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تهدؾ هذه الدراسة إلى التحقق من وجود علبقة ارتباطٌة بٌن نوعٌة الحٌاة التً تعٌشها أمهات        

ولتحقٌق هذا . التوحدٌٌن ونوع استراتٌجٌات المواجهة التً تستعملنها ومستوى الضؽط المدرك لدٌهن

 :الاسبلة التالٌةالهدؾ وجب على الباحثة الإجابة على 

 :التساؤل العام الاول

 ؟نوعٌة الحٌاة لدى أمهات التوحدٌٌنوهل توجد علبقة ارتباطٌة بٌن الضؽط المدرك 

 ت  الجئيية:تساؤلاال

 ـ هل توجد علبقة ارتباطٌة بٌن الضؽط المدرك والواقع المعاش لدى أمهات التوحدٌٌن؟1

 ـ هل توجد علبقة ارتباطٌة بٌن الضؽط المدرك والرضا لدى أمهات التوحدٌٌن؟2

 علبقة ارتباطٌة بٌن الضؽط المدرك والمكانة لدى أمهات التوحدٌٌن؟ـ هل توجد 3

 :التساؤل العام الثاني

واستراتٌجٌات المواجهة المركزة حول المشكل لدى أمهات  هل توجد علبقة ارتباطٌة بٌن الضؽط المدرك

 التوحدٌٌن؟

 

 



 الجئيية:التساؤلات  

 تٌجٌة حل المشكل لدى أمهات التوحدٌٌن؟واسترا الضؽط المدركهل توجد علبقة ارتباطٌة بٌن  -4

واستراتٌجٌة البحث عن السند الاجتماعً لدى أمهات  الضؽط المدركهل توجد علبقة ارتباطٌة بٌن  -5

 التوحدٌٌن؟

 :الثالث التساؤل العام

واستراتٌجٌات المواجهة المركزة حول الانفعال لدى  هل توجد علبقة ارتباطٌة بٌن الضؽط المدرك

 أمهات التوحدٌٌن؟

 الجئيية:التساؤلات  

واستراتٌجٌة إعادة التقٌٌم الاٌجابً لدى أمهات  الضؽط المدركهل توجد علبقة ارتباطٌة بٌن  -6

 التوحدٌٌن؟

 هات التوحدٌٌن؟واستراتٌجٌة اتهام الذات لدى أم الضؽط المدركهل توجد علبقة ارتباطٌة بٌن  -7

 واستراتٌجٌة التجنب لدى أمهات التوحدٌٌن؟ الضؽط المدركهل توجد علبقة ارتباطٌة بٌن  -8

 :رابعالالتساؤل العام 

 هل توجد علبقة ارتباطٌة بٌن نوعٌة الحٌاة واستراتٌجٌات المواجهة لدى أمهات التوحدٌٌن؟

 الجئيية:التساؤلات  

واستراتٌجٌات المواجهة المركزة حول المشكل لدى  ة الحٌاةهل توجد علبقة ارتباطٌة بٌن نوعٌ -9

 أمهات التوحدٌٌن؟

واستراتٌجٌات المواجهة المركزة حول الانفعال لدى  هل توجد علبقة ارتباطٌة بٌن نوعٌة الحٌاة -11

 أمهات التوحدٌٌن؟

وتمت صٌاؼة فرضٌات الدراسة وفق هذه التساإلات. واتبعت الباحثة المنهج الوصفً لتناسبه مع         

 عدد ٌمثل وهوأم لأطفال توحدٌٌن ( 34) قوامها عشوابٌة عٌنة على طبقتطبٌعة الدراسة الحالٌة التً 

لة بالأطفال ذوي الاحتٌاجات الأمهات اللواتً ٌتابعن التكفل النفسً لأبنابهن بالمراكز والمإسسات المتكف

 عٌنالمركز الطبً البٌداؼوجً ب البلٌدة،ب -بوٌنان -الخاصة وهذه المراكز هً المركز الطبً البٌداؼوجً 



 -قارٌدي  -بالبلٌدة ، مصلحة الطب العقلً للؤطفال  -موزاٌة  -المركز الطبً البٌداؼوجً  لدفلى،ا

مستشفى فرانتز  -مصلحة الطب العقلً للؤطفال الجزابر العاصمة و القبةلأمراض العقلٌة ببمستشفى ا

 .البلٌدةب -فانون

التً تم الحصول علٌها من الدراسة المٌدانٌة احصابٌا، فقد اعتمدت الباحثة على  اناتولمعالجة البٌ   

التالٌة:  ، والاعتماد على المإشرات الاحصابٌة21النسخة  SPSSالبرنامج الاحصابً للعلوم الاجتماعٌة 

 معامل الارتباط بٌرسون.  المتوسط الحسابً، الانحراؾ المعٌاري، والأسلوب الإحصابً

المواجهة ومقٌاس  استراتٌجٌات مقٌاسمقٌاس الضؽط المدرك،  استخدام خلبل من التوصل وتم      

الضؽط المدرك ونوعٌة الحٌاة عند  بٌن ذات دلالة إحصابٌة ارتباطٌةعلبقة  دووج إلىنوعٌة الحٌاة 

 المدرك الضؽط بٌنذات دلالة إحصابٌة  علبقة ارتباطٌةد وجو. كما تم التوصل إلى أمهات التوحدٌٌن

د ووج شكل لدى أمهات الأطفال التوحدٌٌن. بالإضافة إلىالم حول المركزة المواجهة واستراتٌجٌات

لدى  واستراتٌجٌات المواجهة المركزة حول المشكلٌاة نوعٌة الحذات دلالة إحصابٌة بٌن  علبقة ارتباطٌة

 المدرك الضؽط بٌن علبقة ارتباطٌةد ووجأمهات الأطفال التوحدٌٌن. كما كشفت الدراسة عن عدم 

علبقة د ووجعال لدى أمهات الأطفال التوحدٌٌن، وعدم الانف حول المركزة المواجهة واستراتٌجٌات

الانفعال لدى أمهات الأطفال  حول المركزة المواجهة واستراتٌجٌات الحٌاة نوعٌة بٌن ارتباطٌة

 التوحدٌٌن.

مواجهة الضؽط  استراتٌجٌات لاستخدام الاٌجابًالأثر  تبٌن إلٌها المتوصل النتابج على واعتمادا       

 ارتباطها خلبل من وذلك ،المركزة حول المشكل فً التخفٌؾ من حدة الضؽط على أمهات التوحدٌٌن

حٌث أن الضؽط كان منخفضا عند الأمهات اللواتً ٌلجؤن إلى استراتٌجٌات سلبا بالضؽط المدرك 

المواجهة المركزة حول الانفعال كاستراتٌجٌة لمواجهة الضؽط الذي تعشنه فً ظل توحدٌة  

ؾ المواجهة التً تهد تاستراتٌجٌاالتركٌز على  علىلأمهات ا تدرٌب ضرورة ٌبٌنالذي  ،الأمرأبنابهن

ارتبطت  إلى حل المشكل. كما أن هذه الأخٌرة ذات أهمٌة بالنسبة لنوعٌة الحٌاة حٌث ارتبطتا إٌجابا، كما

ما ٌستدعً تحسٌن ظروؾ حٌاة أمهات التوحدٌٌن من جمٌع النواحً نوعٌة الحٌاة سلبا بالضؽط المدرك 

ذي تعانٌنه جراء إصابة أبنابهن )نوعٌة حٌاة جٌدة( لكً تواجه بفعالٌة )استراتٌجٌات المواجهة( الضؽط ال

 بالتوحد. 

 

 

 



 

 

 

Résumé  

 

 

 

Cette étude vise à confirmer l’existence de la relation entre la qualité 
de vie, les cooping stratégies et le stress perçu chez les mamans des 
enfants autistes. Pour réaliser l’objectif de cette étude, on est obligé de 
répondre aux questions suivantes: 

- Existe-t-il une relation de corrélation entre le stress perçu et la qualité 
de vie chez les mamans des autistes? 
- Existe-t-il une relation de corrélation entre le stress perçu et la réalité de 
la vie chez les mamans des autistes? 
- Existe-t-il une relation de corrélation entre le stress perçu et la 
satisfaction chez les mamans des autistes? 
- Existe-t-il une relation de corrélation entre le stress perçu et le statut 
chez les mamans des autistes? 
- Existe-t-il une relation de corrélation entre le stress perçu et les 
stratégies centré sur le problème chez les mamans des autistes? 
- Existe-t-il une relation de corrélation entre le stress perçu et la stratégie 
de la solution du problème chez les mamans des autistes? 
- Existe-t-il une relation de corrélation entre le stress perçu et la stratégie 
de la recherche du soutien social chez les mamans des autistes ? 
- Existe-t-il une relation de corrélation entre le stress perçu et les 
stratégies centré sur l’émotion chez les mamans des autistes? 
- Existe-t-il une relation de corrélation entre le stress perçu et la stratégie 
d’évitement chez les mamans des autistes? 
- Existe-t-il une relation de corrélation entre le stress perçu et la stratégie 
de réévaluation positive chez les mamans des autistes? 
- Existe-t-il une relation de corrélation entre le stress perçu et la stratégie 
d’auto blâme chez les mamans des autistes? 



- Existe-t-il une relation de corrélation entre la qualité de vie et les 
stratégies de coping chez les mamans des autistes? 
- Existe-t-il une relation de corrélation entre a qualité de vie et les 
stratégies centré sur le problème chez les mamans des autistes ? 
- Existe-t-il une relation de corrélation entre a qualité de vie et les 
stratégies centré sur l’émotion chez les mamans des autistes ? 
     On a établit des hypothèses de l'étude en fonction de ces 
interrogations. La chercheuse a également suivi à travers cette étude  la 
méthode descriptive. Cette étude a été faite sur un échantillon de (34) 
mères des enfants autistes qui suivent la prise en charge de leurs 
enfants dans les centres et les établissements des enfants inadaptés 
mentaux (CMP de Buinène  - blida -, CMP de Ain Defla, CMP de 
Mouzaia - Blida -, service de pédopsychiatrie - Garidi –et le service de 
pédopsychiatrie – CHU Frantz Fanon Blida -. Le choix de ces wilayas 
s’était comme ça est justifié par des causes administratives qui ont 
facilité la pratique.  
      Pour le traitement des données obtenues de l'étude statistiquement 

sur terrain, la chercheuse a travaillé selon  le programme statistique des 

sciences sociaux (SPSS), et les pointeurs statistiques suivants:  

la moyenne arithmétique, la déviation standard et le  coefficient de 

corrélation «Pearson». 

La chercheure s’est appui sur le questionnaire de stress perçu de 
Cohen, le questionnaire des coopig stratégies et le questionnaire de 
qualité de vie (OMS). 

       L’analyse des donnée à abouti des résultats  qui ont montré qu'il y a 
une relation de corrélation entre le stress perçu et la qualité de vie chez 
les mamans des autistes. Il y a une relation de corrélation entre le stress 
perçu et la réalité de la vie chez les mamans des autistes. Il y a une 
relation de corrélation entre le stress perçu et la satisfaction chez les 
mamans des autistes. Il n’y a pas existe une relation de corrélation entre 
le stress perçu et le statut (l’importance) chez les mamans des autistes 
Il existe-t une relation de corrélation entre le stress perçu et les 
stratégies centré sur le problème chez les mamans des autistes. Il y a 
une relation de corrélation entre le stress perçu et la stratégie de la 
solution du problème chez les mamans des autistes. Comme il y a une 
relation de corrélation entre le stress perçu et la stratégie de la 
recherche du soutien social chez les mamans des autistes. 



Il n’existe pas une relation de corrélation entre le stress perçu et les 
stratégies centré sur l’émotion chez les mamans des autistes. il n’y a pas 
une relation de corrélation entre le stress perçu et la stratégie 
d’évitement chez les mamans des autistes. Comme il n’y a pas nune 
relation de corrélation entre le stress perçu et la stratégie de réévaluation 
positive chez les mamans des autistes. Il y a une relation de corrélation 
entre le stress perçu et la stratégie d’auto blâme chez les mamans des 
autistes. 
Il n’existe pas une relation de corrélation entre la qualité de vie et les 
stratégies de cooping chez les mamans des autistes. Il y a une relation 
de corrélation entre a qualité de vie et les stratégies centré sur le 
problème chez les mamans des autistes. Il n'y a pas  une relation de 
corrélation entre a qualité de vie et les stratégies centré sur l’émotion 
chez les mamans des autistes. 
.  
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الحمد لله بكرة وعشٌا، أحمده سبحانه وتعالى على نعمة التوفٌق لإنجاز هذا ... الحمد لله سرا وعلبنٌة
  العمل فهو عز وجل المتفضل على العباد بآلابه العظٌمة وأفضاله الكرٌمة

 "فلله الحمد والشكر والمنة".

"عبد العئيئ أعبر عن أعمق امتنانً وخالص شكري ممزوجٌن بالاحترام للؤستاذ المشرؾ الدكتور
الذي سهل لً عبور دروب هذا العمل بالرؼم مما فٌه من مشاق، ولمرافقته لً طٌلة مدة الدراسة  حدار"

 ل خٌر.فجزاه الله عنً ك ،ومده ٌد العون لً وبعثه روح المسإولٌة  فً نفسً والجدٌة فً العمل

فقد  أمي الحبيبةخاصة  والشكر كل الشكر لأبوي العزٌزٌن على دعمهما لً بنصابحهما الرشٌدة،     
 كانت لً نعم السند والرفٌق فً هذا العمل، كلماتها كانت تزٌدنً عزما وإصرارا.

كما أتقدم بشكري لكل الأخصابٌٌن النفسانٌٌن وعمال المإسسات المتخصصة الذٌن دعموا الجانب       
المٌدانً من الدراسة كل باسمه. وإلى الأساتذة الذٌن لم ٌبخلوا علً بنصابحهم فً مختلؾ الجامعات 

ة تترقب بزوغ فجر الجزابرٌة والعربٌة خاصة الأستاذة الدكتورة كركوش فتٌحة التً كانت نعم الموجه
هذا العمل فجزاها الله كل خٌر، الأستاذة فاطمة موسى والأستاذ شبلً من جامعة الجزابر، الأستاذ فإاد 

وكذا أساتذة اللؽتٌن  عٌد الجوالدة من جامعة الأردن والأستاذ محمد صالح الإمام من مصر والآخرٌن.
 .تاذ اللؽة العربٌة فً المراجعة اللؽوٌةالفرنسٌة والانجلٌزٌة، دون أن أنسى الجهد الذي بذله أس

وأشكر الأخت الرابعة "زٌنب" على ما قدمته من مساعدة، والأخت العزٌزة "آسٌا" على جهودها 
 .ومساعدتها فً كل مراحل المذكرة

وبكل الامتنان والتقدٌر أتقدم بشكري للدكاترة الأستاذات الفضلٌات "كركوش فتٌحة، بن ٌعقوب           
وترٌباش ربٌعة" اللواتً قبلن مناقشة هذا العمل وتحملن عناء تصفحه وجدن بؤوقاتهن من أجل نعٌمة 

 إثرابه بملبحظاتهن القٌمة وتوجٌهاتهن السدٌدة.

ولا أنس أبدا تلك الوجوه الؽادٌة والرابحة تبحث عن جواب لتساإلاتها، وكلها أمل فً إٌجاد من ٌعٌد 
لب الموضوع وثمرته". فلهن منً ألؾ شكر وتحٌة على ما قدمنه  البسمة لمحٌاها "الأمهات اللواتً كن

 لهذه الدراسة.

 كما لا ٌفوتنً أن أشكر زملببً فً العمل على دعمهم ودعابهم المتواصلٌن.

تتراص الذي  الفاضل زوجً بالأخصو ، أساتذتًوأخٌرا كل الذٌن دعمونً معنوٌا عابلتً، رفٌقاتً
 .حتى آخر لحظة ا لعطابه المثالً وشكرا على دعمه اللبمتناهًتقدٌروا تنحنً إكبارلكلماتً صفا 

 .والتقدير إليكم مني جميعا خالص الشكر وأعمق الامتنان وأسمى عبارات  العرفان
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 مقدمة

 

 

الإنساان فاً العصار الحادٌث ظااهرة جادٌرة بالاهتماام لماا لهاا مان تمثل الضؽوط التً ٌتعرض لها         

تؤثٌر على كثٌر من جوانب حٌاة الفرد والمجتماع، ولماا تساببه مان تكاالٌؾ باهظاة جاراء عالبج الأماراض 

والمشكلبت التً تنجم عنها أو تترافق معها. ورؼم تعدد مصادر الضؽط وتنوعهاا تبقاى إصاابة أحاد أفاراد 

   .39، ص [ 1 ] والاجتماعٌة المسببة للضؽط عوامل النفسٌةالأسرة بمرض من ال

اهتمااام العدٌااد ماان  وقااد حظٌاات الضااؽوط الناتجااة عاان الإصااابة بالاضااطرابات النفسااٌة والساالوكٌة         

الباحثٌن لأنه ؼالبا ما ٌمتد الاضطراب إلى أبعد من إصابة الفرد لٌشمل الأسرة والأقاارب، خصوصاا الأم 

لأنها المتكفل الأول برعاٌة الطفل وتحدٌدا إذا كان مصاابا بالتوحاد لأناه مان أعقاد الاضاطرابات وأصاعبها 

مان باٌن أكثار ه كماا أنارعاٌاة خاصاة وتكفال مساتمر. لما ٌتسم به من الانؽلبق والنمطٌة، ولما ٌتطلباه مان 

هاذا الاضاطراب ٌتمٌاز أٌضاا "الاضطرابات النمابٌة صعوبة بالنسبة للطفال ولوالدٌاه، وٌعاود ذلاك إلاى أن 

بالؽموض والؽرابة وتداخل بعض مظاهره السلوكٌة مع أعاراض اضاطرابات أخارى، فضالب عان أن هاذا 

وهاذا ماا ٌجعال الأم فاً  .12، ص [ 2] " رة مان الوالادٌنمتابعاة مساتمالاضطراب ٌحتااج إلاى إشاراؾ و

"  وباٌن الاهتماام الزاباد بابنهاا زوجاة حٌرة دابماة باٌن المساإولٌات المحمولاة علاى عاتقهاا "أم، رباة بٌات،

حٌث ٌضطرها فً كثٌر مان الأحٌاان إلاى التناازل عان أشاٌاء والتضاحٌة بؤشاٌاء أخارى مان أجال تحصاٌل 

 نوع من التوافق النفسً والأسري. 

ومهما تكن الإجراءات المتخذة للتخفٌؾ من حدة الضؽط النااتج عان التوحاد إلا أن الموقاؾ ٌتطلاب         

وعلى الطرٌقة التاً تواجهاه بهاا بالاعتمااد علاى ماا تملكاه مان معاارؾ وماا تقاوم باه مان  تعرؾ الأم علٌه

مجهااودات فااً ساابٌل التكفاال الجٌااد بابنهااا، لأن مواجهااة الضااؽط  تتطلااب اسااتراتٌجٌات معرفٌااة وساالوكٌة 

ولتحقٌاق ذلاك التخطاً أو التخفٌاؾ  تساعد علاى تخطاً موجاة الضاؽط تلاك أو علاى الأقال التخفٌاؾ منهاا.

د الفرد على الموارد الخاصة به )الذاتٌة( والموارد الخارجٌاة بماا فٌهاا المحٌطاٌن باالفرد وماا ٌقدموناه ٌعتم

 من مساعدات وكذا ظروؾ الحٌاة التً ٌعٌشها الفرد ونوعٌتها.  
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وماان أجاال تشااخٌص ظاااهرة الضااؽط لاادى أمهااات الأطفااال التوحاادٌٌن وكٌفٌااة مواجهتهااا ماان خاالبل 

قمنا بإجراء الدراساة الحالٌاة التاً جااءت للتحقاق مان وجاود علبقاة باٌن نوعٌاة  نوعٌة الحٌاة التً تعشنها،

 الحٌاة الخاصة بؤمهات التوحدٌٌن واستراتٌجٌات المواجهة والضؽط المدرك.

ولتؽطٌة الموضوع والإلمام بالمتؽٌرات التً ٌحتوٌها، قسامت هاذه الدراساة إلاى باابٌن: بااب نظاري 

صااول ابتااداء بالفصاال الأول الااذي ٌمثاال الإطااار العااام للدراسااة وهااو وآخاار مٌاادانً، كمااا تضاامنت ثمانٌااة ف

تقدٌم حٌث تطرقنا فٌه إلى: تحدٌد الإشاكالٌة، صاٌاؼة الفرضاٌات، أهمٌاة الدراساة وأهادافها وأخٌارا  بمثابة

 الدراسات السابقة. وتحدٌد المفاهٌم 

تعرٌااؾ التوحااد، نساابة  أمااا الفصاال الثااانً تناولنااا فٌااه التوحااد وٌتضاامن لمحااة تارٌخٌااة عاان التوحااد،

طاارق التكفاال  انتشاااره، أساابابه، التشااخٌص وأعااراض التوحااد ثاام خصااابص الطفاال التوحاادي وفااً الأخٌاار

 وحدٌٌن والبرامج الموجهة للآباء.بالأطفال الت

الفصل الثالث إلى الضؽط النفسً والضؽط المدرك حٌث تناولناا فٌاه  لمحاة عان  كما تم التطرق فً

ردنا التعاارٌؾ الخاصاة باه، مصاادره والنمااذج المفسارة لاه وٌلاً ذلاك مراحال ظهور مفهوم الضؽط ثم أو

الضؽط والضؽط السلبً والاٌجابً متبوعا بكٌفٌة الاستجابة للضؽط النفسً، كما تام التطارق إلاى الضاؽط 

 المدرك، مفهومه، محدداته وأنواعه وأخٌرا معاٌشة الضؽوط ومعالجتها.

واجهاة الضاؽط والاذي تطرقناا فٌاه إلاى تاارٌخ اساتراتٌجٌات وٌتضمن الفصل الرابع اساتراتٌجٌات م

صانٌفاتها وٌلاً ذلاك وظاابؾ ت وأهام المواجهة، مفهوم المواجهة، النماذج المفسرة لاستراتٌجٌات المواجهاة

مااع عاارض اسااتراتٌجٌات المواجهااة  وممٌزاتهااا وماان ثاام العواماال المااإثرة فٌهااا اسااتراتٌجٌات المواجهااة

اتٌجٌات المواجهااة المركاازة حااول الانفعااال ثاام التفاعاال بااٌن النااوعٌن ماان المركاازة حااول المشااكل واسااتر

 الاستراتٌجٌات.

أما الفصل الخامس المسمى بنوعٌة الحٌاة فقد تناولت فٌاه الباحثاة لمحاة تارٌخٌاة عان مفهاوم نوعٌاة 

، وصااولا إلااى أبعاااد نوعٌااة الحٌاااة وقٌاسااها، الخاصااة بنوعٌااة الحٌاااة الحٌاااة ماارورا بااالتعرٌؾ والمجااالات

 نوعٌة الحٌاة والضؽط ثم نوعٌة الحٌاة واستراتٌجٌات المواجهة.وأخٌرا 

وفً الفصل الساادس تام التطارق إلاى كال المتؽٌارات المساتعملة فاً الدراساة تحات عناوان مواجهاة 

 نحاو مرورا باردود فعال الآبااءبؤثر إصابة الطفل على المعاش النفسً للؤم  الضؽط الناتج عن التوحد بدءا

والأزمااات المعاشااة ماان طاارؾ الأولٌاااء، وصااولا إلااى الضااؽط الماادرك والتوحااد، وكااذا مسااببات  التوحااد

الضااؽط لاادى عااابلبت التوحاادٌٌن. كمااا تاام تساالٌط الضااوء فااً ذات الفصاال علااى أنااواع الضااؽوط الخاصااة 
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تاتم الفصال باؤهم عنصار ألا وهاو الأم بعابلبت التوحدٌٌن وأسالٌب مواجهة الضؽط الناتج عان التوحاد. لٌخ

 والتوحد.

أما الباب الثاانً فقاد خصاص للجاناب المٌادانً وٌتضامن فصالٌن هماا الفصال الساابع والثاامن حٌاث 

وتفساٌر  للدراسة،بٌنما خصص الفصال الثاامن لعارض المٌدانٌة الإجراءات خصص الفصل السابع لعرض

 .ثم الخاتمة الاستنتاج العامو الدراسة نتابج ومناقشة
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 

 

  الإشكاليةتحديد  .1.1

حٌاث ٌنظار الكثٌار مان الآبااء  .عتبر مٌلبد طفل فً الأسرة حدثا سعٌدا ونهاٌة قلق وانتظاار طوٌالٌ

إلى الطفل كامتداد للذات أو النفس، إذ أن الطفل ٌزودهم بالإحساس بالأمان باعتباره وساٌلة لتحقٌاق درجاة 

  .[ 3 ] طفل ٌزٌد من قوة العلبقة الموجودة بالفعل بٌن الزوج والزوجةلمن الخلود، كما أن مٌلبد ا

المسااتقبلً أي الطفاال الخٌااالً نسااخة خاصااة بهمااا، وٌحققااان وٌتاارجم الوالاادان فااً مشااروع الطفاال         

رؼباتهما ؼٌر المشبعة من خلبل الطفل، وهذه التوقعات المثالٌة ستوضع علاى المحاك أثنااء المواجهاة ماع 

إن الآبااء عاادة ماا ٌساتبدلون  " F.Philipot Lejeune"واقاع وحقٌقاة الطفال بعاد الاولادة حٌاث ٌقاول

ولكاان لااٌس ماان السااهل أن ٌتحماال الإنسااان  .57، ص[ 4 ] قعً عنااد الااولادة"الطفاال الخٌااالً بالطفاال الااوا

المسإولٌات، وخصوصا إذا ما أصبح الإنساان أباا أو أماا  صعبمسإولٌة الأبوة والأمومة وذلك لأنها من أ

حٌاث ٌتوقااع الآبااء دابماا الكمااال  لدٌاه اضاطراب أو قصااور أوخلال مان الناحٌااة الجسامٌة أو العقلٌاة.لطفال 

. لأطفااااالهم حاااادٌثً الااااولادة، ولااااذا فااااؤي شااااًء أقاااال ماااان المتوقااااع ٌمثاااال صاااادمة للوالاااادٌن والسااااواء

أن هناك توقعات ٌحاتفظ بهاا الآبااء بالنسابة لأطفاالهم حادٌثً الاولادة، فاإذا Jordan (1961 " )"وٌذكر

ا وؼالبا ما ٌثٌر هذا الاكتشااؾ مشااعر طبٌعٌاة ٌمتازج فٌها .ما حدث عكس ذلك تكون النتٌجة فاجعة للآباء

 .02، ص [ 5 ]لعجز والقصوراالخوؾ بالألم وخٌبة الأمل مع الشعور بالذنب والارتباك والحرج و

كما قد ٌعتبر الأولٌاء أن المشروع الذي ٌربطهم بطفلهم اهتز إلى الأباد وعلٌاه تادفن جمٌاع رؼبااتهم 

فاااإن  بالتاااالًو .58ص ، [ 4 ...( ])التمااادرس، الاساااتقلبلٌة،الحٌاة المهنٌاااة والعاطفٌاااة وتواصااال النسااال

ومان  وحقٌقاة صاعبة التصادٌق. اكتشاؾ حالة إعاقة أو اضطراب فً الأسرة تضع الوالدٌن أماام واقاع مار

تعقٌادا نظارا لماا  الاضاطرابات"التوحاد"من أكثار  ٌبقاى التً ٌكتشفها الآبااء لادى أبناابهم الاضطراباتبٌن 

 طاااع الصااالة بهااام، حٌاااث قااادمالطفااال المصااااب باااه مااان الانؽااالبق والانعااازال عااان الآخااارٌن وقباااه ٌتسااام 
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وصفا للؤطفاال التوحادٌٌن المصانفٌن علاى أنهام متخلفاٌن عقلٌاا والاذٌن Kanner Léo(1943 )ليوكانر

، حٌااث لاحااظ اسااتؽراقهم المسااتمر فااً الانؽاالبق التوحددد الطفددولي المبكددرأطلااق علااٌهم بعااد ذلااك مصااطلح 

ة وعادم التجااوب ماع أي مثٌار بٌباً فاً الكامل على الذات والتفكٌر المتمٌز بالاجترار وبعدهم عن الواقعٌا

المحااٌط الااذي ٌعٌشااون فٌااه كمااا ولااو كاناات حواسااهم الخمااس قااد توقفاات عاان توصااٌل أي ماان المثٌاارات 

.                  الخارجٌاة إلاى داخلهاام، ومناه اسااتحالة تكاوٌن علبقااة ماع أي مماان حاولهم كمااا ٌفعال ؼٌاارهم مان الأطفااال

   .07، ص [ 6 ]

وجاااء بعااده العدٌااد ماان العلماااء الااذٌن تحاادثوا عاان التوحااد وأعراضااه التااً تتساام بالؽرابااة والنمطٌااة 

والؽموض فً بعض الأحٌان واتفقوا كلهم علاى أن التوحاد مان أكثار الاضاطرابات صاعوبة وتعقٌادا حٌاث 

سااب أن الطفاال الااذاتوي ٌشااكل  مشااكلة مإلمااة جاادا، لا لنفسااه وح (2005عبددد الددرحمن العيسددو  )ٌااذكر 

وإنما لأسرته ومعلمٌه، فهو شدٌد الانعزال والانطواء والانازواء علاى ذاتاه لدرجاة ٌصاعب الاتصاال معاه 

 بؤي صورة من صور الاتصال، وٌعانً كذلك من صعوبات بالؽة فً تعلم اللؽة. 

ونظرا للتقدم الذي عرفته وسابل التشخٌص فإن التوحد لم ٌعد كما فً السابق ؼٌار موجاود أو ؼٌار 

فاإن أعاداد المصاابٌن بالتوحاد فاً تزاٌاد مساتمر،  -ولو أن هذا الأمر لاٌس مان الساهولة بمكاان  -معروؾ 

آلاؾ 10كال حاالات فاً  03 – 02حٌث أشار إلى أن نسبة انتشاار التوحاد باٌن الأطفاال تتاراوح ماا باٌن 

( حاالات مان 4إلاى  2فتارة قرٌباة أعطات الدراساات الساببٌة نسابة انتشاار التوحاد )مان  حتاىلاذا و مولود.

 .  [ 7 ] إلٌه سابقا الإشارةمولود. لكن هذا العدد ممكن أن ٌتؽٌر بتؽٌر معاٌٌر التشخٌص كما تم  10000

فالدراسااات تشااٌر إلااى أن هااذا وازدادت نساابة التوحااد عمااا كااان معروفااا سااابقا،  وفعاالب حاادث ذلااك

الاضطراب بدأ ٌنتشار بصاورة كبٌارة ماإخرا حساب ماا جااء فاً التقرٌار الاذي نشاره مركاز الأبحااث فاً 

آلاؾ حالاة 10حالاة فاً كال  75جامعة كامبردج حٌث أصدر تقرٌرا بازدٌاد نسبة التوحاد حٌاث أصابحت 

   .06، ص [ 8 ] سنة 11-5من عمر 

تشااٌر إلاى أن نساابة  Ehler&Gilberg (1993)لدر و جيلبيدر ايهأماا الدراساات التااً قاام بهااا 

 أشاار لاٌادلرو .1983وعاام  1975آلاؾ للموالٌد ما باٌن عاام  10لكل  36حالات الإصابة بالتوحد هً 

إلى الفرق فً نسبة انتشاار التوحاد بنااء علاى التقاارٌر التاً كانات ترفاع إلاى الكاونؽرس الأمرٌكاً بؤعاداد 

 24 تقاارب 2003آلاؾ فارد، وأصابحت فاً عاام 10لكال  4، 1993الأفراد التوحدٌٌن حٌث كانات فاً 

طراب ثام بادأ اضا لاى زٌاادة أدوات الكشاؾ والتشاخٌص والمختصاٌنآلاؾ فرد. وهاذا راجاع إ 10من كل 

صاورة كبٌارة ماإخرا حساب ماا جااء فاً التقرٌار الاذي نشاره معهاد أبحااث التوحاد، والاذي بالتوحد ٌنتشر 
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 – 05آلاؾ طفال  مان عمار ) 10حالاة فاً كال  75ٌشٌر إلى زٌادته بنسابة كبٌارة، حٌاث أصابحت تمثال 

 طفل. آلاؾ 01حالات فً كل  05سنة(، وتعتبر هذه النسبة كبٌرة عما كان معروؾ سابقا وهو  11

وجااد إحصااابٌات تحاادد ت( أنااه حتااى الآن لا 2004البٌبااة العربٌااة تااذكر رابٌااة حكااٌم ) مااا ٌخااصفٌو

 ماان 40نساابة وجااود التوحااد وماان خاالبل عملهااا بعٌااادة الطااب النفسااً والإرشااادي للؤطفااال أن حااوالً 

صال لنصاؾ مانهم ٌحكاون لادٌهم بشاكل عاام صاعوبة فاً التواصال وحاوالً اتالحالات التً تادخل العٌاادة 

أن آخار إحصاابٌة للجمعٌاة الساعودٌة للتوحاد  (2007العياضدي ) ليلدىذكارت  . كمااعلى تشخٌص التوحاد

 .[ 9 ] ألؾ حالة وهً فً تزاٌد سنوي 120 وجدت أن عدد المصابٌن بمرض التوحد بلػ 2005عام 

ٌعرض خصابص الطفل التوحدي التاً والذٌن جاإوا من بعده  Kanner""الوصؾ الذي قدمه و

، وٌجعلهااا خصااابص ذات وقااع حساااس علااى الأساارة. والشااذوذ أحٌانااا بالؽرابااة والنمطٌااة والتكاارارتتساام 

فالطفل التوحدي قد ٌؽٌر حٌاة الأسارة وفاً بعاض الأسار ٌصابح التؽٌٌار جاذرٌا، ولاشاك أن جمٌاع أفاراد "

ؼالباا ماا الأسرة ٌتؤثرون وأن كال فارد ٌتاؤثر بطرٌقاة قاد تختلاؾ عان الطرٌقاة التاً ٌتاؤثر بهاا الآخارون، و

المشاعر والصراعات والمشكلبت التاً ٌقتضاٌها كاون المارء أباا أو أماا أو أخاا أو جادا أو عماا أو  ؾتتكاث

، [10 ]" والإحبااط والتاوتر خالا لطفل توحادي، وٌمار جمٌاع الآبااء بابعض مشااعر الاذنب، وعادم الكفااءة

حتاى  سٌمدنا بفهم أوساع لمعانااة أمهاات التوحادٌٌن أكثر على هذا الاضطرابالتعرؾ  لهذا فإنو .40ص 

 لكثٌر من الخصابص التً تتناولها التعارٌؾ الحالٌة.ولو كان الوصؾ الذي قدمه كانر ٌكاد ٌجمع ا

ؼٌار  تكٌفً فً التفاعال الاجتمااعً وقصاور صارٌح فاً اساتخدام السالوكٌا لاختلبإذن التوحد هو

لمشاااركة فااً المتعااة أو رر للؽااة وؼٌاااب السااعً العفااوي لاللفظٌااة والإٌماااءات مااع اسااتخدام نمطااً ومتكاا

التً تتسم بالؽرابة والنمطٌاة والتكارار وتفتقار إلاى الهادؾ مان  تهذه السلوكٌا .30، ص [11]الاهتمامات

القٌام بها، وؼٌرها من السلوكٌات التً ٌراها المحٌطون بالمصاابٌن بالتوحاد مزعجاة وٌارون أنفساهم ؼٌار 

قادرٌن على التحمل، "وتشٌر الدراساات إلاى  أن أهال التوحادٌٌن ٌتعرضاون لضاؽط نفساً ٌفاوق الضاؽط 

لاك بسابب خاصاٌة التوحاد المتمٌازة" لمصاابٌن باالتخلؾ العقلاً ومتلبزماة داون، وذالذي ٌتعرض له أهل ا

 .  281، ص [12]

وؼالبا ما تكون الصدمة أول رد فعال للآبااء عنادما ٌاتم تشاخٌص طفلهام علاى أناه توحادي ثام تلٌهاا 

بااد أن فكاارة عاادم التقباال فٌسااٌطر علااٌهم الؽضااب نتٌجااة لشااعورهم بالااذنب ولاعتقااادهم أن توحدٌااة اباانهم لا

وكلهاا  .ومن ثم ٌستسالم الآبااء للهام والؽام والشاعور بالإحبااط والاكتبااب ،تكون ناتجة عن خطؤ شخص ما

مواجهااة مشاااعرهما ب بعااد ذلااك ٌباادأ الوالاادان،وعبااارة عاان ردود أفعااال طبٌعٌااة تتكاارر لاادٌهم ماارات عدٌدة
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ٌساٌرا إلاى الأماام فحساب  لا ٌساتطٌعان إلا أنكماا وٌدركان أنهماا لا ٌساتطٌعان أن ٌخطاوا خطاوة للخلاؾ 

 .68، ص [10]ولسوؾ ٌؤتً الٌوم الذي ٌقبلبن فٌه توحدٌة ابنهما 

وهااذه الانفعااالات الناجمااة عاان مااٌلبد ذلااك الطفاال وإدراك حقٌقتااه تااإدي إلااى تولٌااد ضااؽوط داخاال 

بؤنااه لا ٌوجااد مكااان ٌتااؤثر لوجااود طفاال معاااق  (1993وآخددرون) CRINICالأساارة، وهااذا مااا أشااار إلٌااه 

الأسارة، لأن ولادة طفال معااق ٌمثال ضاؽطا لاه قٌماة داخال الأسارة مساببا باذلك صادمات عدٌادة  أكثر من

 الضاؽط وعلاى ذكار  .[5]تإثر على التفاعل الأسري وتإدي إلى حدوث تؽٌرات فً حٌااة أعضااء الأسارة 

بؤناه إدراك الفارد لعادم قدرتاه  السدمادوني حساب ماا أشاار إلٌاه نضطر أولا إلى ضبط هذا المصاطلح فهاو

تهادد أمناه وسالبمته وتسابب لاه على إحداث استجابة مناسبة للمواقؾ التً ٌواجهها فً البٌبة  وٌشاعر أنهاا 

 .  127، ص [13]ضٌقا وتوترا 

لااه خصااابص  توحااديفالطفاال الوكمااا ذكاار آنفااا أن التوحااد ٌااإثر علااى الأساارة وٌعرضااها للضااؽط. 

مان قصاور فاً السالوك، ومحدودٌاة فاً  همحدودة نظرا لماا ٌعانٌا هكانٌاتتختلؾ عن الأطفال الآخرٌن وإم

المعاارؾ تجعلاه لا ٌقادر أن ٌحقاق توقعاات الوالادٌن بالإضاافة إلاى متطلباات رعاٌتاه وتحدٌاد المسااإولٌات 

تاإدي كماا  .27ص، [14] وتوزٌع الأدوار بالأسرة كلها عوامل تساهم فً نشاؤة الضاؽط فاً أسارة الطفال

 (2002جمال الخطيدب وآخدرون )وذلك من خلبل ما ٌراه فً الأسرة  ى تولٌد ضؽوط خصابص الطفل إل

أن فشاال الطفاال فااً تحقٌااق مااا ٌتوقعااه الآباااء والأمهااات ٌكااون مصاادرا هامااا للضااؽوط، فالتوقعااات ؼٌاار 

الواقعٌة هً مصدر للضؽط وقد ٌصبح الفرد منزعجا من شًء لٌس له أصال ضااؼط بال لأناه لا ٌتناساب 

أن ماارض أحااد الأبناااء ٌمثاال مصاادرا هامااا ماان  2008محمددد حسددن  ددانم  وٌاارى  .قعااهمااع مااا كااان ٌتو

العدٌاد مان الدراساات  لتاؤتً .200، ص[15] مصادر الضؽوط الخاصة بالزواج والعلبقاة باالجنس الآخار

أن أسر الأطفال العادٌٌن أكثار اساتقرارا وأقال تعرضاا للضاؽوطات مان أسار الأطفاال التً تإكد والبحوث 

فوجااود طفاال باحتٌاجااات خاصااة فااً المناازل ٌااإثر بشااكل كبٌاار جاادا علااى نمااط حٌاااة الأساارة المعاااقٌن. 

 .   [16] موبالأخص حٌاة الأ

إلاى أن أسار الأطفاال التوحادٌٌن تعاانً   (Jennifer et al,2002)قاد أشاارت دراساة جنٌفار و

ماان ضااؽوط نفسااٌة شاادٌدة بمقارنتهااا بؤساار الأطفااال العااادٌٌن، وأباارز مصااادر الضااؽوط احتٌاجااات الطفاال 

   Wolf  وولاؾكماا أثبتات دراساة  .249، ص [2] ٌتاه بالإضاافة إلاى الضاؽوط المالٌاةالتوحادي ورعا

الدٌاة بدرجااة كبٌاارة، فلبضااطراب الطفاال نتااابج باؤن أساار الأطفااال التوحاادٌٌن ٌعااانون ضااؽوطا و (1989)

عكسااٌة علااى سااعادة الوالاادٌن كمااا أن مطالااب الرعاٌااة الخاصااة والاحتٌاجااات لتااؤخر النمااو والقلااق علااى 

مستقبل الطفل وانعزال الوالادٌن عان الأصادقاء بسابب ظاروؾ الطفال، كال هاذا ٌعاد مصادرا مان مصاادر 

 .12، ص [6] على الوالدٌن الضؽوط التً تفرض انعكاسات جسمانٌة وانفعالٌة
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أن وجود طفل مصاب بإعاقة التوحد فً الأسرة  ("2010"سليمان عبد الواحد يوسف )ٌرى و

مصدرا للضؽوط النفسٌة لدى كل من الأب والأم حٌث تبرز مشاعر الصراع والتشاحن إلى سطح ٌمثل 

وفً بعض الحالات ٌصل الشعور  الحٌاة، وتصبح التعاملبت الٌومٌة مجالا للمنازعات وتبادل الاتهامات،

 .بالضؽط إلى أقصى حد وهو الرفض التام والإنكار المطلق لوجود الطفل التوحدي

، تشاؾ التوحد وإدراك حقٌقة الطفلبناء على ما سبق فإن ما ذكر من مصادر الضؽط نتٌجة اك

تبر مصادر داخلٌة للضؽط تعكلها أعباء الرعاٌة ومتطلبات التربٌة والاهتمام وتوزٌع الأدوار ، إمكانٌاته

أما المصادر الخارجٌة للضؽط فهً تتمثل فً رفض المجتمع للطفل والعلبقات " خاصة بالأسرة.

الاجتماعٌة مع الآخرٌن الذي ٌعتبر مصدرا هاما للضؽوط. فنظرة الشفقة من قبل الآخرٌن، واستؽرابهم 

أصاب الطفل، وهذا ما ٌدفعهم للببتعاد عن وأسبلتهم تسبب للآباء والأمهات التوتر والقلق والخجل مما 

الآخرٌن والعزلة الاجتماعٌة والانسحاب وٌترتب على ذلك الشعور بالإحباط والفشل فتزداد لدٌهم مشاعر 

وزٌادة على هذا ٌعتبر  .[17]" الؽضب والعدوانٌة اتجاه الآخرٌن مما ٌزٌد من ابتعاد الآخرٌن عنهم

 Levinson etر. وهذا ما أشارت إلٌه دراسة بعض الآباء ما أصاب ابنهم وصمة عا

Strling(1981 ) حٌث تمثلت وصمة العار فً الشعور بالصدمة والشعور بالشفقة وإدراك الآثار

أن  Baster(1989)السلبٌة فً المحٌط الاجتماعً والحد من النشاط الاجتماعً للؤسرة. كما اعتبر 

  .[3] توحدٌٌنلوالدي الأطفال الفً التفاعلبت الاجتماعٌة  اوصمة العار تمثل ضؽط

من خلبل ما تم ذكره رأٌنا كٌؾ أن إصابة أحد الأبناء بالتوحد تزلزل كٌاان الأسارة وتمثال مصادرا 

هاما للضؽوط الأسرٌة على ؼارار الاضاطرابات الأخارى التاً مان الممكان أن تظهار فاً الأسارة، وذلاك 

ن السااهولة بمكااان تشخٌصااه فااً فتاارة بساابب مااا ذكاار سااابقا أن هااذا الاضااطراب معقااد وؼااامض ولااٌس ماا

 زة كما أنه مكلؾ على كل الأصعدة.وجٌ

التاً عاادة ماا تالبزم الطفال طاوال  هذا فٌما ٌخص الضؽط الذي تتعرض لاه الأسارة ككال، أماا الأم

 Meconachie etميكناشي وميتر دراسة حددت فقد، الوقت خصوصا فً السنوات الأولى من حٌاته

Mitter(1983)  الأحااداث الضاااؼطة التااً تااإثر علااى الأمهااات وتجعلهاان ٌشااعرن حاادث ماان بااٌن أهاام

اضااطرار بعااض الأمهااات لتاارك عملهاان بساابب الوقاات الإضااافً المطلااوب ماانهن  وهااوبااالتوتر والإحباااط 

لرعاٌة الابن حٌث تجد الأمهات صعوبة فً الخروج للعمل بسبب الاحتٌاجات الزابادة للببان، وقاد ٌانعكس 

فااً أؼلاب الأساار تكااون الأم هااً محااور التفاعاال مااع و .60، ص [18] مادٌااة للؤساارةذلاك علااى الناحٌااة ال

العربٌاة تعاانً  مجتمعاتناا الأطفال عموما، لذا فهً معرضاة أكثار مان ؼٌرهاا للضاؽوط والصادمات. وفاً
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الأم ماان اللااوم المباشاار أو ؼٌاار المباشاار ماان قباال الأقااارب والمجتمااع وأحٌانااا الاازوج أٌضااا. فااالمجتمع 

ٌكونون أحٌانا فً ؼاٌة القسوة على الأسرة وٌتهمونها بعدم السعً بشاكل جادي لمسااعدة أبناابهم والأقارب 

عامل ضؽط علاى الأم عنادما ٌلقاً  ٌكونهو الآخر قد  أو أنهم هم الذٌن تسببوا فً مشكلة ابنهم. أما الأب 

، ص [16] عدة الطفالاللوم علٌها وٌقلل من قٌمة مجهودها أو ٌحبطها بعدم الجدوى من بذل الجهاود لمساا

313.   

أن الصااعوبات التااً ٌجلبهااا  Elizabeth Stanley (2001)إليئابيددث سددتانلي   بٌنااتو هااذا

الطفل التوحدي للؤسرة هابلة خاصة بالنسابة لالؤم، ومهماا كاان مقادار عطابهاا عظٌماا فاإن الطفال لا ٌازال 

الأم التاً تكارس معظام جهودهاا  ، وٌشاعر الأشاقاء باؤنهم منباوذون مان قبالمن الرعاٌاة بحاجة إلى المزٌد

 .[14] لرعاٌة الطفل التوحدي

ونتٌجة للؤعباء الإضافٌة للؤم فإنها  قد تصبح ؼٌر قادرة على أداء أؼلب المهام التاً كانات تإدٌهاا 

ما دمن قبل بحكم أن الأم بفطرتهاا تلعاب دورا أكبار فاً تربٌاة الأبنااء والاهتماام بكافاة أفاراد الأسارة. وعنا

التااوازن باٌن فطرتهااا الأساسااٌة التااً تاادعوها لحماٌااة ابنهااا وحاجتااه  عاادم إن الأم تعااانً ماانٌكبار الطفاال فاا

شاؽولة للبستقلبل وتجرٌب سلوكٌات جدٌدة، خاصة عندما تشاهده ٌتؤلم وٌفشل لمرات متعددة مما ٌجعلها م

 .[16] عن باقً أفراد الأسرة

أن ماا تعانٌاه أمهاات الأطفاال التوحادٌٌن ٌكاون مإلماا إلاى درجاة  ناهد حويسدروأبعد من ذلك ترى 

أنهن ٌمررن بمرحلة إنكار الذات وعدم التصدٌق والحزن عند إدراكهن لحقٌقة الطفال مماا ٌنتاابهن صادمة 

شاادٌدة. فااالأم تتااؤلم كثٌاارا لحالااة طفلهااا وقااد ٌولااد لاادٌها شااعور بالااذنب وكؤنهااا الساابب فااً هااذه الحالااة، كمااا 

ا الشااعور بالإحباااط والاضااطهاد فهااً تترقااب ابتسااامة أو علبمااة حااب ولكنهااا تصااطدم بعاادم ٌسااٌطر علٌهاا

 .[18] رؼبة ابنها فً التواصل

هذه الضؽوط التً تعٌشها أم الطفل المصاب بالتوحاد تادرك مان قبلهاا بطرٌقاة تختلاؾ عان أم طفال 

الطفال بالتوحاد وإدراك آخر سواء كان توحدٌا أو مصاابا باضاطراب آخار وذلاك باربط علبقاة باٌن إصاابة 

ؼط انطلبقاا مان بنٌاة وتتمثال هاذه العلبقاة فاً تفساٌر الأفاراد الحادث الضااالأم وتفسٌرها لتوحدٌة ابنهاا.  "

الاجتماعٌااة ماان أجاال الااتحكم فااً  رصااان تصااوراتهاللعااالم الخااارجً و ، وفهمااهى الفااردالمعااارؾ لااد

 .  [19]" الوضعٌة

 أو تقبلاه مساتوى حٌاث مان للفارد الإدراكاً بالجانب تتؤثر النفسٌة والضؽوط الحٌاة أحداث نأ ذلك

 علاى الفارد بقادرة ٌارتبط النفساً الإجهااد مساتوى ن، كماا أالحٌاتٌاة الضاؽوط لمواجهاة وقدرته تقبله عدم

 شااذا   أو ؼرٌباا   ٌبادو فماا.للفارد الداخلً المرجعً الإطار خلبل من ٌكون قد الإدراك وهذا الموقؾ إدراك
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 .235 ، ص[20]علاى حساب التفساٌر الاذي ٌعطٌاه للموقاؾ  نفساه للفارد وهادفاا   مؤلوفاا   ٌكاون قاد للؽٌار

طارق بالتاالً تتناوع و ،ماا ٌجعال الاساتجابة للضاؽط تتناوعوٌختلؾ هذا التفسٌر للضؽط من فرد إلى آخار 

مجموعاة الأفعاال والإجاراءات التاً  هاذه الأخٌارة تمثالوتها. أسالٌب مواجهالضؽوط وتختلؾ  التعامل مع

فبمجارد تعارض  .[1] ٌستخدمها الفرد لمواجهة المواقؾ الضاؼطة والتفاعال معهاا بطرٌقاة فعالاة وناجحاة

الأساارة إلااى الضااؽوط التااً ٌسااببها التوحااد ٌلجااؤ بعااض الآباااء إلااى الهااروب العاااطفً والباادنً وتجاهاال 

ؽام الاذي تساببه لهام توحدٌاة طفلهام. وقاد ٌتحاول هاذا مشكلبت الطفل واحتٌاجاتاه متجنباٌن باذلك التاوتر وال

ٌصاابح ف .158ص ،[10] الهجار وذلااك البعاد إلااى رفاض الطفاال مماا ٌااإدي إلاى انتقاااص الشاعور بالكفاااءة

الآبااء ؼٌاار قاادرٌن علااى مواجهاة واقعٌااة هاذه المشااكلة أو حتاى النظاار إلٌهاا باهتمااام أكثار، خصوصااا مااع 

 .[21] لعناٌة الطوٌلة التً تقدم لطفلهمت االضؽوطات الانفعالٌة الناتجة عن فترا

أن تعارض الآبااء والأمهاات للضاؽوط النفساٌة ( 2010) 1عبد الواحد يوسدف  سليمانكما ٌرى   

بساابب مواجهااة أزمااة إعاقااة التوحااد ٌااإدي إلااى عاادم الاتاازان والحاجااة إلااى المساااعدة الخارجٌااة لاسااتعادة 

وجهااا ماان   وٌعتباار أساالوب البحااث عان الاادعم الاجتماااعً" .والتكٌااؾ مااع وجااود الطفال التوحاادي الاتازان

أوجاه طلااب المساااعدة حٌااث بٌناات دراسااات حدٌثااة أن العلبقااات الحمٌمٌااة والاٌجابٌااة مااع الآخاارٌن تساااعد 

من طرؾ الأسرة والزملبء ٌساعد على وضاع صامام المقدم السند كما أن الذهن وتنشط الجسم )الصحة(. 

 .353ص  ،[22] "لتخفٌؾ نتابج الأحداث الضاؼطة

زٌادة على ذلك فإن معظم الآباء ٌهدفون إلى تلقً المساندة الاجتماعٌة بهدؾ البحث عن حلول قد  

ٌجدون فٌها ضالتهم فً علبج ابنهم والعمل على راحته بؽٌة الوصول إلى راحتهم وإرضاء أنفسهم بؤنهم 

التجنب والإنكار الذي ٌشمل وٌلجؤ بعضهم إلى أسلوب  .[14] ؼٌر مقصرٌن فً الاهتمام والرعاٌة

مشاعر الانقباض التخٌلً وإنكار المعانً والنتابج المترتبة على الحادثة وتبلد الإحساس والشعور 

أما البعض الآخر فٌلجؤ إلى طلب المساندة الاجتماعٌة . 241، ص [2] اللبمبالاة إزاء الأحداث الصارمةب

لدعم والمساندة قد ٌجلب نتابج مؤساوٌة. وقد اعترفت التً تعتبر ضرورٌة جدا لأن نقص الفهم والوعً وا

بعض الأمهات بالرؼبة فً إنهاء حٌاتها لعدم امتلبكها القوة على التعامل مع الضؽط الهابل الذي ٌفرضه 

كما ٌتضمن هذا الأسلوب محاولات الفرد للبحث عمن ٌسانده  .61، ص[14]  التوحد على حٌاة العابلة

للتعامل مع الحدث وإٌجاد المواساة والمساعدة لمواجهة هذه الأحداث بصورة  فً محنته وٌمده بالتوجٌه

وقد أكدت نتابج بعض الدراسات أهمٌة الدور الذي تلعبه المساندة الاجتماعٌة فً التخفٌؾ . [22] اٌجابٌة

  .60، ص[20] من التؤثٌرات السلبٌة الناجمة عن الضؽوط النفسٌة

اختلفت الأسالٌب والاستراتٌجٌات الساعٌة إلى خفض الضؽط الناتج عن التوحد أو تجنبه كلٌة  إذن

من شخص إلى آخر ومن أسرة إلى أخرى. وتختلؾ أسالٌب مواجهة الضؽوط أٌضا باختلبؾ مصادرها 
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حول الضؽط النفسً لدى أمهات  OLLEY ET WILIAM(1997) ولٌام وأولً حٌث بٌنت دراسة

أسفرت النتابج على أن أهم الأسالٌب المستعملة هً: و ٌن وأسالٌب التعامل مع الضؽوطاقالأطفال المع

ومواجهة  الهروب، التحاشً، اللجوء إلى التذمر والشكوى والبكاء، تقبل إعاقة الطفل وتحدي الضؽوط

  .[3] الموقؾ 

أن  إلىPealin et chooher (1978 ) دراسة شارتأ وحول استعمال هذه الاستراتٌجٌات

الاستراتٌجٌات المعرفٌة تستعمل بكثرة فً حالة حدث مفاجا ؼٌر مراقب ؼٌر أن الاستراتٌجٌات 

 .45، ص [23] تستعمل فً حالة ما إذا استطاعت قدرات الفرد تؽٌٌر الموقؾ أو الحدث السلوكٌة
تتؤثر  استراتٌجٌات التعاملوجد أن  Lazarus et Folkman (1988) ولائاروس فولكمان وحسب

أشهر  06فرد تم خلبلها تقٌٌم شهري ولمدة تقدر بـ  150على لهما بمضمون الوضعٌة ففً دراسة 

لأسالٌب التعامل المستعملة من طرؾ كل فرد أمام الحدث الأكثر ضؽطا المقاس فً الشهر الماضً، 

امل تهدؾ إلى معرفٌة للتع استراتٌجٌاتفوجدوا أنه ٌمكن لنفس الفرد وفً وضعٌات معٌنة أن ٌستعمل 

 خفض شدة الضؽط وفً وضعٌات أخرى ٌستعمل استراتٌجٌات سلوكٌة تهدؾ إلى حل المشكل.

قد حددها و مهات،الأهذه الدراسة نستنتج نوعٌن من أسالٌب مواجهة الضؽوط لدى  من اانطلبق

Lazarus et Folkman (1980)  تالاستراتٌجٌاكما ٌلً:  -ولٌس فقط عند الأمهات  -عموما 

ٌكثر اللجوء إلٌها عند عن حل المشكل والدعم الاجتماعً، المركزة حول المشكل والتً تتمثل فً البحث 

المركزة  تالاستراتٌجٌاو على أنها وضعٌات قابلة للتؽٌٌر الوضعٌات التً تقدر معرفٌا عند الشخص

ت التً تقدر معرفٌا على التجنب واتهام الذات، ٌلجؤ إلٌها عند الوضعٌا تاستراتٌجٌاحول الانفعال وتضم 

 .أنه لا سبٌل إلى تؽٌٌرها أو أنه لٌس هناك إجراء من شؤنه أن ٌزٌح الخطر أو الأذى الناتج عنها

المواجهة تكون ملببمة إذا  تاستراتٌجٌاإلى أن Dimatéo (1991 ) ديماتيو وقد توصل

،   [24] سمحت للفرد بالتحكم أو التخفٌؾ من تؤثٌر الوضعٌة الضاؼطة على صحته الجسمٌة والنفسٌة

وفً هذا الصدد بٌنت العدٌد من الدراسات أن الاختلبؾ فً نوع استراتٌجٌة التعامل له أثر  .03ص 

ديين لفرد. ففً دراسة قام بها ل مختلؾ على كافة المظاهر النفسٌة الاجتماعٌة التكٌفٌة

أٌن خلصوا إلى أن آباء الأطفال المصابٌن بالتوحد ٌتعرضون إلى  Dunnet al (2001 )وآخرون

ضؽط أكثر من أي إعاقة أخرى، كما بٌنت هذه الدراسة أن العلبقة بٌن الضواؼط والسند الاجتماعً 

  .[25]علبقة عكسٌة حٌث أن استراتٌجٌة السند الاجتماعً تخفؾ من وطؤة الضؽط 

والتً هدفت إلى ( 2004) وآخرون Pucheuبيشو  كما تإكد ما سبق الدراسة التً قام بها

فحص العلبقة بٌن الإسناد السببً الصحً واستراتٌجٌات المواجهة ونوعٌة الحٌاة لدى المرضى 
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فً المرحلة النهابٌة والذٌن ٌخضعون لتصفٌة الدم، وخلصت الدراسة أن  المصابٌن بالقصور الكلوي

واجهة المركزة حول الانفعال، فً حٌن أنها ترتبط إٌجابا مع نوعٌة الحٌاة ترتبط سلبا مع استراتٌجٌات الم

تقٌٌم الفرد الذاتً للدرجة التً تتحقق بها حاجاته وأهدافه  إستراتٌجٌة حل المشكل. وٌقصد بنوعٌة الحٌاة

لنوعٌة الحٌاة بؤن وٌوحً هذا المعنى ورؼباته الأكثر أهمٌة وبذلك ٌحسن خبراته الحٌاتٌة والواقعٌة.

تعزٌز نوعٌة الحٌاة ٌتطلب تحسٌن خبرات الفرد الحٌاتٌة والواقعٌة التً تجعله ٌتبنى الفروض و تحسٌن أ

 . [26] جابً لحٌاته التً ٌعٌشهاٌوالتحلٌل المنطقً والا روالأفكا

، وله هذا المفهوم الذي أجمعت الدراسات على أنه وسٌط بٌن الضؽط واستراتٌجٌات مواجهته

عبد علبقة مع كلٌهما هو ذو أهمٌة بالنسبة للفرد فً مواجهة الضؽط. وهذا ما توصلت إلٌه دراسة 

نوعٌة حٌث أنهما أجرٌا دراستهما حول  (2009)الرحمن عثمان عبد المجيد وسعود بن عيد العنئ  

، أنه توجد بتدابٌةالحٌاة وعلبقتها بالرضا الوظٌفً والضؽوط النفسٌة لدى معلمً ومعلمات المرحلة الا

علبقة ارتباطٌة عكسٌة بٌن نوعٌة الحٌاة والضؽوط النفسٌة لدى معلمً ومعلمات المدرسة الابتدابٌة 

 بتبوك.

هذا عن الضؽط  ونوعٌة الحٌاة، أما عن علبقة هذه الأخٌرة باستراتٌجٌات المواجهة فإنه توجد 

التً هدفت إلى معرفة ( 1999الغندور ) علبقة بٌن نوعٌة الحٌاة وإستراتٌجٌة حل المشكل حسب دراسة

 . [26]العلبقة بٌن نوعٌة الحٌاة وأسلوب حل المشكل 

من أدبٌات ودراسات الضؽط المدرك واستراتٌجٌات المواجهة  حسب ما تم التطرق إلٌه سابقا

تإثر  (فإن استراتٌجٌات المواجهة )سواء المركزة حول المشكل أو المركزة حول الانفعال ونوعٌة الحٌاة،

، بالإضافة إلى أن هناك علبقة بٌنهما تكون أحٌانا  الأفراد الضؽط لدى على تزاٌد أو انخفاض درجة

سلبٌة وأحٌانا أخرى إٌجابٌة. واستنادا  على التراث السٌكولوجً ونتابج الدراسات فإن نوعٌة الحٌاة على 

 وآخرون Pucheuبيشو ة علبقة استراتٌجٌات المواجهة عند المصابٌن بالقصور الكلوي حسب دراس

، وفً نفس الوقت لها علبقة  عكسٌة مع الضؽط عند معلمً ومعلمات المرحلة الابتدابٌة حسب (2004)

 (.2009) عبد الرحمن عثمان عبد المجٌد وسعود بن عٌد العنزيدراسة 

تشعرها العلبقة الجٌدة بٌن الأم و طفلها سلٌمان عبد الواحد أن  ونعود فنشٌر كما أشار إلى ذلك

بالسعادة والرضا عن دورها، وتساعدها على تحمل أعبابه و مسإولٌة وتلبٌة حاجاته، وتجعلها أقل 

 . 241، ص [2] ً على كل من الأم والطفل التوحديتعرضا للحزن والكآبة، وذلك بترك أثر إٌجاب

جراء إصابة أبنابهن  نفسًط عانٌن من ضؽتتؤسٌسا على ما سبق ٌتضح لنا أن أمهات التوحدٌٌن 

بالتوحد. وهذا الضؽط لا ٌدرك من طرؾ الأمهات بنفس الصورة وإنما ٌختلؾ من أم إلى أخرى )ضؽط 
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نوعٌة الحٌاة قد ترتبط بمتنوعة  تاستراتٌجٌاباستعمال  ة ذلك الضؽطدفعهن لمواجهمدرك(، الأمر الذي ٌ

 .هانشالتً تع

الثلبثة )نوعٌة الحٌاة، استراتٌجٌات المواجهة والضؽط( وللتحقق من هذه العلبقة بٌن المتؽٌرات 

 لدى أمهات التوحدٌٌن فً البٌبة الجزابرٌة جاءت هذه الدراسة حٌث تم طرح أسبلة الإشكالٌة كما ٌلً:

 التساؤل العام الأول:

 ؟التوحدٌٌن أمهاتالضؽط المدرك ونوعٌة الحٌاة لدى  بٌن هل توجد علبقة ارتباطٌة

 الجئيية:التساؤلات  

 واقع المعاش لدى أمهات التوحدٌٌن؟الضؽط المدرك والبٌن  علبقة ارتباطٌةتوجد هل  -1

 درك والرضا لدى أمهات التوحدٌٌن؟الضؽط المبٌن  علبقة ارتباطٌةتوجد هل  -2

 درك والمكانة لدى أمهات التوحدٌٌن؟الضؽط المبٌن  علبقة ارتباطٌةتوجد هل  -3

 التساؤل العام الثاني:

 أمهاات لادىالضؽط المدرك واستراتٌجٌات المواجهة المركزة حول المشاكل  بٌنهل توجد علبقة ارتباطٌة 

 ؟التوحدٌٌن الأطفال

 التساؤلات  الجئيية:

المشااكل لاادى أمهااات  حاالالبحااث عاان  الضااؽط الماادرك وإسااتراتٌجٌةبااٌن  علبقااة ارتباطٌااةوجااد هاال ت  -4

 التوحدٌٌن؟

 التوحدٌٌن؟ أمهات لدى الاجتماعً السند عن البحث وإستراتٌجٌة الضؽط بٌن علبقة توجد هل  -5

 التساؤل العام الثالث:

ال لادى أمهاات الضؽط المدرك واستراتٌجٌات المواجهة المركزة حول الانفع بٌنعلبقة ارتباطٌة وجد هل ت

 الأطفال التوحدٌٌن؟
 التساؤلات  الجئيية:

الاٌجاااابً لااادى أمهاااات  التقٌاااٌم إعاااادة وإساااتراتٌجٌةالضاااؽط المااادرك باااٌن  علبقاااة ارتباطٌاااة توجاااد هااال  -6

 التوحدٌٌن؟

 لدى أمهات التوحدٌٌن؟. الذات ماتها الضؽط المدرك وإستراتٌجٌةبٌن  علبقة ارتباطٌة توجد هل  -7

 التجنب لدى أمهات الأطفال التوحدٌٌن؟ وإستراتٌجٌة المدرك الضؽط بٌن علبقة ارتباطٌةوجدت هل  -8
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 التساؤل العام الرابع:

 نوعٌة الحٌاة واستراتٌجٌات المواجهة لدى أمهات الأطفال التوحدٌٌن. بٌنعلبقة ارتباطٌة وجد ت هل

 التساؤلات  الجئيية:

المشااكل لاادى أمهااات  حااول المركاازة المواجهااة نوعٌااة الحٌاااة واسااتراتٌجٌات ارتباطٌااة علبقااة وجاادت هاال  -9

 الأطفال التوحدٌٌن؟

ال لاادى الانفعاا حااول المركاازة المواجهااة واسااتراتٌجٌاتة الحٌااا نوعٌااة بااٌن علبقااة ارتباطٌااة وجاادت هاال  -10

 أمهات الأطفال التوحدٌٌن؟

 

 الفرضيات  صيا ة. 2.1

 :للئجابة على هذه التساإلات ارتؤٌنا اختبار الفرضٌات التالٌة 

 .أمهات التوحدٌٌن ىدالضؽط المدرك ونوعٌة الحٌاة ل بٌن ارتباطٌةعلبقة  توجد :الفرضية العامة الأولى

 :الجئيية الفرضيات 

 لدى أمهات التوحدٌٌن.المعاش  الضؽط المدرك والواقعبٌن  علبقة ارتباطٌةتوجد  -1

 الضؽط المدرك والرضا لدى أمهات التوحدٌٌن.بٌن  علبقة ارتباطٌةتوجد  -2

 الضؽط المدرك والمكانة لدى أمهات التوحدٌٌن.بٌن  علبقة ارتباطٌةتوجد  -3
    :الفرضية العامة الثانية

المشااكل لاادى أمهااات  حااول المركاازة المواجهااة واسااتراتٌجٌات الماادرك الضااؽط بااٌن ارتباطٌااةعلبقااة وجااد ت 

 التوحدٌٌن.

 :الفرضيات  الجئيية

 لدى أمهات التوحدٌٌن. المشكل حل الضؽط المدرك وإستراتٌجٌةبٌن  علبقة ارتباطٌة توجد  -4

لاادى أمهااات  الاجتماااعًالضااؽط الماادرك واسااتراتٌجٌة البحااث عاان السااند  بااٌنارتباطٌااة  توجااد علبقااة -5

 .التوحدٌٌن
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 :الفرضية العامة الثالثة

لاادى أمهااات  الضااؽط الماادرك واسااتراتٌجٌات المواجهااة المركاازة حااول الانفعااال بااٌن علبقااة ارتباطٌااةوجااد ت

 الأطفال التوحدٌٌن.

 الفرضيات  الجئيية:

 لدى أمهات التوحدٌٌن.الاٌجابً  التقٌٌم إعادة ضؽط المدرك وإستراتٌجٌةابٌن  توجدعلبقة ارتباطٌة -6
 لدى أمهات التوحدٌٌن.الذات  مستراتٌجٌة اتهاإالضؽط المدرك وبٌن  علبقة ارتباطٌةتوجد   -7

 لدى أمهات الأطفال التوحدٌٌن. الضؽط المدرك وإستراتٌجٌة التجنب بٌن علبقة ارتباطٌةوجد ت  -8

 الفرضية العامة الرابعة:

 لدى أمهات الأطفال التوحدٌٌن.نوعٌة الحٌاة واستراتٌجٌات المواجهة  بٌن علبقة ارتباطٌةوجد ت 

 الفرضيات  الجئيية:

لادى أمهاات  واساتراتٌجٌات المواجهاة المركازة حاول المشاكلعلبقة ارتباطٌاة باٌن نوعٌاة الحٌااة وجد ت  -9

 الأطفال التوحدٌٌن.

لادى أمهاات  المركازة حاول الانفعاالواستراتٌجٌات المواجهة نوعٌة الحٌاة  بٌن علبقة ارتباطٌةوجد ت  -10

 الأطفال التوحدٌٌن.

 
 أهمية الدراسة. 3.1

 :تظهر أهمٌة الدراسة من خلبل المتؽٌرات التً تضمنتها

الخلال الواضاح الاذي  أنه اضطراب معقاد وصاعب للؽاٌاة بسابب أهمٌة التوحد فً الدراسة تكمن فً

المعرفً للطفال والنمطٌاة والشاذوذ فاً حركاات الطفال، ولؽتاه المحادودة جادا على المستوى  ٌسببه التوحد

حدثاه فاً السالوك ٌبالإضاافة إلاى القصاور الاذي التً تصال فاً بعاض الأحٌاان إلاى درجاة الانعادام التاام. 

 والتواصل مع الآخرٌن وفً التبادلات العلببقٌة. التكٌفً

ونتٌجاة لماا  ،طفال والمساإول الأول عان رعاٌتاهأما اختٌار الأمهات لاعتبار أن الأم هاً الأقارب لل

زوجااة، أم، ربااة " تتلقااه ماان صااعوبات جااراء محاولااة التوفٌااق بااٌن رعاٌاة هااذا الطفاال وأدوارهااا الأخاارى 

أن العاابء الكبٌاار فااً تربٌااة الأطفااال ورعاااٌتهم ٌقااع علااى الأمهااات فااً كثٌاار ماان خصوصااا و ...".بٌاات

ٌكثاار العاابء وتكباار المسااإولٌة إذا كااان الطفاال مصااابا المجتمعااات ماان بٌنهااا المجتمااع الجزابااري، حٌااث 
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 امساتمر وتكفالب اكبٌار االتاً تتطلاب رعاٌاة خاصاة واهتماما الاضاطراباتبالتوحد، لكون التوحد من أعقد 

علبقااة ؼٌاار طبٌعٌااة بالأشااٌاء "التوحاادي ماان خصااابص ؼرٌبااة وساالوكٌات خطٌاارة  نظاارا لمااا ٌتمٌااز بااه

للبساتثمارات الحسااٌة، تاؤخر فاً النمااو سالوكٌات فوضاوٌة، تجنااب والأحاداث، الاساتجابات ؼٌاار الطبٌعٌاة 

ة لاهاذا ماا ٌجعلهاا تعاٌش حا ..." والروتٌن، نماذج سلوكٌة نمطٌة ومتكررة  الاتصال، إٌذاء الذات، الرتابة

دور كبٌاار فاً نشااوء الأماراض النفسااٌة  ا( فالضااؽط النفساً ٌعتبار ذالإشاكالٌةا سابق فااً ماامان الضاؽط )ك

م امكلؾ من الناحٌة النفسٌة. مما ٌستدعً مواجهته أو التخفٌؾ مان حدتاه للقٌاام بالمها وحتى الجسمٌة وهو

 فعل ضد الضؽط. ضرورة حتمٌة كرد )التعامل مع الضؽط( المواجهة ذهالمخولة بها، وه

وختاما وقع اختٌار الباحثة على متؽٌر نوعٌة الحٌاة لأنها هً العامل المحرك للؤفاراد خصوصاا إذا 

وع الجٌد حٌث ٌكون الفرد راضٌا عن نوعٌة حٌاته التً ٌدركها حساب قٌماه والإطاار الثقاافً كانت من الن

 الذي ٌنتمً إلٌه.

بحكم طبٌعة الموضوع أنه حدٌث وقلٌل التنااول حٌاث أن معظام الدراساات خاصاة العربٌاة منهاا لام 

ارتؤٌناا تسالٌط الضاوء علٌاه لمعرفاة مساتوى  -وذلك فً حدود اطلبعنا طبعاا -تتعرض إلٌه بما ٌوفٌه حقه 

التااً تسااتعملها الأم لمواجهتااه، فااً ظاال نوعٌااة  الإسااتراتٌجٌةونااوع  الاضااطراب ولااده هااذاٌالضااؽط الااذي 

العلبقاة باٌن هاذه المتؽٌارات، ووضاعها فاً قالاب علماً  التحقق من وجاودالحٌاة التً تعٌشها، محاولة منا 

 .ٌسمح بتطبٌقها مٌدانٌا

 

  الدراسة أهداف. 4.1

 تتمثل أهداؾ الدراسة فٌما ٌلً: 

 معرفة مصادر الضؽط لدى أمهات الأطفال التوحدٌٌن. -

 معرفة مدى تؤثٌر التوحد على نفسٌة الأمهات من خلبل التعرؾ على مستوى الضؽط لدٌهن. -

 التً تستعملها الأم لمواجهة الضؽط. الاستراتٌجٌاتمعرفة أنواع  -

 ها أمهات التوحدٌٌن.عٌشالتً تمعرفة نوعٌة الحٌاة  -

الكشااؾ عاان طبٌعااة العلبقااة بااٌن نوعٌااة الحٌاااة واسااتراتٌجٌات مواجهااة الضااؽط عنااد أمهااات التوحاادٌٌن  -

 ومستوى الضؽط الناتج عن إعاقة أبنابهن.
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 تحديد المفاهيم  .5.1

 فٌما ٌلً تحدٌد مفاهٌم المتؽٌرات المستخدمة فً الدراسة:

 . التوحد1.5.1

الذاتوٌاة الطفلٌاة، الانشاؽال بالاذات، الاجترارٌاة،  ى التوحاد مصاطلحالباحثٌن من ٌطلاق علانجد من 

 الذهان الذاتوي، فصام الطفولة، التمركز الذاتً، التوحاد، الانؽالبق الطفاولً، الأوتٌازم، الانؽالبق النفساً.

أمام ألفاظ عربٌة عدٌدة ٌتداولها البااحثون للئشاارة إلاى  كلماة  الاضطرابفً مجال هذا أنفسنا وهكذا نجد 

ؼٌاار أنااه تتعااٌن الإشااارة إلااى أن أكثاار المصااطلحات اسااتخداما فااً  "L’Autisme"أجنبٌااة واحاادة هااً 

الآونة الأخٌرة هو مصطلح "التوحد". وفً نفاس الوقات لا ٌعناً اساتخدامه أناه أكثار دقاة فاً التعبٌار عان 

 مضمون هذا الاضطراب.

ؾ أمااا عاان المعنااى الاصااطلبحً للتوحااد ف عبددد العئيددئ الشددخص وعبددد الغفددار عبددد الحكدديم ٌعاار 

ٌصاٌب الأطفاال فاً مرحلاة الطفولاة  ،التوحد بؤنه اضطراب شدٌد فً عملٌة التواصال والسالوك (1992)

" شاهر مان العمار وٌاإثر فاً سالوكهم وٌجعلهام تقرٌباا ٌفتقارون إلاى الكالبم 41ـ  30المبكرة أي ماا باٌن "

 المفهوم ذي المعنى الواضح، كما ٌتصفون بالانطواء على أنفسهم وعدم الاهتمام بالآخرٌن وتبلاد المشااعر

[6]  . 

 . أمهات  التوحديين2.5.1

هن الأمهات اللواتً قدم لهن تشخٌص أحد أبنابهن على أناه توحادي مان طارؾ الأخصاابً النفساً 

أو الطبٌااب العقلااً، وتااتم مقااابلتهن فااً المراكااز والمإسسااات الخاصااة بالأطفااال المعاااقٌن أو المستشاافٌات 

م أنهااعلااى الخاصااة بالطااب العقلااً. أو هاان الأمهااات اللااواتً  شااخص أبناااإهن ماان طاارؾ الطااب العقلااً 

 توحدٌٌن.

 نوعية الحياة .3.5.1

هااً تقٌااٌم الفاارد الااذاتً لدرجااة تحقااق حاجاتااه وأهدافااه وطموحاتااه وأمنٌاتااه الأكثاار أهمٌااة فااً اصدطلاحا:  

 .  [27] الحٌاة

إدراك أمهات التوحدٌٌن لوضعٌتهن فً الحٌاة، وعلبقة هذه الوضعٌة بطموحااتهن وأهادافهن  هً إجراييا:

 فاً مثالتوت وفق جهاز القٌم الذي اكتسبنه والمرجعٌة الثقافٌاة التاً ٌنتماٌن إلٌهاا.وانشؽالاتهن التً ٌحملنها 

الااذي  لمقٌااس نوعٌاة الحٌاااة المساتخدم فااً الدراساة نعناد اسااتجاباته مهاااتحصاال علٌهاا الأالدرجاة التاً ت
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 تظهار نوعٌاة الحٌاااة لادٌهن مان خالبل الدرجااة الكلٌاة التاً ٌحصاالنكماا  أعادت المنظماة العالمٌاة للصااحة.

بؤبعااده الثلبثاة: الواقاع المعااش،  علٌها فً مقٌاس نوعٌة الحٌاة المعد مان طارؾ المنظماة العالمٌاة للصاحة

 الرضا والمكانة. 

 استراتيجيات  المواجهة. 4.5.1

 هما:كر التعرٌفٌن المهمٌن للمواجهة ونذ اصطلاحا:

 :ولوني ولائاروس فولكمان تعريف -

و/ هً مجموع المجهودات المعرفٌة و السلوكٌة الموجهاة نحاو إدارة و تساٌٌر المتطلباات الخارجٌاة        

   .تتجاوز موارده الشخصٌةأو الداخلٌة الخاصة التً ٌدركها الفرد بؤنها مهددة و

 :تعريف بولهان -

أجال الاتحكم فٌهاا أو  هً مجموعة السٌرورات التً تتوسط الفرد فً حد ذاته والحادثة المدركة كتهدٌد من

 .67، ص [28] من أثرها على الناحٌة النفسٌة والجسمٌة تجاوزها أو الإنقاص

"، فترجمااه copingذلااك ناااتج عاان ترجمااة كلمااة "و ،دت تساامٌات اسااتراتجٌات المواجهااة وتنوعااتتعااد

اساتعمل الابعض مفهاوم "التحمال" (، و1994(، عبد المعطاً)1993سٌد) البعض إلى "المواجهة" ٌوسؾ

(، 1992اساتعمل الابعض مفهوم"التعامال" رجاب علاً )(، و1994باراهٌم، عباد الله هشاام )عبد الباساط إ

عبااس  ترجمهو(،1990استعمل البعض مفهوم "التكٌؾ" علً شعبان محمد )(، و1993)خلٌل الشرقاوي

كلماة تارجم المفهاوم أٌضاا "بالمقاوماة"، و قاد فضال الابعض الإبقااء علاى المحمود عاوض إلاى "التاؤقلم" و

 ." كمصطلح تقنً فً الثقافات المختلفةcopingالأصلٌة "

 هً عبارة عن جهود واستجابات معرفٌة وسلوكٌة تستعملها أمهات التوحدٌٌن من أجل تجااوز أو إجراييا:

تخفٌااؾ حالااة الضااؽط التااً تسااببها إصااابة الطفاال بالتوحااد، وهااً الدرجااة الكلٌااة فااً مقٌاااس اسااتراتٌجٌات 

 هً تنقسم إلى قسمٌن:، وآخرونلبولهان والمواجهة 

 لحل معلومات على الحصول محاولات فً المواجهة المركزة على المشكل متمثلةستراتٌجٌات الا  -

 ،04 ،03 ،01) هً بنودها ،الاجتماعً الدعم عن والبحث فعال معرفً بشكل القرار واتخاذ المشكل

06، 10، 13، 15، 16، 18، 21، 23، 24، 27). 

 أو الااذات اتهااام ، التجنااب اسااتراتجٌات فااً متمثلااة المواجهااة المركاازة حااول الانفعااال سااتراتٌجٌاتالا  -

، 22، 20، 19، 17، 09،11، 07، 05، 02: )هااً وبنودهااا ٌجااابًالا التقٌااٌم وإعااادة الااذاتً التؤنٌااب

25 ،26 ،28 ،29)  . 
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على حسب البناود المختاارة مان طارؾ أفاراد  الإستراتٌجٌة المستعملة ومن خلبل المقٌاس ٌتم تحدٌد نوع

 .العٌنة

 

 الضغط المدرك. 5.5.1

ضؽط هو حالة من التوتر النفسً الذي ٌنتج عن تعرض الفرد للقوى والضؽوط الفسٌولوجٌة الاصطلاحا: 

  .737، ص [27] والنفسٌة والاجتماعٌة، التً تفوق قدرته على مواجهتها

فً إطار الدراسة الحالٌة هً مجموعة )جملة( من المواقؾ الضاؼطة التً تتعارض  المقصود بهإجراييا: 

 ٌمثاالو بالتوحااد. أبنااابهننتٌجااة لإصااابة  بااالتوتر والضااٌق الإحساااسوتساابب لهاان  ،لهااا أمهااات التوحاادٌٌن

ن لكدوهن وآخددروالدرجاة التاً تحصاال علٌهاا أمهاات التوحاادٌٌن عناد اسااتجابتهن لمقٌااس الضاؽط الماادرك 

 فً  هذه الدراسة. المستخدم

  السابقة الدراسات . 6.1

 فٌما ٌلً عرض للدراسات السابقة:

 راسات  التي تناولت  الضغط والتوحد. الد1.6.1

 الواقع الضؽط بدراسة واقام حٌث HOLROYED et al(1975 ) آخرون و هولرويد دراسة -

 الدراسة أجرٌت وقد أسرهم مع والمقٌمٌن بالمإسسات المقٌمٌن( الاوتٌزم) التوحدٌٌن الأطفال أسر على

 تقدٌر تم وقد( سنة 18 -1) بٌن ما الأبناء أعمار وتراوحت( أب 22 -أم 28) من مكونة عٌنة على

 وتوصلت والضؽط الموارد للبستبٌان الوالدٌة والاستجابات المقابلبت بواسطة الأسري الضؽط مستوى

 زادت كلما كبٌر الابن عمر كان كلما أنه حٌت والضؽط الابن عمر بٌن علبقةك هنا إن إلى الدراسة

ا عنده ٌتواجد باللببً مقارنة المإسسات داخلا ابنه ٌتواجد أمهات عند أقل ٌكون الضؽط وإن. الضؽوط

 .77، ص [5] المنزل فً

حٌاث قارنات باٌن مساتوى Holoroyd et Mc Arthur  (1979 )مداكثر و هلرويدد قام بهاا دراسة -

وأمهااات الأطفااال الااذٌن ٌعااانون ماان التوحااد والأطفااال الااذٌن ٌعااانون ماان الضااؽط الااذي ٌعباار عنااه آباااء 

واجااه اضااطراب داون والأطفااال الااذٌن ٌعااانون ماان اضااطرابات نفسااٌة. وقااد وجااد الباحثااان أن الأساارة ت

 أن أسر الأطفال الذٌن ٌعانون من حالة التوحد هً الأكبر تعرضا للضؽط.مستوٌات متباٌنة من الضؽط و

قامااات بدراساااة فباااة تشخٌصااٌة واحااادة و هاااً التوحاااد لتحدٌاااد Bristole (1979 )  برسدددتول دراسااة -

و  لام تكتشاؾ هاذه الباحثاة أن متؽٌار العماربالضؽوط التً ٌواجهها الوالدٌن وخصابص الطفل التً ترتبط 
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لأخص الأم بااالمشااكلبت التااً ٌواجههااا الوالاادان ولكنهااا وجادت أن او ،الجانس ٌرتبطااان بالضااؽوط فحسااب

 .56، ص [17] ص الشهٌة ومستوى الاستقلبلٌة ومدى العجزترتبط بخصاب

 ولت  الضغط واستراتيجيات  المواجهة. الدراسات  التي تنا2.6.1

الضاؽوط الأسارٌة  دراساةاهتمت بDONOVAN et AGENES (1998)دراسة دونوفان وأجنس -

مواجهااة هاذه الضااؽوط  تواساتراتٌجٌا لادى الأمهاات اللبتااً لادٌهن مااراهقٌن وأطفاال متخلفاٌن أوتوحاادٌٌن

( أم لاادٌهن اباان توحاادي، و تتااراوح 72( أم لاادٌهن اباان متخلااؾ عقلٌااا و)72حٌااث تكوناات العٌنااة ماان )

إلى أن هناك فروق دالة بٌن أمهات المتخلفٌن عقلٌا بدرجة خفٌفاة،  سنة( وتوصلب 21 -10أعمارهم بٌن )

مهااات الأطفااال المعاااقٌن بدرجااة وأمهااات المتخلفااٌن عقلٌااا بدرجااة شاادٌدة فااً مواجهااة الضااؽوط لصااالح أ

بسٌطة، والأمهات اللبتً لدٌهن أبناء توحدٌٌن كن ٌدركن ضؽوط أسارٌة أكبار، كماا أن حادة الإعاقاة التاً 

تحااد ماان المهااارات الاتصااالٌة والعلبقااات تسااهم بقاادر كبٌاار ماان الضااؽوط فااً حٌاااة الأساارة، كمااا تعتمااد 

   .75، ص [18] الأمهات على المساعدة المهنٌة لمواجهة هذه الضؽوط.

تناولت الضؽوط النفسٌة والدعم الاجتماعً لدى آباء (: 1995رياض يعقوب و خولة يحي ) دراسة -

وأمهات الأطفال المعوقٌن فً عمان، حٌث هدفت إلى المساعدة فً فهم أسر الأطفال المعاقٌن فً عمان 

الباحثان مقٌاس الضؽوط النفسٌة، أبا وأما لأطفال متخلفٌن عقلٌا واستخدم  66الدراسة من  وتكونت عٌنة

ومقٌاس الدعم الاجتماعً، واستمارة المستوى الاجتماعً والاقتصادي، وأظهرت نتابج الدراسة أن: 

. بالإضافة والدي الطفل ٌعانون من ضؽوط نفسٌة شدٌدة منها: الأسى، الحزن، الألم، الذنب والاكتباب

كما توصلت الدراسة إلى وجود  إلى مساندة اجتماعٌة. كلما ارتفعت درجة الضؽط احتاج الوالدان إلى أنه

  .[13]علبقة سلبٌة بٌن درجة الضؽوط ودرجة الدعم الاجتماعً 

بفحص الضؽوط النفسٌة وأسالٌب مواجهتها لدى أمهاات الأطفاال المعااقٌن Little (2003 ) ليتل قامت -

من درجاة مرتفعاة مان الضاؽوط النفساٌة  ومقارنتها بالضؽوط لدى الآباء فكانت النتابج أن الأمهات تعانٌن

المساااعدة، تناااول الأدوٌااة أهمهااا: طلااب الاادعم وط وتسااتخدمن أسااالٌب ساالبٌة واٌجابٌااة لمواجهااة الضااؽو

ولاوم الااذات...، كماا تباٌن أن الأمهااات تعاانٌن مان ضااؽوط نفساٌة أشاد ماان آبااء الأطفاال المعاااقٌن  المهدباة

  %54النفسٌة أكثر من الآبااء، حٌاث أن نسابة  هة الضؽوطالدعم والعون والمساندة لمواجوتلجؤن لطلب  

 .من الآباء  %39من الأمهات تطلبن المساعدة والعون مقابل 

مجموعة ٌواء والإلدى مجموعة من المسنٌن المقٌمٌن فً دور  المساندة الاجتماعيةت دراسة تناولو -

من المسنٌن المقٌمٌن فً أسر طبٌعٌة، و مدى إدراكهم للمساندة الاجتماعٌة فوجد أن إدراك المسنٌن 
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للمساندة الاجتماعٌة أفضل فً حالة الإقامة بٌن الأسر الطبٌعٌة، إضافة إلى التمتع بالسواء النفسً و 

  .[15] ل ذلك على الحالة النفسٌةالصحة الجسدٌة أكثر من المسنٌن المقٌمٌن فً دور إٌواء مما ٌنعكس ك

جٌة حول وجهة مركز التحكم ونوع إستراتٌالتً قامت بدراسة ( 2010دراسة خرخاش أسماء ) -

أب، حٌث أسفرت النتابج  52عددهم  التعامل أمام الضؽط المدرك لدى آباء الأطفال المصابٌن بالصمم

حول المشكل والضؽط المدرك لدى أفراد على وجد علبقة عكسٌة بٌن استراتٌجٌات المواجهة المركزة 

العٌنة وكذا وجود علبقة عكسٌة بٌن كل من إستراتٌجٌة حل المشكل وإستراتٌجٌة البحث عن السند 

الاجتماعً والضؽط المدرك. كما توصلت الباحثة أٌضا إلى أنه توجد علبقة طردٌة بٌن إستراتٌجٌة 

 التجنب والضؽط المدرك.

 نوعية الحياة والضغط تناولت . الدراسات  التي 3.6.1

اشاتملت دراساتهما التاً  فاً( 2009)عبد الرحمن عثمان عبدد المجيدد وسدعود بدن عيدد العندئ  توصل -

أدوات الدراسااة علااى ثلبثااة مقاااٌٌس لجمااع البٌانااات هااً: مقٌاااس نوعٌااة الحٌاااة، ومقٌاااس الرضااا الااوظٌفً 

ٌة نوعٌاة الحٌااة لادى معلماً ومعلماات المرحلاة إلى النتابج الآتٌة: اٌجابتوصلب ومقٌاس الضؽوط النفسٌة. 

رتباطٌااة عكسااٌة بااٌن نوعٌااة الحٌاااة والضااؽوط النفسااٌة لاادى معلمااً االابتدابٌااة بتبااوك، ووجااود علبقااة 

 ومعلمات المرحلة الابتدابٌة بتبوك.    

دراسة هدفت إلى بحث العلبقة باٌن نوعٌاة الحٌااة والرضاا الاوظٌفً والضاؽوط ( 2008موسى )أجرى  -

النفسااٌة، وبتطبٌااق مقٌاااس نوعٌااة الحٌاااة وقٌاااس الرضااا الااوظٌفً ماان إعااداد الباحااث، ومقٌاااس الضااؽوط 

النفسااٌة توصاال الباحااث إلااى وجااود علبقااة ارتباطٌااة عكسااٌة بااٌن نوعٌااة الحٌاااة والضااؽوط النفسااٌة، كمااا 

 .[26]اٌجابٌة نوعٌة الحٌاة لدى أفراد العٌنة  أظهرت النتابج 

 ية الحياة واستراتيجيات  المواجهة. الدراسات  التي تناولت  نوع4.6.1

والتً هدفت إلى فحص العلبقاة باٌن الإساناد ( 2004) وآخرون Pucheuبيشو الدراسة التً قام بها  -

فاً  المصاابٌن بالقصاور الكلاويالسببً الصحً واستراتٌجٌات المواجهة ونوعٌاة الحٌااة لادى المرضاى 

المرحلااة النهابٌااة والااذٌن ٌخضااعون لتصاافٌة الاادم، وخلصاات الدراسااة أن نوعٌااة الحٌاااة تاارتبط ساالبا مااع 

 استراتٌجٌات المواجهة المركزة حول الانفعال، فً حٌن أنها ترتبط إٌجابا مع إستراتٌجٌة حل المشكل.

قلاق ٌااة وكال مان أساالٌب مواجهاة الضاؽوط والح عٌاةونفحاص العلبقاة باٌن  ىإلا أخارى دراسةهدفت و -

المسانٌن ، وماا ى ة الحٌاة لدعٌوني أسالٌب المواجهة التً تنبا ب، ومعرفة أالموت والاكتباب لدي المسنٌن

، كماا هادفت إلاً معرفاة قلق الموت والاكتباب لدي المسنٌنة الحٌاة من مستوى عٌونإذا كان ٌمكن التنبإ ب



43 

 

، تبااب باٌن المسانٌن الاذكور والإنااثوأساالٌب المواجهاة وقلاق الماوت والاكة الحٌاة نوعٌمدي الفروق فً 

وكذلك الفروق بٌن المسنٌن الذٌن ٌعٌشون بمفردهم والذٌن ٌعٌشاون ماع قارٌنهم ) الازوج أو الزوجاة ( فاً 

، تراوحاات ( مساان ومساانة ماان محافظااة الشاارقٌة150متؽٌاارات الدراسااة . وذلااك علااً عٌنااة مكونااة ماان )

ومقٌااس أساالٌب ة الحٌااة للمسانٌن )إعاداد الباحثاة( عٌاونمقٌااس طبق علٌهم سنة،  79 - 60أعمارهم بٌن 

)ترجماااة وتقناااٌن الباحثاااة( ،  Lazarus & Folkmanفولكماااان "  و المواجهاااة مااان إعاااداد لازاروس

إعااداد ) للبكتباااب( ، وقابمااة " بٌااك " المختصاارة 1996ومقٌاااس قلااق المااوت ماان إعااداد )عبااد الخااالق ، 

 ( .  1985، ؼرٌب

 ة الحٌااة وأساالٌب مواجهاةعٌاونوجود علبقة ارتباطٌه دالة إحصاابٌا باٌن ى وقد أشارت نتابج الدراسة إل -

د فاروق دالاة إحصاابٌا باٌن وجاو بالإضاافة إلاى عادم ،عٌنة الدراساة ىالضؽوط وقلق الموت والاكتباب لد

 . نٌن والمسنات فً أسالٌب المواجهةالمس

وجاود فااروق دالاة إحصااابٌا باٌن المساانٌن الاذٌن ٌعٌشااون بمفاردهم والمساانٌن ى ساة إلااكماا توصاالت الدرا -

المسانٌن الاذٌن  ة الحٌااة وكانات الفاروق لصاالحنوعٌاالذٌن ٌعٌشون ماع قارٌنهم ) الازوج أو الزوجاة ( فاً 

المسانٌن الاذٌن ٌعٌشاون  فً أساالٌب المواجهاة وكانات لصاالح ٌعٌشون مع قرٌنهم، كما وجدت فروق بٌنهم

 .  مع قرٌنهم

المشااكلة تنبااا بمسااتوى  ىوقاد أشااارت نتااابج الدراسااة إلااً أن أسااالٌب مواجهااة الضاؽوط التااً تركااز علاا -

% ، كما أنه ٌمكان التنباإ بقلاق الماوت مان أساالٌب مواجهاة  63ة الحٌاة لدي المسنٌن بنسبة مساهمة عٌون

التنبااإ  ى، كمااا أثبتاات كااذلك القاادرة علاا%32مساااهمة الانفعااال وذلااك بنساابة  الضااؽوط التااً تركااز علااً

%. كماا 22المشاكلة، وذلاك بنسابة مسااهمة  ىبالاكتباب لدي المسنٌن من أسالٌب المواجهة التً تركز علا

ة الحٌاااة لادي المساانٌن وأساالٌب مواجهاة الضااؽوط ساواء التااً تركاز علااً عٌاونتوصالت الدراساة إلااً أن 

مشاكلة والانفعاال معاا  والاكتبااب تشاكل نموذجاا  ساببٌا  مفسارا  للعلبقاات ال ىالانفعال أو عل ىالمشكلة أو عل

 .البٌنٌة المتبادلة بٌنهم

 أبعادمن  للتحقق 764 عٌنة على تنطوي التً( 2006) خرونآو وبيترانتوني سيكقناني دراسة  -

 وبعض التعامل استراتٌجٌات مع وعلبقتها( التعب،الشفقة،الارتٌاح) للعمل  PRATIالحٌاة ةعٌون

 النتابج ،تشٌر (الذاتٌة الكفاءة ، الجماعٌة والفعالٌة بالانتماء الإحساس) والاجتماعٌة النفسٌة المتؽٌرات

 ترتبط الحٌاة ةعٌونف. الطوارئ عمالحٌاة  ةعٌونل والسلبٌة الاٌجابٌة المإشرات بٌن التمٌٌز فابدة إلى

 ترتبط بالموقع التعامل استراتٌجٌات واستخدام. مجتمعلل بالانتماء والإحساس الارتٌاح مع اٌجابٌا ارتباطا

 .الذاتً النقد مثل (الانفعال حول المركزة)  الفعالة ؼٌر ستراتٌجٌاتالا استخدام مع التعب ببعد خصوصا
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 الدراسات  التي تناولت  متغيرات  البحث  .5.6.1

فاارد ذوي  121علاى عٌناة مكوناة مان  LIVNEH et al (2004،)ليفند  وآخدرون فاً دراساة قاام  -

أنواع مختلفة من الإعاقات )جسدٌة، حسٌة، عقلٌة، صعوبات التعلم( وذلك للبحث فاً أرباع مجاالات هاً: 

الاجتماعٌااة، إسااتراتٌجٌة التعاماال مااع المعتماادة ماان طاارؾ أفااراد العٌنااة،التعامل مااع  –الوضااعٌة النفسااٌة 

ة الحٌاااة والرضااا العااام عاان الحٌاااة، ولااوحظ انخفاااض الضااؽط وعلبقتااه بااالتوافق العلبجااً وإدراك نوعٌاا

للضااؽط العااام لاادى المتكٌفااٌن والااذي لااه ارتباااط كبٌاار مااع إسااتراتٌجٌة التعاماال المتمركاازة حااول المشااكل 

لً لنوعٌااة الحٌاااة والرضااا الحٌاااتً وإدراك أكثاار لااتحكم الأشااخاص لمصااٌر حااالتهم الصااحٌة، وإدراك عااا

[29]. 

 – Cousson – Gelie, Bruchonوبرٌشون شواٌتزر وفً دراسة لكوسن جل  -

Schweitzer   سنة. أٌن  70و  30مصابة بسرطان الثدي الأولً ٌتراوح أعمارهن بٌن  30حول

أن  ، حٌث أظهرت النتابجٌتم دراسة أثر عدة عوامل )بٌوطبٌة، نفسٌة واجتماعٌة( على نوعٌة الحٌاة

اتٌجٌات هً: الضؽط المدرك، السند الاجتماعً، المرٌضات ٌستعملن لمواجهة التشخٌص أربع استر

  اتهام الذات، والتعامل المركز على حل المشكل بشكل فعال.

 . التعليق على الدراسات  السابقة6.6.1

 ما ٌلً: نستنتجالدراسات السابقة  نتابج الاطلبع علىعد ب 

حٌااث أن مشاااكله النفسااً  ماان مصااادر الضااؽط هامااا فااً الأساارة ٌعتباار مصاادرا  توحااديوجااود طفاال  -

شاعور بعاادم ، الالاكتبااب ،القلاق :السالوكٌة واحتٌاجاتاه الخاصاة تسابب للؤولٌاااء أعراضاا نفساٌة تتمثال فااً

 الكفاءة.

 الضؽط الناتج عن التوحد هو أكثر حدة بالنسبة للآباء من اضطرابات أخرى. -

الضاؽط النااتج عان التوحاد  للطفل المقٌم بالمركز مدرك بشدة أقال مان ةالضؽط الناتج عن التوحد بالنسب -

 بالنسبة للطفل الذي ٌقٌم بالمنزل.

 الضؽط الذي تتعرض له الأمهات جراء إصابة أبنابهن أعلى درجة من ضؽط الآباء. -

 ٌإثر الضؽط الناتج عن التوحد على نفسٌة الأم فتصبح عاجزة وتابعة لتوحدٌة ابنها. -

 والتعامل معها فً ظل الموارد الذاتٌة للفرد.إجماع على أن درجة الضؽط تحتم علٌنا مواجهتها  -

 .الناتج عنه متنوعة لمواجهة الضؽط تاستراتٌجٌالدٌن إلى استخدام االوٌدفع التوحد  -
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اختلبؾ الأفراد فً تعرضهم للضؽط وذلك بسبب إدراكهم للضؽط فما ٌراه فرد على أناه حادث ضااؼط  -

 ٌمكن أن ٌكون أمرا عادٌا بالنسبة لآخر.

 مصادر ضؽط داخلٌة وأخرى خارجٌة. ،مصادر الضؽط عند آباء التوحدٌٌنتعدد   -

ارتفاع الضؽط لدى أسار التوحادٌٌن مقارناة بؤسار الأطفاال العاادٌٌن أو الأطفاال المصاابٌن باضاطرابات  -

 أخرى.

 .  لدٌه الضاؼط الوضع إدراك باختلبؾ المواجهة تلاستراتٌجٌا الشخص استعمال ٌختلؾ  -

حاال المشااكل هااً فعالااة فااً التعاماال مااع كثٌاار ماان الضااؽوط وتخفٌااؾ الكثٌاار ماان  فعالٌااة إسااتراتٌجٌة  -

 .العوارض

 .أثر المساندة الاجتماعٌة جد هام فً إمكانٌة تخطً الفرد للضؽوط التً ٌتعرض لها  -

 ارتباط عكسً مسجل بٌن استراتٌجٌات المواجهة والضؽط المدرك.  -

 عٌة الحٌاة.ارتباط طردي مسجل بٌن استراتٌجٌات المواجهة ونو  -

 ارتباط عكسً مسجل بٌن نوعٌة الحٌاة والضؽط المدرك. -

 أمهاات عناد الضاؽوط مواجهاة تاستراتٌجٌا بٌن العلبقة حول قلٌلة تعتبرالسابقة  الدراسات أن بماو

ه الدراسااة هااذ تناااول ارتؤٌنااا -فااً حاادود اطاالبع الباحثااة  -والضااؽط الماادرك  الحٌاااة ونوعٌااة التوحاادٌٌن

المادرك لادى  الضاؽطو مواجهاةال تنوعٌة الحٌاة و استراتٌجٌا بٌن الموجودة العلبقة على الضوء تسلٌطو

 .التوحدٌٌن أمهات
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 الفصل الثاني

 التوحد

 

 
 

 تمهيد

تعتبر مرحلة الطفولة من أهم مراحال النماو باعتبارهاا الأسااس فاً بنااء الإنساان وتكاوٌن شخصاٌته        

مثال وتحدٌد اتجاهاتاه المساتقبلٌة. وأي خلال فاً هاذه المرحلاة ٌاإدي إلاى عرقلاة مساٌرة النماو لادى الطفال 

من أكثر الاضطرابات صعوبة وشدة من حٌث تاؤثٌره علاى  دإصابة هذا الأخٌر باضطراب التوحد الذي ٌع

 الطفل وأسرته. وهذا ما ٌفرض علٌنا أن نعرؾ هذا الاضطراب.

وسنتطرق فً هذا الفصل إلى لمحة تارٌخٌة عن التوحد، مفهوم التوحد، مدى انتشاره وأسابابه ومان        

 كٌفٌة التكفل بهم وبآبابهم.ثم ذكر الأعراض والتعرؾ على خصابص الأطفال التوحدٌٌن وأخٌرا 

، إلا أناه لاٌس )لاضاطرار علماً( ٌتم وصؾ التوحاد مان بداٌاة الفصال إلاى نهاٌتاه علاى أناه إعاقاةو       

كماا أشاار إلااى ذلاك العدٌاد ماان (T.E.D) كاذلك وإنماا هاو اضااطراب مان الاضاطرابات المجتاحااة للنماو 

وذلاك فاً  -وصاؾ التوحاد علاى أناه إعاقاة  العلماء خصوصا فً المراجع الأجنبٌة، فلب ٌوجد مرجع منهاا

واستعمالنا لكلمة "إعاقة" لوصؾ التوحد كان من باب الأماناة العلمٌاة لأناه وجاد هكاذا فاً  -حدود اطلبعنا

ما كان مان كالبم الباحثاة و ."إعاقة"ترجمت إلى العربٌة " trouble"المراجع العربٌة باعتبار أن كلمة 

وهااذا مااا ساانجده فااً دلٌاال  علمٌااا وعملٌااا ضااٌل لهااذا الوصااؾفهااو موصااوؾ علااى أنااه اضااطراب وفٌااه تف

 علددي كامددل كمااا أن التوحااد لااٌس مرضااا عقلٌااا حسااب مااا أشااار إلٌااه (.03)أنظددر الملحددق رقددم المقابلااة 
 ولٌست هناك عوامل مادٌة فً البٌبة المحٌطة بالطفل ٌمكن أن تإدي إلى إصابته بالتوحد. ،(2003)

هااذا بالإضااافة إلااى ؼموضااه وخصوصااٌته حٌااث ٌشااخص طبٌااا علااى أنااه فصااام الطفولااة وٌشااخص       

للؤمانة العلمٌاة  "إعاقة"تربوٌا على أنه تخلؾ عقلً أو إعاقة عقلٌة. لذا سٌؤتً الحدٌث عنه تارة على أنه 
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د مان علاى العدٌا الاطالبعالأمار الاذي توصالت إلٌاه الباحثاة بعاد  "اضدطراب"على أناه أخرى فقط، وتارة 

 الكتب "المصادر" ولٌس المترجمة منها.

 لمحة تاريخية عن التوحد. 1.2

، وذلاك عنادما تام وصاؾ 19تعود الكتابات العٌادٌة الأولى حول اضطراب التوحد إلى بداٌة القارن 

 J-M.ltardمااان طااارؾ العاااالمٌن إٌتاااارد وبونتاااار  Victor de l’Aveyronالطفااال فٌكتاااور  

etl’Abbé Bonnaterre 345، ص [30] طفل فٌكتور على أنه مصاب بالتوحدقدما ال. حٌث. 

عندما كان طفلب عمره عشر سنوات، كان مختلفاا  l’Aveyronفٌكتور هذا اكتشفه المزارعون فً ؼابات 

ارد شاًء ولا ٌقبال أي تؽٌٌار. وعماد إٌتا ٌمشً علاى أربعاة قاوابم، بادون أي لؽاة، لا ٌنتباه لأي ،عنهم كلٌا

ltard  إلى إعادة تربٌته لكنه لم ٌلحظ أي تحسن وهذا ما جعل دراساة حالاةVictor  تكاون فرصاة للعدٌاد

ه ٌعاانً مان جعلامن التساإلات حول معرفة هذا الأخٌر هال كاان حقٌقاة طفالب توحادٌا أو أن الإهماال فقاط 

عاد مان هاذا رأى أن تاارٌخ التوحاد أب هناك مان لكن .04، ص [7] الاضطرابات السلوكٌة الملبحظة عنده

حٌااث تحاادث عاان بعااض الخصااابص المشااتركة مااع حااالات "Bleuler" بمااا توصاال إلٌااه بلااولر هربطااو

وكاان ٌطلاق  .وهاً العزلاة واللعاب باؤجزاء الأشاٌاء والتقولاب حاول الاذات ،التوحد للؤشاخاص الفصاامٌٌن

 .71، ص [31]على الأشخاص الذٌن ٌتصفون بؤعراض توحد كانر بفصام الطفولة 

" E.Bleuler"بالفعاال اسااتعمل التوحااد لأول ماارة ماان طاارؾ الطبٌااب العقلااً السوٌسااري بلااولر و
من أجل وصؾ الإصابة بالفصام عند المرضى الراشدٌن الذٌن ٌتسمون باالخروج مان الواقاع  1911سنة 

بوصاؾ التوحاد  Kannerقاام كاانر  1943بعاد ذلاك وتحدٌادا فاً عاام   والانطواء على العاالم الاداخلً.

 .03، ص [7] ولً فً إطار نوزوؼرافً مختلؾالطف

باااه  إمنحااد الطفاااولً، وكتااب كاال مااا كااان ٌااأول مقاادم تشخٌصااً للتو )1943)ولقااد كااان كااانر 

 إلاىكؤعراض لهذه المتلبزمة ؼٌر المعروفة. ومان خالبل ملبحظتاه لإحادى عشار حالاة أشاار مان خلبلهاا 

تطوٌر علبقات مع الآخرٌن، تاؤخر فاً اكتسااب على والتً تشمل على عدم القدرة  لهمالممٌزة  تالسلوكٌا

نشاااطات لعااب نمطٌااة ، اسااتعمال ؼٌاار تواصاالً للكاالبم بعااد تطااوره، مصااادات متااؤخرة وتكاارار، الكاالبم

، [32] ذاكارة حرفٌاة جٌادة وظهاور جسامً طبٌعاًماع ضاعؾ التحلٌال المحافظة علاى التماثل،متكررة، و

بوصاؾ زملاة مشاابهة  Hans Aspergerسابرجرأقاام  1944حاوالً سانة ، فاً نفاس الفتارة .08ص 

لزملة كانرلكن مصطلح " زملة أو تناذر أسبرجر" ٌستعمل أحٌانا لوصؾ التوحادٌٌن الاذٌن لادٌهم مساتوى 

 .05، ص [33] مع لؽة متطورة عالًذكاء 
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الذي وصؾ  حالة تشبه إلى حد كبٌر  - وٌقرر بعض علماء النفس أن  مرضى هانس أسبرجر

قد أظهروا تفوقا عالٌا فً الذكاء. لذا اعتبره التصنٌؾ الرابع لجمعٌة الطب   -اضطراب التوحد 

 الأمرٌكٌة اضطرابا مختلفا عن التوحد، وإن كان أحد اضطرابات النمو أٌضا إلا أنه دون إعاقة لؽوٌة

[34].                          

الاجترار  مصطلحو (1946) الدكتور ٌوسؾ مراد التوحد بمصطلح الاجترارٌة منذولقد ترجم 

ٌعنً أن ٌكون الفرد قد اكتسب خبرات معٌنة ثم ٌعمد إلى استرجاعها والتوحد ٌتضمن أعراضا أخرى 

سنة  Leon Eisenbergكما ٌعتبر التقرٌر الذي قدمه لٌون أٌزنبرج  .[35] خلبفا لمجرد الاجترار

والذي حاول فٌه تقدٌم بعض معاٌٌر التشخٌص لحالات التوحد بالنسبة  ،من التقارٌر المبكرة 1956

للمصابٌن بفصام الطفولة، وٌعد لٌون أحد الكتاب الأوابل الذٌن تناولوا وصؾ حالات التوحد بالتفصٌل 

كانت المعاٌٌر  ولأن الوصؾ والتقارٌر التً قدمها كانت قصصٌة إلى حد كبٌر عن الحالات، فقد

  .[8] ؼٌر مناسبة وؼٌر دقٌقة أو كافٌة المستخدمة

 Infantile نها نوع من الفصام الطفولًأتشخٌص هذه الفبة على  وفً الستٌنات كان

Schesophrenia ،  وذلك وفقما ورد فً الطبعة الثانٌة من الدلٌل الإحصابً لتشخٌص الأمراض

 .07، ص DSM II [36] العقلٌة

فقد قام بمراجعة الأدب المتعلق بالتوحد الذي نشر بعد كانر وتوصل  Rutter (1978)روترأما 

إلى ثلبث خصابص ربٌسٌة لحالات التوحد هً: اضطراب فً العلبقات الاجتماعٌة، نمو لؽوي متؤخر 

                                           .[9]أو منحرؾ وسلوك طقوسً أو استحواذي أو الإصرار على التماثل 

وقام بتصنٌفهم على  ،على الرؼم من أن كانر قام برصد دقٌق لخصابص هذه الفبة من الأطفالو

أنهم فبة خاصة لها أعراضها التً تمٌزها عن باقً الفبات فً الأربعٌنٌات، إلا أن الاعتراؾ بها كفبة 

فً اللؽة العربٌة لم ٌتم إلا فً الستٌنات "الاجترار" أو "التوحد"  أو"الأوتيئم"  ٌطلق علٌها مصطلح

حٌث كانت تشخص حالات هذه الفبة على أنها نوع من الفصام الطفولً، ولم ٌتم الاعتراؾ بهذا الخطؤ 

عندما نشرت الطبعة الثالثة المعدلة للدلٌل الإحصابً لتشخٌص الأمراض العقلٌة  1980إلا فً عام 

(DSM III R)توٌة "التوحد" حٌث أكدت أنه لٌس مجرد حالة مبكرة من التً فرقت بٌن الفصام والذا

  .[37] م، إنما توجد فروق واضحة تمٌزهماالفصا

فقد أضافت إلى المحكات ضرورة الخلو من الهلبوس  (1994)الطبعة الرابعة لهذا الدلٌل و

  .[38]والهذاءات وأعراض الرٌت والأسبرجر 
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باقٌة إلى الٌوم مستعملة وتشكل التً وصفها كانر أؼلب الأعراض "ما تجدر الإشارة إلٌه أن 

وهذا ما ٌبٌنه لنا العنصر الموالً  .07، ص [32] "اللوحة العٌادٌة للتوحد فً شكله الكلبسٌكً الصرٌح

 .)تعرٌؾ التوحد(

 تعريف التوحد. 2.2

 البحاوث وخاصاة أخارى ناحٌاة مان وقلتها ناحٌة، من التوحد علً تجرى التً البحوث لحداثة نظرا

 تناولات التاً التعرٌفاات بعاض سانعرض لكان ،وشاامل محادد تعرٌاؾ وضاع الصاعب مان أنه نجد العربٌة

 .المصطلح هذا توضٌح إلى للوصول محاولة فً التوحد

.            أو الاااذات " وهاااً الااانفسAutosتاااوس ومصاااطلح ٌرجاااع إلاااى أصااال كلماااة إؼرٌقٌاااة تعناااً "أ التوحدددد

   .19، ص [39] معناها انؽلبق أو انعزال الطفل إلى ذاتهمشتق من الإؼرٌقٌة و"Autism"و

   .18، ص [40]متوحد معناه متجه نحو الذات  توحد : صفة

أن هاذا المصاطلح ٌتكاون مان مقطعاٌن  فٌشاٌر autismالمعنى الحرفاً للفاظ( 2005) العيسو  وٌدرج

 ".self" : معناه الذاتautهما: 

ismأو توجه" : معناه اتجاهorientationحالة " " أو state  " 

أي حالاة التوجاه نحاو الاذات، بمعناى توجاه الفارد نحاو ذاتاه باساتؽراقه فاً نفساه، أفكااره ومشااعره،       

   .137، ص [37] رؼباته ومٌوله تحكمها عوامل ذاتٌة داخلٌة

ؾ أمااا عاان المعنااى الاصااطلبحً للتوحااد ف عبددد العئيددئ الشددخص وعبددد الغفددار عبددد الحكدديم ٌعاار 
ٌصاٌب الأطفاال فاً مرحلاة الطفولاة  ،التوحد بؤنه اضطراب شدٌد فً عملٌة التواصال والسالوك (1992)

" شاهر مان العمار وٌاإثر فاً سالوكهم وٌجعلهام تقرٌباا ٌفتقارون إلاى الكالبم 41ـ  30المبكرة أي ماا باٌن "

 لاد المشااعرالمفهوم ذي المعنى الواضح، كما ٌتصفون بالانطواء على أنفسهم وعدم الاهتمام بالآخرٌن وتب
   .32، ص [6]

أن التوحااد حالااة ؼٌاار عادٌااة لا ٌقااٌم الطفاال فٌهااا أي علبقااة مااع ( 1994كريسددتين مددايلئ )وتاارى 

الأطفاال مان أي مساتوى مان الاذكاء بالتوحاد  قلٌلب  جدا، كماا ٌمكان أن ٌصااب الآخرٌن ولا ٌتصل بهم إلا

   .15، ص [41] مع الخٌال وقد ٌكونوا طبٌعٌٌن أو أذكٌاء جدا أو متخلفٌن عقلٌا
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أن التوحاد هااو اضاطراب انفعااالً فاً العلبقااات الاجتماعٌاة مااع  (1997إسدماعيل بدددر )كماا ٌاارى 

الآخرٌن ٌنتج عن عادم القادرة علاى فهام التعبٌارات الانفعالٌاة وخاصاة فاً التعبٌار عنهاا بالوجاه أو اللؽاة. 

 .24، ص [37] طٌةور بعض المظاهر السلوكٌة النموٌإثر ذلك فً العلبقات الاجتماعٌة مع ظه

التوحد أٌضا أنه اضطراب فً النمو نمطً بؤعراض أو مظااهر لٌسات ملبحظاة عناد طفال وٌعرؾ 

متخلااؾ أو طفاال عااادي، ٌمااس القاادرة علااى الاتصااال مااع الآخاارٌن إلا أن معرفتااه لحااد الآن لاام تاارق إلااى 

 .1208، [42] المستوى المطلوب

أمااا كوجاال وآخاارون فقااد عرفااوا التوحااد ماان خاالبل عاارض مختلااؾ الأعااراض وذلااك أن الأطفااال 

التوحادٌٌن تظهاار علااٌهم أعااراض الانسااحاب الاجتماااعً، الانطااواء علااى الاانفس وعاادم القاادرة علااى إقامااة 

علبقااات اجتماعٌااة مااع الآخاارٌن، كمااا ٌوجااد لاادٌهم اضااطراب فااً اللؽااة والقاادرات الإدراكٌااة والمعرفٌااة 

ون مان ضاعؾ فاً الانتبااه وعادم القادرة علاى فهام التعلٌماات اللفظٌاة والاتحكم فاً الحركاات الدقٌقااة وٌعاان

   .03، ص [38]بالإضافة إلى النشاط الحركً المفرط 

أو الاجترار أو الذاتٌة هً مصطلحات تستخدم فٌوصؾ حالة إعاقة مان إعاقاات  Autism التوحدو

التطورٌاة ٌتمٌاز فاً توقاؾ أو قصاور فاً نماو الإدراكالحساً النمو الشااملة. والتوحاد ناوع مان الإعاقاات 

واللؽوي وبالتالً القادرة علاى التواصال والتخاطاب والاتعلم والتفاعال الاجتماعً.ٌصااحب هاذه الأعاراض 

نزعة انطوابٌة تعزل الطفل الذي ٌعانً منها عن وسطه المحٌط بحٌثٌعٌش منؽلقا على نفسه لا ٌكااد ٌحاس 

وٌصاااحبه أٌضااا اناادماج فااً حركااات نمطٌااة أو .ن أفااراد أو أحااداث أو ظااواهربمااا حولااه ومااا ٌحااٌط بااه ماا

   .09، ص [36] ؼضب كرد فعل لأي تؽٌر فً الروتٌنثورات 

فً نفس السٌاق ٌعتبر التوحاد نمطاا مان التفكٌار لا ٌنادرج ضامن الإطاار الحقٌقاً للعاالم الخاارجً، 

 أحااد الأعااراض الأساسااٌة للفصااامات  بااروٌتصااؾ بهٌمنااة واضااحة للحٌاااة الداخلٌااة ومٌااول للتجرٌااد. وٌعت

   .457، ص [43]

كمااا ٌنظاار إلااى التوحااد علااى أنااه اضااطراب ٌصااٌب الطفاال عمومااا خاالبل الساانة الأولااى مااع وجااود 

أعراض خاصة قبل سن الثالثة مصحوبة باضطرابات شدٌدة فً العلبقاات الاجتماعٌاة، سالوكٌات متكاررة 

وطرٌقاااة لعاااب فقٌااارة ونمطٌاااة. بالإضاااافة إلاااى وجاااود ونمطٌاااة ماااع النمطٌاااة حركٌاااة ؼالباااا واهتماماااات 

 .  236، ص [44] اضطرابات معرفٌة



51 

 

اضااطراب خطٌاار ماان اضااطرابات النمااو، ٌظهاار فااً  وٌعاارؾ التوحااد فااً موضااع آخاار علااى أنااه

السنوات الثلبث الأولى مان الحٌااة. ٌصااحب هاذه الزملاة العٌادٌاة اضاطرابات شادٌدة فاً اللؽاة والاتصاال 

 43، ص [45] لًؼٌر اللفظً والانفعا

ٌانص علاى أناه  DSM IVأما التعرٌؾ الدقٌق الذي جاء فاً الادلٌل التشخٌصاً الاحصاابً الراباع 

حالاة ماان القصاور الماازمن فااً النماو الارتقااابً للطفال ٌتمٌااز بااانحراؾ وتاؤخر فااً نماو الوظااابؾ النفسااٌة 

نمطٌااة ومتكااررة سااواء الأساسااٌة المرتبطااة بالتفاعاال الاجتماااعً والاتصااال واللؽااة التااً تسااتعمل بصاافة 

اللفظٌااة أو ؼٌاار اللفظٌااة، كمااا ٌشاامل الانتباااه والإدراك اللااذان ٌكااون العجااز فٌهمااا واضااحا، بالإضااافة إلااى 

 .20، ص [46] عراض خلبل السنوات الثلبث الأولىقابمة نشاطات واهتمامات قلٌلة جدا. وتبدأ هذه الأ

أن اضطراب التوحد ٌعتبر اضطرابا معقدا، كماا ٌنظار إلٌاه علاى  (2004)كما ٌشٌر عادل عبد الله 

أنه اضطراب نمابً عام  ٌإثر سلبا على العدٌد من جوانب النمو وفً مقدمتها الجانب اللؽاوي وماا ٌارتبط 

به من تواصل. وٌظهر على هٌبة استجابات سلوكٌة قاصرة وسالبٌة فاً الؽالاب تادفع بالطفال للتوقاع حاول 

                                         .142 ، ص[47] عام فً العملٌة النمابٌة بؤسرها الاضطراب إلى حدوث تؤخر ذاته، وٌإدي هذا

إلاى "الذاتوٌاة  autisme أنه ٌمٌل إلى ترجمة مصطلح( 2005)عبد الرحمن العيسو  ذكر  وقد

مناذ سان مبكارة جادا مان وٌعرفه بؤنه اضطراب من اضطرابات النمو النفسً، وتصٌب أعراضه الطفال " 

حٌاتااه، وتجعلااه ٌخشااى الاحتكاااك بالناااس أو الاتصااال بهاام، باال إنااه ٌتااؤلم إذا لمسااته أمااه أو قبلتااه، وٌظاال 

لساعات طوال مشؽولا بنفسه أو اللعب بقطعة من الورق أو القماش، وٌعانً من الانطواء الشادٌد والعزلاة 

 والانسحاب.

عرؾ التوحاد علاى أناه اضاطراب فاً النماو ٌتصاؾ فٌ (CIM 10)أما التصنٌؾ الدولً للؤمراض 

، وتتسم الاهتماماات والنشااطات باالفقر تباضطرابات فً مجال التبادلات الاجتماعٌة، الاتصال والسلوكٌا

 .والتكرار

 "ومنظماة الصاحة العالمٌاة  "APA "بٌنماا تتبناى كالب مان الجمعٌاة الأمرٌكٌاة للؤطبااء النفساٌٌن 
WHO " التوحااد بؤنااه إعاقااة شاادٌدة تشاامل نااواحً نمابٌااة متعااددة وتتضاامن مجموعااة ماان ثلبثااة أعااراض

النمطٌاااة  تالسااالوكٌاوؼٌااار اللفظاااً" وإظهاااار  ًالمتباااادل "اللفظاااأساساااٌة وهاااً القصاااور فاااً التواصااال 

 .22، ص [39] ر هذه الأعراض قبل سن ثلبث سنواتومحدودٌة النشاطات والاهتمامات على أن تظه

التعرٌااؾ الااارأي القاباال بااؤن التوحاااد هااو زملااة ماان الأعاااراض تصااٌب النمااو النفساااً وٌإٌااد هااذا 

ماان  80والمعرفااً للطفاال. تكااون بداٌتااه مبكاارة جاادا حٌااث تظهاار الأعااراض قباال ساانتٌن عنااد مااا ٌقااارب 
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الحااالات وٌكااون العجااز فااً تواصاال وتفاعاال الطفاال مااع محٌطااه. كمااا ٌظهاار علٌااه اضااطراب التفاااعلبت 

 والاتصال اللفظً وؼٌر اللفظً وتتصاؾ السالوكٌات والاهتماماات بالنمطٌاة والتكارار الاجتماعٌة التبادلٌة

   .08، ص [48]

ولها البااحثون للئشاارة إلاى اٌجد الباحث نفسه أمام ألفاظ عربٌة عدٌدة ٌتد اتانطلبقا من هذه التعرٌف

ٌعناً أن هنااك ...( )توحاد ، اجترارٌاة، ذاتوٌاةوتعادد المصاطلحات  (Autisme)كلمة أجنبٌة واحدة هً 

لى مصطلح واحد ٌستخدم للتعبٌر عان هاذا الاضاطراب، ؼٌار أناه تتعاٌن الإشاارة إلاى ع الاتفاقشكال فً إ

أن أكثر المصطلحات استخداما فً الآونة الأخٌرة هو مصطلح "التوحد"، وفً نفس الوقت تجادر الإشاارة 

قااة فااً التعبٌاار عاان مضاامون هااذا اسااتخدامه لا ٌعنااً أنااه أكثاار دالمصااطلح وكثاارة  إلااى أن شااٌوع هااذا

 .28، ص [49]الاضطراب 

باٌن البااحثٌن كثار تاداولا الأ هن الباحثاة تمٌال إلاى اساتعمال مصاطلح "التوحاد" لأناإفاوللئشارة فقاط 

 من باقً المصطلحات. والعلماء

المجتاحاة للنماو التاً تحاادث أو  الاضااطراباتمان  اضاطرابمماا سابق ٌمكان القاول أن التوحااد هاو 

تصٌب الطفل فً مرحلة مبكرة من حٌاتاه، وهاو عباارة عان اضاطراب فاً عملٌاة التواصال وعادم القادرة 

وٌؽلاب علٌاه الانساحاب  هعلى إقامة علبقات مع الآخرٌن. حٌث ٌتمٌز التوحدي بالاهتماام المباالػ فٌاه بذاتا

س بهام كماا تتمٌاز لؽتاه بالاضاطراب الشادٌد وسالوكه والانطواء وعدم الاهتمام بوجود الآخرٌن أو الإحسا

 الانشؽال بؤجزاء الأشٌاء.والتكرار، بالإضافة إلى بالنمطٌة 

وماا ٌلبحااظ ماان خاالبل التعرٌفااات أن أؼلبهااا ٌركاز علااى وصااؾ أعااراض التوحااد وذكاار خصااابص 

تنفاه كماا التوحدي بدلا من تعرٌؾ الاضطراب، وهذا راجع إلى الصعوبة فاً معرفتاه والؽماوض الاذي ٌك

 سبق وأن أشرنا.
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 نسبة انتشار اضطراب التوحد. 3.2

تتؤثر نسب الانتشار بالمرحلة العمرٌة التً ٌتم فٌها التشخٌص وبالمعاٌٌر المستخدمة فاً ذلاك، فهاً 

تختلؾ من دولة إلى أخرى ومن وقت إلى آخر إذ تشاٌر التقاارٌر إلاى أن الأعاراض التوحدٌاة تقال ماا باٌن 

 .  فً الوقت الذي تظهر أعراض التوحد قبل ثلبث سنوات (سنة 19 – 11)عمر 

وٌلبحظ المتتبع للدراسات المتعلقة بنسب الانتشار أن هناك زٌادة فاً عادد التوحادٌٌن، فماثلب ٌشاٌر  

                                             .27، ص [9] ( طفل1/2500انتشار التوحد تشكل )أن نسبة  إلى Knoblock(1983)نوبلوك 

( حااالات ماان 4إلااى  2ن فتاارة قرٌبااة أعطاات الدراسااات السااببٌة نساابة انتشااار التوحااد )ماا وحتااى

ؼٌار  .. لكن هذا العدد ممكن أن ٌتؽٌر بتؽٌر معااٌٌر التشاخٌص كماا تام الإشاارة إلٌاه ساابقامولود 10000

   حااالات ماان 5 - 4ق علااى أن نساابة الانتشااار تتااراوح ماان أن معظاام الدراسااات الفرنسااٌة والأجنبٌااة تتفاا

 .16، ص [7] مولود بالنسبة للتوحد 10 000

حاالات مان  05إلاى  04وٌذكر عكاشة أن نسبة انتشار هاذا الاضاطراب باٌن الأطفاال تتاراوح مان 

   .179، ص [50]طفل آلاؾ  10بٌن كل 

تشاٌر إلاى أن نسابة  Ehler & Gilberg (1993)ايهلدر و جيلبيدر  أما الدراسات التً قاام بهاا 

 .(1983)وعام  (1975)آلاؾ للموالٌد ما بٌن عام  10لكل  36حالات الإصابة بالتوحد هً 

وأشار لاٌدلر إلى الفرق فً نسبة انتشار التوحد بناء على التقارٌر التً كانات ترفاع إلاى الكاونؽرس 

ت فً عاام ووصلآلاؾ فرد، 10لكل  4 تعادل 1993 سنةالأمرٌكً بؤعداد الأفراد التوحدٌٌن حٌث كانت 

آلاؾ فااارد. وهاااذا راجاااع ربماااا إلاااى زٌاااادة أدوات الكشاااؾ والتشاااخٌص  10مااان كااال  24 إلاااى 2003

 .28، ص [9] والمختصٌن

آلاؾ ولادة حٌة وبنسبة أكبر بٌن الذكور عن الإنااث  10أطفال فً كل  05حوالً التوحد وٌصٌب 

، وٌحدث فً كل المجتمعات بصرؾ النظر عن اللاون والأصاول العرقٌاة أو الطابفٌاة أو الخلفٌاة ¼كنسبة 

 الاجتماعٌة، ولم ٌكتشؾ حتى الآن عوامل سٌكولوجٌة بٌبٌة مسببة للئصابة بالأوتٌزم، بل ٌؽلب الظن باؤن

 .17، ص [38]فً المخ والجهاز العصبً المركزي العوامل المسببة ذات جذور عضوٌة 

أنه حتى الآن لا ٌوجد إحصابٌات تحدد نسبة  (2004) رابية حكيمأما فً البٌبة العربٌة فتذكر 

من الحالات التً  40وجود التوحد ومن خلبل عملها بعٌادة الطب النفسً والإرشادي للؤطفال أن حوالً 

ل العٌادة ٌكون لدٌهم بشكل عام صعوبة فً التواصل وحوالً النصؾ منهم ٌحصل على تشخٌص تدخ
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وجدت  2005أن آخر إحصابٌة للجمعٌة السعودٌة للتوحد عام  (2007ليلى العياضي )ذكرت و التوحد.

                                  . 29، ص [9] ألؾ حالة وهً فً تزاٌد سنوي 120أن عدد المصابٌن بمرض التوحد بلػ 

وهااو مرتفااع  طفاال 500ن انتشااار التوحااد حالٌااا ٌقاادر بطفاال لكاال أتاادل بعااض الدراسااات علااى كمااا 

  .177، ص [51] على عكس ما دلت علٌه الإحصابٌات سابقانسبٌا 

عند الذكور أكثار مان الإنااث فاً ؼالاب  انتشاره ٌلبحظفٌما ٌخص انتشاره حسب متؽٌر الجنس أما 

  .  31، ص [52] مرات( 4إلى  2 الأحٌان )من

ن هنااك أالذكور أكثار مناه لادى الانااث إلا ونجد من ٌإٌد هذا القول حٌث أن نسبة انتشاره لدى هذا 

ماان الاطفااال  1/ 4عاان نساابة الااذكاء ٌمكاان القااول أن  ربااع ( ، و1ـ  3ؾ فااً النساابة بمتوسااط ) اخااتلب

لاادٌهم شااكل ماان أشااكال التخلااؾ العقلااً، % و70بااؤكثر ماان مسااتوى ذكاااء ٌقاادر التوحاادٌٌن تقرٌبااا لاادٌهم 

% مان  50شادٌد جادا بدرجاة ذكااء أقال مان توحدٌٌن الذٌن لدٌهم تخلاؾ عقلاً ونصؾ أو ثلثً الاطفال ال

 .03، ص [53] لبل الدراسات التشخٌصٌةخ

ذكااور مقابال أنثاى واحاادة وٌتنااقص هااذا  4التوحاد  صااٌبوبالنسابة للؤطفاال الااذٌن ٌصاابون مبكارا ٌ

 .17، ص [7] .مقابل أنثى واحدة بالنسبة للؤطفال المصابٌن فً سن متؤخرةمن الذكور   2.6العدد إلى 

. طفاال 500مان باٌن  1مصااحبة لااه بنسابة ٌقادر انتشاار هاذا الاضااطراب ماع الأعاراض السالوكٌة الكماا  

، ولا ٌارتبط هاذا الاضاطراب باؤي عوامال عرقٌاة 4/1البنات بنسبة  وتزداد نسبة الإصابة بٌن الأولاد عن

أو اجتماعٌة، حٌث لم ٌثبت أن لعرق الشاخص أو للطبقاة الاجتماعٌاة أو الحالاة التعلٌمٌاة أو المالٌاة للعابلاة 

   .05، ص [54] أٌة علبقة بالإصابة بالتوحد

علاى أناه سابب جٌناً وٌتعلاق وهناك من أرجع سبب الفرق فً الإصابة بالتوحد وفق متؽٌر الجنس 

( مان الأم  ( من الأم و الأب، بٌنما ٌؤخاذ الولاد ) (، إذ أن البنت تؤخذ ) أساسا بالكروموزوم الجنسً )

، ص [9] فقط وٌكون الجٌن الاذي تؤخاذه البنات مان أبٌهاا منٌاع وممٌاز ٌحماً حاملاه مان الإصاابة بالتوحاد

33.   

الانتشاار الرهٌاب زاٌاد مساتمر مان سانة لأخارى وهاذا نستنتج مما سبق أن نسبة انتشار التوحد فً ت

الاذي عرفتاه السانوات الأخٌاارة لهاذا الاضاطراب ٌجعلنااا نتسااءل عان الأساباب التااً أدت إلاى تزاٌاده بهااذه 

 الصورة.
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 أسباب التوحد. 4.2

لم تتوصل بعد البحوث العلمٌة التً أجرٌت حول التوحد إلى نتٌجة قطعٌاة حاول السابب المباشار أو 

فاابعض العلماااء ٌعاازو أسااباب التوحااد إلااى . ولهااذا بقٌاات ؼٌاار معروفااةالتوحااد  لحاادوثالأسااباب المباشاارة 

عااود إلااى اضااطرابات عصاابٌة، وماانهم ماان ٌعزوهااا إلااى أسااباب بٌبٌااة. بٌنمااا تاارى فبااة ثالثااة أن الأسااباب ت

وتٌار رابع ٌارى أن أكثار البحاوث تشاٌر إلاى وجاود عامال جٌناً  العوامل المشتركة بٌن العصبٌة والبٌبٌة.

ذو تاااؤثٌر مباشااار فاااً الإصاااابة بهاااذا الاضاااطراب.  وسااانعرض أهااام الأساااباب المشاااار إلٌهاااا مااان طااارؾ 

 المختصٌن ؼٌر أنها أكثر بكثٌر من هذا.

  الأسباب العصبية. 1.4.2

الاختلبلات العصبٌة على مستوى بعاض المنااطق فاً "ه لا ٌعرؾ سبب للتوحد ولكن كما أشرنا فان

 .11، ص [55]" الدماغ هً التً تعتبر السبب حالٌا

 32إلاى  04ثم إن الأعراض التوحدٌة ترتبط بظاروؾ ذات اضاطرابات عصابٌة وهنااك نسابة مان 

لادٌهم نوباة صارع كبارى فاً وقات ماا، كماا ٌظهار أن هنااك  تمن الناس الذٌن لدٌهم التوحدٌة قاد كانا %

حٌاث تتواجاد لادى  ،(EEGعددا من الأشكال المختلفة ؼٌر الطبٌعٌة التً ٌظهرها رسام موجاات الادماغ )

 ماان الأطفااال التوحاادٌٌن، كمااا توجااد بعااض الاادلابل عاان عٌااب فااً الجاذبٌااة المخٌااة. % 23 -10مااا بااٌن 

 Imagerie par résonance )المؽناطٌساااً  كماااا كشاااؾ حااادٌثا الااارنٌن .43، ص [41]

magnetiqueIRM)  عاان افتااراض مظاااهر شاااذة فااً فصااوص المااخ ولحابااه و بصاافة خاصااة الصااور

المجهرٌة ؼٌر السوٌة لدى بعض المرضى التوحادٌٌن. وهاذه الاشاكال ؼٌار الساوٌة ٌمكان أن تعكاس خلٌاة 

أن  (1995إيمددان أبددو العددالي )وقااد أثبتاات دراسااة  .09، [48] شااهر السااتة الأولااىؼٌاار سااوٌة خاالبل الأ

تصااوٌر المااخ بالأشااعة المقطعٌااة وتصااوٌره بااالرنٌن المؽناطٌسااً تشااٌر إلااى احتمااال وجااود دور للمخااٌخ 

وجذع المخ فً حالات التوحاد، كماا توجاد اضاطرابات فاً رسام الماخ والجهاد المستشاار لهاإلاء الأطفاال 

وصااااٌة وؼٌاااار ثابتااااة فااااً كافااااة الأبحاث.كمااااا تشااااٌر بنساااابة كبٌاااارة ولكنهااااا اضااااطرابات عدٌمااااة الخص

إلاى وجااود أدلاة حدٌثااة علاى وجاود اضااطراب فاً وظٌفااة  (1996) وآخدرون  Treavarthenدراساة

 اصة فً مراكز الانتباه والتعلم. الخلبٌا العصبٌة ٌنتشر فً مركز المخ وخ

 الأسباب الكيميايية. 2.4.2

أن الأطفاال التوحادٌون ٌعاانون  (1989ـ  1983)  Gjessingأوضحت التجارب التاً أجراهاا         

من اضطرابات فً عملٌات الأٌض. وهذه الأخٌرة لها علبقة بنوبات الإؼمااء والتشانج التاً ٌعاانون منهاا، 
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 Hooglهوقاال وقااد أوضااحت دراسااات أخاارى مثاال دراسااة  ولكاان تفسااٌر ذلااك ؼٌاار مفهااوم حتااى الآن. 

أن الأشخاص المصاابٌن بهاذا الاضاطراب لادٌهم ارتفااع فاً كمٌاات "الجلوبٌاولٌن" حٌاث تفاوق  (1962)

إلااى احتمااال نقااص  Simon Gillies etٌشااٌركمااا تلااك التااً توجااد عااادة لاادى الأشااخاص العااادٌٌن. 

الؽلوكوز والأنسولٌن لدى بعض الأطفال التوحدٌٌن،  كما أن نسبة منهم ٌعاانون مان زٌاادة تركٌاز عنصار 

   .28، 27ص  ،[56] صاص فً بلبزما الدمالر

 الأسباب البيولوجية. 3.4.2

على وجود اعتقاد بؤن الحاالات التاً تسابب تلفاا  (1991"محمود حمودة " )فً هذا الصدد ٌإكد          

أو بعاادها تهٌااا لحاادوث الاضااطراب مثاال إصااابة الأم بالحصاابة الألمانٌااة  للاادماغ قباال الااولادة أو أثناءهااا

والحااالات التااً لاام تعااالج ماان "الفنٌاال كٌوتونٌورٌااا " والتصاالب الحاادبً والاختناااق أثناااء الااولادة والتهاااب 

الدماغ وتشنجات الرضع. كما أكادت الدراساات أن مضااعفات قبال الاولادة أكثار لادى الأطفاال التوحادٌون 

   .[57] من الأسوٌاء أو حتى المصابٌن باضطرابات أخرى من ؼٌرهم

 الجينية الأسباب. 4.4.2

توصلت بعض الدراسات الى أن هناك ارتباط بٌن اضطراب التوحد وشذوذ الكروموساومات والتاً 

، فهاو مساإول عان  X fragilشارت الى ارتباط بٌن هاذا الاضاطراب وباٌن كروماوزوم " إكاس الهاش" أ

 .[58] الناحٌة العقلٌة حٌث ٌإدي الى التخلؾ العقلًحدوث خلل فً 

( هااش xتشااٌر نتااابج الفحااوص التااً أجرٌاات علااى الأطفااال التوحاادٌون إلااى وجااود كروماازوم )كمااا 

                                                    .27، ص [57] %( ماان الحااالات16ـ  05وح مااا بااٌن )الااذي ٌظهاار فااً صااورة معقاادة فااً نساابة تتاارا

ماارة أكثاار ماان  50%( ماان أشااقاء الأطفااال التوحاادٌون ٌصااابون بالتوحااد بمعاادل 02لااوحظ أن حااوالً )و

%( بٌنماا تكاون النسابة منعدماة 35عامة الناس وأن تطابق معدل حدوث التوحد فً التوابم المتماثلاة هاو )

إن هناك سبب آخر وهاو التصالب فاً بعاض الخلبٌاا الداخلٌاة والتاً  تتحاول  عند التوابم ؼٌر المتماثلة. ثم

    .[37] %( من حالات التوحد05إلى حدوث ) إلى الجٌن المسٌطر على الناحٌة العقلٌة وربما ٌإدي ذلك

 الخمسة عشر سنة الأخٌرة الدراسات الجٌنٌة قدمت الدراسات الأكثر إقناعا: وخلبل

أن تمركاز حاالات التوحاد فاً العاابلبت التاً لادٌها أت أو أخات توحادي للطفال دراسات كثٌارة بٌنات  أولا:

 مرة أكثر ارتفاعا من الموجود فً العدد الكلً للؤطفال. 60مإشر لحوالً  % 3المصاب بالتوحد بنسبة

 %36زوج من التوابم من نفس الجنس بنسبة  21دراسة التوابم المتشابهة وؼٌر المتشابهة فً كل  ثانيا:

 .1181، ص[42] بالنسبة للتوابم ؼٌر المتشابهة  %0للتوابم المتشابهة و  ةسببالن 
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مان الإخاوة والأخاوات،  %5ٌوجد خطر الإصابة باضطراب التوحد فً إخاوة المصاابٌن بالتوحاد بنسابة و

لام تتوصال البحاوث لكان  .85، ص [59] وخطر وجاود صاعوبات النماو المختلفاة باٌن الإخاوة والأخاوات

العلمٌة التً أجرٌت حول التوحاد إلاى نتٌجاة قطعٌاة حاول السابب المباشار للتوحاد، رؼام أن أكثار البحاوث 

تشٌر إلى وجود عامل جٌنً ذي تاؤثٌر مباشار فاً الإصاابة بهاذا الاضاطراب، حٌاث تازداد نسابة الإصاابة 

الجٌناً هااو المرشااح الااربٌس لأن ٌكااون باٌن التااوابم المتطااابقٌن أكثاار مان التااوابم الآخاارٌن. وٌبقااى العاماال 

 .19 ، ص[8]السبب المباشر للتوحد 

 الأسباب النفسية. 5.4.2

ٌاارى بعااض العلماااء أن العواماال النفسااٌة قااد تكااون سااببا فااً الإصااابة بالتوحااد، فٌااذكر أجرمااان  

ogorman (1970)  أن الفشاال فااً تكااوٌن علبقااة عاطفٌااة بااٌن الطفاال ووالدٌااه قااد تكااون أحااد أسااباب

التوحد. فالطفل ٌعانً من التوحد مع هجر الأم له أو طول فترة ؼٌابهاا عناه. وقاد ترجاع العلبقاة إلاى عادم 

قبااول كاال ماان الأم والطفاال لإقامااة علبقااة عاطفٌااة بٌنهمااا أو إصااابة الأم بالفصااام أو ماارض آخاار. كمااا قااد 

 ون العلبقة المضطربة بٌن الوالدٌن مسإولة عن ضعؾ العلبقة بٌن الأم والطفل. تك

أن الطفل قد ٌنسحب من الواقع وٌعانً من التوحاد ماع ماٌلبد طفال  Bettlheim  (1967)وٌذكر

كمااا وجااد آباااء الاطفااال المصااابٌن بالتوحااد ٌتساامون  .[56]آخاار الااذي ٌؤخااذ اهتمااام الوالاادٌن وخاصااة الأم 

نفعااالً، والوسواسااٌة، العاازوؾ عاان الآخاارٌن،  والمٌاال إلااى النمطٌااة. ونتٌجااة لهااذا الجمااود بااالبرود الا

العاطفً والانفعالً فً شخصاٌة الوالادٌن والمناات الاساري عاماة ٌاإدي الاى عادم تمتاع الطفال بالاساتثارة 

ٌجاة فشال اللبزمة من خلبل العلبقات الداخلٌة فً الاسرة. ومن هنا ٌظهر الأساس المرضً الذي ٌكاون نت

)أنا( الطفل فً تكوٌن إدراكه للؤم التً تعد بمثابة المثل الأول لعالمه الخارجً، فالطفل التوحدي لام تسانح 

 .63، ص [60]له الفرصة لتوجٌه أو تركٌاز طاقتاه النفساٌة نحاو موضاوع أو شاخص آخار منفصال عناه 

فالأطفال ٌولادون  ،أو الأم للطفلن التوحدٌة لا تحدث نتٌجة لشًء ٌفعله الأب وهناك عدة دراسات أكدت أ

   .23، ص [10] أو سنتٌن ولدٌهم الاضطراب، حتى وإن لم ٌظهر إلا بعد سنة 

 الأسباب الإدراكية. 6.4.2

ألدين "ضاطراب إدراكاً نماابً، حٌاث أشاارت دراساة اٌرى أنصار هاذا المنظاور أن التوحاد ساببه 

أن الطفل التوحدي ٌعانً من انخفاض فً نشاط القادرات العقلٌاة المختلفاة والتاً ترجاع  (1991وآخرون)

                                         .42، ص [41] دراك، بالإضاااااافة إلاااااى اضاااااطراب اللؽاااااةبااااادورها إلاااااى انخفااااااض قااااادرتهم علاااااى الإ

خوفا مان ساماع صاوت الطبشاور وفً الوقت الذي لا ٌحس فٌه الطفل بؤقوى عاصفة رعدٌة، نجده ٌرتعد 
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عند الكتابة على السبورة مما ٌإكد أن المشكلة لا تكمن فً أعضاء الحاس نفساها وإنماا فاً المراكاز العلٌاا 

   .[34] الخاصة بعملٌة الإدراك الحسً

أناااه لحاااد الآن لا نعااارؾ إن كاااان التوحاااد Rutter  (1978 )نساااتطٌع إذا أن نقاااول مثلماااا قاااال

الإعاقة البٌولوجٌة أو مجموعاة مان الأعاراض التاً قاد  اضطرابات اضطراب مناضطرابا منفردا أم أنه 

                                      .123، ص [61] تكون نتٌجة لمجموعة متجانسة من التؤثٌرات تكون بٌولوجٌة ونفسٌة واجتماعٌة

للتوحاد وؼماوض السابب على الأسباب الربٌسٌة إذن عدم إجماع العلماء والباحثٌن مما سبق نلبحظ 

فعالب بالتوحاد أم لا، وهاذا قاد ٌادفعهما إلاى  االربٌسً ٌجعل الوالادٌن فاً تسااإل دابام إذا كاان ابنهماا مصااب

فاً ظال  –لٌبقى أمامهما التشخٌص الذي ٌزٌل الشك أو ٌإكاده، وارتؤٌناا  .الشك فً إصابة طفلهما بالتوحد

ض التشاخٌص الموجاود فاً الادلٌل الإحصاابً الراباع أن نعار - ٌةالتشخٌص ة المحكاتوكثرالمعاٌٌر تعدد 

لأناه وحساب اطلبعناا شامل معظام مجاالات DSM IVالصادر عان جمعٌاة الأطبااء النفساانٌٌن الأمرٌكٌاة 

 .  من طرؾ المختصٌن ، كما أنه الأكثر تناولا واستعمالاالتوحد

 تشخيص التوحد. 5.2

شاخٌص التوحاد، ومان أجال التوصال إلاى محاددة لت لا توجاد اختباارات طبٌاةتجدر الإشارة إلاى أناه 

لمتابعااة مختصااٌن ماااهرٌن فااً تحدٌااد مسااتوٌات التواصاال  تشااخٌص دقٌااق فإنااه ٌنبؽااً أن ٌخضااع الطفاال

المرتبطااة بالتوحااد هااً أٌضااا أعااراض لاضااطرابات  الساالوكٌات والساالوك والنمااو، وحٌااث أن الكثٌاار ماان

 .ولذلك فإن تشخٌص حالات التوحد ٌعتبر صعبا  ومعقدا.أخرى

 العقلٌاة للبضاطراباتً حصاابالإ التشخٌصاً الادلٌل مان والثانٌة الأولى الطبعة فً التوحد ٌظهر لم

 الثالثاة الطبعاة فً الأولى للمرة وظهر. 1952،1968 عام النفسً للطب الأمرٌكٌة الجمعٌة تصدره الذي

 .1980عام (DSM-III) الثالثً الإحصاب التشخٌص لدلٌل

 علاى مصاطلح  1994 عاام DSM – IVً حصاابالإ التشاخٌص لادلٌل الرابعاة الصورة أبقت وقد

 فاً انحاراؾ أو الاضاطرابات بتاؤخر هاذه وتتمٌاز " ارتقابٌاة "اضاطرابات فبة تحت التوحدي الاضطراب

 الأنشاطة وقلاة النمطً السلوك وجود مع  الرمز وارتقاء التواصل مهارات وقصورفً الاجتماعً التفاعل

 .[62] والاهتمامات

 :DSM IVوفٌما ٌلً المعاٌٌر التشخٌصٌة الموجودة فً 
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عناصر أو أكثر من البنود الثلبثة التالٌاة علاى شارط وجاود عنصارٌن  06لا بد من التؤكد من وجود  أولا:

من البند الأول على الأقل، وعنصر واحد من البند الثانً، وعنصر واحد من البناد الثالاث، والبناود الثلبثاة 

 هً: 

 وٌشتمل على العناصر التالٌة:  النوعي في التفاعل الاجتماعي:ـ القصور 

 حركاات، الوجاه تعبٌارات ، البصري التواصل: مثل اللفظً ؼٌر التواصل استخدام فً اضح و قصور -

 .  الاجتماعً التفاعل فً المختلفة والإٌماءات الجسم

 .  النمو لمستوى بالنسبة الملببمة العلبقات نمو فً قصور -

 أو ظهاور نقاص فاً ٌبادو كماا الآخارٌن، ماع للعمال والتساوق والاساتمتاع المشااركة فاً التلقابٌة نقص -

 . الجذابة الخارجٌة الأهداؾ وضوح

 .  العاطفً أو الاجتماعً التبادل نقص -

 وٌشتمل على العناصر التالٌة:  القصور النوعي في الاتصال: -ب

 للبتصااالات البدٌلااة الطاارق بواسااطةر هااظوٌ ٌتمتااع لا) تطوراللؽااة أو نمااو فااً كلااً نقااص أو تااؤخر -

 (.كالإٌماءات

 .  فٌها والاستمرار الآخرٌن مع المحادثة بدء على القدرة فً قصور -

 (.  الاجترارٌة)  الألفاظ لبعض اللؽوي التردٌد و المتواصل التكرار -

 .  الطفل لنمو المناسب الاجتماعً اللعب فً نقص -

 وٌشتمل على العناصر التالٌة:  القصور في السلوك والأنشطة: - ج

 .  والقوة الشدة فً سوٌة ؼٌر تكون والتً التكرارٌة، النماذج من أكثر أو واحد مع الكامل الاستؽراق  -

 .  الطقوس أو بالروتٌن الهادؾ ؼٌر الجامد الالتصاق  -

 (.  والجسم الٌد،الأصابع حركات) تكرارٌة حركات  -

 .  ؤجزاء الأشٌاءالانشؽال المتواصل ب  -

 سنوات:  03: القصور النمابً لواحد على الأقل من الوظابؾ فً عمر ثانيا

 .التواصل الاجتماعً -

 .استخدام اللؽة فً التواصل  -

 .  اللعب الخٌالً أو الرمزي -

  . 88، 87، ص [59] : ٌشترط ألا ٌكون الاضطراب وصفا لاضطراب رٌت ثالثا
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نجااد أن الطفاال التوحاادي ٌتمٌااز بااثلبث  DSM IVانطلبقااا ماان الاادلٌل التشخٌصااً الإحصااابً الرابااع 

خصااابص أساسااٌة تتمثاال فااً القصااور النااوعً فااً التفاعاال الاجتماااعً وقصااور فااً الاتصااال والساالوك 

 والأنشطة.

، وهاً هذا الاضطراب لابد من التعرؾ على الأعراض المصاحبة لاه ومن أجل التدقٌق أكثر والتعمق فً

 فً العنصر الموالً.مدرجة 

 التوحدأعراض . 6.2

عااادة مااا ٌااتم التشااخٌص بناااء علااى ساالوك الشااخص ومااا ٌظهاار علٌااه ماان أعااراض، وللتوحااد عاادة 

أعراض  ٌختلؾ ظهورها من طفل لآخر فقد تظهر بعض الأعراض عند طفال، بٌنماا لا تظهار عناد طفال 

   .06، ص [54] بالتوحد ؼم أنه تم تشخٌص كلٌهما على أنه مصابآخر ر

 وفٌما ٌلً أعراض التوحد:

 . الانسحاب والانعئالية الشديدة1.6.2

إن الطفل التوحدي لا ٌمكنه إقامة علبقات اجتماعٌاة ماع ؼٌاره ولا ٌرؼاب فاً مصااحبة الآخارٌن أو تلقاً 

الحب والعطاؾ مانهم. وٌتجلاى ذلاك مان خالبل كرهاه ملبمساة جساده أو ملبطفتاه بالتربٌات علٌاه  وهاو لا 

لتواصاال معااه سااواء عاان طرٌااق الملبطفااة الودٌااة أو ٌسااتجٌب للعااروض المقدمااة إلٌااه لجااذب انتباهااه وا

بالتهدٌاااد، كماااا لا ٌظهااار أي علبماااة تااادل علاااى الخاااوؾ مااان مثٌااار ولا ٌبااادي أي اساااتجابة إذا ماااا ؼاااادر 

الحاضرون الؽرفة. وبذلك ٌتضح أن هناك خللب واضحا فً الاتصال التفاعلً ماع الآخارٌن وهاذا ماا أكاده 

wolf  (1988) [56]،  30ص. 

ى الطفل التوحدي من الوحدة الشدٌدة، وعدم الاساتجابة للآخارٌن الاذي ٌناتج عان عادم القادرة علاو ٌعانً  

قصاور شادٌد  فاً الارتبااط والتواصال ماع الآخارٌن، عادم الانادماج ماع  ،فهم واستخدام اللؽة بشاكل سالٌم

لتقارب منااه أو مقاومتااه لمحااولات االمحٌطاٌن باه، عادم اسااتجابته لهام ومٌلاه الاادابم  للتوحاد بعٌادا عانهم، و

 .65، ص [46]معانقته 

 :والكلام النمطي . القصور اللغو 2.6.2

الأطفال ذوو التوحد ٌتصفون بالبكم )ولكنهم لٌسوا كذلك(، فهم لا ٌتكلمون ولكن ٌهمهمون وٌكون التكارار 

 .11ص  ،[8] النمطً للكلبم مباشرا، وقد ٌحدث متؤخرا

 تتمثل مشكلبت اللؽة لدى حالات التوحد فً: و
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 .  تعوٌضٌة إشارات هناك تكون أن دون اللؽوي النمو نقص فً و الكلبم فً التؤخر -

 استخدام الكلمات بشكل مفرط للحساسٌة والتردٌد لما ٌقوله الآخرون. -

 فً بدأ المحادثة أو تدعٌمها بشكل طبٌعً. الفشل -

 .الصعوبات الخاصة بالألفاظ والتصورات -

 .32، ص [57]

 المتكرر السلوك النمطي. 3.6.2

كثٌرا ما ٌقوم الطفل لفترات طوٌلة بؤداء حركاات معٌناة بتكارار متواصال كهاز رجلاه أو جسامه أو رأساه. 

 وقد ٌمضً الساعات محملقا فً اتجاه معٌن أو نحو مصدر ضوء أو صوت قرٌب أو بعٌد. 

أن الطفال التوحادي ٌماارس أنواعاا سالوكٌة نمطٌاة تظهار وتختفاً بشاكل تلقاابً  Wolf (1988)وقد أكاد

 .33ص  ،[57]وفجابً 

 نوبات  الغضب وإيذاء الذات  . 4.6.2

بالرؼم من أن الطفل التوحدي ٌظل مستؽرقا لفترة طوٌلة فاً سالوكٌات نمطٌاة إلا أناه أحٌاناا ماا ٌثاور فاً 

أن الطفال التوحادي ٌعاانً مان اضاطرابات  (1992) عكاشةأحمد سلوك عدوانً موجه نحو ذاته. وٌإكد 

حتاى أن الأهال ٌجادون  .48، ص [6] فً المازاج والعادوان وإٌاذاء الاذاتونوبات ؼضب أو اضطرابات 

 صعوبات فً التعامل مع الأنماط السلوكٌة الشااذة كاؤن ٌعاض الطفال جساده حتاى ٌنازؾ أو ٌضارب رأساه

   .11، ص [8]بالحابط أو ٌستعمل قطعة حادة لدرجة تورم الرأس 

  كير الاجترار  المنكب على الذات التف .5.6.2

ٌتمٌااز تفكٌاار الطفاال التوحاادي بااالاجترار المسااتمر والااذي تحكمااه حاجااات أو رؼبااات نفسااٌة. وٌبعااده هااذا 

ٌشد انتباهه هاو الانشاؽال المفارط التفكٌر عن الواقعٌة التً تحكمها الظروؾ الاجتماعٌة المحٌطة، فكل ما 

برؼباتااه وأفكاااره وتخٌلبتااه دون أي مبااالاة أو إحساااس بااالآخرٌن والاارفض لكاال مااا حولااه فهااو ٌعااٌش فااً 

 عالمه الخاص.

 . الاستجابة الشاذة للؤلم6.6.2

الطفاال التوحاادي قااد لا ٌصاادر أي اسااتجابة تاادل علااى إحساسااه بااالألم فٌبقااى ساااكنا دون أي حركااة، فمااثلب 

عندما ٌلحق الطفل إٌذاء بنفسه كعض ٌدٌه أو لسانه أو تعرضه للسع النار أو وخز نفسه بدبوس فً بعاض 
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وقاات أخارى ٌساتجٌب الأوقات لا نسمع منه أي شكوى أو أي استجابة تدل على شعوره بالألم إلا أنه فاً أ

   .36، ص [57] استجابات عادٌة للشعور أو الإحساس

ال فإن الطفل التوحدي لدٌاه اساتجابة ؼٌار معتاادة للؤحاساٌس الجسادٌة، مثال أن ٌكاون وعلى أي ح 

 ،[8] حساسا أكثر من المعتاد للمس أو أن ٌكون أقل حساسٌة من المعتاد للؤلام أو النظار أو السامع أو الشام
      .15ص 

 القصور في السلوك التوافقي .7.6.2

من القصور فً العدٌد من الأنماط السلوكٌة التً ٌستطٌع أقرانه العاادٌون أداءهاا وهاو  ٌعانً الطفل

ٌعجااز عاان رعاٌااة نفسااه وحماٌتهااا وإطعامهااا باال ٌحتاااج إلااى ماان ٌطعمااه، كمااا ٌعجااز عاان تفهاام أو تقاادٌر 

 الأخطار التً ٌتعرض لها. 

جملة الأعراض التً ٌتصؾ بها الطفال التوحادي تكاون حاابلب دون "ضح لنا أن من خلبل ما تم عرضه ٌت

الاتصال والتعامل معه بسبب الاختلبل فً التواصال والمعاارؾ، القادرة علاى اللعاب والتفاعال الاجتمااعً 

   .11، ص [55]"الأمر الذي ٌجعل الأطفال شٌبا فشٌبا متؤخرٌن بالنسبة للؤطفال العادٌٌن فً مثل سنهم

 ا ٌلً الخصابص التً تمٌز الأطفال التوحدٌٌن عن الأطفال الآخرٌن.وفٌم

    خصايص الطفل التوحد  .7.2

 بتلخٌص خصابص التوحد على النحو التالً:  SMITH ( (2001  لقد قام

 إعاقة في التفاعلات  الاجتماعية التبادلية:  - أ

 فاً ٌطاور لا كما الرقابة مقدمً أو الأسرة وأعضاء للآباء صداقة و مودة ٌطور لا التوحدي الطفل إن -

 . الصداقة علبقات

 .الأصدقاء مع ٌتعاون أو ٌلعب ما نادرا -

 .  التعاطؾ و العطؾ مثل الانفعال ٌلبحظ ما نادرا -

 ....  الجسمً التواصل الإٌماءات، التبسم،: مثل لفظٌة ؼٌر إشارات استعمال عدم إلى المٌل -

 .  علٌه ٌحافظ لا أو بالعٌن تواصل لدٌه ٌوجد لا -

 .التخٌلً اللعب نشاطعلٌه  ٌلبحظ ما نادرا -

 .  الحٌاة من الأولى القلٌلة الأشهر خلبل والنطق اجتماعٌة التواصلٌة الإٌماءات نقص ٌظهر -

   .44ص  ،[61] المفرطة كالعزلة المفضل التفاعل أسلوب ٌمٌز أن ٌمكن -
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ٌتجناب التواصال البصاري وٌبادو و ربما  وٌبدو الطفل التوحدي وكؤنه ؼٌر مهتم بالآخرٌن وؼٌر مبال بهم

وكؤنااه ٌتصاافح وجااوه المحٌطااٌن بااه. ومعظاام الأطفااال التوحاادٌٌن لاادٌهم مهااارات اجتماعٌااة محاادودة للؽاٌااة 

      .13، 12، ص [10] وربما ترتبط معظم التفاعلبت الموجودة بقواعد خاصة مهمة بالنسبة للطفل فقط

ال الساالوكٌات ؼٌاار اللفظٌااة أو إقامااة علبقااات إن أهاام مااا ٌمٌااز الطفاال التوحاادي عاادم القاادرة علااى اسااتعم

 اجتماعٌة والمحافظة علٌها والتً تعتبر من الحاجات الأساسٌة للتواصل. 

 قدرات  تواصلية ضعيفة:  - ب

 .متقنة ؼٌر أو كامل بشكل مكتسبة ؼٌر الوظٌفٌة اللؽة -

 .  الفورٌة البٌبٌة بالأحداث مرتبط ؼٌر ٌكون ما ؼالبا اللؽة محتوى -

 .سلوك نمطً وتكراري نطقً  -

 . لا ٌحافظ على المحادثة  -

 .   التلقابٌة المحادثة ٌبدأ ما نادرا -

 .  بالمصاداة ٌمتاز كما تكراري و( عقٌم) له معنى لا بؤنه الكلبم ٌمتاز -

 .  الضمابر استعمال فً واضحة مشكلبت و( ونعم أنا) كلمات استعمال فً متعدد فشل -

 .لؽة استقبالٌة وتعبٌرٌة حرفٌة -

إن اللؽة من الوظابؾ الأساسٌة حٌث أن فقادانها ٌاإدي إلاى قوقعاة الفارد علاى ذاتاه وتجناب المواقاؾ       

 التً تتطلب منه الكلبم وبالتالً الاتجاه إلى التعبٌر السلوكً. 

 الإصرار على التماثل:  - ت 

 .  البٌبة فً للتؽٌٌر كالاستجابة الواضح التضاٌق -

 .  طقوسٌا ٌصبح أنه لدرجة الٌومً الروتٌن مظاهر -

 .  ظهور تكراري للسلوك الاستحواذي -

 .45ص  ،[61] إٌقافها صعب( بالٌد التلوٌح و التؤرجح) نمطٌة وسلوكٌات ذاتٌا مفروض شدٌد سلوك -

وٌفضااال الكثٌااار مااان الأطفاااال التوحااادٌٌن أن ٌبقاااى عاااالمهم دون تؽٌٌااار ذلاااك لأن لدٌاااه اهتماماااات مكثفاااة 

الآخارٌن وتفضاٌلبتهم. وكثٌار مانهم ٌساتثٌرهم النااس والأشاٌاء وتفضٌلبت تختلؾ عان اهتماماات الأطفاال 

   .22، ص [10]اقؾ التً تبدو لطٌفة بالنسبة لنا والمو

ٌتمٌااز  إضاافة إلاى الإصارار علااى التماثال المتمثال فااً سالوكٌات نمطٌاة واساتحواذٌة فااإن الطفال التوحادي

 أٌضا بؤنماط سلوكٌة ؼٌر اعتٌادٌة.  
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 اعتيادية:أنماط سلوكية  ير   - ث

 .والسمعٌة سٌةحوال البصرٌة للمثٌرات كالاستجابة متسقة ؼٌر سلوكٌات أو زابدة حساسٌة -

 .الشكوى حالة فً وخصوصا الآخرٌن على الاعتداء -

 .الؽضب و الضرب مثل الذات إٌذاء سلوك -

 البٌبااات و الاعتٌادٌااة ؼٌاار المواقااؾ فااً الازدحااام و الؽرباااء اتجاااه متطرفااة اجتماعٌااة مخاااوؾ ظهااور -

 .  الجدٌدة

 .  خابفة فعل ردودى إل( الشوارع ضجٌج و الكلب نباح) مثل العالٌة الإزعاجات تإدي -

 .نوبات من الؽضب -

 .[61] وطاقته الطفل وقت الذاتٌة الإثارة سلوك ٌستهلك -

وٌإكد شارون وآخرون بؤنه لاٌس مان الضاروري أن تجتماع نفاس الخصاابص وجواناب القصاور الساابقة  

فً كل الأطفال التوحدٌٌن، ولكن من المإكاد اشاتراكهم فاً وجاود مشاكلبت اجتماعٌاة، تواصالٌة، حركٌاة 

 .17 ص، [38]وحسٌة 

ة لعادم قادر أولٌاء الأطفال قتضاٌٌتبٌن لنا من خلبل ما تم عرضه أن الطفل التوحدي ٌتمٌز بخصابص قد 

قاد تسابب لهام أن تلاك الخصاابص على إظهار التعاطؾ وتطوٌر المودة والصداقة ماع الوالادٌن.كما  الطفل

العزلة والابتعااد عان التفاعال الاجتمااعً بسابب السالوكٌات النمطٌاة )التاؤرجح بالجسام والتلاوٌح بالٌاد...(. 

 .هاعلى الأقل التقلٌل منهذا ما ٌدفعنا للتساإل عن كٌفٌة التخلص أو 

 توحديين والبرامج الموجهة للآباءطرق التكفل بال .8.2

 وهً كالتالً: 

 . طرق التكفل بالتوحديين1.8.2

إن التكفاال بالطفاال التوحاادي عاان طرٌااق مجموعااة ماان العلبجااات والباارامج العلبجٌااة المناساابة وإشااراك 

ٌمكان أن ٌكاون لاه تاؤثٌرا إٌجابٌاا علاى نماو الطفال وخفاض السالوكٌات  ،الوالدٌن فً عملٌاة تعلاٌم أولادهام

 الفوضوٌة والأعراض التوحدٌة ومن بٌن هذه العلبجات نجد:

 العلاج الطبي. 1.1.8.2

إن قرار البدء بالمعالجة الطبٌة لابد أن ٌؤتً بعد التقٌٌم الشاامل لحالاة الطفال العصابٌة والنفساٌة، حٌاث مان 

ل المصاب بالتوحد دون اللجوء إلى اساتخدام الأدوٌاة فاً بعاض الأحٌاان.وإذا كاان الممكن أن ٌتحسن الطف

من الضروري استخدام الأدوٌة فلب بد من استشارة الطبٌب المختص الاذي ٌقاوم باختٌاار الادواء المناساب. 
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اقٌر وعلى خلفٌة الدراسات التاً تناولات دور العوامال البٌولوجٌاة فاً التوحاد بادأ اساتخدام العدٌاد مان العقا

أظهاااارت الدراسااااات البحثٌااااة والتقااااارٌر الماااؤخوذة ماااان الأبااااوٌن تحساااان المهااااارات وقاااد  .66، ص [8]

   .64، ص [10] ( DMG( و المؽنزٌوم و/ أو الداٌمٌثاٌل جلبٌسٌن ) B6الاجتماعٌة عند تناول)

وأخاارى لتخفااٌض  ،لأطفااال التوحااد أنواعااا مختلفااة ماان العقاااقٌر تتضاامن الأدوٌااة المضااادة للصاارعقاادم وٌ

 النشاط المفرط أو سلوك تدمٌر الذات والعصبٌة الزابدة واضطرابات المزاج والتركٌز. علما أنه 

حتى الآن لا ٌوجد من تلك العقاقٌر ماا فٌاه شافاء للتوحاد، ولكان هنااك فقاط ماا ٌخفاؾ مان حادة الأعاراض 

   .95، ص [2]والتعلم  وٌسهل عملٌة التعلٌم

 نجد:  خدامااستمن أكثر المواد المهدبة و

 (.Thioridazineـ  مادة الثٌورٌدازٌن )      

 (.    Chlorprmazineـ مادة كلوربرومازٌن )     

 (. Halopéridolـ  مادة هالوبٌرٌدول )     

 (  risperidolـ مادة رٌسبرٌدول )      

 .83، ص [10] للدواء وعند استخدام هذه الأدوٌة وؼٌرها ٌجب الموازنة بٌن الفوابد والأخطار المحتملة

تجدر الإشارة إلى أنه ثبت فعلٌا عن طرٌق الكثٌر من الدراسات أن نجاح أي عقار طباً ماع أحاد و        

الحالات لا ٌعناً بالضارورة نجااح تاؤثٌره ماع فارد آخار، وعلٌناا أن نحاذر مان إعطااء طفال التوحاد أدوٌاة 

  .  94، ص [2] كثٌرة أو بكمٌات كبٌرة لأنها قد تشكل خطورة علٌه

 العلاج النفسي. 2.1.8.2

 بشقٌه التحلٌلً والسلوكً

 : التحليليالعلاج  -

هنااك محااولات لعاالبج التوحاد وفقاا للماانهج التحلٌلاً مان منطلااق فكارة الآبااء المثلجااٌن الاذٌن ٌساتند إلااٌهم 

فاال علااى تكااوٌن طوذلااك عاان طرٌااق تااوفٌر البٌبااة المشااجعة والتااً تشااجع ال ،الساابب فااً إصااابة أبنااابهم

                                   . 143، ص [34]م لااه العااون والمساااعدة أو الرعاٌااة الارتباطااات أو العلبقااات أو التواصاال مااع ماان ٌقااد

حٌاث ٌعتماد أساساا علاى إبعااد الأطفاال عان  Betlheim (1940)كانت بداٌاة هاذا العالبج علاى ٌاد وقد 

فاً التعامال ماع أطفاالهن وٌتعااملن معهام كعٌناات فاً أمهاتهم، اعتقاادا أن أمهاات التوحادٌٌن لسان دافباات 
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.  هذا العلبج تلقاى انتقاادات كثٌارةمخبر العلوم، وٌرتكز هذا العلبج على توفٌر الحب والجو الدافا  إلا أن 

هااو الأساالوب السااابد حتااى الساابعٌنات ماان هااذا "  عاالبج الذاتوٌااة باسااتخدام جلسااات التحلٌاال النفسااًثاام إن 

وكان أحد الأهداؾ الأساسٌة للتحلٌل النفسً هو إقامة علبقة قوٌاة ماع نماوذج ٌمثال الأم المتسااهلة ، القرن

المحبة، وهً علبقة تنطلق من افتراض مإداه أن أم الطفل التوحدي لام تساتطع تزوٌاده بهاا،ؼٌر أن هنااك 

عملٌاة العالبج  تحفظ على هذا الافتاراض هاو أن هاذه العلبقاة تحتااج إلاى عادة سانوات حتاى تتطاور خالبل

العاالبج باللعااب كمحاولااة لمساااعدة الأطفااال علااى  (Greenspan)ثاام اقتاارح جرٌنساابان  .[6] التحلٌلااً

 تكوٌن مشاعر خاصة بالذات و الشعور بؤنهم مقبولون وهذا ما ٌؤتً من العلبقة الدافبة مع المعالج والأهال

         .322، ص [61]

 علبج باستخدام التحلٌل النفسً ٌشتمل على مرحلتٌن: فًوعلى أٌة حال هناك من ٌرى أن ال        
وتجنب الإحباط، مع التفهم  ٌقوم المعالج بتزوٌد الطفل بؤكبر قدر ممكن من التدعٌم وتقدٌم الإشباعالأولى 

ٌركز المعالج النفسً على تطوٌر المهارات الاجتماعٌة،  الثانيةوالثبات الانفعالً من قبل المعالج. وفً 

                                                  .92، ص [6] كما تتضمن هذه المرحلة التدرب على تؤجٌل وإرجاء الإشباع والإرضاء

جع إلى خطؤ تم رفض هذا المنهج ورفض النظرٌة النفسٌة فً نشؤة الذاتوٌة على أساس أنها تر فٌما بعد

 .143، ص [34] الآباء فً التعامل مع الطفل

 :السلوكي -

السلوك و ذلك للتخلص مان السالوكٌات ؼٌار المقبولاة، والتقلٌال مان  إدارةٌعتمد العلبج السلوكً على فنٌة 

الاذي ٌفٌاد فاً  الإجرابًوؼٌرها من أشكال السلوك اللبتوافقً، وكذلك التشرٌط  النمطٌة التكرارٌة الأفعال

التوحاادٌٌن، وٌعاد الثاواب والعقاااب مبادأ ربٌساٌا فااً هاذه الفنٌاة مااع هادؾ تطاوٌر، وتعزٌااز  الأطفاالعالبج 

 الأطفاالولقد تبٌن نجااح العالبج السالوكً ماع هاإلاء  .السلوك الاٌجابً، وتقلٌل أو استبعاد السلوك السلبً

، [63] اٌة الااذات والمهااارات المعرفٌااةمهااارات التواصاال،رع، فااً تشااجٌع اكتساااب المهااارات الاجتماعٌااة

وتقااوم فكاارة تعاادٌل الساالوك علااى مكافااؤة الساالوك الجٌااد أو المطلااوب بشااكل منااتظم مااع تجاهاال  .333ص 

علااى الساالوك الفوضااوي لاادى مظااهر الساالوك الأخاارى ؼٌاار المناسابة تمامااا، وذلااك فااً محاولااة الساٌطرة 

على مبادئ ٌمكان لؽٌار المختصاٌن والمهنٌاٌن الطفل. ومن خصابص هذا العلبج أنه أسلوب علبجً مبنً 

، [6]أن ٌتعلموها، كما أنه أسلوب ٌمكان قٌااس تاؤثٌره بشاكل علماً واضاح دون تاؤثٌر العوامال الشخصاٌة 

   .92ص 

 

 



67 

 

 البرامج التربوية العلاجية. 3.1.8.2

ماانهم عماال العدٌااد ماان العلماااء علااى إحااداث طاارق وباارامج علبجٌااة للتخفٌااؾ ماان حاادة التوحااد، ومحاولااة 

التخلص من الاضطراب الذي أثار علاى الطفال كثٌارا، وأثقال كاهال والدٌاه جاراء تبعاتاه المكلفاة علاى كال 

 المستوٌات. فقدموا بذلك مجموعة من البرامج التؤهٌلٌة والطرق العلبجٌة ومن بٌنها ما ٌلً:

ضاافة إلاى بالإ. ABA( "Applied Behaviour Analysis)"باـ  ٌسمى ما أو السلوكي التحليل -

 تنظاٌم علاى ٌعتماد والاذي، كارولٌناا فً جامعة منناورث 1972تم تؤسٌسه عام  "TEACCH" برنامج

 الازمن وتخطاٌط بصاري تعلام علاى ٌرتكاز مانظم أسالوب وهاو الجاداول، واساتعمال نظاري بشاكل البٌباة

 .  سلوكلل امفتاح لتكون والأنشطة

 التادرٌجً التؽٌٌار وساابل وأٌضاا الصاور، تباادل أسااس علاى ٌقاوم الاذي" بكدس"  برناامج أٌضا وهناك -

   .105[، ص 37] اللفظً والروتٌن المتكررة النمطٌة للنشاطات
 Lovaas: لوفاس طريقة -

 
وتعتبر واحدة من البرامج التربوٌة ولعلها تكاون الأشاهر وتسامى عالبج التحلٌال وتقاوم علاى أسااس 

البٌباة التاً ٌحادث بهاا، والاتحكم فاً العوامال النظرٌة السلوكٌة، حٌاث أناه ٌمكان الاتحكم بالسالوك بدراساة 

 المثٌرة لهذا السلوك، حٌث ٌعتبر كسلوك استجابة لمإثر ما.

، أنجلاوس بكالٌفورنٌاا( لوس جامعة فً النفسً الطب )أستاذ UCLA Lovaas هو الطرٌقة هذه مبتكر

  .التوحد علبج و لدراسة متخصصا مركزا ٌدٌر حٌث

 الساٌا، السالوك ارتكااب عادم أوعلاى جٌاد، سالوك كل على الطفل مكافبةوتعتمد هذه الطرٌقة على       

 اساتخدام علاى تعتماد لوفااس  وطرٌقاةساًء.  سالوك كال علاى( ٌحباها شاٌب إعطاباهعادم ك) عقاباه ٌتم كما

الأسابوع  فاً سااعة 40 عان السالوكً العالبج مادة لاتقالأ ٌجاب حٌاث مكثؾ، بشكل الشرطٌة الاستجابة

 العادد ماع خاصاة العالبج، تكاالٌؾ لارتفااع نظارا  إلا أن هذه الطرٌقة نعتبر مكلفة جادا . ؼٌرمحددة ولمدة

 قاد العٌاادة فً جٌد بشكل ٌإدون الذٌن الأطفال من كثٌرا أن كما .للعلبج المخصصة الساعات من الكبٌر

 .العادٌة حٌاتهم فً اكتسبوها التً المهارات ٌستخدمون لا

ٌتعٌن علاى ضاوء ماا سابق القاول باؤن نجااح بعاض أساالٌب التادرٌب والتؤهٌال والتفاعال الترباوي         

والاجتماعً مع حالة من الأطفال التوحدٌٌن لا ٌعنً بالضرورة نجاحهاا ماع كال الحاالات المماثلاة، ذلاك 

أن أي خطاة  إلى ذلك ؾلأن لكل طفل توحدي خصابصه المحددة التً تمٌزه عن ؼٌره من الأطفال. أض
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علبجٌة تم إتباعها فً تؤهٌل طفل معٌن لا تحرز نفس القادر مان النجااح لاو طبقات علاى طفال آخار ذلاك 

 لأن لكل طفل ظروفه وقدراته، وله ما ٌناسبه من مناهج وأسالٌب التدرٌب والتؤهٌل.

 البرامج الموجهة للآباء. 2.8.2

تباار جاازءا مهمااا فااً جمٌااع النااواحً إن فرصااة إشااراك الآباااء علااى نحااو فعااال فااً تعلااٌم الطفاال ٌع

أفضال النااس معرفاة بطفلهام التعلٌمٌة وعلى وجه الخصوص فاً بارامج الأطفاال التوحادٌٌنلؤن الآبااء هام 

ن الوقاات الااذي ٌقضااونه مااع الطفاال أطااول ماان الوقاات الااذي ٌقضااٌه مااع أي شااخص آخر.كمااا أن الآباااء لأ

ا بااؤن ٌسااتمروا فااً العماال فااً البٌاات علااى أكثاار سااهولة وٌساارأن ٌجعلااوا تعلااٌم الطفاال وتدرٌبااه  بوسااعهم

 ات التً تعلمها الطفل فً المركز.المهار

نجد برنامج التدرٌس المتمركز على البٌت وهو بمثابة برنامج عٌادي فً قسم الطب النفساً حٌاث و

ل. ٌشجع أشكال التفاعل بٌن "الطفل ـ الآباء" الفاعلة، كما نجد برناامج تحلٌال الفٌادٌو وتادرٌب فٌادٌو المناز

هذه الطرٌقة تقوم على تساجٌل سالوك الأسارة أو الطفال ثام إعاادة رإٌاة الشارٌط المساجل مان قبال الأسارة 

   .327، 326، ص [61]وتقٌٌمه 

 

 خلاصة

رؼم أن إصابة التوحد تعتبر من أثقل الاضاطرابات التاً تصاٌب الطفال فاً مراحال نماوه المبكارة، 

كاالانعزال عان العاالم الخاارجً وعادم التفاعال ماع المقاربٌن  ،التوحادي  نظرا للخصابص التاً ٌتمٌاز بهاا

، ونظرا للؤسباب المإدٌة إلٌه والتً لا تزال مجهولاة نسابٌا واللؽة المبتورة  المتكررة والسلوكٌات النمطٌة

، علاى الطفال حدتاهإلا أناه ٌمكان التقلٌال مان خاصة وأن التشخٌص لا ٌبٌن السبب الربٌساً للبضاطراب، 

 الوالدٌن، وذلك من خلبل تكاثؾ جهود المختصٌن والآباء.ثاره على والتخفٌؾ من آ
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 الفصل الثالث

 الضغط والضغط المدرك

 

 

 

 تمهيد

، وهااً أفااراد المجتمااع( ماان الكلمااات شااابعة الاسااتخدام لاادى Stress) "ضددغط"قااد أصاابحت كلمااة 

تشااكل جاازءا ماان لؽتنااا فااً العصاار الحاادٌث. فطبٌعااة حٌاتنااا ارتبطاات بزٌااادة الضااؽوط وؼاادا لفااظ الضااؽط 

مصطلحا أساساٌا فاً علاوم وتخصصاات وتطبٌقاات معٌناة مختلفاة فاً مجاال الطاب، الطاب النفساً وعلام 

ظهاوره، النفس وؼٌرها من العلوم الأخرى. وسنحاول فً هذا الفصل إلقاء الضاوء علاى مفهاوم الضاؽط و

مراحال حدوثاه وكٌفٌاة اساتجابة الفارد للضااؽط، ٌلٌاه المصاادر التاً تجلاب الضاؽط والنمااذج المفسارة لااه، 

 وأخٌرا الضؽط المدرك ومعاٌشة الضؽوط وعلبجها.

 ظهور مفهوم الضغط. لمحة عن 1.3

اللؽاة لم تستعمل هذه الكلمة فً اللؽاة الفرنساٌة قبال القارن العشارٌن، لكنهاا اساتعملت قبال ذلاك فاً  

الانجلٌزٌااة. ففااً القاارن السااابع عشاار كاناات توظااؾ هااذه الكلمااة للتعبٌاار عاان المعاناااة، الحرمااان، المشاااكل 

وعواقب الحٌاة الحافلة بالمصااعب. وفاً القارن الثاامن عشار حادث تطاور لمعناى هاذه الكلماة حٌاث انتقال 

 .04، ص [64] إلى العواقب الانفعالٌة للضؽط وللعامل الضاؼط المسبب له
 هددانئ سدديليحااٌن انتبااه العااالم  1950إن ظاااهرة الضااؽوط لاام تاادرس دراسااة علمٌااة جااادة إلا فااً عااام ثاام 

(Hans Selye ) إلاى أن اساتخدام أي قاوة زابادة ماع أي جهااز قاد ٌاإدي إلاى تعطٌلاه أو تادمٌره، فاربط

لأي مان  الجهاز وبٌن رد الفعل الفسٌولوجً للجسم البشري عند تعرضاه أو  بٌن الضؽط الواقع على الآلة

المواقااؾ المااإثرة، وأطلااق علااى هااذه الظاااهرة مصااطلحا اسااتعاره ماان مٌاادان الهندسااة المٌكانٌكٌااة وهااو 

   .[15] "ضغوط الحياة"
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عنادما  1956فاً العاام  "سديلي"كما جرى استخدامه فً الصحة النفساٌة والطاب النفساً علاى ٌاد 

           درس أثاااار التؽٌاااارات الجساااادٌة والانفعالٌااااة ؼٌاااار السااااارة الناتجااااة عاااان الضااااؽط والإحباااااط والإجهاااااد

 .                 03، ص [65]

فاً مٌادان الهندساة والعلاوم الطبٌعٌاة لتشاٌر إلاى قاوة خارجٌاة   stressواستخدمت كلمة ضاؽط           

الاذي ٌاإثر وٌؽٌار فاً  strainٌجة لهذه القوة ٌحدث الإجهاد تإثر بشكل مباشر على موضوع طبٌعً، ونت

وبهااذا ٌعتباار هااانز سااٌلً ماان أواباال الأطباااء الااذٌن بحثااوا هااذا . 12، ص [66] شااكل وبناااء الموضااوع

الموضوع، فقد أعطاه أرضٌة علمٌة وافٌة لما لاحاظ مناذ فتارة مبكارة أن المرضاى ٌشاتركون باالرؼم مان 

تعاادد مصااادر الماارض والشااكوى  فااً خصااابص متماثلااة وأعااراض مرضااٌة متشااابهة، بالإضااافة إلااى 

لمرض الخاص بكال مانهم. فجمٌاع المرضاى ٌعاانون مان ضاعؾ الأعراض النوعٌة التً تصؾ وترتبط با

أن الأماراض المختلفاة تشاترك فاً  سيليالشهٌة، الوهن العضلً وفقدان الاهتمام بالبٌبة. ومن ثم افترض 

، بالإضافة إلاى الأعاراض النوعٌاة الخاصاة "ئملة الضغط العام"إحداث زملة من الأعراض أطلق علٌها 

 .  [67] بكل مرض

الضؽط من المصطلحات القدٌمة فً مجاال العلاوم الطبٌعٌاة ولكناه مان المصاطلحات وٌعد مصطلح 

عامااة وعلاام الاانفس خاصااة، حٌااث اسااتعمل حاادٌثا فااً مجااال العلااوم  الإنسااانٌةالحدٌثااة فااً مجااال العلااوم 

لٌشااٌر إلااى تلااك القااوة التااً تااإثر علااى الفاارد وتساابب لااه بعااض التؽٌاارات النفسااٌة مثاال: التااوتر  الإنسااانٌة

   .[13] بعض التؽٌرات العضوٌة والفٌسٌولوجٌةووالضٌق 

وقد تناولاه البااحثون فاً مجاال التربٌاة الخاصاة لماا ٌحتوٌاه مان دقاة ووضاوح تسااعد علاى انتشاار 

، حٌااث أو الااذٌن ٌعااانون ماان مختلااؾ الاضااطرابات مفهااوم الضااؽط النفسااً لاادى أساار الأطفااال المعاااقٌن

عن الإعاقة وما ٌترتب علٌها من ضاؽوط سالبٌة تاإثر تتعرض الأسر لأنواع متعددة من الضؽوط الناجمة 

 .فً أسرة المعاق وتشاعرهم بعادم القادرة علاى تؽٌٌار الواقاع والشاعور كاذلك باالحزن والأساى علاى الطفال

وبعد ظهور هذا المفهوم كثر تداولاه فاً علام الانفس كماا سابق وأن أشارنا، فاراح العلمااء . 226، ص [2]

 نظره وفٌما ٌلً بعضا من هذه التعرٌفات المتناولة الضؽط.والمختصون ٌعرفونه كل حسب وجهة 
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 تعريف الضغط . 2.3

تعد محاولة تعرٌؾ الضؽط من المحااولات التاً تكتنفهاا كثٌار مان الصاعوبات مان الناحٌاة العلمٌاة، 

 ولم ٌتفق العلماء على تعرٌؾ ٌمكن أن ٌعكاس الناحٌاة الكٌفٌاة كون الضؽط ظاهرة معقدة ومتداخلة الأبعاد

متعااددة،  تعرٌفااتاتخااذ  - منااذ ظهاوره -وماا تجاادر الإشاارة إلٌااه هاو أن هااذا المصاطلح  .والكمٌاة للضااؽط

وماا سااٌقدم مان تعرٌفاات محاولااة لتحدٌاد بعااض مان الجوانااب  واساتخدم فاً تخصصااات ومٌاادٌن مختلفااة،

 .من ظاهرة الضؽط ةوالباطنٌالظاهرة 

ٌعنااً  ،« rendre raide», « serré»التااً تعنااً  stringer  مشااتقة ماان اللبتٌنٌااةضددغط  كلمااة 

  .07، ص [68] ضؽط، ضٌق على، أوثق

، لكنهاا اساتعملت فاً اللؽاة الانجلٌزٌاة 20ولم ٌكن لهذه الكلمة وجود فً اللؽة الفرنساٌة قبال القارن 

على مدى قارون حٌاث كانات تساتخدم للتعبٌار عان العاذاب والحرماان والمحان وعان العاداوة، وهاً نتاابج 

  .08، ص [64] الحٌاة ٌعبر عنها بكلمة واحدة لقسوة

   .110، ص [40] توتر أو صراع، هو حالة من التوتر النفسً الشدٌدضغط: 

 (Stress)، الضاؽط (Stressor)الضاواؼط : فً اللؽة الإنجلٌزٌة وردت ثلبث مصطلحات هًو

لتشااٌر إلااى تلااك القااوى والمااإثرات ( Stressor)، وقااد جاااءت عبااارة الضااواؼط (Strain)والانضااؽاط 

. ا القدرة على إنشااء حالاة ضاؽط مااوالتً تكون له( فٌزٌقٌة،اجتماعٌة،نفسٌة)التً توجد فً المجال البٌبً 

فاالفرد وقااع . أي وقاوع الضاؽط بفاعلٌاة الضاواؼط فتعبار عان الحاادث ذاتاه( Stress)أماا كلماة الضاؽط 

إلاى حالاة ٌعاانً منهاا الفارد والتاً تعبار ( Strain)ٌشاٌر مصاطلح الانضاؽاط كماا  .تحت طابلة ضؽط ما

خاابؾ، قلاق، : اء والإنهاك والاحتاراق الاذاتً وٌعبار عنهاا الفارد بصافات مثالٌععن ذاتها فً الشعور بالا

   .15، ص [69] مكتبب، مشدود ومتوتر

نهاٌتاه ٌحدث الضؽط إذن من خلبل تفاعال المتؽٌارات البٌبٌاة ماع المتؽٌارات الذاتٌاة، ٌقاع الفارد فاً 

هذا المفهوم الأخٌر تم استخدامه فً مجالات متعددة، كما أن التعرٌفات التاً قادمت . تحت طابلة ضؽط ما

فمثلب ٌعبر الضؽط فً مجال الفٌزٌاء عن القوة التً تقع على سطح من الساطوح أو جسام " جاءت متباٌنة.

  .من الأجسام

الضاؽط  -فساٌولوجٌة الانفعاال الاذي أثارى البحاث فاً -( CANNON, 1932)واعتبار كاانون   

اضااطرابا فااً التااوازن الااذاتً ٌحاادث تحاات ظااروؾ الباارد ونقااص الأكسااجٌن، وانخفاااض السااكر فااً الاادم 

 . "وؼٌر ذلك
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لضااؽط بؤنااه الاسااتجابة الفسااٌولوجٌة ؼٌاار المحااددة ا H.Selye (1956) عاارؾ هااانس سااٌلًكمااا 

   .122، ص [70] التً ٌستجٌب بها الجسم تجاه أي مطلب ٌقع علٌه

بؤنه تلك الصعوبات التً ٌتعرض لهاا الكاابن البشاري بحكام الخبارة  Méchanic ميكانيكوعرفه 

   .02، ص [65] والتً تنجم عن التهدٌدات التً تواجهه

فاً حااٌن عارؾ علاام الانفس المرضااً الضاؽط بؤنااه التعبباة الكلٌااة للجسام ماان أجال إعطاااء اسااتجابة 

وتتباع هاذه التعبباة بآثاار ومان ثماة لا تكاون هنااك أي اساتجابات ، للبعتداءات الآتٌة من المحاٌط الخاارجً

والتاادهور  الإنهااكمتكٌفاة مان الجساام، وإذا فرضات هاذه التعببااة علاى الجساام دون داع فإنهاا ستتسابب فااً 

 التاادرٌجً للؤعضاااء الربٌسااٌة للوظااابؾ المعنٌااة، أي مااا هااو آت تحاات رقابااة الجهاااز العصاابً الإعاشااً

 .  125، ص [71]

فإاد محمد أن الضؽط النفسً هو الحالة التً ٌتعرض فٌها الفرد أو الكابن الحاً لظاروؾ أو وٌرى 

مطالب تفرض علٌه نوعا من التوافق، وتزداد تلاك الحالاة إلاى درجاة الخطار كلماا ازدادت شادة الظاروؾ 

 .49، ص [5] أو المطالب واستمرت لفترة طوٌلة

ٌااة تحااددها الفااروق الفردٌااة بااٌن الأفااراد وتسااهم حمٌاادان الؽاازاوي بؤنااه اسااتجابة تكٌف وٌعرفااه أبااو

العملٌات النفسٌة فٌها، لهاذا فهاً تناتج عان حادث بٌباً أو موقاؾ أو حادثاة، وتحتااج إلاى مزٌاد مان الجهاد 

  .20، ص [72] النفسً والجسدي الفٌزٌابً للفرد

اث وفااً نفااس السااٌاق ٌاارى السااٌد الساامادونً أن الضااؽط هااو إدراك الفاارد لعاادم قدرتااه علااى إحااد

سالبمته وتسابب لاه  هو استجابة عن أي حدث بٌبً أو موقؾ أو حادثة التً ٌواجهها وٌشعر أنها تهدد أمن

فالضؽوط بصفة عامة تنتج عن مثٌرات خارجٌاة وتاإثر سالبا علاى الوظاابؾ العضاوٌة لادى .ضٌقا وتوترا

   .127، ص [13] الكابن الحً

حالة من الشعور بالضٌق وعدم الارتٌاح، فٌعرؾ الضؽوط النفسٌة على أنها  (2001)أما طنجور 

نفسٌة، اجتماعٌة وبٌولوجٌة متضافرة كتزاٌد إفراز الأدرٌنالٌن، والشعور  ٌشترك فً تكوٌنها عوامل عدة

، [72] ٌنمن قبل الأهل والأصدقاء أو المعلبالإحباط أمام موقؾ حرج لا مخرج منه، أو نقص التفهم 

  .    21ص 

أن الضؽوط النفسٌة عبارة عن إحساس الفرد بالتوتر  (1999) كريمان عويضة منشاروترى 

والقلق وعدم الاتزان الناشا عن عدم قدرته على المواءمة بٌن ما لدٌه من إمكانٌات وما تتطلبه البٌبة 

وٌتوقؾ ذلك أٌضا على درجة إحساس الفرد  .المحٌطة من أفعال تإدي إلى حالة الإشباع لدى الفرد
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 دد بعدد من العوامل من داخل الفرد ومن خارجهحبل وإدراكه لها، والتً تت وتقدٌره لهذه الضؽوط

                      .130، ص [71]

الضؽط بؤنه حالة وليم الخولي أما فً الموسوعة المختصرة فً علم النفس والطب النفسً ٌعرؾ 

هذه الصعوبات إجهادا ٌتعرض فٌها الإنسان لصعوبات مستمرة بدنٌة ومعنوٌة، جسمٌة ونفسٌة، وتشكل 

 .لا ٌمكن التؽلب علٌه لإعادة التوافق

هً المعوقات التً تعترض الفرد، وتولد لدٌه ( 2008)حسن  انم الضؽوط النفسٌة فً نظر و 

 .كما ٌختلفون فً أٌضا فً طرق مواجهتهالؾ إدراك الأفراد لهذه المعوقات حالة من القلق والتوتر، وٌخت

تعنً الضغط مشكلة اصطلبحٌة لتعدد المعانً الموجودة لهذا المصطلح. فكلمة  إذنٌعتبر الضؽط 

وكلها كلمات ٌحل بعضها محل الآخر فً كثٌر من سٌة، الانعصاب، التوتر، الضٌق...الشدة، الأزمة النف

  الكتابات.

فالبعض ٌعتبره  ،الضؽط تعرٌؾنستنتج أن الآراء تختلؾ فً  السابقة تالتعرٌفاانطلبقا من 

بٌنما ٌعتبره البعض الآخر استجابة  الأحداث الخارجة عن إرادة الكابن والتً تفرض علٌه حاجات معٌنة،

وٌنظر فرٌق ثالث إلى الضؽط باعتباره حالة داخلٌة ٌمكن استنتاجها،  .الكابن للؤحداث التً تواجهه

مختلؾ  . كما أنداخلٌة وخارجٌةوٌوجد شبه إجماع على أنه ٌعكس استجابة الفرد لمواقؾ ضاؼطة 

وتتضمن عناصر مشتركة  تدرس الموضوع من زواٌا مختلفة ،الضؽط تبدو متكاملة فٌما بٌنها اترٌفتع

تظهر عندما ٌواجه الشخص ل أهمها أن الضؽط النفسً حالة مزعجة ٌتخللها شعور بالضٌق والارتباك

رد لحالة الضؽط بعدد من الاستجابات الفسٌولوجٌة متطلبات تفوق قدراته وإمكاناته التوافقٌة، فٌستجٌب الف

تبٌن لنا هذه العناصر المشتركة أن الضؽط ٌبدأ انطلبقا من الظروؾ  .والمعرفٌة والانفعالٌة والسلوكٌة

ثم ردود فعل الفرد الجسمٌة والنفسٌة وذلك فً سٌاق تفاعل الفرد ( أي مصادر الضؽط)المثٌرة للضؽط 

حٌث ٌرى أنه بدون هذٌن العاملٌن مجتمعٌن لا ٌكون  (1993)عادل الأشول وهذا ما ٌإكده . مع بٌبته

لأن مصادر الضؽوط بمفردها لا تشكل ضؽوطا، كما أن صدور استجابة  هناك موقؾ ضاؼط ذلك

   . شخص معٌن لهذه الضؽوط هو الذي ٌجعلنا نقول إن كان هذا الشخص ٌعانً من الضؽوط أم لا

 هي مصادره؟ ما لكن من أين ينتج هذا الضغط و
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 مصادر الضغط. 3.3

علااى الاارؼم ماان أن الفاارد قااد ٌتعاارض لكثٌاار ماان الضااؽوط طااوال مراحاال حٌاتااه إلا أن طبٌعااة 

الضااؽوط التااً تفرضااها علٌااه الحٌاااة قااد تؽٌاارت وكااذلك ماادى الاسااتجابة لهااذه الضااؽوط، كمااا أن تؽٌاارات 

والحضاري قاد جلاب المزٌاد مان الضاؽوط الحٌاة والتحول مان المجتماع الزراعاً إلاى المجتماع الصاناعً 

 بالإضافة إلى التؽٌر الاجتماعً والتلوث البٌبً والدمار والزحام والحروب وؼٌرها.

 ومن المصادر المسببة للضؽط نجد: 

   ضغوط اجتماعية ونفسية. 1.3.3

تتمثل فاً الخلبفاات الأسارٌة والطالبق والمارض العضاوي لأحاد أفاراد الأسارة والحرماان الثقاافً، 

راع القااٌم والأجٌااال وعاادم العدالااة فااً توزٌاااع الاادخل العااام، بالإضااافة إلااى الإحباااط، الصاااراعات وصاا

اللبشعورٌة داخل شخصٌة الفرد، نقص تقدٌر الذات، نقص الاستحقاق والشاعور بالقٌماة، القلاق والاكتبااب 

بمعاٌٌر أخلبقٌاة عالٌاة وتزداد حدة ذلك خصوصا إذا حاولنا أن نؤخذ أنفسنا  .[1]والشعور بالوحدة النفسٌة 

تتطلب منا شجاعة وصبرا أو إذا ارتضٌنا لأنفسنا مسإولٌات المثل العلٌاا والطموحاات، أو إذا وقعناا تحات 

والعادات التً تفرض نفسها على الأفاراد والجماعاات وٌساتجلب  إلزامٌة تطبٌق القواعد والقوانٌن والتقالٌد

ضؽوط الأحاداث الانفعالٌاة والعاطفٌاة المإلماة التاً  هذا إلى جانب. 49ص  ،[73] خرقها سخط المجتمع

تإدي إلى انفعالات مكبوتة منها: دخول المستشفى، تؽٌٌر المدرسة، وفاة أحاد الوالادٌن أو كلبهماا، العقااب 

والنقد الشدٌد، فشل العلبقات العاطفٌة، الخجال وعادم الجارأة، الاحتارام والنظاام، الؽضاب،اللبمبالاة، عادم 

   .[13]نٌة وعدم الحماس وضعؾ الدافع التعاون، الأنا

فقد عمل والترقٌة، موت عزٌز أو  دور أٌضا مثل:( 2003) داث الحٌاة الربٌسٌة فً نظر شٌخانًحولأ

فً الوظٌفة  كما ٌمكن أن تكون الأحداث السارة مصدرا للضؽوط لدى الفرد مثل:الترقً. والطفل الجدٌد

وشراء سٌارة جدٌدة أو شراء منزل جدٌد، حٌث تإدي هذه الأحداث السارة إلى حدوث تؽٌر فً أسلوب 

  .40، ص [1] حٌاة الفرد وتتطلب إعادة التوافق مع البٌبة

 ضغوط السمات  الشخصية والسلوكية          . 2.3.3

متطلباات مساتمرة علاى حٌاتاه  وهً تلك الضؽوط التً تناتج مان داخال الفارد، حٌاث ٌقاوم بفارض  

 وترتبط هذه الضؽوط بما ٌحمله الفرد من قٌم أساسٌة تإثر فً اتجاهاته وبالتالً فً سلوكه.

 وفً هذا المجال سنقوم بتقسٌم أنماط الشخصٌة إلى نمطٌن:
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 نمط الشخصية النشطة. 1.2.3.3

اٌة الوقت ومحاولاة تحقٌاق عادة أشاٌاء ؼالبا ما تتسم بعدم الصبر، المنافسة والجدٌة، الشعور الدابم بعدم كف

ونظرا لما تتصؾ به الشخصاٌة النشاطة مان عادم القادرة علاى الصابر فإنهاا تبادو عدوانٌاة  .فً وقت واحد

 ومتوترة. 

 نمط الشخصية المرنة. 2.3.32.

وهم ٌحافظون لمرن فً التعامل مع الآخرٌن، هً التً تمثل الأشخاص الذٌن ٌتحلون بالصبر والأسلوب ا

" Feed Back" راجعةمستوى التناؼم والتنسٌق داخل المنشؤة، كما أنهم أكثر انفتاحا للتؽذٌة العلى 

 .148، ص [13] حٌث ٌدركون بحدسهم ما الذي ٌجب أن ٌفعلوه فً كل موقؾ

 مما سبق ٌتضح لنا الدور الذي تلعبه السمات الشخصٌة والسلوكٌة فً مدى زٌادة الضؽوط أو تناقصها. 

 ضغوط مادية أو اقتصادية . 3.3.3

تتمثل فً الفقر وانخفاض الدخل والبطالة والتفاوت الطبقً، حٌث أصبح المجتمع به طبقة صؽٌرة 

تملك الملٌارات والأؼلبٌة من الأفراد تمثل الطبقة الكادحة، فضلب عن هروب الدولارات عبر مجموعة 

 .39، ص [1] معدل الاستهلبك للؤفرادمن الأفراد إلى الخارج وانخفاض معدل الإنتاج بالقٌاس إلى 

 ضغوط سياسية. 4.3.3

تلعاب سٌاسااة البلاد الداخلٌااة و الخارجٌااة دورا ربٌساٌا فااً تحدٌاد الكثٌاار ماان ملبماح وحجاام ونوعٌااة 

الضؽوط النفسٌة التً ٌتعرض لها الأفراد فً مجتمعاتهم، وتنشؤ هذه الضؽوط من عدم الرضا عان أنظماة 

 .  والصراعات السٌاسٌة والتسلح النوويالحكم الاستبدادٌة 

 ضغوط ثقافية. 5.3.3

تتمثل فً استٌراد الثقافات والانفتاح على الثقافات الهادمة الوافدة دون مراعاة للؤطر الثقافٌة  

من الضؽوط الثقافٌة وهو ما ٌعرؾ  وهناك نوع آخر .31، ص [72]والاجتماعٌة القابمة فً المجتمع 

ً تواجه الطلبب ( وٌشٌر هذا المفهوم إلى الضواؼط التAcculturationبضؽوط "التثاقؾ" )

حٌث تتضمن الحٌاة مصادر ضؽوط التثاقؾ أو التؤقلم صعوبة تعلم اللؽة والعادات  المهاجرٌن للخارج

والتقالٌد وفقدان المساعدة الاجتماعٌة وأسالٌب التفاعل الاجتماعً والقواعد الاجتماعٌة الناتجة عن 

 .40، ص [1] لنماذج الثقافٌة الجدٌدة وكلها تإدي إلى القلق والإحباط والاكتباب والعجزالمواجهة مع ا
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 ضغوط مهنية. 6.3.3

ترتبط بخصابص بٌبة العمل والعوامل البٌبٌة السلبٌة مثل: ؼموض الدور، صاراع الادور، تلك التً 

أحوال العمل السٌبة والأعباء الزابدة، الخلبؾ بٌن الرفقاء فً العمل وضؽوط القواعاد واللاوابح فاً العمال 

   .32، ص [72]وعدم الرضا عن العمل وقلة المرتبات والأجور 

ضا بالضجٌج والأضواء الساطعة، والحرارة والأماكن الضاٌقة، والتنظٌمٌاة مثال: كما تإثر البٌبة المادٌة أٌ

 .12 ، ص[74] والمواعٌد الأخٌرة لإنجاز عمل ماالقواعد والأنظمة والقوانٌن والروتٌن الحكومً 

 ضغوط أكاديمية. 7.3.3

   .[72] تتمثل فً انتقال الطالب من مدرسة إلى أخرى ومن المدرسة إلى الجامعة

والضااؽوط فااً جانبهااا الأكااادٌمً والدراسااً تعااوق الااتعلم الكااؾء وٌمكاان أن تااإدي إلااى الفشاال الأكااادٌمً 

 حباطااات نفسااٌة، واضااطرابات انفعالٌااةإراهٌااة الدراسااة، ومااا ٌصااحب ذلااك ماان والعجااز عاان الإنجاااز وك

ٌواجههاا . كما تشٌر بعض الضؽوط فً جملتها إلى مجموع الصاراعات الأكادٌمٌاة التاً 503، ص [67]

الطالب داخل البٌبة المدرسٌة نحاو: صاعوبة الماواد الأكادٌمٌاة، نقاص الدافعٌاة، كثارة الماواد التاً ٌدرساها 

الطالب، طرق التدرٌس التقلٌدٌة، نظام الامتحانات والتقاوٌم والواجباات المدرساٌة، الازدحاام فاً الفصاول 

 درساٌن والحاجاة إلاى إجاراء البحاوثوالفشل الدراساً لابعض الطالبب وتاوتر العلبقاات باٌن الطالبب والم

[1].   

 ضغوط الأحداث الطبيعية والبشرية. 8.3.3

، ص [72] تتمثاال الأحااداث الطبٌعٌااة فااً الكااوارث مثاال الاازلازل والبااراكٌن والأعاصااٌر وؼٌرهااا

تصااادم وتحطاام الطااابرات  أمااا البشارٌة فمنهااا الحااروب، الاؼتصااب، الاختطاااؾ، حااوادث المارور، .30

   .149ص  ،[13] والقطارات

من خلبل ما ذكر سابقا نلبحظ أن مصادر الضؽط عدٌدة ومتنوعاة فمنهاا ماا هاو طبٌعاً ومنهاا ماا  

هااو ماان صاانع الفاارد، ومنهااا مااا هااو مااتحكم فٌااه ومنهااا مااا هااو خااارج عاان نطاااق الفاارد وسااٌطرته. وهااذا 

 ج مفسرة له. الاختلبؾ والتباٌن فً مصادر الضؽط أوجد العدٌد من وجهات النظر قدمها العلماء كنماذ
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 النماذج المفسرة للضغط  .4.3

لقااد تعاماال العلماااء منهجٌااا مااع الضااؽوط ماان خاالبل أربعااة اتجاهااات هااً: نمااوذج المثٌاار، نمااوذج 

 الاستجابة، والنموذج التكاملً أو التفاعلً )مثٌر / استجابة ( ونموذج العجز المكتسب نوضحها فٌما ٌلً:

 نموذج المثير . 1.4.3

الساالوكٌة حٌااث ٌصااؾ الضااؽط فااً صااورة مثٌاار ٌتمثاال فااً خصااابص تلااك البٌبااات ٌمثاال النزعااة  

المضاٌقة أو المزعجة. ومن ثم فإن هذا النماوذج ٌنظار إلاى الضاؽط كعامال مساتقل، فالأحاداث والظاروؾ 

البٌبٌة التً تإثر علٌنا أو على البعض منا بطرٌقة واحدة ٌختلؾ تؤثٌرها من شخص لآخر. وٌسامى المثٌار 

 ما أدى دابما إلى انزعاج انفعالً ومعاناة نفسٌة أو عجز جسمً.ضاؼطا إذا 

ٌمكن القول أن هذا النموذج محدود  حٌث تإدي الضؽوط الخارجٌة إلاى رد فعال الانضاؽاط  داخال 

الجسم، ووجه إلٌه انتقاد حٌث أنه لٌس كل الأشخاص الاذٌن ٌتعرضاون لانفس الحادث الضااؼط ٌساتجٌبون 

ن لادٌهم ردود فعال مختلفاة حاول الطالبق فقاد ٌكاون صادمة للابعض ومصادر فاالأفراد تكاو" بشكل مماثال.

" رضا للبعض الآخر، كما ٌعانً الكثٌار مان أحاداث الحٌااة السالبٌة بادون أن ٌصابحوا مرضاى فاً النهاٌاة

ورؼاام اسااتمرار التساااإل حااول المثٌاارات المدركااة أكثاار علااى أنهااا ضااؽوط وضااعؾ  .280، ص [75]

جدوناه ضاااؼطا مان باٌن الأحااداث المحٌطاة، بقاً المثٌاار واحادا مان عواماال الاتفااق باٌن النااس حااول ماا ٌ

 متعددة تشكل ظاهرة الضؽط. 

 نموذج الاستجابة . 2.4.3

 عة الفسٌولوجٌة والنزعة المعرفٌةتم تقدٌم هذا النموذج من خلبل نزعتٌن: النز

 النئعة الفسيولوجية . 1.2.4.3

الاسااتجابة كحالااة حاادث داخاال  العضااوٌة تترجمهااا حالااة عاادم  تبلااور التصااور القاضااً بسٌكوفسااٌولوجٌة

التااوازن الااوظٌفً علااى مسااتوى الجهاااز العصاابً والجهاااز الؽااددي  ٌرافااق ذلااك ماان اضااطرابات انفعالٌااة 

مضرة. ومستوى الضرر حسب هذه الوجهاة لا ٌتوقاؾ علاى العامال المجهاد بقادر ماا ٌتوقاؾ علاى نوعٌاة 

   .128، ص [71] الاستجابة

دث الاساتجابة عنادما ٌتعارض الفارد ماثلب لحاادث ماإلم بؤعبااء زابادة تتعلاق بالوساط العاابلً أو عموما تحا

الوساط المهناً، وكال أشاكال اساتجابات العضاوٌة تمثال عااملب مركباا عاماا كسالوك نمطاً وهاو ساالوك لا 

 .ر وٌفتقر للصفات الفردٌة الممٌزةٌتؽٌ
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 النئعة المعرفية. 2.2.4.3

ٌقااوم تصااور هااذه النزعااة علااى أساااس أن المحااٌط لا ٌشااكل أي تركٌااب للتفكٌاار والساالوك إلا ماان خاالبل  

وحسب هذا الاتجاه فإن الإدراك ٌؤخذ دورا أولٌا وأساسٌا فً حادوث حالاة . الترجمة التً ٌعطٌها الفرد إٌاه

 ضؽط.       الإجهاد وما هذه الأخٌرة إلا انعكاس لافتقار الفرد لنموذج مناسب مع موقؾ ال

وعلٌه فالضؽط لا ٌتوقؾ على المحٌط الخارجً بقدر ما ٌتوقؾ على الاستجابة المعرفٌة وطبٌعة التقاارٌر 

والمعانً التً ٌضفٌها الفرد علاى الموقؾ.فالاساتجابة للضاؽط لا تتوقاؾ علاى جهااز العضاوٌة فقاط وإنماا 

د عان المكاان الاذي ٌشاؽله وعان توقعاتاه على الجهاز المعرفً أٌضا، كما ترتبط باالفكرة التاً ٌكونهاا الفار

 الخاصة بمتطلبات المحٌط وكذا إمكانٌاته تجاه ما هو منتظر منه. 

فالضااؽط ٌتجلااى فااً المواقااؾ التااً ٌجااد فٌهااا الفاارد نفسااه مطالبااا بالاسااتجابة  (SELS 1970)وحسااب 

 .إمٌةر جهازه المعرفً على صٌػ تلبلظروؾ لا ٌملك لها الاستجابة الملببمة نتٌجة عدم توف

ٌإكد أن الاساتجابة للضاؽط تتضامن الحالاة الذهنٌاة والاتجااه  (1970ديل كارينجي )وفً هذا الإطار نجد 

الذهنً للفرد والكٌفٌة التً ٌفسر بها المواقؾ التً ٌواجهها، أي الترجمة الذهنٌة التً ٌقوم بهاا الفارد حٌاال 

   .129، ص [71] مثٌر معٌن

حسااب هااذا الطاارح أن الأفااراد لٌسااوا مختلفااٌن فااً تااوازنهم بقاادر مااا هاام مختلفااٌن بساابب لنااا ٌتبااٌن 

 التفاسٌر والمعانً التً ٌعطونها للموقؾ الذي ٌواجهونه. 

 النموذج التكاملي أو التفاعلي. 3.4.3

ٌحاول هذا النموذج التؽلب على النظرٌات الآلٌة للضؽوط التاً اعتبرتهاا فاً صاورة مثٌارات مثال  

نموذج "وٌلفورد"، أو اعتبارها فاً صاورة اساتجابات كنماوذج "ساٌلً" التاً أهملات دور الفارد واعتبرتاه 

واجاه صاعوبة فاً سلبٌا بالنسبة للضاؽوط. ونتٌجاة لاساتبعاد العملٌاات النفساٌة الوساطٌة فاإن تلاك النمااذج ت

التعامل مع الفروق الفردٌة وتصبح ؼٌر ملببمة لأنها تهمال الادور الإٌجاابً للفارد فاً حادوث الانضاؽاط، 

 كما أنها تخفق فً أن تؤخذ فً اعتبارها الجانب الإٌكولوجً المتصل بعلبقة الإنسان ببٌبته. 

لاذي ٌمثال النزعاة الجشاطلتٌة حٌاث ظهر الاتجاه الثالث أو "التفاعلً" فً دراساة تاؤثٌر الضاؽوط واعلٌه و

ٌرى أصاحاب هاذا الاتجااه أن الضاؽط ٌنشاؤ مان خالبل عملٌاة التفاعال باٌن المحاٌط والفارد وهاو كنساق أو 

نظااام أو معادلااة لا تتضاامن المواقااؾ المجهاادة أو الاسااتجابة فحسااب باال تتضاامن التفاعاال الحاصاال بٌنهمااا، 

لظروؾ المحٌطٌة التً ٌدركها الفرد كعوامال معٌقاة حٌث ٌركز هذا الاتجاه على التفاعلبت الحاصلة بٌن ا

لنشاطه النفسً والعضوي وما ٌترتب عان ذلاك مان أعاراض مرضاٌة ماع مراعااة العوامال الوساطٌة التاً 
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تشترط علبقات التفاعل القابمة بٌن الموقؾ المجهد وآثاره، والمتمثلة فً نمط الشخصٌة والتاً ٌعبار عنهاا 

 والشخصٌة المرنة( لنمط السلوك. )الشخصٌة النشطة أ ـ ببالطراز 

ٌركااز هااذا النمااوذج علااى دور العواماال المعرفٌااة فااً تفسااٌر الحاادث الضاااؼط الااذي ٌواجهااه الفاارد، 

   .129، ص [72] وتحدث الضؽوط عندما تزٌد مطالب البٌبة عن قدرات الفرد على المواجهة

الااذي ٌصااور الفاارد علااى أنااه ٌسااتجٌب  اسددتجابة –المثيددر  نمااوذج caplan (1964) كددابلان ولقااد قاادم 

للمواقؾ بآلٌات تكٌؾ مكتسبة تظهر وتنشاط بواساطة مباادئ الاتازان البادنً، وإن لام تتاوفر مقاوماة الفارد 

 اسدتجابة ( - )مثيدر فً التؽلب على الحمل الزابد فإنه ٌشعر بحالة مان الضاؽط والشاكل التخطٌطاً التاالً

 ٌوضح نموذج الضؽط الذي تبناه كابلبن:

 قوة  ال

       ↓ 

 الحمل الزابد      

                      ↓ 

 المقاومة الفردٌة                         

 

                                      ↓ 

 آلٌات )مٌكانٌزمات( الدفاع    →فشل التكٌؾ                                         

                                        ↓                                  ↓ 

 آثار سٌبة طوٌلة المدى             الرجوع للبتزان                              

 

 [75] استجابة( –: النموذج التفاعلً )مثٌر 01شكل رقم 

الاتجاااه التفاااعلً ٌؤخااذ إذا فااً تفسااٌره ثاالبث عناصاار أساسااٌة وهااً: الفاارد وكٌفٌااة تقٌٌمااه للحاادث  

الضاؼط، العوامل أو العملٌات الوسطٌة وأخٌرا المحٌط. وبالتاالً فالتنااول الثالاث هاو العملاً أكثار بحٌاث 

ممٌاازات الفاارد  ٌركااز فااً تعرٌفااه للضااؽط علااى العلبقااة بااٌن الفاارد والمحااٌط والتااً تؤخااذ بعااٌن الاعتبااار

 حالة ؼٌر محددة من الضؽط
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طبٌعاة موقاؾ الضاؽط مان جهاة أخارى  فالضاؽط ٌنشاؤ نتٌجاة تقٌاٌم الفارد والعوامل المعرفٌاة مان جهاة، و

إدراكد  للموقدف أند  للمحٌط الذي ٌعٌش فٌاه علاى أناه ٌهادد أو ٌفاوق قدرتاه و ٌساًء إلاى رفاهٌتاه بمعناى 
 من طرؾ الفرد. مدركاكون . هذا التناول هو الذي ٌخدم الدراسة الحالٌة من حٌث أن الضؽط ٌضا ط

 نموذج العجئ المكتسب. 4.4.3

مفهوم العجز المتعلم أو المكتسب من خلبل عدة تعرٌفات حٌث  Seligmanسيلجمان  ستخدما

ٌشٌر هذا المفهوم إلى تكرار تعرض الفرد للضؽوط إذا تزامن مع اعتقاده بؤنه لا ٌستطٌع التحكم فً 

المواقؾ الضاؼطة أو مواجهتها، فإن هذا ٌجعل الفرد ٌشعر بالعجز وعدم القٌمة فٌبالػ فً تقٌٌمه 

ٌتوقع ٌشعر بعدم قدرته على مواجهتها و تً ٌمر بها وٌشعر بالتهدٌد منها، كماللؤحداث و المواقؾ ال

الفشل بشكل مستمر فٌدرك أن ما تعرض له فً الماضً من فشل وعدم القدرة على المواجهة سوؾ 

ٌستمر معه فً المستقبل، ثم ٌشعر بالٌؤس والسلبٌة والبلبدة وانخفاض تقدٌر الذات ونقص الدافعٌة 

   ومن عوامل العجز المتعلم نجد عوامل بٌبٌة ضاؼطة سواء فً الحٌاة الأسرٌة أو المهنٌة" والاكتباب.

بخصابص شخصٌته والتً على أساسها ٌتحدد عوامل ذاتٌة تتعلق بالشخص ذاته وأو الاجتماعٌة للفرد، و

  . 132، ص [72]" نوع الاستجابة التً تصدر عنه إزاء الأحداث الضاؼطة

رد أنااه عااجز عاان التااؤثٌر فٌماا ٌتعاارض لاه ماان أحاداث وظااروؾ ضاااؼطة ولا إذا عنادما ٌاادرك الفا

ٌسااتطٌع السااٌطرة علٌهااا فااإن ذلااك ٌااإدي إلااى فقاادان الشااعور بالضاابط و الااتحكم وهااذا ٌااإدي إلااى الشااعور 

 بالاكتباب، وتتكرر هذه المشاعر كلما تعرض الفرد لمواقؾ مشابهة.

فمانهم  ،لمفهوم الضؽط من الزاوٌة الخاصاة بهااهذه النماذج تقدٌم تفسٌر منهجً أصحاب  لقد حاول

مان ٌصاؾ الضاؽط علااى أناه المثٌار، ومانهم ماان ٌركاز علاى اساتجابة الفاارد للمواقاؾ المزعجاة، واعتبااره 

باٌن النمااذج  ٌبته. وتناوله نموذج آخر بالمزجسجام بٌن الشخص وبنعلى أنه انعكاس لفقدان الا ثالثه اتجا

فمداذا ً...الخ. وكل هذه النماذج أعطت وجهة نظرها فاً تفساٌر الضاؽط  السابقة على أنه النموذج التكامل
 هذا ما سنحاول معرفته من خلبل المراحل التً ٌمر بها الضؽط.  عن كيفية حدوث الضغط؟
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المرحلة الأولى:  
 الاستجابة التنبٌه

المرحلة الثانٌة: 
 المقاومة

المرحلة الثالثة:  
 الانهٌار

المستوى 
المعتاد 

مقاومة ل
 الضؽط

 مراحل الضغط  .5.3

فااإن دورة الضااؽط ٌمكاان تلخٌصااها فااً المراحاال الااثلبث الآتٌااة كمااا هااو  (1956سدديلي ) هددانسحسااب 

 موضح فً الشكل التالً: 

 

 

 

 [57] ( S.A.G مراحل الضؽط )زملة التكٌؾ العام :20رقم شكل 

 مرحلة الإنذار أو الاستجابة. 1.5.3

هذه المرحلة هً التً ٌتحرك فٌها الجسم لمواجهاة التهدٌاد المباشار أو أي ضاؽط آخار، وتكاون ردة 

هاذا حٌاث تبادأ بالانتبااه لوجاود ضااؼط حٌاث ٌولاد  .366، ص [76] الضاؽطالفعل نفسها فً كل حاالات 

الانتباه تؽٌرات فسٌولوجٌة وتسمى مرحلة الانزعاج حٌث تحدث الإثارة من خارج الجسام وٌتحاول الجسام 

 . .128، ص [72] بعدها لمواجهة الحدث الضاؼط

ٌقااوم الجهاااز العصاابً الساامبتاوي  وهااً مرحلااة ساارٌعة تتاارجم اسااتجابة الفاارد لتهدٌااد ماادرك حٌااث

ن خلبلاه تصارٌؾ أكبار نسابة مان الأدرٌناالٌن وبهاذه الطرٌقاة ٌازداد لٌنٌة بتعببة دفاع ٌاتم مااالؽدد الأدرٌنو

 

 

 

 

الصاااااااااااااااادمة  

 المضادة

 الصدمة
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إنتاااج الطاقااة لمواجهااة الموقااؾ الضاااؼط.، وماان مظاااهر هااذه المرحلااة: شااحوب اللااون واصاافرار الوجااه، 

زٌادة نبضات القلب، آلام فً الرأس و البطن وٌكاون الجسام فاً حالاة تؤهاب للادفاع و التكٌاؾ ماع الحادث 

تظهاار علااى المسااتوى  كمااا .[71] سااتجابة الفاارد الساالوكٌة بالمواجهااة أو الهااروبالضاااؼط، تتمٌااز إذاك ا

كٌااز، تااوتر وساارعة اسااتثارة، أرق عاادم ترخااوؾ ؼااامض ؼٌاار محاادد، نسااٌان و: التالٌااة النفسااً العلبمااات

  .  [15] اضطرابات فً النومو

 باستمرار الحدث الضاؼط فإن العضوٌة تنتقل إلى المرحلة الموالٌة. 

 مرحلة المقاومة. 2.5.3

 .[76] عامل ضاؼط لا ٌستطٌع تفادٌه ٌصبح مستمرا عندما ٌحاول الجسم مواجهة

وإذا استمر تعرض الفرد للضؽط فإن مرحلة الضؽط تتبعها مرحلة المقاومة للحدث الضاؼط، حٌث 

تختفً معظم مواصفات المرحلة السابقة وٌكون الجسم فً حالة تٌقظ عام بتحرٌكه لمجموعة من أجهزة 

الشًء الذي الؽدة النخامٌة، و   الدفاع ضد العامل الضاؼط، وٌناط الدور الربٌسً لجهاز الهٌبوتلبموس

أما على  .300، ص [76] زٌادة مستوى النشاط الأٌضًبإنتاج أكبر للمضادات الحٌوٌة و ٌسمح

المستوى النفسً فتظهر علبمات عدم الاهتمام، المٌل والوحدة، الامتعاض، العزلة والانسحاب 

وإذا نجحت  .[15] الاجتماعً كما ٌلجؤ الفرد إلى تعاطً المهدبات وتناول كمٌات كبٌرة من المنبهات

ٌعتمد مدى حٌث  فرد عندبذ بؤنه تؽلب على الضؽطالمقاومة فإن الجسم ٌعود إلى حالته الطبٌعٌة، ٌشعر ال

لتؽلب على آثار المرحلة نجاح المقاومة على قدرة الشخص على استخدام مصادره جٌدا إلى جانب ا

ٌعمل على إنه ى الفرد لمدة طوٌلة فالضؽط لد وتر والقلق ؼالبا. أما إذا استمرالتً ٌصاحبها التالأولى 

الاستمرار فً المقاومة وتصبح طاقة الجسم على التكٌؾ منهكة ومجهدة ثم تضعؾ وسابل مقاومته 

و بهذا ٌدخل الفرد فً ، ل عام وتصبح العضوٌة فً حالة ضعؾوٌصبح عاجزا على التكٌؾ بشك

 المرحلة التالٌة.

 مرحلة الإنهاك . 3.5.3

وتازداد هشاشاة  ،هً  المرحلة الأخٌرة حٌث ٌعمل الضؽط المستمر علاى إفاراغ الجسام مان طاقتاه 

تحاادث عناادما تضااعؾ قاادرة الفاارد علااى مواجهااة مسااببات الضااؽط أثناااء  .367، ص [76] ذلااك الجساام

، ص [77] مرحلااة المقاومااة، الأماار الااذي ٌااإدي إلااى اخااتلبل الوظااابؾ النفسااٌة والفسااٌولوجٌة لاادى الفاارد

تظهر بشكل ؼٌر متوقاع فتكاون الطاقاة قاد اساتنفذت حٌنهاا ٌحادث الانهٌاار حٌاث ٌاإدي  هذه المرحلة .05
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استمرار الاستجابات الدفاعٌة إلى الأمراض والاضطرابات السٌكوسوماتٌة والإجهااد وقاد ٌاإدي اساتمرار 

   .129، ص [72]الضؽط دون مواجهة إلى الوفاة 

ٌباادو جلٌااا أن تقسااٌم آلٌااات الضااؽط إلااى ثاالبث أنااه  (1998مئيدداني )  ممااا ساابق نقااول مثلمااا تقااول

مراحال ٌحقاق هادفا ماا ٌتمثال فاً تساٌٌر طاقاة الجسام بطرٌقاة فعالاة وجعلهاا تحات التصارؾ عناد الحاجااة 

وتجدٌدها مباشرة بعد الاستعمال. لهذا ٌعتبر الضؽط مبدأ بٌولوجٌا ضرورٌا إذ ٌنظم دفاع الجسام ضاد كال 

 باتخاذ سلوك هروبً أو هجومً. الاعتداءات الخارجٌة سواء 

 الضغط السلبي والضغط الإيجابي. 6.3

حدد هانس سٌلً رابد أبحاث الضاؽوط تمٌٌازا مهماا باٌن الضاؽط الضاار )السالبً( والضاؽط المفٌاد 

)الإٌجاابً( حٌاث ٌمكان أن ٌجعال الضااؽط السالبً الشاخص ٌشاعر بؤناه عاااجز ومحابط، كماا أناه ٌمكاان أن 

لااى الأذى النفسااً وٌصاال فااً النهاٌااة إلااى مشاااكل جساامٌة ونفسااٌة تااإدي إلااى ٌساابب أذى باادنٌا بالإضااافة إ

الإنهاك. والضؽط الإٌجابً ٌمنح شعورا بالإنجاز والرضا والاتازان، كماا ٌمكان أن ٌكاون محفازا ومازودا 

   .171، ص [78] بالطاقة

 ابً على المستوى البدنً والنفسً:وفٌما ٌلً نتابج كل من الضؽط السلبً والإٌج

 الضغط السلبي. 1.6.3

إن تعرض الفرد للمواقؾ الضاؼطة الصعبة ٌكون لها تؤثٌر سلبً فتجعال الفارد عااجزا عان تحقٌاق 

، ص [79] أهدافه وعاجزا أٌضا عن التفاعل مع الآخارٌن، ومان ثام ظهاور الأعاراض النفساٌة والجسامٌة

والجسادٌة والروحٌاة خصوصاا كما قد ٌكون للضؽط المفرط والمستمر تؤثٌر مإذ فً الصاحة العقلٌاة  .18

إذا ما تركت مشاعر الؽضب والإحباط والخاوؾ والاكتبااب المتولادة عان الضاؽط دون حال فإنهاا تساتطٌع 

أن تطلق تشكٌلة من الأعراض. وٌقدر العلماء أن الضؽط هاو السابب الأعام للصاحة الساقٌمة فاً المجتماع 

مٌاع الزٌاارات التاً ٌقاوم بهاا النااس مان ج % 80الحدٌث وهو على وجه الاحتمال فاً أسااس ماا ٌقاارب 

إلاااى عٌاااادات أطبااااء العابلاااة. وهاااو عامااال مسااااعد علاااى إحاااداث حاااالات ثانوٌاااة نسااابٌا مثااال: الصاااداع 

والاضااطرابات الهضاامٌة والجلدٌااة، الأرق والقروح...وكااذا ٌساااهم بنساابة مهمااة فااً الأسااباب الربٌسااٌة 

كالساارطان والأمااراض القلبٌااة الشاارٌانٌة واضااطرابات التاانفس، تشاامع الكبااد  للمااوت فااً العااالم الؽربااً

وٌشاامل كاال الأوضاااع المولاادة للؤلاام والحاازن والكآبااة مثاال الحااالات الفشاال الاجتماااعً  .[74]والانتحااار 

، ص [2] والمهنً والعاطفً وحالات المرض وهذا ٌاإدي إلاى حالاة مان عادم الاساتقرار وفقادان التاوازن

231.   
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 الضغط الإيجابي. 2.6.3

ٌساامى أٌضااا الضااؽط التكٌفااً وٌكااون علااى شااكل اسااتجابة انفعالٌااة عادٌااة تضااع الفاارد فااً وضااعٌة 

تؤهب وإنذار ودفاع وتجعله ٌقوم بسلوكٌات تكٌفٌة.  وهذا ما ٌجعل الضاؽط ٌاإثر تاؤثٌرا إٌجابٌاا. حٌاث أناه 

تمتااع بكثٌاار ماان مظاااهر أساسااً فااً الحااث علااى التحاارٌض  والإدراك لأن التااوتر والتنبااه ضاارورٌان لل

الحٌاة. كما أن الضاؽط ٌاوفر أٌضاا حاس الإلحاحٌاة والتاٌقظ الاذي نحتااج إلٌاه للحٌااة عنادما نواجاه حاالات 

                 .14، ص [74] مهددة. فالسلوكٌات المسترخٌة على نحو مفرط فً الحالات المهددة قد تكون مهلكة

وٌرتبط الضؽط الإٌجابً بوجود درجة مناسبة من الضؽط أو التوتر تدفع الفرد للعمال بشاكل متتباع محققاا 

   .[13]أهدافه 

شعورا ٌنشؤ من ضاؼط ٌقٌمه الشخص على أنه ضاؼط إٌجاابً،  (2010) عبد الواحد يوسفه كما ٌعتبر

أنه ٌرؼم الجسم على إنتااج طاقاة وهو حسب سٌلً اٌجابً ومنتج بالرؼم من " .وممتعاوٌمثل تحدٌا جدٌدا 

  .367، ص [76]" كبٌرة فً وقت قصٌر

الضاؽط جازء مان برناامج  إن مٌكانٌزم"Vester  (1979 )فاسترنستطٌع أن نقول إذا مثلما قال  

حقٌقً للبقااء مخصصاا لضامان اساتقرارنا فاً محاٌط  متؽٌار". ؼٌار أن اساتمراره دون أن ٌساتطٌع الفارد 

وساواء كاان الضاؽط إٌجابٌاا أو سالبٌا  مقاومته ٌنعكس سلبا علٌه إذ ٌحول دون قٌام الجسم بنشاطه العاادي.

التددي يتعامددل بهددا الفددرد مددع الضددغط أو كيددف هددي الكيفيددة  مدداهااو وٌبقااى هناااك سااإال ٌتبااادر إلااى الااذهن 
 يستجيب الفرد للضغط؟
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استجابة الجسم 
لضؽطل  

 المجموعة السمبتاوٌة

 إفراز الأدرٌنالٌن والنور أدرٌنالٌن

 الاستجابة للضغط النفسي. 7.3

قاد ٌسااتجٌب الشااخص الساوي بااالخوؾ الشااامل لمواقاؾ الضااؽط وتضااخم فاً ظاال الضااؽط الشاادٌد  

 ماةوهً استجابات لا تفٌد عاادة فاً مواجهاة الضاؽط بال هاً مإقتاة تختلاؾ عان الاساتجابات النفساٌة الداب

: المساااتوى البٌولاااوجً هماااا وعلاااى أي حاااال تاااتم الاساااتجابة للضاااؽط علاااى مساااتوٌٌن. 232، ص [80]

 النفس اجتماعً. والمستوى

 الأساس البيولوجي للضغط . 1.7.3

 إن الضااؽط ٌااإدي إلااى تنشااٌط جهااازٌن أساسااٌا فااً الجساام همااا: الجهاااز العصاابً وجهاااز الؽاادد الصااماء 

 الذي ٌوضح كٌفٌة الاستجابة للضؽط. (03رقم  )أنظر الشكل

 أي حدث ٌتم إدراكه على أنه مهدد

 أو مصدر للضؽط بواسطة المخ الذي

 ٌقدح زناد استجابة الضؽط

 إفراز هرمون الكورتٌزول:                                  

 * ٌزٌد من استقلبب البروتٌن و الدهون.                                     

 * ٌزٌد من حرٌة الوصول إلى الطاقة المخزنة.                                     

 *ٌنقص من احتراق الطاقة.                                     

 هرمون                                          

 نالكورتٌكوتروفً                                      

 عامل إطلبق                                         

 الطاقة                                             

 

      

 [75]  للضؽط الأساس البٌولوجً :03شكل رقم 

قشرة ولب 
الؽدة 

خ قشرة الم
والجهاز 
الحدي 
))الطرفً

الهٌبوتلبمو
 س

النخام
ٌة  
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 :  الجهائ العصبي  -

ٌنتظم الجهاز العصبً الإنسانً فً شكل هرمً ٌضم مكونات مختلفة، وٌقع المخ فً قمة الشاكل الهرماً  

مااا: الهٌبوتلبمااوس )تحاات المهاااد( دوافعنااا هالمااخ فااً عواطفنااا وانفعالاتنااا و وٌااتحكم جاازءان ماان أجاازاء

ٌقاوم و ،الصاماءهااز الؽادد جماوس علاى الجهااز العصابً المساتقل والجهاز الطرفً حٌث ٌاإثر الهٌبوتلبو

الأوعٌاة القلاب و :الجهاز السمبتاوي )أحد مكونات الجهاز العصبً المستقل( بتنشٌط الأعضااء الهاماة مثال

وكالاستجابة للبنفعال أو الضؽط ٌحشد الجهاز العصابً  ،الؽدة الكظرٌة :ؼدد عدٌدة مثلالدموٌة والمعدة و

معادل التانفس، معادل حارق الساكر فاً الادم  المستقل موارد الجسم للطوارئ بزٌادة معدل ضربات القلاب،

   .134، ص [71] وتصبب العرق و ؼٌرها

 : جهائ الغدد الصماء   -

هذا الجهاز ٌتكون من الؽدد التً تفرز هرموناتها إلاى الادم مباشارة وتسامح هاذه الهرموناات للماخ بإرساال 

بٌة المباشااارة وٌعاااد الرساااابل الكٌمٌابٌاااة لأجااازاء مختلفاااة مااان الجسااام، بالإضاااافة إلاااى الساااٌالات العصااا

الهٌبوتلبمااوس المركااز العصاابً الااذي ٌااتحكم فااً الؽاادة النخامٌااة التااً تسااٌطر باادورها علااى بقٌااة الؽاادد 

ٌقااوم حٌاث  (03الشدكل رقدم )الصاماء، فالتاؤثٌر علاى الؽادد الصاماء ٌبادأ مان الهٌبوتلبماوس كماا ٌوضاحه 

خامٌاة وٌعمالبن معاا)الهٌتوبلبزم الذي ٌثٌر الؽادة الن الهٌتوبلبزم بإفراز الهرمون المحرر للكورتٌكوتروفٌن

السلوك الجنسً، وتنشاط ً الاستجابة الانفعالٌة والجوع والعطش والهضم والؽدة النخامٌة( على التحكم فو

 .  "ACTHالؽدة النخامٌة بدورها الؽدة الأدرٌنالٌة من خلبل إفرازها لهرمون الإدرٌنوكورٌتكورتفٌن"

التااً تسااتثار أٌضااا ماان قباال الجهاااز العصاابً المسااتقل وتتكااون ماان جاازأٌن همااا: اللااب  ـاا الؽاادة الأدرٌنالٌااة

شاااارة هرموناتهااااا وهااااً: الكااااورتٌزون )النخاااااع ( والقشاااارة. وفااااً الاسااااتجابة للضااااؽوطات تفاااارز الق

النااااور أدرٌنااااالٌن أو مااااا ٌعاااارؾ بمجموعااااة اللااااب فٌفاااارز هرمااااونً الأدرٌنااااالٌن والكااااورتٌزول، أمااااا و

، [75] إثر هذه الهرمونات على المخ فً صورة مان الصاور المعقادة للتؽذٌاة المرتادةكما ت .الكاتٌكولامٌن

 .  302ص 

الطرفاً وٌقاع أسافل مقدماة  الانفعالات فهاو الجهاازالمخ المشارك فً تنظٌم الدوافع وأما الجزء الثانً من 

مكوناته حصان البحر الذي ٌتكون من نماط معادل مان لحااء الماخ قاد انثناى إلاى الأماام لٌشاكل  منالمخ، و

للقرن الأصؽر من البطٌن الجبهً، ورؼم أن الوظابؾ الكلٌة لحصان البحر ؼٌر معروفاة السطح البطٌنً 

مختلفاة ماان  تماماا إلا أنااه ٌلعاب دورا هامااا فاً الااذاكرة وفاً الاسااتجابات الانفعالٌاة مثاال: الؽضاب وأنماااط

الظواهر الجنسٌة حٌث ٌساتجٌب حصاان البحار لهرموناات الكاورتٌزون والكاورتٌزول اللاذان ٌفارزان مان 

 لحاء الؽدة الكظرٌة، وتساعد التؽذٌة الراجعة لهذٌن الهرمونٌن حصان البحر على تجنب اساتجابة الضاؽط

[75]. 
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كددن مدداذا عددن الاسددتجابة النفسددية ولهااذا عاان اسااتجابة الجساام البٌولوجٌااة والفسااٌولوجٌة اتجاااه الضااؽط 

 وكيف يتم الربط بين مختلف هذه الاستجابات ؟  ،والاجتماعية

 الاستجابة النفسية الاجتماعية للضغط. 2.7.3

بوضااع قابمااة للتؽٌاارات التااً تحاادث للكااابن الحااً عنااد تعرضااه  Fontanaفونتانددا فااً هااذا الصاادد قااام 

 للضؽوط وكٌفٌة استجابته لها ومن بٌنها الاستجابة النفسٌة، السلوكٌة والاجتماعٌة وهً كالتالً: 

تحاادث تؽٌاارات فااً صاافات حٌااث تقاال القاادرة علااى الاسااترخاء و النفسااٌةـاا زٌااادة التااوترات الطبٌعٌااة و

 .ء مشاعر الإحساس بالصحةرض واختفاوزٌادة الإحساس بالم ،الشخصٌة

كما ٌظهر الاكتباب لدى الفرد والشاعور بعادم القادرة علاى التاؤثٌر وتتزاٌاد مشااكل الشخصاٌة حٌاث تتفااقم  

المشاااكل المتواجاادة مثاال: القلااق والحساسااٌة المفرطااة مااع ظهااور فشاال فااً تقاادٌر الااذات وتطااور الشااعور 

 عٌة فتكون كما ٌلً:بالعجز و عدم القٌمة. أما الاستجابة الاجتما

ـ زٌادة مشاكل التخاطب المتمثلة فً زٌادة التلعاثم والتهتهاة  والمٌال لإلقااء اللاوم علاى الآخارٌن. كماا ٌنقال 

 .46، ص  [5] الفرد المسإولٌات علٌهم وٌحل المشاكل بمستوى سطحً

التفاعااال باااٌن الاساااتجابة الفساااٌولوجٌة والساااٌكولوجٌة والاجتماعٌاااة فاااً  (1999الرشددديد  )ولقاااد شااارح 

 johin milsam (1987جوهن ميلئم )المخطط الذي وضعه 

 ٌمثل نظام الاستجابة الفسٌوسٌكواجتماعٌة للضؽط.: 04رقم الشكل و
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النفساااٌة ذات أهمٌاااة حٌوٌاااة للبساااتجابة العاماااة للضاااؽوط النفساااٌة وٌوضاااح تعتبااار الجواناااب الاجتماعٌاااة و

اولهاا بالتحلٌال علاى النحاو الضاؽوط وٌمكان تن لهاذهالفسٌوساٌكواجتماعٌة النموذج الساابق نظاام الاساتجابة 

 :  التالً

ٌتعاارض الفاارد لكثٌاار ماان الضااؽوط السااٌكواجتماعٌة والسٌكوفسااٌولوجٌة، وأٌضااا الضااواؼط المسااتقبلٌة 

وتنشؤ العملٌات السٌكوفسٌولوجٌة عن الضواؼط السٌكوفسٌولوجٌة وتتمثل هاذه  ،"ضواؼط البٌبة والتربٌة"

ملٌااات فااً التااؤثٌر فااً الهٌكاال العصاابً للفاارد و الهرمونااات والجهاااز المناااعً، بٌنمااا تنااتج الضااواؼط الع

السٌكواجتماعٌة العملٌات الساٌكواجتماعٌة والتاً تشاٌر إلاى عملٌاات متعاددة تانؽمس فٌهاا حٌاتناا وتتضامن 

ى السالوكً كثٌر من الضاواؼط كضاؽوط العمال وٌوجاد تفاعال باٌن مختلاؾ هاذه العملٌاات. وعلاى المساتو

 فإن حركة هذه الضواؼط تإدي إلى استجابة سوء التكٌؾ. 

أمااا علااى الطاارؾ الأٌساار ماان المخطااط فٌكااون هناااك تفاعاال بااٌن مصااادر التربٌااة والبٌبااة ومصااادر 

التً تإثر بدورها فً اساتراتٌجٌات التحارك للبساتجابة، وٌكاون بٌنهاا وباٌن مفهاوم الاذات  ،الانهٌار العامة

بٌعاة والتربٌاة فاً دفاعاات مصاادر الانهٌاار العاماة والتاً تشاٌر إلاى العملٌاات التاً تفاعل حٌاث تاإثر الط

كل الأبعاد المتصلة بالصاحة تظهر القدرة على الدفاع ضد الهجوم من قبل الضؽوط وتشمل هذه المصادر 

مثاال: التمرٌنااات الرٌاضااٌة، المعرفااة، مهااارة حاال المشااكلبت، الأخاالبق والمعتقاادات، التاادعٌم الاجتماااعً، 

الاعتقاد فً الصحة... وكلها متؽٌرات قرٌبة الصلة بمفهوم الذات، وفً الوقت الذي تساتعٌن فٌاه العملٌاات 

ولوجٌة تسااتعٌن أٌضااا العملٌااات السااٌكواجتماعٌة بالتؽذٌااة السٌكوفسااٌولوجٌة بالتؽذٌااة المرتاادة السٌكوفسااٌ

والتاً ٌكاون بٌنهااا  ،المرتادة الساٌكواجتماعٌة وٌاذهبان معاا إلااى منطقاة التقٌاٌم واساتراتٌجٌات اتخاااذ القارار

وبٌن مفهوم الذات تفاعل، فتعمال التؽذٌاة المرتادة علاى تزوٌاد الفارد بالمعلوماات التاً تسااعد علاى تحقٌاق 

 .  [81] التٌن السٌكوفسٌولوجٌة والسٌكواجتماعٌةالتحكم فً الح

التقٌااٌم وإسااتراتٌجٌة صاانع القاارار فٌشااٌران إلااى مركااز الااتحكم فااً نظااام الاسااتجابة وفٌمااا ٌخااص 

 للضؽط وهما مرتبطان بمفهوم الذات الذي تؤتً منه الرؼبة، وهً ضرورٌة من أجل أي نظام ضبط

وٌتاادخل التقٌااٌم والقاارار حااول الاسااتراتٌجٌات التااً ٌعتمااد علٌهااا الأداء، وبعااد أن ٌصاال مسااتوى  .وتحكاام 

التفاعاال بااٌن مفهااوم الااذات والتقٌااٌم وإسااتراتٌجٌة اتخاااذ القاارار التااً تسااتقبل أٌضااا مااإثرات ماان الضااؽوط 

حارك للبساتجابة التاً السٌكواجتماعٌة والسٌكوفٌزٌولوجٌة إلى حد ما فإن التؤثٌر ٌنقل إلاى اساتراتٌجٌات الت

تشٌر إلى إنجاز اختٌار استراتٌجٌة الاستجابة، وهاً تتضامن عنصارٌن هماا: الهٌتوبلبماوس الاذي ٌساٌطر 

علااى نظااام الاسااتجابة الفٌزٌولوجٌااة والعنصاار السااٌكواجتماعً الااذي ٌااتم ماان خلبلااه الااتحكم فااً الساالوك 

إلااى الاهتمااام بصاافة خاصااة بااالتحكم والاتصااال بالعااالم الخااارجً، وٌشااٌر التفاعاال بااٌن هااذٌن العنصاارٌن 
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وتظهاار إسااتراتٌجٌة  ن.تباادأ دابمااا ماان خاالبل كاالب الطاارٌقٌ الإرادي، وماان الناحٌااة العملٌااة فااإن الاسااتجابات

التحاارك للبسااتجابة فااً الااتحكم الساالوكً الااذي ٌتفاعاال مااع دٌنامٌااات الااتحكم والتااً تتفاعاال باادورها مااع 

ٌات التحاارك والعملٌااات ساالوكً التنفٌااذ الااواقعً لاسااتراتٌجالعملٌااات السااٌكوفٌزٌولوجٌة، وٌشاامل الااتحكم ال

كما تظهر هذه الاستراتٌجٌات التحكم الفٌزٌولاوجً الاذي  .ة من الزمن والتً ٌكون لها أهمٌةفترلالتً تمتد 

ٌظهر فً العملٌات السٌكوفٌزٌولوجٌة وتظهر بعض الضواؼط السٌكواجتماعٌة مان خالبل التؽذٌاة المرتادة 

 واؼط المساتقبل ماثلب: توقعاات مقابلاة شاخص ماا ممكان أن تثٌار مشااعر التاوتر والتارددالمساتقبلٌة أي ضا

[81].     

ٌحصاار الاسااتجابات المتوقعااة ماان ( 2008محمددد حسددن  دانم ) أماااد  الرشديهاذا ماان وجهااة نظاار 

الأفااراد عناادما ٌوجهااون ضااؽوطا فااً خمااس اسااتجابات هااً: اسااتجابات انفعالٌااة، اسااتجابات بٌولوجٌااة، 

ومهمااا كااان نمااط اسااتجابة الجساام " ع. ات ساالوكٌة، اسااتجابات خاصااة بالطبااامعرفٌااة، اسااتجاباسااتجابات 

، ص [76]" ٌساتجٌب بانفس الطرٌقاة عناد كال ضاؽط مهماا كاان نوعاه للضؽط  فإن سٌلً ٌرى أن الجسام

346.   

الضااؽط إذن لا ٌظهاار إلا ماان خاالبل تفاعاال عواماال الضااؽط واسااتجابة الجساام فسااٌولوجٌا ونفسااٌا 

ا. وقد رأٌنا أن ذلك لن ٌشكل أي ضؽط على الفرد إذا لم ٌدركها كعوامل تهدٌد له وضاؽط علٌاه. واجتماعٌ

وبالرؼم مما تتركاه الضاؽوط مان آثاار سالبٌة إلا أنهاا حظٌات باهتماام العدٌاد مان البااحثٌن فاً علام الانفس 

الأفددراد فددي لمدداذا يختلدف  علاى السااإال الاذي ٌفاارض نفسااه بقاوة وتركازت مجااالات اهتماامهم فااً الإجابااة

هذا ما سنعرضه من خلبل التطرق للضؽط المدرك محاولة منا الإجابة علاى إدراكهم للؤحداث الضا طة؟ 

 السإال فً العنصر الموالً.

 الضغط المدرك. 8.3

 بما أنه من العناصر المهمة فً الدراسة فإن الباحثة ستتناوله بشًء من التفصٌل فٌما ٌلً: 

 مفهوم الضغط المدرك. 1.8.3

ن لأ من المتؽٌرات المهمة التً تحدد استجابة الإنسان للضؽوط الواقعة علٌه إدراكاه لهاذه الضاؽوط

رد الفعل الذي ٌصدر من الفرد ٌعتمد على كٌفٌة تفسٌره أو تقٌٌمه لأهمٌة الخطر أو التهدٌد الاذي ٌواجهاه. 

بٌاناات ٌاتم فٌاه جماع ال وتقٌٌم هذا الخطر لٌس مجارد إدراك بساٌط لعناصار الموقاؾ ولكناه حكام واساتدلال

وأي تؽٌر فً أي عنصر كخلفٌاة الموقاؾ الاذي تام فٌاه إدراك المثٌار ٌمكان أن  ،لتشكٌل الأفكار والتوقعات

   .243، ص [1]ٌؽٌر بقوة من تفسٌر الشخص للموقؾ 
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ركز على كل من فباة الأحاداث الضااؼطة والفاروق فاً تقٌاٌم هاذه الأحاداث، عبد الواحد ٌوسؾ  ما ذكره 

م فقط بمنظاور المثٌار أو بمنظاور التقٌاٌم لأناه ٌضام كال مان الحادث واساتجابة الفارد لاذلك الحادث، فلم ٌهت

وٌوضاح هاذا المنظاور بااقتراح فكارة مفادهاا أن بعااض الأحاداث تكاون ضااؼطة إذا ماا أدركات علاى أنهااا 

لأناه  لمنظاورهاذا االأمر الذي ٌبٌن أهمٌاة مهددة للجسم أو الذات وٌسمٌها مهددات جسمٌة ومهددات الأنا. 

ٌوضح أن بعض الأحداث ؼالباا ماا تارى علاى أنهاا ضااؼطة، وأن الأفاراد ٌختلفاون فاً درجاة اساتجابتهم 

أن اساتجابة ( 1998) سدمية طد  جميدلقاد استخلصات وللؤحداث الضاؼطة بااختلبؾ ساماتهم الشخصاٌة. 

على حٌاتاه وعلاى  الفرد للؤحداث الضاؼطة تتوقؾ على إدراك الفرد لمعنى الحدث الضاؼط ومدى تؤثٌره

 .تجربة الفرد وخبراته وأن الضؽط ٌعتبر حملب زابدا على الأنظمة البٌولوجٌة والنفسٌة والاجتماعٌة

إجهادا  فً حٌن أن شخصا آخر ٌعد نفس المثٌر فالمثٌر الواحد ٌمكن ألا ٌدركه شخص أو لا ٌلفت نظره، 

، ص [15] ولٌس فً مصدر الضؽط( صالشخ)وهنا تكمن المشكلة فً رإٌة وإدراك . وإزعاجا لا ٌطاق

وفً بعض الحالات لا ٌكون الحدث الضاؼط بحد ذاته سببا للضٌق والضعؾ ولكن إدراكه ٌجعل  .203

 .99، ص [68]الفرد ٌجده كذلك 

ؾ  هذا السٌاق أن الضؽط لا ٌعتبر ضؽطا إلا إذا أدرك على أنه كذلك. وفً إذن ٌمكننا القول  ٌ عر 

 بٌن خاص تفاعل الضؽط المدرك على أنهLazarus et Folkma  (1984 ) فولكمان و لائاروس

ٌ م حٌث والبٌبة، الشخص  .سلبمته ٌهدد أن وممكن لها متجاوز أو موارده متناول فً أنه الموقؾ الفرد ٌ ق

الموضوعٌة.  الحقابق من أكثر ٌهم الذي وه الوضعٌات لهذه المواقؾ الضاؼطة فً الذاتً التقٌٌم وإن

 .الضاؼط للموقؾ موضوعً تقٌٌم منه أكثر ذاتً تقٌٌم بمثابة هو المدرك الضؽط لهذا فإن

 تمسلا  التً التقٌٌمات من مجموعة فً ٌتمثل -المنظور هذا على بناء - المدرك الضؽط أن كما 

، ص [82] كافٌة ؼٌر أنها على تدرك المتوفرة التً الموارد كذلك وإنما فقط والمهددة المنفرة الوضعٌة

290 . 

 والشكل الموالً ٌتطرق إلى ما سبق بشًء من الشرح والتفصٌل:
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 كمانلالتقدٌر المعرفً للضؽط حسب لازاروس وفو :05شكل رقم 

ٌرى بٌرفن أن الضؽط هو العلبقة بٌن الفرد والبٌباة وعنادما ٌادرك الفارد أن إمكانٌاتاه تكفاً للتعامال ماع و

مطالب البٌبة لكن بعد بذل الكثٌر من الجهد ٌشعر فاً تلاك الحالاة بمقادار متوساط مان الضاؽط، أماا عنادما 

، [13] فً لسد الحاجات البٌبٌة فإنه فً تلك الحالة ٌعانً من الضؽوط بشاكل كبٌارٌدرك أن إمكانٌاته لا تك

                                                            .129ص 

 مفهوم الضؽط المدرك إذن ٌندرج تحته عدة مكونات مختلفة منها:  

 مثٌر موضوعً أو مدرك ٌسبقه وٌحدث استجابة للضؽوط.  -

 معرفٌة إدراكٌة تإثر على استجابة الفرد لمثٌر معٌن.عوامل   -

 مدى تجارب الفرد مع الضؽوط.وفروق فردٌة ثابتة نسبٌا   -

 تؽٌرات صرٌحة فً السلوك. واستجابة فسٌولوجٌة للضؽوط   -

 .18، ص [79]

 

ٌوجد إدراك للتهدٌد      
  

 الضؽط             

عدم القدرة على المواجهة  
  

 الموقؾ الضاؼط

 لاٌوجد إدراك للتهدٌد

 

 القدرة على المواجهة

 ؼٌاب الضؽط
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 والبٌباة الشاخص )إدراك الفارد( باٌن تفاعال نتٌجاة هاو المادرك نساتطٌع القاول أن الضاؽط مما سابق ذكاره

 الضؽط المدرك. محددات ٌشكلبن اللذان)متؽٌرات البٌبة( 

 محددات  الضغط المدرك. 2.8.3

 والوضعٌة. منها ٌحدد الضؽط المدرك بنوعٌن من العوامل الفردٌة

 العوامل الفردية. 1.2.8.3

ومحرضااة، فهناااك أسااالٌب معرفٌااة تااإدي أو تضااخم الضااؽط الماادرك تكااون إمااا معرفٌااة أو دافعٌااة قااد 

)الفعالٌة الذاتٌة والتفاإل من جهة أو فقد القدرة المكتسبة مان جهاة أخارى(، وفٌماا ٌخاص دافعٌاة الشاخص 

فقد أظهرت بعض الدراسات أنه كلما كانت رهانات الوضاعٌة المعاشاة صاعبة تصاٌر مهماة، وربماا ٌمكان 

هر اساتعداد الشخصاٌة مثال الفعالٌاة الاٌجابٌاة أو الداخلٌاة تؽٌار الضاؽط المادرك، أن تعاش كاختبار. فمظاا

وأخرى كالحصر، الاكتباب أو الشخصٌة من نمط "أ" تعاززه، والابعض مان الخصاابص الشخصاٌة تاإدي 

إلى الاعتقاد أنه ٌمكن التحكم فً الوضعٌة ) الفعالٌة الذاتٌة....( وأخرى تبالػ فاً خاصاٌة تهدٌاد الكاوارث 

الحصاار، الاكتباااب والتشاااإم(، وأخاارى ترفااع احتمااال عاادم الهشاشااة والااتحكم )التفاااإل، داخلٌااة مركااز )

كمااا أن ضااعؾ شخصااٌة الفاارد والعواماال البدنٌااة وخبرتااه السااابقة  .292، 291، ص [83] الااتحكم...(

مواقااؾ ودافعٌتاه كعناصاار أساسااٌة فااً إدراك المواقااؾ البٌبٌااة الصااعبة التااً ٌتعاارض لهااا الفاارد إذا كاناات 

أن الفرد الناضج المتكامال لا ٌتاؤثر أداإه فاً المواقاؾ الضااؼطة  Appeley ضاؼطة أم لا، كما ٌضٌؾ

 .234، ص [2] بدرجة كبٌرة مثل الفرد الذي لا تتوفر فٌه هذه الصفات

 العوامل الوضعية. 2.2.8.3

"خاصااٌة الفجابٌااة، البؽتااة" الااذي لا ٌسااتطٌع الفاارد القٌااام بتفاااعلبت عدددم التوقددع عاماال العامددل الأول:  -

هاذه  .ٌة كما فً حالة الكوارث، مهما كان أصلها طبٌعاً أو إنساانً )الزلازال، الفٌضاان والحاروب(عتوق

 الة مواجهتهاااالوضااعٌات هااً متعلقااة بشااكل كبٌاار بالتهدٌااد الحٌااوي الااذي تسااببه، وبخاصااٌة شاابه اسااتح

 على الضحٌة )اضطرابات الضؽط ما بعد الصدمة(.     تترك دابما آثاراو

حٌاث نكاون مضاطربٌن بعاد لٌلاة مان الاستشافاء  أو قارب حادوثهافوريتهدا  هو خاصاٌةالعامل الثاني:  -

نوٌااة، الجامعااة، بداٌااة أكثاار منااه بعااد أساابوع، فااالتحولات الحٌاتٌااة )الااذهاب لأول ماارة إلااى المدرسااة، الثا

تقاعد، تبدٌل مكان العٌش، الزواج، الحصول على طفل، الانفصال عان  عمل، تلقً تحوٌل،ر عمل، تؽٌٌ

شرٌك...(، تكاون حساب الجهاود التكٌفٌاة الضارورٌة لمواجهاة التؽٌارات التاً هاً أصال الضاؽط والتاً 

 تتؽٌر من شخص إلى آخر.
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الممكان حٌث أن الحدث ؼٌر الممكان الاتحكم فٌاه أكثار ضاؽطا مان الحادث التحكم وهو العامل الثالث:  -

  .292، ص [82] التحكم فٌه حتى وإن لم نفعل شٌبا للتؽٌٌر

حسب إدراكنا للوضعٌة وهو )الضؽط( مارتبط باالمعنى الاذي نعطٌاه للؤحاداث عنادما  الضؽطر ٌتؽٌ

، [22] ٌدرك عامل ضاؼط بؤنه تهدٌد، وهنا تناتج ردة فعال قوٌاة )ماإثرة( لمواجهاة الضاؽط بوجاه خااص

الأفااراد قااد ٌتعرضااون لموقااؾ واحااد ولكاان اسااتجاباتهم تتشااكل تبعااا  نمااولهااذا نجااد أن عااددا  .337ص 

لإدراكهم للحدث. فالفرد ٌبدأ بالشعور بالضؽط الشدٌد وتبعاا لناوع الإدراك ترتفاع درجاة الضاؽوط النفساٌة 

 .  [2] على الفرد وتإثر علٌة نفسٌا وفسٌولوجٌا

   أنواع الضغط المدرك. 3.8.3

 هً ثلبثة نذكرها فٌما ٌؤتً:

 الضغط على المستوى الفرد  .1.3.8.3

هنااك أو إعاقاة خطٌارة، وٌتلقاى تادخلبت ووصافات علبجٌاة، ووهو الذي ٌتعلق بالفرد كالإصاابة بمارض 

سمحت عدة دراسات ابٌدٌمٌولوجٌة بالرجوع إلى أحداث الطفولاة التاً وقد  مقٌاس الضؽط الطبً المدرك.

لبفات الآباء، الهجار، مارض خطار أو ماوت أحاد الأباوٌن، تإثر على الحالة الجسدٌة و النفسٌة الحالٌة )خ

 سوء المعاملة، الاستؽلبل الجنسً...(.

 الضغط على مستوى العايلة .2.3.8.3

بنٌة العابلة، تنظٌمهاا، توظٌفهاا ٌمكان أن تكاون أصال الصاراعات الدابماة وانزعااج عمٌاق لادى أفرادهاا.  

 . كماا أنٌمكن أن تحدث إقصاء وإحباطا للؤب بشكل كبٌارطفلها لتً تكون جد التحامٌة بٌن الأم والعلبقة ا

خطٌار المارض الالعابلة تمر بعدة تحولات أٌن ٌكون البعض منها اختٌاري كمجًء فرد جدٌد للعابلاة، أماا 

التاادمٌر أو البنااء بالإضااافة إلاى  لأحاد الوالادٌن أو أحااد الأولاد أو الفاراق )ماوت أو انفصااال( فهاو طاارئ.

علااى أنهااا ضاااؼطة  شتعاااٌتؽٌٌاار الأدوار والمسااإولٌات، الاحباطااات التااً تحاادث فٌهااا  للااروابط العابلٌااة،

كمااا أن عاادم التااوابم بااٌن الساالوكٌات والكاالبم الظاااهر والانفعااالات الكامنااة  .294، ص [82]بشااكل كبٌاار 

 ٌمكن أن ٌكون أصلب لضؽط عابلً مزمن )كما هو الحال فً دراستنا هذه "إصابة الابن بالتوحد"(.
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 الضغط الاجتماعي والمهني. 3.3.8.3

العلبقة الاجتماعٌة مع خاارج العابلاة ٌمكان أن تكاون مصادرا للضاؽط كحالاة المدرساة، العمال أو المحاٌط 

وعلى سبٌل المثال ضؽط العمل لدٌه أربع خصابص، المهنة، العلبقات، المسٌرة المهنٌة والعلبقاة  الٌومً.

 بٌن العمل والعابلة. وكل هذه الخصابص لا تكون ضاؼطة إلا إذا كانت ؼٌر محتملة من طرؾ المعنً.

هااذه  وهناااك أٌضااا مصااادر أخاارى للضااؽط كالمسااتوى الاقتصااادي والاجتماااعً، العاارق، البلااد... وبعااض

 .  294، ص [82]المصادر ٌكون مزمنا والبعض الآخر ٌكون حادا 

 معايشة الضغوط ومعالجتها. 9.3

عندما ٌزٌد الضؽط عن درجاات التحمال ٌساتنفذ طاقاة الإنساان الجسامٌة والنفساٌة، ورؼام خطاورة  

ي لكاً ضارور iالضؽط وما ٌترتب علٌاه مان تاؤثٌرات كبٌارة علاى حٌااة الإنساان إلا أناه ٌجاب أن نعلام أن

ٌإدي الجسم وظابفه بصورة طبٌعٌة. وبدونه قد ٌموت الفرد، فالضؽط لٌس مجرد اساتجابة لمصادر تهدٌاد 

خارجً ولكنه استجابة للفرح والسرور الذي ٌطرأ على الفرد أثنااء الشاعور بالحٌوٌاة. وهاو شاًء طبٌعاً 

ذلااك لٌزٌااد ماان قدرتااه  فااً حٌاااة الكااابن الحااً لدرجااة أنااه عنااد عاادم حدوثااه ٌحاااول الإنسااان الإتٌااان بهااو

لأن  وعالبج الضاؽوط لاٌس فاً الاتخلص منهاا أو تجنبهاا واساتبعادها مان حٌاتنااا .43، ص [5] الشخصاٌة

ولهاذا فوجاود . وجودها فً حٌاتنا أمر طبٌعً، ولكل فرد منا نصٌبه من الأحداث الٌومٌة بدرجات متفاوتاة

ونتفاعال ماع الحٌااة، وأنناا ننجاز أشاٌاء معٌناة ضؽوط فً حٌاتنا لا ٌعنً أنناا مرضاى بال ٌعناً أنناا نعاٌش 

ونحقق طموحاتنا. ومن خلبل ذلك أو بسبب ذلك تحدث أماور متوقعاة وؼٌار متوقعاة، ومان ثام فاإن عالبج 

وتعناً معالجاة " .الضؽوط لا ٌتم بالتخلص منها، وإنما بالتعاٌش الاٌجابً معهاا، ومعالجاة نتابجهاا السالبٌة

عض الطارق التاً مان شاؤنها أن تسااعدنا علاى التعامال الٌاومً ماع هاذه الضؽوط ببساطة أن نتعلم ونتقن ب

كماا ٌمكاان أن نحادد عاددا ماان الأساالٌب للتعامال مااع . الضاؽوط والتقلٌال ماان آثارهاا السالبٌة  قاادر الإمكاان

أو ٌمكنننااا أن نطااور اسااتراتٌجٌات جدٌاادة ماان أجاال مواجهااة  .[68] "الضااؽوط والتعاااٌش معهااا بإٌجابٌااة

هااذا مااا ساانتطرق لااه فااً الفصاال و .99، ص [69] مناااص ماان وجودهااا أو مصااادفتها الضااواؼط التااً لا

  .)استراتٌجٌات مواجهة الضؽوط( موالًال
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 خلاصة 

الضؽط ظاهرة من ظواهر الحٌاة موجودة فً كل المجالات الحٌاتٌة وتنشؤ من مصاادر مختلفاة كالأسارة،  

المدرسة، العمل، الثقافة، الإعلبم وؼٌرها. ومن المإكد أن الفرد لا ٌستطٌع أن ٌعاٌش دون ضاؽوط وخلاو 

معاٌشاتها لٌضال فاً حالاة حٌاته منها ٌعنً الموت كما أشار إلٌه العدٌد من الباحثٌن، ومان ثام وجاب علٌاه 

مان النشااط والإنجااز، خصوصاا إذا كانات حاادة ومزمناة، فمان شاؤنها أن تعاوق قادرة الفارد علاى التوافاق 

 وتحد من إنجازه وتحقٌق ذاته وإقباله على الحٌاة والرؼبة فٌها والاستمتاع بها.

ات النفساٌة تعمال علاى على الرؼم مماا ٌساببه الضاؽط مان آثاار سالبٌة علاى الإنساان إلا أن بعاض العملٌاو
 .تخفٌض تؤثٌر الضؽط ومواجهته بصورة إٌجابٌة
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 4الفصل 

 الضغط مواجهةاستراتيجيات  

 

 

 

 تمهيد

            وٌحاول التعامل معها ،ٌواجه الفرد فً حٌاته الكثٌر من الضؽوط والخبرات الضاؼطة

أو مواجهتها من خلبل إتباع أسالٌب عدٌدة تبعد الخطر عنه وتجعله فً حالة من التوازن. إلا أن بعض 

الأفراد ٌفشلون فً ذلك وقد ٌرجع ذلك إلى اختلبؾ الأفراد أنفسهم، وتنوع الأحداث ذاتها فهذا شخص 

والتعامل مع الأحداث  بقوة واندفاعٌة،معها ٌتعامل مع الأحداث الضاؼطة بمرونة وترو والآخر ٌتعامل 

وسنسلط الضوء فً هذا الفصل  الضاؼطة ٌتم وفق استراتٌجٌات تسمى استراتٌجٌات مواجهة الضؽط.

 على مفهوم المواجهة والنماذج المفسرة لها، ثم تصنٌفها من طرؾ الباحثٌن ووظابفها وممٌزاتها

المتمثل فً للمواجهة  Folkmanو Lazarusإلى تصنٌؾ  رقــوالعوامل المإثرة فٌها ثم نتط

استراتٌجٌات المواجهة المركزة حول المشكلة واستراتٌجٌات المواجهة المركزة حول الانفعال وأخٌرا 

 التفاعل بٌن هذه الاستراتٌجٌات. 

 تاريخ استراتيجيات  المواجهة. 1.4

( لا 1956ظهر مفهاوم اساتراتٌجٌات المواجهاة عنادما أصابح واضاحا باؤن نماوذج ساٌلً للضاؽط )

ؤخذ بعٌن الاعتبار أن نفس الحادث لا ٌاإدي بالضارورة إلاى نفاس الاساتجابة، إضاافة إلاى كاون الشاخص ٌ

ولقاد وضاع هاذا المفهاوم مان طارؾ لازاروس  فً فترتٌن معٌنتٌن لا ٌستجٌب بنفس الطرٌقة لنفس المنبه.

، حٌث ٌشٌر إلى مجموعة المراحال التاً تادخل أو تتوساط 1978سنة  (Lazarue et Lenier)لٌنًٌ و

بٌن الفرد والحدث الذي ٌدركه على أنه مهدد، وذلك بؽرض التحكم، التحمل أو التقلٌال وخفاض تاؤثٌر هاذا 

  .40، ص [23] خٌر على الراحة النفسٌة والجسمٌةالأ
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( وٌعناً To cope withرجماة )وٌعد مفهوم اساتراتٌجٌات التعامال مان الناحٌاة الأدبٌاة صاعب الت

( أي "فعل مع"، وفً مقابل ذلك اقترحات عادة مصاطلحات منهاا: اساتراتٌجٌات Faire avecبالفرنسٌة )

(، Mécanismes de defense(، مٌكانٌزماات دفاعٌاة )Strategies d’adaptationالتكٌاؾ )

جهاة نظار معٌناة. لاذا ( بحٌث ٌقدم كال مصاطلح وstrategies d’ajustementالتوافق ) استراتٌجٌات

( ضاامن سااٌاق نظااري محاادد ٌجااد منبعااه فااً العدٌااد ماان Copingٌناادرج مفهااوم اسااتراتٌجٌات التعاماال )

 .23ص  ،[83] التٌارات النظرٌة المختلفة التً تناولت هذا المصطلح

 مفهوم المواجهة . 2.4

الجهاود صاطلح ٌتضامن كال المواجهة على أنهاا م Ston et Neal(1984) نيل و ستون ٌعرؾ

، [79] ؾ أو خفاض تاؤثٌرات الموقاؾ الضااؼطالمعرفٌة التً ٌساتخدمها الأفاراد شاعورٌا لتخفٌاالسلوكٌة و

   .67ص 

فٌعرفها بؤنها استجابة معرفٌة تخفض أو تقضاً علاى الضاٌق النفساً  Fliechman فليشمانأما 

   .57، ص [71] أو الضؽوطات

علااى أسااالٌب المواجهااة "عملٌااات تحماال الضااؽوط " وٌاارى  (1994لطفددي عبددد الباسددط )وٌطلااق 

أنهامجموعة من النشاطات أو الاساتراتٌجٌات السالوكٌة أو المعرفٌاة التاً ٌساعى الفارد مان خلبلهاا تطوٌاع 

 .الموقؾ الضاؼط وحل المشكلة أو تخفٌؾ التوتر الانفعالً المترتب علٌه

تعنااً  Copingأن كلمااة  (1989ني)عددلاء الدددين كفدداجددابر عبددد الحميددد وفااً نفااس السااٌاق ٌاارى 

وأن أسلوب المواجهة هو سالوك التصادي  .أسلوب لمواجهة المشكلبت الشخصٌة والتؽلب على المصاعب

 أو الكفاح الناجح أي أنه تكٌاؾ شاعوري أو لا شاعوري ٌخفاض التاوتر فاً المواقاؾ والخبارات الضااؼطة

 .  98، ص [3]

اعتبارهااا "مجموعااة بتعرٌفااا لاسااتراتٌجٌات التعاماال   1984)) لائاروس وفولكمددانكاال ماان  وقاادم

هة نحو السٌطرة على المتطلباات الداخلٌاة و/أو الخارجٌاة التاً تهادد  من الجهود المعرفٌة والسلوكٌة الموج 

 .141، ص [84] أو نحو التخفٌض من تؤثٌرها أو نحو تحملها الفرد أو تتجاوز حدوده وإمكانٌاته

تلااك الجهااود المعرفٌااة والساالوكٌة هااً إسااتراتٌجٌات التعاماال لهااا علااى أن  كمااا قاادما تعرٌفااا آخاار

الموجهة للتحكم أو التقلٌل أو تحمل المتطلبات الداخلٌة أو الخارجٌة والتً تقدر على أنهاا تفاوق أو تتجااوز 

ساالوكً ومعرفااً حٌااث  ٌرمااً هااذا التعرٌااؾ إلااى بعاادٌن: .284، ص [85] إمكانٌااات الفاارد أو قدراتااه

ؤنهاااا عباااارة عااان نشااااط ٌهااادؾ إلاااى ب عاااا الطرٌقاااة التاااً ٌواجاااه بهاااا الفااارد الوضاااع الضااااؼطٌحاااددان م
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السااٌطرة،التخفٌض أو تحماال وضااعٌات الضااؽط تبعااا لمااا تقتضااٌه متطلبااات الموقااؾ وإمكانٌااات وقاادرات 

 الفرد.

إلى هذا المصطلح وحادده علاى "أناه الاساتجابات التاً ٌبادٌها  Stepto (1990)ستبتو كما أشار 

وقاد تؤخاذ أشاكالا سالوكٌة مباشارة  ،الفرد فً الوضاعٌات الضااؼطة والتاً تؤخاذ إماا طابعاا انفعالٌاا معرفٌاا

 كالمواجهة الصرٌحة للمشكل.

اار كاال  مااا ٌقصااد بالحااادث  Gipson, Lindop, Rayمددن را ، ليندددوب وجيبسددون بٌنمااا فس 

الضاؼط الذي ٌدركه الفرد كتهدٌد، وذهبوا للقول أن الفرد خالبل مساار حٌاتاه ٌتعارض إلاى مجموعاة مان 

الأحداث المتتابعة مثل مٌلبد طفل، تؽٌٌر المهناة، الإصاابة البالؽاة. فقاد ٌادرك هاذه التجاارب كتهدٌاد تنجار 

بكاال طاقتااه مواجهااة هااذه الأحااداث لتؽٌرهااا، ماان وراءه تااوترات وجدانٌااة ذات آثااار ساالبٌة. ٌحاااول الفاارد 

، ص [86] تتمثل فً محاولة الفرد التوافاق ماع المواقاؾ الصاعبة فاً حٌاتاه همحسب استراتٌجٌات التعاملف

43. 

علااى أسااااس أنهااا ساااٌرورة دٌنامٌكٌااة لا ٌمكااان Schweitzer  (2002 )ئرتشددوايهااا تعتبروا

مجهودات معرفٌة وسلوكٌة متؽٌرة فاً كال وقات تبعاا استجابة" لأنها تتكون من -حصرها فً نموذج"مثٌر

   .356 ، ص[85] لتقٌٌمات الفرد لعلبقته مع المحٌط

والتاً  ،بؤنها الجهود السلوكٌة والمعرفٌة المتؽٌرة باساتمرار (1984) فولكمان و لازاروس ٌضٌؾ

ٌتخذها الفرد فً التعامال ماع الأحاداث التاً ٌعاٌشاها وإدارة مطالاب الموقاؾ والتاً تام تقادٌرها مان جاناب 

إلاى أن الضاؽوط تحادث  ٌشاٌرانالفرد على أنها شاقة ومرهقة وتتجاوز مصاادر الشاخص ومكانتاه. حٌاث 

وافاق أو التعامال ماع المطالاب عندما ٌدرك الفرد أن المصادر الداخلٌة والخارجٌة لدٌه تكون ؼٌر كافٌاة للت

ذلاك تناتج الضاؽوط بعاد أن ٌقاوم الفارد بناوعٌن مان عملٌاات التقٌاٌم إثر البٌبٌةولذلك ٌشعر بالتهدٌد. وعلى 

المعرفً وهً عملٌة التقٌٌم الأولً وتحدث عندما ٌقٌم الفرد الموقؾ على أنه ضاؼط  ومهدد له، فً حاٌن 

رد مصااادر للمواجهاة المتاحاة لادى الفارد ساوؾ تخفاض الموقااؾ أن التقٌاٌم الثاانوي ٌحادد ماا إذا كانات للفا

 الضاؼط أم لا، كما تعمل على خفض الانفعالات السلبٌة التً ٌحدثها الموقؾ الضاؼط أم لا. 

فولكماان هاً عملٌاة لضؽوط عند لازاروس وللنموذج التفاعلً لوعلى هذا الأساس فالمواجهة طبقا 

   .[1] ونها نتٌجةة، وهً أٌضا عملٌة أكثر من كمولٌست س

إلا أنهااا  التعامالالمواجهاة أو اساتراتٌجٌات اساتراتٌجٌات مفهاوم  ات التاً تناولاترٌفارؼام تعادد التع

تجاااوز الضااؽط قصااد  عبااارة عاان اسااتراتٌجٌات تعاماال ٌسااتعملها الفاارد  (Coping)تشااترك فااً كااون 
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خالبل عارض مختلاؾ هاذه التعرٌفاات  ٌظهر لناا مان. وللوصول إلى حالة من التوافق النفسً والاجتماعً

هناك من ٌرى أن المواجهة عبارة عن جهود شعورٌة أو لاشعورٌة ٌستخدمها الفارد ف تعدد وجهات النظر،

وٌاارى الاابعض الآخاار أن المواجهااة هااً اسااتراتٌجٌات شااعورٌة  .التخفٌااؾ ماان آثاااره لتخفٌااؾ الضااؽط أو

التوافااق مااع الظااروؾ الموقااؾ الضاااؼط و إلااى خفااض تااؤثٌراتمعرفٌااة ساالوكٌة ٌسااعى الفاارد ماان خلبلهااا 

وانطلبقاا مان هاذا ٌمكنناا أن نساتنبط تعرٌفاا للمواجهاة وهاو فعالٌاة الفارد فاً التعامال ماع الأحاداث  .البٌبٌة

ة ماان باسااتخدامه لمجموعاا بؽٌااة التخفٌااؾ منهااا أو تجاوزهااا لتحقٌااق التااوازن وذلااك والمواقااؾ الضاااؼطة

ولأخذ فكرة أعماق عان مفهاوم المواجهاة سانتطرق فاً العنصار الماوالً إلاى  الجهود السلوكٌة والمعرفٌة.

 .سرة لاستراتٌجٌات مواجهة الضؽوطالنماذج المف

 مواجهةالالنماذج المفسرة لاستراتيجيات   .3.4

نمااوذج نظرٌااات ، النمااوذج التحلٌلااً نااذكر منهااا تعااددت النماااذج المفساارة لاسااتراتٌجٌات مواجهااة الضااؽط

 النموذج الحٌوانً والنموذج المعرفً.، السمات الشخصٌة

 "سيكولوجية الأنادفاعات  الأنا أو " النموذج التحليلي. 1.3.4

عمل التحلٌل النفسً منذ نشؤته على تحدٌد وفهم أشكال المواجهة وبشكل خاص الأشكال اللبشاعورٌة منهاا 

وعرفه لاحقاا بؤناه  تسامٌة  (1894) عام أدخل فروٌد الدفاع للمرة الأولىو ،وسمٌت وسابل الدفاع الأولٌة

 ،عصاابإلاى العامة لكل التقنٌات التً ٌستخدمها الأنا فً مواجهة الصراعات التً من المحتمال أن تاإدي 

" وساعت مجاال وظاابؾ الادفاع فً حاٌن أن ابنتاه "آناا فروٌاد .اعى أن وظٌفة الدفاع هً ضد الدفرٌ كانو

تناااول فروٌااد مفهاااوم هااذا وقااد  .162، ص [87] لتشاامل الانفعااالات والمثٌاارات المهااددة للمحااٌط أٌضاااا

ورأى أن  ،مٌكانزمات الدفاع والعملٌاات اللبشاعورٌة التاً ٌساتخدمها الفارد فاً مواجهاة التهدٌادات والقلاق

هاااذه المٌكانٌزماااات الدفاعٌاااة ذات أهمٌاااة كبٌااارة فاااً خفاااض الضاااؽوط والتاااوترات وتعمااال علاااى مساااتوى 

وأن  ،للواقاع كوساٌلة لخفاض ماا ٌهادده مان قلاق وضاؽوطكما أنها تحارؾ وتشاوه إدراك الفارد  .اللبشعور

الفرد لا ٌلجؤ إلى استخدام حٌلة دفاعٌة واحدة لحماٌاة نفساه مان الضاؽوط والقلاق بال قاد ٌساتخدم أكثار مان 

 وفً ضوء ذلك ٌرى فروٌد أن المٌكانٌزمات الدفاعٌة هً بمثابة  .أسلوب دفاعً واحد

، [1] ورٌا للتخفٌض من التاوترات والقلاق والصاراعات الداخلٌاةإستراتٌجٌة مواجهة ٌلجؤ إلٌها الفرد لا شع

 .  86ص 
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   التً تكلم عنها فروٌد نذكر ماٌلً: دفاعٌةومن بٌن العملٌات ال

هنا الفرد ٌدرك الحقٌقة ولكن ٌنكار العوامال التاً لا  ،(: أي إنكار بعض أجزاء الواقعLe déni) الإنكار -

 ٌمكن تحملها مثل: حالات خطر الموت مثلب أو الإصابة بمرض خطٌر.  

ٌبحاث الفارد هناا عان حٌاث  تؽٌر مناساب وواقعاً لماا ٌحادثهً (: L’intellectualisation) العقلنة -

 تفكٌر منطقً متناسق لما ٌحدث له.

 حٌاث انحصار مسار التفكٌر على فكرة واحدة وبالتاالً تعرقال فهماه للواقاعهو :  (L’isolation)عئلال -

ٌنحصر المجال الفكري فاً فكارة معٌناة تحاول دون فهام وٌقوم الفرد بعدم التفكٌر بما ٌترتب عن وضعٌته 

 ولكااان المعٌاااار الأساساااً للمواجهاااة الناجحاااة ٌعتماااد علاااى ناااوع المٌكانٌزماااات. 170، ص [88] مااا ٌقاااع

 المستخدمة ودرجة تفاعل المواجهة مع الواقع والمصٌر الجسمً والنفسً للفرد. 

قد تطرق " فروٌد " كثٌرا لمفهوم المٌكانٌزمات الدفاعٌة و دورها فً حماٌاة الفارد مان الانفعاالات التاً و 

 .  98، ص [89] ٌمكن أن تكون سٌاقا علبجٌا

تاً قادمها هاذا النماوذج فاً فهام اساتجابات الفارد مما سبق ٌمكن القول أنه رؼم المساهمة الكبٌرة ال 

إذ أن اعتباار هاذه الاسااتراتٌجٌات  عاالج جانبااا واحادا هاو اللبشااعور.إلا أناه  فاً مواجهاة الحادث الضاااؼط

كنظام دفاعً ٌكون هدفه الأخٌر إعادة التوازن الانفعاالً ٌعناً ذلاك تركٌاز الاهتماام فاً هاذه الحالاة علاى 

 اولـــــــأنه ٌتن. إضافة إلى البحث عن حل للمشكل الذي ٌحدثه الموقؾ خفض الضؽط مهملب بذلك عملٌة

لأن  وهذا ما لا ٌنطبق تماما مع استراتٌجٌات المواجهاة ،المٌكانٌزمات الدفاعٌة التً تكون دوما لاشعورٌة

مصااطلح المٌكانٌزمااات الدفاعٌااة خاااص بالمدرسااة التحلٌلٌااة ولا ٌنتمااً لاانفس الإطااار النظااري الخاااص 

أن اللبشااعور هااو الااذي ٌااتحكم فااً تعاماال الفاارد مااع  فروٌااد اسااتراتٌجٌات المواجهااة. كمااا ٌاارىح مصااطلب

 الضؽط مهملب بذلك شخصٌة الفرد ومكوناتها الأمر الذي ٌدفعنا للتطرق إلى نموذج آخر.  

 السمات  الشخصية ةنموذج نظري. 2.3.4

ماا هاو إلا  ةومان ثام فمفهاوم المواجهاة بالنسابة لهاذه النظرٌا ،تنطلق هذه النظرٌة من فكرة الفروق الفردٌة

وإذا كانات السامة تشاٌر إلاى اساتعداد عاام  .لسمات المكونة للشخصٌة الإنسانٌةعدد من الأعباء التً تشبه ا

فإن المواجهاة تشاٌر  ،للبستجابة بطرٌقة خاصة وممٌزة عبر المواقؾ المتنوعة التً تواجه الفرد فً حٌاته

للمواجهااة ماادى  ناااولوٌتضااح ماان هااذا الت .نظااور إلااى اسااتعداد أو مٌاال عااام أو أساالوب للحٌاااةماان هااذا الم

ومفهوم أسلوب المواجهة من حٌث كونهما ٌمثلبن طرازا أو أسالوبا  لاتساق بٌن مفهوم السمات الشخصٌةا

المواقؾ خاصا ٌمٌز الفرد أثناء التعامل مع المواقؾ الحٌاتٌة من السامات الشخصاٌة، وذلاك لأناه ٌخاتص با
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والظااروؾ المثٌاارة للمشااقة فااً الحٌاااة. وتعااد المواجهااة وفقااا لهااذا المنظااور عملٌااة تفسااٌرٌة توضااح ساابب 

اخااتلبؾ الأفااراد فااً نااواتج المشااقة، مثلهااا مثاال الساامات الشخصااٌة المفساارة لماااذا ٌصاابح بعااض الأفااراد 

 .[90] ضحاٌا للمشقة فً حٌن ٌصبح بعضهم الآخر مواجها لها

( مااا هااً إلا ساامة ماان ساامات الشخصااٌة، Coping) مواجهااةاسااتراتٌجٌات الٌاارى هااذا التوجااه أن 

رى أن بعاض الممٌاازات الثابتااة للشخصاٌة مثاال قماع الإحساااس أو الحتمٌااة أو التحمال تجعاال الفاارد تااحٌاث 

وحساب هاذه الفرضاٌة فاإن الفارد ٌسالك نفاس الطارق مهماا تؽٌار  .لمواجهاة الضاؽط بطارق معٌناة امستعد

 .  43، ص [86] ثالحد

دابمااا بصااورة واحاادة أو  الفااردتصارؾ ٌظهار لنااا ماان خاالبل مااا تام عرضااه أن هااذا النمااوذج ٌعتباار 

بشااكل مماثاال مهمااا كااان الحاادث أو الموقااؾ الضاااؼط، ولكاان مفهااوم المواجهااة لا ٌتحاادد بالاسااتعدادات 

طاارؾ الفاارد فااً الشخصاٌة الثابتااة )ساامات الشخصااٌة( فقااط لكاان أٌضااا بالأسااالٌب الساالوكٌة الموظفااة ماان 

 .  فطرٌة أو مكتسبة تسواء كانت سلوكٌا الوضعٌات الضاؼطة المختلفة

 النموذج الحيواني. 3.3.4

ٌسااتعملها الفاارد قصااد  ،فطرٌااة أو مكتساابة ساالوكٌة اسااتجاباتالنمااوذج ٌعتباار اسااتراتٌجٌات المواجهااة  هااذا

الهجاوم فاً أو  فاً مواقاؾ الخاوؾ والتجناب مواجهة التهدٌدات الخارجٌة والانفعاالات الداخلٌاة كاالهروب

ومثااال ذلااك الفبااران التااً تعلماات الهااروب بساارعة ماان الؽرفااة عناادما تتعاارض لصاادمة  .حااالات الؽضااب

 .  41، ص [23] كهربابٌة إلى ؼرفة ثانٌة لا تحتوي على صدمة

أن معٌار نجاح استراتٌجٌات المواجهاة ٌتمثال فاً الخفاض  أو الاتحكم  Dantzer  (1989)دنترئوٌرى 

 .  102، ص [89] فً النشاط الفسٌولوجً الذي ٌرتب عن هذه الوضعٌة

اار علااى أنهااا تؽٌاار فااً ممٌاازات الخباارة نتٌجااة  حسااب هااذا النمااوذج اسااتراتٌجٌات التعاماال كمااا تفس 

 .  14، ص [91] مظلمةللئشارة السابقة وذلك مثل تزاٌد وضوح الرإٌة فً ؼرفة 

بالنسبة لهذا المنظور عباارة عان مجموعاة مان الأفعاال والنشااطات التاً  استراتٌجٌات التعاملإذن ف

تم التخفٌاؾ مان ٌاوبفضل تلك المراقباة المساتمرة  .ٌكمن دورها فً مراقبة التقلبات التً تحدث فً المحٌط

نساتنتج أن هاذا  .التً ٌمكن أن تحادثها التؽٌارات الطارباة فاً المحاٌط حدة الاضطرابات السٌكوفسٌولوجٌة

أهمااال و بطرٌقاااة آلٌاااة النماااوذج ٌااارى أن المواجهاااة ترتكاااز أساساااا علاااى سااالوكً التجناااب والهجاااوم فقاااط

بماا فاً ذلاك اساتخدام الفارد لمدركاتاه وتجارباه  الاستراتٌجٌات الأخرى التً ٌتضامنها مصاطلح المواجهاة

 ذج التالً ٌبٌن ذلك.النموبٌنما  السابقة
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دفاعٌة مٌكانٌزمات  

ضاؼط عامل الضؽط فعل رد   

شعورٌة مجهودات الضواؼط إدراك   

 النموذج المعرفي . 4.3.4

لا ٌمكان أناه  (Lazarusلائاروس )مان وجهاة نظار الضاؽط والمواجهاة  تنااول هذا النماوذج الاذي ٌرى

فهاام الضااؽط النفسااً باادون الرجااوع إلااى المكااون المعرفااً الكااامن وراء تفسااٌر الفاارد للموقااؾ أو الحاادث 

والعملٌااة المعرفٌااة هااذه تمثاال حجاار الأساااس لتحدٌااد طبٌعااة اسااتجابة الفاارد  .الضاااؼط الااذي ٌتعاارض لااه

عملٌة إدراك الموقاؾ وتقٌٌماه هاً الأسااس فاً مساؤلة كما أن  .المختلفة داخلٌة كانت أم خارجٌة للضؽوط

وعلٌه فإن العملٌة المعرفٌة المسإولة عن تقٌٌم الموقاؾ وتحدٌاد  .مواجهة الضؽوط الحٌاتٌة والتؽلب علٌها

بؤنااه  (1984)ٌعرفاه فولكماان و لازاروس الاذي  هاً التاً تعارؾ بمفهاوم المواجهاة ساتجابة الإنساان لاها

جهد أو محاولة معرفٌة أو سلوكٌة دابمة التؽٌٌر هدفها إدارة المطالب الخارجٌة والداخلٌاة الضااؼطة علاى 

 .  [92] الإنسان والتً ٌنظر إلٌها على أنها تفوق إمكانٌاته الشخصٌة الخاصة

وبذلك ٌتضح أن العامل الضاؼط لا ٌعكس شدة وطبٌعة انفعالات الفرد اتجاهه، بحٌث تمر هاذه الضاواؼط 

 حسب النموذج التفاعلً للضؽط بجهاز ترشٌح ٌعمل على تعدٌل الحدث الضاؼط كالآتً:  

 

                                                              

     

 Arthur –Rache  (1978) [23]: الآلٌات الترشٌحٌة لتؤثٌر الضؽط على الفرد حسب 60شكل رقم 

إدراك الضااواؼط ٌتااؤثر بالتجااارب السااابقة مااع الضااواؼط المتماثلااة  ٌتبااٌن أنحسااب جهاااز الترشااٌح 

، ص [23] والدعم الاجتماعً والعادات والمعتقدات فً حٌن تعمل المٌكانٌزمات الدفاعٌة للؤنا لا شاعورٌا

46 ،47  . 

مختلاؾ العملٌاات الترشاٌحٌة بمثاباة وساابط للعلبقاة ضاؽط ـ  (1988) فولكماان ولازاروس وٌعتبر

وٌإكاادان علااى أنااه ٌوجااد عاااملبن ٌااإثران علااى العلبقااة بااٌن الفاارد والمحااٌط وهمااا التقٌااٌم  ،تااوتر انفعااالً

 بمراحل معرفٌة مختلفة هً: ، وهذه الأخٌرة تمرالمعرفً للوضعٌة والمواجهة

 مرحلة الحدث الضا ط. 1.4.3.4

المرحلااة مبٌنااة علااى أن الإنسااان ٌواجااه فااً حٌاتااه مواقااؾ أو أحااداث ضاااؼطة تسااتدعً فكاارة هااذه 

وقاااد تنطاااوي علٌهاااا صاااعوبات صاااحٌة إذا تااام اساااتعمال  .الكثٌااار مااان الجهاااد لمواجهتهاااا والتؽلاااب علٌهاااا

 استراتٌجٌات معرفٌة سلوكٌة ؼٌر فعالة.
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 مرحلة التقييم الأولي  .2.4.3.4

ة التعرؾ على الحدث ثم ٌقوم بتحدٌد مستوى التهدٌد الاذي ٌمثلاه فً هذه المرحلة ٌقوم الفرد بمحاول

 هذا الحدث بالنسبة للفرد و ٌعتمد الفرد فً هذه العملٌة التقدٌرٌة على أسلوبه المعرفاً وخبراتاه الشخصاٌة

تحضاٌر لامتحاان ٌمكان أن ٌقٌماه كخطار الطالب بصدد لفالضجٌج الذي ٌحدثه مثلب جار  .51، ص [92]

ٌهادد نجاحااه فااً الامتحااان، وهااذا مااا ٌفساار مشاااعر القلاق والؽضااب التااً قااد ٌعباار عنهااا الطالااب. فطبٌعااة 

تقٌاٌم الحادث الضااؼط علاى أناه فقادان أو خطار والتقٌٌم تساهم بطرٌقة مختلفة فاً نوعٌاة وشادة الانفعاال. 

أو الخوؾ، بٌنما تقٌٌم الحدث الضاؼط على أناه تحادي ٌولاد  مهدد ٌولد انفعالات سلبٌة مثل العار، الؽضب

   .47، ص [23]انفعالات إٌجابٌة مثل الصبر والإحساس بالارتٌاح 

 مرحلة التقييم الثانو . 3.4.3.4

ٌتساءل الفرد من خلبل التقٌاٌم الثاانوي عماا ٌمكان فعلاه للوقاٌاة مان تهدٌاد ثام ٌقارر نوعٌاة تعاملاه،  

كماا ٌوجاه هاذا التقٌاٌم  .ٌات المواجهة التً ٌمكن استعمالها إزاء العامال الضااؼطحٌث ٌحدد نوع استراتٌج

الفرد إلى اختٌار استراتٌجٌات التعامل فً المستقبل إذا اعترضته حالاة ضااؼطة حٌاث ٌهادؾ الناوع الأول 

التعاماال مااع الضااؽط  وتاادعى إسااتراتٌجٌات .إلااى خفااض الضااؽط الانفعااالً مااع عاادم التؽٌٌاار فااً المشااكل

ٌهدؾ النوع الآخر إلى محاولة تؽٌٌار وتصاحٌح الحالاة وتادعى اساتراتٌجٌات حٌث  المركزة حول الانفعال

 .60، ص [84] التعامل مع الضؽط المركزة على المشكل

نعود إلى الطالب الذي ٌجب علٌه أن ٌحضر للبمتحاان رؼام الضاجٌج الاذي ٌساببه جااره قاد ٌقارر و

لاٌس بشاًء خطٌار لأننااً  فاً نفساه أناه إلاى التنازه أو ٌاوبخ جااره أو ٌقاولٌاذهب  أو ااهٌافك اأن ٌقارأ كتابا

عبارة عان أمثلاة عان اساتراتٌجٌات مركازة علاى الانفعاال، ؼٌار أناه عنادما أنجح دابما فً امتحاناتً. هذه 

عباارة عاان هااً مناه تخفاٌض شاادة الضاجٌج أو الااذهاب للدراساة خارجاا  ٌطلاابٌقارر الاذهاب عنااد جااره و

 .[23] ثلة عن استراتٌجٌات مركزة على المشكلأم

 مرحلة إعادة التقييم. 4.4.3.4

تعنً التؽٌٌر الكبٌار والجاذري للعلبقاة ماا باٌن الفارد والمحاٌط النااتج عان جهاود الفارد نتٌجاة تكٌفاه 

إذا هاو  .وأن هذا التفسٌر ٌكون لكل ماا حادث وماا ٌحادث فاً المساتقبل ،لتؽٌٌر الوضعٌة الخاصة بالحادث

، ص [83]ساٌرورة التفاعال الاداخلً ماع الأخاذ بعاٌن الاعتباار التؽذٌاة الرجعٌاة  ٌمثالقرار نهاابً والاذي 

23. 
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 مرحلة المواجهة. 5.4.3.4

فً هذه المرحلة ٌلجؤ الفرد إلى استعمال استراتٌجٌات معرفٌة سلوكٌة لمواجهاة الموقاؾ الضااؼط،  

 وقد صنفت استراتٌجٌات المواجهة إلى نوعٌن أساسٌن: 

النوع الأول من التعامل أطلق علٌاه التعامال المركاز حاول المشاكل وٌهادؾ لاٌس فقاط إلاى التخفاٌض مان  

ؤطلق فاالثاانً أما الناوع  .مشكل وعمل شًء لتعدٌل أو تؽٌٌر مصدر الضؽطالتوتر الانفعالً بل إلى فهم ال

ٌهدؾ إلى خفض أو التحكم فً الحزن المصااحب أو النااجم عان الذي علٌه التعامل المركز حول العاطفة  

 وهذا التصنٌؾ تستند علٌه الدراسة الحالٌة. .18ص  [،93]الموقؾ 

 مرحلة نتايج المواجهة. 6.4.3.4

المرحلااة ٌتحاادد ماادى تااؤثٌر أسااالٌب المواجهااة علااى كاال ماان النشاااط الانفعااالً والمعرفااً فااً هااذه  

وتتوقااؾ اسااتجابة الفاارد التوافقٌااة للموقااؾ الضاااؼط علااى ماادى نجاحااه فااً  .والفٌزٌولااوجً والساالوكً

   .54ص  ،[92]استعمال إستراتٌجٌة مناسبة للتؽلب علٌه 

تتااؤثر سااٌاقات التقٌااٌم للعلبقااة )فاارد ـ محااٌط Folkman Et lazarus (1988  )حسااب )و 

بالموارد الشخصٌة والموارد المحٌطٌة، وهذا ما ٌشرح لنا لمااذا ٌمكان أن ٌقاٌم نفاس الحادث الضااؼط مان 

 .48، ص[23] كتحدي من طرؾ شخص آخرٌقٌم طرؾ شخص على أنه خطر ٌهدده و

 :تتمثل فً :الموارد الشخصية  -

   الدٌنٌة والشخصٌة حٌث أن الأشخاص الاذٌن ٌرجعاون كال ماا ٌحادث لهام إلاى كالمعتقدات : المعتقدات

ٌساتعملون اساتراتٌجٌات مواجهاة متمركازة حاول المشاكل أكثار مان الأشاخاص  ،أسباب داخلٌاة مراقباة

 . الذٌن ٌرجعون ما ٌحدث لهم لأسباب خارجٌة ؼٌر مراقبة

  الخارجٌاة وهاذا ماا ٌوافاق معناى الاتحكم  : هً مٌاولات الفارد الثابتاة التاً ٌواجاه بهاا الحتمٌااتالتحمل

وبصفة عامة الأفراد القادرون على التحمل ٌارون أن بإمكاانهم الاتحكم  .لأحداث الحٌاتٌةفً االشخصً 

فً المشكلة عوض أن ٌنتابهم الشعور بالعجز أمام المشاكل، وٌادركون الأحاداث فاً اختلبفهاا كفرصاة 

   .58، ص [94] نقلب عن [84] م بالضعؾللئثراء والتصور الشخصً ولٌس كوضعٌات تشعره

  عٌات المتنبااؤ بهااا علااى أنهااا وهااو مركااب ثاباات للشخصااٌة، وهااو المٌاال إلااى إدراك الوضاا: القلددق سددمة

فالأشخاص الذٌن ٌتمٌزون بسمة قلق ضعٌفة ٌدركون الأحداث الضاؼطة بؤقل تهدٌد ولهم قدرة  .مهددة

 .49، ص [23]ة بسمة القلق المرتفعلذٌن ٌتمٌزون كبٌرة على التحكم مقارنة بالأشخاص ا
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ٌعتبار فولكماان ولازاروس أن كال هااذه العوامال الشخصاٌة تاإثر بشااكل كبٌار علاى ماوارد الشخصااٌة و

   .[89] لفهم ما ٌحدث

 :  بـ أٌضا التقٌٌم ٌتعلق السابقة المتؽٌرات إلى بالإضافة :المحيطة الموارد  -

  الضؽط النفسً المركازة حاول المشاكل إذا كانات تستعمل استراتٌجٌات التعامل مع : مميئات  الوضعية

الوضعٌة قابلة للتؽٌٌر، وفاً الوضاعٌات ؼٌار القابلاة للتؽٌٌار أو صاعبة الاتحكم تساتعمل الاساتراتٌجٌات 

   .58، ص [94] المركزة حول الانفعال

  عبارة عن السند و الادعم الاجتمااعً و المتمثلاة فاً الخادمات والحضاور الاذي  :المصادر الاجتماعية

لمسااعدة الفارد علاى تخطاً ( شًء ماادي عاطفة، مواساة أو انفعال،)ٌوفره الوسط العابلً والأصدقاء 

ففً حالة افتقار الفرد للمسااعدة الاجتماعٌاة فإناه ٌلجاؤ إلاى الاساتراتٌجٌات  .49، ص [23] الصعوبات

ً مان السااند المركازة علاى الانفعاال مثاال التجناب بشاكل أكباار مناه عناد الفاارد الاذي ٌمتلاك مسااتوى عاال

 .58، [94] الاجتماعً

بمعناى ، ٌتضح لنا من خلبل ما تم عرضه أن النموذج المعرفً ٌعتبر المواجهة كعملٌة ولٌست سمة

وكال منهماا ٌساهم بادور فعاال فاً تحدٌاد سالوك  ،أن العلبقة بٌن الشخص والبٌبة علبقة متبادلاة ودٌنامكٌاة

تتضاامن أي شااًء  هااًو .المواجهااة لاادى الفاارد والتااً تحاادث نتٌجااة تقٌااٌم الفاارد لمعنااى الحاادث الضاااؼط

أي أنهاا لا تقتصار علاى الجهاود الناتجاة  ،ٌستطٌع أن ٌفعله الشخص أو ٌفكر فٌاه لإدارة الموقاؾ الضااؼط

تختلاؾ عان السالوك  بالإضافة إلاى أنهاا النظر عن فعالٌتهاالهادفة بصرؾ  فقط بل تتضمن كل المحاولات

التوافقً التلقاابً أي أن الأفعاال التلقابٌاة التاً ٌقاوم بهاا الفارد إزاء المواقاؾ المؤلوفاة التاً ٌتعارض لهاا لا 

 نطلق علٌها مواجهة، ولكن نطلقها على الموقؾ الجدٌد الذي ٌتعرض له الفرد.

هااوم المواجهااة، لااذا نجااد عاادة دراسااات اهتماات بهااا وتمثلاات لمف المفساارة النماااذجنظاارة  تختلااؾ  

تطبٌق مقابلبت واستراتٌجٌات بهدؾ حصر مختلؾ الطرق التً من خلبلها ٌساتجٌب الأفاراد فً منهجٌتها 

المهنٌة ....الاخ، ولقاد تام التحقاق مان وجاود تناوع الاجتماعٌة و، اقؾ الحٌاتٌة بما فٌها العابلٌةلمختلؾ المو

 لاستراتٌجٌات المواجهة منها فردٌة وأخرى بٌن فردٌة أي مرتبطة بالعلبقة بٌن الأفراد.كبٌر 

ملً لنتااابج الدراسااات التااً أجرٌاات علااى عٌنااات كبٌاارة تاام اقتااراح عاادة اوباسااتعمال التحلٌاال العاا 

   .293، ص [86]تصنٌفات للمواجهة 
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 تصنيف استراتيجيات  المواجهة. 4.4

 إلى عدة أصناؾ نلخصها فٌما ٌلً:صنؾ العلماء استراتٌجٌات 

 )1996(وآندلر و باركر (1991تصنيف كوكس و فيرجيسون ). 1.3.4

حٌث ٌصنفان أسالٌب واستراتٌجٌات مواجهة الضؽوط إلاى ناوعٌن وهماا أساالٌب مواجهاة تنشاؤ مان 

 داخل الفرد وأسالٌب مواجهة تنشؤ بٌن الأفراد.

التعاارؾ علااى اسااتراتٌجٌات المواجهااة الأساسااٌة التااً تسااتهدؾ  أسدداليب مواجهددة تنشدد  داخددل الفددرد: -

ٌساااتخدمها الفااارد فاااً أناااواع معٌناااة مااان المواقاااؾ الضااااؼطة )الفاااروق الفردٌاااة داخااال الفااارد(، وتصاااؾ 

استراتٌجٌات المواجهة داخل الفرد عملٌة المواجهة التً ٌستخدمها الفرد وذلاك عان طرٌاق تحدٌاد الأفكاار 

المواقااؾ ؼٌاار الضاااؼطة، عباار المواقااؾ الضاااؼطة المختلفااة و دوالاسااتجابات الساالوكٌة لاادى نفااس الفاار

وتستند على فكرة مإداها أن الفرد لدٌه حصاٌلة أو ذخٌارة مان الخٌاارات فاً مواجهاة المواقاؾ الضااؼطة 

 .وأنه ٌختار منها اعتمادا على حاجاته ومطالب الموقؾ

الاتسااق فاً عملٌاات الاخاتلبؾ وه الأساالٌب فهام مساؤلة تحااول هاذ أساليب مواجهة تنشد  بدين الأفدراد: -

أناواع مختلفاة مان المواقاؾ وذلك من خلبل حاصل جمع درجات المواجهاة لانفس الأفاراد عبار  ،المواجهة

الهاادؾ الااذي ٌكماان وراء ذلااك هااو التعاارؾ علااى الأسااالٌب الربٌسااٌة التااً ٌسااتخدمها ذلااك أن  .الضاااؼطة

، [86] ناواع مختلفاة مان المواقاؾ الضااؼطةر أالأفراد وتحدٌد اساتراتٌجٌات المواجهاة المؤلوفاة لادٌهم عبا

 .97ص 

   Moss (1981  )و Billingsتصنيف موس وبيلينغ . 2.4.4

 لقد حددا ثلبثة أنواع من استراتٌجٌات المواجهة: 

المجهااودات الساالوكٌة الظاااهرة للتعاماال عالااة: تشااتمل مختلااؾ المحاااولات والاسااتراتٌجٌات الساالوكٌة الف -

 مباشرة مع المشكل. 

 فً المجهودات المعرفٌة الموجهة لتقدٌر الحدث بؤنه ضاؼط. : تتمثلالاستراتٌجٌات المعرفٌة الفعالة -

المجهااودات والمحاااولات لتجنااب و تفااادي مواجهااة المشااكل أو محاولااة  تضاام: الاسااتراتٌجٌات التجنبٌااة- 

   .179، ص [24]مواجهة المشكل بصفة ؼٌر مباشرة 

 



108 

 

 (1994كوهن ) Cohenتصنيف . 3.4.4

 ٌصنفها لعدة أنواع وهً: 

هً إستراتٌجٌة تشٌر إلى أنماط التفكٌار العقلبناً والمنطقاً التاً ٌقاوم بهاا الفارد حٌاال التفكٌر العقلبنً: - 

 الموقؾ الضاؼط بحثا عن مصادره وأسالٌبه. 

ٌحاول الفرد من خلبلها تخٌل المواقؾ الضاؼطة التً واجهته فضالب عان تخٌال  هً إستراتٌجٌةالتخٌل:  -

 .الأفكار والسلوكٌات التً ٌمكن القٌام بها فً المستقبل عند مثل هذه المواقؾ الضاؼطة

هاااً إساااتراتٌجٌة دفاعٌاااة لا شاااعورٌة ٌساااعى ماان خلبلهاااا الفااارد إلاااى إنكاااار وتجاهااال المواقاااؾ الإنكااار: -

 تحدث. الضاؼطة و كؤنها لم 

هً إستراتٌجٌة معرفٌة ٌحاول مان خلبلهاا الفارد اساتنباط أفكاار وحلاول جدٌادة ومبتكارة حل المشكلبت:  -

 المواجهة الضؽوط. 

 هً إستراتٌجٌة تتضمن التعامل مع الخبرات الضاؼطة بروح المرح أو الدعابة.الدعابة أو المرح:  - 

الدٌنٌاة إلاى رجاوع الأفاراد إلاى الادٌن فاً أوقاات الضاؽوط،  تشٌر هذه الإساتراتٌجٌةالرجوع إلى الدٌن:  -

وذلاك عان طرٌاق الإكثاار مان الصالوات والعباادات والمداوماة علٌهاا كمصادر للادعم الروحاً والأخلبقاً 

 .100، ص [1]والانفعالً، وذلك فً مواجهة المواقؾ الضاؼطة 

 Suls et Fletcher  (1985)تصنيف سولس وفليتشر  . 4.4.4

 ( إلى تصنٌفٌن أساسٌن للمواجهة:Fletcherو Sulsتوصلت أعمال كل من ) 

( وهااً اسااتراتٌجٌات ساالبٌة واستساالبمٌة مثاال التجنااب le coping évitantالمواجهااة التجنبٌااة: ) -

 والتهرب والنفً والتقبل الطوعً.

المعلومااات ( وهااً اسااتراتٌجٌات نشااطة منهااا البحااث عاان le coping vigilantالمواجهااة الٌقظااة: ) -

 .294، ص [86] ومخططات حل المشكل والدعم الاجتماعً
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 (   1994وفي البيية العربية صنف " لطفي عبد الباسط " ). 44.5.

 إستراتٌجٌات مواجهة الضؽوط إلى خمسة أنواع : 

 .  المشكلة نحو الموجهة السلوكٌة العملٌات -

 .  الانفعال نحو الموجهة السلوكٌة العملٌات -

 .المشكلة نحو الموجهة المعرفٌة العملٌات -

 .الانفعال نحو الموجهة المعرفٌة العملٌات -

 (. ومعرفٌة سلوكٌة)  المختلطة العملٌات -

وتشتمل هاذه الاساتراتٌجٌات علاى بعاض أساالٌب المواجهاة الإٌجابٌاة مثال: المباادأة وتتمثال فاً قٌاام الفارد 

بؤفعال لمواجهة المشكلة مع محاولة مستمرة من جانب الفرد لزٌادة الجهد أو تعدٌله والابتعااد عان الأفعاال 

ذلااك فااً محاولااة الفاارد عاادم التااً تصاارفه عاان التهدٌااد الااذي ٌواجهااه. إلااى جانااب أساالوب الترٌااث وٌتمثاال 

التساارع وإجبااار الااذات علااى الانتظااار إلااى الوقاات المناسااب، وقااد ٌقتضااً ذلااك اسااترجاع الفاارد لخبراتااه 

السابقة فً المواقؾ الضاؼطة. أما أسالٌب المواجهة السلبٌة فتتمثل فً: نقاص جهاد الفارد فاً التعامال ماع 

 مشاهدة التلفاز، عزل الذات، التنفاٌس الانفعاالً،الموقؾ الضاؼط، الإفراط فً ممارسة الأنشطة كالنوم و

الإنكار والانسحاب المعرفً العقلً الذي ٌبدو فً محاولة الفرد الاستؽراق فاً أحالبم الٌقظاة والتفكٌار فاً 

أشٌاء وموضوعات بعٌدة عن المشكلة. هذا بالإضافة إلى التحول إلاى الادٌن وٌتضاح ذلاك فاً إكثاار الفارد 

   .[1]بادات وحضور الندوات الدٌنٌة من الدعاء وممارسة الع

 تصنيف "ط  عبد العظيم حسين" و "سلامة عبد العظيم حسين". 6.4.4

   هً:نها فً ثلبثة أنواع ربٌسٌة ٌصنفا 

 السعً نحو حل المشكلة فً مقابل الإنكار والهروب من المشكلة.التخطٌط و -

 المساندة الاجتماعٌة فً مقابل المواجهة الدٌنٌة. -         

 .أسالٌب المواجهة على المستوى المعرفً فً مقابل أسالٌب مواجهة انفعالٌة -         

 .107، ص [1] 

نختم هذا العنصر بتصانٌؾ فولكماان ولازاروس لاٌس لأناه تصانٌؾ تاابع للبٌباة العربٌاة ولكان تام تاؤخٌره  

 لحالٌة.عمدا لأنه ٌخدم الدراسة ا
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 (  Lazarusو Folkman) تصنيف فولكمان و لائاروس. 7.4.4

فٌن عرٌضاٌن لمواجهاة الضاؽط النفساً هماا: المواجهاة صان 1984)) فولكماان ولازاروس حدد كال مان 

ن بالاساااتناد إلاااى وظٌفتاااٌن ربٌساااٌتٌ هاااة التاااً ترتكاااز علاااى الانفعاااالالتاااً ترتكاااز علاااى المشاااكل والمواج

ضاابط التااوتر والضااٌق الانفعااالً أو تؽٌٌاار المشااكل الااذي ٌساابب  ماااللضااؽط هلاسااتراتٌجٌات الاسااتجابة 

الفارد أثنااء تعرضاه الانزعاج والضٌق. وٌتضمن هذٌن الخٌارٌن أؼلب أساالٌب المواجهاة التاً ٌساتخدمها 

 .فً عنصر آخرٌل لاحقا بمزٌد من التفص صنفٌنلهذٌن ال تطرقوسن.179، ص [24] للموقؾ الضاؼط

عنااد تعاارض الفاارد للمواقااؾ  اهاماا اأن لمختلااؾ اسااتراتٌجٌات المواجهااة دور ٌتضااح لنااا ممااا تقاادم

والوضااعٌات الضاااؼطة، فهااً قااد تتعاماال مااع المشااكل بحااد ذاتااه أو تتخااذ أسااالٌب أخاارى تتعاماال فٌهااا مااع 

 معرفٌة أو انفعالٌة.، ت سلوكٌةالضٌق الانفعالً الناتج عن هذه المواقؾ كما أنها قد تؤخذ شكل مجهودا

 وظايف استراتيجيات  المواجهة .5.4

 ( بؤن لاستراتٌجٌات المواجهة ثلبث وظابؾ هً: 1974) Mechanicمٌكانٌك  ٌشٌر

 التعامل مع المتطلبات الاجتماعٌة والبٌبٌة. -

 تشجٌع الدافعٌة لمواجهة هذه المتطلبات. -

 الاحتفاظ بحالة من التوازن النفسً بهدؾ توجٌه الجهود والمهارات نحو المتطلبات الخارجٌة. -

بؤن المواجهة تهادؾ إلاى تقلاٌص اساتجابة Suls  et  Fletcher (1985 )  سولس وفلٌتشر وٌضٌؾ 

عرفٌااة الضااؽط بالتااؤثٌر علااى الاسااتجابة الفسااٌولوجٌة والانفعالٌااة ) الاسااترخاء (، وعلااى الاسااتجابات الم

لحاال المشااكل كالبحااث عاان  )التفكٌاار فااً شااًء آخاار( وإلااى ضاابط الوضااعٌة الضاااؼطة بوضااع إجااراء

 .62، 61، ص [94] المعلومات

 بؤن للمواجهة وظٌفة وقابٌة تتجلى فً المظاهر التالٌة: Schaler et Pealinبٌنما ٌرى كل من 

 تؽٌٌر و إزالة الظروؾ التً تثٌر المشكل. -

 المعاشة قبل أن تصبح وضعٌة ضاؼطة. ضبط معنى التجربة  -

ضاابط الضااؽط فااً حااد ذاتااه بعااد حدوثااه. وعلٌااه فالمواجهااة تمثاال عاماال اسااتمرار بإمكانهااا مساااعدة  -

    الأفاااراد للحفااااظ علاااى تاااوافقهم النفساااً خااالبل فتااارات الضاااؽط. كماااا تمثااال المواجهاااة عناااد  فولكماااان 

 لتحقٌق وظٌفتٌن هما:  اموجه ا( سلوك1984لازاروس )و
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 توجٌه الموارد الفردٌة نحو حل المشكل المولد للضؽط.   -

   تقلٌص التوتر الناتج عن التهدٌد و خفض الضٌق الانفعالً. -

 .184، ص [24]

، [95]فالفرد إذن ٌستعمل أسالٌب التعامل لٌصل إلى حالة من الطمؤنٌنة والراحة وكذا المكاناة الاجتماعٌاة 

 .127ص 

عان سالوك وظٌفاً ٌراعاً المساتوى الاراهن لأبحااث المواجهاة:  المواجهة من حٌث المبادأ عباارةو

الوظٌفااة المتمركاازة حااول الانفعااال بشااكل خاااص، وبعااض الباااحثٌن والوظٌفااة المتمركاازة حااول المشااكل 

المواجهااة  (1989مددن جيروئيليددام و شفارشددر )وٌعااد كاال  ٌضاٌفون وظٌفااة ثالثااة متمركاازة حااول التقٌااٌم.

المركاازة حااول المشااكل والمواجهااة المركاازة حااول الانفعااال مٌااول مواجهااة خاصااة بااالموقؾ أو خباارات 

و تشامل المواجهاة المركازة  .مواجهة خاصة بالموقؾ تتؤثر بدرجة ما بسمات الشخصٌة وظروؾ المحاٌط

فاإن عملٌاة التقٌاٌم حول التقٌٌم محاولات نحو فهم نمط الأهمٌة فً موقؾ معٌن والتعرؾ علٌاه. ومان ثماة 

وإعااادة التقٌااٌم تمثاال شااكلب ماان المواجهااة ماان ناحٌااة كونهااا تسااهم فااً تعاادٌل أهمٌااة الموقااؾ وفهاام التهدٌااد 

 .261، ص [87] المنطلق منه

وؼالبااا مااا تسااتعمل اسااتراتٌجٌات المواجهااة المركاازة علااى الانفعااال للحفاااظ علااى الأماال والتفاااإل 

للتصرؾ كما لو كاان ماا ٌحادث لا ٌهام علاى الإطالبق مإدٌاة باالفرد إلاى تظلٌال  الأسوألرفض التفكٌر فً 

 .[84] الذات أو تحرٌؾ الواقع

فً نفس السٌاق ٌشٌر الباحثان إلى أن استراتٌجٌات المواجهة المركازة حاول الانفعاال توظاؾ عاماة 

لمحاٌط المضار والمهادد. بشكل أوفر عندما تقٌم الوضعٌة كما لو أنه لٌس بالإمكاان فعال أي شاًء لتؽٌٌار ا

من جهة أخرى ٌكون الاحتمال أكبر فً توظٌؾ استراتٌجٌات المواجهة الموجهة نحو المشاكل عنادما تقاٌم 

الوضعٌة على أنها قابلة للتؽٌٌر. معنى هذا أن  اساتراتٌجٌات المواجهاة ٌحاددها التقٌاٌم المعرفاً وأن تقٌاٌم 

 .  157، ص [84] كزة حول المشكلالعجز لا ٌشجع توظٌؾ استراتٌجٌات المواجهة المر

هً استجابات ٌلجاؤ إلٌهاا الكاابن لة التخفٌؾ من شدة تلك الضؽوط، ومحاوتهدؾ إلى إحداث التوازن وكما 

 .12، ص [65] البشري سعٌا إلى الراحة، و إلى حالة الاتزان

خصاابص الفارد جدر الإشارة إلٌه، هو أنه لا توجد استراتٌجٌات فعالة وؼٌر فعالة بمعزل عن توما 

وإدراكه المعرفً وخصوصٌات الموقؾ الضااؼط. فاساتراتٌجٌات المقاوماة المركازة علاى الانفعاال تكاون 

ٌساتطٌع الفارد الاتحكم فاً الحاادث الضااؼط فاً حاٌن تكاون  أكثر فعالٌة علاى المادى القصاٌر أو عنادما لا
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ٌاال وعناادما ٌسااتطٌع الفاارد اسااتراتٌجٌات المقاومااة المركاازة علااى المشااكل أكثاار ملبءمااة علااى الماادى الطو

 .[96] التحكم فً الحادث الضاؼط

ٌتضح لنا أن أؼلب الباحثٌن ٌتفقون على أن لاستراتٌجٌات المواجهاة دور تكٌفاً ووقاابً ٌتمثال فاً 

محاولة تؽٌٌر أو إزالة الظروؾ التً تثٌر المشكل، وضبط معنى التجربة المعاشاة قبال أن تصابح وضاعٌة 

لااٌص آثااار الضااؽوط علااى الفاارد بهاادؾ التوافااق مااع الوضااعٌة المهااددة أو ضاااؼطة. وتعماال أٌضااا علااى تق

وقد بٌن لازاروس أن استراتٌجٌات المواجهة لٌست بالضارورة جٌادة أو ساٌبة. فقاد تكاون فعالاة " تؽٌٌرها.

فااً وضااعٌة معٌنااة و أقاال فعالٌااة فااً وضااعٌة أخاارى وذلااك أن فعالٌتهااا تاارتبط بدرجااة تناساابها للمتطلبااات 

 .185، ص [84]ا" ارجٌة لوضعٌة مالداخلٌة والخ

 مميئات  استراتيجيات  المواجهة. 6.4

 ٌتم عرضها فً النقاط التالٌة:، للمواجهة عدة ممٌزات    

ٌستعمل الأفراد أؼلب استراتٌجٌات المواجهة الأساساٌة تجااه الوضاعٌات حٌث المواجهة عملٌة معقدة  -

 الضاؼطة. 

المواجهة ترتبط بتقدٌر وتقٌٌم كل ما ٌمكان القٌاام باه لتؽٌٌار الموقاؾ، إذا باٌن التقٌاٌم باؤن هنااك شاًء  -

ٌمكن القٌام به هنا تسٌطر المواجهة التً تركز على المشكل. أما إذا أسفر التقٌاٌم باؤن لاٌس هنااك شاًء 

 ٌمكن القٌام به هنا تسٌطر المواجهة التً تركز على الانفعال.

كون الموقؾ الضاؼط مان ناوع ثابات كالعمال والصاحة أو العابلاة ٌظهار أن للرجاال والنسااء عندما ٌ -

 أسالٌب مواجهة تتشابه كثٌرا. 

هنااك مجموعااة ماان اسااتراتٌجٌات المواجهااة تباادو أكثار ثباتااا واسااتقرارا ماان الاسااتراتٌجٌات الأخاارى  -

ت الأخاارى بمواقااؾ ضاااؼطة أثناااء التعاارض لمختلااؾ المواقااؾ الضاااؼطة، بٌنمااا تاارتبط الاسااتراتٌجٌا

خاصااة مااثلب التفكٌاار الإٌجااابً تجاااه الموقااؾ هااً ثابتااة نساابٌا وتاارتبط كثٌاارا بالشخصااٌة، فااً حااٌن أن 

 إستراتٌجٌة البحث عن دعم اجتماعً فهً ؼٌر ثابتة وترتبط كثٌرا بالسٌاق الاجتماعً.

 مرحلة أخرى لاحقة. إن إستراتٌجٌة المواجهة تتؽٌر من المرحلة الأولى من الموقؾ الضاؼط إلى -

تعتبر سلوكٌات المواجهة كوسٌط قوي للنتابج الانفعالٌة، حٌاث تارتبط بعاض اساتراتٌجٌات المواجهاة  -

 بنتابج إٌجابٌة فً حٌن ترتبط استراتٌجٌات أخرى بنتابج سلبٌة.



113 

 

إن فاباادة أي نااوع ماان أسااالٌب المواجهااة ٌاارتبط بنااوع الموقااؾ الضاااؼط ونمااط الشخصااٌة المعرضااة  -

 للضؽط )الصحة الجسدٌة، الوظٌفة الاجتماعٌة والوجود الذاتً(.

تعتبر المواجهة مجموعاة مان المجهاودات المعرفٌاة والسالوكٌة الموجهاة للاتحكم أو تقلاٌص أو تحمال  -

المتطلبااات الداخلٌااة أو الخارجٌااة التااً تهاادد الفاارد وتفااوق مااوارده الشخصااٌة، وتظاام مجموعااة ؼٌاار 

 متجانسة من المعارؾ والمواقؾ السلوكٌة. 

ث الحٌاة بمتؽٌرات وسٌطة مختلفاة، ولكاً نفهام العملٌاة تتؤثر الطرٌقة التً من خلبلها ٌقٌم الفرد أحدا -

التً من خلبلها ٌقوم الأفراد بمحاولات للتعامل مع الأحداث والضاواؼط فاً بٌباتهم مان المهام أن نفهام 

لاذا  نعارض  .[24] المتؽٌرات الوسٌطة التً تإثر فً تحدٌد سلوكٌات المواجهة للضؽوط لدى الأفاراد

   .المإثرة فً استراتٌجٌات المواجهة لعواملافً العنصر الموالً 

 العوامل المؤثرة في استراتيجيات  مواجهة الضغوط .7.4 

ساالٌب المواجهاة لأبؤن الفرد ٌمٌل إلى استعمال مختلؾ 1984) ) فولكمان ولازاروس ٌرى كل من

( أن هناااك Cooper) كااوبر وفقااا لشخصااٌته، وٌفتاارضوفقااا لسااٌاق المشااكل الااذي ٌواجهااه وخصابصااه و

ذلاك لأن فسٌة مثل استراتٌجٌات المواجهة والشخصاٌة، بٌن استجابات الضؽط النفسً والعوامل الن اارتباط

الفااروق الفردٌااة وثٌقااة الصاالة باسااتجابات الضااؽط النفسااً لأنهااا تلعااب دور تؽٌٌاار أو تعاادٌل الطرٌقااة التااً 

اعاال بااٌن العواماال الحالٌااة وتظهاار اسااتجابات المواجهااة ماان خاالبل التف .ٌواجااه بهااا الفاارد الحاجااات البٌبٌااة

يثنجتدددددددددون وكماااااااااا ٌشااااااااٌر  .186، ص [24]للظاااااااارؾ والموقاااااااااؾ وبااااااااٌن المااااااااازاج الشخصااااااااً 

إلاى أن الأفاراد ٌختلفاون فاً اساتخدام اساتراتٌجٌات  Wethington et kassler  (1991)كدائلرو

المواجهاة،  المواجهة فً الاستجابة للؤحداث الضاؼطة وأن هناك عوامل عدة تإثر فً اختٌاار إساتراتٌجٌة

وهً تتضمن عوامل تتعلق بخصابص شخصٌة الفرد مثل: نماط الشخصاٌة ومركاز الاتحكم وفعالٌاة الاذات 

والصالببة النفسااٌة، وهنااك عواماال أخاارى موقفٌاة ونوعٌااة تتعلاق بااالموقؾ ذاتااه وتساهم إلااى حاد بعٌااد فااً 

ث الضااؼط ونوعاه مان حٌاتحدٌد استراتٌجٌات المواجهة  وتتمثل هذه العوامل الموقفٌة فً طبٌعاة الحادث 

وكذلك درجة التهدٌد والضرر والتحدي التً ٌادركها  .122، ص [1] هو مزمن أو حاد ومن حٌث حداثته

المسااندة الاجتماعٌاة. إضاافة إلاى ذلاك  اوالقدرة على تفسٌر ما ٌحادث وكاذ الفرد فً هذا الموقؾ الضاؼط

مسااتوى الاقتصااادي والاجتماااعً تااإثر هااً فااإن المتؽٌاارات الدٌموؼرافٌااة مثاال: النااوع، العماار الزمنااً، ال

 الأخرى فً تحدٌد نوع إستراتٌجٌة المواجهة. 

وفٌماا ٌلاً نتناااول المتؽٌارات الشخصااٌة والمتؽٌارات الموقفٌااة والدٌموؼرافٌاة التااً تساهم باادور فعاال فااً  

 تحدٌد واختٌار إستراتٌجٌة المواجهة التً ٌستخدمها الفرد إزاء المواقؾ الضاؼطة: 
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 العوامل الشخصية  .1.7.4

 مركئ التحكم. 1.1.7.4

ٌشٌر هذا المفهوم إلى كٌفٌة إدراك الفارد لمواجهاات الأحاداث فاً حٌاتاه أو إدراكاه لعوامال الضابط 

والسٌطرة فً بٌبتاه. فاالأفراد الاذٌن لادٌهم مركاز تحكام داخلاً )عازوا إنجاازاتهم وإخفاقااتهم إلاى جهاودهم 

الاتحكم فاً الأحاداث، بٌنماا الأفاراد ذوي مركاز تحكام خاارجً  الشخصٌة( ٌعتقادون أن لادٌهم القادرة علاى

)عاازوا إنجااازاتهم وإخفاقاااتهم إلااى الحااظ والصاادفة وقااوة الآخاارٌن( لاادٌهم مسااتوى مرتفااع ماان الاكتباااب 

   .124[، ص 1] ومستوى منخفض من الرضا عن الحٌاة

 الالتئام .2.1.7.4

تشكٌل القاعدة التً ٌساتند إلٌهاا فاً تحقٌاق أهدافاه عمل على ٌمثل تعبٌرا عاما مهما بالنسبة للفرد وٌ 

ة عالٌاااة أو منخفضاااة مااان جاااوالحفااااظ علاااى قٌماااة المثالٌاااة والتحدٌاااد مااان تقٌٌماتاااه إذ تتطلاااب الأماااور در

الالتزامات، مما ٌسهم فاً توجٌاه الفارد نحاو وضاعٌة تجلاب الرضاا والراحاة وتبعاده عان تلاك التاً تشاكل 

 .57، ص [84] مصدر ضرر أو خطر

 تقدير الذات  .43.1.7.

والتوافاق ماع مطالاب  البٌباة  ٌإثر تقادٌر الاذات علاى الصاحة النفساٌة للفارد وعلاى مساتوى الإنجااز

الشاعور ٌر الفارد لذاتاه انخفاض الاكتبااب والقلاق وكلما ارتفع تقادو .والعلبقة مع الآخرٌن والتوافق النفسً

 القلق والاكتباب ومستوى عال من الضؽط.رابات بٌنما ذوو التقدٌر المنخفض ٌعانون من اضط ،بالضؽط

 نمط الشخصية .4.1.7.4

لا ٌستجٌب الأفراد للؤحداث الضاؼطة بطرٌقة واحدة بل ٌختلفون فاً اساتجاباتهم لانمط الشخصاٌة، 

 اتااؤثرساارع أفالأشااخاص ذوو الحساسااٌة للتحاادي القااادم ماان البٌبااة هاام أكثاار حساسااٌة وشااعورا بالضااؽط و

بمسااببات الضااؽوط وٌسااتعملون أسااالٌب مواجهااة أقاال فعالٌااة، بٌنمااا الأشااخاص الأكثاار اسااترخاء وصاابرا 

 ورضا عن العمل والحٌاة وؼٌر عدوانٌٌن ٌستعملون استراتٌجٌات المواجهة المركزة على المشكل.

 الصلابة النفسية .5.1.7.4

ده علاى مواجهاة الضاؽوط، وأن ٌشٌر هذا المفهوم إلى أن الفرد ٌمتلك مجموعاة مان السامات تسااع 

وتلعااب الصاالببة  .قاادرة علاى توقااع الأزمااات ومواجهتهااالفارد الااذي ٌتمٌاز بالصاالببة النفسااٌة تكاون لدٌااه ال
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النفسااٌة دورا هامااا فااً عملٌااة التقٌااٌم المعرفااً للموقااؾ وفااً عملٌااة المواجهااة التااً ٌقااوم بهااا الفاارد إزاء 

   .[1] الأحداث الضاؼطة

 الاحتمال .6.1.7.4

 Kobasaوٌارى ، تشٌر هذه الخاصاٌة إلاى معاانً الاتحكم الاذاتً أو الشخصاً فاً أحاداث الحٌااة 

( أن الشخص الصابور قاادر علاى تحمال الضاؽوطات النفساٌة الاجتماعٌاة 1991( Steptoeو )1982)

الاذٌن ٌمتاازون بدرجاة ضاعٌفة أن الأشاخاص  Lazarus et Folkmanوأشاار كال  .أكثر من الآخرٌن

هم ٌتقبلون الأحداث المقلقة أو الضااؼطة كؤحاداث قلٌلاة الخطار، ولهام تنباإات أكبار للاتحكم من القلق، نجد

 .47، 46، ص [23] فً الوضعٌات الصعبة من الأشخاص اللذٌن لدٌهم سمة قلق عالٌة

 فعالية الذات   .7.1.7.4

علاى المواقاؾ  ٌشٌر هذا المفهوم إلى اعتقااد الفارد باؤن لدٌاه القادرة علاى التعامال والساٌطرة بفعالٌاة

والأحاداث التاً ٌتعاارض لهاا، وهااذا ٌشاٌر إلااى أن المواجهاة الناجحااة للضاؽوط لا تتطلااب مهاارات نوعٌااة 

، ص [3] فحسب بل تتطلب أٌضا اعتقاد الفارد باؤن لدٌاه القادرة علاى الاتحكم فاً أحاداث الحٌااة الضااؼطة

58.   

 العوامل الموقفية .2.7.4

 تتمثل فٌما ٌلً: 

   الموقف وخصايص :طبيعة  .1.2.7.4

ظهاور انفعاالات سالبٌة تاإدي إلاى والأحداث والمواقؾ الضاؼطة التً تتسم بدرجة من الشادة تمثل 

قااؾ اهااذه الانفعااالات تتعااارض مااع قاادرة الفاارد علااى حاال المشااكلة، كمااا أن المو .القلااقمثاال الخااوؾ و

الأحاداث التاً تتسام بالتهدٌاد الضاؼطة التاً تمثال تحادي للفارد تساتثٌر لدٌاه أساالٌب مواجهاة تختلاؾ عان 

 .والفقد

 المساندة الاجتماعيةالدعم و .2.2.7.4

استعداد المحٌط الأسري أو المهناً ومجماوع الأصادقاء المشااركة فاً التخفاٌض مان الضاؽط  تعنً

إلااى أن Cutrona et Russell  (1990 )كيترونددا وراسديل وٌااذهب  .177، ص [97] الانفعاالً

المساااندة الاجتماعٌااة وإتاحااة علبقااة إجتماعٌااة مرضااٌة تتمٌااز بالحااب والااود والثقااة، تعماال كحااواجز أو 

   .220، ص [98]مضادات ضد التؤثٌر السلبً لضؽوط الحٌاة على الصحة الجسمٌة والنفسٌة 
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قاة باٌن تتوقؾ المساندة الاجتماعٌة على مدى اعتقاد الفرد فً كفاءة الآخرٌن ومادى عماق العلبكما 

الفرد والآخرٌن المحٌطٌن به و الهامٌن فً حٌاته كما أن المستوى المرتفع من المساندة ساواء مان الأسارة 

أو الأصدقاء  ٌرتبط باستراتٌجٌات مواجهة فعالة، وكلماا كاان مساتوى المسااندة الاجتماعٌاة منخفضاا كلماا 

   .135، ص [1] كانت استراتٌجٌات المواجهة ؼٌر فعالة

  العوامل الديمغرافية. 3.7.4

 تتمثل فٌما ٌلً:

 العمر الئمني والفروق بين الجنسين .1.3.7.4

ٌااإثر العماار الزمنااً فااً أسااالٌب المواجهااة للؤحااداث الضاااؼطة، وٌشااٌر معظاام الباااحثٌن إلااى أن  

استراتٌجٌات المواجهة التً ٌستخدمها الفارد فاً التعامال ماع الأحاداث الضااؼطة تتؽٌار ماع تقادم العمار و 

لأعمااار مااع زٌااادة مسااتوى النمااو المعرفااً للفاارد وأن هااذه الاسااتراتٌجٌات المسااتعملة تختلااؾ باااختلبؾ ا

الزمنٌاة. كمااا بٌنات الدراسااات أن الااذكور ٌمٌلاون إلااى اساتخدام اسااتراتٌجٌات المواجهااة التاً تنصااب علااى 

المهمة، واستراتٌجٌات المواجهة الاقدامٌة فً مواجهاة الأحاداث والمواقاؾ الضااؼطة، وفاً المقابال تمٌال 

   .92، ص [99] الإناث إلى استخدام استراتٌجٌات المواجهة التً تنصب على الانفعال

  المستوى الاقتصاد  .2.3.7.4

ٌختلااؾ ساالوك المواجهااة باااختلبؾ المسااتوى الاقتصااادي والثقااافً، فااالأفراد ذوو الثقافااات المختلفااة 

ٌستجٌبون للضؽوط بشكل مختلؾ وٌستخدمون استراتٌجٌات مختلفاة فاً التعامال ماع الأحاداث الضااؼطة. 

تخدام كماا أن الأفاراد الااذٌن ٌنحادرون ماان أسار ذات مسااتوى اقتصاادي واجتماااعً مرتفاع ٌمٌلااون إلاى اساا

اساااتراتٌجٌات المواجهاااة السااالوكٌة والمعرفٌاااة الفعالاااة، بٌنماااا الأفاااراد المنحااادرٌن مااان أسااار ذات مساااتوى 

 اقتصادي واجتماعً منخفض ٌستعملون استراتٌجٌات المواجهة التً تركز على التجنب.  

( أن الضاااؽوط وأساااالٌب مواجهتهاااا ترجاااع 1982) تلخٌصاااا لماااا سااابق ٌااارى فولكماااان ولازاروس

لا تساٌر  ٌم بهاا الفارد علبقتاه بالبٌباة، حٌاث أن هاذه الأخٌارة)الإدراك والتفكٌر( وللطرٌقة التاً ٌقاللمعرفة 

فً اتجاه واحد بل إن متطلباات البٌباة وأساالٌب مواجهاة الضاؽوط والاساتجابة الانفعالٌاة هاً نتٌجاة لتاؤثٌر 

 .[100] كل منهما على الآخر

ساالٌب مواجهاة الضاؽوط لادى الأفاراد تختلاؾ من العرض الساابق ٌمكان القاول إن اساتراتٌجٌات وأ

والمتؽٌااارات الدٌموؼرافٌاااة وطبٌعااة الموقاااؾ الضاااؼط واخاااتلبؾ البنااااء  ،باااختلبؾ متؽٌااارات الشخصااٌة

راتٌجٌة واحادة فاً المعرفً للفرد وكٌفٌة تفساٌره للمواقاؾ الضااؼطة. فالب ٌمكان للفارد الاعتمااد علاى إسات
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المواجهة التً تكون فعالة لدى شخص ماا ٌمكان أن تكاون ؼٌار فعالاة  إذ أن إستراتٌجٌة .مواجهة المواقؾ

لدى شخص آخر، وأن الإستراتٌجٌة التً تكاون فعالاة فاً موقاؾ ماا ٌمكان أن تكاون ؼٌار فعالاة ماع نفاس 

 الفرد فً موقؾ آخر وزمن آخر. 

 استراتيجيات  المواجهة المركئة حول المشكلة والمركئة حول الانفعال .8.4

سااابقا فااً عنصاار تصاانٌفات اسااتراتٌجٌات المواجهااة أننااا اخترنااا تصاانٌؾ "فولكمااان  كمااا أشاارنا   

اساااتراتٌجٌات المواجهاااة  و ٌات المواجهاااة المركااازة حاااول المشاااكلاساااتراتٌج ولازاروس" المتمثاال فاااً:

 .المركزة حول الانفعال

ٌتمٌاز هاذا الناوع مان الاساتجابة بمواجهاة المشاكل، حٌث  :ٌات المواجهة المركزة حول المشكلاستراتٌج -

هنا ٌسعى الفرد إلى تحدٌد مصدر الضؽط، أسبابه والبحث عان الوساابل والحلاول الممكناة، بعباارة أخارى 

 تهدؾ هذه الاستجابة إلى تحوٌل الواقع والتحكم فٌه.  

 كاالهروب وتجناب المشاكل  نفعالٌاةتشامل التصارفات الا :استراتٌجٌات المواجهاة المركازة حاول الانفعاال -

البحث عن مساعدة بؽٌة التحكم فً الانفعالات الناجمة عان الضاؽط، هاذه الاساتجابة تهادؾ إلاى التقلٌال  أو

ٌااارى حٌاااث  .[95] مااان شااادة الانفعاااال، وبالتاااالً تكاااون اساااتجابات توافقٌاااة مإقتاااة وذات فعالٌاااة ضاااعٌفة

. وفٌماا ٌلاً تفصاٌل حاول محاددة لمواجهتاهلازاروس أنه فً حالاة الضاؽط ٌساتخدم الفارد أنماطاا سالوكٌة 

 نوعً استراتٌجٌات مواجهة الضؽوط:

   استراتيجيات  المواجهة المركئة حول المشكل .1.8.4

تشااٌر إلااى المجهااودات لتؽٌٌاار الظااروؾ الضاااؼطة الناتجااة عاان التفاعاال بااٌن الفاارد والبٌبااة ٌعنااً 

فهً تشٌر لتلك الجهود التاً ٌباذلها الفارد وهاو  schafer (1992)شافر  التركٌز على المشكل، وحسب

 .101، ص [101] نفسااً أو مااع الموقااؾ الضاااؼط مباشاارةٌحاااول التعاماال الفعااال مااع عواماال الضااؽط ال

وهً عبارة عن الجهود التً ٌبذلها الفرد لتعدٌل العلبقة الفعلٌة بٌن الشاخص والبٌباة، ولهاذا فاإن الشاخص 

تركز على المشكلة نجده فاً المواقاؾ الضااؼطة ٌحااول تؽٌٌار أنمااط  الذي ٌستخدم أسالٌب المواجهة التً

ر لساٌطرة بشاكل مباشاامحاولاة تساتعمل فاً كماا  .91، ص [1] سالوكه الشخصاً أو ٌعادل الموقاؾ ذاتاه

على الموقؾ الضاؼط عان طرٌاق اساتعمال الفارد مصاادره الذاتٌاة فاً حال المشاكلة ومواجهتهاا مباشارة، 

تتضامن تحلٌال المشاكلة ووضاع خطاط أو ؾ مان تاؤثٌر الأحاداث الضااؼطة وتخفاواتخاذ الإجاراءات التاً 

السالوكٌة، أي تعادٌل  ا ٌتناساب ماع صاحة الفارد النفساٌة وبدابل حلول تإدي إلى تؽٌٌر الموقؾ الضاؼط بم

ها ٌاتم اساتٌعاب أو اساتبعاد مصاادر الضاؽوط بو .180، ص [24] لبقة المضطربة بٌن الفرد والمحٌطالع
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أٌان تكاون مجماوع المجهاودات موجهاة نحاو الموقاؾ لإدارتاه، وبالتاالً فهاً . ار المشاكلةوالتعامل ماع آثا

ٌاة وظٌفٌة لأنها تهدؾ إلى حل المشكل وٌظهر هذا النوع من استراتٌجٌات المواجهاة فاً باذل جهاود معرف

هااذا الأساالوب لا ٌركااز فقااط علااى الجانااب الانفعااالً للتفكٌاار فااً  .وساالوكٌة لمواجهااة الوضااع الضاااؼط

حٌاث ٌحااول الفارد تؽٌٌار سالوكه الشخصاً مان خالبل ، خفٌض من التوتر الانفعالً بل فً فهم المشاكلالت

 البحث عن معلومات أكثر عن الموقؾ أو المشكلة لكً ٌنتقل إلى تؽٌٌر الموقؾ. 

بؤن حل المشكلة عملٌة عقلٌة معقدة ومركبة تتم على عادة  wood side et Meclam وٌضٌؾ كل من

   .[102] مراحل وتتضمن فهم المشكلة ووضع الخطة والتنفٌذ

 :لوبٌن التالٌٌنواجهة المنشطة للتعامل مع المشكل مجموعة من الأستشمل مجهودات المو

 .البحث عن حل المشكل -

  .الاجتماعً الدعم عن البحث -

 البحث عن حل المشكلاستراتيجية  .1.1.8.4

تشٌر إلى مجهودات مدروسة ترتكز على المشكل بهدؾ تؽٌٌر الوضاعٌة وٌصااحبها تنااول تحلٌلاً  

فاااالفرد ٌضااااعؾ الجهااااود  .. وتتعلاااق باساااتراتٌجٌات البحاااث عااان حلاااول11، ص [84] لحااال المشاااكل

الضرورٌة حٌث ٌضع مخططات عمل وتصرؾ لإٌجاد الحلول، وٌتقبل الحل الأفضال وفقاا لماا ٌرٌاده ماع 

وٌمكان القاول أن حال المشاكلبت هااو  .105 [، ص101] مواجهاة أكبار واكتشااؾ ماا هاو مهام فااً الحٌااة

لوك المحكاوم بقواعاد عملٌة ٌحاول بها الشخص أن ٌخرج من مؤزق أو موقؾ ضااؼط وهاو ناوع مان السا

 .229[، ص 70] ٌستحضر فٌها الأشخاص معرفتهم السابقة

باؤن حال المشاكلة عملٌاة عقلٌاة معقادة ومركباة  Meclamو  Woodsideكماا ٌضاٌؾ كال مان 

تااإثر حٌااث  تااتم علااى مراحاال وتتضاامن فهاام المشااكلة ووضااع الخطااة وتنفٌااذها ثاام فحااص وتقااوٌم الحلااول

فهاو ٌعتبار  NEZU  (1987)أماا  .182[، ص 102] التالٌاة للمشاكلبتالخبارات الماضاٌة فاً الحلاول 

أن أساالوب حاال المشااكلبت هااو العملٌااة المعرفٌااة الساالوكٌة التااً ٌحاادد فٌهااا الفاارد بواسااطتها اسااتراتٌجٌات 

 .272[، ص 103] وجدانٌة لمواجهة المشكلبت التً تقابله فً الحٌاة

 تيجية البحث عن الدعم الاجتماعيإسترا .2.1.8.4

مفهوم السند الاجتماعً ٌشٌر إلى مشاعر إٌجابٌة منهاا: إحسااس الفارد بالقٌماة والتقادٌر والإحسااس 

ن فاً بٌبتااه باالاحترام والعناٌاة ماان خالبل السااند العااطفً أو المااادي أو المعناوي الاذي ٌسااتمده مان الآخاارٌ

   .159، ص [104] الاجتماعٌة والثقافٌة
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ر عان مادى وجاود أو تاوافر أشاخاص ٌمكان ٌالمساندة الاجتماعٌة بؤنها تعب Sarason ٌعرؾو   

 ٌقفااااوا بجانبااااه عنااااد الحاجااااة.تقااااد أنااااه فااااً وسااااعهم أن ٌعتنااااوا بااااه وٌحبااااوه وللفاااارد أن ٌثااااق فااااٌهم، وٌع

إلااى أن المساااندة الاجتماعٌااة هااً الإمكانٌااات الفعلٌااة أو المدركااة للمصااادر المتاحااة فااً  Leporeوٌشااٌر

وٌتااازود الفااارد بالااادعم  .أوقاااات الضاااٌق ٌاااة للفااارد التاااً ٌمكااان اساااتخدامها للمسااااعدة فاااًالبٌباااة الاجتماع

الاجتماعً من خلبل شبكة علبقاته الاجتماعٌة التً تضم كل الأشخاص الذٌن لهم اتصال اجتماعً بشاكل 

   .[103] أو بآخر مع الفرد وتضم فً الؽالب الأسرة، الأصدقاء وزملبء العمل

وفً هذا السٌاق ٌرى بعض الباحثٌن أن الادعم الاجتمااعً هاو شاكل مان أشاكال المواجهاة الهادفاة  

إلى تنظٌم الاساتجابات العاطفٌاة، بال هاو الجهاد الاذي ٌقاوم باه النااس للحصاول علاى المسااندة الاجتماعٌاة 

   .183، ص [24]للتخفٌؾ من الوضع الضاؼط ومن آثاره 

دهما وظٌفاً والآخار هٌكلاً ربٌسٌٌن للمساندة الاجتماعٌاة أحا وقد مٌز كوهٌن و وٌنز بٌن مظهرٌن

كمثاال الحالاة ، شابكة العلبقاات الاجتماعٌاة للشاخص تشٌر المساندة الاجتماعٌاة الهٌكلٌاة إلاى حٌث )بنابً(

الاجتماعٌة وعدد الأصدقاء. أما المساندة الاجتماعٌاة الوظٌفٌاة فهاً تارتبط بفاعلٌاة وجاودة علبقاات الفارد 

والمساااندة  الاعتماااد علااٌهم فااً أوقااات الشاادة.بااالآخرٌن كمثااال هاال ٌااإمن الفاارد بؤنااه لااه أصاادقاء ٌمكاان 

الرعاٌاة، الثقاة والتجاارب( أو تكاون مسااندة . فقاد تكاون مسااندة انفعالٌاة ) عادةالاجتماعٌة قاد تؤخاذ أشاكالا

أو المسااندة مان خالبل  (بالمعلومات )بإعطاء الفرد معلومات أو تعلٌمه مهارات تساعده فً حل المشاكلبت

أي ننقل للآخرٌن أنهام  (ٌة أو قد تكون المساندة بالتقدٌرالتدعٌم الأدابً )المساندة فً العمل، المساعدة المال

   .[105] أو هً ما تسمى بالمساندة النفسٌةتٌة مقدرون لقٌمتهم الذا

 الاستراتيجيات  المركئة حول الانفعال .2.8.4

تشٌر إلاى الجهاود التاً ٌباذلها الفارد لتنظاٌم الانفعاالات و خفاض المشاقة و الضاٌق الانفعاالً الاذي  

كمااا  .91، [1] سااببه الحاادث أو الموقااؾ الضاااؼط للفاارد عوضااا عاان تؽٌٌاار العلبقااة بااٌن الشااخص والبٌبااة

حٌاث تعتماد  . 101، [101] تشٌر إلى الأفكار والأفعال التاً تهادؾ إلاى تقلاٌص الأثار الانفعاالً للضاؽط

المواجهة فً هذه الحالة على الجهود التً ٌبذلها الفرد لتنظاٌم انفعالاه عان طرٌاق ضابط أو تعادٌل الأهمٌاة 

عامال ماع الخاوؾ والؽضاب أو الشاعور العاطفٌة للؤحداث الضاؼطة، أي التنظٌم الانفعالً المركز على الت

 وتتضمن المواجهة التً ترتكز على الانفعال مواجهة سلوكٌة وانفعالٌاة ومواجهاة معرفٌاة انفعالٌاة .بالذنب

 .  180، ص [24]

ٌمكن أن تؤخذ الجهود الموجهة نحو ضبط الاستجابات الانفعالٌة التً تولدها الوضاعٌة عادة أشاكال، 

فاؤول نشااط ممكان ٌتمثال فاً تؽٌٌار  .المواجهة علاى الانفعاال بطارق مختلفاةإذ تإثر مختلؾ نشاطات هذه 
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تعمل على تؽٌٌار اتجااه  لأنها الضٌق والانزعاج جنب أو التهرب أو تمنً زوال مصدردرجة الانتباه أو الت

الانتباه من مصدر الضؽط محدثاة باذلك راحاة مإقتاة، وٌظهار أن لهاذه المٌكانٌزماات التوافقٌاة أثار مإقات 

توظٌاؾ نشااط  ًلمواجهة على الحالة الانفعالٌة هاأما الطرٌقة الأخرى التً من خلبلها تإثر ا .فعالٌة وأقل

تضاخٌم الجواناب الاٌجابٌاة جربة مثل: إعاادة تقٌاٌم الوضاعٌة وللتلذي ٌؽٌر و ٌبدل المعنى الذاتً  معرفً ا

وٌظهار أن مثال هاذه النشااطات للحدث أو إعادة التقٌٌم الاٌجابً الذي ٌتضامن تحوٌال التهدٌاد إلاى تحادي، 

إذن  .25، ص [83] فعالااة لتخفٌااؾ وتقلااٌص المسااتوى الانفعااالً شاارط ألا ٌتعاادى الضااؽط عتبااة معٌنااة

تهاادؾ هااذه المواجهااة إلااى ضاابط المشاااعر والانفعااالات التااً تسااتثٌرها الوضااعٌة الضاااؼطة مااع الاحتفاااظ 

عاماال مااع الانفعااالات الناتجااة عاان . فهااً تضاامن بااذلك الت147، ص [106] بحالااة ماان الاتاازان الوجاادانً

ً وعادة ما ٌكاون هاذا الناوع مان المواجهاة مفٌاد فاً المواقاؾ التا .صادر الضؽوط وتقبل الفرد لمشاعرهم

الاتحكم فٌهاا، ومان ثام لا ٌمكان تؽٌٌرهاا مان خالبل أساالٌب مناسابة لحال تتجاوز قدرة الفرد على ضبطها و

 .316، ص [37] المشكلة

الموجهاااة نحاااو ضااابط الاساااتجابات الانفعالٌاااة التاااً تولااادها الانفعالٌاااة  كماااا أنهاااا تشاااتمل الجهاااود  

الضاااؼطة وقااد تؤخااذ عاادة أشااكال وهااً مجموعااة ماان أسااالٌب المواجهااة الموجهااة نحااو تقلااٌص الضااٌق 

   الانفعالً مثل: التهرب والتجنب، اتهام الذات، إعادة التقٌٌم الإٌجابً.

 والتجنبأإستراتيجية التهرب  .1.2.8.4

، [24] ذه الإساتراتٌجٌة للتفكٌار الخٌاالً والجهاود السالوكٌة للتهارب مان المشاكل أو تجنباهتشٌر ه  

وتتضمن هذه الأسالٌب استراتٌجٌات تجنب الوضعٌة الضاؼطة، فاالفرد ٌتخٌال نفساه أفضال أو  .182ص 

 ظهارفً مكان آخر وٌتمنى إمكانٌة تؽٌٌار ماا ٌحادث وٌرجاو أن تنتهاً المواجهاة الضااؼطة سارٌعا، كماا ت

إسااتراتٌجٌة التهاارب ماان خاالبل النااوم، الأكاال، تناااول الكحااول والأدوٌااة والمخاادرات. فااالتهرب والتجنااب 

 للفرد بالخروج من التفاعل الضاؼط دون تؽٌٌره. انٌسمح

 إستراتيجية اتهام الذات  .2.2.8.4

بب المشاكل حٌث ٌبقى الفرد سلبٌا وجامادا أماام محاولاة التاؤثٌر فاً الموقاؾ الضااؼط وٌاتهم نفساه بؤنهاا سا

   .106، 105، ص [101] الذي ٌعانً منه

 إستراتيجية إعادة التقييم الإيجابي .3.2.8.4

تشااٌر إلااى المجهااودات المعرفٌااة لتؽٌٌاار المعنااى الااذاتً للتجربااة منااة خاالبل إعااادة تقٌااٌم الوضااعٌة  

 .25[، ص 83]جابً إٌوالاهتمام بالجوانب الإٌجابٌة للحدث ووضع معنى 



121 

 

ولازاروس أن كاااال ماااان إسااااتراتٌجٌة المواجهااااة التااااً تتركااااز علااااى المشااااكلة وٌاااارى فولكمااااان  

وإستراتٌجٌة المواجهة التً ترتكاز علاى الانفعاال تساتخدم ؼالباا فاً معظام المواقاؾ الضااؼطة وأنهماا قاد 

تساهلبن أو ٌعوقاان بعضاهما الابعض، وأن إساتراتٌجٌة المواجهاة التاً تركاز علاى المشاكلة تكاون مشاابهة 

كما أن فعالٌة هذٌن النوعٌن لا تعتمد علاى أنواعهماا فقاط بال هنااك  .93[، ص 1]لانفعال لاستراتٌجٌات ا

 تفاعل بٌنهما.

 عل بين النوعين من الاستراتيجيات التفا .9.4

المتمركاازة علااى المشااكل وتلااك المتمركاازة علااى الانفعااال، إذ أن  اتٌوجااد تفاعاال بااٌن الإسااتراتٌجٌ

الانفعال المرتفع وعدم الاتحكم فٌاه ٌاإثر فاً النشااط المعرفاً الالبزم للؤساالٌب المتمركازة حاول المشاكل. 

فإذا كان الانفعال سلبٌا ومرتفعا مثل القلق أو الخوؾ فإن الفرد ٌباذل جهادا أكبار لتعدٌلاه حتاى لا ٌاإثر فاً 

فٌشاعر أناه  ٌب المتمركزة حول المشكل، وٌخلق التقٌٌم الخااطا للقادرات إحباطاا وؼضابا عناد الفاردالأسال

أماا الانفعاال الاٌجاابً . وهاذا ٌبعاده عان الأساالٌب المتمركازة حاول المشاكل ،لا ٌستطٌع التحكم فً الواقاع

الواقااع حتااى ٌصاال  المرتفاع مثاال التفاااإل فٌاادعم مٌكانٌزمااات حاال المشااكل و ناذكر ماان بٌنهااا: تؽٌٌاار معنااى

الفارد إلااى الراحاة وٌقااوم بتحوٌاال الأهاداؾ بوضااع أهاداؾ جدٌاادة مااع تحدٌاد معااانً جدٌادة للظااروؾ التااً 

فالتصاورات الإٌجابٌااة للؤشاٌاء وللاذات تساامح بتكاوٌن إمكانٌااات  .74، ص [71] ٌمكان للفارد الااتحكم فٌهاا

الظااروؾ المهااددة وهاذا ٌعنااً أن اكتساااب نفساٌة هامااة فاً سااٌاق المقاومااة، إذ تادعم الجهااود الدفاعٌااة ماع 

الفارد لهاذه القادرات والإمكانٌاات ٌجعلاه واعٌاا بااه، وبذكاباه فاً اساتعمال طارق جدٌادة لمواجهاة متطلبااات 

ٌفاارق لازاروس بااٌن الاسااتراتٌجٌات المركاازة علااى المشااكل، والاسااتراتٌجٌات المركاازة علااى و الواقااع.

مشاكل ٌحااول الفارد تفاادي الضاؽط بتؽٌٌار مجارى الحاادث، الانفعال. ففً الاستراتٌجٌات المركازة علاى ال

 .[107] رى مشاعرهجبٌنما فً استراتٌجٌات المركزة على الانفعال ٌحاول تؽٌٌر م

إسااتراتٌجٌات المقاومااة المركاازة علااى الانفعااال فااً حالااة التقٌٌمااات ؼٌاار القابلااة  اسااتخدامٌلجااؤ الفاارد إلااى و

مٌاع أناواع الضاؽوطات التاً ٌواجههاا الفارد، فكلبهماا ٌساتطٌع ج للتؽٌٌر. لكان ٌتباادل النمطاان التاؤثٌر فاً

 .[84] تسهٌل أو تثبٌط، أو إعاقة الآخر

. اع الضاؽوطات التاً ٌواجههاا الفاردالقول أن النمطٌن ٌتبادلان التؤثٌر فً جمٌاع أناو ناٌمكنأخٌرا   

ومساااوبه حسااب طبٌعااة فكلبهمااا بإمكانااه تسااهٌل أو تثبااٌط أو إعاقااة عماال الآخاار، ولكاال نمااط محاساانه 

 .  ، وحسب الموارد الفردٌة والعوامل الموقفٌة التً تحٌط بالحدث المدرك على أنه ضاؼطالضؽوطات
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 خلاصة  

لأن الأفاراد ٌواجهاون بشاكل متزاٌاد مواقاؾ ضااؼطة  حتمٌاةتعد اساتراتٌجٌات المواجهاة ضارورة         

رفٌااة التااً ٌسااتعملها الفاارد لمواجهااة هااذه مجموعااة ماان الجهااود الساالوكٌة والمع تمثاالعاادة ومعقاادة. وهااً 

الضؽوط سواء كانت داخلٌة أو خارجٌاة وتضام ناوعٌن: مواجهاة مركازة حاول المشاكل ومواجهاة مركازة 

وتهاادؾ إلااى خفااض التااوتر  .حااول الانفعااال، وكلبهمااا ماارتبط بساامات الشخصااٌة والمواقااؾ الضاااؼطة

الفعاال والملببام لأساالٌب المواجهاة مان  ٌكمان الاساتعمالحٌاث  والانفعال وإٌجاد حل للوضاعٌة الضااؼطة

تجنب أو اتقاء الوقوع فً الاضطرابات الفسٌولوجٌة أو السلوكٌة، كماا ٌساهل عملٌاة الوصاول إلاى حال أو 

 .    فً مشوار حٌاته مة للمشاكل التً تعترض الفردءملب
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 5الفصل 

 نوعية الحياة

 

 

 

 تمهيد

لا الحٌاة الهانباة، ولهاذا السابب ومركب وهو أوسع من مفهومً الصحة ونوعٌة الحٌاة مفهوم واسع 

هاا التاً تتفاق فٌماا بٌن اترٌفاهنااك صاٌػ مختلفاة مان التعٌوجد إجماع بٌن المختصٌن علاى مفهاوم واحاد، ف

خاضاع لذاتٌاة الفارد، فهاو وحاده  مفهوم نوعٌة الحٌااةإلى أن  ةبالإضاف على خصوصٌة طبٌعة هذا المفهوم

التعبٌر عنه حسبما ٌدركه هو. وتعتبر نوعٌة الحٌاة خبرة ذاتٌة لا ٌمكان تقادٌرها إلا مان خالبل  القادر على

وهو مفهوم حدٌث النشاؤة نسابٌا أخاذ أهمٌاة متزاٌادة فاً النماو فتارة الساتٌنات ٌتعلاق باادراك  .[108]الفرد 

لا ٌشااٌر إلااى ظاااهرة ثابتااة أو  ه.كمااا أنااصااحٌة ولأدابهاام النفسااً والاجتماعًوتصااور الأفااراد لحااالتهم ال

مستقرة، فهو ٌتؽٌار وفقاا للتؽٌارات الاجتماعٌاة و وفقاا لطموحاات الأفاراد وتوقعااتهم والتاً ٌحاددها عامال 

  .[109] السن والتؽٌرات المستمرة التً تتوالى فً حٌاتهم

 نوعية الحياة فهوملمحة تاريخية عن م .1.5

باهتمام كبٌر فً مجاالات الطاب وعلام الاجتمااع والاقتصااد، وحادٌثا فاً  حظً مفهوم نوعٌة الحٌاة

مجال علم النفس، شاع اساتخدامه فاً الدراساات المختلفاة، كؤحاد المإشارات الدالاة علاى الاهتماام برفاهٌاة 

الفارد فاً كافاة المجاالات ، مان خالب ل التركٌاز علاى زٌاادة الإنتااج والرخااء الاقتصاادي، والتقادم العلمااً 

 .[110]نولوجً والتك

عند ظهور مفهوم نوعٌة الحٌاة لأول مرة ماع بداٌاة الخمساٌنٌات فاً الولاٌاات المتحادة الأمرٌكٌاة، و

كااان ٌعنااً المسااتوى الجٌااد ماان المعٌشااة ماان حٌااث القاادرة علااى امااتلبك الأجهاازة الكهرومنزلٌااة العصاارٌة 

ع بداٌااة السااتٌنات لٌشاامل والسااكن اللببااق وؼٌاار ذلااك ماان وسااابل الراحااة والترفٌااه ثاام توسااع المفهااوم ماا

. [111] بالإضاافة إلااى المساتوى المعٌشااً الماادي الجٌااد، تاوفر الفاارص الجٌادة لكاال مان الصااحة والتعلااٌم
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لأول ماارة فااً مجموعااة ماان ظهاار (Qualité de vie)مفهااوم نوعٌااة الحٌاااة  كمااا ذكاار أعاالبه فااإنو

 Annales deالنصاااوص والكتاباااات فاااً نهاٌاااة الخمساااٌنات، ثااام بشاااكل رسااامً فاااً منشاااورات )

Medecine interne)  لٌااتم بعاادها الاهتمااام بااه وبشااكل مكثااؾ ماان خاالبل تخصااٌص  (1966)عااام

 مجلبت خاصة فً البحث فٌه وباسمه منها:

(Journal for Quality of life Measurement)  ،(Quality of life Research) 

 .  [112] ات التً تلت ظهورهخلبل العشر سنو( مقال 500حٌث انبثق عن هذا الاهتمام ما ٌقارب )

وفً منتصؾ الستٌنات ظهر كمفهوم مكمل لمفهوم الكام الاذي كانات تساعى إلٌاه جمٌاع المجتمعاات، 

باعتباره وسٌلة لتحسٌن ظروؾ الحٌاة وتحقٌق الرفاهٌة الاقتصادٌة، إلا أن زٌادة الإنتاج فشلت فً تحقٌاق 

، ولهاذا الخدمات والدعم هاذه الزٌاادة فاً الإنتااج هدؾ نوعٌة الحٌاة للمواطن العادي، فقد ابتلعت قطاعات

 .                          [110 ]فإن التركٌز على الكٌؾ برز كضرورة ٌجب أن تتلبزم مع التركٌز على الكم 

، وكااان الؽاارض ماان ذلااك هااو الوصااؾ (1970) تطااورت تحالٌاال نوعٌااة الحٌاااة فااً الساابعٌناتو

 والوظاابؾة الٌومٌة للؤشخاص مع مراعاة الخصاابص الانفعالٌاة وقٌاس أثر مختلؾ الوضعٌات على الحٌا

الاجتماعٌااة والظااروؾ المادٌااة. بهااذا ٌكااون هناكتناااولا شاااملب ٌجمااع بااٌن العواماال الاقتصااادٌة، النفسااٌة، 

 الاجتماعٌة، البٌولوجٌة والطبٌة لنوعٌة الحٌاة.

اة التااً توفرهااا الرفاهٌااة إذن فمفهااوم نوعٌااة الحٌاااة عناادما ظهاار كااان ٌقصااد بااه جااودة مسااتوى الحٌاا

الاذي ٌمكان قٌاساه عان طرٌاق  (Qualité du niveau de vie)المادٌاة أو المساتوى المعٌشاً الجٌاد 

مدى وفرة الخدمات وجودتها فٌما ٌخص الاستهلبك والصحة والتعلٌم. وبقً المعناى لمفهاوم نوعٌاة الحٌااة 

المإشرات الخاصة بنوعٌة البٌبة ونوعٌاة  كذلك إلى أن جاء التقرٌر الذي قدم من طرؾ الخبراء فً مجال

 Réunion d’experts sur les indicateurs)          :1979الحٌااة بعاد اجتمااعهم سانة 
de la qualité de l’environnement et la qualité de vie).                            

أو الشعور بالسعادة والرضا عان مساتوى والذي ٌرى أن نوعٌة الحٌاة مفهوم أوسع من المستوى المعٌشً 

للنوعٌااة ولا واعتباار أن الشااعور بالسااعادة والرضااا ٌمكاان اعتبارهمااا جاازءا ماان المفهااوم الواسااع  .المعٌشااة

 ٌمكن مقارنتهما به. 

بدأ مصاطلح نوعٌاة الحٌااة ٌخادم مختلاؾ البحاوث فاً مجاال علام الانفس والطاب العقلاً سانة بعدها 

. وهذا عند ظهور تؽٌر عمٌاق فاً مجاال الطاب والعالبج النفساً، حٌاث أبادى المرضاى نوعاا مان 1980
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عاادم الرضااا. جاااء مصااطلح نوعٌااة الحٌاااة لٌفٌااد الباااحثٌن حتااى ٌتمكنااوا ماان الإجابااة علااى تطلعااات هااإلاء 

 .21، ص [113] الأشخاص

سااهمة اختصاصاات عدٌادة مثاال: ٌمكان القاول أن التطاور الكبٌار الاذي عرفاه مفهاوم نوعٌاة الحٌااة كاان بم

 ، الاقتصاد، السٌاسة وؼٌرها.الصحة، علم الاجتماع

 تعريف نوعية الحياة .2.5

 هناك الكثٌر من الذٌن ٌتحدثون عن نوعٌة الحٌاة دون أن ٌدركوا ما المقصود من هذا المصطلح أو

ٌصاعب حصاره لأناه ذو وقد أعطٌت عدة تعرٌفات لهذا المصطلح الذي ٌعتبار ذاتٌاا بحٌاث  ما هً أهمٌته،

ٌااات صاالة بالعدٌااد ماان الأبعاااد الثقافٌااة منهااا، ظااروؾ الحٌاااة، الصااحة النفسااٌة، المثاال العلٌااا للحٌاااة، الحاج

 ٌمكاان ذكااروحسااب الأهااداؾ المبتؽاااة، ات التااً تناولاات نوعٌااة الحٌاااة رٌفااالمدركااة والرضااا. وتختلااؾ التع

 اٌلً:فً مها بعض

نشااطه وهال هاو راض  إن نوعٌة الحٌاة هً معاش ٌعرفنا علٌه المفحاوص، كٌاؾ ٌادرك خبرتاه، حٌاتاه، 

 .[108] عن هذه الحٌاة

إلااى نوعٌااة الحٌاااة التااً ٌرؼااب  ("1996هددارون الرشدديد  )وٌشااٌر مفهااوم نوعٌااة الحٌاااة لاادى " 

ة تبادو بالنسابة لاه مثٌارة جادا، الإنسان فً تحقٌقها، فإذا كان معناى الحٌااة واضاحا ومرتفعاا لدٌاه فاإن الحٌاا

وأن كل ٌوم ٌكون جدٌدا تماما...، وٌلبزمه شعور أنه وجد ماا ظال ٌبحاث عناه طٌلاة حٌاتاه، وٌساتطٌع أن 

أماا إذا كاان  .نشااطات تتمتاع بجاذبٌتهاا كاؤول مارةٌحدد الأشٌاء المفقودة من حٌاته بدقة ووضوح، وتظل ال

ن الحٌااة تبادو بالنسابة لاه روتٌنٌاة، وإن كال ٌاوم بالنسابة لاه معنى الحٌاة متدنٌا وؼٌر واضح لادى الفارد فاإ

مثل الٌوم السابق، ولا ٌستطٌع تحدٌد أموره الهامة برؼم قدرته على إنجازهاا، وٌظال فاً حالاة بحاث عان 

 .461، ص [114] أشٌاء فقدها، وتفقد النشاطات والاهتمامات جاذبٌتها بالنسبة له

ٌم الفرد الذاتً للدرجة التً تتحقق بها حاجاته وأهدافاه ورؼباتاه الأكثار تقٌ كما ٌقصد بنوعٌة الحٌاة        

و لنوعٌااة الحٌاااة بااؤن تحسااٌن أٌااوحً هااذا المعنااى حٌااث ٌحساان خبراتااه الحٌاتٌااة والواقعٌااة،  أهمٌااة وبااذلك

 رتعزٌز نوعٌة الحٌاة ٌتطلب تحسٌن خبرات الفارد الحٌاتٌاة والواقعٌاة التاً تجعلاه ٌتبناى الفاروض والأفكاا

 .[26] جابً لحٌاته التً ٌعٌشهاٌوالتحلٌل المنطقً والا

فتعرؾ نوعٌة الحٌاة على أنهاا إدراك الأفاراد لوضاعٌتهم فاً  (OMS)منظمة الصحة العالمية  أما

الحٌاااة وعلبقااة هاااذه الوضااعٌة بالطموحااات والأهاااداؾ التااً ٌحملونهاااا وفااق جهاااز القاااٌم الااذي اكتسااابوه 

 إلٌها.والمرجعٌة الثقافٌة التً ٌنتمون 
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علاى أنهاا إدراك الفارد  نوعٌاة الحٌااةل 1994 سانة لمنظمة العالمٌة للصاحة العالمٌاة ورد تعرٌؾ آخركما 

للمكانة التً ٌحتلهاا فاً الوجاود ضامن الساٌاق الثقاافً ونساق المعااٌٌر الاذي ٌعاٌش فٌاه، هاذا ماا ٌكاون لاه 

  .84، ص [115] علبقة بؤؼراضه، أهدافه، حاجاته توقعاته وانشؽالاته

كما تعارؾ نوعٌاة الحٌااة علاى أهناا نتٌجاة لتفاعال حاصال باٌن شاروط أو ظاروؾ حٌااة شاخص ماا 

 .[108] والطرٌقة التً ٌدرك بها هذا الشخص هذه الشروط أو الظروؾ

 مجالات  نوعية الحياة .3.5

المجااالات الجساادٌة هااوم مركااب ماان مجموعااة ماان الأبعاااد وٌتفااق العلماااء علااى أن نوعٌااة الحٌاااة مف

والاجتماعٌاة حٌاث ٌصانؾ ضامن المجاال الجسادي الأوجاه المختلفاة للصاحة الجسادٌة والقادرات والنفسٌة 

ضامن الوظٌفٌة. وٌختلؾ الباحثون فً تحدٌد مكونات المجال النفسً، فمنهم من ٌرى أن الصحة النفسٌة تت

المعتقاادات مشااعر والانفعااالات الإٌجابٌااة، والقادرة علااى الإباداع وتحقٌااق الااذات إلاى جانااب الأبعاادا عاادة ك

وٌشتمل علاى النشااطات الاجتماعٌاة  ل الاجتماعً فٌضم العلبقات مع الآخرٌناالروحٌة والدٌنٌة. أما المج

ماان وٌضاااؾ إلااى هااذه المجااالات كاال  المختلفااة إلااى جانااب التساالٌة والترفٌااه وأوقااات الراحااة والاسااترخاء.

ر شاٌوعا واساتخداما فاً تحدٌاد ومان التصانٌفات الأكثا .56، ص [109] المجال المادي والمجال الروحً

 مجالات نوعٌة الحٌاة تلك التً تحدد مكوناتها على المجال الجسدي، النفسً والاجتماعً.

 (Domaine Physique de la Qualité de vie) المجال الجسد  لنوعية الحياة: .1.3.5

التاً تحاادد ٌصانؾ فاً هاذا المجاال كال مان الصااحة الجسادٌة وكاذلك مجموعاة المهاارات الوظٌفٌاة 

مستوى الأداء والنشاط لدى الفرد. وٌتم التعرؾ على مستوى الصحة الجسدٌة مان خالبل مإشارات معٌناة 

كالطاقة والحٌوٌة، التعب والراحة، النوم والألم وؼٌرها من المإشرات البٌولوجٌة. بٌنما ٌتم التعارؾ علاى 

م بالنشااااطات الٌومٌاااة ومساااتوى مساااتوى الأداء الاااوظٌفً مااان خااالبل ساااهولة الحركاااة، القااادرة علاااى القٌاااا

 الاستقلبلٌة الذاتٌة.

  Domaine Psychologique de la Qualité) :المجدال النفسدي لنوعيدة الحيداة .2.3.5

de vie) 

تختلؾ  مكونات المجاال النفساً لطرٌقاة الحٌااة حساب البااحثٌن طبقاا لوجهاة نظارهم حاول الصاحة 

النفسٌة إذ ٌختصرها البعض منهم فقط فً وجود المشاعر والانفعاالات الاٌجابٌاة أو فاً ؼٌااب الانفعاالات 

بالإضاافة  -تحمال السلبٌة كالقلق والاكتباب. بٌنما ٌرى البعض الآخر أن مكونات المجال النفسً ٌمكن أن 

مكونات أخرى كتحقٌق الاذات، القادرة علاى الإباداع وحتاى   -إلى المشاعر والانفعالات السلبٌة والاٌجابٌة 
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المعتقدات الخاصاة والحٌااة الروحٌاة. ماع أن آخارٌن ٌفضالون فصال المعتقادات الخاصاة والحٌااة الروحٌاة 

  .[85]عن المجال النفسً وٌضعونها فً مجال لوحدها 

  (Domaine Social de la Qualité de vie)المجال الاجتماعي لنوعية الحياة:  .3.3.5

ٌضم المجال الاجتماعً لنوعٌة الحٌاة العلبقات والنشاط الاجتمااعٌٌن للفارد فاً الجواناب المختلفاة  

هاذا المجاال ٌركاز مفهاوم  العابلٌة منهاا المهنٌاة والاجتماعٌاة العاماة أو ماا ٌعارؾ بالصاحة الاجتماعٌاة.فً

 الصحة الاجتماعٌة على نوعٌة العلبقات الاجتماعٌة للفرد ولٌس على كمٌتها.

 أبعاد نوعية الحياة .4.5

عند تطرقه للعناصر المكونة لمفهوم نوعٌة الحٌااة إلاى أهمٌاة Campbell  (1976 )كامبل ٌشٌر

إدراج عنصار مسااتوى الرضاا للفاارد عاان حٌاتاه فااً مختلاؾ جوانبهااا كعلبقتااه الزوجٌاة وعلبقتااه بااالمحٌط 

إلاى إعطااء  كامبدلالاجتماعً والمهنً وؼٌر ذلاك مان الجواناب. وأدى عامال الرضاا المادرج مان طارؾ 

بإدراجه للبعد الذاتً فً تقٌٌم مستوى الرضا عن نوعٌة الحٌاة، فهنااك مان مفهوم نوعٌة الحٌاة منحى آخر 

واتفاق العلمااء والبااحثون فاً  ٌحدده فً الحٌاة العابلٌة فً حٌن ٌحدده آخر فً الجوانب المهنٌة أو المادٌة.

 لً.وبعض هذه الأبعاد موضح فً الجدول التا .هذا المجال على أن نوعٌة الحٌاة مصطلح متعدد الأبعاد

 [108] بعض أبعاد نوعٌة الحٌاة :01جدول رقم 

 الاستقلبلٌة، القدرات الجسمٌة، الحركة، ؼٌاب الإعاقة... الحالة العضوية )الجسمية(

الانفعااالات المتزنااة، التقٌااٌم الاٌجااابً للااذات، الصااحة العقلٌااة، الاتاازان  الحالة النفسية والعقلية

 والتوافق...

الاجتماعٌة، العلبقاات ماع المحاٌط العاابلً، علبقاات الصاداقة  العلبقات الحالة الاجتماعية

 والعلبقات المهنٌة، الترفٌه...
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 قياس نوعية الحياة .5.5

تعتماد قٌاساات نوعٌاة الحٌااة علاى إجاباات الأشاخاص وأحكاامهم واعتقااداتهم حاول  فً كل الحالات

مدى هم راضاٌن عان حاالتهم وحٌااتهم التاً ٌعٌشاونها،  إذ ٌطلب منهم أن ٌعبروا إلى أي ،وضعٌة صحتهم

ر بعاض الخصاابص ٌدإلى تحدٌد مإشرات الصحة والرضاا إلاى تقا بالإضافةوتهدؾ قٌاسات نوعٌة الحٌاة 

   .[108] قٌاس نوعٌة الحٌاة مهم إذنالنفسٌة، الاجتماعٌة والعلببقٌة. 

ٌااس نوعٌاة الحٌااة لاباد أن تبناى بطرٌقاة أن الاختباارات الملببماة لقروئندبلات  واتكيسدونوٌرى الباحثاان  

تقٌم فٌها على الأقل خمسة أوجاه أو أبعااد مان نوعٌاة الحٌااة وهاً الأبعااد البٌولوجٌاة، النفساٌة، العلببقٌاة، 

   .58، ص [109]الاجتماعٌة والمادٌة 

 .(04رقم  أنظر الملحق فً الدراسة هذا من سنراه فً المقٌاس المستعمل)

عاان المقاااٌٌس فٌوجااد نااوعٌن ماان المقاااٌٌس الخاصااة بنوعٌااة الحٌاااة عامااة وخاصااة أمااا  التصددنيف الأول:

 .)نوعٌة(

 المقاييس العامة .1.5.5

وهً تؽطً عاددا مهماا مان أوجاه الحٌااة  الأفرادصممت هذه المقاٌٌس لتتلبءم مع مجموعات مختلفة من  

 .59، ص [109] ةوالاجتماعٌومن مصادرها المختلفة الجسدٌة، النفسٌة 

ٌمكن تطبٌق هذه المقاٌٌس على عٌنات واسعة ومتنوعة من الأفاراد وفاً مجاالات مختلفاة كمجاال البحاث  

الأكادٌمً والطبً وفً مجال علم نفس الصاحة أٌان ٌاتم اساتخدام نوعٌاة الحٌااة كمإشار تنباإي. ومان باٌن 

الصااحة العالمٌااة أهاام المقاااٌٌس العامااة لنوعٌااة الحٌاااة وأكثرهااا اسااتعمالا المقٌاااس الااذي وضااعته منظمااة 

 (WH0 QOL -26) والنسااخة المختصاارة منااه  (WH0 QUL -100)والمعاروؾ باختصااار ب 

  (Leplège et al,2002)والمكٌفة على البٌبة الفرنسٌة من طرؾ 

   .61، ص [109]

 المقاييس الخاصة )النوعية( .2.5.5

هاً مصاممة ماان أجال قٌاااس مادى تااؤثٌر الإصاابة بمارض معااٌن علاى نوعٌااة حٌااة الأفااراد، تطباق بشااكل 

أساسً فً مجال الوصؾ والتقدٌر الدقٌقٌن لهاذا الأثار علاى جواناب حٌااة المارٌض لمعرفاة مادى الضارر 

فاً تلاك الذي ٌلحقه المرٌض بها. وللتعرؾ على الكٌفٌة التً ٌحد بها المرض من مساتوى أداء المصاابٌن 

بالإضاافة إلاى هاذا  .[85]المجالات، بالإضافة إلاى تحدٌاد المساار الاذي ٌؤخاذه المارض ماع مارور الوقات 
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أعاادت مقاااٌٌس لنوعٌااة الحٌاااة خصٌصااا لاابعض الأمااراض المزمنااة )مااثلب: نوعٌااة الحٌاااة عنااد مرضااى 

. وذلاك مان السرطان، مقٌاس الوضعٌات الصحٌة فً السرطان، ومقٌاس المرض الكلاوي ونوعٌاة الحٌااة(

أجاال تقاادٌر درجااة دخااول أو إقحااام الماارض لنوعٌااة الحٌاااة والتعاارؾ علااى كٌفٌااة تااؤثٌر الماارض ومساسااه 

وقد تم تكٌٌفهاا لتاتلبءم ماع الصاعوبات التاً تعاانً منهاا . [108] لمختلؾ الجوانب الحٌاتٌة للفرد المرٌض

عٌن للعالبج الطوٌال.ومن أمثلاة فبات معٌنة من الأفراد كالمصابٌن بمرض معٌن أو إعاقة معٌنة أو الخاضا

للبحاث وعالبج  ةالأوروبٌاصاممته المنظماة  (QLQ-C-30)ذلك استبٌان نوعٌة حٌااة مرضاى السارطان 

     .61، ص [109] السرطان

 التصنيف الثاني:

 ٌعتمد الباحثون فً هذا التصنٌؾ لقٌاس نوعٌة الحٌاة على أربعة أنواع من الأدوات:

 .بطارٌة المإشرات -

 .ملمح الصحة -

 .مقاٌٌس الفعالٌة -

 .المقاٌٌس النوعٌة -

 نوعية الحياة والتوحد .6.5

ٌوسااؾ إلااى الاادور الااذي تلعبااه نوعٌااة الحٌاااة التااً تعٌشااها الأم فااً  أشااار ساالٌمان عبااد الواحااد قااد          

العلبقاة الجٌادة باٌن الأم و طفلهاا أن التخفٌؾ من حدة إصابة ابنها بالتوحاد علاى نفساٌتها حٌاث أشاار إلاى "

تشعرها بالسعادة والرضا عن دورها، وتسااعدها علاى تحمال أعباباه و مساإولٌة وتلبٌاة حاجاتاه، وتجعلهاا 

 .241، ص [2]" أقل تعرضا للحزن والكآبة، وذلك بترك أثر إٌجابً على كل من الأم والطفل التوحدي

 المواجهة نوعية الحياة والضغط واستراتيجيات  .7.5

نوعٌاة حاول  (2009)عبدد الدرحمن عثمدان عبدد المجيدد وسدعود بدن عيدد العندئ  توصلت دراساة        

إلاى  بتباوك الحٌاة وعلبقتها بالرضا الوظٌفً والضاؽوط النفساٌة لادى معلماً ومعلماات المرحلاة الابتدابٌاة

أنااه توجااد علبقااة ارتباطٌااة عكسااٌة بااٌن نوعٌااة الحٌاااة والضااؽوط النفسااٌة لاادى معلمااً ومعلمااات المدرسااة 

ٌااة بتبااوك. حٌااث أن كاال المعلمااٌن والمعلمااات كااانوا ٌتمتعااون بنوعٌااة حٌاااة اٌجابٌااة، وهااذه الأخٌاارة الابتداب

 كانت سببا فً خفض درجة الضؽط لدٌهم.
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هذا عن الضؽط  ونوعٌة الحٌاة، أما عن علبقة هذه الأخٌرة باستراتٌجٌات المواجهة فإنه حسب         

العلبقة بٌن نوعٌة الحٌاة وأسلوب حل المشكل، فإنه التً هدفت إلى معرفة ( 1999الغندور )دراسة 

توجد علبقة بٌن نوعٌة الحٌاة وإستراتٌجٌة حل المشكل، وأن هذه العلبقة علبقة تفاعلٌة عقلٌة ونفسٌة، 

  .                                                             157، ص [26]تساهم فً الحفاظ على الحالة الصحٌة للفرد 

كما أن نوعٌة الحٌاة على علبقة باستراتٌجٌات المواجهة عند المصابٌن بالقصور الكلوي حسب دراسة 

 .(2004) وآخرون Pucheuبيشو 

من خلبل ما تم عرضه ٌتبٌن لنا مدى أهمٌة نوعٌة الحٌاة فً تحقٌق الصحة النفسٌة للفرد، وخلق 

فً المواقؾ الضاؼطة من خلبل اختٌار التوازن النفسً لدٌه، وذلك من خلبل مساعدة الأفراد 

استراتٌجٌات فعالة بؽٌة التخفٌؾ من حدة ذلك الضؽط. كما أن نوعٌة الحٌاة المدركة من طرؾ الأم 

بالرضا والتقبل من خلبل العلبقة الجٌدة مع ابنها ٌجعلها تشعر بالرضا والسعادة وهً تقوم بدورها، كما 

التوحدي ومساعدتها على تخطً الصدمة الناتجة عنه لتهتم ٌخفؾ عنها أعباء التكفل النفسً بطفلها 

 بمتطلبات وضع ابنها.

 خلاصة

تعود شساعة مفهوم نوعٌة الحٌاة و تعقٌده إلى طبٌعته المركبة ومتعددة الأبعااد التاً تشامل عناصار 

لقاد وجادت اتجاهاات مختلفاة و ا عان طرٌقاة أو أسالوب معااش الفارد.ذاتٌة وأخارى موضاوعٌة  تعبار كلها

ٌاس نوعٌاة الحٌااة منهاا ماا ٌركاز علاى الوصاؾ الكٌفاً أو الناوعً بواساطة المقابلاة العٌادٌاة، ومنهاا ماا لق

 ٌركز على التقدٌر الكمً باستعمال السلبلم والاستبٌانات.

ومهماا ٌكان مان أماار نوعٌاة الحٌااة إلا أن لهااا دورا كبٌارا فاً التخفٌاؾ علااى الفارد عناد تعرضااه    

 وتر، كما أنها تساهم فً الحفاظ عل الحالة الصحٌة للفرد. لمواقؾ تشعره بالضٌق والت
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 6الفصل 

 مواجهة الضغط الناتج عن التوحد

 

 

 

 تمهيد

فً الفصول السابقة تم عرض متؽٌرات الدراسة منفردة، وقد خصاص لكال متؽٌار فصال خااص باه 

للئلمام بكل عناصره. أما فً هذا الفصل سندمج تلك المتؽٌرات بؽرض معرفة وزنها فاً الدراساة الحالٌاة 

تنااولٌن وعلبقتها مع بعضها البعض، وذلك من أجل توظٌفها فاً التحلٌال والتفساٌر فاً الجاناب المٌادانً م

فً ذلك أثر إصابة الطفل على المعاش النفسً للؤم وردود فعل الآباء نحو التوحاد، ٌلاً الأزماات المعاشاة 

من طرؾ الأولٌاء بعد التشاخٌص. كماا سانتطرق إلاى الضاؽط المادرك والتوحاد ثام مساببات الضاؽط لادى 

كلااه وكٌااؾ ٌمكاان عااابلبت التوحاادٌٌن وأنااواع الضااؽط الناااتج. وأخٌاارا خصوصااٌة الأم فااً خضاام ذلااك 

 للؤمهات أن تواجه الضؽط فً ظل التوحد.

 بة الطفل على المعاش النفسي للؤمأثر إصا .1.6

 
ؼالبااا مااا تساامح توقعااات الأم أثناااء الحماال ببناااء وتطااوٌر صااورة عاان الطفاال الااذي ٌوشااك أن ٌولااد، 

المنافساة الناجحاة وتتضمن هذه التوقعات نموذج الطفل المثالً الذي ٌمتلاك خصاابص وقادرات تمكناه مان 

والقٌام بالأدوار التً ٌسندها إلٌة المجتمع وترسم هذه الصورة المثالٌة على أنه طفال سالٌم ٌتمتاع بالصاحة، 

وبعااد الااولادة والتشااخٌص الطبااً تفاااجا الأم بعكااس ذلااك، صااورة الطفاال معاااق، ولااٌس أي إعاقااة فهااً 

القصاور، و بهاذا ٌحادث اختفااء رمازي الإعاقة التوحدٌاة التاً تعاد ذات نماط أساساً ودرجاة معتبارة مان 

لطموحاتهااا وآمالهااا ممااا ٌاادفعها للاادخول فااً مرحلااة أزمااة نفسااٌة تصاااحبها ردود أفعااال واسااتجابات تااإثر 

                                         .70، ص [116] سلبا على الطفل، تتطلب فً كثٌر من الأحٌان إرشاد نفسً لصالح الأم والطفل معا
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الأم بعاد إعلبمهاا بالاضاطراب الاذي ٌعاانً مناه ابنهاا  هذه الاستجابات وردود الأفعال التً تعٌشاها        

تمر بمراحل عدة لتتمكن فً الأخٌر من التؤقلم مع ما أصااب ابنهاا. وفاً العنصار الماوالً شارح للمراحال 

 التً بمر بها الآباء منذ اكتشاؾ التوحد إلى أن ٌصلوا إلى مرحلة التقبل. 

 

 ردود فعل الآباء نحو الإصابة .2.6

تبادأ مباشارة بعاد التشاخٌص  ابانهم إصاابةفعال الآبااء بعاد معرفاة  رد هناك عدة مراحل تمثل تطاور

ٌمكن أن تكون الفترة ما بٌن التشخٌص والتقبل طوٌلة ومإلماة جادا، وهاً فتارة و إلى أن تصل إلى التقبل.

 على النحو التالً:قد ٌمر الآباء خلبلها عبر عدة مراحل نتناولها 

 مرحلة الصدمة .1.2.6

هً المرحلة الأولاى مان ردود فعال الآبااء تحادث نتٌجاة معرفاة أن الطفال المولاود هاو طفال معااق، و أناه 

مختلؾ عن توقعاتهم بطفل سوي وجمٌل. فً هذه المرحلاة ٌشاعر الآبااء أن حٌااتهم ووظاابفهم قاد توقفات، 

وؼٌر قاادرٌن علاى إدراك جهاود الآخارٌن لمسااعدتهم،  فهم ؼٌر قادرٌن على ممارسة أي عمل شخصً،

 .                                          163، [21] فتظهار علاٌهم علبماات الدهشاة والاساتؽراب، وقااد ٌمتنعاون عان الكالبم لفتارات مان الوقاات

الأساوأ، فاإن  فالوالدان ٌصدمان من حقٌقاة أن ٌكاون طفلهماا توحادٌا، ومهماا كاان الآبااء مساتعدٌن لمعرفاة

   .67، ص [14] حقٌقة أن "الأسوأ" قد حصل تجلب الصدمة التً تتبعها المرحلة التالٌة

  مرحلة الإنكار .2.2.6

هً المرحلاة التالٌاة للشاعور بالصادمة وهاً مان الاساتجابات الشاابعة الانتشاار باٌن الأسار التاً تملاك طفالب 

الآباء ٌنكرون التشاخٌص أو لا ٌساتطٌعون التصادٌق باؤن معاقا، وهذا السلوك قد ٌؤخذ أشكالا عدة: فبعض 

                                                                           .163، ص [21] مااا حاادث قااد وقااع فعاالب، أو ٌنكاارون أن الإعاقااة قااد تااإثر علااى تطااور الطفاال ونمااوه
رد نوعا من الوقاٌة الذاتٌاة ضاد الحقاابق المإلماة، وقاد ٌعتبر الإنكار إحدى الآلٌات الدفاعٌة التً توفر للفو

ٌهون الآباء مان درجاة الإعاقاة أو ٌنكارون وجاود أي مشاكلة، وهام ٌؽلفاون عقاولهم عان جواناب القصاور 

لدى الطفل، بل أكثر من ذلك أنهم قد ٌتجااهلون الإعاقاة وٌتعااملون ماع الطفال كماا لاو كانات الإعاقاة ؼٌار 

لا ٌرٌدون أن ٌصدقوا أن ابنهم معاق، وفاً بعاض الأحٌاان ٌشاعرون باؤن هم .  81، ص [116] موجودة

هناك خطؤ ما، وفً أحٌان أخرى ٌرٌدون إقناع أنفسهم أن طفلهم ٌتقادم وٌنماو بشاكل اعتٌاادي. هام ٌجادون 

صااعوبة فااً تقباال الوضااع، وؼالبااا مااا ٌنزعجااون عناادما ٌااذكر الأصاادقاء أو الأقااارب بعااض الخصااابص 

 .[14] ل وٌقترحون علٌهم استشارة طبٌبالؽرٌبة فً سلوك الطف
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 مرحلة سلب الإرادة .3.2.5

ٌسااٌطر علااى بعااض الآباااء الٌااؤس حتااى ٌصااٌروا كالمقعاادٌن، وٌشااعرون أنااه لا حااول لهاام ولا قااوة لأنهاام  

شٌبا عن التوحدٌة أو ما الذي ٌتوقعونه من طفلهم ولاٌس لادٌهم أدناى فكارة عماا ٌنبؽاً فعلاه فاً  لاٌعرفون

، [10] البداٌة. وربما ٌشك بعضهم فً أن لدٌهم القدرة البدنٌاة أو العاطفٌاة علاى فعال أي شاًء ٌطلاب مناه

عمال أي شاًء فاً كما ٌشعر الآباء فً هذه المرحلة أنهم مشلولون انفعالٌا وؼٌار قاادرٌن علاى  . 61ص 

البداٌاة. وٌشاعرون بسالب الإرادة لأنهام لا ٌعرفاون ماا هاو التوحااد، وماا ٌجاب علاٌهم القٌاام باه، وؼالباا مااا 

أناه لا ٌوجاد مان ٌفهام مشاكلبتهم. ٌعتقدون أنهم العابلة الوحٌدة فً العاالم التاً لادٌها طفال مصااب باذلك، و

 .                                                                        67، ص [14] ٌتبع الشعور بسلب الإرادة شعور بالمرحلة الرابعةو

 مرحلة الشعور بالذنب .4.2.6

ٌشعر الوالدان بالذنب اتجاه ابنهم، وقد ٌحالفهم الشك بؤن الطفل لأنهم ارتكبوا خطٌبة ما، وما حصل إنما         

لارتكابهم الخطٌبة، وٌزٌد الموقؾ من صعوبة تقبلهم للطفل كان نتٌجة مباشرة لما فعلوا وعقاب سماوي 

ٌقع  وقد ٌشعر الآباء بالذنب و ٌتساءلون فٌما إذا كان اللوم. 160، ص [117] ومساعدته على التقدم

وهذه المرحلة التً إما أن تصبح فٌها العابلبت أقوى وأكثر تماسكا، وٌترافق مع هذا . علٌهم لإصابة ابنهم

الخجل من طفلهم وعدم الرؼبة فً أخذه معهم عند الخروج أو عدم الرؼبة فً التحدث الشعور شعور ب

نه عقاب على ذنب اقترفوه فً أوهم ٌنظرون إلى الأمر على  عنه مع الأصدقاء كما لو كان ؼٌر موجود.

 .هوٌشعر أنه مسإول عن إعاقة ابن ،ولو سرا بٌنه وبٌن نفسه وربما ٌقلق كل من الأبوٌن .[14] الماضً

ا وربم .هً التً حملته ووضعته لأنهاالسبب المباشر  أنهاترى  لأنهاتعتبر الأم أعلى سهما فً ذلك و

فهم كتاب قدٌم من الكتب عندما كان ٌعتقد أن التوحدٌة سببها برود الآباء دٌكون عناء الآباء شدٌدا إذا صا

   .[10] فلوافتقارهم إلى الإحساس. وهذا ما ٌجعلهم ٌشعرون أنهم سبب أزمة الط

فترتبط الإعاقة بمشاعر الذنب وبطرق مختلفة، فالعدٌد من الآباء ٌلومون أنفسهم لامتلبكهم طفل معاق،         

فبعضهم ٌعتقد أن الإعاقة حدثت كنتٌجة مباشرة لبعض الممارسات التً كانوا قد قاموا بها قبل قدوم 

لصحتها خلبل فترة الحمل، والأب ٌعتقد أنه لم ٌقم الطفل، فنجد بعض الأمهات تعتقد أنه نتٌجة إهمالها 

بواجبه كفاٌة اتجاه الأم خلبل حملها، ومعظمهم ٌشعرون بؤنه كان علٌهم أن ٌفعلوا شٌبا ما باتجاه هذا 

فً هذه المرحلة لا ٌخضع الآباء والأمهات الأفكار للتفكٌر المنطقً، وقد لا ٌقبلون . و[21] الموقؾ

لذنب تلك لٌست بالضرورة ؼٌر منطقٌة وؼٌر مناسبة ولٌست بالضرورة مدمرة إلا أن مشاعر ا .النقاش

، ص [16] بالرؼم مما ٌحملونه من المشاعر ؼٌر السارة وخبرات الإحباط والإحساس بالذنب والمرارة

306 . 
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 مرحلة الغضب .5.2.6

عان خطاؤ شاخص  الؽضب نتاج طبٌعً للشعور بالذنب، حٌاث ٌعتقاد بعاض الآبااء أن توحدٌاة ابانهم ناتجاة

   .62، ص [10] لومما، ولا ٌمكنهم أن ٌصدقوا أن ما نزل بابنهم دون أن ٌوجد من ٌلقى علٌه ال

قااد ٌعااانون ماان الؽضااب، وقااد ٌكااون موجهااا نحااو الآخاارٌن أو نحااو الااذات، و ٌكااون نتٌجااة لتصاارفات و

شاعر الآبااء بالشافقة فٌ .164، [21]الآخرٌن مع الطفل، وهإلاء قد ٌكونون من أفراد الأسرة أو الأصدقاء

على أنفسهم وهً مرحلة خطٌرة ؼالبا ما ٌبقى الآباء ملتصقٌن بها، حٌث ٌمٌلون إلى تكارٌس طاقااتهم فاً 

لوم كل الناس وكال الأشاٌاء علاى ساوء حظهام بادلا مان طلاب المسااعدة. وبعاد التؽلاب علاى هاذا التاؤرجح 

ب إتباعها وٌكاون الخٌاار فردٌاا ومعتمادا علاى الانفعالً ٌصل الآباء إلى النقطة التً تلٌها عدة مسارات ٌج

 .[14] عوامل شخصٌة، ومهما كان المسار الذي ٌختارونه فإن أهم شًء هو الوصول إلى التقبل

 مرحلة التقبل .6.2.6

تعنً الاستسالبم لماا حادث والتعااٌش ماع الموقاؾ علاى الارؼم مان الحازن الاذي ٌعاانً مناه آبااء الأطفاال  

المعاااقٌن، وتمثاال هااذه المرحلااة آخاار مرحلااة ماان مراحاال الشااعور بالأزمااة، وفٌهااا ٌصاال الآباااء إلااى تقباال 

وانهمااك الوالادٌن الحقٌقة الواضحة أماامهم والعمال علاى اتخااذ ترتٌباات جدٌادة لمزاولاة الحٌااة الشخصاٌة 

 .[21] بالبحث عن كل الطرق العلمٌة وؼٌر العلمٌة لمساعدة طفلهما

قبول الطفل والعمل المتواصل على التكٌؾ مع الوضع الجدٌد بما ٌحتاجه من مهاام صاعبة  كما أنها مرحلة

حٌاث فاً مرحلاة حال الأزماة  هذه الاستجابة دخاولا( 1998) حلبوةأبو ٌد عوٌعتبر محمد الس. ومتواصلة

أن هااذه الفتاارة تظهاار لاادى الآباااء والأمهااات القاادرة علااى طلااب المساااعدة والاناادماج بفعالٌااة فااً برنااامج 

 المساعدات، وٌكون التقبال فاً ثالبث مجاالات: تقبال الإعاقاة لادى الطفال، تقبال الطفال نفساه، تقبال الاذات.

لك تصابح العابلاة ساعٌدة وهذه الخطوة مهمة  وهاً التوقاؾ عان الشاعور بالشافقة علاى أنفساهم، ونتٌجاة لاذ

وتوحد جهودها من أجل تحسٌن نوعٌة حٌاة الطفل وحٌاة العابلة ككل وتنظار إلاى أصاؽر المإشارات علاى 

   .69، ص [14]التحسن أنها انتصارات للعابلة كلها، كما ٌتعلمون حب طفلهم على الرؼم من الفروق 

ٌساعون إلاى تعلام المزٌاد عان طارق المسااعدة والتفاعال  فقد أدركوا احتٌاجاته وتفهماوا حالاه وباذلك بادإوا

   .[16] أكثر مع المساندة
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خلبصااة القااول أن الصاادمة والٌااؤس والشااعور بالااذنب والؽضااب و الؽاام والاارفض كلهااا ردود أفعااال 

طبٌعٌة على تشخٌص فرد محبوب على أنه توحدي. وربما ٌعاانً الآبااء مان تلاك العواطاؾ مارات عدٌادة 

                                           .64، ص [10] فقط، ولكنهم ٌتكٌفون وٌتؤقلمون مع حالة طفلهم روٌدا روٌداولٌس فً البداٌة 
 

 لأئمات  المعاشة من طرف الأولياءا .3.6

هناك أزمات عدٌدة ٌعٌشها الأولٌااء مناذ ماٌلبد الطفال أو اكتشااؾ حقٌقتاه إلاى ؼاٌاة التسالٌم للؤمار 

 وهً كالتالً: ،الواقع

 أئمة الصدمة .1.3.6

تباادأ بمااٌلبد طفاال معاااق حٌااث ٌوضااع الأب والأم فااً مااؤزق، ولا ٌسااتطٌعان الاسااتجابة لااه بالمٌكانٌزمااات 

، ص [118] بؤنها مرحلة من عدم القدرة علاى مواجهاة الواقاع كانرالمؤلوفة لحل المشكلة حٌث عبر عنها 

373. 

بؤن جمٌع أفكاره تتوقؾ ولا ٌستطٌع أن ٌتابع ماا ٌقاال لاه كماا ٌشاعر وٌتمٌز المتلقً لخبر الإعاقة بالشعور 

بتبلد الإحساس بعد سماعه للخبر ؼٌر السار وهاذا الإحسااس حماٌاة تلقابٌاة مان الماخ لمناع وصاول المزٌاد 

، ٌة مختلطة فهو لا ٌساتطٌع التركٌازمن الألم والحزن بشدة لما ٌعاٌنه من ضؽوط، وقد تعترٌه مشاعر نفس

 ر كل ما قٌل له، كما ٌمكن أن ٌعترٌه الاكتباب وصعوبة النوم وفقدان الشهٌة للؤكل.ولا ٌتذك

 أئمة القيم .2.3.6

وفً هذا النوع الوالدان ٌعترفان بؤن ابنهما مرٌض أو ؼٌر عادي وٌبحثان عن أسباب مرضه وعن عالبج 

ماا ٌمثال اعترافاا بحالتاه ٌشفٌه وٌجعله شخصا طبٌعٌا. كماا ٌحااولان اخاتلبق الأساباب لحالاة طفلهماا وهاو 

ولكن بدون تبصر بؤبعاد المشكلة حٌث أنه لا تزال فكرة الإعاقة ؼٌر مقبولة فً ذهن الوالادٌن لأنهاا تساٌر 

   .83، ص [116]عكس نظام القٌم لدٌهما 
 أئمة الواقع .3.3.6

فً هذه الفترة ٌبدو لدى الآباء والأمهات القدرة على طلاب المسااعدة والانادماج بفاعلٌاة فاً برناامج        

 المساعدات وتؤتً هذه الفترة عنادما تواجاه الأسارة المزٌاد مان المشاكلبت المرتبطاة بوجاود الطفال المعااق

 .  86، ص [116]

ت ضؽوطات نفسٌة واجتماعٌة واقتصاادٌة متعاددة إن معرفة الآباء بؤن طفلهم لدٌه إعاقة ٌضع الأسرة تح 

فالإعاقة لم تكن ضمن تفكٌرهم، وبالتالً فهم لا ٌعرفون كٌاؾ ٌتعااملون  -كما رأٌنا فً الفصول السابقة  -

   .[21]مع الموقؾ أو لم ٌخططوا بالأصل إلى التعامل مع هذه الانفعالات نظرا لاستبعاد ذلك من أفكارهم 
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   والتوحدالضغط المدرك  .4.6

التوحادٌٌن  الأطفاالهاو ردود الفعال التاً تظهار لادى أمهاات النااتج عان التوحاد إن الضؽط المدرك 

فٌمااا ٌتعلااق بساالوك الطفاال  الإحباااط بالصاادمة ومعاناااة مشاااعر والإحساااس، الاباانعنااد إدراكهاان لحقٌقااة 

 إعاقااة إزاء والإحااراجالعزلااة الاجتماعٌااة وؾ بشااؤن مسااتقبله وكٌفٌااة رعاٌتااه ووعلبجااه أو تعلٌمااه والمخااا

التؽٌرات التً كانت تحت السٌطرة مان قبال ربماا وبعد مٌلبد الطفل التوحدي فان الضؽوط . و[18] الطفل

 .خبار فاً حٌااتهم ربما ٌكون اكتشاؾ الآباء أن طفلهام طفال توحادي هاو أساوأ. وتخرج عن السٌطرة الآن

. أن ٌقٌاد الأسارة فاً معظام الأوقاات نوالحق أن وجود طفل توحدي فً الأسرة ٌعتبر أمرا ضاؼطا وٌمكا

وما أشبه الأمر فً البداٌة بالعٌش فً "إناء الضؽط" حٌث تقود ضؽوط الحٌاة الٌومٌة وتوتراتهاا ومشااعر 

بخصوص مستقبل الطفل إلى الانفجار وعلى الأمهات أن ٌخففن تلك المشااعر بطرٌقاة  والانزعاجالخوؾ 

 .[10]أو بؤخرى 

أن الضاؽط ٌختلاؾ مان أم إلاى أخارى بحساب إدراك ( 2010يوسدف )سدليمان عبدد الواحدد  وٌرى

المجتماع مان هاذا وللموقؾ وتفسٌرها لاه حساب ثقافتهاا الدٌنٌاة والعلمٌاة، موقاؾ الأهال ، الأصادقاء  أمكل 

الطفل ومدى مساهمة هذه القاوى فاً حال الضاؽط الاذي تعاانً مناه أم هاذا الطفال. وٌترتاب علاى ذلاك إماا 

 ا رفضه وتجاهله تماما.حماٌة ورعاٌة الطفل وإم

 بات  الضغط لدى عايلات  التوحديينمسب .5.6

 .راز قادر كبٌار مان التقادم فاً فهمهاارؼم أن التوحدٌاة مازالات ؼامضاة إلاى حاد ماا، إلا أناه تام إحا

من الجهاد.  وإن كانات الحقاابق حلات محال خرافاات  أكبر قدر ة لإجراء مزٌد من العمل وبذلوهناك حاج

التوحاااد ٌخلاااق ضاااؽوطا كبٌااارة علاااى  لا شاااك أن و .[10]الماضاااً التاااً طالماااا آذت الآبااااء والعاااابلبت 

العابلبت، وبشاكل لا ٌمكان مقارنتاه ماع الاضاطرابات الأخارى، حٌاث أن آبااء التوحادٌٌن معرضاٌن دابماا 

هنااك أساباب ف .93، ص [7]لمعاٌشاة وضاعٌات مإلماة مرتبطاة خصوصاا باؤعراض وسالوكٌات أطفاالهم 

 لمجتمع...الخ  وفٌما ٌلً تفصٌل لذلك:متعلقة بالتوحد وأخرى متعلقة بالأسرة ومنها ما هً متعلقة با

 أسباب متعلقة بالتوحد .1.5.6

 ٌنجر عنه من نتابج وآثار، منها ما ٌلً:    خصوصا ما ٌتعلق بالتوحد وما

    :ؼالبا ما ٌكون من الصاعب التعارؾ علاى التوحاد مقارناة بالاضاطرابات  موض وخصوصية التوحد

الأخرى، وؼالبا ما ٌساء فهم السلوك ؼٌر المؤلوؾ الصادر عان الطفال وٌسااء تفساٌره فٌوصام بكلماات 

تكون رصاصات فً البناء النفسً منهاا: طفال ؼٌار ماإدب، شاقً، عنٌاؾ... وٌبقاى الآبااء ٌعاانون مان 

عادم مقادرتهم علااى ضابط طفلهام، كماا قااد تكاون هاذه السالوكات الؽرٌبااة  جهاد دابام بسابب لااومهم علاى
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وؼٌاار المؤلوفااة مفاجبااة وصااادمة، علااى الاارؼم ماان أن هااذه الساالوكات نابعااة ماان طبٌعااة آلٌااة الطفاال 

لكنهااا  التوحاادي حٌااث أنهااا ساالوكات ؼٌاار إرادٌااة وؼٌاار مسااٌطر علٌهااا تصاادر نتٌجااة عالمااه الخاااص،

 بالنساابة لأولٌاااء الأمااور والمحٌطااٌن والمتعاااملٌن مااع أفااراد التوحاادطبٌعٌااة بالنساابة للتوحاادي صااادمة 

[14.] 

كمااا أن للتوحااد أعراضااا لا تحتماال بالنساابة للآباااء والأدهااى ماان هااذا أنهااا باادون معنااى فااً بعااض الأحٌااان 

وؼٌر مفهومة ولا علبقة لها مع أحداث الحٌاة العابلٌة. وهً متعلقة أحٌاناا بتؽٌارات فجابٌاة وفورٌاة تكاون 

 .93، ص [7] حساسة بالنسبة للؤطفال التوحدٌٌن

 :ٌنشؤ جهد عاطفً وجسدي كبٌر من خلبل العناٌاة بالطفال التوحادي، فلاه حاجاات لا  المعاناة والإجهاد

ساااعة  20ٌااتمكن هااو ماان الإفصاااح والتعبٌاار عنهااا، فمااا بالااك باابعض الأطفااال الااذٌن لا ٌنااامون لماادة 

ولا ٌؤكاال الطعااام المعااد لااه ولا ٌتجاااوب مااع المحٌطااٌن بااه ولا ٌتااابع تصاارفاتهم ولا ٌتصاارؾ  أوأكثاار

ثانٌاة  86400مثلهم. وقد ٌكون عدوانٌا وٌصاب بنوبات ؼضب. وباختصاار ٌحتااج إلاى إشاراؾ لمادة 

   .24، ص [14] فً الٌوم
 أسباب متعلقة بالطفل .2.5.6

 :ٌمثل مٌلبد طفل معاق فً الأسرة حادثة ضؽط أو أزمة فً المجال الأساري بؤكملاه والأم  ميلاد الطفل

بوجااه خاااص منااذ اللحظااة الأولااى التااً تشااخص فٌهااا حالااة الطفاال، حٌااث تعاارؾ الأزمااة النفسااٌة التااً 

تعٌشاها الأم علاى أنهاا اضاطراب عاااطفً حااد ٌاإثر فاً قاادرتها علاى التصادي للمشاكلبت العاطفٌااة أو 

وقااد تبلااػ حاادة المشاااعر الحزٌنااة عمقهااا لاادى الوالاادٌن حٌااث  .70[، ص 116]و الساالوكٌة المعرفٌااة أ

 .  243[، ص 2] ٌساوون بٌن مٌلبد طفل توحدي وموت طفل عادي كان فً أحلبمهم

 الطفال آبااء لادى النفساً الضاؽط فاً المسااهمة التوحاد خصاابص أهام مان :التوحدد  الطفل خصايص 

 هااإلاء عاان الصااادر الفوضااوي الساالوك ماان محااددة وأشااكال متكافبااا ؼٌاار ٌكااون الااذكاء نمااو أن نجااد

 :النفسً الضؽط فً تساهم التً الذات وإٌذاء الذاتٌة الإثارة مثل الأطفال
هااً ناتجااة فااً الأؼلااب عاان تااؤخر التواصاال وصااعوبات ساالوكٌة   تقييمددات  الذكاييددة  يددر المتكافيددة:ال -

تتداخل مع الفحاص حٌاث أن العدٌاد مان المتوحادٌن ٌظهارون إشاارات للتخلاؾ العقلاً، حٌاث نجاد حاوالً 

%، والتقٌاٌم الاذكابً المقانن  لهاإلاء الأطفاال ٌكاون 50%من الأطفال لدٌهم معاملبت الذكاء أقال مان 60

فظٌٌن ولدٌهم نقص فً الدافعٌاة وؼٌار متنبهاٌن، لاذلك فإناه لاٌس بالؽرٌاب أن صعبا لأن العدٌد منهم ؼٌر ل

 .  [61] ٌظهر الآباء مقدارا كبٌرا من الضؽط النفسً المرتبط بمستوى الإعاقة المعرفٌة لأطفالهم

من خالبل هاذا العنصار ٌتضاح لناا أن صاعوبة تقٌاٌم القادرات المعرفٌاة للطفال التوحادي راجعاة إلاى        

أنهم هم ؼٌر لفظٌٌن من جهة، وإلى اعتماد اختبارات الذكاء على اللؽة مان جهاة أخارى لاذا ٌصااب الآبااء 

 لضؽط هً: بضؽط نفسً نتٌجة عدم معرفتهم لدرجة ذكاء طفلهم، ونجد خاصٌة أخرى تسبب لهم ا
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ٌظهار العدٌاد مان التوحادٌٌن أشاكالا محاددة مان السالوك الفوضاوي الاذي السلوكيات  الفوضوية العامة:  -

وهاذا ؼالباا ماا ( Self Stimulationٌصعب ضبطه أو التحكم فٌه وأحدث هذه الأشكال الإثاارة الذاتٌاة )

 لتلوٌح بالٌد واللفظ المتكرر. ٌكون سلوكا نمطٌا تكرارٌا لا ٌخدم هدفا مثل التحرك للؤمام والخلؾ وا
أو الهٌجان أو التخرٌاب وؼالباا ماا تكاون متباٌناة  العدوان ونوبات  الغضبوهناك سلوك فوضوي آخر هو   

فً درجتها عند الأطفال. ومثل هذه السلوكٌات تكون قادرة علاى إربااك الأسارة وتاإدي إلاى اساتثنابها مان 

قد تكون قلٌلة الحدوث ولكنها مصادر ضاؽط أٌضا سلوكٌات  الدمج  فً المدرسة والبٌبة والمجتمع. وهناك

فهاو سالوك ٌاإذي باه الطفال نفساه جسادٌا مثال ضارب  إيدذاء الدذات للؤسرة ٌإثر على حٌاتهاا وهاو سالوك 

 .335، ص [61] الرأس أو العض أو أي سلوك آخر

ذوي التوحد مما ٌخلاق ٌشعر الآباء ؼالبا أنهم مرفوضون من قبل أبنابهم  الشعور برفض الأبناء للآباء: -

لدٌهم شعورا بالعجز فً تؤدٌة رسالتهم نحوهم، والحٌارة فاً الوصاول إلاى سابر أؼاوار نفوساهم والارتاداد 

علااى ذاتهاام بعاادم المقاادرة علااى التصاارؾ والتعاارؾ علااى وسااٌلة اتصااال تاالبءم أبنااابهم، ومبادلااة أطفااالهم 

   .24، ص [14] الشعور بالمحبة والحنان منهم ولهم
ما سبق ذكاره نجاد أن الضاؽط الاذي ٌعاانً مناه آبااء التوحادٌٌن مارتبط بدرجاة الاضاطراب انطلبقا م

 والسلوكٌات الفوضوٌة التً ٌتمٌز بها التوحدي. وهناك أسباب أخرى متعلقة بالأسرة، وهً:

 للؤسرة المستوى الاقتصاد بأسباب متعلقة  .3.5.6

فالطفل ٌضٌؾ أعبااء إلاى الأسارة  ،الضؽوط المالٌةهناك مصادر أخرى ٌعانً منها الآباء والأمهات وهً 

الرعاٌااة الطبٌااة والصااحٌة للطفاال تحتاااج إلااى تكااالٌؾ مالٌااة كبٌاارة. وهااذا ٌعتباار كومتطلبااات مادٌااة جدٌاادة 

حٌااث أن أساار الأطفااال  .159، ص [13] مصاادرا آخاار للضااؽوط وخاصااة عناادما تكااون الأساارة فقٌاارة

ماازق مسااتمر فااً الااروتٌن الأسااري. بالإضااافة إلااى أن التوحاادٌٌن تاادرك وجااود ضااؽوط مالٌااة كبٌاارة، وت

الأساارة التااً تعااانً ماان وضااع مااادي صااعب فااإن احتٌاجااات الطفاال سااتكون عببااا إضااافٌا مسااببا ضااؽوطا 

وهام ٌحااولون أن ٌتكٌفاوا ماع  بعض الآباء ممن كانوا تحت ضؽط هابلكما أن . 314، ص [16] إضافٌة

أطفالهم وٌحافظوا على حٌااتهم الأسارٌة ٌشاعرون باؤن علاٌهم جماع النقاود مان أجال الحصاول علاى عالبج 

 .[14] ناجع للشفاء

 أسباب متعلقة بالمجتمع .4.5.6

لا ٌخاؾ علاى أحاد شادة وقاع أي مشاكلة علاى الفارد مان الناحٌاة الاجتماعٌاة، وذلاك بسابب نظارة المجتماع 

أفراده مع مثل موقؾ التوحد، ومن الأسباب المتعلقة بالمجتمع والتاً تاإدي إلاى الضاؽط ناذكر ماا وتعامل 

 ٌلً:
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 :مصاادرا تمثاال الآخارٌن مااع الاجتماعٌاة والعلبقااات للطفاال المجتماع رفااض إن رفدض المجتمددع للطفدل 

 تسابب وأسابلتهم ونصاحهم واساتؽرابهم الآخارٌن قبال مان الشافقة نظرات إلى بالإضافة للضؽوط، هاما

 الآخاارٌن عاان الابتعاااد إلااى ٌاادفعهم وهااذا الطفاال إعاقااة ماان والخجاال والقلااق التااوتر والأمهااات للآباااء

 فتازداد والفشال بالإحباط الشعور علٌه ٌترتب والانسحاب الاجتماعٌة العزلة وهذه الاجتماعٌة، والعزلة

 .261، ص [17] عنهم الآخرٌن ابتعاد من ٌزٌد مما الآخرٌن تجاه والعدوانٌة الؽضب مشاعر لدٌهم

   :الآبااء أنهاام أنجباوا طفاالب  مان خلبلهااانظارة المحٌطااٌن التاً ٌشااعر  الاتجاهدات  السددلبية مدن المحيطددين

معٌوبااا، وكااؤن مااا جاارى للؤبناااء مصاادره الآباااء، وٌترتااب علااى ذلااك اتجاهااان: أولهمااا اتجاااه الشاافقة، 

فهً بالنسبة لهم مؤساة اجتماعٌة تضطر الآبااء إلاى الانساحاب  .23، ص [14] وثانٌهما اتجاه الاستٌاء

إن و .376ص ، [118]بعٌدا عنها وعن الأمااكن العاماة مثال المطااعم تفادٌاا لنظارة الآخارٌن لطفلهام 

مصادر الضؽوط التاً ٌعاانً منهاا آبااء وأمهاات الأطفاال التوحادٌٌن متعاددة ومتنوعاة ومساتمرة أٌضاا 

 باستمرار التوحد.

 أسباب نفسية. 5.5.6

من أكثر الأسباب وضوحا لحدوث الضاؽط النفساً هاو أن إصاابة التوحاد قوٌاة تخٌاب الآماال والتوقعاات، 

وتحمل الآباء والأمهات مسإولٌات وضؽوطا جدٌدة بالإضافة إلى ضؽوط الحٌاة التً ٌحٌونها. وقاد تازداد 

لمسابولة الأولاى عان تربٌتاه تلك الضاؽوط  علاى الأم لأنهاا علاى اتصاال مباشار وٌاومً ماع الطفال وهاً ا

بالإضافة إلى أن فشل الطفال التوحادي فاً تحقٌاق ماا ٌتوقعاه الآبااء والأمهاات ٌكاون مصادرا  والعناٌة به.

 لأنه لا ٌتناساب ماع ماا كاان ٌتوقعاهللضؽوط، فقد ٌصبح الفرد منزعجا من شًء لٌس له أصل ضاؼط بل 

[2]  . 

 الضغوط الخاصة بعايلات  التوحديينأنواع  .6.6

لااٌس ماان العجااب أن نعلاام أن أولٌاااء المعاااقٌن ٌقعااون فااً داباارة الضااؽوط العادٌااة مثاال أي أساارة  

، ص [13] بالإضافة إلى مصادر ضؽوط ؼٌر عادٌة متمثلة فاً الضاؽط مان المعٌشاة ماع الابان المصااب

 خاصاة فقاط بآبااء وأمهاات الأطفاال توجد أنواع ضؽوط خاصاة بالاضاطراب، وهاً ضاؽوطحٌث . 126

 ن، لأنها نجمت عن حدوث التوحد حٌث تمثل الضؽوط الشابعة لدى أسر التوحدٌٌن ما ٌلً:التوحدٌٌ

 الضؽوط المرتبطة بمرحلة ولادة الطفل والتشخٌص.  -

 ضؽوط تلبٌة احتٌاجات الطفل المصاب بإعاقة التوحد والعناٌة به. -

 الضؽوط المتعلقة بدخول الطفل التوحدي المدرسة أو المإسسة. -

 الضؽوط المتعلقة بسلوك الطفل التوحدي والمشكلبت النمابٌة. -
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 عدم تقبل الآخرٌن للطفل المصاب بإعاقة التوحد. -

نً منهاا آبااء وأمهاات أنه مهما تعددت الضاؽوط التاً ٌعاا( 2010، 1 )سليمان عبد الواحد يوسفوٌرى 

تنوعت تصنٌفاتها، فإنها تبقى ضؽوطا مصدرها إصابة الطفل، وهاً جدٌادة علاى الأسارة بعاد التوحدٌٌن و

لا و"مٌلبد الطفل المصاب بالتوحد وساببها الصادمة وعادم التوقاع بحادوث هاذه الإعاقاة الؽامضاة لطفلهام. 

ر إصاابة ٌإثر التوحد على الطفل الذي ٌعانً مناه فقاط بال علاى العابلاة بؤسارها. والأخباار التاً تجلاب خبا

طفال ماا بالتوحاد والمعلوماات والتقاارٌر التاً تإكاد علااى ذلاك توصاؾ بؤنهاا "قنبلاة التوحاد" فٌؤخاذ التااذمر 

صورا رافضة للواقع، على أنه تؤكٌد لشاكوكهم باؤن هنااك خطاؤ ماع طفلهام وٌاإدي إلاى الشاعور بالارتٌااح 

هذه الشدة وهذا العنؾ إلاى الطارؾ  لمعرفتهم بالواقع الذي ٌمر به وٌكون شدٌدا وعنٌفا مع الذات وقد تنقل

   .[14] "الآخر من الوالدٌن والمحٌطٌن

أن بعض الآباء ٌنشادون التشاخٌص (Howlin et Moore 1997)ٌذكر كل من هزلٌن ومورو 

أطفاالهم ؼٌار العادٌاة والؽرٌباة بالنسابة لهام  بشكل فعال لأنهم ٌرؼباون فاً العثاور علاى إجاباات لسالوكات

والمثٌاارة لانفعااالاتهم. و نااا تباادأ الحٌاارة بالبحااث عاان أخصااابٌٌن لاادٌهم فكاارة لتفسااٌر مثاال هااذه الساالوكات. 

وٌنظر الآباء إلى التشخٌص طفلهم و البعض الآخر ٌكون التشاخٌص بالنسابة لهام صادمة ٌجادون صاعوبة 

   .42، ص [14] فً تحملها

 مواجهة الضغط المتعلق بالتوحد يبأسال.7.6

إن اكتشاؾ الحالة ٌعد البداٌة لسلسلة طوٌلة من الضؽوط والجهود وعندبذ ٌكون الوالدٌن فاً حالاة  

كماااا ٌواجهاااان عاااادة الأمااار بعدٌاااد مااان  .310، ص [16]صااادمة وؼٌااار قاااادرٌن علاااى التفكٌااار السااالٌم 

ٌشعران أن كال شاًء ٌجاب التعامال معاه فاً الاختٌارات والقرارات ؼٌر المتوقعة وتتزاٌد الضؽوط، وقد 

لا توجاد طرٌقاة واحادة لتفاعال الأسار ماع وجاود طفال باحتٌاجاات خاصاة، و .57، ص [119] وقت آخار

فردة فعل كل أسرة تعتمد على التكاوٌن النفساً للؤسارة ومادى الإصاابة و كمٌاة الادعم الاذي تتلقااه الأسارة 

 .312، ص [16] من الأقارب والأصدقاء والأخصابٌٌن

فمن الممكن أن ٌعزل الآباء أنفسهم عن الآخارٌن أثنااء الوقات الصاعب، وماع ذلاك ٌمكان أن ٌكاون  

وعلاى الارؼم مان  .قرٌب أو صادٌق عزٌاز لٌساتمع إلاٌهم ربما ،دٌن أن ٌبحثا عن شخص مامن المفٌد للوال

ماوم ماع الآخاارٌن أنهام ٌعتقادون أن التحادث ٌجعال الأمار أساوأ، إلا أنااه علاٌهم أن ٌتاذكروا أن مشااركة اله

 .  [119] تخفؾ الضؽوط

علاى الطبٌاب أو المعلام أو الأخصاابً  الطارؾ الآخار )الازوج، الزوجاة( أو وقد ٌلقاون بااللوم علاى

    .306، ص [16]النفسً 



141 

 

كما أن تعرض الآباء والأمهات للضؽوط النفسٌة بسبب مواجهة أزمة إعاقة التوحد ٌاإدي إلاى عادم 

 المساعدة الخارجٌة لاساتعادة الاتازان والتكٌاؾ ماع وجاود الطفال التوحادي الاتزان مما ٌتطلب الحاجة إلى

ذلااك أن نقااص الفهاام والااوعً والاادعم والمساااندة قااد ٌجلااب نتااابج مؤساااوٌة، وقااد اعترفاات  .247، ص [2]

بعض الأمهات بالرؼبة فً إنهاء حٌاتها لعدم امتلبكها القوة على التعامل مع الضاؽط الهابال الاذي ٌفرضاه 

 .61، ص [14] لى حٌاة العابلةالتوحد ع

 

كما تساتجٌب بعاض الأمهاات بتجناب الإعاقاة أو إنكارهاا، وٌشامل هاذا الأسالوب مشااعر الانقبااض 

 التخٌلً، وإنكار المعانً والنتابج المترتبة على الحادثة، وتبلاد الإحسااس والشاعور باللبمباالاة إزاء الحادث

التً تسببها الإعاقة ٌلجؤ بعض الآباء إلاى الهاروب وبمجرد تعرض الأسرة إلى الضؽوط . 241، ص [2]

العاطفً والبدنً وتجاهل مشكلبته، واحتٌاجاته متجنبٌن بذلك التوتر والؽم الذي تسببه لهم توحدٌاة طفلهام، 

 .                                                                158، ص [10] وقد ٌتحول هذا الهجر وذلك البعد إلى رفض للطفل

مما تم عرضه ٌمكن القاول أن الاساتجابات الناجماة عان معرفاة مصااب الطفال تتاراوح ماا باٌن             

الإنكاار، الانعاازال والهاروب ماان مواجهاة الحقٌقااة وتجنبهااا إلاى إلقاااء اللاوم علااى الاذات والآخاارٌن. وكلهااا 

 قالب واحد هو التركٌز على الانفعال فً مواجهة أو التعامل مع الموقؾ.   تصب فً

ٌكونااون علااى أتاام الاسااتعداد لاتخاااذ خطااوات اٌجابٌااة  -وبعااد الاسااتفاقة ماان الصاادمة -والاابعض الآخاار 

لمواجهة توحدٌة ابنهما. وسٌكون الأبوان مستعدٌن لتعلٌم أنفسهما بل وسٌكون لدٌهما الرؼبة فاً الوصاول 

ٌسااهم فاً تخفٌااؾ مشااكلة مااا لاادى آباااء الطفاال التوحاادي  أنكاان فلااٌس هناااك شااًء ٌم لآباااء الآخاارٌن.إلاى ا

   .[10] أفضل من حل تلك المشكلة

كما أن معظم الآباء ٌهدفون إلى تلقً المساندة الاجتماعٌة بهدؾ البحاث عان حلاول قاد ٌجادون فٌهاا 

راحااتهم وإرضاااء أنفسااهم بااؤنهم ؼٌاار  ضااالتهم فااً عاالبج اباانهم، والعماال علااى راحتااه، بؽٌااة للوصااول إلااى

ربمااا ٌحتاااج الآباااء أن ٌصاالوا إلااى الآخاارٌن ماان آباااء و .46، ص [14] مقصاارٌن فااً الاهتمااام والرعاٌااة

ن الحصااول علااى قاادر كبٌاار ماان المعلومااات العملٌااة ٌفٌااد فااً مواجهااة لأ الأطفااال التوحاادٌٌن طلبااا للاادعم.

 أولباكٌجدوا صدٌقا حمٌماا باٌن  أنٌمكنها أن تقدم الدعم واهم من ذلك  المإسساتالضؽط الناجم ، كما أن 

   .145، ص [10] الآباء
هدولين  ومن بٌن الحلول التً ٌلجؤ إلٌها الآبااء محاولاة معرفاة ماا ٌعانٌاه الطفال حٌاث ٌاذكر كال مان

ٌنشدون التشاخٌص بشاكل فعاال لأنهام ٌرؼباون  أن بعض الآباء (Howlin et Moore,1997)ومور 

 .[14] والمثٌرة لانفعالاتهم ٌر العادٌة والؽرٌبة بالنسبة لهمات أطفالهم ؼٌالعثور على إجابات لسلوك فً
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السابق نستطٌع القول أن التعامل مع التوحاد ٌكاون إماا مان خالبل البحاث عان المسااندة  ن العرضم

 .والتحدث إلى الآخرٌن أو البحث عن التشخٌص ومحاولة حل المشكلة التً أصابت الإبن

من خلبل هذا العنصر ٌمكن أن نقول إجمالا أن تعامال الآبااء والأمهاات ماع الضاؽط النااتج عان            

التوحد ٌتم بطرق عدٌدة منها الانفعال والهاروب وإلقااء اللاوم علاى الاذات أو الآخارٌن، ومنهاا البحاث عان 

  إذنن للتخفٌاؾ مان حاادتها. الساند فاً الأسارة والأصادقاء ومحاولاة حال المشاكل والتعامال ماع إصاابة الابا

 توحدٌاة علاى التركٌاز: هماا ربٌساٌٌن قسامٌن إلاى تتفارع التوحاد عن الناتج الضؽط مواجهة أسالٌب تتفرع

 .حدث مما والهروب الانفعال فً والانؽماس معها التعامل ومحاولة الابن

 والتوحد الأم .8.6

الطفال الاذي ٌفتقار للتباادلات العلببقٌاة ؼالبا ما تكون الأم مجروحة فاً تقادٌرها لنفساها سبساب هاذا 

ففً أؼلب الأسر تكون الأم محور التفاعل مع الأطفال عموما. لذا فهً معرضاة أكثار مان  .[7] والتفاعلٌة

ؼٌرهاا للضاؽوط والصادمات فهاً تعااانً مان اللاوم المباشار أو ؼٌار المباشاار مان قبال الأقاارب والمجتمااع 

كون عامال ضاؽط علاى الأم أحٌاناا عنادما ٌلقاً اللاوم علٌهاا وٌقلال وأحٌانا الزوج أٌضا. هذا الأخٌر الذي ٌ

وعنادما ٌكبار الطفال فاإن الأم  من قٌمة مجهودها أو ٌحبطها بعدم الجدوى من بذل الجهود لمساعدة الطفل.

ات ٌتعانً من التوازن بٌن فطرتها الأساسٌة التً تدعوها لحماٌاة ابنهاا وحاجتاه للبساتقلبل وتجرٌاب سالوك

ة عندما تشاهده ٌتؤلم وٌفشل لمرات عدٌادة. وهناا تاوفر الأم وساٌلة لتوصاٌل احتٌاجاتاه وتنفٌاذ جدٌدة، خاص

كما ٌعتبر تعلٌم الطفل التوحادي مان مصاادر . [16]رؼباته مما ٌجعل الأم مشؽولة عن باقً أفراد الأسرة 

ً أكثار مان الضؽط النفسً لدى الأم حٌث أشارت دراسات عدٌدة إلاى أن الأمهاات ٌعاانٌن مان ضاؽط نفسا

الآباء، ومن أكثر الأشٌاء المثٌرة لقلق الأمهاات هاً كٌاؾ ساتكون رعاٌاة الطفال فاً الأٌاام القادماة وحاول 

قدرة الطفل على القٌام بوظابؾ الاستقلبلٌة وتقبل المجتمع له، وهناك بعاض الضاؽوطات التاً تخاص الأم 

لبت الأم واهتماماتهااا مااع الطفاال أكثاار لأن الأم هااً المسااإولة عاان رعاٌااة الطفاال المعاااق لااذلك فااإن مشااك

ولهاذا تبادي الأمهاات عجازا واضاحا فاً مسااعدة  .[61]التوحدي تتبع المشكلبت النمابٌة والتؽذٌاة للطفال 

ابنها وذلك بعدم ثقتها فً نفسها وبسابب القلاق الواضاح الاذي تعٌشاه، كاذلك إن الأم ؼٌار الراضاٌة بادورها 

عادلاة صاعبة الحال، ومان ثام نجاد بعاض الأمهاات ٌهاربن الأنثوي ٌصابح وجاود طفال معااق بالنسابة لهاا م

بإنجاب طفل آخر كً ٌإكدن لأنفسهن وللآخرٌن أٌضاا كفااءتهن الذاتٌاة، ومان ناحٌاة أخارى ٌجادن مباررا 

للتخلً عن ماق رعاٌة الطفل المعاق أو ٌهربن مان المواجهاة بؤسالوب آخار وهاو رفضاهن للئنجااب رؼام 

                       مقدرتهن على ذلك.                  

إلى أن الأم هً المصدر الأول والمعلم الأول للطفل عند اكتساابه اللؽاة ( 2000أنس قاسم )وٌشٌر 

إن العلبقاة الجٌادة باٌن ثام  .[10] )سواء من حٌث الزمن )أول من ٌتلقى الطفل( أو من حٌث أهمٌة دورهاا
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وتساااعدها علااى تحماال أعبابااه و مسااإولٌة وتلبٌااة الأم و طفلهااا تشااعرها بالسااعادة والرضااا عاان دورهااا، 

 حاجاته، وتجعلها أقل تعرضا للحزن والكآبة، وذلك بترك أثر إٌجاابً علاى كال مان الأم والطفال التوحادي

   .241، ص [2]

 خلاصة

عمدنا فً هذا الفصل إلى ربط الفصول مع بعضها البعض بإدراج المهم منها لنصل إلاى نتٌجاة مفادهاا أن 

على الآباء بشكل كبٌر مقارنة ماع الاضاطرابات الأخارى، وذلاك لعادة أساباب منهاا ماا ٌتعلاق  التوحد ٌإثر

بالطفل التوحدي ومنها ما ٌتعلق بالتوحد فً حد ذاته وما ٌنجم عنه، ثم إن الآباء ٌدركون التوحاد علاى أناه 

ل ماارورا بعاادة عاماال ضاااؼط ٌااإثر علااى اتاازانهم. وتتباااٌن ردود أفعااالهم إثاار ذلااك مااا بااٌن الصاادمة والتقباا

مراحاال، لٌااتم فااً الأخٌاار التساالٌم بااالأمر والعماال علااى مواجهتااه بشااتى الطاارق، لنخااتم الفصاال بالعنصاار 

 الربٌسً المرتبط بالطفل ارتباطا وثٌقا والذي ٌلحقه أكبر قدر من تبعات التوحد ألا وهو الأم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



144 

 

 

 

 

 

 7الفصل 

 الأسس المنهجية للدراسة

 

 

 

 تمهيد

ٌعاارض هااذا الجاازء مختلااؾ الخطااوات المنهجٌااة التااً اعتماادنا علٌهااا لتحقٌااق أهااداؾ الدراسااة          

اسااتراتٌجٌات المواجهااة المسااتعملة ماان طاارؾ أمهااات نوعٌااة الحٌاااة والمااذكورة آنفااا والمتمثلااة فااً دراسااة 

ة الاساتطلبعٌة حٌاث تتنااول الباحثاة فاً هاذا الفصال الدراسا التوحدٌٌن وعلبقتها بالضؽط المادرك لادٌهن.

للتؤكد من إمكانٌة التطبٌق )مقاٌٌس الدراسة، العٌناة، الظاروؾ...(، بالإضاافة إلاى المانهج المتباع والحادود 

المكانٌااة والزمانٌااة للدراسااة وكااذا مجتمااع الدراسااة والعٌنااة وأخٌاارا المقاااٌٌس المسااتعملة لجمااع البٌانااات 

 ل بالصعوبات التً تلقٌناها فً الدراسة.والوسابل الإحصابٌة المستخدمة لمعالجتها لٌختتم الفص

 الدراسة الاستطلاعية .1.7

قبل الشروع فً الجانب المٌدانً من الدراسة والتوسع فاً إجراءاتاه المنهجٌاة، كاان لاباد مان القٌاام 

باستطلبع للدراسة لمعرفة مدى صلبحٌة المقاٌٌس المستعملة فً هذه الدراساة وذلاك بهادؾ قٌااس صادقها 

 ترجمتها.وثباتها بعد 

قد احتلت الدراسة الاستطلبعٌة وصفا متمٌزا على مستوى العلوم الاجتماعٌاة وهاذا راجاع لطبٌعاة و

موضوعات الدراسة فاً العلاوم الاجتماعٌاة وماا تمتااز باه مان تعقٌاد وعادم الوضاوح الاذي ٌتطلاب إجاراء 

حااث تحدٌااد مثاال تلااك الدراسااات لكشااؾ بعااض جوانااب تلااك الظااواهر والمشااكلبت التااً ٌصااعب علااى البا

   .02، ص [120]مفاهٌم محددة لها 
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 ف الدراسة الاستطلاعية: اهدأ .1.1.7

 رمت الدراسة الاستطلبعٌة إلى هدفٌن ربٌسٌن:

أولا: ترجمااة مقٌاااس نوعٌااة الحٌاااة ومقٌاااس اسااتراتٌجٌات المواجهااة، أمااا مقٌاااس الضااؽط الماادرك  فهااو 

متاارجم فااً العدٌااد ماان رسااابل الاادكتوراه والماجسااتٌر فااً الجامعااات الجزابرٌااة. ولقااد تاام أخااذه بالنسااخة 

 العربٌة. 

وذلاك بقٌااس صادقها وثباتهاا ثانٌا: دراسة الخصابص السٌكومترٌة للمقااٌٌس المساتعملة فاً هاذه الدراساة، 

 على عٌنة من البٌبة الجزابرٌة.

  عينة الدراسة الاستطلاعية: .2.1.7

 25باٌن  تتاراوح أعماارهن ،30تكونت عٌنة الدراسة الاستطلبعٌة من مجموعة من الأمهات بلػ عددهن 

رعاٌاااة ذوي  المتخصصاااة فاااً والمإسساااات علاااى مختلاااؾ المراكاااز أبنااااإهن سااانة، ٌتاااوزع 50سااانة و

 وسٌتم عرض ذلك بالتفصٌل فً عنصر الحدود المكانٌة.  (التوحد)ك الاحتٌاجات الخاصة

 إجراءات  الدراسة الاستطلاعية .3.1.7

 الدراسات والآراء التً لها علبقة بموضوع الدراسة. الاطلبع على مختلؾ :أولا

 الاطلبع على الدراسات التً أجرٌت على متؽٌرات الدراسة. ثانيا:

الاطلبع علاى الأدوات التاً لهاا علبقاة بالدراساة، ثام تبناً النساخة الفرنساٌة  لمقٌااس نوعٌاة الحٌااة  ثالثا:

 .واستراتٌجٌات المواجهة والنسخة المترجمة إلى العربٌة فٌما ٌخص مقٌاس الضؽط المدرك

 )أنظر الملاحق(. 

ترجمة مقٌاس نوعٌة الحٌاة  ومقٌاس استراتٌجٌات المواجهاة مان اللؽاة الفرنساٌة إلاى اللؽاة العربٌاة  رابعا:

وذلك بمساعدة مختصٌن فً اللؽة الفرنسٌة، لٌتم بعد ذلك عرض المقٌاسٌن على المحكمٌن المختصٌن فاً 

 علم النفس وعلوم التربٌة.

 طلبعٌة. تطبٌق أدوات الدراسة على أفراد العٌنة الاست خامسا:

 تقنٌن مقاٌٌس الدراسة على عٌنة الدراسة الاستطلبعٌة، وسنوضح هذا فٌما ٌلً: سادسا:

 تم التحقق من صدقه وثباته على عٌنة الدراسة الاستطلبعٌة على النحو التالً:مقياس نوعية الحياة:   -
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 ترجماة صادق لاختباار المحكماٌن أراء استطلبع تم الترجمة من الانتهاء بعد :(الترجمة الصدق )صدق  . أ

 المقٌاس على أساتذة علم النفس فً الجامعات الجزابرٌاة والعربٌاة وطلاب ت الباحثةعرض حٌث المقٌاس

 :من كل تقٌٌم بهدؾ وذلك ،درجات 10 قدره سلم على تحكٌمه منهم

 أجله من وضعت الذي الموضوع بمحتوى وعلبقتها اللؽوٌة الصٌاؼة. 

 ٌقٌسه الذي بالمتؽٌر المقٌاس قةعلب مدى. 

 وضوح التعلٌمة. 

 الوقت المخصص لاجراء المقٌاس. 

 سهولة التنقٌط والتصحٌح. 

درجاات علاى  الصادق بالاعتمااد علاى معٌاار تقبال ممٌازات المقٌااس بدرجاة سابعوقد حددت درجة 

 عشرة فما فوق. وهً موضحة فً الجدول التالً:

 الحٌاةٌزات العامة لمقٌاس نوعٌة لمملدرجات الصدق )ن(  :02جدول رقم 

  مميئات  المقياس ن

الصاااٌاؼة اللؽوٌاااة و علبقتهاااا بمحتاااوى الموضاااوع الاااذي  10

 وضعت من أجله.

1 

 2 مدى علبقة المقٌاس بالمتؽٌر الذي ٌقٌسه 7

 3 وضوح التعلٌمة 8

 4 المقٌاس لإجراءالوقت المخصص  8

 5 والتصحٌح سهولة التنقٌط 9

 

ماان خاالبل الجاادول ٌتبااٌن لنااا أن قااٌم أؼلااب ممٌاازات المقٌاااس تتجاااوز عتبااة ساابع درجااات نعتباار المقٌاااس 

وتعادٌل صااٌاؼة بعااض الترجمااة  وبعااد الحصااول علاى الإجابااات، تام تصااحٌحصاادقا )صاادق المحكماٌن(. 

.         اءم ماااع أفاااراد العٌناااةوذلاااك لكاااً تتاااو ،الكلماااات والعباااارات حساااب ماااا أشاااار إلٌهاااا الأسااااتذة المحكماااون

 )مثلب عبارة تحبٌن بدلا من تفضلٌن(.

 قادره زمناً بفاصال التطبٌاق وإعاادة التطبٌاق بطرٌقاة بقٌاساه قمناا فقاد اس،ٌالمق ثبات عن أما :الثبات   . ب

 بصافة مقسامة فاردا( 30) مان تتكاون التوحادٌٌن أمهاات مان عٌناة علاى المقٌااس عارض حٌاث أسبوعٌن،

 بااٌن إحصااابٌا دالاة علبقااة وجااود علاى تاادل 0.67 بااـ قادر الااذيسااتقرار الا معامال حساااب بعاادها. متكافباة

 .ثابت المقٌاس وبالتالً .والثانً الأول التطبٌق
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 مقياس استراتيجيات  المواجهة: -

علاى  -بعاد ترجمتاه  -تام عارض المقٌااس   المواجهاة اساتراتٌجٌات مقٌااس صادق من للتحققق: الصد . أ

 ،درجااات 10 قادره سالم علاى تحكٌماه مانهم والعربٌااة وطلابأسااتذة علام الانفس فاً الجامعاات الجزابرٌاة 

 :من كل تقٌٌم بهدؾ وذلك

  أجله من وضعت الذي الموضوع بمحتوى وعلبقتها اللؽوٌة الصٌاؼة. 

  ٌقٌسه الذي بالمتؽٌر المقٌاس قةعلب مدى. 

  وضوح التعلٌمة. 

  جراء المقٌاسالوقت المخصص لإ. 

  سهولة التنقٌط والتصحٌح. 

 علاى درجاات سابعة بدرجاة المقٌااس ممٌازات تقبال معٌاار على بالاعتماد الصدق درجة حددت وقد

 :التالً الجدول فً موضحة وهً. فوق فما عشرة

 استراتٌجٌات المواجهةلممٌزات العامة لمقٌاس لدرجات الصدق )ن( : 03جدول رقم 

  مميئات  المقياس ن

مان الصٌاؼة اللؽوٌة و علبقتها بمحتوى الموضوع الذي وضعت  10

 أجله.

1 

 2 مدى علبقة المقٌاس بالمتؽٌر الذي ٌقٌسه 8

 3 وضوح التعلٌمة 7

 4 المقٌاس لإجراءالوقت المخصص  9

 5 سهولة التنقٌط والتصحٌح 8

 

ماان خاالبل الجاادول ٌتبااٌن لنااا أن قااٌم أؼلااب ممٌاازات المقٌاااس تتجاااوز عتبااة ساابع درجااات نعتباار المقٌاااس 

وتعادٌل صااٌاؼة بعااض الترجمااة  الحصااول علاى الإجابااات، تام تصااحٌحوبعااد صاادقا )صاادق المحكماٌن(. 

 .  اءم مع أفراد العٌنةوذلك لكً تتو ،الكلمات والعبارات حسب ما أشار إلٌها الأساتذة المحكمون

 قادره زمناً بفاصال التطبٌاق وإعاادة التطبٌاق بطرٌقاة بقٌاساه قمناا فقاد اس،ٌالمق ثبات عن أما :الثبات   . ب

 بصافة مقسامة فاردا( 30) مان تتكاون التوحادٌٌن أمهاات مان عٌناة علاى المقٌااس عارض حٌاث أسبوعٌن،

 بااٌن إحصااابٌا دالاة علبقااة وجااود علاى تاادل 0.81 بااـ قادر الااذي سااتقرارالا معامال حساااب بعاادها. متكافباة
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 بطرٌقااة الثبااات لقٌمااة التربٌعااً الجااذر اسااتخراج وعنااد .ثاباات المقٌاااس وبالتااالً .والثااانً الأول التطبٌااق

 .دالة قٌمة وهً 0.90 وهً للمقٌاس الذاتي الصدق على نحصل التطبٌق وإعادة التطبٌق

 

 مقياس الضغط المدرك: -

فاً رساابل الماجساتٌر والادكتوراه فاً  -كما تم الإشارة إلٌاه ساابقا  -قد وجدت النسخة المترجمة للمقٌاس  

لاذلك تام . فاً هاذا البحاث العدٌد من الجامعات الجزابرٌة وهاً ماذكورة فاً الرساابل المساتخدمة كمراجاع

صدق الترجمة لعدم تمكن الباحثة مان الحصاول علاى النساخة الأصالٌة دون  استطلبع أراء المحكمٌنفقط 

حتاى وإن وجاد فاً تلاك  صادق المحكماٌنبالقٌاام الباحثاة مان لام ٌمناع  الأمر الذي للمقٌاس باللؽة الأجنبٌة.

 الدراسة الاستطلبعٌة على النحو التالً:الرسابل، وقد تم التحقق من صدقه وثباته على عٌنة 

 ماانهم تام عارض المقٌااس علااى أسااتذة علام الانفس فاً الجامعااات الجزابرٌاة والعربٌاة وطلاب الصددق: . أ

 :من كل تقٌٌم بهدؾ وذلك، درجات 10 قدره سلم على تحكٌمه

  أجله من وضعت الذي الموضوع بمحتوى وعلبقتها اللؽوٌة الصٌاؼة. 

  ٌقٌسه الذي بالمتؽٌر المقٌاس قةعلب مدى. 

  وضوح التعلٌمة. 

  جراء المقٌاسالوقت المخصص لإ. 

  سهولة التنقٌط والتصحٌح. 

 علاى درجاات سابعة بدرجاة المقٌااس ممٌازات تقبال معٌاار على بالاعتماد الصدق درجة حددت وقد

 :التالً الجدول فً موضحة وهً. فوق فما عشرة

 الضؽط المدركلممٌزات العامة لمقٌاس لدرجات الصدق )ن( : 04جدول رقم 

  مميئات  المقياس ن

الصااااٌاؼة اللؽوٌااااة و علبقتهااااا بمحتااااوى الموضااااوع الااااذي  10 

 وضعت من أجله.

1 

 2 مدى علبقة المقٌاس بالمتؽٌر الذي ٌقٌسه 9

 3 وضوح التعلٌمة 8

 4 الوقت المخصص لاجراء المقٌاس 7

 5 سهولة التنقٌط والتصحٌح 9
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ماان خاالبل الجاادول ٌتبااٌن لنااا أن قااٌم أؼلااب ممٌاازات المقٌاااس تتجاااوز عتبااة ساابع درجااات نعتباار المقٌاااس 

وتعادٌل صااٌاؼة بعااض الترجمااة  وبعااد الحصااول علاى الإجابااات، تام تصااحٌحصاادقا )صاادق المحكماٌن(. 

 .  اءم مع أفراد العٌنةوذلك لكً تتو ،الكلمات والعبارات حسب ما أشار إلٌها الأساتذة المحكمون

 المحكمٌن فً مقٌاس الضؽط المدرك : العبارات التً تم تعدٌلها من طرؾ05 جدول رقم

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل رقم العبارة

فً أشٌاء من المفروض أن تقوم بها على أحسن  12

 وجه

هناك أشٌاء من المفروض أن 

 تقوم بها على أحسن وجه.

لدرجة أنك لا تستطٌع وجدت أن الصعوبات تتراكم  14

 السٌطرة علٌها؟

وجدت أن الصعوبات تتراكم 

علٌك لدرجة أنك لا تستطٌع 

 السٌطرة علٌها؟

 

 قادره زمنً بفاصل التطبٌق وإعادة التطبٌق بطرٌقة بقٌاسه قمنا فقد المقاس، ثبات عن أما :الثبات  . ب

 مقسامة فاردا( 30) مان تتكاون التوحادٌٌن أمهاات مان عٌناة على المقٌاس عرض حٌث أسبوعٌن،

 دالاة علبقاة وجاود علاى تادل 0.72 باـ قادر الاذي ساتقرارالا معامال حسااب بعادها. متكافبة بصفة

 التربٌعااً الجااذر اسااتخراج وعنااد. ثاباات المقٌاااس وبالتااالً والثااانً، الأول التطبٌااق بااٌن إحصااابٌا

 0.84 وهاً للمقٌااس الدذاتي الصددق علاى نحصال التطبٌاق وإعاادة التطبٌاق بطرٌقاة الثبات لقٌمة

 الاذٌن العٌناة هاذه درجاات مان 27 ساحب تام الطرفيدة المقارندة صددق لحساابو .دالاة قٌماة وهً

 15 ب عاددهم وقادر( الأعلاى الثلاث) المادرك الضاؽط مقٌااس فاً مرتفعاة درجات على تحصلوا

 تام ثام فارد 15 وعاددهم( الأدناى الثلث) المقٌاس فً المنخفضة الدرجات من 27 سحب وتم فرد،

 :  التالً النحو على النتابج وكانت ،ت اختبار خلبل من المتوسطٌن بٌن الفرق حساب
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 ٌم "ت" لدلالة الفرق بٌن الثلث الأعلى والثلث الأدنى لمقٌاس الضؽط المدركق :06جدول رقم 

 الدلالة الاحصايية درجة الحرية "ت " المحسوبة ع م عينتي المقارنة

 0.05 0.01 15 10.08 2.00 54.00 % 27الثلث الأعلى 

 دال 1.75 دال 2.6 15  6.04 25.87  %27الثلث الأدنى 

 

  df= 15عناد درجاة حرٌاة 2.60ن ت المجدولاة أكبار ما 10.08نلبحاظ مان الجادول أن ت المحساوبة 

 لمقٌااس، مماا ٌإشار إلاى أن اد فاروق باٌن مرتفعاً ومنخفضاً الضاؽطوعلٌاه توجا 0.05ومستوى دلالاة 

 صادق.   

 الدراسةمنهج  .2.7

تم استخدام المنهج الوصفً فً الدراسة الحالٌة لأنه المنهج الأنسب لاختبار الفروض المقترحة مان 

الظاروؾ والعلبقاات التاً  والمنهج الوصفً ٌذكر خصابص ما هو كابن، وٌفسره و ٌحدد" طرؾ الباحثة.

ظاااهرة المدروسااة توجااد بااٌن الوقااابع.  وهااو طرٌقااة ماان طاارق التحلٌاال والتفسااٌر بشااكل علمااً لوصااؾ ال

وتصاااوٌرها كمٌاااا عااان طرٌاااق جماااع معلوماااات عااان المشاااكلة وتصااانٌفها وتحلٌلهاااا وإخضااااعها للدراساااة 

الدقٌقااة.كما ٌهاادؾ إلااى جمااع معلومااات مفصاالة عاان ظاااهرة مااا بااذكر خصابصااها وممٌزاتهااا معباارا عنهااا 

اهر للوصاول إلاى بصورة كمٌة وكٌفٌة، وإجراء مقارنات مع مع ظواهر أخرى أو إٌجاد العلبقة باٌن الظاو

   .150، 149، ص [121]" أؼراض محددة

 حدود الدراسة .3.7

 .اتتمثل حدود الدراسة فً المكان الذي أجرٌت فٌه الدراسة والمدة المستؽرقة فً إنجازه

 الحدود المكانية .1.3.7

 الدراسة فً المإسسات والمراكز التالٌة: تمت

 بالبلٌدة" بوٌنان"المركز الطبً البٌداؼوجً  -

 بالبلٌدة . "موزاٌة"المركز الطبً البٌداؼوجً  -

 المركز الطبً البٌداؼوجً بعٌن الدفلى.  -
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 بالبلٌدة. " مستشفى فرانتز فانون"مصلحة الطب العقلً للؤطفال  -

" التاابع لمستشافى "  بالقباة "فارع قارٌاديC" مستشفى النهارللطب العقلً للؤطفاال والماراهقٌن الجنااح -

 الأمراض العقلٌة "درٌد حسٌن" بالجزابر العاصمة. 

 الحدود الئمانية .2.3.7

، أمااا الدراسااة المٌدانٌااة فقااد 2011حتااى أفرٌاال  2010امتااد البحااث النظااري ماان أواخاار  جااوان 

هااذه ، تاام خاالبل 2011 جااوانإلااى ؼاٌااة  2011انطلقاات بالدراسااة الاسااتطلبعٌة التااً ابتاادأت فااً مااارس 

إلااى  2011لٌااتم بعاد ذلااك التطبٌااق النهاابً والااذي انطلاق ماان بداٌاة ساابتمبر .الفتارة تقنٌااٌن أدوات الدراساة

 ، حٌث تم استلبم أخر مجموعة من المقاٌٌس المطبقة على الأمهات.2012 مايؼاٌة أواخر 

 مجتمع الدراسة .4.7

راستهاـا والخاروج بنتاابج  منهاا ٌمثل مجتمع البحث الفبة من المجتماع أو الجماعاة التاً ٌساتهدؾ البحاث د

ٌتمثااال مجتماااع الدراساااة فاااً مجموعاااة أمهاااات الأطفاااال والماااراهقٌن التوحااادٌٌن و .1094، ص [122]

ولاٌاة عااٌن الاادفلى، كال ماان الموجاودٌن فااً المراكاز والمإسسااات المتكفلاة بالأطفااال المتخلفااٌن عقلٌاا فااً 

إلا أن العدد الاجمالً للؤطفال التوحدٌٌن والذي ٌمثل مجتمع الدراساة لا ٌمكنناا والجزابر العاصمة.  البلٌدة

ضبطه، ذلك أن المراكز الطبٌة البٌداؼوجٌاة تحصاً عادد الأطفاال التوحادٌٌن  المتواجادٌن علاى مساتواها 

ً لأنااه فااً أؼلااب الأحٌااان لا ٌتجاااوز عااددهم الثمانٌااة أو التسااعة )فااً المراكااز المااذكورة طبعااا( بٌنمااا فاا

مستشافى النهاار للطاب العقلاً بقارٌادي التاابع لمستشافى الأماراض العقلٌاة "درٌاد حساٌن" بالقباة  لا ٌمكاان 

إحصاإهم فهم فً تردد مستمر على المركز وكل أخصابً نفساانً مساإول علاى عادد مانهم بالتعااون ماع 

الدٌن بتوحدٌة الإبن مان المختص الأرطفونً والطبٌب العقلً. ففً كثٌر من الأحٌان ٌتم إعلبم الأم  أو الو

طرؾ الطبٌب العقلً المسإول عن المركز، وٌنتهً الأمر هناك بسبب ثقل الأمر علاى الأم وعادم رؼبتهاا 

فً التواصل مع المختص النفسانً أو الأرطفونً بل تكون لدٌها وجهة أخرى لمواصلة رحلة البحاث عان 

أجرت علٌهم الدراسة ساوى مان ترٌاد أن تصارح  تساإلاتها حول توحدٌة ابنها. وما أتٌح للباحثة من أفراد

( طفالب 34حٌاث بلاػ عاددهم )عن مصااب ابنهاا أو تشاارك ماا تكاباده جاراء ذاك المصااب ماع الآخارٌن.  

وهو ما أتاٌح للباحثاة حٌاث تام اختٌاار هاذه الولاٌاات  سنة. 15سنوات و 05ومراهقا تتراوح أعمارهم بٌن 

حٌاث اتصالت الباحثاة بمختلاؾ المراكاز والمإسساات التاً تتكفال لقربها من الباحثة وسهولة التطبٌاق فٌهاا 

وبعااض المراكااز فااً  ، المدٌااة والشاالؾبالتوحاادٌٌن فااً الولاٌااات المااذكورة بالإضااافة إلااى ولاٌااة تٌبااازة

لرفض المسإولٌن التطبٌق علاى مساتوى المإسساات التابعاة  فٌهاولكن لم ٌتسن للباحثة التطبٌق  العاصمة،

ٌوضااح  07الجاادول رقاام و، المااذكورة فقااطوالمإسسااات  ابً ماان طاارؾ المراكااز فكااان الاارد الاٌجاا لهاام.

 المراكز والمإسسات التً تم فٌها الجانب المٌدانً للدراسة.
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 المختصة المإسساتعلى المراكز و التوحدٌٌن توزٌع الأطفال :07جدول رقم 

 % النسبة التكرار المؤسسة

 8.82 03 المركز الطبً البٌداؼوجً بعٌن الدفلى

 5.88 02 البلٌدة "موزاٌة"المركز الطبً البٌداؼوجً 

 8.82 03 البلٌدة "بوٌنان"المركز الطبً البٌداؼوجً 

للطااب العقلااً للؤطفااال والمااراهقٌن  مستشاافى النهااار

"  بالقبااة "فاارع قارٌاادي" التااابع لمستشاافى Cالجناااح"

 الأمراض العقلٌة "درٌد حسٌن" بالجزابر العاصمة

23 67.64 

مصاالحة الطاااب العقلااً للؤطفاااال "مستشاافى فرانتاااز 

 بالبلٌدة فانون"

03 8.82 

 100 34 المجموع

 

تعد النسبة الأعلى فاً الأطفاال الاذٌن ٌرتاادون مركاز قارٌادي ذلاك أن العدٌاد مان الأطفاال ٌقصادونه مان  

ومختلااؾ ولاٌااات الجنااوب لشااهرته عنااد  وؼرداٌااة مختلااؾ ولاٌااات الااوطن حتااى ماان تمنراساات وورقلااة

 .ة لأبناابهمالمختصٌن الاذٌن ٌقوماون بتوجٌاه الأطفاال إلٌاه وعناد الأولٌااء الاذٌن ٌقوماون بالبحاث عان كفالا

معاااٌٌر لقبااول  الطبٌااة البٌداؼوجٌااة  لكااون هااذه الأخٌاارة وضااعت الأطفااال فااً المراكااز نساابة وتعااود قلااة

تتكفاال  الأطفااال علااى مسااتوى الأقسااام، فلااٌس كاال طفاال ذو احتٌاجااات خاصااة ٌسااتطٌع الالتحاااق بهااا، كمااا

 .فقط عند استدعابهن فً المراكز مأمهاتوجود أما  .حافلبت المراكز بإقالتهم
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  عينة الدراسة: .5.7

 نوعها وخصابصها:لً ٌتم عرض طرٌقة اختٌار العٌنة، فٌما ٌ

 طريقة اختيار العينة .1.5.7

وكما هاو مشاار إلٌاه  ،بعد ضبط التعرٌفات الإجرابٌة توجب علٌنا الانطلبق للعمل مع عٌنة الدراسة

أماا )امارأة(، تام اختٌاارهن بنااء علاى تاوفر اضاطراب التوحاد فاً  34سابقا فإن عٌنة الدراسة تتكون مان 

طفاال ذوي الاحتٌاجاات الخاصاة بمختلاؾ الفباات، المراكز والمإسساات وكاذا المستشافٌات التاً تتكفال بالأ

خص ابنها على أنه توحدي من طارؾ مصاالح ۥشأما فٌما ٌخص الأفراد )الأمهات( فإننا كنا نتصل بؤي أم 

     الطااب العقلااً للؤطفااال، وذلااك عاان طرٌااق اسااتدعابها أو الاتصااال بهااا ماان طاارؾ المختصااة البٌداؼوجٌااة

 أم. 34بعد عناء طوٌل بلػ عددهن و أو المختصة النفسانٌة.

 نوع العينة .2.5.7

بحكاام أننااا توجهنااا فااً دراسااتنا هااذه إلااى أمهااات الأطفااال التوحاادٌٌن دون ؼٌاارهن ماان الأفااراد فااإن 

تعنً هذه العٌنة اختٌارا كٌفٌاا مان طارؾ الباحاث للمبحاوثٌن اساتنادا لأهاداؾ بحثاه، ولا و" .العينة قصدية

من خلبل الجدول العشوابً أو عن طرٌق العٌنة، فهً بهذه الحال لا تعطاً الفارص  ٌتم اختٌار المبحوثٌن

   .80، ص [123] "المتكافبة لكل وحدة لأن تكون ضمنها

وتستخدم هذه الطرٌقة فً حالة معرفة الباحث للمعالم الإحصابٌة للمجتمع وخصابصه لأن العٌناة القصادٌة 

   .147، ص [124] تتكون من مفردات تمثل المجتمع الإحصابً

 خصايص العينة .3.5.7

، ذلاك خصابص الأطفاال التوحادٌٌن قبل التطرق إلى خصابص أفراد العٌنة )الأمهات( ارتؤٌنا التطرق إلى

. أمااا المساااتوى ط بالأطفااال ومعاناااتهم مااع التوحاادلأن التحاادث عاان الأمهااات ومتؽٌاارات الدراسااة مااارتب

حساب ماا عرضاته  -الماادي للؤسار لأن الجاناب الماادي الاقتصادي للؤسرة فقاد تام ذكاره لمعاٌناة الوضاع 

ٌمكن أن ٌكون عاملب ضااؼطا ٌزٌاد مان حادة وقاع التوحاد علاى الأسارة، كماا  -الباحثة فً الجانب النظري

ٌزٌااد مااان الأعباااء والتبعاااات التااً تااانجم عاان إصاااابة الطفاال بالتوحاااد خصوصااا إذا كاااان ذلااك المساااتوى 

 (.  138ص )أنظر الفصل السادس، الاقتصادي ضعٌفا 
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   خصايص الأطفال. 1.3.5.7

 من بٌن خصابص الأطفال التوحدٌٌن التً تم التطرق إلٌها الجنس والسن. 

  :الجنس 

 حسب الجنس.التوحدٌٌن توزٌع الأطفال  :08جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الجنس

 82.35 28 ذكور

 17.65 06 إناث

 100 34 المجموع

 

وهً تفوق نسابة الإنااث بكثٌار والمقادرة ب  % 82.35نلبحظ من خلبل الجدول أن نسبة الذكور تساوي 

وهذا راجع إلى أن نسبة انتشاار التوحاد تظهار فاً الاذكور أكثار مان الإنااث حٌاث ٌاذكر فاً ، % 17.65

هاو و ،ذكاور 5أو  4التراث الأدبً للتوحد أن نسبة انتشاره حسب الجنس تكون بمعدل انثى واحادة مقابال 

، وهاً دٌنا أقرب ما تكون إلاى ذلاكمتفق علٌه فً معظم التراث النظري للبضطراب. والنسب التً بٌن أٌ

   ممثلة فً الشكل التالً:

 طفال التوحدٌٌن حسب الجنسالأالتمثٌل البٌانً لنسبة التوحد عند : 07شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

82% 

18% 

 الجنس
 إناث  ذكور
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 السن: 

 حسب السن التوحدٌٌٌن توزٌع الأطفال: 09جدول رقم 

  % النسبة التكرار السن

0 - 5 13 38.23 

5- 10 18 52.94 

10- 15 00 00 

 8.82 03 فما فوق 15

 100 34 المجموع

 

وتظهار فااً الفباة الثانٌاة وهاذا راجااع ،  % 52.94مان خالبل الجادول نلبحاظ أن النساابة الأعلاى تقادر ب 

ربمااا لأنهااا الفبااة التااً تظهاار فٌهااا الصااعوبات خصوصااا مااع التحاااق الطفاال بالمدرسااة واكتشاااؾ الأولٌاااء 

لأناه فاً هاذه السان وتحدٌادا فاً  % 38.23والمعلمٌن لاختلبفه عن الأقران. ثم تلٌها الفبة الأولاى بنسابة 

لاتفاق على ظهور الاضطراب ؼالباا فاً هاذه السان خصوصاا السنوات الثلبث الأولى من العمر حٌث تم ا

،  % 8.82إذا عرض الطفل على المختصٌن مبكرا لٌتم تشخٌص حالته. فً الأخٌر فباة الماراهقٌن بنسابة 

نً لنسابة التوحاد مع انعدام النسبة فً الفبة التً تمثل نهاٌة الطفولة وبداٌة المراهقة. وفٌما ٌلً التمثٌل البٌاا

 التوحدٌٌن حسب السن. طفالالأعند 
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 نطفال التوحدٌٌن حسب السالأالتمثٌل البٌانً لنسبة التوحد عند : 08شكل رقم 

 

 :المستوى الاقتصاد  للؤسرة 

 الأطفال التوحدٌٌن  المستوى الاقتصادي لأسر :10جدول رقم 

  %     النسبة التكرار المستوى الاقتصاد 

 05.88 02 منخفض جدا

 05.88 02 منخفض

 23.52 08 متوسط

 35.29 12 حسن

 23.52 08 جٌد

 %100 34 المجموع

 

انطلبقااا ماان الجاادول ٌتبااٌن لنااا أن النساابة الأعلااى للمسااتوى الاقتصااادي للؤساارة موجااودة فااً المسااتوى 

، ثم تلٌها نسابة المساتوى الاقتصاادي الجٌاد والمتوساط التاً % 35.29الاقتصادي الحسن حٌث قدرت بـ 

، تلٌها نسابة المساتوى الاقتصاادي المانخفض والمانخفض جادا فاً المرتباة الأخٌارة الاً  %23.52بلؽت 

. وٌفسر ذلك بما ورد فً التراث النظري للتوحد حٌاث كانات الباداٌات الأولاى لاكتشااؾ  %05.88بلؽت 

38% 

53% 

9% 

0% 

 السن
 فما فوق 15الفبة من    10 -5الفبة من   5 - 0الفبة من 
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التوحااد فااً العااابلبت الؽنٌااة فقااط، ثاام أصاابح ٌظهاار أٌضااا فٌمااا بعااد فااً العااابلبت ذات المسااتوى المتوسااط 

 .التوحدٌٌنطفال الأ لأسر توى الاقتصاديوالمنخفض.  وفٌما ٌلً التمثٌل البٌانً للمس

 التمثٌل البٌانً للمستوى الاقتصادي لأسر الأطفال التوحدٌٌن :09 رقم شكل

 

 خصايص الأمهات  .2.3.5.7 

  :السن 

 أفراد العٌنة "الأمهات" حسب السن توزٌع: 11جدول رقم 

   % النسبة التكرار الفيات  العمرية

25 – 30 01 2.94 

30 – 35 09 26.47 

35 – 40 11 32.35 

40 – 45 05 14.70 

45 – 50 05 14.70 

 05.88 02 فما فوق 50

 100 34 المجموع

 

6% 

6% 

25% 

38% 

25% 

 المستوى الاقتصاد  للؤسرة
 جٌد حسن متوسط منخفض منخفض جدا
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ٌتبٌن لنا أن أعلى نسابة بالنسابة لعمار أفاراد العٌناة علاى مساتوى الفباة العمرٌاة السابق انطلبقا من الجدول 

، % 26.47( حٌاااث بلؽااات 35 – 30، ثااام تلٌهاااا الفباااة العمرٌاااة )% 32.35( حٌاااث بلؽااات 40 – 35)

، و المرتباة الأخٌارة كانات الفباة العمرٌاة % 14.70( بنسابة 50 – 45( و )45 – 40متبوعة بالفبتٌن )

 وهً موضحة فً الشكل التالً:.  %05.88ق( التً بلؽت نسبة سنة فما فو 50)

 حسب السن"الأمهات"  التمثٌل البٌانً لتوزٌع أفراد العٌنة  :10 رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3% 

27% 

34% 

15% 

15% 
6% 

 سن الأمهات 
 فما فوق 50الفبة  50 - 45الفبة  45 - 40الفبة  40 - 35الفبة  35 - 30الفبة   30 - 25الفبة 
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  وى التعليمي:تالمس 

 "الأمهات"فراد العٌنة لأ المستوى التعلٌمً :12م جدول رق

  %النسبة التكرار المستوى

 14.70 05 ابتدابً

 05.88 02 متوسط

 35.29 12 ثانوي

 38.23 13 جامعً

 05.88 02 دراسات علٌا

 100 34 المجموع

 

ٌتبااٌن لنااا أن أعلااى نساابة مسااوى تعلٌمااً لأفااراد العٌنااة كاناات فااً المسااتوى  السااابق انطلبقااا ماان الجاادول

، متبوعاة % 35.29، ثم تلٌها نسابة المساتوى الثاانوي التاً بلؽات % 38.23الجامعً الذي بلؽت نسبته 

. وفاً المرتباة الأخٌارة ٌاؤتً كال مان المساتوى المتوساط % 14.70بنسبة المستوى الابتدابً التاً بلؽات 

 فاًالأم  ةسااعدفاً مرز أهمٌة المستوى التعلٌمً وتب .% 05.88ومستوى الدراسات العلٌا بنسبة تقدر بـ 

البحث عن معلومات حول توحدٌة ابنها، والتفكٌر فً كٌفٌة التكفال الجٌاد بابنهاا عان طرٌاق محاولاة فهمهاا 

للؤسباب المإدٌة لإصابة الطفل بالتوحد والآثار المترتبة عنه، وكذا طرق التكفال الطباً والنفساً بالطفال. 

 هذه النسب موضحة فً الشكل التالً: و
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 "الأمهات" لٌمً لأفراد العٌنةالمستوى التع :11رقم  شكل

 

 

 أدوات  جمع البيانات  .6.7

 استخدمت الباحثة الوسابل التالٌة لجمع بٌانات الدراسة:

 دليل المقابلة .1.6.7

كان الهدؾ من استعمال دلٌل المقابلة هو الحصول على بعض المعلومات المتعلقة بؤمهاات الأطفاال 

ابنهااا بالتوحاد، وكٌفٌااة التعامال معااه وماع الآخاارٌن والضااؽوط التوحادٌٌن حااول معاٌشاتها لوضااعٌة إصاابة 

التً سببتها إعاقة ابنهاا. وهاذا لتادعٌم المقااٌٌس المساتخدمة فاً الدراساة )مقٌااس اساتراتٌجٌات المواجهاة، 

وتعرؾ المقابلة بصفة عامة بؤنها محادثة موجهة ٌقاوم بهاا " مقٌاس نوعٌة الحٌاة ومقٌاس الضؽط المدرك(

و ماع أفاراد بهادؾ الحصاول علاى اكبار قادر ممكان مان المعلوماات لاساتخدامها فاً البحاث فرد مع أخار أ

 .106، ص [125]" العلمً

أن المقابلاااة تسااامح بضااابط بعاااض الأسااابلة وتطبٌقهاااا علاااى كااال C.chilland (2002 )وتااارى 

الحااالات وتساامح أٌضااا بااالتعبٌر بكاال ارتٌاااح و طلبقااة، فهااً تعتمااد علااى علبقااة الفاااحص والمفحااوص 

تعماال علااى توطٌااد العلبقااة بٌنهمااا،وٌقوم الفاااحص فااً المقابلااة الموجهااة بالتحدٌااد المساابق ، كمااا مباشاارة

15% 

6% 

35% 

38% 

6% 

 المستوى التعليمي
 دراسات علٌا جامعً ثانوي متوسط ابتدابً
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 للمحاور التً ٌضمنها من حٌث المضمون خاصة وٌترك للمفحوص حرٌة الإجابة فً إطاار هاذه المحااور

[126]. 

ً ٌؤماال فااً محمااد حساان ؼااانم بؤنهااا سلساالة ماان الأساابلة التاا هاااٌعرففالمقابلااة نصااؾ موجهااة  أمااا

إنماا و ن هذا الأسلوب لا ٌتخذ شكل تحقٌاق،أومن المفهوم طبعا  .من المفحوصعنها الحصول على إجابة 

كمااا  تاادخل فٌااه الموضااوعات الضاارورٌة للدراسااة خاالبل محادثااة تكفاال قاادرا كبٌاارا ماان حرٌااة التصاارؾ،

 .171، ص [127] ٌحرص عالم النفس ألا ٌقترح أي إجابات مباشرة أو ؼٌر مباشرة على المفحوص

أربعااة معلومااات عامااة و ٌحتااوي دلٌاال المقابلااة نصااؾ الموجهااة المسااتعمل فااً هااذه الدراسااة علااى

 :محاور هً

 المحور الأول: ظروؾ الحمل والولادة  -

 المحور الثانً: ظروؾ اكتشاؾ المرض.  -

 المحور الثالث: حٌاة الأسرة فً ظل المرض. -

 ل وإدماجه فً المإسسات المتخصصة.المحور الرابع: الكفالة النفسٌة للطف -

فااً بعااض تاام إجااراء المقابلااة بعااد تحدٌااد المواعٌااد مااع أفااراد العٌنااة ماان طاارؾ المختصااة النفسااانٌة 

والمنساااقة البٌداؼوجٌاااة أحٌاناااا أخااارى، وذلاااك باساااتدعابهن بعاااد الاطااالبع علاااى ملفاااات الأطفاااال الأحٌاااان 

 تتنقلااذا الأماار كااان مكلفااا للؽاٌااة، حٌااث أن هاا ومااا تجاادر الإشااارة إلٌااه .رإٌااتهم فااً أقسااامهمالتوحاادٌٌن و

ات إلا أنهن فاً كثٌار مان تنتظر قدوم الأمهكانت ( و07الباحثة إلى المراكز المذكورة )أنظر الجدول رقم 

آخاار، حٌااث اسااتؽرق  ممااا ٌضااطرنا إلااى إعااادة برمجااة موعاادبعاادم حضااورهن  الموعااد تااإجلن الأحٌااان

التطبٌق مع ثلبثة أفراد فً أحد المراكز قرابة الشهرٌن ناهٌك عن المراكز الأخرى مما حمل الباحثاة عادة 

الأخٌارة كاان التطبٌاق  ففاً هاذه "قارٌادي "مصالحة الطاب العقلاً للؤطفاال  ماعادا أعباء فً هذه الدراسة.

 .سهلب
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  cale PSS 14 Perceived Stress Sسلم الضغط المدرك. 2.6.7

 نعرؾ مقٌاس الضؽط المدرك بوصفه، عرض كٌفٌة تطبٌقه، تنقٌطه وخصابصه السٌكومترٌة.

 إثر الاهتمام الكبٌار بمفهاوم الضاؽط النفساً ظهارت الرإٌاة التاً ٌتزعمهاا لازاروس  :مقياسوصف ال

Lazurus  الباحاث علاى هذا والتً تقوم انطلبقا من المفهوم التعاملً للضؽط النفسً المتناول من قبل

أساس أناه عباارة عان علبقاة تعاملٌاة باٌن الفارد والمحاٌط، وبصافة خاصاة باٌن الفارد )إدراكاه وتؤوٌلاه 

 [.  128] والوضعٌة الضاؼطة المعرفً(
ٌتضح أن الضؽط النفسً ٌبارز مان خالبل إدراك العجاز والانزعااج الاذي ٌادور  وعلى هذا الأساس

إصاابة ")كإصاابة أحاد الأفاراد  تعامل مع إصابة ٌصعب التحكم فٌهافً الحوار الداخلً الذاتً للفرد عند ال

Norman et Lindsay (1980 )اي ونااورمن سااأشااار كاال مان الباااحثٌن لندو (."الابان بالتوحااد مااثلب

الموضااوعً فاً حاد ذاتااه، بالأهمٌاة البالؽاة للتقٌاٌم الااذاتً الخااص بالوضاعٌة الضاااؼطة أكثار مان الحادث 

  زٌادة تؤثٌر المشكل فً حالة ما إذا أدركت من قبل الفرد أنها مهددة. أحداث الحٌاة علىحٌث تعمل 

إلاى نادرة المقااٌٌس ذات الصادق الادال للضاؽط المادرك، ماا  Quintar  (1994)كما أشار كٌنتار

  Cohen et Williamsonعدا سلم الضؽط المدرك المصمم مان طارؾ البااحثٌن كاوهن ووٌلٌمسان 
وقااد تاام إثبااات أن الضااؽط الماادرك ماان قباال الأفااراد . ٌااة بالإنجلٌزٌااةكاناات صااٌاؼته الأولحٌااث  (1983)

طرابات الصااحٌة، المتعلااق بؤحااداث وقعاات فااً الماضااً القرٌااب ٌفسااح أمامنااا مجااالا واسااعا للتنبااإ بالاضاا

ار ساالم الضااؽط الماادرك ٌااالأسااباب الهامااة التااً أدت إلااى اختوماان  .57، ص [128] الجساادٌة والنفسااٌة

كوناه ٌتمٌاز بإمكانٌاة  دراساةال ه( لتطبٌقه فً هذ1983)  Cohen et Williamsonلكوهن ووٌلٌمسن 

وكاذا لأناه ٌتمٌاز  وتاوفٌره الجهاد والوقات، حساساة كماا ٌمكان تطبٌقاه بسارعةتطبٌقه مهما كانت الوضعٌة 

العلمٌاة  ومنه إمكانٌة تطبٌقه على البٌباة الجزابرٌاة ولصادقه العاالً والثقاة .بعدم تؤثر بنوده بالعامل الثقافً

 التً ٌتمتع بها.

 :للفارد الااذي سااٌطبق  مقٌاااسٌاادلً الباحاث بالتعلٌمااة الخاصاة بال كيفيدة تطبيددق مقيداس الضددغط المددرك

علٌاه المقٌاااس كماا ٌلااً: "ساانطرح علٌاك الآن أساابلة مختلفاة، تتعلااق بإحساسااك وأفكاارك خاالبل الشااهر 

ورؼام أن هنااك أسابلة  ر الأخٌار".الفارط، فً كل مرة ستطلب منك الإشارة إلى ما شعرت به فً الشه

حارص علاى امتقاربة إلا أنه توجد اختلبفات فٌما بٌنهاا لاذا ٌجاب اعتباار كال بناد مساتقل عان الآخار، و

التمعن فاً فهام معناى كال ساإال دون خلاط، وأفضال أسالوب للئجاباة بسارعة قادر الإمكاان، والإجاباة 

س أو بآخر، ولكن أشر فقط إلى الإجاباة بعفوٌة، ولا تحاول حساب عدد المرات أٌن شعرت فٌها بإحسا

حٌااث تكماان  .ماان بااٌن الاختٌااارات الخمااس المقترحااة والمناساابة لااك التااً تباادو لااك أقاارب إلااى الواقااع
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وتتم الإجابة علاى كال البناود باالالتزام بتطبٌاق  الاختٌارات فٌما ٌلً: إطلبقا/ نادرا/ أحٌانا/ ؼالبا/ دوما.

( فااً xفااً خاالبل الشااهر الماضااً كاام ماارة ......". ضااع علبمااة )الصااٌؽة التالٌااة المرافقااة لكاال بنااد: "

   .الخانة المناسبة لإجابتك
قصد التؤكد من عدم تواجاد حادث آخار ؼٌار توحاد الابان نطارح ساإال تمهٌادي نصاه "ماا الحادث و

 الذي أثار انتباهك خلبل الشهر الماضً، ولؽاٌة الوقت الحالً؟ 

 :الضااؽط الماادرك " مقٌاااسٌحتااوي  كيفيددة تنقدديط مقيدداس الضددغط المدددركPSS 14 ًالمختااار فاا "

( بناود تتضامن إحساساات وأفكاار إٌجابٌاة وهاً 7(، منهاا )14( إلاى )1( بناد مان )14علاى )دراسة ال

حسااب ترتٌااب  مقٌاااسبنااود الحٌااث تاانقط  (، والباقٌااة تحماال أفكااار ساالبٌة،13.10.9.7.6.5.4البنااود )

ماا عادا بناود الإحساساات، والأفكاار الإٌجابٌااة (، 5( إلااى )1الاختٌاارات الخماس فاً اتجااه واحاد مان )

 .  66، 65[، ص 128] ( حسب ترتٌب الإجابات الخمس1( إلى )5) فتنقط بعكس الاتجاه أي من
خمساة اختٌاارات للئجاباة، فاإن صاٌاؼة والحٌاث مان  البناود ٌحتاوي علاى ناوعٌن مان قٌااسمبما أن الو

 تنقٌطه كالآتً: 

 كٌفٌة تنقٌط بنود مقٌاس الضؽط المدرك :13جدول رقم 

 (4،5،6،7،9،10،13البنود ) (1،2،3،8،11،12،14البنود ) 

 إطلبقا .1

 نادرا .2

 أحٌانا .3

 ؼالبا .4

 دوما .5

 نقطة واحدة

 نقطتٌن

 ثلبث نقاط

 أربع نقاط

 خمس نقاط

 خمس نقاط

 أربع نقاط 

 ثلبث نقاط

 نقطتٌن

 نقطة واحدة

 

والتاً  لمقٌااسا للحصاول علاى الدرجاة الكلٌاة لٌتم جمع النقاط المتحصل علٌه مقٌاسبعد تنقٌط كل بنود ال 

( درجة )أعلى درجة(، وقد صنفت هذه الدرجات إلاى ثالبث 70( درجة )أدنى درجة( و)14تتراوح بٌن )

 مجموعات تحدد ثلبثة مستوٌات للضؽط المدرك بالشكل التالً: 
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 : مستوٌات الضؽط المدرك14 جدول رقم

 مستوى الضغط المدرك   الضغط المدرك قياسمالكلية لالدرجة 

 32إلى  14من 

 51إلى  33من 

 70إلى  52من 

 منخفض   

 متوسط  

 مرتفع  

 

أن ( إلى الأفراد الذٌن لدٌهم مستوى مانخفض مان الضاؽط المادرك، أي 32( إلى)14تشٌر الدرجات من )

( 51( إلاى )33وتشاٌر الادرجات مان ) تهددهم بقدر ضبٌل، ومن الممكن التحكم فٌها. للوضعٌة الضاؼطة

إدراكهام للوضاعٌة الضااؼطة ٌشاٌر إلى الأفراد الذٌن لادٌهم مساتوى متوساط مان الضاؽط المادرك، أي أن 

إلاى فتشاٌر ( 70( إلاى )52الادرجات مان )أماا أنها مهددة نوعاا ماا، ومان الممكان الاتحكم فٌهاا نسابٌا.  لىإ

لأفراد الذٌن لدٌهم مستوى مرتفع من الضؽط المدرك، أي أن إدراكهم للوضعٌة الضاؼطة ٌشٌر إلاى أنهاا ا

 مجهدة ومهددة ومن الصعب التحكم فٌها. 

  تبعاا لدراساة كاوهن ووٌلمسان الضغط المدرك فدي الدراسدات  السدابقة: مقياس صدق وثباتCohen 

et Williamson (1983)  الضاااؽط المااادرك ٌتمٌاااز بإمكانٌاااة تطبٌقاااه فاااً مختلاااؾ  مقٌااااسفاااإن

كما أن بنوده ؼٌر خاضعة لتؤثٌر العامال الثقاافً، حٌاث ٌساهل فهمهاا مهماا كاان  .الوضعٌات الضاؼطة

كاذلك بخصاابص ساٌكومترٌة  قٌااسسانة فماا فاوق(، وٌتمتاع الم 15إلى  14الوسط  والسن )ابتداء من 

( مااع 0.47بصاادق نظااري جٌااد بمعاماال ارتباااط ) ض، وٌحااجااد مرضااٌة، ولااه حساسااٌة تمٌٌزٌااة جٌاادة

إضااافة إلااى ارتباطااات موجبااة مااع مقاااٌٌس أخاارى للضااؽط الموضااوعً  .مقاااٌٌس الرضااا علااى الحٌاااة

مان  % 28، حٌث تبٌن من خلبل التحلٌل العاملً أن  اٌعتبر جٌدفبالنسبة لصدقه الداخلً . أما المدرك

هنااك ارتبااط موجاب دال ماع والتؽٌار الإجماالً،  مصااؼة إٌجابٌاا مان % 16والبنود المصاؼة سلبٌا، 

باٌن درجاة الضاؽط  كماا تتمٌاز بارتباطاات دالاة  .الصادق الخاارجًمختلفة فٌما ٌخاص  دلابل مرضٌة 

(، وعاادد الأمااراض 0.21لجااوء إلااى مصااالح علبجٌااة )ال(، 0.23-الماادرك وتقٌٌمااه الااذاتً للصااحة )

 .58، 57[، ص 128](  0.32إلى  0.27الطاربة فً الشهر السابق )من 

هذا بالإضاافة إلاى تبٌاان صادقه وثباتاه فاً بعاض رساابل الماجساتٌر والادكتوراه المطبقاة فاً البٌباة 

الجزابرٌة، وهً مذكورة فً قابمة الرسابل المستعملة كمراجع فً هذه الدراساة، ناذكر علاى سابٌل المثاال 

أسااماء مان جامعااة الجزاباار فااً مااذكرة الماجساتٌر فااً علاام الاانفس الصاادمً  خرخاااشالباحثااة   لا الحصار
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التعامل أمام الضؽط المدرك لادى آبااء الأطفاال المصاابٌن بالصامم  إستراتٌجٌةبعنوان وجهة التحكم ونوع 

   .2010سنة 

 ((copingمقياس استراتيجيات  مواجهة الضغط:  .3.6.7

  ة تنقٌطه وخصابصه السٌكومترٌة: فٌما ٌلً وصؾ المقٌاس، كٌفٌة تطبٌقه، كٌفٌ

 مان تاؤلؾٌ والذي ،(1984) ولازاروس فولكمان طرؾ من المواجهة مقٌاس بناء تم :المقياس وصف 

 ولماادة شاهر كال فارد( 100) اسااتجواب المقٌااس صادق حاول عملااه خطاوات تطلبات حٌاث بنادا( 67)

 اسااتعمالا الأكثار الاساتراتجٌات ناوع إلاى والإشاارة ضاااؼطة وضاعٌة وصاؾ مانهم ٌطلاب وكاان سانة،

 نساااخة بااااقتراح (1985) وآخااارون VITALIANO فٌتالٌاااانو قاااام بعااادها. الوضاااعٌة تلاااك لمواجهاااة

 ،PAULHAN ، NUISSIER ماان كاال قااام ثاام .بنااد( 42) ماان وتتكااون المقٌاااس لهااذا مختصاارة

QUINTARD ، COUSSON BOURGEOI (1994) لااااااـ المختصاااااارة النسااااااخة بتكٌٌااااااؾ 

 مان الهادؾ .بناد( 29) علاى الإبقااء النتٌجاة وكانات الفرنساٌة البٌباة حساب ،(1985)وآخرون فٌتالٌانو

 أناواع وتوضاٌح( تاوتر ـا ضاؽط) العلبقاة تعادٌل فاً المواجهاة فعالٌاة مادى عان البحاث هاو العمال هذا

 .والنفسٌة الجسدٌة بالصحة المرتبطة الاستراتجٌات

 جماعٌاة أو فردٌاة بصافة وآخارون بولهان مقٌاس ٌطبق: المواجهة استراتيجيات  مقياس تطبيق كيفية 

 :التالٌة التعلٌمات إتباع مع

وصااؾ موقااؾ مااإثر عشااته خاالبل الأشااهر الأخٌاارة )موقااؾ قااد مسااك بااالأخص أو أزعجااك لااه علبقااة  .1

 بمرض ابنك مثلب(.

د شاادة الانزعاااج الااذي سااببه الموقااؾ )ماانخفض، متوسااط أو مرتفااع( وذلااك بوضااع العلبمااة أمااام ٌااحدت .2

 المناسب.المستوى 

إلااى الاسااتراتجٌات المسااتعملة فااً مواجهااة الموقااؾ، علمااا بااؤن الاسااتراتجٌات )×( بالعلبمااة  ةراشااالإ .3

م متادرج مإلااؾ ماان ٌجٌااب الفاارد حساب ساال(، و29( إلااى البناد )1ماان البناد ) موضاوعة فااً جادول ماارقم

( مساتوٌات 05اس )ا المقٌاهً ) نعم، إلى حد ما نعم، لا، إلى حد ما لا(، حٌث ٌضم هاذ( احتمالات و04)

 كل مستوى ٌحتوي على عدد معٌن من البنود كما ٌلً:)بنود( و

 .27، 24، 18، 16، 13، 06، 04، 01( بنود هً: 08استراتجٌات حل المشكل وتضم ) -1

 .25، 22، 19، 17، 11، 08، 07( بنود هً: 07استراتجٌات التجنب وتضم ) -2
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 .23، 21، 15، 10، 03( بنود و هً 05م )استراتجٌات البحث عن الدعم الاجتماعً وتض -3

 .28، 12، 09، 05، 02( بنود و هً 05استراتجٌات إعادة التقٌٌم الإٌجابً وتضم ) -4

 .  29، 26، 20، 14( بنود هً: 04استراتجٌات التؤنٌب الذاتً أو اتهام الذات و تضم ) -5

مراعاة ألا تطاول مدتاه بشاكل مباالػ وعلى العموم لا ٌتم وضع وقت محدد للئجابة على أسبلة المقٌاس مع 

 فٌه.

 كيفية تنقيط المقياس: 

 إذ تمنح النقاط وفق الجدول التالً: 04إلى  01ٌتم التنقٌط وفق سلم متدرج من 

 : كٌفٌة تنقٌط مقٌاس استراتٌجٌات المواجهة15جدول رقم 

 العلامة           الإجابة           

 لا  

 إلى حد ما لا  

 إلى حد ما نعم   

 نعم  

 نقطة واحدة   

 نقطتٌن   

 ثلبث نقاط   

 أربع نقاط   

 

( إلاى 04( الاذي ٌانقط بعكاس ماا ذكار أعالبه أي مان )15هذا التنقٌط معتمد فً جمٌع البنود ما عدا البناد )

 ٌتم تدوٌن النتابج حسب الجدول التالً:و .299، 298 [، ص86] (01)

 نتابج مقٌاس استراتٌجٌات المواجهة: طرٌقة تدوٌن 16 جدول رقم

 الاستراتيجيات  المتمركئة حول الانفعال الاستراتيجيات  المتمركئة حول المشكل

 اتهام الذات إعادة التقٌٌم الإٌجابً التجنب البحث عن السند الاجتماعً حل المشكل

     

 المجموع =       المجموع =         
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 طاارؾ ماان المقٌاااس هااذا وثباات صاادق ماان التؤكااد تاام :السدابقة الدراسددات  فددي المقيدداس وثبددات  صددق 

 وفااق وذلااك المقٌاااس ترجمااة تام الأجنبٌااة البٌبااة ففااً والعربٌااة، الأجنبٌاة البٌبااة فااً الباااحثٌن ماان العدٌاد

 :التالٌة التكٌؾ خطوات
تاام تطبٌقااه علااى عٌنااة مكونااة ماان  BORDEAUXترجمااة الساالم ماان طاارؾ مخباار اللؽااات بجامعااة  -

سانة( بإتبااع  35 – 20( راشد مان طالبب وعااملٌن مان الجنساٌن وتراوحات أعماارهم ماا باٌن)501)

 نفس التعلٌمة.

تؤخذ بنود الاختبار بعٌن الاعتباار، محاور عاام للمواجهاة ٌضام اساتراتجٌات متمركازة حاول المشاكل و  -

 أخرى متمركزة حول الانفعال.

بناود المقٌااس تعكاس  التعلٌمة واساتعمال التحلٌال العااملً تام التوصال إلاى النتٌجاة التالٌاة:وبإتباع نفس  -

 ( مستوٌات للمواجهة مكونة للصورة النهابٌة لسلبلم المقٌاس وهً. 05)ة خمس

 La résolution du problèmeحل المشكل  - 

  L'évitement avec pensé positiveالتجنب مع التفكٌر الإٌجابً - 

 La recherche d'un soutien socialالبحث عن الدعم الاجتماعً - 

  La réévaluation positiveإعادة التقٌٌم الإٌجابً - 

  L'auto occasionالتؤنٌب الذاتً أو اتهام الذات - 

وكماا تاام التؤكااد ماان صادق وثبااات هااذا المقٌاااس ماان طارؾ العدٌااد ماان الباااحثٌن الااذٌن  .295 [، ص86] 

فاً رساالة  بوعافيدة نبيلدةالبٌبة العربٌة، والبٌباة الجزابرٌاة ناذكر علاى سابٌل المثاال الباحثاة استعملوه فً 

( تحات عناوان "الضااؽط المهناً عناد المادٌرٌن وعلبقتااه باساتراتجٌات المقاوماة وبتقاادٌر 2002ماجساتٌر)

تحااات عنااوان: "مصاااادر الضااؽط المهناااً لمرشدددد  الشددريف ( 2008الااذات" ورسااالة ماجساااتٌر ساانة )

راتجٌات المواجهة لدى الجاراحٌن". وأٌضاا الطالباة خرخااش أساماء مان جامعاة الجزابار فاً ماذكرة واست

الماجستٌر فً علم النفس الصدمً بعناوان وجهاة الاتحكم وناوع اساتراتٌجٌة التعامال أماام الضاؽط المادرك 

 .2010لدى آباء الأطفال المصابٌن بالصمم سنة 
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 مقياس نوعية الحياة. 4.6.7

 وصؾ المقٌاس، كٌفٌة تطبٌقه وكٌفٌة تنقٌطه.فٌما ٌلً 

 مقٌاس نوعٌة الحٌاة من طرؾ المنظماة العالمٌاة للصاحة بناء تم :المقياس وصفO.M.S) )، والاذي 

الأربعة محاور الأولى والمحور الخاامس عشار كلهاا تتاؤلؾ مان ثلبثاة حٌث أن محورا،  15 من ٌتؤلؾ

المحور التاسع ٌبقى فقط بندا الرضا والمكانة، أماا المحاور بنود، وابتداء من المحور الخامس إلى ؼاٌة 

( فٌحتوي على بند الواقاع المعااش فقاط. لٌظهار الواقاع المعااش مارة أخارى فاً البناد 14الرابع عشر )

( حٌث هنا نجد كل البناود،  تتكارر هاذه الأخٌارة فاً جمٌاع المحااور 13العاشر إلى البند الثالث عشر )

المعاااش، الرضااا والمكانااة الاجتماعٌااة. حٌااث تحتااوي هااذه البنااود علااى عاادة الأربعااة، وهااً:  الواقااع 

 اختٌارات كما ٌلً:
ٌتكون من ستة اختٌارات وهً كالتالً: هذا الذي تعٌشه: بعٌد جدا عما تحبه، بعٌاد عماا  الواقع المعاش: -

 حبه.تحبه، بعٌد نوعا عما تحبه، قرٌب نوعا ما مما تحبه، قرٌب مما تحبه، قرٌب جدا مما ت

 ٌتكون من أربعة اختٌارات وهً: راض تماما، راض، ؼٌر راض، ؼٌر راض تماما.الرضا:  -

تتكون من أربعة اختٌارات تتمثل فً: مكانة جد هامة، مكانة هامة، مكانة هاماة بعاض الشاًء،  المكانة: -

 بدون أهمٌة.

 ماع جماعٌاة أو فردٌاة بصافة الحٌااة نوعٌاة مقٌااس تطبٌاق ٌمكان :الحيداة نوعيدة مقيداس تطبيدق كيفية 

 :التالٌة التعلٌمات إتباع
 حٌث ٌتم: فً الخانة المناسبة)×( العلبمة  اختر الإجابة الصحٌحة بوضع

 اختٌار إجابة واحدة من الاحتمالات الستة المقدمة فً بند الواقع المعاش. -

 اختٌار إجابة واحدة من الاحتمالات الأربعة المقدمة فً بند الرضا. -

 إجابة واحدة من الاحتمالات الأربعة المقدمة فً بند المكانة.اختٌار  -
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 الحياة نوعية مقياس تنقيط كيفية: 

 ٌتم التنقٌط فً مقٌاس نوعٌة الحٌاة حسب البنود الثلبثة )الواقع المعاش، الرضا، المكانة( كما ٌلً:

فً كل المحاور التً تتضامن بناد الواقاع  06إلى  01ٌتم التنقٌط وفق سلم متدرج من  الواقع المعاش: -

 المعاش.

 فً كل المحاور التً تتضمن بند الرضا. 04إلى  01ٌتم التنقٌط وفق سلم متدرج من  الرضا: -

 فً كل المحاور التً تتضمن بند المكانة.  04إلى  01ٌتم التنقٌط وفق سلم متدرج من  المكانة: -

 أدوات  تحليل البيانات . 7.7

طبٌعة فروض الدراسة هً التً تحدد الأساالٌب المناسابة لاختباار صاحتها، و قاد تمات الاساتعانة فاً هاذه 

 الدراسة لتحلٌل بٌاناتها بالأسالٌب الإحصابٌة التالٌة:

 لحساب درجة متوسط درجات أفراد العٌنة فً مختلؾ مقاٌٌس الدراسة. :المتوسط الحسابي -

 لحساب درجة تشتت درجات أفراد العٌنة فً مقاٌٌس الدراسة. :الانحراف المعيار  -

لدراساة العلبقاة باٌن المتؽٌارات )باٌن كال ناوع إساتراتٌجٌة التعامال، الضااؽط  :معامدل الارتبداط بيرسدون -

 المدرك ونوعٌة الحٌاة عناد أمهاات التوحادٌٌن( وذلاك بؽارض توضاٌح اتجااه العلبقاة وقوتهاا ودلالتهاا باٌن

 المتؽٌرات، بالإضافة إلى استخدامه للتؤكد من صدق المقاٌٌس.

تماات المعالجااة الإحصااابٌة عاان طرٌااق الحاسااوب بتطبٌااق برنااامج الإحصاااء الخاااص بااالعلوم ملاحظددة: 

 .SPSSالاجتماعٌة 

 صعوبات  الدراسة .8.7

 ككل دراسة لم تخل دراستنا من الصعوبات التً حددناها فٌما ٌلً:

وحادٌٌن لاٌس لادٌهم مراكاز خاصاة هذا البحث هو عدم توفر العٌنة: حٌث نعلم أن التالشًء الأصعب فً  -

وأن عددهم قلٌل فً المراكز المتخصصة فً التكفل بالأطفال المعاقٌن. فما بالك بوجاود أمهااتهم فاً  بهم

 تلك المراكز )عدد قلٌل جدا(.

الأطباااء والمختصااٌن فااً التكفاال  الاادابم مااع عاادم انضااباط أفااراد العٌنااة بالمواعٌااد المحااددة لانشااؽالهن -

 .بؤبنابهن
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عدم تسهٌل الهٌبات المعنٌة إجراءات الدراسة، فكثٌرا ماا رفاض اساتقبالنا أو التارخٌص لناا باالتطبٌق ماع  -

. ذلاك أن رفاض الباحااث أو قبولاه فاً المٌادان لا ٌساتند إلااى معااٌٌر أوشاروط، وإنماا حسااب أفاراد العٌناة

 .رأي تلك الهٌبات

مراكز وصاعوبة ضابط المواعٌاد والاتحكم فاً الوقات خاصاة وأن هاذه المراكاز تتاوزع صعوبة التنقل لل  -

 ، كما أشرنا إلٌه فً عنصر مجتمع الدراسة.للباحثةفً ثلبث ولاٌات، وهذا ما أتٌح 

ثلبثااة اسااتبٌانات باادون أن ي شااخص أن ٌماالؤ اسااتمارة معلومااات وصااعوبة التطبٌااق فلااٌس سااهلب علااى أ  -

بالإضافة إلى التابو الذي مازال ٌحجاب الأضاواء عان التكفال بمثال هاذه  ٌق.ٌبدي نوعا من الملل أو الض

الحالات. فبعض الأمهات تتكلم وكؤنها فعلت شٌبا مخالفا للمجتمع وأخرى لا ترٌاد أبادا رإٌاة أي شاخص 

 ٌقابلها أو ٌكلمها حول مصاب ابنها لأنهن ٌعتبرن الأمر شٌبا خاصا على الآخرٌن عدم التدخل فٌه.

 .خاصة العربٌة منها المراجع بالنسبة لمتؽٌر نوعٌة الحٌاةنقص   -

 خلاصة

، ثم المنهج المتبع فً الدراسةأهدافها وتعرضنا فً هذا الفصل إلى كٌفٌة إجراء الدراسة الاستطلبعٌة و

تطرقنا إلى مجتمع وعٌنة الدراسة وطرٌقة اختٌارها، بالإضافة إلى الأدوات المستخدمة لجمع البٌانات 

وصفها وخصابصها السٌكومترٌة، وتم بعدها توضٌح إجراءات تطبٌق الدراسة الأساسٌة، من حٌث 

 وأخٌرا تم توضٌح الأسالٌب الإحصابٌة المستخدمة فً تحلٌل البٌانات.
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 8الفصل 

 عرض وتحليل ومناقشة نتايج الدراسة

 

 

 

 تمهيد

، وذلك لمعرفاة وجاود علبقاة باٌن نوعٌاة إلٌها ل ومناقشة النتابج المتوصلعرض وتحلٌ ٌتناول هذا الفصل

إلاى عارض  ت الباحثاةتطرقاففاً البداٌاة  واستراتٌجات المواجهة والضؽط المدرك لدى أمهات التوحدٌٌن.

الدراسة، وكذا النتابج الخاصة بفرضٌات الدراساة متبوعاة بمناقشاة  ً تحلٌلً للنتابج الخاصة بمتؽٌراوصف

ٌعتبار  لهاذاو وفاً الأخٌار الاساتنتاج العاام والخاتماة، قة حول الموضاوع.النتابج على ضوء الأدبٌات الساب

 هذا الجزء، الجزء الحٌوي فً الدراسة لأنه ٌقدم المعطٌات الإحصابٌة وٌحللها.
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 العرض الوصفي لنتايج الدراسة .1.8

 للمتؽٌرات المستعملة فً الدراسة : العرض الإحصابً الوصف17ً جدول رقم

المتغيدددددددرات   الرقم
 الأساسية

الانحددددددددراف  المتوسط الأبعاد            المحاور
 المعيار 

 العينة

الضااااااااااااااؽط  1
 المدرك

  41.02 07.48  

 

 

 

 

 

 

 

 

34      
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 14.50 100.32   نوعٌة الحٌاة

 07.90 21.08  الواقع المعاش 

 07.06 38.35  الرضا 

 07.41 40.88  المكانة

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

استراتٌجٌات 
 المواجهة

 

 

 87.73 09.59 

اسااااااااااااااااتراتٌجٌات  
المواجهاة المركاازة 

 حول المشكل

 40.88 06.21 

اساااتراتٌجٌة حااال 
 المشكل

25.61 04.65 

اساااااااااااااااااتراتٌجٌة 
البحث عن الادعم 

 الاجتماعً

15.26 03.08 

اسااااااااااااااااتراتٌجٌات 
المواجهاة المركاازة 

 حول الانفعال

 46.26 07.21 

استراتٌجٌة إعاادة 
 التقٌٌم الاٌجابً

16.91 02.68 

اسااتراتٌجٌة اتهااام 
 الذات

09.41 02.87 

اساااااااااااااااااتراتٌجٌة 
 التجنب

20.23 04.71 
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متؽٌرات الدراسة، أن قٌمة المتوساط الحساابً للضاؽط المادرك مثل الذي ٌ السابقٌتضح من الجدول       

. بٌنما قدرت قٌماة المتوساط الحساابً لنوعٌاة الحٌااة  باـ 07.48مع انحراؾ معٌاري قدره  41.02بلؽت 

للواقااع المعاااش فقااد بلؽاات الحسااابً . أمااا عاان قٌمااة المتوسااط  14.50وبااانحراؾ معٌاااري بلااػ  100.32

 38.35. أمااا الرضااا فقااد سااجل متوسااطا حسااابٌا ٌساااوي 07.90ر بااـ مااع انحااراؾ معٌاااري مقااد 21.08

  40.88. وتفوقه المكانة فً قٌمتٌالمتوساط الحساابً الاذي بلاػ 07.06لٌكون انحرافه المعٌاري مساوٌا لـ 

 .07.41والانحراؾ المعٌاري ذو القٌمة 

وانحرافاااا معٌارٌاااا بقٌماااة  87.73هاااذا وساااجلت اساااتراتٌجٌات المواجهاااة متوساااطا حساااابٌا قااادره 

.  وتبقااى اسااتراتٌجٌات المواجهااة المركاازة حااول المشااكل أقاال قٌمااة ماان الاسااتراتٌجٌات المركاازة 09.59

حاااول الانفعاااال فاااً كااال مااان المتوساااط الحساااابً والانحاااراؾ المعٌااااري حٌاااث قااادر المتوساااط الحساااابً 

، أماااا 06.21بٌنمااا بلاااػ الانحااراؾ المعٌااااري قٌمااة  40.88ٌجٌات المركاازة حاااول المشااكل باااـ للبسااترات

بٌنمااا قاادر  46.26المتوسااط الحسااابً لاسااتراتٌجٌات المواجهااة المركاازة حااول الانفعااال كااان مساااوٌا لااـ 

 .  07.21انحرافها المعٌاري بـ 

وبلااػ انحرافهااا  25.61ابً بااـ وفٌمااا ٌخااص اسااتراتٌجٌة حاال المشااكل فقااد قاادر  متوسااطها الحساا        

 15.26، بٌنماا قادر المتوساط الحساابً لاساتراتٌجٌة البحاث عان الادعم الاجتمااعً بااـ  04.65المعٌااري 

 .  03.08والانحراؾ المعٌاري كان مساوٌا لـ 

وتحتل استراتٌجٌة التجنب المرتبة الأولى فً قٌماة المتوساط الحساابً والانحاراؾ المعٌااري الاذٌن         

علااى ؼاارار الاسااتراتٌجٌتٌن المتبقٌتااٌن ماان الاسااتراتٌجٌات المركاازة  04.71و 20.23ا علااى التااوالً بلؽاا

وانحااراؾ  16.91حااول الانفعااال،  حٌااث تلتهااا اسااتراتٌجٌة إعااادة التقٌااٌم الاٌجااابً بمتوسااط حسااابً ٌبلااػ 

بً ٌقاادر بااـ . وتااؤتً اسااتراتٌجٌة اتهااام الااذات فااً المرتبااة الثالثااة بمتوسااط حسااا02.68معٌاااري ٌساااوي 

، إلا أنها تفوقت علاى اساتراتٌجٌة إعاادة التقٌاٌم الاٌجاابً فاً قٌماة الانحاراؾ المعٌااري الاذي بلاػ 09.41

 .02.87قٌمة 
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 نتايج  فرضيات  الدراسةومناقشة عرض وتفسير  .2.8

 بما فً ذلك الفرضٌات العامة والجزبٌة:

 نتايج الفرضية العامة الأولىومناقشة عرض  .2.1.8

لادى   نوعيدة الحيداةو الضدغط المددركد علبقاة ارتباطٌاة باٌن ووجاص الفرضاٌة العاماة الأولاى علاى تان   

الفرضاٌة قمناا باساتخدام الأسالوب الإحصاابً معامال الارتبااط  هوللتحقق من صاحة هاذالتوحدٌٌن.  أمهات

 "بٌرسون".

 العلبقة بٌن الضؽط المدرك ونوعٌة الحٌاة لدى أمهات التوحدٌٌن :18 جدول رقم

 المؤشرات          

 المتغيرات 

المتوسددددددددددط 

 الحسابي
الانحددددددددددددراف 

 المعيار 
معامدددددددددددددددددل  العينة

 الارتباط
 مستوى الدلالة 

  07.48 41.02 الضغط المدرك 
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0.621-** 

 

 

 14.50 100.32 نوعية الحياة 0.01 عنددال 

 

( إلى أن قٌمة المتوسط الحسابً لعٌنة البحث فٌما ٌخص الضؽط المادرك قاد بلؽات 19الجدول رقم )ٌشٌر 

أن قٌماة المتوساط الحساابً لنوعٌاة  . كما ٌشٌر ذات الجادول إلاى07.48بانحراؾ معٌاري قدره  41.02

ضااؽط . فٌمااا بلااػ معاماال الارتباااط بااٌن ال14.50بااانحراؾ معٌاااري بلااػ   100.32الحٌاااة قااد قاادرت بااـ 

تادل علاى وجاود علبقاة  ،0.01دالة عند مستوى الدلالة وهً قٌمة سالبة  -0.621المدرك ونوعٌة الحٌاة 

عكسٌة بٌن المتؽٌرٌن، بمعنى أناه كلماا زادت درجاة الضاؽط عناد أمهاات التوحادٌٌن قلات درجاة ارتباطٌة 

 نوعٌة الحٌاة لدٌهن والعكس صحٌح.

الضدغط المددرك  العامة الأولى القايلة ب ن هناك علاقدة ارتباطيدة بدينوبالتالي يمكننا القول ب ن الفرضية 

 .أمهات  التوحديين قد تحققت لدى ونوعية الحياة 

الواقاع الاذي تعٌشااه  ثر فااً الضاؽط المادرك بحٌاث إذا كاانوٌمكان تفساٌر ذلاك أن نوعٌاة الحٌااة تاإ        

تخفاض  (نوعٌاة الحٌااة )أبعااد  أهمٌاةأن حٌااتهن ذات  الأمهات جٌدا، وكن راضٌات على حٌاتهن وٌدركن
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من درجة الضؽوط التً تعانً منهاا هاذه الفباة جاراء التكفال بؤطفاالهن، وماا ٌتطلباه هاذا التكفال مان تجنٌاد 

للموارد الذاتٌاة والاجتماعٌاة. وعلٌاه فاإن الأمهاات اللاواتً ٌعشان ظاروؾ حٌااة قاساٌة تكاون هاذه الأخٌارة 

 تكفل بؤطفالهن. ذات عبء مضاؾ لما تواجهنه فً عملٌة ال

أن شاعور الأم  بالسااعادة والرضاا عاان  (2010)وقاد جااء علااى لساان ساالٌمان عباد الواحاد ٌوسااؾ         

دورها، ٌساعدها على تحمل أعبابه ومسإولٌته وتلبٌة حاجاته، وٌجعلها أقل تعرضا للحزن والكآباة، وذلاك 

   .ٌترك أثرا إٌجابٌا على كل من الأم والطفل التوحدي

هادفت إلاى معرفاة الضاؽوط النفساٌة لمرافقاً مرضاى الفصاام وتتفق هذه النتٌجة ماع الدراساة التاً 

وعلبقتها بنوعٌة الحٌااة، وتوصالت إلاى أناه توجاد علبقاة ارتباطٌاة عكساٌة باٌن الضاؽوط النفساٌة ونوعٌاة 

سدعود و جيددعبد الرحمن عثمان عبد الممع نتابج دراسة  أٌضاتتفق و .الحٌاة لدى مرافقً مرضى الفصام
التً أثبتت وجود علبقة ارتباطٌة عكساٌة )ساالبة( باٌن نوعٌاة الحٌااة والضاؽوط  (2009بن عيد العنئ  )

النفسااٌة لاادى معلمااً ومعلمااات المرحلااة الابتدابٌااة بتبااوك. بالإضااافة إلااى تطااابق هااذه النتٌجااة مااع دراسااة 

الضااؽوط النفسااٌة. كمااا  التااً أكاادت وجااود علبقااة بااٌن مسااتوى نوعٌااة الحٌاااة ومسااتوى (2005الجدديش )

  وجاود علبقاة ارتباطٌاة ساالبة باٌن نوعٌاة الحٌااة والضاؽوط النفسااٌة إلاى( 2008موسدى ) أشاارت دراساة

 .158 [، ص26]

مصاابة بسارطان  30حاول  رٌتزاشو دراسة لكوسنجل وبرٌشوا كما تتفق النتٌجة المتوصل إلٌها مع

ساانة. أٌاان ٌااتم دراسااة أثاار عاادة عواماال )بٌوطبٌااة، نفسااٌة  70و 30الثاادي الأولااً ٌتااراوح أعمااارهن بااٌن 

واجتماعٌاااة( علاااى نوعٌاااة الحٌااااة النتاااابج أظهااارت أن المرٌضاااات ٌساااتعملن لمواجهاااة التشاااخٌص أرباااع 

المركاز علاى حال المشاكل  عامالاستراتٌجٌات هً: الضاؽط المادرك، الساند الاجتمااعً، اتهاام الاذات، والت

 .[129] بشكل فعال

، وتتفاق ماع الضؽط المادركنوعٌة الحٌاة وكد على الارتباط العكسً بٌن إكلها تالدراسات السابقة فوعلٌه 

 ما توصلت إلٌه الباحثة فً هذه الدراسة. 

 نتايج الفرضيات  الجئييةومناقشة عرض وتفسير  .2.2.8

الضددغط د علبقااة ارتباطٌااة بااٌن ووجااالفرضااٌة الجزبٌااة الأولااى علااى  تاانصالفرضددية الجئييددة الأولددى:  -

لاادى أمهااات التوحاادٌٌن. ولاختبااار صااحة الفرضااٌة تاام تطبٌااق معاماال الارتباااط الواقددع المعدداش و المدددرك

 ( ٌوضح ذلك.19، والجدول رقم )(Pearson)بٌرسون 
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 بٌن الضؽط المدرك والواقع المعاش لدى أمهات التوحدٌٌن العلبقة: 19جدول رقم 

 المؤشرات      

 المتغيرات 

 المتوسددددددط
 الحسابي

الانحددددددددددددددددراف 
 المعيار 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط العينة

  07.48 41.02 الضغط المدرك 

34 

 

0.527-** 

 

 07.90 21.08 الواقع المعاش 0.01عند دال

 

إلاى أن قٌماة المتوساط الحساابً لعٌناة البحاث فٌماا ٌخاص الضاؽط المادرك قاد بلؽات  السابقٌشٌر الجدول 

أن قٌماة المتوساط الحساابً للواقاع  . كما ٌشٌر ذات الجادول إلاى07.48بانحراؾ معٌاري قدره   41.02

. فٌمااا بلااػ معاماال الارتباااط بااٌن الضااؽط 07.90بااانحراؾ معٌاااري بلااػ   21.08المعاااش قااد قاادرت بااـ 

وجاود علبقاة  تدل على 0.01لة وهً قٌمة سالبة دالة عند مستوى الدلا -0.527اقع المعاش المدرك والو

بمعنى أناه كلماا زادت درجاة الضاؽط عناد أمهاات التوحادٌٌن قلات درجاة  .عكسٌة بٌن المتؽٌرٌنارتباطٌة 

 الواقع المعاش لدٌهن والعكس صحٌح.

القايلة ب ن هناك علاقة ارتباطية بين الضغط المددرك وبالتالي يمكننا القول ب ن الفرضية الجئيية الأولى 

 والواقع المعاش عند أمهات  التوحديين قد تحققت .

وٌمكن تفسٌر ذلك أن الواقع الذي تعٌشاه الأمهاات قاد ٌسااهم فاً تخفٌاؾ درجاة الضاؽط لادى الأمهاات     

خفااؾ عنهااا أعباااء خصوصااا إذا كااان ماان النااوع الجٌااد فهااو ٌسااهل لاالؤم عملٌااة التكفاال النفسااً بالطفاال وٌ

المتابعة الطبٌة والنفسٌة لابنها. وقد جاء على لسان بعض الأمهاات ذوات المساتوى الاقتصاادي المانخفض 

)حسااب دلٌاال المقابلااة( أن التبعااات المالٌااة والجساادٌة المرتبااة عاان التوحااد ثمنهااا باااهظ جاادا، ففااً بعااض 

أنهاا تبقاى  –ص طباً أو الأشاعة خصوصاا عنادما ٌطلاب منهاا إجاراء فحا –الأحٌان تقول إحدى الأمهات 

لاو كاان فاً "مكتوفة الٌدٌن لا تدري ما تفعل ؼٌر الحسرة والبكاء وهً ترى ابنها ٌعاانً، وتواصال قولهاا 

مااا ٌزٌااد ماان قلقهااا  لكاان الواقااع المعاااش ؼٌاار ذلااك وهااو". م كلااه لفعلااتلمقاادوري أن أخرجااه ماان هااذا العااا

 الضؽوط المفروضة علٌها. ارتفاعوتوترها و

لنوعٌاة الحٌااة، حٌاث أن  هذا الشؤن لم تجد الباحثة دراسات تناولت الضاؽط المادرك والواقاع المعااشوفً 

 .  مصطلح نوعٌة الحٌاة حدٌث نسبٌا والدراسات حوله مازالت فً بداٌتها ) فً حدود اطلبع الباحثة طبعا(
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 الضدغط المددركطٌة باٌن د علبقة ارتباووجالفرضٌة الجزبٌة على  هذه  تنص الفرضية الجئيية الثانية: -

ولاختبااااار هااااذه الفرضااااٌة تاااام تطبٌااااق معاماااال الارتباااااط بٌرسااااون  لاااادى أمهااااات التوحاااادٌٌن.الرضددددا و

(Pearson)( ٌوضح ذلك.20، والجدول رقم ) 

 أمهات التوحدٌٌنضؽط المدرك والرضا لدى ال العلبقة بٌن :20جدول رقم 

 المؤشرات      

 المتغيرات 

 المتوسدددددط

 الحسابي
الانحددددددددددددددددراف 

 المعيار 
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط العينة

  07.48 41.02 الضغط المدرك 

34       

 

0.614-** 

 

 

 07.06 38.35 الرضا 0.01 عنددال 

 

إلى أن قٌمة المتوسط الحسابً لدى أمهات التوحدٌٌن فٌماا ٌخاص الضاؽط المادرك قاد  أعلبهٌشٌر الجدول 

. كماا ٌشاٌر ذات الجادول إلاى أن قٌماة 07.48. كما نلبحظ أن الانحراؾ المعٌااري قادر باـ 41.02بلؽت 

. فٌمااا بلااػ معاماال 07.06مااع انحااراؾ معٌاااري بلااػ   38.35المتوسااط الحسااابً للرضااا قااد قاادرت بااـ 

، وهاً 0.01وهاً قٌماة ساالبة دالاة عناد مساتوى الدلالاة  -0.614الارتباط بٌن الضؽط المدرك والرضا 

عكساٌة باٌن المتؽٌارٌن، بمعناى أناه كلماا زادت درجاة الرضاا عان الحٌااة  ارتباطٌاة تدل على وجود علبقة

 المدرك لدٌهن والعكس صحٌح. عند أمهات التوحدٌٌن قلت درجة الضؽط

إذن يمكننا القول ب ن الفرضية الجئيية الثانيدة التدي تدنص علدى أند  توجدد علاقدة ارتباطيدة بدين الضدغط 
 قد تحققت . المدرك والرضا عند أمهات  التوحديين

وٌمكاان تفسااٌر ذلااك حسااب مااا جاااء علااى لسااان الأمهااات أن الشااًء الوحٌااد الااذي ٌخفااؾ ماان وطااؤة 

وى حماده رضاهن عان الوضاع والتسالٌم أن ماا حادث كاان مان عناد الله وماا علاٌهن سا الموقؾ علٌهن هو

أن ابنتهاا أماناة مان عنااد الله  )حساب دلٌال المقابلاة( وتقاول إحادى الأمهاات .والشاكر والصابر علاى قضاابه

، وأنااه بعاادما أصااابها الهلااع والحاازن عنااد اكتشاااؾ اوٌجااب علٌهااا الرضااا بمااا قساامه الله لهااا والحفاااظ علٌهاا

وتقول أخرى تٌقنت أن البكاء والحزن لا ٌفعالبن ها، ٌجب علٌها الآن الحفاظ على هذه الأمانة. تنبحدٌة اتو

شٌبا سوى زٌادة الأمر سوءا، لذلك رضٌت بما قسم الله لً ودخلت الآن مرحلة جدٌدة وهاً التكفال باابنتً 

    ورعاٌتها.
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 بالقدر الكاافً، ذلاك دراسات م تتوفرلعلبقة الضؽط المدرك بالرضا حول وفً هذا الصدد وتحدٌدا 

. وٌبقاى هاذا الكالبم قال ناادرةأن الدراسات التً تناولت العلبقة بٌن الضؽط المدرك والرضا قلٌلة جدا إلام ن

 LIVNEH et al (2004)لٌفناه وآخارون  بهاا ففً دراسة قاام .طبعاالباحثة  فً حدود اطلبعمحصورا 

المعتمادة مان طارؾ لاجتماعٌاة، إساتراتٌجٌة التعامال ا –للبحث فً أرباع مجاالات هاً: الوضاعٌة النفساٌة 

الحٌاة والرضا العام عن الحٌااة، تعامل مع الضؽط وعلبقته بالتوافق العلبجً وإدراك نوعٌة لأفراد العٌنة ل

اتٌجٌة التعاماال المتمركاازة لضااؽط العااام لاادى المتكٌفااٌن والااذي لااه ارتباااط كبٌاار مااع إسااترالااوحظ انخفاااض 

حااول المشااكل وإدراك أكثاار لااتحكم الأشااخاص لمصااٌر حااالتهم الصااحٌة، وإدراك عااالً لنوعٌااة الحٌااااة 

   .[29] والرضا الحٌاتً

والرضاا عان الحٌااة،  الارتباط العكسً بٌن الضؽط المدرك وجود على ةالسابق ةالدراستإكد وعلٌه 

 ج.وتتفق مع ما توصلت إلٌه الباحثة من نتاب

الضدغط توجاد علبقاة ارتباطٌاة باٌن تانص الفرضاٌة الجزبٌاة الثالثاة علاى أناه  الفرضية الجئييدة الثالثدة: -

ولاختبااار صااحة هااذه الفرضااٌة تاام تطبٌااق معاماال الارتباااط  لاادى أمهااات التوحاادٌٌن.المكانددة  و المدددرك

 ( ٌوضح ذلك.21، والجدول رقم )(Pearson)بٌرسون 

 لدى أمهات التوحدٌٌن الضؽط المدرك والمكانةبٌن العلبقة : 21جدول رقم 

 المؤشرات      

 المتغيرات 

 المتوسدددددددددط
 الحسابي

الانحددددددددددددددددراف 
 المعيار 

معامددددددددددددل  العينة
 الارتباط

 مستوى الدلالة 

  07.48 41.02 الضغط المدرك 

34       

 

0.069- 

 

 

 07.41 40.88 المكانة ؼٌر دال

 

فٌماا ٌخاص الضاؽط  41.02نلبحاظ أن المتوساط الحساابً لعٌناة البحاث بلاػ   الساابق انطلبقا من الجدول

. أمااا قٌمااة المتوسااط الحسااابً للمكانااة فقااد 07.48الماادرك، فٌمااا بلااػ الانحااراؾ المعٌاااري لااذات المتؽٌاار 

. فٌما بلػ معامال الارتبااط باٌن الضاؽط المادرك والمكاناة  07.41بانحراؾ معٌاري بلػ  40.88قدرت بـ 

 بٌن المتؽٌرٌن. ارتباطٌة تدل على عدم وجود علبقة إحصابٌا قٌمة سالبة ؼٌر دالة وهً -0.069
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وبالتالي يمكننا القول أن الفرضية الجئيية الثالثة القايلة ب ن هناك علاقة ارتباطيدة بدين الضدغط المددرك 

 والمكانة عند أمهات  التوحديين لم تتحقق.

أو لدٌاه أهمٌاة بالنسابة  لؤمهاات  بعاد مصااب أبناابهنللا شاًء أصابح ٌاروق  هوٌمكن تفسٌر ذلك أنا

فاالب فاارق عناادها والأماار  )فااً دلٌاال المقابلااة( فسااواء كااان شااٌبا مفرحااا أو محزنااا كمااا قالاات إحااداهن ،لهاان

وتزٌاد أخارى علاى ذلاك فتقاول إن الحٌااة . لابالنسبة لها لا ٌتعدى القٌام بماا علٌهاا دون أن ٌكاون مهماا أو 

ك إذا كان لدٌك ابنا مصابا وٌعانً وتعاانً كال الأسارة معاه، فهال تبقاى أهمٌاة فاً ككل لٌست مهمة فما بال

حٌاتااك. خصوصااا مااا نعٌشااه نحاان مااع التكااالٌؾ الباهظااة والتنقاال المسااتمر والؽمااوض الااذي ٌلااؾ مصاااب 

الابن. فلب شًء مهم فً حٌاتها طالما أن ابنها مصاب بتوحدٌة قلبت حٌاة الأسرة رأسا على عقاب، وشالت 

. الشًء الوحٌد الذي بقً لهاا هاو أن تخارج ابنهاا مماا ٌعانٌاه باؤي طرٌقاة كانات، تقاول واحادة مان حركتها

 الأمهات.

دلٌل المقابلة إذن كشاؾ لناا عان ثقال ماا تعانٌاه الأمهاات حٌاث عبارن عنهاا وبصارٌح العباارة أن لا 

العمال علاى التكفال أهمٌة لحٌاتهن فً ظل التوحد ولا طعم لها. فلٌس لدٌهن ما هو مهم فاً حٌااتهن ساوى 

بؤبنابهن. ٌمكننا القول إذن أن أهمٌة الحٌاة لا تزٌد ولا تنقص من درجة الضؽط عند أمهات التوحدٌٌن فالب 

وفً هذا الصدد لم ٌتسان للباحثاة الحصاول علاى دراساات علبقة بٌن هذٌن المتؽٌرٌن فً الدراسة الحالٌة. 

 تنفً أو تثبت هذه النتٌجة. 

 نتايج الفرضية العامة الثانيةومناقشة عرض وتفسير  .3.2.8

اسدتراتيجيات  المواجهددة و الضددغط المددركوجاود علبقااة ارتباطٌاة باٌنتانص الفرضاٌة العاماة الثانٌااة علاى 

الفرضاٌة قمناا باساتخدام  هوللتحقاق مان صاحة هاذ لادى أمهاات الأطفاال التوحادٌٌن. المركئة حول المشدكل

 .(22رقم )والنتابج مدونة فً الجدول  ،الأسلوب الإحصابً معامل الارتباط "بٌرسون"
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 : العلبقة بٌن الضؽط المدرك واستراتٌجٌات المواجهة المركزة حول المشكل22 جدول رقم

 المؤشرات          

 المتغيرات 

 المتوسددددددددط
 الحسابي

الانحددددددددددددراف 
 المعيار 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط العينة

  07.48 41.02 الضغط المدرك 

34       

 

0.598-** 

 

 

اسدددددتراتيجيات  المواجهدددددة  0.01 عند دال

 المركئة حول المشكل
40.88 06.21 

 

وأن قٌماااة  41.02إلاااى أن قٌماااة المتوساااط الحساااابً لااادى أفاااراد العٌناااة قاااد بلؽااات  أعااالبه ٌشاااٌر الجااادول

فٌماااا ٌخاااص الضاااؽط المااادرك. أماااا قٌماااة المتوساااط الحساااابً  07.48الانحاااراؾ المعٌااااري قاااد بلؽااات 

. 06.21بااانحراؾ معٌاااري بلااػ   40.88لاساتراتٌجٌات المواجهااة المركاازة حااول المشااكل فقااد قاادرت بااـ 

لى معامل الارتبااط باٌن الضاؽط المادرك واساتراتٌجٌات المواجهاة المركازة حاول كما ٌشٌر ذات الجدول إ

، وتادل علاى وجاود 0.01وهً قٌمة سالبة دالاة عناد مساتوى الدلالاة  -0.598المشكل  حٌث بلؽت قٌمته 

عكساٌة باٌن المتؽٌارٌن، بمعناى أناه كلماا زادت درجاة الضاؽط قال اساتعمال اساتراتٌجٌات ارتباطٌة علبقة 

 المركزة حول المشكل من طرؾ أمهات التوحدٌٌن والعكس صحٌح.المواجهة 

وبالتالي يمكننا القول ب ن الفرضية العامة الثانية القايلة ب ن هناك علاقدة ارتباطيدة بدين الضدغط المددرك 
 واستراتيجيات  المواجهة المركئة حول المشكل عند أمهات  التوحديين قد تحققت .

وٌمكن تفسٌر ذلك بؤنه عندما ٌاتم تقٌاٌم التوحاد علاى أناه حادث ضااؼط فاإن الأمهاات ٌساتجبن لاذلك 

الضاااؽط بساااٌرورة المواجهاااة التاااً تمثااال اساااتراتٌجٌات المواجهاااة )المركااازة حاااول المشاااكل حساااب هاااذه 

اتٌجٌة البحاث عان اساتراتٌجٌة البحاث عان المشاكل واساتراساتراتٌجٌتٌن هماا الفرضٌة(، وهاً تتكاون مان 

كثٌارا ماا تبحاث فاً أدبٌااات  )دلٌال المقابلاة( فتارى الأم حدٌثاة الاكتشااؾ لتوحدٌاة ابنهاا .لساند الاجتمااعًا

وبالتاالً  .التوحد طارحة العدٌد من الأسابلة حاول إصاابة ابنهاا بؽارض التعارؾ علاى حقٌقاة مصااب ابنهاا

لٌلهاا ساوى معرفاة حقٌقاة فالب شاًء ٌشافً ؼ محاولة حل المشكل الذي ٌعانً منه ابنها، وتلحق بها تبعاتاه.

الإصابة وأسبابها وهل لها دخال فاً الموضاوع وكٌاؾ تواجاه تبعاات ذلاك، وماا مصاٌر ابنها...حٌاث تظال 

سابحة فً التراث الأدبً للموضوع علها تجد إجابات لتسااإلاتها بؽارض مواجهاة الموقاؾ والتخفٌاؾ مان 

واٌجااد أذن صااؼٌة تسامع شاكواها  حدته. أو تراها تحكً معاشها لهاذا وذاك بؽارض التخفٌاؾ عان نفساها
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وتكون سندا لها على ما تعانٌه. كما تجد أخرى والتً قطعت شوطا كبٌرا فً هذا الأمر تشارك الأخرٌاات 

تجربتها وتشٌر علٌهن بما فعلته هً وتراه مناسبا لهن. الأمر الذي ٌباٌن لناا أهمٌاة اساتراتٌجٌات المواجهاة 

حال المشاكل والبحاث عان الساند الاجتمااعً( فاً التعامال ماع  المركزة حول المشاكل بشاقٌها )البحاث عان

 الضؽط لدى أمهات التوحدٌٌن. 

إلاى هاذه الاساتراتٌجٌات حٌاث أن الآبااء ٌصالون إلاى تقبال  (2010الريحداني وآخدرون )وقد أشاار 

 الحقٌقة الواضحة أماامهم والعمال علاى اتخااذ ترتٌباات جدٌادة لمزاولاة الحٌااة الشخصاٌة وانهمااك الوالادٌن

هاذه ( 1998محمدد السديد حدلاوة ) بالبحث عن كل الطرق العلمٌة وؼٌر العلمٌة لمساعدة طفلهما. وٌعتبار

فً مرحلة حل الأزمة حٌث أن هذه الفترة تظهر لدى الآباء والأمهات القادرة علاى طلاب  الاستجابة دخولا

 .[21] ماج بفعالٌة فً برنامج المساعداتالمساعدة والاند

التاً توصالت إلاى وجاود علبقاة ارتباطٌاة ( 2010أسدماء خرخداش )مع دراسة وتتفق هذه النتٌجة 

عكسااٌة بااٌن الضااؽط الماادرك واسااتراتٌجٌات المواجهااة المركاازة حااول المشااكل، ذلااك أنااه كلمااا انخفااض 

 الضااؽط لاادى آباااء الأطفااال الصاام زاد عناادهم اسااتعمال اسااتراتٌجٌات المواجهااة المركاازة حااول المشااكل

[130]  . 

بفحاص الضاؽوط النفسااٌة وأساالٌب مواجهتهاا لادى أمهاات الأطفااال  Little 2003ليتدل  وقامات          

المعاااقٌن ومقارنتهااا بالضااؽوط لاادى الآباااء فكاناات النتااابج أن أمهااات الأطفااال المعاااقٌن تعااانٌن ماان درجااة 

أساالٌب ساالبٌة واٌجابٌاة لمواجهاة الضاؽوط ومان أهمهاا: طلااب مرتفعاة مان الضاؽوط النفساٌة، وتساتخدمن 

الدعم والمساعدة ولوم الذات كما تبٌن أن الأمهات تعانٌن من ضؽوط نفسٌة أشد من آباء الأطفال المعااقٌن 

دونوفدان توصال كماا  الدعم والعون والمساندة لمواجهة الضاؽوط النفساٌة أكثار مان الآبااء.وتلجؤن لطلب  

إلى أن هناك فروق دالة بٌن أمهاات المتخلفاٌن عقلٌاا  DONOVAN et AGENES (1998)وأجنس

بدرجااة خفٌفااة، وأمهااات المتخلفااٌن عقلٌااا بدرجااة شاادٌدة فااً مواجهااة الضااؽوط لصااالح أمهااات الأطفااال 

المعاقٌن بدرجة بسٌطة، والأمهات اللبتً لادٌهن أبنااء توحادٌٌن كان ٌادركن ضاؽوط أسارٌة أكبار، كماا أن 

 .كبٌر من الضؽوط فً حٌاة الأسرة تحد من المهارات الاتصالٌة والعلبقات تسهم بقدرحدة الإعاقة التً 

 .  75، ص [18] كما تعتمد الأمهات على المساعدة المهنٌة لمواجهة هذه الضؽوط

أن أمهاات الأطفاال المعااقٌن  إلاى  WILLIAM et OLLEY( 1997وليدام و أولدي )وتوصال 

مصاادرها رعاٌااة الطفاال، الضاؽوط المالٌااة، العناٌااة الطبٌااة ... وأن  انٌن ماان ضااؽوط نفساٌة شاادٌدة أهاامتعا

٪ تقبال بالإعاقاة 41٪ من الأمهاات تساتخدمن أساالٌب الهاروب وتحاشاً المشاكلة أو إنكاار الإعاقاة و 44
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٪ تتحااادي 12.5٪ تلجااؤ إلاااى التااذمر و لشاااكوى والبكاااء ولاااوم الااذات، و23.5وظااروؾ الطفاال، ونسااابة 

   .225، ص [13] الضؽوط وتواجه الموقؾ

الارتباااط العكسااً بااٌن اسااتراتٌجٌات التعاماال المتمركاازة علااى  كااد إوعلٌااه الدراسااات السااابقة كلهااا ت

 . وهً النتٌجة التً توصلت إلٌها الباحثة.حل المشكل ودرجة الضؽط المدرك

 رضيات  الجئييةالفعرض وتفسير ومناقشة نتايج  .4.2.8

 الضددغط المدددركوجااود علبقااة ارتباطٌااة بااٌن علااى  الفرضااٌةهااذه تاانص  :رابعددةالجئييددة الالفرضددية  -

وللتؤكد من صحة الفرضٌة تام تطبٌاق معامال  لدى أمهات التوحدٌٌن. استراتيجية البحث عن حل المشكلو

 والنتابج مدونة فً الجدول التالً. .(Pearson)الارتباط بٌرسون 

 عن حل المشكلبٌن الضؽط  المدرك واستراتٌجٌة البحث العلبقة : 23جدول رقم 

 المؤشرات      

 المتغيرات 

 المتوسددددددددددددددط

 الحسابي
الانحددددددددددددددددراف 

 المعيار 
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط العينة

  07.48 41.02 الضغط المدرك 
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0.535-** 

 

 

البحدددددث إسدددددتراتيجية  0.01 عنددال 
 عن حل المشكل

25.61 04.65 

 

 41.02أن قٌمااة المتوسااط الحسااابً للضااؽط الماادرك لاادى أمهااات التوحاادٌٌن بلؽاات  ٌتضااح ماان الجاادول

. بٌنمااا قاادرت قٌمااة المتوسااط الحسااابً فٌمااا ٌخااص متؽٌاار اسااتراتٌجٌة 07.48بااانحراؾ معٌاااري قاادره 

. أماا عان قٌماة معامال الارتبااط 04.65ماع انحاراؾ معٌااري ٌسااوي  25.61البحث عن حل المشكل بـ 

وهااً قٌمااة سااالبة دالااة عنااد مسااتوى  -0.535واسااتراتٌجٌة حاال المشااكل فقااد بلؽاات بااٌن الضااؽط الماادرك 

عكساٌة بااٌن الضاؽط الماادرك واساتراتٌجٌة حاال المشااكل، ارتباطٌااة تاادل علاى وجااود علبقاة  0.01الدلالاة 

بمعنااى أنااه كلمااا زادت درجااة الضااؽط انخفااض معاادل اسااتعمال اسااتراتٌجٌة البحااث عاان حاال المشااكل ماان 

 ن والعكس صحٌح.طرؾ أمهات التوحدٌٌ

القايلددة بدد ن هندداك علاقددة ارتباطيددة بددين الضددغط  رابعددةيمكننددا القددول أن الفرضددية الجئييددة ال التدداليوب 
 المدرك واستراتيجية البحث عن حل المشكل لدى أمهات  التوحديين قد تحققت .
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ذلااك أن الإدراك بااؤن الطفاال توحاادي هااو ماان أسااباب الضااؽط النفسااً خاصااة بالنساابة لاالؤم قلٌلااة  

فعلاى الأم  .الاتصال مع التوحد ) خصوصا وأنه ؼامض وؼٌر معروؾ( بالإضافة إلى صادمة التشاخٌص

لضمان إعطااء فرصاة مناسابة لأخاذ القارارات المصاٌرٌة حاول  سبة كبٌرة من المعارؾ والمعلوماتفهم ن

الطفل ٌحتاج رعاٌاة وتكفالب دابماا ماع كثارة تبعاات التوحاد، وهاذا ماا ٌتطلاب كما أن . [130]تقبل ابنها مس

من الأم القٌام باه لمسااعدة ابنهاا حتاى ٌتسانى لهاا التخفٌاؾ مان هاول الصادمة التاً تحادثت عان الأمهاات، 

جعال الموقاؾ أكبار الذي اعتبرنه قاساٌا ٌنازل كالصااعقة حااملب معاه صادمة عارماة ت ٌؾ من الخبرفختوال

 صادمة من أن تستطٌع إحداهن التعبٌر عناه. إلا أن معظام الأمهاات صارحن بؤناه وبعاد ماا حادث لهان مان

وذلك بفهم حقٌقاة الاضاطراب  بدأن فً المداومة على العلبج ومواصلته،وحزن...  بكاء ورفض وحٌرة و

كماا واجهان الموقاؾ بمتابعاة د. وأسبابه والتزود بالمعلومات الضرورٌة التً تساعدهن على معرفاة التوحا

بحثاا عان حال  تعلٌمااتهم، والتاؤقلم ماع الوضاع اعوإتب، والذهاب إلى المختصٌن والنفسً التكفل الأرطفونً

لما حدث لهن. فجل أفراد العٌنة صرحن بؤنهن كن ٌفعلن كال ماا ٌطلباه  المختصاون مانهن مان فحوصاات 

وإرشادات حول طرٌقة التعامل ماع الطفال أو الحادث. وذكارت أؼلاب الأمهاات أن القٌاام بماا ٌطلاب مانهن 

ولااى المصاااحبة لمعرفااة والساعً لإٌجاااد طرٌقااة للتعاماال ماع الوضااع الجدٌااد هااو مااا خفاؾ عاانهن الآلام الأ

حقٌقة الطفل بعد دخولهن مرحلة البحث عن علبج للبضطراب. وهكذا باٌن لناا دلٌال المقابلاة ماع الأمهاات 

         أهمٌة استراتٌجٌة البحث عن المشكل فً التخفٌؾ من درجة الضؽط لدى أمهات التوحدٌٌن.   

المشاكل هاً فعالاة فاً التعامال ماع  وهذا ما أجمعت الكثٌر من الدراسات علاى أن إساتراتٌجٌة حال 

 LIVNEH et alكثٌار ماان الضاؽوط وتخفٌااؾ الكثٌاار مان العااوارض. ففاً دراسااة قااام لٌفناه وآخاارون 

الاجتماعٌاة، إساتراتٌجٌة التعامال ماع  –، وذلك للبحث فً أربع مجاالات هاً: الوضاعٌة النفساٌة (2004)

التوافق العلبجااً وإدراك نوعٌااة الحٌاااة المعتماادة ماان طاارؾ أفااراد العٌنااة لتعاماال مااع الضااؽط وعلبقتااه باا

والرضااا العااام عاان الحٌاااة، ولااوحظ انخفاااض للضااؽط العااام لاادى المتكٌفااٌن والااذي لااه ارتباااط كبٌاار مااع 

إسااتراتٌجٌة التعاماال المتمركاازة حااول المشااكل وإدراك أكثاار لااتحكم الأشااخاص لمصااٌر حااالتهم الصااحٌة، 

 .[29]وإدراك عالً لنوعٌة الحٌاة والرضا الحٌاتً 

مصاااابة بسااارطان الثااادي الأولاااً ٌتاااراوح  30حاااول  رٌتزاشاااو وفاااً دراساااة لكوسااانجل وبرٌشاااوا 

سنة. أٌن ٌتم دراسة أثار عادة عوامال )بٌوطبٌاة، نفساٌة واجتماعٌاة( علاى نوعٌاة  70و  30أعمارهن بٌن 

 الحٌاة النتابج أظهرت أن المرٌضات ٌستعملن لمواجهة التشخٌص أربع استراتٌجٌات هً: 

 .[129] المدرك، السند الاجتماعً، اتهام الذات، والتعامل المركز على حل المشكل بشكل فعالالضؽط 
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علاى أشاخاص مساإولٌن عان العناٌاة باؤزواجهم أو بدراسة Folkman (1997 )فولكمان  قام كما

تارتبط بحااالتهم النفسااٌة  شاركابهم الااذٌن ٌعاانون مشاااكل صااحٌة أٌان خلااص إلااى أن هنااك أربااع سااٌرورات

، ص [131]وهااً: إعااادة التقٌااٌم الاٌجااابً، حاال المشااكل، الاعتقاااد الاادٌنً واسااتدخال العواماال الاٌجابٌااة 

100 ،101.  

حاال  بحاث عاانالٌة راتٌجد علااى الارتباااط العكساً بااٌن اسااتإكاالدراساات السااابقة كلهااا تفااإن وعلٌاه         

 ٌه الفرضٌة الجزبٌة الأولى التابعة للفرضٌة العامة الثانٌة.المشكل ودرجة الضؽط المدرك. ما توصلت إل

 ة: خامسالفرضية الجئيية ال -

لادى استراتيجية البحث عن السند الاجتماعي والضغط المدرك  على وجود علبقة بٌن ةالفرضٌتنص هذه 

حٌاث  ،(Pearson)وللتؤكد مان صاحة الفرضاٌة تام تطبٌاق معامال الارتبااط بٌرساون  .أمهات التوحدٌٌن

 النتابج مدونة أدناه.

 بٌن الضؽط واستراتٌجٌة البحث عن السند الاجتماعً العلبقة: 24جدول رقم 

 المؤشرات           

 المتغيرات 

 المتوسدددددط
 الحسابي

الانحددددددددددددراف 
 المعيار 

 

 العينة

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط

  07.48 41.02 الضغط المدرك 
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0.397-* 

  

 

إستراتيجية البحث عدن    0.05
 الاجتماعي سندال

15.26 03.08 

قٌماة المتوساط الحساابً لادى أفاراد العٌناة فاً الضاؽط المادرك قاد بلؽات  أن ( ٌشٌر إلاى24الجدول رقم )

. كماااا ٌااادل الجااادول علاااى أن قٌماااة المتوساااط الحساااابً 07.48كماااا بلاااػ الانحاااراؾ المعٌااااري  41.02

. أماا عان 03.08باانحراؾ معٌااري ٌسااوي  15.26البحث عن الدعم الاجتماعً قادرت باـ  لإستراتٌجٌة

معاماال الارتباااط بااٌن الضااؽط الماادرك وإسااتراتٌجٌة البحااث عاان الاادعم الاجتماااعً فقااد كااان مساااوٌا لااـ  

ارتباطٌاة مماا ٌشاٌر إلاى وجاود علبقاة بقٌمة سالبة  0.05وهو دال إحصابٌا عند مستوى الدلالة  -0.397

ن المتؽٌرٌن، بمعنى أناه كلماا قال الادعم الاجتمااعً لأمهاات التوحادٌٌن زادت درجاات الضاؽط المادرك بٌ

 لدٌهن والعكس صحٌح.   
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لمددرك ة التي تنص على وجود علاقة إرتباطية بين الضدغط اخامسنقول أن الفرضية الجئيية ال وبالتالي

 الاجتماعي عند أمهات  التوحديين قد تحققت . سندالبحث عن ال وإستراتيجية

وٌمكن تفسٌر ذلك الأمهات اللواتً سبلن عن المسااعدات ساواء مان طارؾ الازوج أو الجٌاران أو          

كما أنهن صرحن أنه لاولا وجاود مان  .كن أكثر تحملب للوضع من ؼٌرهنوكانت إجاباتهن بنعم الأصدقاء 

هٌاار مصاٌرهن كماا عبارت عان ذلاك إحادى الأمهاات، مضاٌفة أن لكاان الانالأمر وٌخفؾ عنهن  هنٌواسٌ

أساارتها كاناات تقرضااها المااال كلمااا احتاجاات لااذلك مشااٌدة بالسااند المعنااوي الااذي تلقتااه ماان طاارؾ زوجهااا 

كما قالت أخرى بؤنه ولولا مساعدة أهلها لهاا )خصوصاا والادها الاذي ماا فتبات تاذكر صانابعه( لماا  وأمها.

وجل أفراد العٌناة ٌاذكرن  موقؾ كان أكثر مما نتوقع بكثٌر على حد تعبٌرها.استطاعت تحمل الأمر لأن ال

أنهن بحثن عمن ٌساندهن وٌشد من أزرهن سواءا كان السند مادٌا أو معنوٌا، وكان وقع الحدث أخؾ بعاد 

 مشاركته مع المحٌط الأسري أو جماعة الأصدقاء أو الجٌران.   

 ثاارآمان  ؾالبحث عن الدعم الاجتماعً فً التخفٌا إستراتٌجٌةعبه وبذلك ندرك أهمٌة الدور الذي تل       

فقاد " .تلاك الإصاابة بالتوحاد، والعمال علاى تخفٌاؾ الضاؽط النااتج عان الابانالصدمة الناتجاة عان إصاابة 

احتٌاجاااتهن وتفهماان حالااة أبناااءهن وبااذلك باادأن بالسااعً إلااى تعلاام المزٌااد عاان طاارق  ت الأمهاااتأدركاا

   .312، ص [16] "ر مع المساندةساعدة والتفاعل أكثالم

أن لهاا علاى التخفٌاؾ مان الضاؽط أثبتت العدٌد من الدراسات التً تناولت أثر المسااندة الاجتماعٌاة 

 لات دراساة حاولا. فعلى سابٌل المثاال تناودورا جد هام فً إمكانٌة تخطً الفرد للضؽوط التً ٌتعرض له

مسنٌن المقٌماٌن مجموعة من الٌواء، والإ المساندة الاجتماعٌة لدى مجموعة من المسنٌن المقٌمٌن فً دور

مدى إدراكهم للمساندة الاجتماعٌة فوجد أن إدراك المسنٌن للمسااندة الاجتماعٌاة أفضال فً أسر طبٌعٌة، و

سااً والصااحة الجساادٌة أكثاار ماان فااً حالااة الإقامااة بااٌن الأساار الطبٌعٌااة، إضااافة إلااى التمتااع بالسااواء النف

إدراك الشاعور بالوحادة  ٌواء مما ٌنعكس كل ذلك على الحالة النفسٌة، كماا أنالإالمسنٌن المقٌمٌن فً دور 

   .[15]المسنات المقٌمٌن فً دور الإٌواء النفسٌة والاكتباب ٌتزاٌد لدى المسنٌن و

تناولات الضاؽوط النفساٌة والادعم  لتاًا  (1995رياض يعقدوب، خولدة يحدي ) دراسةبالإضافة إلى        

الاجتماعً لدى آباء وأمهات الأطفال المعوقٌن فً عمان، حٌث هدفت إلى المساعدة فً فهم أسر الأطفاال 

أبااا وأمااا لأطفااال متخلفااٌن عقلٌااا واسااتخدم الباحثااان  66وتكوناات عٌنااة الدراسااة ماان  ،المعاااقٌن فااً عمااان

تصاااادي، تمااااعً، واساااتمارة المساااتوى الاجتمااااعً والاقمقٌااااس الضاااؽوط النفساااٌة، ومقٌااااس الااادعم الاج

والادي الطفال ٌعاانون مان ضاؽوط نفساٌة شادٌدة منهاا: الأساى، الحازن، الألام،  وأظهرت نتابج الدراسة أن
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وجااود وإلااى  كلماا ارتفعاات درجااة الضااؽط احتااج الوالاادان إلااى مسااندة اجتماعٌااة. ، وأنااهالاذنب والاكتباااب

 درجة الدعم الاجتماعً.علبقة سلبٌة بٌن درجة الضؽوط و

أن طالبب الجامعااة الاذٌن ٌلقاون القباول الاجتماااعً  Sharon&Kassin وٌإكاد شاارون وكاازان      

لسلوكهم، والمساندة الاجتماعٌة والعاطفٌة من أسرهم هم الأفاراد الاذٌن ٌساتطٌعون مواجهاة أحاداث الحٌااة 

الضاؼطة فً تعاملهم مع البٌبة المحٌطة، ولدٌهم القدرة على التوافق السرٌع مع متطلبات البٌباة الجامعٌاة. 

ا معٌشاٌ ان البحوث دور المسااندة الاجتماعٌاة كمهادئ للؤشاخاص الاذٌن ٌعاانون ضاؽطكما اختبرت عدد م

إلى أي مادى ٌمكان للمسااندة الاجتماعٌاة فاً  (1974)وكابلبن ( 1977). وقد تناول انتونوفسكً [130]

من عادة مصاادر ا تجرٌبٌ أوقات الحاجة النفسٌة أن تعطً دعما عاطفٌا ومساعدة ملموسة. وأن هناك دلٌلب

هاار واقعٌااا أن ثمااة علبقااة عكسااٌة بااٌن المساااندة الاجتماعٌااة والماارض العقلااً والجساامً. والمساااندة أظ

الاجتماعٌااة تتوقااؾ علااى ماادى اعتقاااد الفاارد فااً كفاااءة )مصاادر التاادعٌم( وماادى عمااق العلبقااة بااٌن الفاارد 

الفارد فهاً قاد  ومصدر التدعٌم، كما أن المساندة الاجتماعٌاة تختلاؾ طبقاا للمرحلاة العمرٌاة التاً ٌمار بهاا

 .[105] لرفاق، وقد تكون الزوجة والأبناءتكون الأسرة وقد تكون الأصدقاء وجماعة ا

إستراتٌجٌة البحث عن الارتباط العكسً بٌن  وجود  كد علىإالدراسات السابقة كلها تفإن وعلٌه         

                                     الدراسة.الباحثة فً هذه  ما توصلت إلٌه، وتتفق مع الضؽط المدركو السند الاجتماعً

 نتايج الفرضية العامة الثالثةومناقشة عرض وتفسير  .5.2.8

اسدتراتيجيات  المواجهددة و الضدغط المدددركوجاود علبقااة ارتباطٌاة بااٌنتانص الفرضاٌة العامااة الثالثاة علااى 

الفرضاٌة قمناا باساتخدام  هوللتحقاق مان صاحة هاذ لادى أمهاات الأطفاال التوحادٌٌن. المركئة حول الانفعال

 الأسلوب الإحصابً معامل الارتباط "بٌرسون".  والجدول التالً ٌبٌن ذلك.
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 : العلبقة بٌن الضؽط المدرك واستراتٌجٌات المواجهة المركزة حول الانفعال25جدول رقم 

 المؤشرات     

 المتغيرات 

 المتوسدددددددددط
 الحسابي

الانحددددددددراف 
 المعيار 

 مستوى الدلالة  الارتباطمعامل  العينة

  07.48 41.02 الضغط المدرك 
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0.293 

 

 

اسدددددددتراتيجيات  المواجهدددددددة  ؼٌر دال

 المركئة حول الانفعال
46.26 07.21 

 

( ٌتبااٌن لنااا أن قٌمااة المتوسااط الحسااابً لاادى أفااراد العٌنااة فااً الضااؽط 25ماان خاالبل نتااابج الجاادول رقاام )

، وأن قٌمااااة المتوسااااط الحسااااابً 07.48كمااااا بلااااػ الانحااااراؾ المعٌاااااري  41.02الماااادرك قااااد بلؽاااات 

ا . كما07.21بانحراؾ معٌااري ٌسااوي  46.26لاستراتٌجٌات المواجهة المركزة على الانفعال قدرت بـ 

ٌتباٌن لناا أن معامال الارتباااط باٌن الضاؽط الماادرك واساتراتٌجٌات المواجهاة المركاازة حاول الانفعاال كااان 

بااٌن الضااؽط ارتباطٌااة ممااا ٌاادل علااى عاادم وجااود علبقااة ، إلا أنااه ؼٌاار دال إحصااابٌا 0.293مساااوٌا لااـ  

 .ٌٌنواستراتٌجٌات المواجهة المركزة حول الانفعال لدى أمهات الأطفال التوحد المدرك

وبالتالي يمكننا القول ب ن الفرضية العامة الثالثة التي مفادها وجود علاقة إرتباطية بين الضغط المددرك 

 واستراتيجيات  المواجهة المركئة حول الانفعال عند أمهات  التوحديين لم تتحقق.

علااى الاارؼم ماان عاادم وجااود علبقااة بااٌن الضااؽط الماادرك نسااتطٌع القااول فااً هااذا الصاادد بؤنااه و

لأم الطفال تراتٌجٌات المواجهة المركزة حول الانفعال، إلا أن إدراك تجربة الحازن، الانفعاال والحاداد واس

 تمر بها كل الأمهات حتى تصل إلى مرحلة تقبل إصابة ابنها والتكٌاؾ ماع متطلباتهاا. التوحدي هً مرحلة

تً تعرضت لهاا إثار  تلقٌهاا خبار وظهر ذلك جلٌا فً دلٌل المقابلة، فما من أم إلا وتذكر الصدمة الكبٌرة ال

بهااا ماان آلام وأحاازان بعااد ذلااك. فالإحساااس بااالألم والحساارة، والاسااتجابة  توحدٌااة ابنهااا، وتااروي مااا ماار

بعاد معرفاة حقٌقاة أبناابهن مرحلاة  -علاى حاد تعبٌار الأمهاات  –بالذهول والارتبااك وعادم تصادٌق الأمار 

 ما ٌتطلبه من إجراءات للتكفل بالطفل.  مررن بها فً البداٌة قبل أن ٌتصرفن مع الموقؾ حسب

أن ماا تعانٌاه أمهاات الأطفاال التوحادٌٌن ٌكاون مإلماا إلاى حٌاث  ناهد حويسدر وهذا ما أشارت إلٌه 

درجة أنهن ٌمررن بمرحلة إنكار الذات وعدم التصدٌق والحزن عناد إدراكهان لحقٌقاة الطفال مماا ٌنتاابهن 

فالأم تتؤلم كثٌرا لحالة طفلهاا وقاد ٌولاد لادٌها شاعور بالاذنب وكؤنهاا السابب فاً هاذه الحالاة، . صدمة شدٌدة
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كما ٌسٌطر علٌها الشعور بالإحباط والاضطهاد فهً تترقب ابتساامة أو علبماة حاب ولكنهاا تصاطدم بعادم 

   .68، ص [18] رؼبة ابنها فً التواصل

ارتباطٌة باٌن الضاؽط المادرك واساتراتٌجٌات على عكس الدراسات السابقة التً بٌنت وجود علبقة 

حااول وجهااة مركااز الااتحكم ونااوع  (2009دراسااة أسااماء خرخاااش )كنفعااال المواجهااة المركاازة حااول الا

 دراساة موجاا وأوزجاوراستراتٌجٌة التعامل أمام الضؽط المدرك لادى آبااء الأطفاال المصاابٌن بالصامم، و

MÜGE ve OZGÜR (2005 )صابٌن بالقصاور الكلاوي المازمن النهاابً التً بٌنت أن المرضى الم

هاام أثاار تعرضااا للضااؽط والاكتباااب وٌسااتجٌبون بطاارق التعاماال علااى الانفعااال أكثاار ماان الأفااراد ؼٌاار 

ضاؽط المادرك واساتراتٌجٌات المواجهاة عادم وجاود علبقاة باٌن ال عان فتكش ةدراسهذه الن المرضى، فإ

 .المركزة حول الانفعال

بااالرؼم ماان الارتباااط الوثٌااق بااٌن اسااتراتٌجٌات المواجهااة المركاازة حااول الانفعااال مااع المصااٌر و 

وبااالرؼم ماان أن  .[130] تاارتبط بمسااتوٌات الضااؽوط العالٌااةالسااًء كااالمرض والوفٌااات والتااً باادورها 

 نفعاال وكانات متباٌناة( من أفراد العٌنة ركازوا علاى اساتراتٌجٌات الا34أم من مجموع  27)  79.41%

ثاالبث اسااتراتٌجٌات  المواجهااة المركاازة حااول الانفعااال سااتراتٌجٌاتلام النظااري فااً التقسااٌ وٌوجااد .جاادا

إلا أن دلٌال المقابلاة للؤمهاات  .التجنب، اتهاام الاذات وإعاادة التقٌاٌم الإٌجاابً إستراتٌجٌةتتفرع منها وهً: 

ة، أساؾ وقلاق، رفاض عنهاا مان أهمهاا )صادمة عارماتعبٌار انفعاالً  18ٌرباو عان حاوالً كشؾ عن ما 

دهشااة مااع خااوؾ، انهٌااار...(، وكلهااا تعبٌاارات  اكتباااب، وشااك، ألاام كبٌاار، خباار كالصاااعقة، بكاااء وحاازن،

تنااادرج تحااات الاساااتراتٌجٌات الثلبثاااة الموجاااودة فاااً التاااراث الأدباااً لمصاااطلح اساااتراتٌجٌات  انفعالٌاااة 

دراكهاان للموقااؾ وكٌفٌااة إعلااى حجاام الموقااؾ الااذي عاشااته الأمهااات وكٌفٌااة  كلهااا تاادلالمواجهااة. كمااا 

 إلا أن هذا لا ٌنفً محاولتهن التعامل مع الموقؾ والخروج منه بؤخؾ الآثار.  له.جهتهن موا

( أن العدٌد من الدراسات أثبتت عدم وجود علبقة بٌن 2010أسماء خرخاش ) بالمقابل ذكرت

استراتٌجٌة التعامل المركزة حول الانفعال ودرجات الضؽط المدرك لأن هذه العلبقة متداخلة )تتفرع 

منها ثلبث استراتٌجٌات(، فقد تكون استرتٌجٌة إعادة التقٌٌم الإٌجابً تإمن تكٌفا جٌدا أمام الضؽط بٌنما 

كما أن الأمر الذي جعل حدة الضؽط لا تتماشى مع التركٌز على  هام الذات تزٌد منه.استراتٌجٌة ات

الانفعال )عدم وجود علبقة( قد ٌرتبط بموارد أخرى لجؤت إلٌها الأمهات، لأنه وبالرؼم من تعامل أفراد 

لهن بالذي ن أن الأمر خارج عن إرادتهن ولا دخل ركدنهن أأالضؽط انفعالٌا فً البداٌة إلا  العٌنة مع

تعلٌمات المختصٌن من  وإتباعتقبل الأمر والمضً قدما نحو مساعدة الطفل  سوى علٌهنوما  .حصل

وكثٌر منهن عبرت بذلك عن قولها أنه إرادة الله، وأخرى بقولها  .أجل تخفٌؾ حدة التوحد الذي أصابه
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استعملتها الأمهات محاولة قضاء وقدر، ابتلبء، امتحان الاٌمان والصبر... وؼٌرها من العبارات التً 

 منهن تقلٌص حجم الألم والحزن والأسى الذي تعانٌن منه جراء اكتشاؾ مصاب أبنابهن.        

 الفرضيات  الجئييةعرض وتفسير ومناقشة نتايج  .6.2.8

 الضددغط المدددركعلبقااة إرتباطٌااة بااٌن  علااى وجااود الفرضااٌةهااذه تاانص : لسادسددةالفرضددية الجئييددة ا -

ر النتاابج المتعلقاة بهاذه لادى أمهاات التوحادٌٌن. والجادول التاالً ٌظهاإعادة التقييم الايجابي  إستراتيجيةو

 .الفرضٌة

 أمهات التوحدٌٌنلدى  : العلبقة بٌن الضؽط المدرك وإستراتٌجٌة إعادة التقٌٌم الاٌجاب26ًجدول رقم 

 المؤشرات      

 المتغيرات 

 المتوسدددددط

 الحسابي
الانحددددددددددددراف 

 المعيار 
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط العينة

  07.48 41.02 الضغط المدرك 
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إسدددتراتيجية إعددددادة  ؼٌر دال
 التقييم الايجابي

16.91 02.68 

 

 41.02قٌمة المتوسط الحسابً لعٌنة البحث فٌما ٌخص الضؽط المدرك التاً بلؽات أعلبه الجدول  ٌظهر 

. كماا ٌظهار ذات الجادول قٌماة المتوساط الحساابً 07.48و كذا قٌمة الانحراؾ المعٌاري التً قادرت باـ 

. فٌمااا بلااػ 02.68بااانحراؾ معٌاااري بلااػ  16.91لإسااتراتٌجٌة إعااادة التقٌااٌم الاٌجااابً حٌااث قاادرت بااـ 

ؼٌار دالاة ، وهاً قٌماة -0.135لارتباط بٌن الضؽط المادرك وإساتراتٌجٌة إعاادة التقٌاٌم الاٌجاابً معامل ا

 بٌن المتؽٌرٌن.ارتباطٌة إحصابٌا، تشٌر إلى عدم وجود علبقة 

القايلددة بدد ن هندداك علاقددة إرتباطيددة بددين الضددغط المدددرك  سادسددةلتددالي فددلن الفرضددية الجئييددة الوبا     

 عند أمهات  التوحديين لم تتحقق.إعادة التقييم الايجابي وإستراتيجية 

وٌمكاان تفسااٌر عاادم وجااود علبقااة بااٌن الضااؽط الماادرك واسااتراتٌجٌة إعااادة التقٌااٌم الاٌجااابً بااؤن 

)حساب  هنعلى أنها موقؾ ضااؼط ماإلم ومحابط أدى إلاى عادم اساتقرار الأمهات عاٌشن توحدٌة أبنابهن

كماا أنهان لام ٌعتمادن علاى إعاادة تقٌاٌم  .لاى تؽٌٌٌار ماوقفن إزاء التوحادلان عدلٌل المقابلة( إلا أنهان لام ٌعم

ثر قوة، وتؽٌرهاا إلاى الأحسان والخاروج أكثار قاوة مان كالوضعٌة إٌجابٌا والتً تعنً تمنً أن تكون الأم أ
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)بنود ااستراتٌجٌة إعادة التقٌٌم الاٌجابً( حٌث أن معظام الأمهاات صارحن عكاس معناى البناود.  الوضعٌة

أم إلا وقد أثر فٌها التوحد وتؽٌرت ولكن لٌس للؤحسن )حسب عباارة المقٌااس( وإنماا نحاو الأساوأ  فما من

)هذا لا ٌعنً أن بعض أفراد العٌنة تؽٌرن نحو الأحسن( لكن أؼلابهن أصابحن عصابٌات ولاٌحاتملن أدناى 

نحصاارن فااً داباارة الاسااتثارات، ٌحباابن العزلااة والانفااراد، كمااا أنهاان لا ٌلقااٌن بااالا لمااا ٌاادور حااولهن باال ا

التوحد وحسب، وتنصلت بعضهن من المسإولٌات الأخرى الملقاة على عااتقهن )مساإولٌة الازوج والبٌات 

 والأطفال الآخرٌن(. كما تبلدت مشاعر وأحاسٌس أخرٌات. 

علااى أشااخاص مسااإولٌن عاان العناٌااة بااؤزواجهم أو بدراسااة Folkman (1997 )فولكمااان  قااام 

ل صااحٌة أٌان خلااص إلااى أن هنااك أربااع سااٌرورات تارتبط بحااالتهم النفسااٌة شاركابهم الااذٌن ٌعاانون مشاااك

   .[131] وهً: إعادة التقٌٌم الاٌجابً، حل المشكل، الاعتقاد الدٌنً واستدخال العوامل الاٌجابٌة

أمااا الدراسااة الحالٌااة لاام تتفااق مااع هااذه النتٌجااة حٌااث توصاالت الباحثااة إلااى عاادم وجااود علبقااة بااٌن 

دراساة ماا توصالت إلٌاه  ت ذات النتٌجاة ماعاتفقا التقٌٌم الإٌجابً والضؽط المدرك، بٌنماااستراتٌجٌة إعادة 

            .التً أشارت إلى عدم وجود علبقة بٌن المتؽٌرٌن (2010) أسماء خرخاش

 الضددغط المدددركتوجااد علبقااة إرتباطٌااة بااٌن علااى أنااه  الفرضااٌةهااذه تاانص ة: سددابعالفرضدية الجئييددة ال -

ولاختباار صااحة الفرضاٌة تاام تطبٌاق معاماال الارتباااط  لاادى أمهاات التوحاادٌٌن.تهددام الدذات  إسدتراتيجية إو

 ( ٌوضح ذلك.27، والجدول رقم )(Pearson)بٌرسون 

    أمهات التوحدٌٌنلدى  : العلبقة بٌن الضؽط وإستراتٌجٌة اتهام الذات27جدول رقم 

 المؤشرات      

 المتغيرات 

 المتوسدددددددددط
 الحسابي

الانحددددددددددددددددراف 
 المعيار 

مسددددددددددددتوى  معامل الارتباط العينة
 الدلالة 

  07.48 41.02 الضغط المدرك 
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 عنااااااااااااد دال

0.05 
إسددددتراتيجية اتهددددام 

 الذات 
09.41 02.87 

 

( إلى أن قٌمة المتوسط الحسابً لعٌنة البحث فٌما ٌخص الضؽط المادرك قاد بلؽات 27ٌشٌر الجدول رقم )

. كماا ٌشاٌر الجادول إلاى قٌماة المتوساط الحساابً لإساتراتٌجٌة 07.48وبانحراؾ معٌااري قادره  41.02
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ن الضاؽط . وكاذا معامال الارتبااط با02.87ٌباانحراؾ معٌااري بلاػ  09.41اتهاام الاذات حٌاث قادرت باـ 

وهاً قٌماة دالاة عناد مساتوى  00.35المدرك وإستراتٌجٌة اتهام الذات حٌث كانت نتٌجة الارتباط تساوي 

تدل على وجود علبقاة باٌن المتؽٌارٌن، بمعناى أناه كلماا زادت درجاة الضاؽط زاد اساتعمال  0.01الدلالة 

 إستراتٌجٌة اتهام الذات من طرؾ أمهات التوحدٌٌن والعكس صحٌح.

يمكننا القول ب ن الفرضية الجئيية السابعة القايلة ب ن هناك علاقة إرتباطية بين الضدغط  وبالتالي
    المدرك وإستراتيجية اتهام الذات  عند أمهات  التوحديين قد تحققت .

أن أمهااات  إلااى  WILLIAM et OLLEY( 1997وليددام و أولددي )توصاال فااً هااذا الصاادد 

ٌدة أهاام هااذه مصاادرها رعاٌااة الطفاال، الضااؽوط المالٌااة، الأطفاال المعاااقٌن تعااانٌن ماان ضاؽوط نفسااٌة شااد

٪ من الأمهات تستخدمن أسالٌب الهروب وتحاشاً المشاكلة أو إنكاار الإعاقاة و 44العناٌة الطبٌة ... وأن 

٪ تلجااؤ إلااى التااذمر و لشااكوى والبكاااء ولااوم الااذات، 23.5٪ تقباال بالإعاقااة وظااروؾ الطفاال، ونساابة 41

   .225، ص [13]الموقؾ  ٪ تتحدي الضؽوط وتواجه12.5و

حول الضؽوط النفسٌة وأسالٌب  Little 2003ليتل  اتفقت هذه النتٌجة مع دراسة قامت بها كما

مواجهتها لدى أمهات الأطفال المعاقٌن ومقارنتها بالضؽوط لدى الآباء فكانت النتابج أن الأمهات تعانٌن 

من درجة مرتفعة من الضؽوط النفسٌة أكثر من الآباء وتستخدمن أسالٌب سلبٌة واٌجابٌة لمواجهة 

  .[13] تطلب الدعم والمساعدة ولوم الذاالضؽوط من بٌنها 

رهاا وتسابب لهاا توهذا ما ٌفسر اللجوء القوي للؤم لاسترتٌجٌة اتهام الاذات التاً تزٌاد مان قلقهاا وتو

ولاو أنهاا اتبعات طرقاا سالٌمة أثنااء الحمال  لابنهااضؽطا مضاعفا، فهً ترى أنها المسإولة على ما حادث 

علمهااا بؤنااه  طااؤ مااا ارتكبتااه دونحااد مقرونااا بخوالااولادة لمااا أصااٌب ابنهااا بالتوحااد، فاالب بااد وأن ٌكااون التو

سٌكون ذا أثر على ابنها. وتساورها هاذه الأفكاار حتاى وإن أكاد لهاا المختصاون أن الأمار مجهاول السابب 

فكثٌارا ماا رددت  وإنما هناك مجموعة من الأسباب ذكرها العلماء من شؤنها أن تساهم فاً ظهاور التوحاد.

ث لأبنااابهن، حٌااث أن بعضااهن تطلااب عفااو ابنهااا الأمهااات علااى مسااامع الباحثااة أنهاان الساابب فٌمااا حااد

ومسامحته إٌاها على ما فعلته به. ولو أنها فعلت كذا وكذا لما حصل لابنها ما حصل، وتارى أهناا الملبماة 

وربمااا ٌقلااق كاال ماان الأبااوٌن، ولااو ساارا بٌنااه وبااٌن نفسااه وٌشااعر أنااه الوحٌاادة والمسااإولة عاان التوحااد. "

نهاا هاً التاً لأم أعلاى ساهما فاً ذلاك لأنهاا تارى أنهاا السابب المباشار مسإول عن إعاقة ابنه، وتعتبر الأ

حملتاه ووضااعته.وربما ٌكاون عناااء الآبااء شاادٌدا إذا صاادفهم كتاااب قادٌم ماان الكتاب عناادما كاان ٌعتقااد أن 

" التوحدٌة سببها برود الآباء وافتقارهم إلاى الإحسااس. وهاذا ماا ٌجعلهام ٌشاعرون أنهام سابب أزماة الطفال

[10].                                                                         
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وٌرتبط التوحد بمشاعر الذنب وبطرق مختلفة، ذلك أن العدٌد من الآباء ٌلوماون أنفساهم علاى ماا           

حدث للطفل، فبعضهم ٌعتقد أن الاضطراب حدث كنتٌجة مباشرة لابعض الممارساات التاً كاانوا قاد قااموا 

ل فترة الحمل، والأب ٌعتقاد بها قبل قدوم الطفل، فنجد بعض الأمهات تعتقد أنه نتٌجة إهمالها لصحتها خلب

أناه لام ٌقام بواجباه كفاٌاة اتجااه الأم خالبل حملهاا، ومعظمهام ٌشاعرون بؤناه كاان علاٌهم أن ٌفعلاوا شاٌبا مااا 

   .164، ص [21]باتجاه هذا الموقؾ 

إذن فاستعمال أفراد العٌنة لاسترتٌجٌة اتهام الذات ٌزٌد من درجاة الضاؽط لادٌهن لوجاود علبقاة            

وكاذا  ا أنهاا مساإولة علاى ماا حادث لابنهااوارتباطهما عكسٌا، وقاد ٌاإثر اتهاام الأم لاذاتها واعتقادها بٌنهما

به الأمهات حٌاال توحدٌاة  ارتفاع مستوى الضؽط المدرك لدٌها، على السلوك الصحٌح الذي ٌجب أن تقوم

 كما قد ٌعوق مشاركتها الفاعلة فً التكفل بابنها.   .أطفالهن

 الضددغط المدددركد علبقااة ارتباطٌااة بااٌن ووجااى الفرضااٌة علااهااذه تاانص : ةمنددالثا الفرضددية الجئييددة  -

ولاختبااار صااحة الفرضااٌة تاام تطبٌااق معاماال الارتباااط  لاادى أمهااات التوحاادٌٌن.اسددتراتيجية التجنددب و

 ، والجدول التالً ٌوضح ذلك.(Pearson)بٌرسون 

          التوحدٌٌنأمهات لدى  : العلبقة بٌن الضؽط وإستراتٌجٌة التجنب28جدول رقم 

 المؤشرات      

 المتغيرات 

 المتوسدددددط
 الحسابي

الانحددددددددددددراف 
 المعيار 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط العينة

  07.48 41.02 الضغط المدرك 

34       

 

0.269 

 

 04.71 20.23 إستراتيجية التجنب ؼٌر دال

 

التاً بلؽات نة البحث فٌماا ٌخاص الضاؽط المادرك ( إلى قٌمة المتوسط الحسابً لع28ٌٌشٌر الجدول رقم )

 لاساتراتٌجٌة التجنابإلاى قٌماة المتوساط الحساابً  . كماا ٌشاٌر07.48ٌاري قادره و بانحراؾ مع 41.02

. وكااذا معاماال الارتباااط بااٌن الضااؽط الماادرك 04.71بااانحراؾ معٌاااري بلااػ  20.23حٌااث قاادرت بااـ  

 تاادل علااى عاادم وجااود علبقااة  احصااابٌا ٌاار دالااةوهااً قٌمااة ؼ ،0.269وإسااتراتٌجٌة التجنااب الااذي بلااػ 

 بٌن المتؽٌرٌن.ارتباطٌة 

ة القايلة ب ن هناك علاقة ارتباطية بدين الضدغط امنالقول ب ن الفرضية الجئيية الثوبالتالي يمكننا         
 المدرك واستراتيجية التجنب عند أمهات  التوحديين لم تتحقق.
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على الرؼم من عدم وجود علبقة بٌن الضؽط المدرك واستراتٌجٌة التجنب فً هذه الدراساة إلا أن  

 العدٌد من الدراسات أظهرت أهمٌة استراتٌجٌة التجنب وتؤثٌرها الاٌجابً حٌث لها علبقة مع الضؽط.

الفارد لعمال نفساً وتظهر أهمٌتها حٌث أنها فعالة فً حالة عادم التكٌاؾ ماع الوضاعٌة، أٌان ٌحتااج         

 .117، ص [82]  لكً ٌتقبل الوضعٌة لاحقا

 Bruchon – Schweitzer et Rascl Nicoleراسكال وشدويتئر ففً دراسة قام بها           

أٌن هدفت للكشؾ عن العلبقة بٌن الضؽط والتكٌؾ أمام وضعٌة التؽٌٌر المهناً، أظهارت هاذه ( 2000) 

 اتٌجٌة التجناب هاو وساٌط باٌن الساند الاجتمااعً والتكٌاؾ الانفعاالًالدراسة أن التعامل ماع الوضاع باساتر

[132]. 

أظهارت وجاود علبقاة باٌن الضاؽط المادرك واساتراتٌجٌة التجناب ( 2010خرخداش )كما أن دراسة       

 عند آباب الأطفال الذٌن ٌعانون من الصمم.

وٌمكن تفسٌر عدم ارتباط الضؽط المدرك باستراتٌجٌة التجنب انطلبقا من دلٌال المقابلاة حٌاث أن           

الأمهات لم تصرحن بؤنهن استسالمن للبكااء والصادمة وانعازلن جانباا  لفتارة طوٌلاة بعادما علمان بتوحدٌاة 

اللاواتً ٌعارفن حقٌقاة التوحاد أطفالهن، بل حدث فعلب التركٌز على الانفعال فً البداٌة خصوصا الأمهاات 

دة جٌدا ومطلعات على الصعوبات والأعباء الناجمة عنه، إلا أنهن تجاوزن ذلك الانفعاال بمحااولاتهن الجاا

، واتبااع تعلٌماات وفهام حقٌقتاه بشاكل أوضاح ع علاى التوحاد أكثارطالبفً مسااعدة أطفاالهن مان خالبل الا

 ول على التكفل الأمثل لأطفالهن. المختصٌن والانتقال من مصلحة إلى أخرى بؽٌة الحص

وعادم  )بعاض أفاراد العٌناة( وتجدر الإشارة إلى أننا لا ننفً وجاود هاذه الاساتراتٌجٌة عناد الأمهاات       

تعاااملهن مااع الموقااؾ فااً البداٌااة، لأن بعااض أفااراد العٌنااة واجهاان فااً البداٌااة التوحااد بنااوع ماان التجنااب 

ولو أنه ؼٌار عاام علاى كال  رحلة حتمٌة فً مثل هذه المواقؾوم وهذا أمر عادي -والهروب وعدم التقبل 

وهذا ما لمسته الباحثة فً إجاباات الأمهاات علاى دلٌال المقابلاة حٌاث صارحت بعضاهن علاى أن  -الأفراد 

، ورفضت التصدٌق أن ذلك حادث فعالب، فهان لام ٌتقابلن فكارة أن ٌكاون االأمر كان بالنسبة لها ؼٌر متوقع

د، بااال ناازل علاااٌهن الخبااار كالصااااعقة واستساالمن للبكااااء والحااازن )علاااى حاااد أطفااالهن مصاااابون بالتوحااا

تعبٌرهن(، وانعزلن قلٌلب عن العالم الخارجً وانحصرن فقط مع الموقؾ الذي قالات عناه إحادى الأمهاات 

كما فضلت بعضاهن تجناب الموقاؾ لأنهاا لام تساتطع تحمال الأعبااء المادٌاة أنه "هاجس لاٌمكنها شرحه". 

 ٌة والنفسٌة.ناهٌك عن الجسد



194 

 

بمجرد تعارض الأسارة للضاؽوط  أنه ىحٌث ٌر( 2005محمد السيد وآخرون )وهذا ما ذهب إلٌه         

التااً تسااببها الإعاقااة ٌلجااؤ بعااض الآباااء إلااى الهااروب العاااطفً والباادنً وتجاهاال مشااكلبته، واحتٌاجاتااه 

ل هاذا الهجار وذلاك البعاد إلاى رفاض متجنبٌن بذلك التوتر والؽم الذي تسببه لهم توحدٌة طفلهم، وقاد ٌتحاو

ذلااك أن نقااص الفهاام والااوعً والاادعم والمساااندة قااد ٌجلااب نتااابج مؤساااوٌة، وقااد  .158، ص [10]لطفاال ا

اعترفت بعض الأمهات بالرؼبة فً إنهاء حٌاتها لعدم امتلبكها القوة على التعامل مع الضؽط الهابال الاذي 

تستجٌب بعض الأمهات بتجنب التوحد أو إنكاره، وٌشامل هاذا كما  .[14] ٌفرضه التوحد على حٌاة العابلة

 الأساالوب مشاااعر الانقباااض التخٌلااً، وإنكااار المعااانً والنتااابج المترتبااة عاان الحادثااة، وتبلااد الإحساااس

   .241، ص [1] والشعور باللبمبالاة إزاء الحدث

النااتج عان توحدٌاة أبناابهن  حتى وإن اتفقت أدبٌات التوحد على أن الأمهاات ٌاواجهن الضاؽطختاما        

باستراتٌجٌة التجنب، وبالرؼم من تصرٌح أفراد العٌناة باذلك مان خالبل إجاابتهن علاى أسابلة دلٌال المقابلاة  

متابعااة علبجهام والتكفال بهاام بنااءهن وأام التعاماال ماع التوحاد الااذي أصااب إلا أن ذلاك لام ٌقااؾ حااجزا أما

عادم التركٌاز علاى اساتراتٌجٌة التجناب كثٌارا، بالإضاافة إلاى ، أرطفونٌا وطبٌا. الأمر الذي أدى إلاى نفسٌا

أنها لم تدم طوٌلب، وهذا ماا قاد ٌفسار عادم ارتبااط الضاؽط المادرك باساتراتٌجٌة التجناب فاً هاذه الدراساة 

 على حد توقع الباحثة.

 نتايج الفرضية العامة الرابعة ومناقشة عرض وتفسير .7.2.8

اسدتراتيجيات  المواجهدة و نوعيدة الحيداةوجاود علبقاة إرتباطٌاة باٌن تنص الفرضاٌة العاماة الرابعاة علاى 

 لدى أمهات الأطفال التوحدٌٌن. 

 الفرضٌة قمنا باستخدام الأسلوب الإحصابً معامل الارتباط "بٌرسون". هوللتحقق من صحة هذ 

          أمهات التوحدٌٌنلدى  : العلبقة بٌن نوعٌة الحٌاة واستراتٌجٌات المواجهة29جدول رقم 

 المؤشرات       

 المتغيرات 

 المتوسدددددط

 الحسابي
الانحددددددددددددددددراف 

 المعيار 
مسددددددددددددتوى  معامل الارتباط العينة

 الدلالة 

  14.50  100.32 نوعية الحياة
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0.131 

 

 09.59 87.73 استراتيجيات  المواجهة  ؼٌر دال
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إلى قٌمة المتوساط الحساابً لعٌناة البحاث فٌماا ٌخاص نوعٌاة الحٌااة والتاً  (29ٌشٌر الجدول رقم )       

. كماااا ٌشاااٌر الجااادول إلاااى قٌماااة المتوساااط الحساااابً 14.50وباااانحراؾ معٌااااري قااادره  100.32بلؽااات 

. وكااذا معاماال الارتباااط 09.59بااانحراؾ معٌاااري بلااػ  87.73لاساتراتٌجٌات المواجهااة حٌااث قاادرت بااـ 

تادل علاى عادم  إحصاابٌا وهً قٌمة ؼٌار دالاة 0.131ٌجٌات المواجهة الذي بلػ بٌن نوعٌة الحٌاة واسترات

 بٌن المتؽٌرٌن. ارتباطٌة وجود علبقة

رتباطيدة اتتحقدق والقايلدة بد ن هنداك علاقدة  لدم عامة الرابعدةلقول ب ن الفرضية الا انيمكن وبالتالي

 بين نوعية الحياة واستراتيجيات  المواجهة عند أمهات  التوحديين.

واساتراتٌجٌات المواجهاة فاً الدراساة الحالٌاة  نوعٌاة الحٌااةأنه لا توجد علبقاة باٌن  على الرؼم من

كانات دراساة بشاري إساماعٌل أحماد فقاد  إلا أن العدٌد من الدراسات أثبتت وجاود العلبقاة باٌن المتؽٌارٌن.

وأشاارت  ،المسانٌننوعٌة الحٌاة وأسالٌب مواجهة الضؽوط وعلبقتهماا بقلاق الماوت والاكتبااب لادي  حول

كماا   .وجود علبقة ارتباطٌه دالة إحصابٌا بٌن نوعٌة الحٌاة وأسالٌب مواجهاة الضاؽوط ىنتابج الدراسة إل

أن أساالٌب مواجهاة الضااؽوط التاً تركاز علاً المشاكلة تنباا بمساتوى نوعٌااة  ىأشاارت نتاابج الدراساة إلا

ة الحٌاااة لاادي المساانٌن عٌااونإلااً أن  % . كمااا توصاالت الدراسااة 63الحٌاااة لاادي المساانٌن بنساابة مساااهمة 

وأسالٌب مواجهة الضؽوط سواء التً تركز علً المشكلة أو على الانفعال أو على المشكلة والانفعاال معاا  

 تشكل نموذجا  سببٌا  مفسرا  للعلبقات البٌنٌة المتبادلة بٌنهم . 

 عٌناة علاى تنطاوي التاً (2006سيكقناني وبيترانتونيوآخرون ) دراسة النتٌجة ذات إلى وتوصلت       

 مااااع وعلبقتهاااا( الارتٌاااااح الشااافقة، التعاااب،) للعماااال PRATI الحٌااااة نوعٌاااة أبعاااااد مااان للتحقاااق 764

 الجماعٌااة الفعالٌااة، بالانتماااء الإحساااس) والاجتماعٌااة النفسااٌة المتؽٌاارات وبعااض اسااتراتٌجٌات المواجهااة

 عماالحٌااة  ةعٌاونل والسالبٌة الاٌجابٌاة المإشرات بٌن التمٌٌز فابدة إلى النتابج تشٌرحٌث  (الذاتٌة الكفاءةو

 واسااتخدام لمجتمااعل بالانتماااء والإحساااس الارتٌاااح مااع اٌجابٌااا ارتباطااا تاارتبط الحٌاااة فنوعٌااة الطااوارئ

  الفعالااة ؼٌاار سااتراتٌجٌاتلاا اسااتخدام مااع التعااب ببعااد خصوصااا تاارتبط بااالموقع، التعاماال اسااتراتٌجٌات

 .النقدالذاتً مثل (الانفعال حول المركزة)

والتً هدفت إلى فحص العلبقة ( 2004) وآخرون Pucheuبيشو كما أن الدراسة التً قام بها 

بٌن الإسناد السببً الصحً واستراتٌجٌات المواجهة ونوعٌة الحٌاة لدى المرضى المصابٌن بالقصور 

فً المرحلة النهابٌة والذٌن ٌخضعون لتصفٌة الدم، خلصت إلى أن نوعٌة الحٌاة ترتبط سلبا مع  الكلوي

 استراتٌجٌات المواجهة المركزة حول الانفعال، فً حٌن أنها ترتبط إٌجابا مع إستراتٌجٌة حل المشكل. 
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عدم توافق نتابج الدراسة الحالٌة ونتاابج الدراساات الماذكورة ساابقا فٌماا ٌخاص العلبقاة باٌن نوعٌاة 

الحٌاة واستراتٌجٌات المواجهة ٌدل على خصوصٌة ما توصلت إلٌه الباحثاة مان نتاابج، وماا اساتنتجته مان 

لاضاطراب الاذي الدراسة وذلك لخصوصاٌة خصاابص أفاراد العٌناة وتحدٌادا إصاابة الابان بالتوحاد. هاذا ا

بات شبحه ٌطارد كل الأمهات لدرجة أنهن ٌتمنٌن لو كان الابن مصاابا باؤي اضاطراب ؼٌار التوحاد لهاان 

 الأمر، وهو فً نظرهن أصعب من تقارن داون أو أي اضطراب آخر. 

 الفرضيات  الجئيية. عرض وتفسير ومناقشة نتايج 8.2.8

نوعيدددة الحيددداة د علبقاااة ارتباطٌاااة باااٌن ووجااا الفرضاااٌة علاااىهاااذه تااانص  :تاسدددعةالفرضددية الجئييدددة ال -

ولاختبااار صااحة الفرضااٌة تاام  لاادى أمهااات التوحاادٌٌن.اسددتراتيجيات  المواجهددة المركددئة حددول المشددكل و

 ( ٌوضح ذلك.30، والجدول رقم )(Pearson)تطبٌق معامل الارتباط بٌرسون 

          أمهات التوحدٌٌنلدى  المشكلنوعٌة الحٌاة والاستراتٌجٌات المركزة حول العلبقة بٌن : 30جدول رقم 

 المؤشرات           

 المتغيرات 

 المتوسدددددددددط

 الحسابي
الانحددددددددراف 

 المعيار 
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط العينة

اسدددددتراتيجيات  المواجهدددددة 

 المركئة حول المشكل 
40.88 06.21  
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0.36* 

 

 

 0.05 عند دال

 07.91 100.32 نوعية الحياة

 

( إلاى قٌماة المتوساط الحساابً لعٌناة البحاث فٌماا ٌخاص نوعٌاة الحٌااة والتاً 30ٌشٌر الجدول رقام )      

. كماااا ٌشاااٌر الجااادول إلاااى قٌماااة المتوساااط الحساااابً 07.91باااانحراؾ معٌااااري قااادره  100.32بلؽااات 

   06.21باانحراؾ معٌااري بلاػ  40.88لاستراتٌجٌات المواجهة المركازة حاول المشاكل حٌاث قادرت باـ  

وهاً قٌماة موجباة دالاة عناد مساتوى  0.36فٌما بلػ معامل الارتباط باٌن الضاؽط المادرك ونوعٌاة الحٌااة 

ارتفعت درجة نوعٌاة الحٌااة  كلما هبٌن المتؽٌرٌن. بمعنى أن ارتباطٌة تدل على وجود علبقة 0.05الدلالة 

 .شكلمركزت على ال ى الأمهات كلمالد

القايلدة بد ن هنداك علاقدة إرتباطيدة بدين  تاسعةب ن الفرضية الجئيية ال القولا نومن هنا فلن  يمكن        
 نوعية الحياة واستراتيجيات  المواجهة المركئة حول المشكل عند أمهات  التوحديين قد تحققت .
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وٌمكن تفسٌر ذلك أن الأمهات ٌلجؤن إلى التعرؾ على التوحد وجمع المعلومات حولاه حتاى لكؤناك         

)صارت مختصاة فاً التوحاد وأعارؾ عناه كال  تستمع إلى مختص إذا ماا تكلمات إحاداهن عان الموضاوع

 شًء، تقول إحدى الأمهات، وأخارى تقاول الآن أصابحت ممرضاة ابناً وأفهام كال ماا ٌاود قولاه وأعارؾ

، وذلااك سااعٌا ماانهن إلااى حاال المشااكل والسااٌطرة علااى الوضااع ماان خاالبل اتباااع التعلٌمااات كاال مااا ٌرٌااده(

المقدمة من طرؾ المختصٌن حرفٌا إلى درجة حفظ كل ما قٌال لهان، والانتقاال مان مصالحة إلاى أخارى، 

ذلاك  ومن مختص إلى آخار بؽٌاة مسااعدة ابنهاا والتخفٌاؾ مان وطاؤة الأمار علاى نفساٌتها، وٌسااعدهن فاً

نوعٌة الحٌاة التً ٌعشنها خصوصا إذا كانت جٌدة لأن توفر الوسابل الخاصاة بالتكفال، والمعادات اللبزماة 

ٌتطلب إمكانٌات مادٌة. ولن تاإثر المصاارٌؾ الزابادة  حوصات ؼرض إثبات التشخٌص أو نفٌهلإجراء الف

متوسااط ومااا دونااه فإنهااا إلا علااى الأساار ذوات الاادخل الجٌااد، والحساان بعااض الشااًء.أما ذوات الاادخل ال

وهاذا لان ٌتااح إلا إذا كانات  تشتكً لا محالة من التكالٌؾ الباهضاة التاً ٌتطلبهاا التكفال بالطفال التوحادي.

 الأمهات تتمتعن بنوعٌة حٌاة جٌدة تساعدهن فً ذلك.

 كثٌرا ما ٌبقٌن عاجزات عن فعل أي شاًء نوقد أكدت ذوات المستوى الاقتصادي المنخفض أنه          

بسبب نقص الإمكانٌات، وبسبب إدراكهن لسوء نوعٌة حٌاتهن حسب ما أدلٌن به للباحثة إجابة منهن علاى 

 أسبلة المقابلة.    

التااً أكاادت وجااود علبقااة بااٌن نوعٌااة الحٌاااة (  1999) وتتفااق هااذه النتٌجااة مااع دراسااة الؽناادور           

   .157، ص [10] وأسلوب حل المشكل

نوعيدددة الحيددداة د علبقااة ارتباطٌاااة بااٌن ووجاااالفرضاااٌة علااى هااذه تااانص  :عاشددرةالفرضددية الجئييدددة ال -

 الانفعال لدى أمهات التوحدٌٌن. واستراتيجيات  المواجهة المركئة حول 

( 31، والجادول رقام )(Pearson)ولاختبار صحة الفرضٌة تم تطبٌق معامل الارتباط بٌرساون          

 ٌوضح ذلك.
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 نوعٌة الحٌاة واستراتٌجٌات المواجهة المركزة حول الانفعال بٌنالعلبقة  :31جدول رقم 

 المؤشرات      

 المتغيرات 

 المتوسدددددددددط
 الحسابي

الانحددددددددددددددددراف 
 المعيار 

معامدددددددددددددددددددددل  العينة
 الارتباط

مسددددددددددددددددتوى 
 الدلالة 

استراتيجيات  المواجهة 

 المركئة حول الانفعال 
46.26 07.21  

34       

 

0.170- 

 

 ؼٌر دال
 07.91 100.32 نوعية الحياة

 

( إلى قٌمة المتوسط الحسابً لعٌنة البحث فٌماا ٌخاص نوعٌاة الحٌااة والتاً 31ٌشٌر الجدول رقم )         

. كمااا ٌشااٌر الجاادول إلااى قٌمااة المتوسااط الحسااابً 07.91و بااانحراؾ معٌاااري قاادره  100.32بلؽاات 

 07.21لاػ باانحراؾ معٌااري ب  46.26لاستراتٌجٌات المواجهة المركزة حول الانفعال حٌاث قادرت باـ  

 -0.170فٌمااا بلااػ معاماال الارتباااط بااٌن  نوعٌااة الحٌاااة واسااتراتٌجٌات المواجهااة المركاازة حااول الانفعااال 

 بٌن المتؽٌرٌن. ارتباطٌة تدل على عدم وجود علبقةإحصابٌا وهً قٌمة ؼٌر دالة 

علاقدة ارتباطيدة بدين ة القايلة ب ن هناك عاشرالقول ب ن الفرضية الجئيية الومن هنا فلن  يمكننا          
 نوعية الحياة واستراتيجيات  المواجهة المركئة حول الانفعال عند أمهات  التوحديين لم تتحقق.

حتاى ولاو لاام تسافر الدراساة عاان وجاود علبقاة بااٌن نوعٌاة الحٌااة واسااتراتٌجٌات المواجهاة المركازة علااى 

مان حادة الانفعاال والحازن والألام الاذي  تزٌادقاد الانفعال إلا أننا نكرر أن نوعٌة الحٌاة ذات النمط الساًء 

أن الوضاع الأساري هاو الاذي  تعٌشه أمهات التوحادٌٌن، وٌظهار ذلاك جلٌاا عنادما تصارح إحادى الأمهاات

مشكلة ابنها وهً دابمة التذمر والشكوى من ذلك الوضع، وتحاس أن لهاا دخالب فاً تفااقم وضاع ابنهاا عقد 

كماا صاارحت أخارى أنهااا  روؾ المعٌشاٌة التاً تماار بهاا.لأنهاا لام تسااتطع مسااعدته لقلاة حٌلتهااا نظارا للظاا

تركات ابنتهاا تعاانً مان المارض وتاؤخرت فاً التكفاال بهاا بسابب الظاروؾ المادٌاة الصاعبة التاً تمار بهااا 

الأساارة، الشااًء الااذي ٌحزنهااا وٌزٌااد ماان آلامهااا، وتضااٌؾ قابلااة أنهااا كاناات تعاارؾ أن ابنتهااا ؼٌاار عادٌااة 

مر مسااندة لاه وإشافاقا علاى حالاه لأنهاا رأت أن ذلاك ٌزٌاد مان أعباباه ولكنها لم تستطع إطلبع زوجها بالأ

وٌاإثر علٌاه. فكانات حٌلتهاا فااً الأمار الاستسالبم للحازن والألام خصوصااا وأنهاا لا تساتطٌع تحمال منظاار 

ابنتهاا المشاافق فمااا كاان منهااا سااوى البكاااء تخفٌفاا عاان نفسااها وعاازاءا لمصاابها لمواجهااة الموقااؾ )إصااابة 

(. وتجاار الإشااارة إلااى أن نوعٌااة الحٌاااة تشاامل جوانااب عاادة ولااٌس الجانااب المااادي فقااط.  ابنتهااا بالتوحااد
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فالجاناب الجساادي والعلببقااً والنفسااً أٌضاا ماان الجوانااب التااً تتضاامنها نوعٌاة الحٌاااة. وفااً هااذا الصاادد 

وهااً  نااذكر أن إحاادى أفااراد العٌنااة تفكاار كثٌاارا فااً مسااتقبل ابنهااا وتاارى أن ابنهااا لا ٌتلااق الرعاٌااة الكافٌااة

موجودة فما بالك وإن ؼابت، فهً على حد قولهاا مرٌضاة جادا ولا تساتطٌع مجااراة كال ماا هاو منااط بهاا 

أن توافٌاه المنٌاة قبلهاا حتاى  -إلاى درجاة الادعاء  -من مسإولٌات تجاه ابنها. ناهٌك عان أنهاا ترجاو دابماا 

تحمال المزٌاد مان الجهاد وهاً لاتتركه وراءها بدون معٌن. فجسدها الضعٌؾ كما تقول لم ٌعد قادرا علاى 

 دابمة الحسرة على تقصٌرها فً أداء واجبها كؤم اتجاه ابنها المصاب.

هاذا عاان الجانااب الجساادي، أماا فٌمااا ٌخااص الجانااب العلببقاً فصاارحت أؼلااب الأمهااات أن الأساارة 

أنها لام  تزٌد من القدرة على تحمل الموقؾ. وتذكر إحدى الأمهات أن الشًء الوحٌد الذي زاد من معاناتها

تلااق ماان تبثااه شااكواها وٌقااؾ بجانبهااا وٌساااندها فااً ذلااك الظاارؾ الصااعب لااذلك ظلاات حبٌسااة الحاازن 

والاكتباب. ما ٌدفعنا للقول فً هذا الشؤن )حسب دلٌل المقابلة( أن نوعٌة الحٌااة الساٌبة زادت مان صاعوبة 

تصارٌح هذا الكلبم ما هاو إلا  هذا لا ٌمنعنا من القول أنو الموقؾ، وأثرت فً الجانب الانفعالً للؤمهات.

الفرضٌة الجزبٌاة التاساعة  -اللببً عاٌشن الحدث. أما البعض الآخر وكما أشرنا سابقا من بعض الأمهات 

عادم وجاود تعاملن مع الموقؾ بطرٌقة فعالة مكنتهن من السٌطرة على الوضع بشاكل أفضال. والنتٌجاة   -

 الانفعال ونوعٌة الحٌاة لدى أمهات التوحدٌٌن.  استراتٌجٌات المواجهة المركزة حول العلبقة بٌن

بالرؼم من عدم وجود علبقة بٌن نوعٌة الحٌاة واستراتٌجٌات المواجهة المركزة حول الانفعاال  فاً        

للتحقاق فاً أبعااد نوعٌاة الحٌااة  (2006سيكقناني وبيترانتدوني واخدرون )الدراسة الحالٌة إلا أن  دراسة 

الشااافقة، الارتٌااااح( وعلبقتهاااا ماااع اساااتراتٌجٌات التعامااال وبعاااض المتؽٌااارات النفساااٌة للعمااال )التعاااب، 

والاجتماعٌاااة )الإحسااااس بالانتمااااء والفعالٌاااة الجماعٌاااة، الكفااااءة الذاتٌاااة(، تشاااٌر إلاااى فابااادة التمٌٌاااز باااٌن 

لارتٌاااح المإشارات الاٌجابٌااة والساالبٌة لجااودة عمااال الطااوارئ فنوعٌاة الحٌاااة تاارتبط ارتباطااا اٌجابٌااا مااع ا

والإحسااس بالانتماااء لمجتماع واسااتخدام اساتراتٌجٌات التعاماال باالموقع، تاارتبط خصوصاا ببعااد التعاب مااع 

 استخدام استراتٌجٌات الؽٌر الفعالة  )المركزة حول الانفعال( مختلفة مثل: النقد الذاتً.

ٌادعونا للقاول باؤن هاذه  الأمار الاذي .فً بعض الدراسات التً تناولتهما أي أنه توجد علبقة بٌن المتؽٌرٌن

 النتابج محصورة فً إطار هذه الدراسة فقط. 

 

 

 



200 

 

 خلاصة

تم التطرق فً هذا الفصل إلى عرض نتابج الدراسة وتفسٌرها على ضاوء أدبٌاات الموضاوع، ومناقشاتها  

وتبقاى النتاابج  بالمقارنة مع الدراسات السابقة، حٌث تحققات بعاض فرضاٌات الدراساة ولام تتحقاق أخارى.

ورة فااً حاادود هااذه الدراسااة، ومقٌاادة بظروفهااا المكانٌااة والزمانٌااة التااً أجرٌاات صااالمتحصاال علٌهااا مح

تحتها. هذا بالإضافة إلى أن الدراسة تحتااج إلاى دقاة أكثار لاتعمم علاى مجتماع الدراساة، ولا ٌمكان الجازم 

 فاً ظاروؾ ؼٌار هاذه دراساات مشاابهةنتاابج مع  التً توصلت إلٌها الباحثة بذلك. فاحتمال تناقض النتابج

 وارد جدا.  الظروؾ
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 الاستنتاج العام

 

 

 

ؽط المدرك عناد تتمحور الدراسة الحالٌة حول نوعٌة الحٌاة واستراتٌجٌات المواجهة وعلبقتها بالض

تتاراوح  ،أم لأطفاال توحادٌٌن 34اعتمدت الباحثة فً ذلك على عٌنة متكوناة مان حٌث أمهات التوحدٌٌن، 

ساانة، موزعااات علااى الولاٌااات التالٌااة: عااٌن الاادفلى، البلٌاادة والجزاباار  56ساانة و 26بااٌن  أعمااارهن مااا

العلبقة بٌن نوعٌاة الحٌااة واساتراتٌجٌات  وجود وهذا لمعرفةالوصفً.  مستعملة فً ذلك المنهج العاصمة،

 المواجهة والضؽط المدرك.

ومن خلبل تطبٌق مقٌاس نوعٌة الحٌاة الاذي أعدتاه منظماة الصاحة العالمٌاة، مقٌااس اساتراتٌجٌات  

وبعاد المعالجاة الإحصاابٌة  المواجهة لبولهان وآخرٌن ومقٌااس الضاؽط المادرك المعاد مان طارؾ كاوهن،

الدراسااة تناولتهااا الباحثااة بشااًء ماان التحلٌاال والتفسااٌر والمناقشااة علااى ضااوء  المتحصاال علٌهااا بٌاناااتلل

 المٌدانٌة، تحققت بعض فرضٌات الدراسة ولم تتحقق أخرى، وهً موضحة كما ٌلً:  

ٌن با عكساٌة وجاود علبقاة ارتباطٌاة هاًعملٌة تحلٌل النتاابج الباحثة بعد إن أول نتٌجة عامة خلصت إلٌها 

 أمهات التوحدٌٌن.  ىدلنوعٌة الحٌاة والضؽط المدرك 

بااٌن الواقااع المعاااش والضااؽط  عكسااٌة علبقااة ارتباطٌااة ودوجاا إلااى فؤضاافت ولااىعان النتٌجااة الجزبٌااة الأو

 لدى أمهات التوحدٌٌن. المدرك

الرضاا والضاؽط المادرك وجاود علبقاة ارتباطٌاة عكساٌة  باٌن لاى إتوصلت فقد  أما النتٌجة الجزبٌة الثانٌة

 لدى أمهات التوحدٌٌن.

، وذلااك أمهااات التوحاادٌٌن ىدلاطٌااة باٌن المكانااة والضااؽط الماادرك فاً حااٌن ثباات عادم وجااود علبقااة ارتبا

 .  حسب النتٌجة الجزبٌة الثالثة
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ركازة باٌن اساتراتٌجٌات المواجهاة المعكساٌة علبقة ارتباطٌة  كما توصلت النتٌجة العامة الثانٌة الى وجود

 .أمهات التوحدٌٌن ىدلحول المشكل والضؽط المدرك 

 اسااتراتٌجٌة حاال المشااكلالرابعااة إلااى وجااود علبقااة ارتباطٌااة عكسااٌة بااٌن  الجزبٌااة بٌنمااا توصاالت النتٌجااة

 والضؽط المدرك لدى أمهات التوحدٌٌن.

باٌن اساتراتٌجٌة البحاث عان ارتباطٌاة عكساٌة وجود علبقاة فً حٌن أسفرت النتٌجة الجزبٌة الخامسة عن 

 .لدى أمهات التوحدٌٌنالضؽط المدرك و السند الاجتماعً

عدم وجاود علبقاة ارتباطٌاة باٌن اساتراتٌجٌات المواجهاة المركازة حاول فؤظهرت  ة الثالثةأما النتٌجة العام

 لدى أمهات التوحدٌٌن. الانفعال والضؽط المدرك

والضاؽط المادرك وذلاك حساب ماا  إعاادة التقٌاٌم الاٌجاابً جٌةجاود ارتبااط باٌن اساتراتٌكما أنه لام ٌثبات و

   توصلت إلٌه النتٌجة الجزبٌة السادسة.

ت الباحثة مان خالبل النتٌجاة الجزبٌاة الساابعة إلاى وجاود علبقاة ارتباطٌاة طردٌاة باٌن اساتراتٌجٌة وتوصل

 اتهام الذات والضؽط المدرك لدى أمهات التوحدٌٌن.

 التجناب والضاؽط المادركاساتراتٌجٌة  كما أظهرت النتٌجة الجزبٌة الثامنة عدم وجود علبقة ارتباطٌة باٌن

 .  لدى أمهات التوحدٌٌن

ٌاة الحٌااة واساتراتٌجٌات عادم وجاود علبقاة ارتباطٌاة باٌن نوعوأخٌرا أسفرت النتٌجاة العاماة الرابعاة عان 

 لدى أمهات التوحدٌٌن. المواجهة

د ووجا ت النتٌجة الجزبٌاة التاساعة ثبتأأما نوعٌة الحٌاة واستراتٌجٌات المواجهة المركزة حول المشكل فقد 

 علبقة ارتباطٌة بٌنهما.

 دم وجود علبقة ارتباطٌة بٌن نوعٌة الحٌاة واستراتٌجٌات المواجهاة المركازة حاول الانفعاالاضافة إلى ع 

 .  لدى أمهات التحدٌٌن انطلبقا من النتٌجة الجزبٌة العاشرة

 :ت فٌما ٌلًبعض الاستنتاجا للباحثة ذكرهذه الدراسة ٌمكن من خلبل النتابج التً توصلت إلٌها و

  المدرك لدى أمهات التوحدٌٌن لا ٌعنً بالضارورة اساتعمالهن لاساتراتٌجٌة الضؽط مستوى ن ارتفاع إ

، علاى الارؼم مان تصارٌح أكثار الأمهاات أنهان ماررن بتلاك المرحلاة لكان التجنب والهروب من الوضعٌة
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تخطٌنها إلى مراحال متقدماة أهمهاا تقبال وضاع الطفال والعمال علاى التعامال ماع المشاكل )توحدٌاة الابان( 

 .لتكفل الجٌد والرعاٌة اللبزمةبشكل ٌضمن له ا

  إن استراتٌجٌة إعادة التقٌٌم الاٌجابً التً تعنً إعادة النظر إلى الحادث مان زاوٌاة إٌجابٌاة باالرؼم مان

استعمالها من طرؾ بعض أفراد العٌنة إلا أنها لم تكن كافٌاة لتكاوٌن علبقاة عكساٌة ماع الضاؽط المادرك، 

لا حتى علبقة طردٌة ٌزٌد من خلبلها الضؽط المدرك كلماا كثار تجعله ٌزٌد كلما قل استعمالها والعكس، و

 استعمالها من طرؾ الأمهات.

   العلبقة العكساٌة باٌن الضاؽط المادرك واساتراتٌجٌة اتهاام الاذات تشاٌر إلاى المساإولٌة التاً تشاعر بهاا

لمسااإول ، لأنااه مااا ماان أم إلا وراودهااا شااعور بؤنهااا االأمهااات حااول تسااببهن فااً إصااابة أبنااابهن بالتوحااد

الوحٌااد عاان مصاااب الطفاال ممااا جعاال ذلااك ٌزٌااد فااً قلقهاان وتااوترهن وبالتااالً ارتفاااع مسااتوى الضااؽط 

 فً التؤثٌر على التوازن النفسً للؤم. الضؽط. إلى جانب الدور الذي ٌلعبه المدرك لدٌهن

 ه وباالرؼم ومن استنتاجات الدراسة الحالٌة أٌضا أن ما ذكر أعلبه لا ٌنطبق على كال أفاراد العٌناة، لأنا

من استعمال استراتٌجٌة اتهام الذات إلا أن بعض الأمهات ترى ذلاك حاافزا لهاا علاى مسااعدة الطفال. فلاو 

لم تإنب نفسها وتتهمها بؤنها السبب لما انطلقت فً رحلة البحاث عان حال للمشاكل والاتخلص مان الشاعور 

 بالذنب. 

 نوعٌة حٌااة جٌادة. ذلاك أن نوعٌاة الحٌااة  كما أن المستوى الاقتصادي الجٌد للؤسرة لا ٌعنً بالضرورة

أساسا تنبع من إدراك الأمهاات ولاٌس فقاط مان الوضاع الماادي أو المحاٌط الأساري أوالعلببقاً لهان. لأناه 

وعلى الرؼم من الوضع المزري الذي تعٌشه بعض الأمهات إلا أنهن رأٌن أن نوعٌة الحٌااة لادٌهن جٌادة. 

ل معاه بفعالٌاة. فاالأمر عنادهن الرضاا والتسالٌم بماا حادث وعادم كما استطعن الاتحكم فاً الموقاؾ والتعاما

 التوقؾ عند البكاء والحزن فهما لا ٌؽٌران من الأمر شٌبا بل فً أؼلب الأحٌان ٌزٌدانه سوءا وتعقٌدا. 

   كما نستنج أٌضا أنه وعلى الرؼم من أن نوعٌة الحٌاة كانات علاى علبقاة عكساٌة ماع الضاؽط المادرك

ٌخفؾ من حدة الضاؽط، والواقاع المعااش الاذي ٌسااعد الأمهاات علاى الاتخلص مان  من حٌث الرضا الذي

الأعباء الضاؼطة إلا أن ذلك كله لم ٌكن لدٌه أهمٌة أو مكانة لنوعٌة الحٌاة أمام الأمار الاذي أصااب الابان 

 بالتوحد، وجعل الأم تصارع نتابجه.

 د ماا، لأن الخصاابص تباٌنات باٌن أم وأخٌرا نتسنتج أن كل أرقام متؽٌارات البحاث كانات نسابٌة إلاى حا

وأخرى فٌما ٌخص المستوى التعلٌمً لأن الأم ذات المستوى التعلٌماً الجٌاد أو الحسان أو حتاى المتوساط 

تساعى لمعرفاة حقٌقاة الاضااطراب للتعامال الأمثال مااع الطفال والتوحاد.كما أن ذات الأماار قاد ٌانعكس ساالبا 

نفس التربوي )مطلعة من قبال علاى الاضاطراب(، هالهاا علٌها فمثلب إحدى الأمهات كان تخصصها علم ال

الأمر ووصفته بالكارثة لأنها تعرؾ معنى أن ٌكون لدٌك ابنا توحدٌا. وظهر التباٌن فاً السان وهاذا أٌضاا 

له سلبٌاته وإٌجابٌاته. ولا ٌخؾ علٌنا دور المستوى الاقتصاادي للؤسارة فاً مثال هاذه الحاالات. كماا شامل 
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. فجانس الطفال لعاب دورا هاماا فاً أرقاام الدراساة خاصاة فاً مقٌااس اساتراتٌجٌات التباٌن الأطفاال أٌضاا

المواجهة ودلٌل المقابلاة، علاى سابٌل المثاال فاً دلٌال المقابلاة تصارح أمهاات الإنااث أنهان لاو كان ذكاورا 

لكان الأمر أهون.إضافة إلى عمر الطفل وترتٌبه بٌن الإخاوة. لاذا فالتاؤثٌر خضاع لعوامال وظاروؾ كال أم 

 خصابص كل طفل.و

  وعلى هذا الأساس ٌتبٌن لنا الدور المهم الاذي تلعباه الأم فاً التعامال ماع توحدٌاة ابنهاا قصاد مسااعدته

على الاندماج فً المجتمع أملب منها فً شفابه حٌث ٌصبح عادٌا وكؤن التوحد لم ٌصبه ٌوماا. وهناا نادرك 

لتعاماال المثااالً مااع الضااؽط الناااتج عاان أننااا أمااام واقااع ٌفاارض علٌنااا تظااافر جهااود المختصااٌن والأساارة ل

التوحد، وللتخفٌؾ من معاناة الطفل جراء الاضطراب. لذا نؤمل أن ٌكون للؤمهاات علاى وجاه الخصاوص 

لا التعمٌم، القدر الكافً من الاهتماام ساواء فاً الجاناب الطباً والنفساً للطفال، أو فاً الجاناب الأكاادٌمً 

التهمٌش والإهمال الذي تتعارض لاه الأمهاات فاً كثٌار مان من خلبل البحوث والدراسات التً تنقص من 

الأحٌان لدرجة أنهان ٌشاعرن أن كال ماا حاولهن ضادهن وٌزٌاد مان معانااتهن، ناهٌاك عان النظارة السالبٌة 

والحكم المسبق عانهن باللبمباالاة والإهماال رؼام ماا ٌكابدناه نتٌجاة الأعبااء المفروضاة علاٌهن، ورؼام ماا 

خفٌااؾ عاان أنفسااهن ماان معاناااة نفسااٌة وعاان أطفااالهن ماان معاناااة عاال جمٌااع ٌبذلنااه ماان جهااود ماان أجاال الت

 الأصعدة كما تم الإشارة إلٌه فً الجانب النظري من الدراسة. 
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 خـاتـمـــــة

 

 

 

اضطراب التوحد من الاضطرابات المجتاحة للنمو الأكثر تعقٌدا وؼموضا، وله التاؤثٌر الباالػ  عتبرٌ

على المصاب به والمحٌطاٌن حولاه حٌاث أن لاه وقعاا علاى النماو اللؽاوي، المعرفاً، العقلاً والاجتمااعً 

تولاد لاادٌها  للطفال. الأمار الاذي ٌضاطر الأم لمضاااعفة جهودهاا للتكفال بابنهاا، فتكاون لاادٌها أعبااء إضاافٌة

 نوعا من اللبتوازن وحالة من اللباستقرار تجعلها تعٌش فً ضؽط مستمر وتوتر دابم.

وفااً ظاال المسااإولٌات المنااوط بهااا كااان لزامااا علٌهااا أن تواجااه ذلااك الضااؽط الااذي تعٌشااه جااراء  

تٌجٌات توحدٌة ابنها مستعملة جهودا معرفٌة وسلوكٌة تتعامل بها مع ذلك الوضع وقاد أطلاق علٌهاا "اساترا

مواجهة الضؽط"، حٌث أن هاذه الاساتراتٌجٌات تتبااٌن مان فارد إلاى آخار حاٌن التعامال ماع الضاؽط الاذي 

تحات عناوان نوعٌاة  ت هذه الدراسةالوضعٌة التً تعٌشها أمهات التوحدٌٌن، جاءووقوفا على هذه ٌعانٌه. 

الكشاؾ عان بؽٌاة  درك. وذلاكالحٌاة واستراتٌجٌات المواجهة لدى أمهات التوحدٌٌن وعلبقتها بالضؽط الما

 .الضؽط المدرك واستراتٌجٌات المواجهة ونوعٌة الحٌاة لدى أفراد عٌنة الدراسةالعلبقة بٌن هذه  وجود

 ووللئجابة على التساإلات التالٌة:

 :التساؤل العام الاول

 ؟نوعٌة الحٌاة لدى أمهات التوحدٌٌنوهل توجد علبقة ارتباطٌة بٌن الضؽط المدرك 

 :العام الثانيالتساؤل 

واساااتراتٌجٌات المواجهاااة المركااازة حاااول المشاااكل  هااال توجاااد علبقاااة ارتباطٌاااة باااٌن الضاااؽط المااادرك

 لدى أمهات التوحدٌٌن؟

 :الثالث التساؤل العام
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واساااتراتٌجٌات المواجهاااة المركااازة حاااول الانفعاااال  هااال توجاااد علبقاااة ارتباطٌاااة باااٌن الضاااؽط المااادرك

 لدى أمهات التوحدٌٌن؟

 :رابعالالتساؤل العام 

 هل توجد علبقة ارتباطٌة بٌن نوعٌة الحٌاة واستراتٌجٌات المواجهة لدى أمهات التوحدٌٌن؟

ن خالبل هاذه الدراساة المانهج . كماا اتبعات الباحثاة مارضٌات الدراسة وفق هذه التساإلاتتمت صٌاؼة فو

طفااال أم لأ( 34ً لتناساابه مااع طبٌعااة الدراسااة الحالٌااة، و قااد اشااتملت مجموعااة الدراسااة علااى )لوصاافا

مقٌاااس الضااؽط الماادرك ، باسااتخدام  الضااؽط الماادركحٌااث قاماات الباحثااة  ماان خلبلهااا بقٌاااس  .توحاادٌٌن

اسااتراتٌجٌات المواجهااة لبولهااان وآخاارون، ومقٌاااس نوعٌااة الحٌاااة الااذي أعدتااه منظمااة مقٌاااس و، لكااوهن

 الصحة العالمٌة.

ٌدانٌااة احصااابٌا، فقااد اعتماادت الباحثااة علااى لمعالجااة البٌانااات التااً تاام الحصااول علٌهااا ماان الدراسااة المو 

وساط الاعتماد على المإشرات الاحصاابٌة التالٌاة: المت، و SPSSالبرنامج الاحصابً للعلوم الاجتماعٌة 

 النسبة المبوٌة فً عرض خصابص العٌنة.، الحسابً، الانحراؾ المعٌاري

ة الحٌاة والضؽط المادرك تشاٌر إلاى نوعٌعكسٌة بٌن ارتباطٌة الدراسة عن وجود علبقة نتابج وقد كشفت 

أن درجة الضؽط تنخفض عند الأمهات إذا ما كن ٌتمتعن بنوعٌة حٌاة جٌدة بما فً ذلك رضاهن عان تلاك 

 الحٌاة والواقع الذي تعشنه.  

اساتراتٌجٌات المواجهاة المركازة حاول المشاكل عكسٌة بٌن ارتباطٌة وجود علبقة  كما كشفت الدراسة عن

 الضؽط لدٌهن.كلما قل  هاته الاستراتٌجٌاتل مهاتكلما زاد استخدام الأ همما ٌثبت أن، والضؽط المدرك

اسااتراتٌجٌات المواجهااة بااٌن  موجبااة ارتباطٌااةعاان وجااود علبقااة  الدراسااة كشاافت إلااى أن هااذا بالإضااافة

المركزة حول المشكل ونوعٌاة الحٌااة حٌاث أن الأمهاات تركازن علاى المشاكل )توحدٌاة الطفال( إذا كانات 

 ٌاتهن ذات نوعٌة جٌدة وكن راضٌات عنها.ح

الضااؽط الماادرك واسااتراتٌجٌات المواجهااة بااٌن  ارتباطٌااة كشاافت الدراسااة عاان عاادم وجااود علبقااةا وأخٌاار

ونوعٌاة  اساتراتٌجٌات المواجهاة المركزة حول الانفعال. كما كشفت عان عادم وجاود علبقاة ارتباطٌاة باٌن

 الحٌاة. 

بعٌااادة، إلا أنناااا اصاااطدمنا بااابعض  اكانااات واساااعة وأهااادافه دراساااتناشاااارة إلاااى أن آفااااق الإإلا  ٌساااعنا ولا

العلبقاة  علاى الارؼم مان اقتصاارها علاىو .جال هذه الدراسة وحدت من أهادافهاقلصت مالتً الصعوبات 
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لااٌس ماان الٌسااٌر القٌااام  فإنااه، نوعٌااة الحٌاااة واسااتراتٌجٌات المواجهااة والضااؽط الماادركالارتباطٌااة بااٌن 

   دون بذل الكثٌر من الجهد. ومن أهم الصعوبات التً واجهتنا: فً هذا الموضوعاسة درب

وحادٌٌن لاٌس لادٌهم مراكاز خاصاة الشًء الأصعب فً هذا البحث هو عدم توفر العٌنة: حٌث نعلم أن الت -

فاً وأن عددهم قلٌل فً المراكز المتخصصة فً التكفل بالأطفال المعاقٌن. فما بالك بوجاود أمهااتهم  بهم

 تلك المراكز )عدد قلٌل جدا(.

الادابم ماع  انشاؽالهنوالتؤجٌل المتكرر لتلك المواعٌاد بسابب  عدم انضباط أفراد العٌنة بالمواعٌد المحددة  -

 .الأطباء والمختصٌن فً التكفل بؤبنابهن

 إجاراءات الدراساة، فكثٌارا ماا رفاض اساتقبالنا أو التارخٌصعن المراكاز ة سإولعدم تسهٌل الهٌبات الم -

. ذلك أن رفض الباحث أو قبوله فً المٌدان لا ٌستند إلاى معااٌٌر أو شاروط، لنا بالتطبٌق مع أفراد العٌنة

 .وإنما حسب رأي تلك الهٌبات

خاصاة وأن هاذه المراكاز تتاوزع  .صعوبة التنقل للمراكز وصعوبة ضبط المواعٌاد والاتحكم فاً الوقات  -

، كما أشارنا إلٌاه فاً عنصار للباحثةوهذا ما أتٌح ما جعلها فً تنقل دابم إلى المراكز. فً ثلبث ولاٌات، 

 مجتمع الدراسة.

ثلبثااة اسااتبٌانات باادون أن ي شااخص أن ٌماالؤ اسااتمارة معلومااات وصااعوبة التطبٌااق فلااٌس سااهلب علااى أ  -

التكفال بمثال هاذه بالإضافة إلى التابو الذي مازال ٌحجاب الأضاواء عان  ٌبدي نوعا من الملل أو الضٌق.

الحالات. فبعض الأمهات تتكلم وكؤنها فعلت شٌبا مخالفا للمجتمع وأخرى لا ترٌاد أبادا رإٌاة أي شاخص 

 ٌقابلها أو ٌكلمها حول مصاب ابنها لأنهن ٌعتبرن الأمر شٌبا خاصا على الآخرٌن عدم التدخل فٌه.

 .خاصة العربٌة منها نقص المراجع بالنسبة لمتؽٌر نوعٌة الحٌاة  -

واجهتهااا ماان ماا ومااا قدمتاه ماان تفسااٌرات كمٌاة وكٌفٌااة و ،ت إلٌاه الباحثااة ماان نتاابجضااوء ماا توصاالعلاى 

بحاااث المقترحااة علااى النحااو طاارح جملااة مان الأتالقٌااام بالدراسااة واساتكمالا لهااا ٌمكاان أن صاعوبات أثناااء 

 التالً:

 الآثار المترتبة عن التوحد، والتً تإثر على التوازن النفسً للؤمهات. حول معمقة دراسة  -

، المساااتوى باابعض المتؽٌااارات مثاال: الجااانس، الساانالضاااؽط الماادرك ونوعٌاااة الحٌاااة دراسااة علبقااة   -

 وقد رأٌنا كٌؾ تدخلت فً تباٌن ردود فعل الأمهات. ...الاقتصادي للؤسرة

، بااابعض المتؽٌااارات مثااال: الجااانس، السااان مواجهااةالضاااؽط المااادرك واساااتراتٌجٌات الدراسااة علبقاااة   -

 حٌث أنها تسهم فً كثٌر من المرات فً زٌادة أو خفض درجة الضؽط. .المستوى الاقتصادي للؤسرة..
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عٌشااها نوعٌااة الحٌاااة، اسااتراتٌجٌات المواجهااة، الضااؽط والظااروؾ التااً تالعلبقااة بااٌن كاال ماان دراسااة   -

لنفسً والأرطفونً الذي ٌتولى مهمته المختصون فاً أمهات التوحدٌٌن خاصة ظروؾ التكفل الطبً وا

 .هذه المجالات

اساااتراتٌجٌات المواجهاااة المركااازة حاااول المشاااكل ومساااتخدمً دراساااة مقارناااة باااٌن مااان ٌساااتعملون  -

 .الانفعال فٌما ٌخص نوعٌة الحٌاة استراتٌجٌات المواجهة المركزة حول

المركااازة حاااول المشاااكل ومساااتخدمً اساااتراتٌجٌات المواجهاااة ن دراساااة مقارناااة باااٌن مااان ٌساااتعملو -

 الضؽط المدرك. استراتٌجٌات المواجهة المركزة حول الانفعال فٌما ٌخص

علاى البٌباة  الضؽط المادرك واساتراتٌجٌات المواجهاة مكٌفاةو نوعٌة الحٌاةبناء مقاٌٌس خاصة بكل من  -

 الجزابرٌة.

ر إصاابة أبناابهن، بحٌاث تكاون هاذه للؤمهات اللواتً ٌعانٌن من آثادراسات تتعلق ببناء برامج علبجٌة   -

 البٌبة الجزابرٌة.البرامج تتماشى مع 

، وأخذا منا بعٌن الاعتباار انشاؽال الأمهاات وتسااإلاتهن، وفً ظل التعامل مع الأطفال التوحدٌٌن وأمهاتهم

 نقدم مجموعة من التوصٌات فٌما ٌلً: وتعمقا منا فً تفاصٌل الدراسة،

ل ذوي الحاجاات الخاصاة خصوصاا الأم، وعادم بقابهاا عرضاة للتهماٌش ضرورة الاهتمام بؤسار الأطفاا -

والإهماال وعادم المساااعدة، لأنهاا تسااهم بشاكل كبٌاار فاً تحساان حالاة الطفاال. ولأن ماا تعانٌااه ٌثقال كاهلهااا 

 وٌحد من قدرتها على مواجهة الموقؾ.

علٌمٌاة و اساتراتٌجٌات تعمل برامج خاصة ونشاء فصول خاصة بهم و إو ضرورة الاهتمام بالتوحدٌٌن، -

تتاٌح لهام فارص النماو تهم واسامات شخصاٌطفال والأ موضوعٌة تراعً هإلاءتربوٌة على أسس علمٌة و

 الطبٌعً.

ضارورة و سارهم.جاراء دورات تدرٌبٌاة لهام ولأإومإهلاة للعمال ماع هاذه الفباة وخاصاة  إطارات تكوٌن -

   تساٌر التطور التكنولوجً. بؤدوات الاستعانةة بمدربٌن لتسجٌل ملبحظات عنهم والاستعان

فاً تخطاٌط  إشاراكهموالادورات التدرٌبٌاة  طفاال التوحادٌٌن مان خالبل ورشاات العمال وتدرٌب أسار الأ -

 تنفٌذ البرنامج التربوٌة.و

بماا ٌعٌانهم علاى الاعتمااد علاى الانفس فاً حٌااتهم  ة،مبكار ساندرٌب أطفال التوحد على المهارات فاً ت -

 بشكل جزبً.لو وٌنقص من المسإولٌة الملقاة على عاتق الأم، و الٌومٌة
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التخفٌؾ من حجم تلك المسإولٌة التً تتحملها الأم، وذلك بإشراك الآبااء فاً التكفال بالطفال ومشااركتهم  -

، ذلاك أناه وفاً كثٌار مان الأحٌاان ٌبقاى الأب مماولا بالماال فقاط ومشااهدا لماا لزوجاتهم فً رعاٌاة الطفال

 .قطتفعله الأم ف

تبقاى الحاجااة  ،أكثار وأعمااق ج بنتااابج موضاوعٌة ذات قٌمااة علمٌاةوختاماا وحتاى ٌتساانى لناا الخارو

ماسة إلى دراسات أخرى تعتمد على طرق تحلٌل متقدمة ومتعددة، وكذلك ٌتطلب هاذا الناوع مان الدراساة 

بحٌاث تكاون طرٌقاة المعاٌناة قاادرة علاى مادنا بعٌناة ممثلاة للمجتماع الكلاً  .مان أفاراد العٌناة اكبٌار احجما

أقاارب إلااى الاحتمااال منهااا إلااى  توكتقاادٌراأصاادق تمثٌاال. لهااذا تإخااذ نتااابج هااذه الدراسااة كنتااابج تقرٌبٌااة 

كماا تبقاى الحاجااة  وإمكانٌاات التطبٌاق. اوأدواتها دراساةوذلاك فاً حادود ماا سامحت باه ظااروؾ ال .التؤكٌاد

ى المزٌد من البحوث المٌدانٌة والتجرٌبٌة التً تإكد أو تنفً ما توصلت إلٌه الباحثاة مان نتاابج فاً ماسة إل

 الدراسة الحالٌة، أو تكمل الجوانب التً لم ٌتم التطرق إلٌها أو لم تعطها الأهمٌة التً تستحقها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



210 

 

 

 

 

 قايمة المراجع

 

 

 

، ، دار الفكر"إدارة الضؽوط النفسٌة والتربوٌة" ،العظٌم حسٌنطه عبد العظٌم حسٌن وسلبمة عبد  .1

 (.2006)، الطبعة الأولى، عمان

الطفل الذاتوي بٌن الرعاٌة ، سٌكولوجٌة التوحد )الأوتٌزم(" ،1سلٌمان عبد الواحد ٌوسؾ  .2

 (.2010)، والتجنب"، المكتبة العصرٌة للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، المنصورة

، مكتبة زهراء الشرق، الطبعة "ضؽوط الحٌاة وأسالٌب مواجهتها، "عبد المعطًحسن مصطفى  .3

 (.2006)، الأولى، القاهرة

، رسالة مقدمة لنٌل شهادة "الصدمة النفسٌة عند أمهات المصابٌن بتقارن داون" ،عقٌلة صحراوي .4

 (.2004)، الماجستٌر فً علم النفس العٌادي، جامعة الجزابر

"، مكتبة النهضة  استراتٌجٌات مواجهة الضؽوط الأسرٌة: ؾ العقلًالتخل" ،سمٌة طه جمٌل .5

 (.1998)، المصرٌة، الطبعة الأولى، القاهرة

 ،القاهرة ، مكتبة زهراء الشرق، الطبعة الثالثة،"اضطراب التوحد" ،عبد الرحمن سٌد سلٌمان .6

(2004). 

7. Pierre Ferrari ; L’autisme infantile , PUF, 6eme édition, Paris, (2011). 

، مكتبة ابن سٌنا للطبع والنشر "التدخل المبكر ومواجهة اضطرابات التوحد" ،كامل ًمحمد عل .8

 (.2005) ،القاهرة بدون طبعة، والتوزٌع،

 (.2009) ،، دار وابل للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، عمان"التوحد" ،قحطان أحمد الظاهر .9

رعاٌة الأطفال "محمد السٌد عبد الرحمن، منى خلٌفة علً حسن، علً إبراهٌم مسافر  .10

 (.2005)، دلٌل الوالدٌن والمعلمٌن"، دار السحاب للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، القاهرة، التوحدٌٌن

جمعٌة الطب النفسً الأمرٌكٌة، "مرجع سرٌع إلى المعاٌٌر التشخٌصٌة من الدلٌل التشخٌصً  .11

 (.2004"، ترجمة: تٌسٌر حسون، بدون طبعة، دمشق، )- 4 -حصابً المعدل للؤمراض العقلٌة والإ



211 

 

سإال وجواب حول التوحد"، ترجمة ألفٌرا نصور، مكتبة المجتمع  100، "بٌون كوٌنمكا .12

   (.2011العربً للنشر والتوزٌع، الطبعة العربٌة الأولى، عمان، )

الضؽوط النفسٌة والتخلؾ العقلً فً ضوء علم النفس ": ،ولٌد السٌد خلٌفة ومراد علً عٌسى .13

الطبعة الأولى،   ، دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر،"المعرفً )المفاهٌم، النظرٌات، البرامج(

 (.2008)، الإسكندرٌة

، دار ، الطبعة الأولى"التوحد رإٌة الأهل والأخصابٌٌن" ،الجوالدةمحمد صالح الإمام وفإاد عٌد  .14

 .(2011) ،شر والتوزٌع، عمانالثقافة للن

الدار الدولٌة للبستثمارات الثقافٌة، الطبعة  ،"مدخل تمهٌدي فً علم النفس العام" ،محمد حسن ؼانم .15

 .(2008)، الأولى، القاهرة

  "،الإٌجابً علم النفس رإٌة فً إطار، سٌكولوجٌة الإعاقة العقلٌة ، "2سلٌمان عبد الواحد ٌوسؾ  .16

 .(2010) ، المنصورةالطبعة الأولى،  المكتبة العصرٌة للنشر والتوزٌع

 الحاجات ذويإرشاد أسر الأطفال " ،جمال الخطٌب ومنى الحدٌدي وعبد العزٌز السرطاوي .17

 (.1992)، ، مكتبة الفلبح للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى"الخاصة

 أسر الأسري "مواجهة الضؽوط النفسٌة لدىالإرشاد النفسً " ،(2006آمال محمود عبد المنعم ) .18

 .(1992)، ، القاهرةالطبعة الأولى ،المتخلفٌن عقلٌا"،  مكتبة زهراء الشرق

19. DENISE Jodelet et al; Les représentations socials, PUF, 3eme 

édition,(1993). 

بعض الرضا الزواجً وأثره على بعض جوانب الصحة النفسٌة فً ،"أزهار ٌاسٌن سمكري  .20

، رسالة مقدمة "المتؽٌرات الدٌمؽرافٌة والاجتماعٌة لدى عٌنة من المتزوجات فً منطقة مكة المكرمة

 .)هـ 1430 ) ،، جامعة أم القرىتخصص إرشاد نفسً، ر فً علم النفسلنٌل شهادة الماجستٌ

 جاتإرشاد ذوي الحا" ،سلٌمان طعمة الرٌحانً، إبراهٌم عبد الله الرزٌقات وعادل جورج طنوس  .21

 (.2010)، دار الفكر، الطبعة الأولى، عمان ،"مالخاصة وأسره

22. Coon Dennis, Introduction à la psychologie; exploration et application, 

Edition Beau chemin Ilée, Québec  , (1994).   

23. Paulhan. I et Borgois.M; Stress et coping des stratégies d’ajustement 

à l’adversité", 2ème édition, PUF, Paris, (1998). 



212 

 

دور سمات الشخصٌة واستراتٌجٌات المواجهة فً تعدٌل العلبقة بٌن الضؽوط ، "حكٌمة آٌت حمودة  .24

رسالة لنٌل شهادة الدكتوراه فً علم النفس العٌادي، جامعة  ،"النفسٌة والصحة النفسٌة والجسدٌة

 (.2006) ،الجزابر

25. Dunn Michel – E, Burbine Tracy, Bowers Clint –A, Tantleff Dunn 

Stacey; Moderators of stress in parents of children with autism 

community mental - health journal, United States, Vol 37, N° 1, 

(2001), 39 – 52.    

بالرضا الوظٌفً ا الحٌاة وعلبقتهنوعٌة " ،عبد الرحمن عثمان عبد المجٌد وسعود بن عٌد العنزي .26

، الجزء 16العدد مجلة كلٌة التربٌة،  ،"والضؽوط النفسٌة لدى معلمً ومعلمات المرحلة الابتدابٌة

 (.2009)أوت  ،، جامعة تبوكالثالث

27. Arther Freeman, Frank M. Dattilio; Comprehensive case book of 

cognitive therapy, Plenum Press, New York, (1992).   

28. Paulhan. I et Quintard; La psychologie de la santé", Vol 15 n° 10, Paris 

B (1997). 

29. Livneh Hanoch, Lott Sheri. M, Antonak Richard; Pattern of psychosocial 

adaptation to cronic illness and disability, a cluster analytic approach. 

Psychology- health and medecine, Vol 9 N° 4, (2004), 411- 430.  

30. Guédeney. A, Saïasb.T; Autisme du nourrisson «quoi de neuf dans le 

diagnostic et l’accompagnement?» Neuropsychiatrie de l’enfance et 

de l’adolescence, Article original, N° 54, Paris, (2006), 344 – 348. 

31. Roland Doron et Françoise Parot ; Dictionnaire de psychologie, Presses 

universitaires de France, 2eme édition, paris, (1998). 

32. Rogé Bernadette; Autisme, comprendre et agir, Dunod, Paris, (2003). 

33. Lelord.G et Sauvage.D; L’autisme de l’enfant, Masson, Paris, (1991). 



213 

 

دار النهضة  الطفل الذاتوي"، :الانطواء النفسً والاجتماعً" ،عبد الرحمن محمد العٌسوي  .34

 (.2005)، العربٌة، الطبعة الأولى، بٌروت

، سعاد الصباح، القاهرة ، دار"موسوعة علم النفس والتحلٌل النفسً" ،فرج عبد القادر طه وآخرون .35

(1996.) 

 طرق التدخل والعلبج "، - خصابص التوحد، لمعلوم المجهولاالتوحد  إعاقة" ،فادي رفٌق شبلً .36

 .(2001) ،الطبعة الأولى، لبنان

، مكتبة زهراء إعاقة التوحد عند الأطفال"، محاولة لفهم الذاتوٌة" ،عبد الرحمن سٌد سلٌمان  .37

 (.2000)، الشرق، الطبعة الأولى، القاهرة

للؤسرة وبرنامج على المهارات  إرشاديفعالٌة كل من برنامج " ، سهام علً عبد الؽفار علٌوة  .38

، رسالة مقدمة للحصول على "الاجتماعٌة للتخفٌؾ من أعراض الذاتوٌة )الأوتٌزم( لدى الأطفال للتدرٌب

 (.1999)، ، جامعة طنطا، مصرلسفة فً التربٌة علم النفس تخصص صحة نفسٌةدرجة دكتوراه الف

 (.2008)، عمان بدون طبعة، ، دار الٌازوري للنشر والتوزٌع،"التوحديالطفل  ، "طارق عامر .39

الطبعة الثانٌة،   ، دار العلم للملبٌٌن،عربً" -فرنسً -معجم علم النفس انجلٌزي" ،فاخر عاقل .40

 (.1977)، بٌروت

، دار الثقافة للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، "سٌكولوجٌة الطفل التوحدي، "محمد أحمد خطاب .41

 (.2005)، عمان

42. Serge Lobovici, René Diatkine et Michel Soulé, Traité de psychiatrie 

de l’enfant et de l’adolescent, Volume 2, PUF, Paris(1999). 

،  دار النفابس للطباعة والنشر والتوزٌع، "الأمراض النفسٌة المعاصرة ، "مطٌع ربٌؾ سلٌمان .43

 .(2001) ،بٌروت، الطبعة الأولى

44. Misès.R, Quemada.N, Botbol.M, Burszteijn.C, Durand.B, Garrabé.J, 

Golse.B, Jeammet.P, Plantade.A, Porteli.C, Thevenot.J.P; Une nouvelle 

édition de la classification française des troubles mentaux de l’enfant et 

de l’adolescent: La CFTMEA R- 2000, Neuropsychiatrie Enfance  



214 

 

Adolescence 2002, 233-61, Editions scientifiques et médicales Elsevier, 

Paris, (2002), 233 - 260 

45. Guy Tiberghien; Dictionnaire des sciences cognitives, Armand NUEF, 

Paris, (2002). 

46. Haute Autorité de Santé; Autisme et autres troubles 

Envahissants du développement, état des connaissances, France, 

(2010).  

 فً تحسٌنفعالٌة العلبج بالموسٌقى للؤطفال التوحدٌٌن " ،ل عبد الله محمد وإٌهاب عاطؾ عزتعاد .47

 (.2008)، ، الملتقى الثامن للجمعٌة الخلٌجٌة للئعاقة"مستوى نموهم اللؽوي

48. Jean-Louis Bresson; Efficacité des régimes sans gluten et sans 

caséine proposés à des enfants présentant des troubles envahissants du 

développement (autisme et syndromes apparentés), Agence française 

de sécurité sanitaire des aliments, France, Avril (2009) . 

 (.2002)، القاهرة مكتبة زهراء الشرق، الطبعة الثانٌة، ،"إعاقة التوحد ، "ٌمانعبد الرحمن سٌد سل .49

مكتبة زهراء  ،المفهوم والفبات، سٌكولوجٌة ذوي الحاجات الخاصة" ،عبد الرحمن سٌد سلٌمان .50

 (.2001)، المجلد الأول، القاهرة بدون طبعة، الشرق،

51. S. De Maistre, J.-E. Blatteau, P. Constantin, J.-M. Pontier, 

E. Gempp, P. Louge, M. Hugon; Intérêt de l’oxygénothé- rapie 

hyperbare dans la prise en charge de l’autisme ? Revue de la 

littérature, Neuropsychiatrie de l’enfance et de l’adolescence, N° 58, 

(2010), 177–184. 

52. Norbert Sillamy; Dictionnaire de psychologie (LAROUSSE) , 

Édition Janine Faure, Paris, (1999) . 



215 

 

53. Michel Gayda et Serge Lebovici; les causes  l’autisme et leurs et 

traitements, l’harattan, Paris, (2000). 

مركز الإسكندرٌة  ،"الإعاقة الؽامضة بٌن الفهم والعلبج :الأوتٌزم )التوحد(" ،محمد علً كامل .54

  (.2003)، الإزارٌطةبدون طبعة، للكتاب، 

55. Ron Lead et John Mc Eachin; Autisme et A.B.A «Une pédagogie du 

progrès», Pearson Education France, Paris, (2006). 

 ، مكتبة زهراء الشرق،"إعاقة التوحد بٌن التشخٌص والتشخٌص الفارق، "ماجد السٌد علً عمارة .56

 (.2005) ،الطبعة الأولى، القاهرة

 (.1998) ،مكتبة زهراء الشرق، الطبعة الأولى، القاهرة ،"التوحد، "ماجد السٌد علً عمارة .57

58. Aurélie Fritsch; Réseau psychologues dans le champ de l’autisme 

,Centre de Ressources Autisme, Région Alsace, Pôle Adultes 68, 

Colmar, le 01 septembre (2008)⋅ 
59. Association psychiatrique Américaine; Manuel diagnostique des 

troubles mentaux texte révisé DSM IV- TR, Traduction française par  

J.D. Guelfi et all , 4eme  Edition, Masson, paris, (2003). 

 لرعاٌة الكوٌتٌة الجمعٌة مسلم، هناء ترجمة ،"للآباء مرشد، التوحدٌٌن الاطفال" وٌنج، لورنا .60

 ).1994) الكوٌت، المعاقٌن،

بدون دار وابل للطباعة والنشر،  ،"التوحد الخصابص والعلبج" ،عبد الله فرج الرزٌقات إبراهٌم .61

 (.2004)، عمانطبعة، 

تنمٌة ً فاعلٌة برنامج إرشادي سلوكً ف" ،وخالد سعد سٌد محمد مصطؾ أبو المجد سلٌمان مفضل .62

 المإتمر السنوي الرابع عشر، "،لدى أطفال الروضة الذاتوٌٌن بمدٌنة قنا ًبعض جوانب السلوك التكٌف

 .(سنة نشر)دون ، مركز الإرشاد النفسً، جامعة عٌن شمس

 التوحدٌة، ،الانتباه واضطرابات العقلً التخلؾ بٌن ًالفارق التشخٌص"خلٌل،  الخطاب بن عمر .63
 (.1991) ،النفسٌٌن الأخصابٌٌن رابطة العربٌة، النهضة دار الثالث، المجلد نفسٌة، دراسات



216 

 

64. Jean Benjamine Stora; Le stress, 1re édition, PUF, Paris, (1991). 

 .(2001) ، شباط45العدد  مجلة النبؤ، ،"الضؽوط النفسٌة" ،سعد الأمارة  .65

66. Lazarus, R. S; Psychological stress and coping process, New York, Mc 

Graw- Hill, Inc, (1966). 

مكتبة الأنجلومصرٌة،  ،"علم النفس أسسه ومعالم دراساته، "عبد الستار إبراهٌم ورضوان إبراهٌم .67

 (.2003)، الطبعة الثالثة، القاهرة

68. Marc Schwob; Le stress, Flammarion, France, (1999). 

، "ٌاتها، برنامج لمساعدة الذات فً علبجهاالضؽوط النفسٌة طبٌعتها، نظر" ،هارون توفٌق الرشٌدي .69

 .(1999)، القاهرة بدون طبعة، مكتبة الأنجلومصرٌة،

، دار "العلبج السلوكً الحدٌث أسسه وتطبٌقاته، محمد السٌد عبد الرحمن"محمد محروس الشناوي،  .70

 (. 1994)، القاهرة بدون طبعة، قباء للطباعة والنشر والتوزٌع،

، "المهنً عند المدٌرٌن وعلبقته باستراتٌجٌات المقاومة وبتقدٌر الذاتلضؽط ، "انبٌلة بوعافٌة .71

   (.2002)، جامعة الجزابر ،لماجستٌر فً علم النفس الاجتماعًرسالة لنٌل شهادة ا

،  دار صفاء للنشر "الضؽط النفسً وأثره على الصحة النفسٌة، "ماجد بهاء الدٌن السٌد عبٌد .72

 .(2008) ،، عمانالطبعة الأولى، والتوزٌع

 الكتاب جامع فً الاضطرابات النفسٌة وأسبابها: موسوعة الطب النفسً" ،1عبد المنعم الحفنً  .73

 .(2005)، بٌروت  ،المجلد الرابع الطبعة الأولى،، ، دار نوبلٌسونشؤتها وطرق علبجها"

طبٌعته، أسبابه، المساعدة الذاتٌة، المداواة"، دار الفكر العربً،  ً:الضؽط النفس" ،سمٌر شٌخانً .74

 (.2003) ،الطبعة الأولى، بٌروت

بدون ، دار قباء للطباعة والنشر والتوزٌع، "دراسات فً الصحة النفسٌة" ،محمد السٌد عبد الرحمن .75

 .(1998) ،، القاهرةزء الأولجطبعة، ال

76. Carole Wade et Carole Tavris; Introduction à la psychologie: les 

grands thèmes, Edition ERPI, Québe  , (2002(. 



217 

 

77. Selye Hans; The stress of life, Mc Graw-Hill Book Company, New 

York, (1976). 

، مكتبة جرٌر، الطبعة "الدلٌل العملً لإدارة ضؽوط الحٌاة" ،مٌشٌل هٌنً .بونٌسك. إد وسً .78

 (.2005)، الأولى، الرٌاض

، "ضؽوط المراهقٌن ومهارات المواجهة"، مكتبة النهضة المصرٌة، بدون ربٌفة رجب عوض .79

 (.2001طبعة، مصر، )

دار نوبلٌس، الطبعة الأولى، المجلد  ،"موسوعة علم النفس والتحلٌل النفسً" ،2عبد المنعم الحفنً  .80

 (.2005)، بٌروت ،الثالث

طبٌعتها، نظرٌاتها، برنامج لمساعدة الذات فً الضؽوط النفسٌة " الرشٌديهارون توفٌق  .81

 (.1999) ،القاهرةبدون طبعة،  ، مكتبة الأنجلومصرٌة،"علبجها

82. Bruchon-Schweitzer, Dantzer – R et al ; Introduction à la psychologie 

de la santé, Dunod, Paris, (1976). 

83. Dentchev Nicolas ; Stratégies de coping et pattern,  Revue de 

médecine – psychosomatie, (1989), 17 -18. 

84. Folkman. et Lazarus. R. S; stress appraisal and coping springel, 

Publishing Company, (1984). 

85. Bruchon-Schweitzer. M; Psychologie de la santé, modèles, concepts 

et méthodes, Dunod, Paris, (2002).  

86. Paulhan. I, Nuissier. J, Quintard. B ,Cousson gelie. F et Bourgois. M; 

La mesure du coping, traduction française de Vitaliano, Annales Médico 

- psychologique, Vol 12 n°5, Paris, (1994), 292 -299. 

 الطبعة الأولى، والطباعة، ، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع"الصحة النفسٌة" ،سامر جمٌل رضوان .87

 .(2002)، عمان



218 

 

88. Giroux Jacquis et Payette Pier; psychologie et hygiène mentale, Edition du 

Renouveau pédagogique, Canada, (1967). 

89. Bruchon-Schweitzer. M et Dantzer. R; Introduction à la psychologie 

de la santé, PUF, Paris,(1994). 

أسالٌب تخفٌؾ الضؽوط النفسٌة الناتجة عن الأورام السرطانٌة مع تطبٌقات " ،هناء أحمد شوٌخ .90

 (.  2007)، القاهرة بدون طبعة، ، إٌتراك للنشر والتوزٌع،"على حالات أورام المثانة السرطانٌة

 (.1988)، ، دار العلم للملبٌٌن، بٌروت"معجم علم النفس" ،فاخر عاقل .91

، دار الثقافة للطباعة الأسس النفسٌة والسلوكٌة للصحة"، لنفس الصحةعلم ا" ،عثمان ٌخلؾ .92

 (.2001)، الدوحة الطبعة الأولى، والنشر والتوزٌع،

، الطبعة الأولى، "قٌاس استراتٌجٌات التعامل مع المواقؾ الضاؼطة" ،مصطفى خلٌل الشرقاوي .93

 (.1993)، مصر

، "لدى الجراحٌن (coping)مصادر الضؽط المهنً واستراتٌجٌات التعامل "  ،شرٌؾ مرشدي .94

 .(2008)، تنظٌم، جامعة الجزابرالعمل والرسالة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم النفس 

، رسالة ماجستٌر فً ، دراسة تحلٌلٌة"الضؽط النفسً الاجتماعً لدى الممرضٌن" ،دلٌلة عٌطور .95

 (.2001)، الجزابرجامعة  علم النفس العٌادي،

96. Rascle.Nicole et Irachabal. S; Médiateurs et modérateurs «Implications 

théoriques et de la psychologie de la santé», In Le Travail Humain, Vol. 

64 N° 2, (2001), 97-118. 

97. Schweitzer – Bruchon-Marilou et Bruno Quintard personnalité et 

maladies, (stress coping et ajustement),Dunud , Paris, (2001). 

ة للتوزٌع والنشر، الطبعة الأولى، بٌ، مإسسة ط"المشكلبت النفسٌة والاجتماعٌة" ،حسٌن علً فاٌد .98

 (.2005)، مصر

مفهومه، تشخٌصه، طرق علبجه ومقاومته"، ، الضؽط النفسً" ،عبد الرحمن سلٌمان الطرٌري .99

 .(1994)، الرٌاض بدون طبعة، الذهبٌة،مطابع شركة الصفحات 



219 

 

100. Lazarus, R.S, Coyen,C. J et Folkman, S; Cognition, Emontion and 

Motivation, In Coelho GV, Hamburg DA, Adams JE (eds), Coping and 

Adoption Basic Books, New York, (1982). 

101. Graziani. P et al; Validation Française du questionnaire de coping et 

thérapie comportementale et cognitive, Vol 8 n° 3, Masson, Paris, 

(1998). 

الطبعة الأولى، الجزء  ، دار النشر للجامعات،"المعرفً ، "علم النفسالزٌات فتحً مصطفى  .102

 (.2001) القاهرة،الثانً، 

، المكتب الجامعً الحدٌث، الطبعة الأولى، "فً الصحة النفسٌةدراسات "حسٌن علً فاٌد:  .103

 (.2000)، الإسكندرٌة

، ، دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر، القاهرة"مقدمة فً الصحة النفسٌة" ،عبد المنعم عبد الله حسٌب .104

(2005.) 

ضؽوط الحٌاة والتوافق الزواجً والشخصٌة لدى المصابات " ،عاٌدة شكري حسن .105

جستٌر فً الآداب مذكرة لنٌل شهادة الما دراسة مقارنة"،، ات السٌكوسوماتٌة والسوٌاتضطراببالا

 .  (2001)، ، كلٌة الآداب، جامعة عٌن شمستخصص علم النفس

، مكتبة الإنماء، الطبعة الأولى، "سلسلة تشخٌص الاضطرابات النفسٌة" ،الرشٌدي بشٌر وآخرون .106

 (.2001)، الكوٌت

107. Peterson C & Bossio, L.M; Optimisme et santé, Collection changer la 

vie, Traduit par Barets S, Lattes, J.C. pour l’édition française, (1993). 

، المعرفٌة والسلوكٌة لدى ةسلوك الملبءمة العلبجٌة وعلبقته بالمتؽٌرات النفسٌ" ،دلٌلة زناد  .108

(، دراسة مٌدانٌة من خلبل نموذج الهٌمودٌالٌزمرضى العجز الكلوي المزمن الخاضعٌن لتصفٌة الدم )

 (.2008)، ، رسالة لنٌل دكتوراه الدولة فً علم النفس العٌادي، جامعة الجزابر"علم نفس الصحة

رسالة  ،"دراسة النمط السلوكً للمصابٌن بالسكري من خلبل طرٌقة الحٌاة" ،الزروق ؾ/ز .109

 (.2009)، لنٌل شهادة الدكتوراه فً علم النفس العٌادي، جامعة الجزابر



220 

 

 جامعة ،الجامعة" وطلبب والمسنٌن جسمٌا   المعوقٌن لدى الحٌاة "جودة هاشم، موسى محمد سامً  .110

 .180 -125 (،2001) ،شمس عٌن جامعة ،13 ددعال ،النفسً الإرشاد مجلة ،شمس عٌن

111. Fallowfield. L; The Quality of life, The Missing Measurement in 

Health Care, Souvenir Press, London, (1990). 

112. Nordenleft. L; Concept and Measurement of Quality of Life, Lenders, 

Kluwer Academic Publishers, (1994), 241-255.  

تناول عٌادي"،  ،ى السٌر النفسً للشرطً الإنتحاريؼبرٌنً رشٌد، " نوعٌة الحٌاة وأثرها عل .113

 .(2011)، 2رسالة ماجستٌر فً علم النفس العٌادي، جامعة الجزابر 

 بدون طبعة، ، دار الكتاب الحدٌث،"المرجع فً اضطرابات الشخصٌة" ،بدر محمد الأنصاري .114

 (.2006)، الكوٌت

115. Devémy. N, Antonie. p, Grenier. J-L et Beaune; Etude exploratoire 

des stresseurs relatifs aux maladies somatique 

chroniques,  «identification des dimensions et analyse des liens avec 

la qualité de vie», France, (2006). 

بدون  ،المكتب العلمً للنشر والتوزٌع التخلؾ العقلً فً محٌط الأسرة، ،حلبوةأبو ٌد عمحمد الس .116

 (.1998)، طبعة، الإسكندرٌة

دار المسٌرة، الطبعة الأولى،  ،"إرشاد ذوي الحاجات الخاصة وأسرهم" ،بطرس حافظ بطرس .117

 (.2007)، الأردن

البرامج"، دار الؽرٌب للطباعة  -التشخٌص  –محمد محروس الشناوي، "التخلؾ العقلً: الأسباب  .118

 (.1997والنشر والتوزٌع، بدون طبعة، القاهرة، )

، ترجمة كرٌمان بدٌر "،الأطفال ذوو الاحتٌاجات الخاصة ، "بوشٌل واٌدانمان، سكولا بٌرنر .119

 .(2004)، عالم الكتب، الطبعة الأولى، القاهرة

خطة البحوث  ،"البحوث العلمٌة للماجستٌر والدكتوراه والبحوث التطبٌقٌة" ،سٌد علً ستار .120

 (. 2004)، للطباعة والنشر والتوزٌع، القاهرةالمكتبة المصرٌة الجزء الثانً، الاستطلبعٌة، 



221 

 

بدون دار العلم للنشر والتوزٌع،  ،"منهجٌة البحث العلمً للجامعٌٌن"  ،صلبح الدٌن شروت .121

 .(2003)، عنابةطبعة، 

، الطبعة ، مكتبة الأنجلو المصرٌة"موسوعة علم النفس والتحلٌل النفسً" ،فرج عبد القادر طه .122

 . (2009)الأولى، مصر، 

العبٌكان  ،"دلٌل الباحث فً البحث الاجتماعً"، عدنان أحمد مسلم وآمال صلبح عبد الرحٌم .123

 (.2011)، الرٌاض للنشر، الطبعة الأولى،

دار الثقافة  ،"أسالٌب البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة" ،كامل محمد المؽربً .124

 (.2011)، للنشر والتوزٌع، الطبعة الرابعة، عمان

محمد شفٌق، "البحث العلمً: الخطوات المنهجٌة لإعداد البحوث الاجتماعٌة، المكتب الجامعً  .125

 (. 1998الحدٌث، بدون طبعة، الإسكندرٌة، )

126. Colette Chiland; L’entretien Clinique ,Quadrige, PUF, 1ere Edition, 

(2006). 

النشر والتوزٌع، المصرٌة للطباعة و، المكتبة "مناهج البحث فً علم النفس، "محمد حسن ؼانم .127

 (.2004)، الإسكندرٌةبدون طبعة، 

128. Quintard. B; Du stress objectif au stress perçu, In Bruchon – 

Schweitzer et R. Dentzer; Introduction à la psychologie de la santé, 

chapitre 2, PUF, Paris, (1994), 44 -  46. 

129. Cousson-Gelie-F, Bruchon-Schweitzer-Marilou; Breast cancer, 

Coping and quality of life, A semi-prospective study. Health 

psychology: objectives and models, European review of applied 

psychology,France, vol 50,N°3, (2000), 315 - 320.  

إستراتٌجٌة التعامل أمام الضؽط المدرك لدى آباء وجهة مركز التحكم ونوع " ،أسماء خرخاش .130

، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم النفس الصدمً، جامعة الجزابر ،"الأطفال المصابٌن بالصمم

(2010 .) 



222 

 

131. Graziani. p et  Swendson. J; Le stress: émotion et stratégies 

d’adaptation, Sejer, NATHAN. 

132. Rascle Nicole et Bruchon-Schweitzer; Testing the midiating role of 

appraised stress and coping strategie on employed adgustement in a 

context of job mobility, Health psychology, objectives and modeles, 

European  review of applied psychologie, Vol 50, N° 3, (2000), 301 – 

307.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



223 

 

 

 

 

 الملاحق
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 المحور الثاني: ظروف اكتشاف المرض
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........................................................................................................... 

التً ولدت لدٌك ذلك الإحساس؟.....................................   تما هً الأعراض و السلوكٌا .2
........................................................................................................... 

؟....................................................................................... ماذا فعلت حٌنبذ  .3
........................................................................................................... 

...................................... متى و أٌن تلقٌت خبر مرض ابنك؟.............................. .4
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على رعاٌة باقً الإخوة؟  نعم                     لا                             هل أثرت رعاٌته  .3

 إذا كان نعم كٌؾ ذلك؟..................................................................................

 لا               هل ٌرافقك ابنك عندما تزورٌن الأهل؟       نعم                             .4

هل ٌختلؾ الأمر لدٌك لو اختلفت مرتبته بٌن الإخوة أو جنسه؟   نعم                     لا  .5

 لماذا؟.....................................................................................................
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 هل تلقٌتم مساعدات مادٌة أو معنوٌة من المحٌطٌن )الأصدقاء،الجٌران،الأقارب...(؟نعم        لا .7

 ممن؟ ....................................................................................................
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 12الملحق رقم 

 مقياس ملمح نوعية الحياة الذاتية

 ( في الخانة المناسبة: بوضع علامة ) الإجابة الصحيحةسيدتي المحترمة  يرااختالتعليمة: 

 :فيما يخص علاقاتك مع زملائك .0

 :هذا يأخذ في حياتك مكانة      : أنت عن هذا الموضوع          :           هينهذا الذي تعيش     

 مة.اجد ه ـ                 تماما يةراض ـ                 ينهبعيد جدا عما تحب ـ     

 مة.اه ـ                        يةراض ـ                     ينهبعيد عما تحب ـ     

 بعض الشيءمة اه ـ                  يةراضغير  ـ             يهعما تحب نوعا مابعيد  ـ      

  ةبدون أية أهمي ـ             تماما يةغير راض ـ            هبنمما تحب نوعا ماقريب  ـ     

 هبنقريب مما تحب ـ     

 هينقريب جدا مما تحب ـ      

 فيما يخص علاقاتك مع أفراد أسرتك: .2

 :هذا يأخذ في حياتك مكانة     :    أنت عن هذا الموضوع       :              نهيهذا الذي تعيش

 جد هامة. ـراضية تماما                   ـ   بعيد جدا عما تحبينه               ـ     

 هامة. ـ                        راضية ـ بعيد عما تحبينه                     ـ     

 هامة بعض الشيء ـ    غير راضية                ـ بعيد نوعا ما عما تحبيه              ـ     

 بدون أية أهمية  ـ           غير راضية تماما    ـ  قريب نوعا ما مما تحببنه           ـ     

 قريب مما تحببنه ـ     

 قريب جدا مما تحبينه ـ     

 فيما يخص عملك: .3

 :هذا يأخذ في حياتك مكانة:       أنت عن هذا الموضوع:                     تعيشينههذا الذي   

 جد هامة. ـ  راضية تماما                 ـبعيد جدا عما تحبينه                  ـ  

 هامة. ـراضية                        ـ بعيد عما تحبينه                     ـ   
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 هامة بعض الشيء ـغير راضية                   ـ  بعيد نوعا ما عما تحبيه             ـ  

 بدون أية أهمية  ـغير راضية تماما              ـقريب نوعا ما مما تحببنه             ـ      

 قريب مما تحببنه ـ  

  قريب جدا مما تحبينه ـ   

 فيما يخص حالتك الجسدية: .4

 :هذا يأخذ في حياتك مكانة      : أنت عن هذا الموضوع      :              بها و كأنهاتشعرين 

 جد هامة. ـراضية تماما                  ـ                     و متعبة جد مؤلمة ـ 

 هامة. ـراضية                        ـ                        و متعبة مؤلمة ـ 

 هامة بعض الشيء ـغير راضية                  ـ                و متعبة نوعا ما مؤلمة ـ 

 بدون أية أهمية  ـغير راضية تماما             ـ           نوعا ما مرضٌة و مقبولة ـ 

 مرضية و مقبولة ـ 

 مرضية و مقبولةجد  ـ 

 لا تثير شعورا ـ     

 فيما يخص حياتك الجنسية: .5

 :هذا يأخذ في حياتك مكانة                                  :     أنت عن هذا الموضوع

 جد هامة. ـ                                راضية تماما                 ـ 

 هامة. ـ                                   راضية                    ـ     

 هامة بعض الشيء ـ                              غير راضية                   ـ 

 بدون أية أهمية  ـ                               غير راضية تماما             ـ     

 فيما يخص نومك: .6

 :مكانةهذا يأخذ في حياتك    :                                     أنت عن هذا الموضوع

 جد هامة. ـ    راضية تماما                                               ـ 

 هامة. ـ    راضية                                                     ـ 
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 هامة بعض الشيء ـ     غير راضية                                               ـ 

 بدون أية أهمية  ـ     غير راضية تماما                                         ـ 

 فيما يخص تغذيتك:  .7

 :هذا يأخذ في حياتك مكانة:                                       أنت عن هذا الموضوع

 جد هامة. ـراضية تماما                                                 ـ 

 هامة. ـراضية                                                   ـ     

 هامة بعض الشيء ـ غير راضية                                                 ـ 

 بدون أية أهمية  ـغير راضية تماما                                         ـ     

 :تحت تصرفكفيما يخص مداخيلك، المال الذي   .8

 :هذا يأخذ في حياتك مكانة :                                       أنت عن هذا الموضوع

 جد هامة. ـراضية تماما                                                 ـ 

 هامة. ـراضية                                                       ـ 

 هامة بعض الشيء ـغير راضية                                                 ـ 

 بدون أية أهمية  ـغير راضية تماما                                            ـ  

 عطلك:فيما يخص أوقات فراغك و  .9

 :هذا يأخذ في حياتك مكانة    :                                      أنت عن هذا الموضوع

 جد هامة. ـ    راضية تماما                                                ـ 

 هامة. ـ  راضية                                                       ـ  

 هامة بعض الشيء ـ     غير راضية                                                ـ 

 بدون أية أهمية  ـ      غير راضية تماما                                          ـ     

 فيما يخص العمل الذي تقوم به كنشاط شخصي إبداعي أو فني:  .01

 :هذا يأخذ في حياتك مكانة     :                                     أنت عن هذا الموضوع

 جد هامة ـ    راضية تماما                                                ـ 
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 هامة ـ    راضية                                                      ـ 

 هامة بعض الشيء ـ    غير راضية                                                ـ      

 بدون أية أهمية  ـ    غير راضية تماما                                           ـ 

 

 فيما يخص قدراتك الفكرية)الذهنية(: .00

 :هذا يأخذ في حياتك مكانة       : أنت عن هذا الموضوع :                   هذا الذي تعيشينه 

 جد هامة. ـراضية تماما                  ـ  بعيد جدا عما تحبينه                ـ 

 هامة. ـ راضية                       ـ بعيد عما تحبينه                     ـ 

 هامة بعض الشيء ـغير راضية                  ـبعيد نوعا ما عما تحبيه               ـ 

 بدون أية أهمية  ـ   غير راضية تماما              ـ      قريب نوعا ما مما تحببنه       ـ 

 قريب مما تحببنه ـ 

 قريب جدا مما تحبينه  ـ  

 فيما يخص التقدير الذي تحمله عن نفسك: .02

 :هذا يأخذ في حياتك مكانة :       أنت عن هذا الموضوع:                     هذا الذي تعيشينه

 جد هامة. ـراضية تماما                   ـ بعيد جدا عما تحبينه                  ـ

 هامة. ـراضية                        ـ  بعيد عما تحبينه                     ـ 

 هامة بعض الشيء ـغير راضية                  ـ بعيد نوعا ما عما تحبيه               ـ 

 بدون أية أهمية  ـغير راضية تماما             ـ  قريب نوعا ما مما تحببنه            ـ 

 قريب مما تحببنه ـ 

 قريب جدا مما تحبينه  ـ 

 ، حس فني، صلاة...(:تتأمل، قراءافيما يخص حياتك الداخلية، الشخصية )فكر،  .03

 :هذا يأخذ في حياتك مكانة  :      أنت عن هذا الموضوع:                     هذا الذي تعيشينه

 جد هامة. ـراضية تماما                   ـ  بعيد جدا عما تحبينه                 ـ 
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 هامة. ـ  راضية                       ـ  بعيد عما تحبينه                     ـ 

 هامة بعض الشيء ـغير راضية                   ـ  بعيد نوعا ما عما تحبيه              ـ 

 بدون أية أهمية  ـغير راضية تماما              ـ  قريب نوعا ما مما تحببنه            ـ 

 قريب مما تحببنه ـ 

 قريب جدا مما تحبينه  ـ 

 فيما يخص حياتك بصفة عامة: .04

   :      أنت عن هذا الموضوع  

  راضية تماما                   ـ      

   راضية                       ـ 

 غير راضية                   ـ 

  غير راضية تماما              ـ 

 و لم نذكره لحد الآن؟هل ترى شيئا آخر لديه أهمية بالنسبة لك  .05

 نعم ـ                                              لا ـ          

..................................................................... :هو هذا الشيء؟ ما في حالة نعم
..................................................................................................... 

 :هذا يأخذ في حياتك مكانة   :                                       أنت عن هذا الموضوع

 جد هامة. ـ راضية تماما                                                 ـ 

 هامة. ـ  راضية                                                      ـ 

 هامة بعض الشيء ـ غير راضية                                                 ـ      

 بدون أية أهمية ـ غير راضية تماما                                            ـ 
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 03الملحق رقم 

 PSS 14 (1988)Cohen el alالضغط المدرك لــ  قياسم

 التعليمات :

أسبلة مختلفة ستطرح علٌك الآن، تتعلق بإحساسك وأفكارك خلبل الشهر الماضً، فً كل مرة  -0

 سٌطلب منك الإشارة إلى ما شعرت به فً الشهر الماضً.

جب اعتباره وكل سإال ٌ ،حتى وإن كانت بعض الأسبلة متقاربة إلا أن هناك اختلبفات بٌنها -2

حساب عدد  ًهً الإجابة بسرعة قدر الإمكان ولا تحاولإجابة وأفضل  كسإال مستقل عن الآخر.

ك أقرب إلى ل أشٌري فقط إلى الإجابة التً تبدوالمرات التً شعرت فٌها بإحساس أو بآخر، ولكن 

 .دوما.5، ؼالبا.4انا، .أح3ٌنادرا، .2 .إطلبقا،1 واقع من بٌن الاختٌارات الخمسة الآتٌة:ال

   فً الخانة المناسبة لإجابتك فً الجدول التالً:  (X)العلبمة ًضع -3

 فً خلبل الشهر الماضً كم مرة 
 

 إطلاقا
 

 دوما   البا أحيانا نادرا 

      ه من قبل؟ٌنتتوقع ًنوتعرضت لانزعاج لم تك .1
      كان من الصعب السٌطرة على الأشٌاء المهمة فً حٌاتك؟ .2
      ؟شعرت بؤنك منزعجة،ومتوترة .3

      واجهت بنجاح المشاكل الصؽٌرة والانشؽالات الٌومٌة؟ .4

التؽٌرات المهمة التً تطرأ  شعرت بؤنك تواجهٌن بفعالٌة .5
 على حٌاتك؟

     

      شعرت بالثقة فً قدراتك على حل مشاكلك الخاصة؟ .6

      ؟ٌنشعرت بؤن الأمور تسٌر كما ترٌد .7

القٌام بكل الأشٌاء التً ٌجب  ٌنلا تستطٌعفكرت بؤنك  .8
 فعلها؟  

     

      على التحكم فً عصبٌتك؟      كنت قادرة .9

      على الوضع؟  ٌنشعرت بؤنك تسٌطر .11

      شعرت بالؽضب لأن الأحداث تخرج عن سٌطرتك؟  .11

      بها على أحسن وجه؟     ًمن المفروض أن تقومهناك أشٌاء  .12

      بها وقتك؟   الكٌفٌة التً تمضٌن تطعت التحكم فًاس .13

لدرجة أنك لا  علٌك وجدت أن الصعوبات تتراكم .14
 السٌطرة علٌها؟   ٌنتستطٌع
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 04الملحق رقم 

 مقياس استراتيجيات  المواجهة لبولهان وآخرون

 التعليمات :

 موقفا ضاؼطا عشته خلبل الأشهر الأخٌرة )موقؾ قد مسك بالأخص أو أزعجك(. صفً ـ0

   ................................................................................................... 

...................................................................................................... 

 شدة الانزعاج والضؽط الذي سببه لك هذا الموقؾ. حددي ـ2

        مرتفع                               متوسط                              منخفض

إلى الإستراتٌجٌات الموالٌة إن كنت قد استعملتها أم لم تستعملها فً المواجهة )×( بالعلبمة  )ي( ـ أشر3

 فً الخانة المناسبة  

 إلى حد ما  لا لا إلى حد ما نعم نعم البنــــــــــــــــــــــــــــــــــــود الرقم 

     وضعت خطة و اتبعتها 1

     تمنٌت لو كنت أكثر قوة و تفاإلا و حسما  2

     حدثت شخصا عما أحسست به 3

     كافحت لتحقٌق ما أردته 4

     تؽٌرت إلى الأحسن 5

     تناولت الأمور واحدة بواحدة 6

     تمنٌت لو استطعت تؽٌٌر ما حدث 7

     تضاٌقت لعدم قدرتً على تجنب المشكل  8

     إٌجابً ٌمكن أن ٌظهر فٌما بعدركزت على جانب  9

     تناقشت مع شخص لأعرؾ أكثر عن الموقؾ 11

     تمنٌت لو حدثت معجزة 11

     خرجت أكثر قوة من الوضعٌة 12
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     ؼٌرت الأمور حتى ٌنتهً كل شًء بسلبم 13

     أنبت نفسً 14

     احتفظت  بمشاعري لنفسً 15

     إٌجابً من الموقؾتفاوضت للحصول على شًء  16

     جلست و تخٌلت مكانا أو زمانا أفضل من الذي كنت فٌه  17

     حاولت عدم التصرؾ بتسرع أو إتباع أول فكرة خطرت لً 18

     رفضت التصدٌق أن هذا حدث فعلب 19

     أدركت بؤننً سبب المشاكل 21

     حاولت عدم البقاء وحدي 21

     خٌالٌة أو وهمٌة  حتى أكون أحسنفكرت فً أمور  22

     قبلت عطؾ وتفهم شخص 23

     وجدت حلب أو حلٌن لمشكلة 24

     حاولت نسٌان كل شًء 25

     تمنٌت لو استطعت تؽٌٌر موقفً 26

عرفت ما ٌنبؽً القٌام به و ضاعفت مجهوداتً و بذلت كل  27
 ما بوسعً للوصول إلى ما أرٌد  

    

شًء فً ذاتً من أجل أن أتحمل الوضعٌة بشكل عدلت  28
 أفضل

    

     نقدت نفسً أو وبختها 29
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 05الملحق رقم 

 (1994يقول التوحديون على لسان سينكلير )

 نحن بحاجة إلٌكم.  -

 بحاجة إلى مساعدتكم وتفهمكم. -

 أنفسكم.ونشعر بؤنكم منؽلقون على  عالمكم ؼٌر مفتوح جدا  لنا ، -

 لا نستطٌع التقدم دون دعمكم . -

 هناك مؤساة تؤتً مع التوحد ،لٌس لما نحن علٌه ،ولكن بسبب الأشٌاء التً تحدث لنا . ،نعم -

نحن حزٌنون بسبب هذه الأشٌاء ،ولكن إذا أردتم أن تكونوا حزٌنٌن على شًء ما ،فبدلا  من الشعور  -
 بالحزن اؼضبوا من هذا الشًء .

 مل شًء من أجلنا .قوموا بع -

 تكمن المؤساة فً عالمكم لأنه لٌس فٌه مكان لنا . -

 كٌؾ ٌمكن للؤخر أن ٌتؽٌر ،طالما أن آباءنا حزانى لأنهم أنجبونا إلى هذا العالم ؟ -

نٌابة عنا ،نتمنى أن تمتلكوا صوتا  قوٌا  و الكثٌر من الشجاعة ،وفً المقابل ،فنحن نقدم صوتنا القوي و  -

شجاعتنا ،ومع بعضنا البعض ،ٌمكننا أن نجد وسابل خلبقة وأخلبقٌة لجعل التوحد ٌجد عالما  أفضل لكم 

 نحتاجه منكم هو التعزٌز . اولنا ،وعندما تكون إلى جانبنا ،سوؾ نتعلم كٌؾ نصل إلى السماء،كل م

 هو التوحد ؟... ما

عاما  ، شقٌقة لطفل توحدي ،كلمات مؽناة ،عبرت فٌها  12وقد كتبت أولٌسٌا باث و التً تبلػ من العمر 
 عن خواطرها حول التوحد:

 إذا ما سؤلك أحد ما ٌعٌنه التوحد ..................؟

 ........؟ماذا تقول ................................

 "إعاقة "...........................................؟

 قال أحدهم :

 "عدم القدرة على الرقص أو الؽناء أو اللعب ،".......؟

 هل هذا صحٌح ...................................؟

 أقول لك :
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 أم تراك نسٌت ....................................؟

 إن التوحد لٌس بهذه السهولة التً تعتقدها ...........

 ٌعنٌه التوحد ...................؟ إذا ما سؤلك أحد ما

 ماذا ستقول ......................................؟

 "إنه الدماغ ،.....................................

 قال أحدكم :

 ..............ٌعمل بشكل جٌد ،"............. "إنه لا

 ولكن هذا لٌس صحٌحا ............................

 فؤنا أقول لك :

 مع أن دماؼهم لٌس كدماؼنا ........................

 إلا أنه ٌعمل بشكل جٌد..............................

 وٌجعلهم متفردٌن ....................................

 شًء من خلبل قوتهم ..........وٌستطٌعون القٌام بؤي 

 لدٌنا روتٌن فً حٌاتنا ................................

 ٌؤخذونه منا فً النهار ................................

 ٌعنٌه التوحٌد .......................؟ فإذا سؤلك أحد ما

 ماذا ستقول..........................................؟
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 06 رقم الملحق

 المحكمين للمقاييس المستخدمة في الدراسة الأساتذة قايمة

 الوظيفة الدرجة العلمية التخصص الرقم

أستاذ محاضر بجامعة الجزابر  دكتوراه علم النفس العٌادي 01

- 2- 

أستاذ محاضر بجامعة سعد  دكتوراه علم النفس العٌادي 02

 -البلٌدة  -دحلب 

 -أستاذ مإقت بجامعة الجزابر  ماجستٌر العٌاديعلم النفس  03

2 -  

التربٌة الخاصة ومشكلبت  04

 التعلم

 الجامعة الأردنٌة دكتوراه

 الصحة النفسٌة 05

 

 الجامعة المصرٌة هدكتورا

 -أستاذ مساعد بجامعة الجزابر ماجستٌر علم النفس المدرسً 06

2 - 

بجامعة الجزابر  أستاذ محاضر دكتوراه علم النفس الاجتماعً 07

- 2 - 
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