Al 4kl jiagall 45 4 jad) 4y ) sgenl)

lal Cindly el il 5 )5

2 salil) dadls
il g gle el o gl Lslsi) sl 4K

Dl e)he“s

el 3alE Jb 8 clagal ol e Gl a5 )oYl 8l
D) asle o) gSal) da o Jail dadie A g L

dl.AGi '8_)\.3! ! Uasadl

s Sl Al scalllall ofae

2016/20154malal diad



Al 4kl jiagall 45 4 jad) 4y ) sgenl)

lal Cindly el il 5 )5

2 salil) dadls

el ple s A e o slaly Al Y sl A4

Dl e)he-“s

el 38 Jb 8 clasall ol e Gl a5 oyl 8l

sl agle 8ol S Ay Jail dasie s g ]

il dac)
leaa g

——,
) aes 18y
LBl ) gusac
Lélia | gunc
Lélia | gunc

LBl | gasac

d\AGT '8_)\.3! HEY- Y-\

P Sl Al Ll

250l daals el adedl) S
i) drala el adail) S

3 el dads ke adel il

e uSa .

250l daals 0 el diud Gl deme L3S) Lo

2 sl daala L jeala U

Loal daala 0L jalae 3

2016/2015malal diad

oy pale L0

Jad galea L2






R R O R O R T R T SE T S S S S S T SF A SF L SF T SF T 08 T 08 08 ST 08 CE 08 CE F CE T SE T SE P SE T SE ST SE P SE ST SF SE SF SE SF E SF E SF ME SF SF O 08 iF 0F S SE F 08 S SE 0P 08 P SE 08 F 0P 0E it
Ve U Vs U U Vs VSV VeV VSV VR VR VR VRV VR VR VR VR VR VR VR VR VR VR VR VR VR VR VRV VR VRV Vs Vs Vs Vs Vs Vs Vs Vs Vs Vs Vs Vs Vs VR VR R IR IR IR VR VR Vs Vs Vs Vs ¥is R S A e LB L B L L

&
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
1%
1%
1%
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ



[53 431 (JWs 5y 4oe] é(@v{—w@\é \v" b}w\j }Q.a \A).ax \Mé\ )\}

\,,w\jps\_}\; e ;@Hm\pu}

4 8
[11 :4,30 e i 5 5m] Q(‘?\f@?ﬂ&\ )bw\;



B ST PV S = U N ER A N
S n 205 ¢ s SES 29 2 Py ¢ el €0 10
Wasage allatasl yo iy Jaloletiind 5 gy Jadl
L edlda Je el il e

QW{AQN sls



|
5%y

4

7z

[
->
29
. .. i
;(/‘
j&"w
: .ﬂo
;
: .) ‘/
[
éiﬂb
.. C
. e
Jd
)
\3
A
|

.
};E)
. ¥
. I:
5 M .Y(S}
< -.):. :
. .jj
~1d
:
J
)

d
1
K(M?.
w ./&S
aﬂ\«



/g A (% ../\ \(

- o ¥ x ~ x~

S pE G S sy S g el L
RN PN P a1 S ezally 2l als ! U
J b U:u,? dz/t 2 il T2y (s @J, Eplly =l cf" £
G G s B 2 i Al Ll g e S e L
U:Jl s o Wit 2y oo 2z s U fpd e s U Lol
Sl Sl los L o g e
A 2l e Qwuw e bz o gy (S0 wols| o L2
g N Y R Wil Py
G g el el Gl s U e Ll S
5 sty LI 2D Al ol 238l o W/@ 238l g slasl foll
| Lo § 2 2] By e 52 ) )
A A Mt 2 2y o Y 61 L il
Ay ol Yl o il ol
.Jwﬁu‘}w/,u&uggw}uﬂudr@yigbﬁg



: gadldl

A 5 aliall & gldh xa  ada T Jaall Jis Sl jlas g iy e Cie 65
i gll 8 gl Clea 5l L Lgga 6 8 clalaiall clis) Lalla 3 ¢ el
1A celal e Chama A Apulul) CalaaYl clabaiall @l o5 o cany 3
s Y e ciladaie 3 Al dpeal Jind <y A6 Caal J 4l i
e Gdl ) Eandl Cangrg ¢ olaVI ¢ uanl sald ¢ daadl Ay 5 Y
N e B il 308 DA (e o)) e daagl ) 5 )ay) s
Gl danh e CV AL e de genar Canl ASE. iy L i 5l
cadicl 5 ¢ Jlaill bea gl mgial) adiel 5 euad) @ yie G dobiall il
e 220 ddie] 3 4l i Lasl g Lgiallaal y il slaall 5 clilul) pead Ailan)
Aaal Cinll L) Jua s 3 il 5 il daubiall Aglasyl callly)
Gy sl ol W cRadaiall o)d) 8 Laa 5l 5 dpa) i) 5 DU sl 5al8
) o el 30U8 o Ada A al Jae dususall 23 o B 5 ey Cbidi
Gl Y e 2 5 a5 oY) elins sk Aaulall jualial
LS 5 jalaall ciladiiall s Al
¢ 3l ¢ sl 3 o) ¢ daadd Al 3 IaY) ¢ daad) Ay dabid) el

Y Al 3ol
1) ¢ sl 5alg






11
12
12
17
21
25
27
27
30
30
31
33
35
36
36
37
40
40
45
45
47
48
48
48
49
51
51
52
53
54
54
54

el

.......................................................................................................... Aigeal
...................................................... Aan] g Al AuY) ageda Jalad 1 oY) Cunal)
................................ Aalsall jome ) &y Seal) o lall o Zpni) i) 1 J5Y) llaall

...................................................... i) Sl i e A allaal

........................................................... 1Y) ALl o geta 1l I lladll
.................................................................. x5y Fladl) palie Yl

....................................................... lealen 5 Aanl i) 5 ,13Y) Galaal : Y
.................................................................. Tl Y1 5130 alea 2
............................................... hwns pall (5 siane (e ot iyl 50Y1 1
.......................................... Janl) a5 (5 siuse e Al 1Y) oY) 2

................................................ bl (5 siue o Al iy s hY) 3
............................................................ o> i) edall 550 Ada s 1 Y
............................................................. el ) Sall 3681l ]

B Sl 801 5 Fsnl) Siusdd e 1 6 Sl

-

el Jlae 8 dansi) yinY) analia ; SE Calladl)

dagl yiaY) daal 1ag) ) calladll
Joai) il AanlaY) (ealualle doag) iy bl 1 edal) Clladl)
Lagl i) el 1Y
i) Al sl £ Ll

..................................................................

5 Ay s L) jualie 5 Al fiul) pailad 1 AUl Eaal)
doai) i) (aibad 1 6Y) lhadll
e i) L) jualic - SE Calladl)
P T RV TR U A

PEN NP X I
Al i) B ay) Aala 1Cullil) duaal)
Kyl ) 5 1) i ya s g s 10531 bl
leea! 58 il cibaasll g daai) iad1 5 lay) Al 1 G Gllad)

v Al N1 5 1Y) a8 3 bl ;Y

sl ) 510y Aaaal ; Ll
Aatl yiuY) 52y Ol shse 5 Calaal U il

-

-

5 iy s laY) calaal ]

-

5 Y1 5 1Y)l gy Ll

Goa) iuY) 50aY) skl sl )l allaal



5 sl Jy gl dapdasil) Alda ye 2

- J doai) yiuSU A5V As a3

56 e il yisy) sl s ya : Lls

o 37 2T Aol iy s play) Als e BG

(Y T A ) 813y <l ghad a1 diaall
Y/ ey olad¥) agaas 5V calhall
07 e sl Yl
R l) 1 Ll
00 e e e e Al )l ;A
J0 e doasi) i) Cala ¥y Gl ;b
Tl e e > i) Qalatl) ddee 1 AU alladl)
TA e B L) Al ol ) Qe ;Y
5 e Flalal) Al o) jiuy) Jalaill LS
76 L) Agngi) yiwY) UL 5 o yinY) a8 sall aaa%) Al jinY) A Laa ) Cllaal
T T e A Camiall 5 5 68l Jalds Jidai 2 Y
T s doa Al Glanagill g a jdll Jalas Ll
T e o= Al ]

T e e e e e e Glaagdll 2

3 TR ( SWOT) 48 siiae Jila5 3

B e, ( BCC) 4biin) Ghau 53 de gana zagai 1 lal
S (GE) <l il JI i 48 il (5 5aSle 4d shian zagai 1 Luala
S aljiny) 345 2l Sl callad)
DL e e Rl i) AN 1 Gl Gllaal)
O e e earaeeaes Leiaan] s Lol i) A8 ) o 5efa : Y f
O e Aol i) B laY) Al gl doad) a6 )l A8dle 1 WG
00 £13YG LeiBle o gl ghad g daadil i) 406 ) cildlaia ;UG
03 Jualll dada

S8y ale jolila pa pdtl) B 1) g BaLAY 1 U Juadl)
1 gl

T10  eeeeeeeeeeeeereeeseeaeeeeeeaeeeeeearesaeeeareeaeeaaneeeneeaneeaneeennes eil) Aagda 1 6Y) Gaasal
110 ettt el sgia 1Y) Calladl)
L0 e Dl Cay a2 Y

L10 e sl Cay il ]

L1 e e, Mol Cay =il 2

LS e eee e Dl 5 A 500 Gilallaiaall (Lo 48 sl 1 LG

L1 e il g sl e 380 ]
L1 nshill g sl G 5,8l 2

120 e SNy ) 3

L20 e owsdll e A sl e 8 0 WG
122 e Dl aileas 1 A Q)
122 ) el ot Y
1% S a2 LS
L2 e el (ailiad Gl

120 Sl Calaal g Asaal 1 bl



.................................. el aal |
................................ sadll alaal 2

....... il yualic o sl GV s Gl Cllal)
.................................. Dol Vs r Y
owadl) Llee pualie [ LG
................................. Dadll GG
............................. Dunil) g iz ) el

----------------------------------

...................... ) 55130 seda 1Y) alladll
............................ sl 30 iy gz Y
......... el 3y Al ggabuall g ) Ll
................ el 53] aibiad ¢ A Galladl)
s pall & il 5510 cilallaie  EAEN Clladl)
. el 3 ,13) i - Y

....................................................................................... Dwnll @l gl ¢ Ll

......................... Dall 5l 8 bl ¢ Gl
................... Gl gall (B juail) 5,13 1 el
............ Dl 313 23l s dal e el 1 alladl)

............................................................................. Sl 3l dal e Y
.............................................................................. il 3 la) kel 1 Ll

.......................... Kurt Lewin g3 gai ik

............. Kurt Lewin (28} < S 73 548, 1
Westly 5 Watson s Lippit (= JS g gei .2
..... 453 ) 9 Tvancevich Uiiuilay) =3 g3 3

......................... 33 o) ne 3514
i) da glia s Eiaal)

-----------------------------------------------------------------------------------

sl A glie Aaba 1Y) lladl)

.............................................................................. M\E\A}uﬁe}@iaﬁ:y)i

............................ ol Lo lia g gl - Ll

............................ il A gl ygua ;WG
Dl A gl il Sal llaal)

.......................................................... Al Sl dga g Cpe il daslie sl 1 Y|

Ladaiall Hhaidga g (g il daglie Ol 1 Ll

............................................. il da glaad dnbad) g dulany) @‘)—3} Jal ¢ cdl bl

........................... il da glia Jal « Y
e o) e sl dplid) g Aplag¥) sl il 2 Ll

................................................................. Dl A laal Apla¥) a5l ]
.................................................................. o) A glaad dlill oal gl 2

i) A glae e caladl) el Cllal)
!l A glia cadlidd £ Y

................................................... Andrew & Mark ! y LS )-\J’UM ‘L\}uﬁ e, Lils



193
195
195
197
199
201
202
202
204
204
205

205
206
208

............................................................................... A Sk '"*-uléi \-ﬁ\ii

....................................... il A glae Je laill Rotter & Schlesinger g4« : Gl

BALAN B dpulul) asaliall 1 aol i Giaall
3Ll & sgde 1Y) Callaal)
31y g 8aldll ( A83al) 1 SEN Callal)
3all) &) gl sCalldl) Callaall
A1y saldl) Cailla gr e 5l1 llal)
alasl) Al Ho Jalae 1 Laaad) callal)
el 4y jlat 1 Y

............................................................

.....................................................................................

Jilegll g cubasd) ), , gl BaLS 1 Bl Juadl)

............................................................... Dl 33l Cay pat g PEYE R 1Y) calladll
.............................................................................. el B8 seia 1 Y
.................................................................. i) 3l g 4y laY) salal) L}JU
........................................................................... M\ 'édUé-’ h—hﬂ\

............................................................... el 83U Jae i¥laa 1 ol alladll
...................................................................... sac il ) Al (pe sl 1Y
.................................................................... e ) Jasdl) (pe il L5

.................................................................. o) Zlady BaLAl g9 1 AU Caaall

.................................................................. il Slaa ‘_é aladll g0 \Y)\
.................................................................. o) Silaa) 8 2 en ;WG
.............................................................................. Dl ilaa 1 G Gllaal)

.................................................................................. b\JSY\ u}lu\ ‘ﬁ)\

........................................................................................................... g

!l 3ald Jga bl 1 gY) Gaaall

4 ety G
Leaadle il s Al 8 il 30U dagada Gl alladl)

M\ EJ\T:E CJL‘U : uam\AM &_ﬂu\
dadll ) saclall ) dadll (pe uedl) (B

owadll Glaa) 8 3akall ) g -J oY) alladll

Danll Zlasy sl s 8l 65 caal ) aibaddl sl Calladl)
owl) ~Las Balall oyl (e Aleiosall V) e 1) callal)



283 Sadl) 33l Ll ;- AG

D44 et D) 5308 Lgga) 5 0 NS ¢ L

245 ettt cealil) i) i ; Luala

245 et sl a8 Lty ) & 3l Lol

72 S dl) BaL8 dlal 5 pailad I )

246 et l) Elaa) A 5 s 1 5Y) alladl)

AT e ) o LR 1 S )

251 ettt Juadll i) 28 (it 1) bl

250 e Dl 338 ailiad 1 al HlI alladl)

256 ettt il 33U Clans s ailiad 1 Y

250 e Danl) aL8 b Ll e 3001 el Lals

26 ] et Jwanl) 3oL Slal ualal) alladll

p /R ol B daalAd) 3Ll il s 1 Giaal)

267 et rwandll g daalall 3ol 1 J 5V Calladll

268 e, el Alee 8 alall 3l die el & shd) ) 1 S Callaal

270 e ) Alae 5oLl w3l A L a1 g5 ol g 80 ) Clladl

271 eeeeerrress— e ————————rra————————ro o) g 8Ll g bl ) 1 Gualdd) Cunal)

2Tl e, Dail) 35030 3ald pealic 1Y) allaall

27T et eeens il Fgat) iy skl S Cllad)

278 e anl) a8 gl i) G bl

280 eeeeeeeeeeeee e oo e eeeeeeeeeene e eee e seneaee et e s e st eneeneasesreseneeneaneareane Jual) duada
Lalad g La ggda o) Adsad) A 4o jllal) 1aal 1) Juadl)

282 eneeeee e ——————————————e—rasatsasatess et e er e seese et se s srenenanaee | L g

7% | 4d 3 figall Jal gl g #1aY) dala 1 J5¥) Eiaal)

283 e 4 Adadi el maliall 5 £1aY)  seda 1 V) alladl)

283 et eIV g yai g sgda 1 Y

288 e, Al iuY asle 5 cilabaiall Luailly o121 Lpaal ;LG

200 e £13Y) o sgdas A al) maliall ;G

294 e Lt A8l 5 Adladll 5 36N G AN ¢ aal

200 e, e1aY) 588 < phat CaS: S alladl)

300 123 dagasl) 5 ydal \Y)\

302 ettt ettt #1230 Aiaall 3 il ¢ Ly

306 ettt T e alai oY) 30 L’mz

307 s 21 Cilagaadi + ) alladl)

307 e e, sradl el caus s Y

308 e e Al el Hlme s 1 LG

300 ettt ettt b sl el G G

307 e, )Y 3 i) dalsall 1wl 1) alladll

Bl e daa HAN Jal g2l U

313 ettt e, Aglaall ol sl 1 L

K3 1 £1Y) avi ; gs&\ Caall

K YRR aian] 5 ¢1aY) anii & ggia 1J Y1 alladl)

316 ettt ettt £)2Y) i g o geda 1 Yl

318 e, 21V ani dseal ; Luls

310 e s 1Y) apEs Jal pa 5 sl 1 (SN Calladll



319
321
322
322
323
325
325
328

333
334
335
335
337
338
338
340
342
342
346
349
353
353
355
362

................................................................... Al Qe bl okt : Y
............................................ 1yl i L; Lﬁ,ﬁ\).m‘ﬁ‘ Jalaall Jaaa (a\ﬁi:w\ gLl
..................................................... £13Y) Al A daa) jall sl aladinl ¢ L)

............................................... Aoail i) 5 gadl) g £1aY) Ll (paliaa &m:m Caaall

................................................................................................ : Jhal) bl

................................................................................. 1Y) A Gl 1 Y
............................................................................... eV ani Jal e 1 Ll

1yl PRTEY bl el Ctladl)
e1aY1 anis 8 <l i sall 5 alaa ) alasiiud ¢ Lls
Gl sall A 21aY) 3L Gl i pige : al ) alladl)

c\d‘}“ U.n\_tsl A\_JLAS\ &.\\).uz}d\ \21)\
1Y) bl Ll e il il 2 WS

..........................................................................

..................................................................

.................................................................

......................................................................... @-u\)-wy‘ c\ﬂ\ @b“ lladll
........................................................................ >0 iyl clay o568 Yl

Lﬁ.\.ﬂ).w\ﬂ\ Cl;.ﬁ\} ML.\AS\ C\m L) c\.ﬁ‘}“ Lul_a

el clal) duse Al Al o 1 (uadd) Juadl

............................................................. Jall) (ool i) panddall ;L)

.............................. A ) oY) A gall (A al) 3 5la) et 1 G llagl)
......................................... ‘\-\5“)&4-1-\-“\‘\-1}‘) MJM&Y\W}A\&M\ \21)\
....................................................................... Daill da 5 2 geal)

..................................................................................................... Y
........................... BEY 5 @Bl sl) 1 A 500 ) AabiaiBY) Asupally il B0) 1 JgY) Gl

4.).3\.;.443\2“ W}A\ L ).\.uul\ U\a\ &.\Ltun.w dﬁ!\ uﬂa.d\

..........................................

................................................... 4—))-1\);5\ Lalady) W;AS‘ daM—' P U\ t.—\ﬂml\

............................................ A 00 ) ApalaY) Silen sal) Jaals gl o 1 Yl
..................................................................... Jialill geali 53 < ginna ; Ll

Jualil Alee Jal pe r BG

A1y Aalaiall 300 sall g eyl i Luala

Sl aVlal) A say ciy adl) - @L\S\ Eiasal)



393
393
394
395
395
396
397
397
397
399
400
400
407
408
413
413
413
413
416
416
416
419
423
439
461
463
470
4877
495

.................................. Jsaill Byl A il jadl ¥l ¢ Wl
...................... Al ad) QQ\A}M\ QA:\AAU—’\)&}A s oAl gl

.............................. D) ] i ) sl : () ol

D) VUl A e w1 JY1 alladll
....................................... D) 8 VLY ol Y
i el YA A g BDle 1 LG
Lgallalis 5 Ledlaal o 4S yill s gilall jUay) ;6N Calladll

.............................................. A< yall 5 glal) Uy Yl

..................................................... el 5 Lgdlaal ¢ L3
5l YLl gane ISt 5 g 5 1 A Cllaal

................................................................ L@-GJJS . \Y}i

................................................................. LelSba ;- Ll
Ll e sl ST il jadl V) 1 ol 1) calladll
D3 5al) cLad) A 50 daa) i) 1 Y |
2013-2003 <l iyl dluas 1 LA

Adlia) Sl bl Jaladll; Al gl

.............................. Alaall A jall agiall SUY) 2 JsY) calladl)

Al ) 23 sail 1 Y
A Al ol Julas + Ll
daadiiall Ailan ) datlaall cullad GG

Teadal) bl ;Y
Ladlall ¢l Hlaal) ¢ Ll
Al ol dland e Al Hall e LY ) S a5l ¢ Gl Callaall
Ol gl IVt Jalall = ol 5l Gl

.................................................................. Lial) Aally adla



—

—




duanwilyriaull &y lsll doanail yiaalll Jiso : Jolll Juadll

22 Gl oY) 2 sgil 5 SN Al ) 1-1
23 o) Y il 8, U0 Al 2-1
24 Ao Y sl o) i ) 3-1
66 o Y Jadasidl g ol a1 8151 G4 4-1
82 SWOT @ sizs e shamall Slomsl gl o348 5-1
86 GE & JLsYl asls 6-1
R7 islual) dgdlr g LLadl 83 e IS Ol 43y b 7-1
97 B3 bl BB Iy Ao Y1 A6 ) Gy A o s 8 -1
98 Aome) Y1 8 )Y Sl st L) 2Y) BG M BV Gy 9-1
g5y golc yolaio Jo saaiiill dylaly daLydll: gil'sll Juadll
171 gl oL 3 by ol g3l 2lal 10 - 11
192 o)) ds glie ddilas G b 11-1I
LuiLady Lo gano o 1aUl dsnacil yiaull dg s Lol : gl yll Juadll
326 7l Jaled s15Y) ol allas 12-1V
334 RN R RE RN 13-1v
: guolall Juadll
405 (Pl o 1) 2014 20 > 3T 2l ] peisndd sae 14-V
406 2014 il s 31 o oyl i 5l 15-V
408 S 3 ) SLA ol b g 16 -V
411 L) g oY) Lo ) oS 1) 3Ll o 5 17-V
412 JLasYl g Y L S5 lamzad 550 18-V




417 il e i) 1 19-V
417 o e Bl 31T 20-V
418 ool ol e il S 3 21-V
419 Bl e e Bl SV 31 5 5 22-V
420 E PNV RN EH B FlssS WP 23 -V

Jelo) g el Y 4 ) ) ) 58 ST LU Jeles 24 -V
421 Y

Ll dnsy ol 2o ¥l L Vly Bl dall a5 3 1Sy B3 YI 25-V
422 Bl p Y1 BBy o )

Sl o st ela BLal ely dall anld) 5,8 IS p LUV ales 26-V
422 | [ Bdl i dd dmy ¢ gl s 357 i B Ly dngy ¢ LS ol A 51

I
6 254l By dly Ol wlel e andd amld) § 5 ST G LUV el 27-V

423 ) S g ¢ B S8 eV ol fdodl g R 3L (8 )
423 3 LS oy g aladd) Al A 58 1S7 o DSV eles 28-V
424 Y ) Al el 8 Y g 29-V
425 ) bl anll a3 22 30-V
426 e Y LVl A dedd el 52 22 s 31-V
427 Y i) el el 8 BN g 32-V
429 el Y1 B ) sl il 5,280 1Y s 33-V

T 311 DAY o0t ol B oLy dal) Bl 8330 22N 34-V
430 4
431 s U0 o213 357 e BT oLy ) By 328 22N L 5 35-V
433 et S sho 358 o [ S a il dal) 2l 8 R Y (g 36-V

& el s s il Gy iy ol b ol e anl adl s adl e s | 37 -V

434 il
435 B Sl 8 eV o omdl) jimed) dall 2l 523 2N (3 38-V
436 o) AU dald aedlly 5,580 Y g 39-V
437 aladl) a2y 330 22N (g 40-V




438 e LS il 2l 5280 208 5 41 -V
440 £1391 e a1 8,1 sl Gades SV sl ) LS 42 -V
441 Y e ol Yl am il dn YY) JUd 43 -V
442 I P Sy W TR (R R E W 44 -V
442 Y e sl me Y1 L1y o1 45 -V
443 sV e ol oY) il ey SN SN S 46 -V
444 1331 e Gl peY) BN an Y a4y WS 47 -V
445 s13Y) Jo el 53U3 slad ks SN sl HlaSY LIE 48 -V
447 et IR Uiy P WOV U I VR V2 W WO 3 PO e N O U W 49 -V
449 | e 35U IO e s gl Al e A 20 Y1551 SY L LS 50-V
450 | ) 55U UV e s sl 8 LSUN e Bongl 2 501 SY L L 51-V
452 ) 333 UM e et Y e ) me Y 4 g Y L S 52-V
454 ) 3308 IV e i sl 65N e Y el SNl W4 53-V
455 333 D e A S Y1 e el za ) a1y ) Y L WE | 54 -V
groes]
457 o) 33L3 IV e s sl 65Y e sl Y Al SN OoLd W4 55-V
459 et IR Ui P WU IS\ V2 WA SR N R e IR WP 56-V







N2l 1.:a
e I T T

daanwil yrianll &y 1aBl anasil yiaalll Jiso: Jolll Juadtll

27 At oY) L S ) AN 1-1
33 LW A o)) Wpud 2-1
37 oY) ) 5 55 3-1
39 Wl y 3L Gy 34 4 -1
39 o ) ) o g 5-1
43 o)z Y1 515N dlen) Ll 5 10Y) ol 2 6-1
56 Harvard 3,0 ,ls dxeld o) 2ol o5 o) 7-1
62 B ) Yy el ) Jadasidl g A 2 Y15 0Y G @) 8-1
64 PR RN SNV H T NP 9-1
65 B} 3Ll 3 44 10-1
71 by By Al J g 50 G ) o s 11-1
75 W&l ki 5 Aol g dalall a2l (o B80) oo s 12 -1
76 Sz Sl sl saeladly G ) 323y B 13-1
80 SWOT i sias |Z slaf 14 - 1
84 BCG & laanl w5 ds sast 344 15-1
89 o e i (6 STl 5 44 16 -1
96 il g BkonS” A 1Y) BB N o s 17 -1
104 Bl pn Y1 8,15Y) ol shast 3 54 18 -1
1559y gole jgliio Jo saadiill dylaly daladll: gSlSll Juadll
115 ) e sl ol 19-11




125 sld B ) 3Ll 20- 11
132 ) 12N a2 21-11
143 dord) gl (3 ) o ga 22 - 11
150 gl 303 aflax 23 -11
156 ST gkl (5 5L 2348 24 - 11
161 ) 513 ) 25-11
165 Kurt Lewin oz < xS £358 ol s 26 - 11
168 ;5 Ivancevich _aiailay) &3 56 ol s 27-10
170 Sl Ul e 3 g ol shas 28 - 11
176 gl Zaglie ¢ 1 5 29-11
178 Belailly Zebodl 5 3 )l (6 grme Ao il o glin e pend 30-11
194 sl Lalie e ) (Kotter / Schlesinger) s 31-1I
197 ESIEN PR WAL 32-10
Jilaglly cilanail yiaall..... yaaesill dsladi: SILSH Juadll
221 el 3318 b S 33 -111
228 ) 333 Les VL2 34 - 11
267 el 3313 slaf 35-111
273 Sl AU asls Bals 36111
274 o L) me S 8L Sols) 37 - 111
LuLady logmilo < Lall dsnasil yiaulll iy yLdoll: pslyll Juall
296 iladll g 3 LS shaze e clsY) 38-1V
298 215N Gl slalS a5l 3Ll g Jladll (33D 30-1V
305 oW ) (s gzl 40 - IV
310 s1sY1 Je 5 55l sall 41 -1V
322 15V S Blos ol glast 42 - 1V
335 JLesYI sl sls 43 - IV




341 5o LSl 5 aladl) 6 ghas 44 - IV
343 ( Bamberger)  sa5 (32 5 il 2w § gondl 45 -1V
344 (Hicks) 55 389 Gom) 2wy 5 gl 46 - IV
344 (Hussy) ;a5 35y aomsl 2wl § sl 47 -1V
345 ( Argenti) ;a5 359 doms) 2ol 8 gl 48 - IV
348 (BoseMan) | yad Uy &gl 2oY) 26 odall LY 49 - IV
351 Aol p Y 8 somdl) LIZ 50-1V
357 5V ) 2l 1) Caaas 3 56 51-1V
361 o Y el 52-1V
yilzall sillas] duuugo dlla dulys : guolall Juadll
380 Jealdh als 53_-V
385 Joaldl el Sl 54 -V
398 (DTT ) 4 VLY 2.5y & ) 55-V
399 A oV o) S e 56-V
413 Aol ) 5 561 57_V
446 ) ao AL daled) anl )Wl ol pad e sl ST 58-V







)

o s ida N s st Alaay e llal o Jad Ly ia s Rl A el 2y e

el O s Lill da g o pal U558 e JleeY) Ly hagain Al <l il

5V g gl Ao 5 eme 3aa b Awsall o ) AL Ld delaal) 5 dyalay]
(il o Al) 5 Aladl) st (e LS 5 ) i) 5 el Lol e
S oY) SIS Gl Cilaan ey ¢ g e gleal¥) 5 callaill ) Letlon e 4 i
6 A Aga e S Jsn clpbail o 55 a3 dallall 5 jlail) daliie ) sl
Ly dbaiyl dalge 8 Alicie Lpallell Y sail) ¢ s 5 Audliall 5oy ani Ala ye 8
Alwbiia gy «DBE ) Fid 5 Juat¥) Jilu gy Claslaall alas 3 okt (e lgde a0
gl g€l & o Lo Jaleiy (e S o Ledas pis Wil 68 (om0 Al g0 5 Ayl
i) e alilll JUsal) L s uSalinn g & e Ay sy Al 33 (55—l (e
V)5 ed—andl 3 S i dal e il LY Calide adl g0 ol a3 o i iy Alalal)
st A Sl sally o A a1 ¢ Sl Sale o Gpabaid¥) dleadl £ A ) dadbi
G—thaall Jsaally Lgi ) 5 W pad 48y 5k jpss Y 48 sl lpaas man 55 5 Aaalladl )
sl i) 5 e
Al A 0 Jlae 3 oY) KAl 4 ela Lo aal (e Anl i) 5 oY) e
Al 5 a0 9 DlalSiia Laldai g 4y S8 dngia (3aay Jidi Led) ol Dby gl purie (e 3alEY)
A iy Loy sl il dgal sal bl L) ) sl el A dusnal) agle aiidy 3S5 55

(s oA laal 280 L g Ll 5 plaialls Com 53 8 (8 gy g b (e



)

-

Aai s, 8 claaidald f dle culS ol s gl ) Ujeae b cilunsa) 288 asl 58

oYy

Gl da genal) clanill Gl Sl g5 patusall 5 dag yudl Al g Aalal) < glaill o )yl
@A el dlid) e 550l dusall Jaa o 3ale Lelilu s Lilleny dagail 5 )2Y)
e LS s 5 alae 4513 bl (e Led 2l Lo JS ot cilgall oda e xiny
Sy L S8 Lagie Ja 435S Gl i) 3031 sl (b agilln (il a5 a8 ey
A all Apudliill ) Hodll 3L ) e 3 a8l alilugy allilee DA (e auily g a0 1) 5 Alaally
il a8 Al Aa i mat 8 Clawall G o maaade ol 5 sk
Gl sl V) A5 o oS Y Jashall Ja) =0 da) ) sl sala A jles 90
ks A jlae sl

gall g Al Aaall a5 kg aliall Cuaal 5 aal (e aial) zgiall 138 iy
Lo ann Lo 4 jra (e LgiSay (sl 5 Ao el 5 Adalall Lty (e JSI danal 5 405 ) Lgtald
L a8 s g il al) 5oL 6S 500 305 g yall el (Gt s Calaa¥) § ol dal (e
ce) )t e ila glaal) (ge 32N e 5 0l G <5 Guandae )

e b QI Cummgial) 138 Badaiy A5 age eaic 32l of 48 Gl Y e
5538 00K o e AN Ay 758 e 5ol L S oy o sy Yl e sile
gl i e o seaiaty S (8 Ao ju s lSe S A Giany usdl o (S
adacl e ual g 8ol (5 Lays sl 30LE o 5alal 38 A o adiny il gal
a5 (3 Ayl 2D Gl of Gl pualad) gl 8 Clussall sl 5 3 s
Alaial s ae p sl 0l Gaaals 90 ¢ snse graal L e g 3ol allay uill o

Sle i de Jlal) il s sl QB by bl Gpaiadl J) gk sl g Gl



)

s 4 53 (Sl Bl sl 38 e a8 aa i sety clbaadll o3 dgal pe Sl

A 3N 8 Al Al Cilaal) ) Wasa g e adial) 18V D il pallicagdl
G sima oo AN 5 O lgall 5 A ) g aaillic Bl gl 5 Gpeadll gy sdailly
SIS B aal) g (35l agd ans o SN psall e 50l saaldl 8 s

el s sl old 3 Sl Bdan ) a5 A eabiall aal e e el 3ol
claal) Bas ) a5 Aol il elu ) 5 dashaidl b ae
W (L)

Dbl e cligall 8 50l 5 o) cAadliall 5 salall Zpala®y) Al &yl S

zeal 1 o saall Lililee npal A saclal) oda coladl sacls agdl L)) sl &
Aol V) L el 4gal 5 A aaall ganil) 1aa o Cus clagae 5 aY) & ol ]
Apdin B g ()

I LAY 3l 7 e S G Lo DA (e
Al 3 el sl g oS aae ook Al ) 5 )Y Al a5 Jl 8
Spaial) eIV aualy Jamit 4 Agad) ) 3 )W) aguids aolud of oSy e gl
8wl 3aL8 Lo 5 DA e gual) Y ) (e Slosgal) sk

AU e 8l CLISEY) # oy Lia diana 43 Hhay Lgiad jo 5 A0SEY) 238 Jlal

8 Lsall o)) e Ll ) sy s L]

\S]

0wl 3abal A sl A0 g2 Lo

W

8 L sall o)) Gt Bl 3ol 0 L

£ aal 3ald DA e duall 6l e duagl a5 oY) o 5 L 4



)

sl Al i

'3

s Addine JstaS Ll Cluia 3 (e Liilhail 288 40SEY) o2¢] Jidad () J g5l
oA 5 AB5e 5 e Clls)
Ay Jalan o de il AIKaYL Aalal ALY AIKEY) ¢ poa o tdad il il
Al i il e daldie] ¢ s gl
sl e (Ledal sa) Waalals gl iy 5 )00 4obian) A3 53 2 sp ¥ 1
¢ s al)
DA R b e b Lgie B AV A il ¢ g e
¢l sal) old e adl ) as il g Aflaa) ANS 3 Haa gy <
(il sall 20 e ol ) Jilaill s Aflaa) ANS 2 flaan ¥ <
(il sall o) e ol muY eVl 5 dflan) ANS 53 F g Y <
s sall el e ol ) el 5 dflan) AN 5 g ¥ <
linsad) old o daal sy A s ddlaas) AV ) s n Y <
¢ Clugall ldY) Cppuund B paal saldl Aglas) AVs 53 3 aa g Y 2
sldl e (Ledal ra) Waleyls Lpagl iuY) 5 ) D dflias) AVS o3 22y VY .3
omxdl) 30L8 s o8 P e Sl )

g s sall L) Gilud

leie S bl (e Ao sanal g s pall 136] U il ols

T WSIVCRON U BV S |



)

ol (8 Tl Bal o) (i aese s e IS Rl B il el -
¢addlall 5 Y

i) dtid) J i ae duali Ay el gl L (e S sl dudlial —
A g dmn S e 5l ) g 63

2403 b2

A all il i) Cailally dilaial) wual sall sad sl Juall -

laBY) sl saa) e ot puy) <al Gk A las -

Agalall 48 jaall Clae e ) 138 e oY) 5 6l Y1 64 ) -

clall 5 QY1 5l o) g Al ) a3 dlac) ol Bae Gl gra s JSLE Liigal 5 ail
Las Yiaa) il gmall 038 joan (Says o otuadll cuilall) Galanadl 2 jall DA gkl
ok
ialis g smsal aeas sa e Al jiladls aalall e Jsasd ea v
Ay el ARl
33N ade 5 el sall o3 Jiey plll by 3 Al 5 Clgall e 23 Jua) SV
e Jtli JLE DU Gacadiall €l S8 Al 5ol Jae dssie e W 458 Llal
il Sl dileiall e glaall Lglae) o5 ol eateiy ISy 5 Galgesd) il

et i) Sl s Al s calaal 2 pal Ll s gl meiall e Al adied

DLl il (mya Gaall 3als pandEg Ciia s DA (e s el 3daidd 5 ) &




)

G S ¢ g sall il gn Calide 8 el e oS 3 Alls A 53 i ok g kel

el EL) e o didhall dulaad) Au Al DA (e salad

tila glaall aan alias g dud yall & g

isal s ) Jsal 5 da s laall AIKEY) Jsa il 5 il sleall peal

sl Jila sl 5 el oL i daia)

g 3 A ARl 5 Ay jall Al an) el o sldie U elld 1 o 5Sa) el o

T AL sl e e Al il (e g gl yualic
Adlide U5 (e g saa sl
Azl Al @Gl a5 il yeally ol .
Jsandl oy A L)y sl e 8 DU Al Cam saad
LAY il sl Lede
iyl dyanl
Jb (135 casiiall elY) () Jpemsll LT Lashais Gpand o Sl IS a jad

(A LL}}1 Gﬂjﬂj)é:\s;s‘éﬁeéél;idwui ég\ﬁ&m@\é\ju\j6w‘s.ﬁb§

Lelndl il 5 ) A gl
Lol g sgdas dpadil 1) 5 )0Y) dilead 4y i Jal) Gl sall Baaali mumy Lid (g

53S0 s a g e Y Lol 5 lsal) o8 $paaY Glldy dalay dudin 55
b (S 390y 4 DA (e o Gl Bpaal Gl agle el s ALl dpanill )
Jee¥1 3y a3 WY1 5 )Y (8 Lol ol 5l dalaadl 5 dalad) < ghadl i e

j:\_m\JJj\ d;..ﬁ&l.uu.u}ﬂj‘ «_1\:\;:\3\_).\“;\ 3_)\3) GA:\.:_\:\A]\ Q\)Ja; U:UJLG—H"LBJJQM :\A}AJ



)

S G Y L sSh Al my 53 g gal) il a5 a5l apanal & shad (aaYL

e [P GPORE K [P VE S PSR P K YPIRYE JA N [ VU=, P KOG I R RV
Gl gall LB Al i) 5 )Y clllaie aal 855 500 A8 yra s Lie duniail
58 2gn g 8 )V L skaiy Cpanent s Auat) Y 5 AY) sluY Lelula G A #liay
R
Gl Calaal
JATE PR FUN AV QWK
el B Lllii B )5 i s gtisan] 5 Ll sSa s dunt) auY) 5 13Y) o sede zlia) 1
¢an 5 sl
¢ el il sall 8 Gas) ) 5 DU Aydadll A jleall (aiin L2
Ay el sl ol 8 ad ) e da) 5yl s oY) Gl aslud i Al 0 .3
¢ wail) 338 kb 4
¢dg ) el Glewsell P e reell 28T Adaai 3 ) goa paa Al glaa 4
tcbaatl) deal sal Ciliwgall GlaaY Al dualag Aladl) 5ol e ot L5
(ol @by & aadiey of camy ) < jleadl e gl L6
Lo 23 s 3 adsiall o 5 a5 s Sl (0 de sana ) duasil) .7
G a8 ey st A 13 CVe e oad U ol gk
el 30l B ol bl g Lalad ) ghas g 50lill 8 el (5 ginsal) 30l ) se3aldl)



)

s b Ayl 2l Lol Canl ) meiall asd ) (g g sall Aasida ¢

a5 Ay pal) aal el ela Lo pal Ll aa gl Cglul) e Ladic] 4 g saa sall
el oy 3 LN sl e aaiein g kil sl Wdeiall iyl ddleial
2 Sl dpaddl Al Gl e slaeV) (S LSl die e Lgry )5 & bl

‘5_‘9 d)_a.a;ﬂjd.@:h.aaj A= tl\tﬂ“‘.".‘ \\)_” AT ‘éj'éd‘)\jl\ LL\LA)&:.AJ‘ MJJA.JA}@A )

el ) A 3a el lasinly i) Jilaty adieis 5 (e s Uind 5aie 5 AT e glas
. SPSS Zelia¥) aglall 5 alall Ailasy)
Gl J<u

Al 5 J sl SO ) A @ ailada jb lLEA) 5 Caad) ISY e AN (i
Gk Gaalia g e () i) 5)aY1 5 Auagl ) Jaae) JaY) Jeadll (S Ca
Gl i) pailad ¢ aipaal s Lt Y B o sghe dilat s Y A5 e
Ll ¢ Lol i) 5 a1 <l gl ¢ Aol i) 5 )00 dale ¢ al iyl el jalic
P Cabie i e S (@USEy el slate G il 513 5 BaLal) B Juadl

gl Gl sl Al e ¢ bl g ) Ll sl 5 ¢ el Aale

Sl 5 cbai) 5ia¥)ennn sl 5008) Gl Jeadll Lo 50l 8 Alul) aaladll
il Sisall ae el ol id ¢ 3ol 5 s sl Jiatll : s Gl a0 sSE (
A Hial) o Y Jiail) Wiy il Gl i) Gadaiciaalnl) ! Yl
Jd sl 5ol A ale: b Caalie EDB e oS (Lubiy Lasgia slaY Zyadl i)
Sl 31 a5 ¢ gl 1Y) 5 smill 5 )3V (bl Gaaliae ¢ 610V apii ¢ 485 55l

cJ\)l\ : 4_“1‘)3\);}\ 4:13\_.433‘}” Lu}dl_\ ):\.uuj\ SJ\J;\ 13 Q;Lm SN QJ‘\ ?“3 Jad u.amla.“



)

A S cali ) bl Glasy) Qs ¢ 8l eVl e Capadl ¢ 361

Smn ) malipal) Bty bl Jilaty Gl g dgall & 2D 50 apii ) (3 ki
. SPSS

e elay e lSa ml sae ) L Liald dale Aaliy aanl) 13a Liad ) il

liad) Y Gans ey L aas (g il Gl 8 Gy o gaagall 138 Claa sl

Aliine & gl ol so SIS (55 Y st cpsbie IS5



— —

dfz“ Jad

Lo ) 5 )Y 9 Aol piudl Ji e

N—

_/




Land) ) 5 Tand ] Jarar I S

gl
el e dudliall Gl (uSatis ¢ Lgian oy asill alle 8 dalladl dudliadl oyl s
Lglaleny Al 5 a1 cmy ol 088 138 el 5 e panil 5 g laY) 5 e 535 lalaial)
Do bee Lty (8 ) 1 Al ga s ) okl 028 AS) g0 o 3 08 e Lol
- Al L jlan s duadl i) 5 oY) A 5o dsaal
Aduay gty A < el s Haal) s o ol sl e 5 )5l (e il a8
Gl il oda DLl b Ay gllaall DLl o) a) (e Sal Jia cAadlag s s
dule g dale dalas asll 3 )0V 0 dias am Lo sy Ledaes Cacliay 5 Waaded 5 Lgana Ja
At ) A HAS e ADIA e e mali ee s bl e 35k
¢ Clabial jlise aSad dliie Clgaa &5 py ) shila g age Jia L Cumcdaled) 5 4yl
LS ¢ gl 5 cilalaiall agde o5S5 A Jadll f ~ladl aaa il ) sl sa g
el alle 8 Lete dalad) Tapant s cllaliiall o1y 85 ilie pensi L
A 3all e (f 5 ectlallial o) Alain) ALalSie AS dns iyl 5 oY) Jglas La g
sae @y maail (il aae Cagph Gy el 2] (8 Al @) A ) Jseasll
e Aalal ol Alaad 5 o Je 15 ) 8 s s ddaii g
tnlad Cialie I Joadll 130 sty Ll Gl 130 e
Apanl 5 dyatl i) 5 aY) ageie Jidad 05V iyl
coad i) bl yualic 5 Ll fuY) pallad 1 A il
a5 ey dale sl Giadl

Gl i) 5aY) i shad 2 a5l Caadl



Land) ) 51 Tand ] S ) S

e g gl SAY) pseda Jilat 1Y) Cuaall
Doy Ly 1S ¢ Lellae 8 el ias Y Aelall ilalaiall alins as
sl 038 Gy g B ool il gina Ll ey adie (el o i S e ol
oyl (5 el e A8aDlal) 5 day puadl ) jailly ABiiall 5 Lggal 5 A cilasal) Jla b
o>l
G id) Gl Kl Jalal sla g cand aail) Gaiad ) coladaiall sda oad WS
o)) a8 e jull sy el dalad) s Audlidl sas pla )
O I K S I ROV OV P IO [\ I K I W A S N
Gl e Gpuadly JIA alae #30] Jolall By (e 1508 a0y el g o A jo Jis
L Gl ) AL e s Clga 8 a8 L S0 ALYy dalal) cladaiall 8 1Y)
b el Gl e (84883 pariay
il g Jasdll 058 Le o dldie) 5y 5 iy 3 ealeall JeeW1 303 & o ) 5
Tsspall 4 58 Aage alile o 330 ds 4 sedeS Lnt) ) Cels Uiy Aadls S e
5 sa al) C8aaY) Gaia Lay (Jyshall Y1 A Lol au g
il gl yae A Sunll oglall e Duagl i) 1Y) callal
dlas (8o sehs S al G 4 )Y o slall Jlas (8 Bias Lo sgie dont) ji)) o sefa iin
& Saadl Jlaal)l 8 51 to0ly 8o 5eds Jai ) Lad 5 Lo of ddalias (mne JleeY1 5 )
A IS dpulaadl g 4 Sl ulaall Bagy o sk (305 lgasete sk Cua (dlish Bady

Calide b Al i) mllaas Jia) s dlaiel & del se 5 il sasly 4 ey g Sue



Lonsl ) 5 Iy T 5l Jhse I S |

& A Y asede A @k A adde 5 dpalaiBY) ) dpelaially Al SV
Gl aal Gaoe @ com Saall GuoSiall 5 3l Gl il aaly (5 Sead sl
OmlaiBY) o ySadl aals JleW1 5y Jlae 8 Ll i) asede A8 ol
Al i) o sedal agh g
st el 5 a8 2Ll o Al 3 8 Al i) asgie 1y ¢ Ly 3
Jiall o dey 3 leiy & 5l Gt Joal e e 55Y (3sd plasid Y
—i A alad A (e 4 K Apadcd J yia dalS o (Strategoes)
el b gy Ciyealy 3 i)
a1 & Sy s la g 108 8 Gl 4 alay sa g a6 el G
cobe ) e WAl e Y
€30 pmy o oy ey ¢ el e L iy (30 il
teh oslae A e 35y Guilisll sl Apadl ) O gesae (B 4le
Ly 5o Al deaaly) cold Lladll g e ) ol donsl i) Galath Cum t daady) i
- A Llad) (g
il 5 Jaiiaal) sl a3l AS ) (8 Sl daiy doat) ) sl Cia 2 A sedll— G

) e ) sl

)“:_J}S!\I«_MH\‘Zl =l &QJASZ-@A\%]:M\J:\—MY‘;J\JY\“;J}A“ aall 2e 1
170 1999¢ du a) Jall e ganars all
169

3. D.R.Gilbert ,E.Hartman ,J.mouriel ,and R.E.Feeman, A logic for Strategy, New York :
Harper and Row, 1988, pp. 7-9 .



Al ) 5N dnd 5l Jaser IS il |

£

aias V) e oy lad e 30 Aadl muY) o Gl 1 ) Basey Al 5,k —#

ST RCH JCR N [

953 (army ) a3 Sl g ( stratos ) A eY) Al e daadl ) A Cela s
i a5 i) L & ( strategos ) « 3Ll Lﬁi (agein ) SN ¢ el 5 ¢l
d—8 (509 ) alec Lol o a8 Ll i€ Laxie il dadag a5 ¢ cadiiad) L)
5ol ) e Al mly) ol G Sue i e g claueswitz g 2 Sl
5 Al sadll L) smn Coall sl Jledl Gaagl) (58al Lgie )y AN 5 Aeadiuaal) Jilus )
claleal) 4 jlas oo Gpelal g )l (33 S e Aua YU ALaiall da) 8
astall Jae oV 5 S wall Jladl) (e oseiall 13a Jil 1388 50 sl 3 4y aY)
@GN SE b dalad) clea il o pals OS JleeY1 5 ) Lt 5 A oY) 5 dpslaiy)
iay ) e (LT Epaal) cilea il s il 3 pad ad 13 4 s Bt ) o ) e
A oo saiall TLall) A galll 5 ) guall axs Lanalia Lk

Ahadl s lu las e o bty Le g ddaadil) dlead) 5 Jaglaas®

elS3 1y Sla ) ae Jalaill 5 dpelay 08 e dle Fidy Lo e o i) Sal 5 alel*
A sall 8 Eadl Y 5 dagall <) delial Bis

A dlial bag 8 o gd e iy Ty Lo gedaadly dalall cliad) 5 3l 8 S aill®

e et Ul e s

Ce¥ane e gl ¢ IV Aahall (Al g ilaty st L) ) 5 AW ¢ Gl deal
1642 ¢ 2002

Jis 2 e JalSia oagie ) shaie Lol SuY) 5 Y1 ¢ Gud s dens 5 il Guane alla
30 522007 lase 1k ¢ il



gl ) 5 I A 5 Jane: ) Sadll |

e Iy dag Lo gediliaall Jleel s dhai¥) o lpearads cullid g o ) sl e 3 al*
e Al O Jae skl m piléBaaate 4505 O 408
AN aal (pay il msrsall BAE sal 8 Guans s Bolee 0o 3oke duad )
Ay Ol sl el Gusdss Ssatall HuSWY aa Al 138 ) g jle (Al (Sl
.ad gl

oals o o ke Aol b el g Sl Jlaall 8 Bl ) of Bl o oS
S Ay S e ST g Sl S et PIA e L] dua) jiny) 3al Gl
el 3 il Jaf e derdiis Jiluy o A
@y e el oAl iy 8 iy by osl b Al g Gl alad) sk aag
O 3 clad duale 5 pemn dndl iuY) Al Leae s Lo g e call A
On Sl 32 5 ESY e AN a0 s Cay et ae lalhae] &y Suall sleally Ledals

"

cae Y (Claueswitz) " judy DS 58 J)< ?G_Aﬂ (s A i aga sede
1 cal o Y s sl Al oS LRI Alasiad s il e Al )
okl o dadl ) o sor OIS ioalls oSl Jaall & aips Je el el
ol i) Gaagll iian Jal (e clld 5 @l el gy Js 3

difide 5l ] <l s (Liddle hart) @ Jad Jlay ) g Saedl jSadl W

s dad s ASped) e and) Gad Leie Gaagdl of o OIS G Faa) ) o sgidl

pany 0 AS el AaDle Cigplas sa (3l Al ¢ el L ogal ol s Al a) i

2204 ¢ 2004¢ ¥ ¢l J 5 o A gall g Audliall ) dad i) 8 AW SN ) 5 allS



Lonsl ) 51y Tond ) Jase J 0 S |

g Sl gl Cilie datid s i b sl Lhoe i sl i seall o

D) Caaa 5a)

New Word Dictionary ) (sl cayjai leia GOA Gyl Bac aa g WS
Ly LS @ Lgn sis dpall clleall Jagads Ale” dag) i) ey 3) (Webster’s
Cand paall Agal se I Cing o3 Copall Gh Al tledl e (Franklin oSl 3 (s el
ik S8 8y i gal L (358 Cag il
cooal) s el ety Rt 1 1 L e (s Sl sl (8 Rl Y Gyt LS
A sl e JEE dag b5 a5 lSa i b ik

3obe Ll Lntl Dl desial) & Seall maliall s Calatl aline PAS (g ey 4iag
Goob oo g Al Calaa¥) 1385 dga e By Sall CilaaY) sty gy ale s b i
ol a0 Bl hlall e ely il pe il JSAll 5 alaand
.&\}Aﬂ L,}JSJ\

5 S Aaal 5 saia g Suad) Jladd) 3 L S Gadl ) o o le DA (e Ll
D) sl e a8 el g Ayl Ay el CilaaY) Gaiaty Alagi e culS G
Ayl o Ay b liel e iuYl cV ) DS 8y o Sad) Hlaal ) dl

DD Al Gl gala®yl Jlaad) o Lo cadial Al eV aal ey ccilaaly) 3aa)

Asdall g el ga el it !

all daalad (g s 3l s el 0 ¥l cililee 5 puliaadl ) 5 s el LS5 2
(25724 )oa =:2005 e cpa s s

A aSayle Cunall aalal (Sl Aaal ye 345 ae)-Ulad) 5 )3Y) clandl il ¢ e dese Jui

37 = <2006
*.R.Papin, L'art de diriger ,Tome 1, Management et stratégie , Dunod , Paris, 1995 , P 217.



Lonsl ) 515 T ) Janer I S |

LallY) (3l 4 dudlnd) clabiidl g Anoally Ay Sl el pall a8 o
iga e labiid) Wl (om e 3 sl Al g dga e Ledlaal 3an o dgallall
gl
:dlee Y1 5 0o e (& Lol i) amlia 1 S Calladl
aad) Jadl 4t glat Lal 5 Jaid o Seal) Jlaall e Zad) i) claadind s Al
aseie o 3 edlee¥I 5y Jlae Leadl s Baulandl 5 Gaelaia¥) o sladlS Gaalaal 5 ) (50
5ol At L e Ll Gam o Suall Jaddl 8 adde oS lee iy ol L) il
Giiad o Leblaal uaili Vs (ol s p sl Lpmdlie Glia o daliial) duas
Nexae Cplalaiall Sl dga s e Lhed 30l ) () Aehiial) DA e a5 )
all ey el Jlee 5 Jiae (s Suall ) (e Tl Y o seie Ji
503 Jlae & Ll ) alhaas slde) ) el A QL) aal ces Al Ll
fsh Iy
dad 5w G @l Al el gal) aal (e ddliad) oes sdadlial) da s aba) (1
Al iy (Y5 el sty dabidl e Lalia) & aalud ASulin g 43k
50 Jae 4 il & ¢l ) 4y 5hS 6 Sl Jlaadl 8 cuodid
dal e claliidl Gl g Audliag g e Als Jiay Gsndl Jliiel Jo Jlee)
gl 39 pal sl
e Ay clalid) s ) ol Lgtin o dndl s bl o) scilaliiall aaa 5 (2

dal e leblts apnsi Lo Gaob el () GeliY) Ge lede cailS )



Londd ) 5 Iy Tonsd 5] Jasas S S

A ) Leabidl 5 L) zreios Lgtmd) il s Jally Aol &8 sall (Pl

Lpena LS Y
o Lo e ol GLAL ant Jlee) Ay 23 o) 1 Aul) el claea 3L (3
oaall 35 e slaall dalal 5 dpa ) 0S8 Alalall ol il dags (V) agle
s S Tpag) ) o dadaiad) slaie) ) o cclarsll  dge gl g sasall e
Ngdlaal gaaan)
Olass 0 Obald a e 1947 daw 8 Gl ) asedal ek J4 oSS
& sludl 5 il el 4 Hks LagliS 4 (Von Newmann et Morganstern) ¢ jiia g g
OF sl (5 cagal 55 () o sall 5 Aadaial) S At G A 2asy u salaidY)
Ll oda dgal sl Aalaiall Lada o) aY) s <l Al o dadl )
i uliall y gnall (e Aall An o el Gl jll Baa A8 IS Loy el (K1
haae Yl ) 8 o Wl Y bl Ll Lgid sadig cay slanl) 5 S0 s f3a
el duadl i dabinall Cay il e DUl
O—e dc sane La yicls (L gie 4alL 'J A Angelier aia) dadl DU 4d 5 8
Gyd)l e dia il dndlid) b e Jeatill (g g deadiionall Jila gl 5 ) gl
g Sl daadl WY1 (e Lol daglives 405 ) A
Jeid) Jen sy )8 JS daadl i) el dlan) i€ o< a8 (21 Ansoof U

'. J.P.Angelier, Economie Industrielle , OPU, Alger, 1993 , P 85.
2. L.Ansoof , Stratégie du développement de I'entreprise , Organisation , Paris , 1987, P23.



gl ) 5 I A 5] Jane: ) Sadll |

(gdainay A el ADLay laia¥) Y dil) adl ) Cum (i el 12 TA.Martinet

O JelSl e o) yaY 8130 5 Al g Aas) i) ie) s s gall dladily Jlaa¥) Casy
Gl ) 8l e Ao sana’ o Aaadl ) o S0 Y clgiy a5l Callil g R ) A
Scalaal) Gaaadl o ) sall G e i s e o) liiely dilaiall cild gl

3 e al) ar cadiy AV Ak Cilaal) waas ' il e 2Chandler b e LS
Sl sda (s

180 Conacal) g5 sall Ll gedim HAN Clangill s g all Alaiad " Ll QIS o g
G Ja¥) Al sha Aol 3 500 (3 o8 Fusnsall el Cangll 2 iandlin) 3 e (3al
Aol o dl o gl A Sl A sl s Al 3 el s3a sedladdl) JS b Lgudlic
O Ablie Gaaat densall rand duadl i) edisnsall o 32k 5ig Al das Al
Al e il g jlad) 2l
wans il ) solad g sode oY JaY) Al llad s i) aaa Ll Lad e
Al 5 Calaal) s il A U 3 ) gall Lanadt s Jeadl clala

G sl e mumaa et A Aiall (8 Ll ) G bl calall el
G clabad) Uiy 5 i se dumas Lo dlags «Ja¥) Ak Gl aeal) Ly sy

Aglled SV AR Hally Ldlaniad 5 3 ) sall (anad s cida siall adlaal (3a3 (e oS

', A.Martinet , Stratégie, Vuibert , Paris , 1983 , P: 13.
2 .C.Kemedy , Les idées essentielles des auteurs les plus cites , Maxima , Paris. 2002 , P31.

¢ A uSu) ¢ Agmalad) ¢ Al ) 5 JaY) 85 shiy s sk pad) Jila ¢ jale aaal
21,2002

10gac 2003 a5 alaloay 55l 5 piill s il ¢ B AW el ol Gy xz) S s s
Lo syl



gl ) 5 I A 5] Jane: ) Sadll |

e e Ll dlae dngl ) 058 5 kbl Gy el e 4l Gl Ly

Giail Gl e luse A5 ADIA ey Jiasall (b R gall 4x8 g0 A ) sl Gl

bl oSl axe ag k8 Gl Ldlaal
pl el Lemm s Lalas i o ) Ui Lganas OIS Loga Ausza 4 )
¢ oY P u:\\ o
¢ Jiiadl 8 o585 o wp s, e
flalle ol o
¢ doa )il Lolhlis cVle A Le o
¢ lgadi ) cleaddl §f Lilatie (e o shiinall ab e @
AVANELPRRLT
Ll Jaadl Ay e
Leagit A Gl .
Al Sl 8 Ll aSas Al Al Y1 e
Apalall 5 4 il Letlalial e
+onskall 4 ganll clllaial) e
Qg Raals agd i) et D) dale dala 8 Gl (3 Ll
A s sall 5 5igall Asns allic s sall Linanl penin 51 by Dn ) iy o sede acd

Lg_\au_jmjd\u.ujcﬁla.u]\J ~ }m‘}(\uu@.n\_\ﬂ\dsuu_d\

Sllall dxala ¢ e glall ?.’a.d‘ﬁzﬁ‘)hy‘ Ja..'daaﬂ‘ cOi g0 Al Jlea dana ¢ 3 52ia Jgana dasa, !
(11-10):0m (o 1994 ¢ 3 5mn



Lonsl ) 51y T 5l Jhser I S |

5L i€l (3 ian (o sl 5 el Badail 3y skl & 5 jeeal) 31 o Porter &yl
e g A sall G g i A dpudlil) A sel) Gl il PA e 8 3 jpedl
AN Sl ek Jal je ¢ BN Callaal)

Leaadle (oo Ly sa Da) Calias V) Lgoladaia s dpeliall Ciladinal) madle of €l Y
50 o sy labiid)l madle aid 4 S Leluall 5l IS (g sae J8
Cllall bl daliall 3 sl Hadiayl Gk e Glld Aaluyl sl J G delia
033 ot ol gl e 5 AED (g sl gaill Aagig o3 cClaaddl g alud) e ) Fdl)
Gl ) A ey GlEK) Alglae ) cledlls a8 djee (e cilalaiadl sl
ba) 2 4 e cala ) odeia A Baiatl lgapaiiy Lali) luead @by (Sl
Aadidl deadll § dalid e cllginad)
P EIS o Leish (b ) Ll OIS datd i) o sede Ler e a e DB Hua oS

6 \Saall dla yall —

5ol s ya —

uail) A e -
A Jglandl 8 Ja) el oda Slad (Say

5 _Saall sl (1

(33—32 )U" a0 )S3 (B > “5}\5)“ BB} (_L:LS !



) ) ) Gonsd 5D Jasas S S

Gan ) a seial 5 5Seal) Al 3(1) o8 Jsaal

‘éj dﬁﬂ-j} ‘JAS” . ” - "{\ 5 N..-} Jml;j\ &_XB}A‘ LS - Druker, 1945

JJ\)AJ\ J\AB.AJ Z_yzu JJ”JA_I «ﬂh

¢y Jﬁﬁg—"‘“jw‘t@egﬁ‘éﬂ\ cild patl e dlud Von Neumann et

Morgenster, 1947 :79-84
el (@l o) e

uQM\oM d:\sa.d‘uw‘)J}AS\ JJ\}J\ UA:\.‘AAEJ&J)&A.J\

¥ sl 5 il giiall ALK a5 el ) il AA) sac s Ansoff, 1965

) gall 5 Al 3 5aa)l 5 saill oladl

Lol dabuiall Lealing ) Cojuaill g sall il ) 3l Cannon 1968

.34 uaco)s.:d.\uc;)n “5}\5)“ )\)J?LLS I dad

A jealiall o 38 50 IS A jall o3 8 ad (adlaud (S
i sl Agal ga Ao i el all SA3Y sacl e 5 jle Al ) o .
Ui Losgde iy cllly s 5 cdadaiall L (i e

¢Aaliall 3 ) sall 48 Lanadt 3 Ladas 4 glaa s Jal) Al skl el aass

¢ U 0l sl i Jalacill dpaal

A pall 5 satll oladl cApudlnll 5 e alag ¢(3) ) ol /claiall Je S0

oSy ) il gall anapaa aae o) ) SE e Als el eda sl e sl
ol e Ly Adaiall Leea 55

5 Ala e (2



Land) ) 51 Tl ] Jarar S S

Al i) o seial 3 )bl dla ya :(2) QB ) Jgand)

(}@.A\ Ul

et ) ilalend 5 LY 5 ml j2 Y1 CalaaSl Lo | Andrews 1969
Ll il 46y deliae el oda Giat) aladll
apaily Jifal) 8 4l i o cdalaiall 4l 3 5 3 JleY)

i) e oS e il dadaial A 5

iyl s ) Jiinall Zalkial) Lladl e 5 e Newman et Logan,1970

Aaliiall Raga (8 Aemiall il ey o DU Ca el

s ) c“,)-’} ..).w“ u‘&i} L"_ILJN\ ‘5‘5 “... :\Jﬁu}“ Schendel et Hatten,1979
et el 5 Calaad) 5 cillall oda Bdanl 5 jlidl) Ayt )l
AT el day ) Aeddisall 3 ) sall (sl

uﬁ_uj £ s fall clulall 5 4a gl e SIS “...:‘)3“\?-“ g Uyterhhoven, 1973

¢ a0 il 5 el ) paedle 1) sha Bae (e

FONYA| Jl,'\.\;\‘, 63,);,33\).1“}” dS\A.\j‘j ‘JJ\)AS\ :\aa\‘)oj

ceal i) laaY

) Leiias 3y caad) Al sl ColawYL Gl Yl s | Ackoff1974

LSS Qs i

35‘_)4‘0)53@“&;)»“5:\5)“)\)#\5‘)3@\

oatliadlly uc o3 Ayl o3 (6 At V) o sk 4n) o3 ) Aaadle (K
|
35 el 5 oSl iy (g 4 sind Le g Aol iny) delia dlee e S
¢l aagil) caiad g G pall Pladad 5 58 5 ¢l ) Jalail
lginnl a5 3 sl 38515 o) ) il g Gl

oAl Adalal Wi dadaiadl by, .



Lundl ) 315 a5 Jae: J 0 Sl |

:\g;..ﬁ\_)ﬁu}“ ?JP‘]C-“‘"“ s e ‘3} é) Jsall

56l

C_;:-L:ﬂ

dis gilaly dadad) 5 ) se on b o) BslasY) Bl Lastly as ) LS

s ) i ALy o W oy 35 gl 6 el

McCarthy, 1975

S i J\uf&j;da;wam;)csujbw

Pain & Naumes, 1975

Gl J\MT&C}; Owww&u} ch\.&j Bub-}ﬁw

el

Glueck , 1976

el e dlede ) 5 W ! 82Lo 3 dond) gl eeiS
35585 L) B3lizaVly A I o) Bl e iadl S
eVl sda g

McNicholas, 1977

3l Bl Il (55l a2y (3 pebeid) AT gy Raladl) Bags o>
u"f" eIy (..?})\.U Gl el g RSN et 8342 Slwl)
el sl

Steiner & Miner, 1977

) Beai) Sl A (3 R DUT (il aodoisl) (o g 83

Mintzbrg, 1979

oA i Ly el oy ey ) ol 4 L1 el

Schendle & Hofer, 1979

s Redael) Zomdl Y LU G Loy 5 AlelSe g Aol B g B

kel Olaal 3if Olea) deanas S ) oLad

Glueck, 1980

RERVS/ v ) i asde O

Brandt, 1980

Gl e e 53 3ot s By Lo g o ) ekl il Ll

b 5y gy Lty s Wl 0 cu g Olaly audad) dle, oy

Thomas, 1988

Aol 2l 330 ks 1) (oo Jos dad b g ie 28

Lgaelad g

Henderson, 1989

S ol sl ety il e il 2 (3 dadadl Olaal saz U
S gmlgny el LajS e cly e dalall (S ot colead

Js )l Sk g o sely o midly Gl dlzed) JSCAI L)

Bowman, 1990




Al i) 55 Ao ) Jarer J ) Jmil |

o i o sl Ol L s dlels 8l Gl o] dalae SO o) | Porter,
) . 1980,1985,1990,1997
Lgaas Jj\-‘-"jj LW J.\B

3736 La ¢ o 8D B > “_,,.:\S)S\ BB (_L:LS : yhadl

Lelal o 8 Lgie S0 dlad 32 Zn i) o sgie o Aediall cldy paill DA (e JaaDls
e 8 a3 5 Al
BECUNE TSGR PEACE Y JURNE SPSPE PN [ N VA R B
PENC
toa)lad) ) ae LeBle 5 dakiiall dat) JuY) U el Je s gl
Calaal) Baiat Cpecar Lo doa Al d8ull 5 dadaial) eSS of daadl) ) Jelas .
Al syl g b
ad DAl ae g 4l Taadl Aadl ) asehe e e Al EDAD Jal el DA g
Leisn (e ey Rt i) o s of oS ¥ il e WS @S L V) L i
Y
lehiiat ) et 3 Lgdlaal 5 Lgalla ) g dabiial) 4 G0l ppaall v/
) Juaa)s (oY) Aa ) & Glalal ) e S50 a2 A ddas) v
¢doa Al
c Y] ate ey IS A Al 5 400 Ly e Aadaiall Jay ) 4 gl
thagl i) Apaal ¢ ol Calladl
o 3 A salliciansall Lgiaaal maca i ey dadil i) o seda acd



Lndd ) 8 Iy Tonsd Sl Jasas S S

5o USD (Baiat o sedpudlil) 5 jpal) Gaiatl 3y skl o 3 jaeal 3. LSY o Porter o ) il

1S gelgiin g A el (g Ja 5 A ddlil) A el Claadl i) SIS e ol 3 jpeal
O e lelg—ailad s doatl i) A DA (e s Daagd i) el of iy
b Lo Al i) el ale (S g all alall olaiV1 20a5 il ) il o34
tla A Lty 8 A el Jleel Jaiy o3 Jalil) Jladdl v/
A pal) Jiy A0 138 sl 3 Bssall add) el 5 sl (5 50) 0 Ll v
tlelac Jlae 8 530 5 5238 oo (o ) Al 5 5l g oS Alla (0
L s Al KU aae clla daglie selal s Aol Gaal 5all s Jsalll & aY) v
tleiall gd PA (e gz Jalaill 5 L
G ey Sl ) 8 35 o Gany wasil) 13 gl dgall ADle 33 v
S al) ade 5 3 genll Bapay Gud selaaY) 5 ) sl
78 g3 e ) paatie Cpeal A sed s Aaadl S JLAY dast g i) 3 K V0
)yl 238 Gy A8 all 5 Jelitl dagh Y laliiudasie o Lal Gl
P2 L) 8 a5 Jlee ) ciladaial Lat) i) dpaal o) S oSay
23 sall Jeldl 5 aluad) 235N el L1
sl Jala cldledl) g AdailY) o JalSal 5 e lall Gi8an .2
s el Jals Jlee ) caty ol ) et (505 .3

a8 Bl e Gllaslas o Jpeand DA e i ) i 4

(38—37 ) Ua uan S (B &> o (O ua M Jig ‘b_\ﬂ.zj\ Cpana )AU:.:1
(39-38) a oDl ga yall puin 2



Lo 5y 3 Y a0 s J 1 0 |

o el gdeinsall Ll (a5l 5 aSHD ane Alla ae Jaladll e aclis5
pia aa Jalill (5 LS sedlinnpal) Rigd DA (e Axdsia e Slaal ) geda Jlaial
el Edaal)
Gy i) Al ggalaall sedpngd i) slad 2 pualal) Calladl
sigag i) alad oY

Gy gl b sl e paany Jamd o Lol iy Bt ) o Lala )

pad) sall IS 8 Faim gl At ale) e Vs Y A ) bl

Lswpall Gl 2aas NEGPF PR IRP A
) sall Ganads cily sl A
o8l Jlae oy pai adl auN| el 23 518Y) alge aaa3
] L (0 Al Ay «—]
.4\.;“}».& .Luﬂ\j GLM}!\}

o All AN A s eyl iy s
1ol s Al gl Aadis (53 ALYy
LA Coaal 5 5 580 sl

gl i) Lede JSET ) alagy) :(01) a8, IS




Land) ) 51 Tand ] S ) S

.12u4¢o)55é,\uc;)4c&JJJQ&J\J&;M&J}.\MJ}AM.\AM:JM\

:ldl.xj)” oh@J ﬁﬁucﬂ&u&&j

bl a5 S5y el )yl Mas) 48y L Lale fas e 1) Ll i) s =1
ol i el oo 3ty Cay el 8 saa) 1385 ALlSie g Aanasia <l ) il
Ldaill oda 30 5 ey cdabadl) pa gl Agall 8 Aadlall 5l Al i)
Lele 5 Ledlaal Al 3ia3 s

(sl Bamy Ll G (e Russ el dalie aaan 8 agad 31 8 Ll i) -2
Gal i) diad il 3k o3 (g ) pall Ganadd gy Jeal Lba
A glhal A Y1 A8 g el o) 3oy il calaaly) JSal A
Mo i A glhall o) gall s Ll sda (Gadacl

e aan il el 4 Gl 3 Jlaall Uy a8 doad) i) axs =3
Gl Jaall SV s XS5 ccllalial) ¢ o35 a8 dpiadl (2l Leleo
- gie Jaal

tlan sl 0l s e AlaDU At i) e Ly —4

¢ Llls Al Joe oo o Lo o

¢ Sinn dusnspall L 68 O iy A Jaad) Vs 8 Loy o

a3 Cua (e A JAl Slangl) 5 (a il Gl sl Al & D ) =5
Gl sal) e e (35 (3nd Caags ¢ A3 (5 siusall e Canall 55 56l Ll

e aine 35 (3EaS ) dntl Y] Cangd ) slaiall 138 (e s cAudliall (5 AY)

.(15_14)udud‘b)sbéeuﬁf‘uiﬁjjﬁwﬂ\dLA.A.\AMGBJJ.\:\AJ}AMJAM.1



Lonsl ) 5 Iy T 5l Jhse I S |

Jald gl Al an g (il 138 (Leillaliti CVlne qan (8 Fusiall il

Aaiall e 55 Al da a5 Bl 6 8l Gree

a5 A lalal) Syl G 380 8 Baiat e ) 2elis Al uYla -6
s Al ) il pe oSl Ayl e SIS aelidy s

2 3 Clgis e (5 st US alge (g ey Lithie Lellas dpadl jiu) JSin =7
Ll sisna B JoY) o x Aal a3l el e b5 gl aud sl 2xdl 3805 dusssal
AV 5 Ay 38 el 50 Al ge Gy S5 ) Jalall Y jUsY) (e cdaliaal)
Lo Leldsiy bl ghunall ) 55 daalill doadl i) eaai g op g5l g Clas gl
Goal i) JSEE dasugall JSa e Dl (aia s calandl) Clayn ol iy
Y8 HPPA [ VPN S P S W PPN Y [ S N - W PO '
cJadil) At i

(danll HAAS a pull S Bda3 o 58 5 g dadl i) 4 5iy eas 20 —8
Qe gad) e aniia) 2881 dsladll Gésislel po o L

b ) o3 il i lgie JSED A A M) () peid & B Lad
DB P (e cdanll Laga 1) Leleay doati) il DLalSie 1) o Lelana (8
Lo Gy Loy Al il jsil) e oS Bl s (85 paionall (8 g Al

elid) g il e s )



Al ) 5N dnd 5l Jaser IS il |

J—al ddbidall Gle gaaall Jua¥l Je dagall 3508 30L ) (e seadll 120 Sy

:\.gA:I:\\J\ \:)_” e\\'\" ol 4 \\)3 ‘_‘l_ﬁ\ kL\L\SaJ\ 5 ) g C}AJ GJ.C Jx:\.uu_g cz\a.ua.uj,oj\ 3.3:\4

Mo Lot ) dibinal) Sllad) s pllad) cile sane olel sl
tigadi) il Al fealaall Lty
sl lale (5 sina JST 57 Y g Baala i) f50ke e O Sy By gl (e
lew L Dl Al f53be | gy o ofialdl Gany Jsla @l e s ) and ind
a5 Lngl ) delia
LR o3 deaiiall g Aaliall Bl sl s A (aSE (f g sl e e
idee b lglagind 2 ol g Aol GV ge de pmsall Lladll (o )
cosmyal) il Yl ola) lagh Jmy Y gl
gl iaiay (950 Gigaad) b Adldal G 5o A Jead) clalad) Jlea) a2 e
AS el 5 A pall e Clialial) dsssall Caing 1 gL san Alla (8 Jaall 4328
13 dalaciliin o AL A glaall Lgd &8 A Jeal) claladl Hliid g g pal) o
cARda 3 5 oA adsal g Ldloal LY A gal) Jia s clalas¥) o3a il
Al A A sl 38 adise lead dssiall 0l 50 paen gy aae s pall e e

Ll daeia Jae

o) Ul ualic y dadl i) pailad @ B Ciagal

.15u4‘a}léyc;)ncuigjjdwﬂ\d\a;dmcBJJ.\SAJ)A;A.AAM,1

2

41u4‘c)5.:é.m¢A)A ‘u'“:.’){\gl.“"wd:“} ‘b_dbd\ Oaa ol



gl ) 5 I A 5 Jane: ) Sadll |

ol A atliad : N1 Callaall

Ja¥ 85l Gl Gins o Lo asall pabiind SFie Zaadl jin S Jgeasl
B—finl a8 JS Al ) (8 palladd) s @ ) e dlea ally Gl i 2l
P SN Gailadl) sda dlas (e cchllall
i el 2y

L cledama olatl skl (o) e Jalil) LS slad dsall il a doagl i) o
f—en e Aussiall (0 5 pabal) S L Cabinal Jaliall eyl & dadl ) of ey
g Ao lda) Al G )lad dle (el se Bac ey () Auy) ) Al il sal)
il s saill 5 Aans 5 A g2 5alS ccilaal) e Alen Giad DA Ga siay danlin
coe A0 el ¢ L ) e QBT et i) A e sy LS Ll
ol ) Ly

S Laalad i g 2aa s Ll st La e 2031 Aysha | AT At i) il a0 ¢
A8y b gaiy la sl iy 2l Joshadl) o i Cus cdansall o Ll ) clly dadl iuy)
Lovsidl g al o duugal)l gail dadl Aliag a5 <) A 'L Ansoff el
-y shall 5
S aalisall 5 455 5al) VI

Y pieS Jamall 5 (el ae ey ool i) ) A8 Al A peSe e

)il 5 Ledana e Jad 2 13 At als )il Aad dlee 8 8 Lebanys <l 58

".1.Ansoof , Op.Cit , P58.



Lonsl ) 51y Tond ) Jase J 0 S |

el 5l ae daedle ST nal Cumy Auss el claladl Jiawd e Jaxd dgagl i)
A SB axe 5l V) Al Lo s Jleel Ly pe Jalaiy 3 o) 5l Jamall Gl gidll
el i) Heuristiques "4 yall 48L5€8) 39 5l 5 < 5a¥) (e de senal Laia Uiy
Al Jelal) Jlae cilass) g JIKEY) b e

Ao ul) il aal iy copid) pae gyl dga) sal &gl yeaie i Ml
Ay Lgiigpe o S aa ) a8 g At pul) Adledd (Cuaal) gl i) sl
S el 5 oyl e dati Lo e g o B el Jaaanll at) ) BLE Dy el
Al i pig ) dalal ol oSl aae o) LSS el sie S5 Al ) Al
Ll ) La s Seal) (g (S 13 &g il i) i) (S s Rt iny) <)
L anisal) dgal gal Al ginae 4alSEy
LaDlal) Lyaa gl il

5 5305 e o el $Neal) adiing ADIA e A Sl dana gl 2y
o 4 Wglaas Jaead) Ly 3305 () Lia Antd i) (oand (Audliall g pxind (3 5o
Gl Al o g8 cdc L) Ax 3 Baly g elgea AN adliall 30L ) Gk e @lld g Al
G si—al) o cabgiwe EBLS e el (5585 (et e 8 ks ) Bale Al auY)
Ailly bl 5 el aia¥ 5 gl o dgDlee Hhi b Lndliad dpually (galiai]

onlatl Ll Fanily (1A (5 gisal) e |yl 5 acinall

"', J.Allouche et G.Shmidt , Les Outils de la décision stratégique , La Découverte , Paris,
1995, P18.



Lond) ) 51 Tand ] S S S

O Aad g Juadl e ol ) iy Al 5 Aalial) dpa gl aaat e oSaill
A Y peas Sy Jally cAasssall 3 ) say il jay ) Slaagd s (a b

o sl IS 3 daia sl OGN ALY o8 A sal kil

¢ Loswiall 3y i 13l —
Cledlaal g Lale lead

?MQﬁgM\u_

3.,3;,3’3\_)1“"!\ ...‘LQJJ\}A cL@J\JJﬁ

Ui of padaia 13 —
- langll 5 Ga

2D dgna gl 33 3(02) B, JSI

Source: J.L Charron et S.Saparie ,Organisation et gestion de I'entreprise ,Dunod,
Paris,2001,P: 82.

>y sl pualic : 0 Callad)
A jaalinl) s JelSie il i oLy 255 Al i) Aimgie Gt callay

b sk Lehast s Lghiiad dajlia s ey st pall il y pliil) ypaad daal g A4l o

2001 sﬁﬁw\‘@)ﬂ\}}iﬂ\}hwuﬁ)ﬁ )\ch\JMY\%‘).&J\ JJ\JA‘SJ‘J!c‘“;«LJ\ ‘;‘;1

. 69 a




Landl Y] 51y T ) Janes I Sl

el g uliil) e Ala ey el ) Ma 5 M del B i el
gl e Ul aran 3 ) Al 38 oy

G asssall (A Jad oibe o @8l 5 ddledll 5 dlalally Sadiy caplai JSa e
Gl leall B ¢ gun 8 Apeslatill ClDal) ansyys Al Hleall 5 ) V) mim gy
el

A lladl) 5 A5 pally ot ccllanl) Caline 8 oY) aga sl BT ) af g Ak e
il (s Caagiu

e s cd—andl ) oY Al il g clacally o sty iy b )il 5o F .
icjsas lam sadme ladiay (i pall agiliia aal e (gl ¢ puaill Jsil daxia
O PR LA BV P TRV PO\ T FOR VO P DI I L WOPRUI L. PR DVIC S W
calaadl gl g o1y

a0 e sy (JSLEAY Apaal e ol )l SASY juleas ) ) akai e
g L sy

e el cAda DA agn 5 A i 2 ) sall il Aty Ll ol e
o Bl Ao (38 50 LS i 3l (saay (5 )SAD ol Sisay (sl 0 ) sl dpe 5
A g yally a5 Ao A Adlal)

L s el ol 3al (p Joad gl 3atl Alladl) JLaDl <l g3y o slaall alai o
Cagydall 5 ol il ymad A0l A8 yeall (B35 ¢ oa A allall G Leiy

Aol

-



gl ) 5 I A 5] Jane: ) Sadll |

San e ol Gaiail Alins Lol s LA &5 cdaale 3 e s Clanas & peas e
A il g sl Cagylall B gk

Adiad) allalidl) @Ylswe 4 Appropriate Technologies duilia ciludi o

d—eliil) & (e y clamall Fliadl Cliasa s ok dalall y agdll (o JU) b lld S
A el ol Jalial) ) gasill g daal o Aliinnall 435 3l 5 copualic ae Jabeidll 5 alaiI
i) kil A ja
Lt Ay Gilaaf @ Sl Galladll

P le peanl Y B Jas o S b dpngl iuY) Cilaal aal o e

sl i it S0 ga Y

DRl Las ) ge anadis il el 4m g 3 Sl dangal o gay Cun
o eVl (o s 15S gl danadl) (IS o) g cAaagi s Janall i )
.‘é_m\_\J\

-

,_‘a_@ Al g"\)\j TN 4 mm}d\ P le can odale laid) .L-:..g;d\ \'J@J LG_"\.@A.UA L;j-ﬂ

s ) Rl L jle f da s el e Camally gy 8 Ruanall 3al8 ot i)
Agdnin g L 8
it e Gaal) sLaly

JaY dsall 4238 Lo gy e 5,0 e ud HlendU LGS 4 ylail) d Lyl

0 (a0 pe Jysha

'. A.Martinet , Op cit, P37.



Lonsl ) 515 o ) Jhser I S |

Laasad i Jcall 1) Jea gl (e dcngall (pSad doadl i) @l ball lea

) el AlSa) me ¢ ulie oy Cledd 5wl (a pe i gl e
Gasall Y sl e Gl saniy  pualal) Ly 8 Jaead) plaia) o s
b & zad Sl il JLEal ) Clangall ey Cign g U g omitell 48 yall cileasll
ol S il A gy b gl s5aad) Jal sal)
Alai V) e 30l b Al maad (Gl e /) da o el )kl
) Gfiad ga eDlaall Clalal
gail) WG
Aad B3l 35 Opedliall ol Gt Baagd) ) @ lad e ad (Ja oS 1l
(e Gaals (e Rl Sl adinall 5 panlisall coDlaxll k5 g 5 (e dusassal
Al g Adae il el g 3L clamialy cclalas¥) S 3 W sais lgan 55 s s
e finY) Zladl o seia zad ) allal
fd) Gk ol ) Aladll o sede Clagind il
cea i) Zladl yualic 2V
g oY) pladl e Jiaw
i) e bl iy s zeld) L1
b Lgigal 5o (i Saall dua Jlall 5 Adalall COICEAL sl e bl | ey il 2

LS 58 e 8 sl ALESH Jd) sl 5 Uil

348 a0 83 (B > “5.115)3\ BB (.L\S !



Lonsl ) 51y T 5l Jhser I S |

Claal Lgd cae a0 Gl slaily el ana 30l ) 4l Caa gyt galll .3
Galad

P AN JSA dnim g La b

@,ﬁ\)’lm?\ C\A.:.“ IS (03) ) Jsal

348:0a ¢ 0 S) (Buw CA)A“SJLS)S\ BB (‘.\Lls : yhadl

A pall 4o BT o (S G el S5l 5 il ) el a s eladl ey
) g Al Al we S Cllee (g0 2 3al 6l aY G aDle iy e Gl
Gl G Ala o G ¢y skt y s 48y lle Joshal sadl e e 5S¢ il
el a5 Ll okt (5 Al Allad dashie g O cdnsall Gl (e A st jall Al Al
i Oas e )Y (e 2 3all il clgd Jalaadll el g Cilaad) Gadolatly skl
Ne gy lay diue i 13Sa 5 diaY 145 Alee ) A0l gl il e 5l 5 i
s \a)
o Yl zladl) Jlea sl

e Galad G peaie Bian o ol ) ~lal) o sede o gy



anil ) 51y Tonsd ) Jaser I Sl |

ol LY Calide mllas Aoy Aalaial) Ldlaal (3a3 o dagal) 558 o ' rdglladll. 1

4 gadhy (53 aeally Lilsy dagi jall 5 ¢ Mlgaa Cplalaial

sl
— i B S FQUPR PSS
alaay)

Lean sar oy A0 485l (ol 208y Lo i = il 4l 4 (555 53 (sall o " 136 liSH.2
a3 el ) el oot

1480 dﬁiwl.@cﬂuﬁjb_’

Gila Al

Gy B |

dime cila jae Y Lslladl) DA b LS L sall 351 Janae pii ) LS Cua

10588 a8 Cleansal) (o Aalladl 5 30 Yy 4 Eal DA (e Jasdl

3l cla, dllad -1
el ponydllad -2
3elaS hld g Allad e -3
Be e o g Allad e -4

G gy gyl 5 galall Al bt Aga) sal L) i) 5 Iy ¢ o jaall ZUdl 2o dsenl) 2
395 ¢ 5 S

318 a0 <) (Baw > cGJ\S)S\ BB (‘.\.U.S2

241 a 2001 «aly sl el s gl ) 5 )W ¢ ien cula eyl S



gl ) 515 A 5] Jane: ) Sadll |

ey e gy A UK

oo 5l g 0 o
L
¢l lalial; Lad s & Ja

e P
3 \l/
< el Ja Olad a8
I a2 Lauliadl a8 Citan’ sda Ca
i prd Soatleal Jal & el
¥ N2 |
Oled Oled

g b

wiiieah (Bl et Ja

I ;-E_:IS 5-'3—.15 J:_'l.’:-
o~ Y
s siS gl

Aallall 5 3ol s 3l (4) o, JSA

Cro—diall 5 galall Al cibiaas dgal gal dagd ) 3 )laY) (o rall ZU) de peal)l de 2 jaadll

A400a 0 8D B &> e

PP ik N [ N [ WY [P A PN P VE PARTREX S OV DURT: N R DI

2 [0 é.:- EJ.JH'I
_9.;.'131 [ ﬂ._::giﬂ'l_g

Cila (Gaiad OB

>5 iaY) laall o seda 3(3) o8, JS



Aol ) 5 I gl ) Jaer J ) il |

(o ) 2l sl 5 alled) Je alaieYU 2 juadl

Jexd Al ind 3 2say callaly ad) ) Zladll Y Jsa sl of 48 iV e

co el Canall 4] (8 ki e 13 g cadile s elu b a5 0 palic (385 o
a5y dale Bl Cuaal
Aaagl i) 5 IaY) iy et 5 asede 1dsY) Callaal

Al 5 e g Y1 A 8 el JiaS da) ) 5 oY) 4 sgda b sk ) daladl
Oessis ) 5 e Ml A el (oal amy Les ik Lie ) a8 ciladaial
G S5 ¢ Apaleai®¥) ay jliiall agadil)  Apasl i) dgaal g dagla Y (Newman)
e Jase b ol i) Jaadil o sia (ke A glae (e Db P1951 e Ly
D5 da) je (ge Aagas Apuld Ala ye ey (535 i) Aay s et Caoaiie 8
a1 5 )y

[EIDURR W Y VSN EICTY PRV PR PRSI LI I DY [ P I S
gl e Jlil 5 (il (i) g At S By Sl g (e lld ey
el At ) 5 oY) Jin sels 8 anle Pda il A 3 dlaiad)

s ¢ (Glueck) el sa 3 Ao 5 5all 038 5 ola¥l Jaa 85 €l Y dlaall & e

'. Igor Ansoff, Corporate Strategy : An Analytic Approach To Growth and Expansion,
New York : McGraw Hill ,1995,P118 .

2602 ¢ 199855534 Ja ¢ glee ¢ (V1 Aadall ¢ D) i) 3 0¥ ¢ Conly (e s’
)MLA:\JL»)‘@JJ‘#\J\.AQ‘Y‘&LALM&L}M\JM‘@&uﬂ‘ﬁ)‘d?\z\s‘)msédwc)s@ 3
. 315a ¢« 20006 & sa sl Gl ¢ Ay oY) alall g sla®Y) 3 ¢ 5 gt

* A.D.Chandler , Strategy and Structure , Chapters in "the History of the Industrial
Enterprise Cambridge" , New York : Mass: M.L.T. Press, 1962 .P13.

> W.New man & J.P.Logan , Strategy , Policy An Central Management,Ohio :South—western
Publishing Co., 2nd .ed. ,1976,P64.



Lonsl ) 51y o 5 Jhse I S |

g Ay )Y dlee b Yl s Lyl e S

Aty 0l 8 Ul 5 3 il s ¢ Lgllacl by cilaliial g i of 4dle
o5 4 OLS Al <l jisall y cibhaaill o3gd a1 3 )5 puims ¢ g ludie JSI 4 Hlaias
e 158 it Jaf e claliial o3¢] sl LS Lt Y1 5 ) seks b 5L
LAl Ga g lal Al ge

o) sind i ) RSl Al Adliall 8 claiid) S o Y pie s o 4de
Yo e YU ae Lnl ) 5 J3Y) SlieY les Laa ¢ 2Ll iy ol o Ly
3 osal oA e 8RN gl 8 L 5 Ll Lilaia) clls 3 2l
Clallh asy aalie de gene seda dond JuY) 5 )Y 6 sedad el ) ol adiiall (5 11
¢ oaall Jysha Jaglaiill ¢ G ) 5 ¢ Adlall A0 il sl ¢ Jlee ) i £ e
ad s s i) . aaliad oia o and o) Joall Bl LS ¢ g i) Ladasill
S e iahie il lee Caia gl dBlaie Clallias plasiuly Jidd) alal) @lls V) o Gas
A aalad) o abli ) e ABLae il Caca sl dilide clallias sl
Y ok i A bl e leagd S Bpanill o3 ol 5 AT g ey

A auy)

'. W.Glueck , Business Policy , Strategy Formulation and Management Action, New York :
McGraw —Hill, 1980.P3.

45 o S5 Gaw aa e S ) LIS

aslalle Tpnalall ) Al ety aalia 2 T ) 5ol ¢ el ol Jlese Gy s
. 56 ¢« 2002 ¢ 5 all ¢ IV

* Kester Isaac — Henry , Strategic Management In The Public Services , In " Public

Management In Britain ", Edited by : Sylvia Harton & David Farnham , London :
Macmillan Press LTD, 1999, P61.



Lndd ) 8 Iy Tonsd Sl Jasas S S

¢ aladdl Y Sil 8 gl e g sall (e Rl ) 50Y) s se as

Aaal 5 La il 2l el olis 3 ) sall Ganadiy dilid) ol ) El adldaly Gl
el Jalae Ginys (3 s 5 claiial) Qs Al 50 o S 5 e camd) ol e
LY Al sl Calaa'y) s D sy Ly gl s

Cilaal Ggatl A 5wl s L dlee b 0aS Al ) 5)Y) el sl
QLI PR VRN {3 YO S PP S SV [ Y S PR PR PP B WG A
5 ) aadaad Al glaa s ALl 5y LS 8 Assall ) ke 3 i) g oY) sl
el G G 5 Vgl 3K e a5 B and) 8 Gl pand ) Agdl)
Claal sy deecad) ol ALY M o o5 daaldll cls peaill g @l )l de gane
S5 A ) (g5 Ul el gl e ALl Ly G pese sl
dal ) ) aa g s Aessall Caloal (K5 8 2ol Allad Lal i
OS5 ade 5 (8 5l o5 ¢ LAl 5 dgadl Yl il Al Sl dlee” (e B e (&
S8 o gl al ¢ 5 b e Fusall S Lar Lo i gelaudii g Gl g1 il ) il
B DUl G Ruspall (S Lol g daal i) Aelia b Lebda 5 @ S JadY)
R S U W P T [ PR P
Gl i)y Gl gy lasbee o @ )8 Al dlee” Ll Load (o pes o

Aalaidl ey al Al lee Load Jiag WaScladuisi e aSH 5 dia 3 zel 5l 5 Jaladl)

129 G DJSJ(_BMCA)A ¢ w‘)hy‘ 3)‘.)?\ é'&_,.’ni.)ﬁ_,]a& ol s ¢ ala daal !
¢ damdal s‘é_a..'u]nﬁ c@.ﬁnsiﬁﬁ‘)h?\ ’EJ‘J‘X‘J ‘ﬁgﬁ‘)hy‘ ‘)..35!'.'1.“ ‘u})axj g;»)d\ dana Al Jlea
9322002 ¢y Hakuy)?

’. M.Porter,Choix Strategiques Et Concurrence,Economica, Paris,P44.
4 M.Porter, L'avantage concurrentiel, Dunod, Paris,2000,P28.



gl ) 5 I A 5] Jane: ) Sadll |

Gaiad e diall Gamy Ley 200 Jal sall st PIA e D) 3 ) 50 310 5 apady

S Ae sane " Lgly i yai sl Ledlaals e Y Jseadls el
P gall Gilaal st ) 5058 gebe S bl i oLy ) sa A el jaY)
2 Gl ) 5 U g AT @iy e ellia g

O L ¢ a¢ Higgins & Vincze jwihy siasa 4e3 Lo iy jxill 038 (s (e
P N YR
Leil®le 5035 Lbble 5 dadaiall Al 10a3 Cun (e andaiill Tiga 52k Lalall Llaal)
« Stakeholders 4_alaiall Ll iy 5 flial 5 5 figall <ol LY pe daald il 5 dyalanil
Ll Y5Vl 5 ey Man Al s Alalal ety 8 Leea) 5 ) Al e siall
Ales 3 ) ga (A Lgian 55 S (A5 Ll 3 ))aY1 Gl Jlan s Gl sty 438 52 B ) 5oy g5

) JSEN el saill e Gailiia

ETRVSVIAH

danoul

5552002 ¢ g puCuy) o piall dnalall ol (2N La 5 )y duad a5 AW (e duats !
A8 Lace K3 3w &> ¢ e J “é_dbd\ Cana ala z
2004 ¢ 5 5 saaaiall daals ¢ 5 il A ¢ LDl i) 8 Lt ) 5 oY1 (Ll de dpeall 2’

218 a



unl ) 5 I s B ] Jaae: J ) il |

A Y 50y Alend Llal 5J8Y) s jlan 3(06) B, JSI

219,a ¢ o S (3w > ci,)a)\.m?\ & gul) @w‘)hy‘ SJ‘JY\ ¢ C\_\.ﬂ\ e Aeall ue :JMA]\

G Talaal) g aail " sl e dagl muY) s oY) ) Thomas Gule s sy

Al ol gl ) oo dadaiall Cilaal sl Cacay Loy camd) ol o dabiid) s i
Lo e olis " gl uin 8 Alle 3eli il g Allad 46y jlay Lgy Aapnall Ll pe daliial
Lo ) (Bl 45y o] Aaniinall dlenl) i Fongd) i) 5 03Y) o L G
Boall Al Gaay

o liy dalaid) ) jal Al e daadl ) s ey " i) Glueck &sala s
Wl sie U leanadiiy (snd) (g Leliid) f Lehasin o Gaudl 3 Ly dalaial
Loy (Sae alasiid Juadl Zaliall dpadanill 35 sall aladind e a al g8 & (o ¢ aY)
Ao Al 5 Aaal Al e ae a5

: Ll daagl ) 5 )aY) G yaud Stricland adS il s Thompson () guse 8 U
et iy bl s el gadl e llle lo g ciaaiall Lt olaiy) au
Laag) iay) 360 5 (s A LA A8l ¢ il g Jol sall 6 8 lld sl D)
g s

A dalee " rJia daagl iyl s Ayl o aas Robert <y i dga (s
oo Lo ddial o el Qs (DA e dadiiall 3 ) g0 303y (anadty dalaiall <l ) 3l
Bkl Ledlaals Lele ) Jgea sl s Ll (3das o dalaial

Jae & U Hedly g3yl Sl o5, aal ey 3 Ansoof Cagud U

B il gt " il o Jleed) cladaiall Jlae 8 Lgd yod Loa) i) 5 oY)



Lonsl ) 5 Iy T 5l Jhse I S |

o e pldl S Cldeall ¢ 60 sl 138 mia g Cuag Wi (s Ledn a8 5l

M gdiad o Gy A L adaial 4 cand o amy @A) el g camll sl
Ladaidd) waat " il e daavl i) s )aY) Chandler Jald Gojey s &
iy e dee o) s aedl ad o Welle s Gl Ll el 2 Y

Il 5 Calaall i Guianl 4 glaall o ) gall Ganad
Ob ax A ) 3 )Y Jlae 4 b pe s Al iy el dglle Luasss 1)

pigs Adull Al dagns el gadl o dnndl g0 Head o S 5 e
s Adee o 050aT 38 o 8 lable 5 Ll dgall paas Bpaals AV andl
oY) o Jsill LSy aaall 13a g Apadanill o) sall Ganadis dad auy)
oo Lolle daats Lella) anys el Slifiiall 4955l ) gead "1 a0 Al jiuY)
SO IS FYRPP SPVUVRIR DV VPRSPPI PR P 81 N [CHL » PA R B REVERC PRPR VAR PEW
sl ol e 3 el duadl i) @l E MAY Gangy @l gy Al Sl
lean 585 Lhaal ya
Lega) 58 Al cbaal 5 dpagl ) 5 ))aY) Lpaal ¢ AN (Al
Gga) ) oY) asl g Al sl 2 Y

50 (pa laliiall (S S Lesih 555 0m 5 Aunl ) 5 ) Hpanl s Lo
sl & u ey ¢ ol 58l ‘;QLALAA\ sda 4al 8 Al Gbaadll dgal gy Judaill e

—: Glbaanl)

218 a0 83 (s aa yac Tpdul) @il 8 Tangd i) 5 oY) Ul ae asanll e



Al ) 5N dnd 5l Jaser IS il |

A< A il ¢y 8 bl de 3 Ly aelat ndlial 5aa 52 5.1

A gl ki

il alziall 5 b el Cladine Bl 5 el KA ) eliall 6l (e Jsatl 2

 Aalxid) 5 4 el

Al claglaal) Jin Q) il g s Jgsall a3

- aleadl 5 Jlee V15 cladaiall Ay 8 o il KU il Aoy 4

- lalaidl) ol Apalall 3 sall Caming gl .5

3 e Jany 2 813 4 peiad) sl s el cladiid) day Gl .6

RS < S [PV Ve I kPN DN RS I B N

e i) el ¢ jlee el o Ll ) 5 oY) e i sl s34 )
- Akl Ay 5l ol Y st O e lliS 5 dac) auY) ol

o2 s (&5 KA el ol (e Jas Y daad) ) s ey deaal of WS
Al daal sy e ) al Ay AldSie da gl b jlie b daaaY)

Clabiiall 5 sise o 5 (e 400l Las Lpndl i) 5 oY) dpeal el 4K 120 (3485

= Jall il e

Lot iy Clea sl Aelua B agus adl il Jged S8 zlal b deald) -1

Lladaiall

Babaal) g day pual) sl (e Aaals claliay Cag el cilalaiall (i gad e p Jil -2

Lladand) Eilegpe:

cLelal<s g dazi) oda ana ¢ g duail fwy) AdadSU Aald) o sl panads -3



gl ) 5 I A 5 Jane: ) Sadll |

v A da g 5 liS D Apadil i) B0l Aygt dae) -4

e glhddl Al uel) elld g Canazall 55 g8l Llsig Jhladl g G il aaad =5
e sl Ll Jgea sl Al iy & sllaall dua auY) o)) Gl siie w3 =6
A e Al 5 300 (313 5 Aadaiall il Syl st 7
tigadd ) 5 oY) daal @ LS
Aadl puy) Sl e s e lgahail s lollee 5l A Al Clusall (3
sonls ol AdEiedl sl zsems hain L Ly Wil e s
Lt s Ll G oY) el Lie sedmdl i)
Al 5 U8 (e A i) 5 )aY) 5 o ) il ol g Gl s ale UK
DY) Gaan e by
el Jsmasl Jslad Ao gall 4lina 5 ) soa an ) e Janll Adifinal) 495 )Yl mpa i v/
e Jdaill e Lgall Jelal 138 2ol Cumcasdl ol e Sl Jelall v
¢l yail) aa oSl e 5 ol Lgadary geclanioall g okl
a5 dei b aald < 508 el e b 5ol Ledan sl sall ol Sl e s v/
e ol (Gl g S al
o) Al oY) sl aaead W3l g5 Dasill Aalal il e il s v
3¢5 s A S el ) Sl b sac L

tla i Louliall 5 il sy g gl paad A agud v

S00ac 8D B e com (> ha M S g “;_\M\ Cana alla _1



Lonsl ) 51y Tond ) Jase J 0 S |

Sedal) Al (8 350 S iy 5 8 (o Al Ly usns3all L AT Bl i

ladlicll 44y oaa g ) el
il lgm o (Sl B20me B Jle (el Al 5 diwgal) Al )5 dage A2l v
¢Ledlaal o Lgiana
el o oSy A el a5l 5 Jal) Al sl CalaaY) (e A gane lgal v
fpdla i) S Gl 8 A gl
33 s G 38l gl Gl a) A Vgae LA e daad i W) Jia ) Jilas v
om0 Ll 5 528l Ca g yJall g 5l
ialall sl sled e pe 3 sall anadd DA e daagl ) @Al dn v
¢ Sainl) adaf golam o) 3830 g6 JSLgll g6l SV e pleally
b 3l e shaadl (g (5 gumail) 536N sedangl isY) Adeal) Lt (20 iy v/
Al dan) gl ol el ddled 5ol )
oy s— Ao 5 dpacdl 1Y) 3 JaY) o sefe sl callaall 18 & 5l Al 8
P J e Al @) aaldally 4o 5 a s ghall Juali 8 (fiald) e el 25ea
Lgianl 5 Ledlaal 55 )aY) 038 len oot o5 G35 ¢ ot i) Jashaddl) ¢ duag) i)
- Slabiall (33 yha (i it A Glaaill dgal ge o LS a8
gag) i) s Ayl Gl sty calaal sl Gllaal)
: Lealga s Auntl ) 300y Calaal Y

Lol ) syl calaal .1



Lonsl ) 515 T ) Janer I S |

G gl sty a dll Plaiu e Lt i) 500wl Gagl ¢

zled) Al ae Jamall ol yuais )l A el el 3ol 5 Al 03 b A el Lalils
:lgl:u Lo aiad ) a8 1A Ao el dpad) jin) dacy cada saon Gilplaza
eloals (oY) ALl Gl poay S Cimy el Laalls Gl apas v
il ol YT a3 ALE YL 3 el anads cilblee
A gl dagliay gl Plaind o Jliels daa il Ly Geudl Jo 383 V7
RERIWWE I (LN VIR B
Go e A JSEIL ¢ adanl) el 8 cdlaedl ol jaly (LAl sl L V0
HAallad 5 30 S daa LAl ) (e Jaladll o g )8
el (K Cimy cangil 5 il 5 Caaal) Laling 38l bls e bl aesd V0
Gy 8Os o e Y Hsed) aledy Y ake iy o Sae JSLi) il
Cmdliall il i 5 ) A Jad 3y e )
conaaiy LS 5 Al Gl s < A MR Gllee Bl Agllad salyy V0
) i) ColaaY) 8 Juem Aaual s sules g s el ja)
Oalelall jaidi Aima Dol jaly sha e oSl Al ) 50 JUsi gy v
D) pe el 8 alad) gial) dpaaly
: Ll Yl oY) alga .2

el 5ol eyl e o Aal Al cllaeal g Gpallal) Audliall Cag s Jasd

. 345a ¢ 2005 ¢ Al dadls ¢ il Al ¢ L i Jae Laalioa ¢ o s |



Londd ) 5 Iy Tonsd 5] Jasas S S

sy )l LS ¢ Magaglanl) 5 oY) e alae ) e Jli 5 dpa) i) 5 sy

Alon s ) doal ) 8031 (oaad A1 ¢ 2caglall oda dga) sal Baaa ilial i

e 3L AL algalls dasi fig ¢ dalaad) 03 () garaas A 8 3 Adeay dasi i ) i)

O Y e Gala aVL A ee aleall o3 JalS T o s duadl ) 5 aY) Claay File

=25 aY) o2a Calaal ol Loy Aals Gl dagl )5 oY ey LaadlS

- Aadaiall doagil ) Al N5 Ay ) delua—1

il 3gil 5 Gyl Jlan SIS (Agdalal Al Jilas ) Caanall 55 58l (alSa Jilas =2
(Al ) dia)

i) A bigha calaa¥) i sane JLfA) He Lacliy dadaial Gl fiu) sk =3
-l e pall il lall Baan A bl Y

A5 alead) by Led b ddee e e )8 PA e At AuY) Gaday 2an—4
Agllad g 5ol el iy o Camg s L s 53S0 5 KLl 5 Alalad

v Aakaiall el pu) il i el sl -5

i aniiy dagl ) CGilaal) ) Jsasl glacal dagl ) 346 50 ddaisl 36 -6
CdalEid) @) al A WS dagl Al dlead)

i abaiall Ay W) il dpaat g g a8 g Lgd s yha Sy A Aadaidl ol 5 Gl =7
- dicea) el 5 ad) st e dadaid) aelin Lo Wy laiiad

o 4l s Cpend e Jeall g Aaliiall QU oY) o 558

'. Marshall M.Williams ," Astrategic Approach to Manageing Change" ,Canadian Business
Review, Vol.18, Issue 2, 1991, P1.
?. Ibid., P.2.



gl ) 5 I A 5] Jane: ) Sadll |

il a5 oY) dlee o Llil sda b and) 5y

a3V il giuna sLlh

Al s 5o (e At pan s e ¢ sun 8 Rt Y)Y S
S 3y ladiial ) sela (ge (oualal) (A (g 3 AY) 3 shall dingd Lo e ¢ dpaidaiig
il aidl el anas iy Gt i) 5 Y1 il gica ALy a0e3 (i ¢ oas gl
a5 ) Al ¢ e Canll il e Lo 55 Aaliial L ) Cilasdl) dasilas
Jady sleal asany ALl 4kl 53 ki 3y Ladl il (5 i Al laaas 3aa) 5 Fed
a8 i o fwe e Y Zliad eaddl gl cld s Sl cladaidl (81 ¢ deadl) ol
e a1 e il
Ansoft ,Thompson , Chandler, , : CLUS Jic leia 4y ol QLUSY alaxe (345
SlIX g «Glueck ,Wheelen and Hunger Hofer , Strickland , David , Newman ,
O e ¢ ol s ) il ¢ aralle Gauly (opaldall) 1 GLES Jie A el
)t e 85 5 Y Rl Y] i)
2 Zag) Y15 U il e DU A
Corporate Strategy :dusussall (5 siua Ao 4ad sy 5 )2y .1
oo W Ay 6 meall (ailadd saas i 3asW) sl Ll e oy

(Ara Jalo g (53 (3 gl 5 pxinall 5 ) 03gd AV Al 5 5 (5 LAY il 3l

! .A. Thompson &A.Strickland, Strategic Management : Concepts and Cases , 11th. Ed.,
New York : McGraw-Hill, 2001,PP (3-4).

82u4c1993cltu}u¢@M\@ﬂ\ﬂM\sM\)ﬁuﬁ\ﬁ)\fi‘«M\de;:cm;\2



Lonsl ) 515 o ) Jhser I S |

(At A Gagl ) JleeV) Glaa s o AS L) 4 sgia 5 a5 3l sall (anads dlee
R al) L) maaty cadl ) Beadl ity Jilat W68 oed 33 e
Jals Jeel) Clan s o lpanadiy 3 ) el maad meie gly cleliad ) dnsall (aud

s sl

ot A ial) (6 gise o duagl ) 5 AV Aalall CailaaYl U

Lo oo L a3 palladd) st e

cesinall 8 A sall BpuluY) Al ) aaas

Bl 5 iiall Baa e

Al cldadily) e dalid) o) sd) anads e

e sall duad) g Jlee) clan g o A8 LEd) e dlle Aa 0 GIA e

Al Y e Al (6 g o daadl 515 AV cuad o Jlal dule ddayy

Shssiall ) a2l g L

flgic adinall o 3 ol LS 5 dwsd e 5 Al sy sall o L
Osbary ol 8 L e o (8 Al e 5 i) g clanddl) L e

¢l

S gall 4 g5 A Jaall Jlae 4 L
flel jel Gaind () (g5 Ay sl Aalial) o) sl anads (Ko a8 o

1 Saad) Clan g (5 sie o Duadd il 5 oY) .2

Asiall g el aa el i !



Lonsl ) 51y T 5l Jhser I S |

b Ae BSa Giaty Gl 8 Aessal)l daw oly Glo JleeY) Cladl il S5
O 2 Lia g g cilaiie o) (e Bsm o) (oo plad o cAldSial) JlaeYI <Vl sl
pal s (S ansall Aad i) e e JHs 1S5 S dad ) Gl
sl s cilatiall Labad lndl Sl g (3 saal) Lpaty Gl Lo 2nall a8 clag) i)
el aaail A el diaty desd ab aseaiy  pskilly Gl Jysedl
oo clla) ada o dslan 33Y) e (s sl 13 ddniall Legal 55 o) Jaind) laladll
sl Al
€5l ) Ly (5assl) ) a5 Cogan Al Aaddd f il g4 Lo

friiall 13gd ¢ slainall () Slghusall aa (e =

C85ml) (5 sinnn o Laaa) f dnaat Sy oS
Clganal 2l (33 8 a5 S pall i g Aanddy o 0 o (S (S

il gl (o gial e dagl a5 oY) .3

Lils Leie JS ey 5 edae il ala) (e 2o ) oa) i) el 3as 5 30le s
) ) e IS Al Apadat Glasg asa s ) Jid Glansall alaned dadse Lid
S clan gl o) g B30l Anaal Jia cas gl o3a (e Aanda®i Bas g IS (eesadll (5 guil
blasl) gl ) 5 Y el Al ol eda (5 e o5 (S duall
5 s gally palal) LLadl <Vl (e Gaee Jlae 303 Ailee Jiag (s J10Y) 5 il

t-%J‘: 2\7‘3'»“\)"""‘?‘ 7’)“;” ?r‘@—’dt-’-d\ d:‘:‘“g_sjﬁ:l-ﬁ_)\ yaiy Ly piag Lign g Lala Ualis ey

82 ace K3 (3w CA)A‘J.\M]‘ dass Jelan) !



anil ) 51y Tonsd ) Jaser I Sl |

Jgasl) Caat) anads

DY) Gl 233 5aY) a3 o and YL Aaleidl Auagl ) 5 oY) Jlase s
LSl 5 Aaadl elgd 5 Jamdll y a5 LEAYT Cilibin g A

daly Gaad Al el Clleally g ksl 6 siad) e dadl i) 5 Y ()
Oo L ail Al | HISE 2aa5 LS cclleall o3 4ga sl Lele |5l aa LS 5 s 3l
Al o) (g de senar 5 oY) o B g DA (e Sl g lileall o3 e oy
aa gl ) s laY) sk tad 1 calladl)

O V) Gl i) 519y sk dal e daat b GBS (e paal) DR e a2l e
o —an (S a5 Gsanan o S5 e LelSa b calial o 5 Ll aag o) Y1 e3¢] aial
bt Al Jal e 2D 8
o) iy gl g Als Y
e ) sall 390 8 sl L1

a2 (5 Suall ol e ) Sa Ry o 4 ) sl s i) ol Lndl) S o sede ()
i malay o st 13 gy (el i Jf Qe of 1911 daw 3 g )aY) Jaadl
el Sl Chgatild cchlad ) g ) el e dhaaty "daladl dubud)” dsews caa Harvard

Alaa¥ il ¢ ppaill adl e sl (il 5 5k pams ) A e il sl (10



gl ) 515 A 5] Jane: ) Sadll |

23408 1) g Jadaanill Alad 3)alS LG pid) el Suall g dae) e Lga
o3 sl Al Lpallall ol amy Jasaall <yt 5 A 5l SED ol pnal) 3L ae oS
Jashaddl) gl 2V b ye 31aY)
gl ok Lhasl dla yl.2
ol il ally 5wl s oY) Jslas a5l 558 dspall e Ala el 220 (DA
Al ) o eV i dlaiely | sl Cua e lainY) 5 Aalaid) cpuludl (g sall Al
clalad o s U uludy) (ol 8915 3" gle cDLaall (any ¢l ja) g Aoliise JakadS
Al dacY s Gan Loy 5l (el (pad Il s Dline Erganll & el Cogas  oaalal
gag iU Y Aa yall3
3 Harvard deda lay Lol il ol 5 Glal) (e saaell Aa jall o308 < jels
o inay al i Y] jlusall o seie delua 8 Aad) Aaii QUKD (e el g lealy <yl
s Andraos 5 Christansen 5 Learned ¢« J—< Jel ) &lla o dhadll 3 gay g Cuaal)
Jdal i Al ga 55, dal Ly A sell daladl dulpad dadlea | sald o3l Guth
Ly sl Ca gty iy A el & Cheall Tl 5 gal) Lalis Loy yl 810l sl i)
Aol ad eV Cpmy 33N ae o Al

HARVARD Zxadal LCAG z3saill aaly il JSi

730 «2005¢ Ay Sy ledmaall ol ¢ ol i) 5 oY) el cCand ol S e

322U" ¢ 2005«&4).\&?\‘@&\ )\ﬂ\«(&%_’ C.)Lu)dtn‘:‘y‘ EJ\J! com uu;)l\ e s .2

63 a0 KD 3w &> ¢‘“5.1\.S)S\ BBy ?'LLS 2
*. P.Joffre G.Koenig,Strategie de I'entreprise, Economica, paris,1985, P12.



Lo ) 5 Ganl S S S S

| [
T 3l s Jula o el api S
gl g g il paas Cinall hatai 358l hatas

| ALl

Lzl | EE)LW ?ﬁii_g :ijJu
Olalull Glulai

it
v
1\
Bad o gl sl g of Tl

. v .|

Tal YY) Jss
GUa Ll yaad g iy yad
Jilu gl g (3 skl Calad)

LCAG a,ld jla dxalal Lﬁﬁ\)ﬁuy‘ C.JJA.\“ :‘7, éJ Jsal
source: P.Joffr G.Koenig,Op cit, P:13.

o i) Jagladil) Ala e Ll
Cingald ot i) S e el Loy Jaihadil) oz e Ciaa Climad) Aa je P
sl zdsai b2 a | juaie bl Cua o a) Yl Tadadill § 58 e 3 il o8
(U Gredd) paaill g daal i)
S @ il ) s gl e de sama ) S sal) apnsi Sl 3 (e IS
Aall B e edinlly Gl Y slud 3o e Ay PIA e o) i) Jadadsl)l 8 soa

LIM‘BJ\J?\&QL@-‘AJ’J&J)&A—\“ dﬁ\mwic)m



Lonsl ) 51y o 5 Jhse I S |

Jie Aalaal) Apadanill las gl Aydagladl o geall 8 3l JelSal dsm g pae o V)
e 20850 5 L) ) 2 dlee il L ) ABLaYly il jall o3¢ (i A
AT i e G Llal) 5 aY) s il pail g 3058 seks ) sl Lea
s i) ey s e sl

clie) g 48l Lo sy ¢ ot i) Taadil ) ghail 5, unl ay) 51 a3

s 3 paa e S Cllee g At gb ¢ il ALlat s 4 sacine 8 Slaadi g codled)
Rt i) AN 5 ol ) sl 0 e L ¢ Lk s f Sl i) ddad
2 isal oad i) Jaill 55135 A5 5 )l 5 Apedatl) 8N 5 13 5 48 el 5500

@ i) daad) ka8 Cnaal) s YY) Aa sl ) Al ) s YD el
= Jad) 5 ) Al Ll e (Glueck)y el sa Wl g ¢ JSS dakaiall 5 )3
S L o i daid) Galaal Gat) allad lad) il f Al i sk ) o
5 DA (e Aadaiall Al e Cangid A Ay oY) Alend) ol gl Laasd Higgins
et ae dadaial) ADle 4 i

sk (A Al Al s IaY) ) e (Higgins) i 5 (Glueck) clisa S 55

o Aakaiall Al (Ba8a5 A alenY) g Ladati g by Jlag) 5 cladi) i)

T4Ga 0 <) Bus c;)acg_'ﬁﬂ }j (;).MJ\ e !

. 500 ¢« 2001 ¢ Luadd C_:Lkmul.ncc Silileall 1:\3733‘)1-.»\_3 3)\3! ¢ Ol cualsall ‘_,,_:)sd\ C‘A‘J‘ 2

. W.F. Glueck , Business Policy and Strategic Management , New York : McGraw-Hill ,

1980,P6.

?. M.James Higgins and W. Julian Vincze , Strategic Management and Organizational Policy
, 3rd.Ed.,Japan : CBS publishing Ltd. ,1986 , P4.



Lndd ) 8 Iy Tonsd Sl Jasas S S

Lealaial daagl 5o 5 ) ¢ (Porter) i, e & (Gray) ) s oy

Sy Al Jlea) s Tt ) 5D e ed o ol il as S Alail) se il
e oY) Geedlidd e 8 jadie Ailiae 44y yhay At ey f Adbiaa A4yl (5 AT Wi
Goadl i) Aelia cp ¢ 2l g KA Jag B g e igh Rl i) 3 o
O alaia¥) 138 ) um Aadaiall JSH o)V alaa¥) ) shie (e @l ¢ Lgd Bl 30 S
DT 5 Sl A el Akl olal Jidas cuila ) dad) 51 5 )00 d )l bleall
il s S35yl LS50 (g0 w o g b oY) 2 las 8 13 dadaidl IS
- A i) 3l sy DA e Al i
Al leal slaia¥l e 2 e slae b daadl Y13 Y1 a8 elad) dga g JaaBly LS
O Agma FS el dhae B oS Gulad) o i) e ¢ R inY) ddnng Gul

Sl i) Gkt 305 Rung) i) 50Y) Adlady sLa¥) ) ey 134 ¢ delual

3l adl ALal 33 eal 5 )y ¢ 5 laY) daia sale) tfie sauan sl seda of ey 13
BT A il (e 3 3e Glaval g W g s AagSall g sial sale) ¢ (Laa ) D lidl)
2 i) sy Qs asans ol il Ll )
A oY) Aa ) Ao sane Aoagl ) 3V o KU 4 o N CE S A
Ll 5 daad) iyl dadadl) g & wsal) dadil JY) sl 48 5 delual 4y ) 5 il

e sana duagil Yl 5 Y o (Pearce&Robinson) ¢ gwisg )5 e m X Sl

L H.Gray , "Strategy As Revolution", Harvard Business Review , July —August , 1996 , P7.
*. David J.Collis and Cynthia A. Montgomery , "Competing on Resources : Strategy in the
1990S", Harvard Business Review , July — August 1995, .P122 .

1 Ga 1995 ¢ Aalall oY) agma : lae cuai) i) 5 )oY ¢ A g



gl ) 5 I A 5] Jane: ) Sadll |

Colaal (3 @il de g insall Jaladd) g delua Y a5 S el a5 il o

A I R R N (Johnson & Scholes) 31 gy () gud o Caniay (s (A ¢ dadaial
e SED o Ly dadiiall an) g5 ) dagal) Ll & )i Al leia¥) Jads )
Db dage y—alic A bl 138 5 ¢ 2] aia ga Chnia g 38 dual ) ¢
ot )l ¢ gl i) LY ¢ el iy Jiad)
3y o —(Pearce & Robinson) a— (Glueck & Jauch) s J-S Géu
S At () (a5 () el 5 ) (e Aliaiia Aludes & Daagd i)
Paaaiall Claal gnd 8 aelud Allad ladl i) A il
e 5 as—ghe oa Loadl YV 5 )aY) (f )5 8 (Wright, et al.) o5 < U
2pnl 8O Jal ) G L g 2 Jal ) 50k b 2igh Y Gpelias e Jaidy
Jal el e Ay jie dlide Lol e dua ) 5 U el S 13g] cdalaiall alaal
PV Al DA G Ulall 5 JaY) @63 o (S
- Aaaiall 4n A A 5 Saagill 5 e il Jilasi-1
Aalanall 4300 Al 5 Caeaall 55 8 Jlai—2
ledlaal sk s dakaial)l Al delua—3
- Al Gl sl Gen g ) delua—4

- Gl A DU 3 ) sall Higghy cilasd i) -5

'. Gerry Johnson and Kevan Scholes , Exploring Corporate strategy , 4th. Ed. , UK. ,

Prentice-Hall Europe, 1997, P16.

* . W.Glueck and L.Jauch, Strategic Management and Business Policy ,Op.Cit., P25.

’. P. Wright, M.Kroll and J. Parnell, Strategic Management: Concepts and Cases ,4th .Ed.,
New Jersey : Prentice-Hall, Inc., 1998, P4.



Land) ) 51 Tand ] S ) S

Gaadl ) A ) sl e aslili -6

Alee a5 20, ol i Tadadd (e A3 dilee Al i) 5 SY)
Eaal e Jalaall mliay Lad sadl Lel) Sy Clea i ¢ Lk P T R I I P
Hladgn s A jiuy) Abal ol 533 dadiiall clilee ren Ciiaca 5P died) Jiisdl
dac) s ilal) pmgs JleY) Al s ot i) st o Alee Ll e LS
TN g iy Claad) ¢ sl Al )
L L (Wheelen & Hunger) ,—aia 5 b e JS 2S5 Glnd) I3 45
Gy Ly chalaiall Ja¥1 Jygla o1 2aa3 3l 2 a1 il el 5 Al (g de sana
Slbel 5 Y1 A sise (g 2ay 52 3 sall 35 5ale) (el
O 2 Y daat) ) 5 DU ey Cauoall o Gaaldl (g pt Le e Ll
PAY) Lt ) sl ensly
cAlaial) cld el g ) al g ddai¥ s cillaal) ALl T
dabaiall Al ) aaat g dnd) fuY) deluay ool ) Jagadsl) dlee .2
sl oz Calaal) £ S gy )

LGl 5 ) gl 5 )l R s Auad) i) dan e 3 a3

'. L.C.Megginson, D.C.Mosley and P.H.Pietri, Management: Concepts and Application
New york : Prentice-Hall, 1992,P198.

?.C.Bowman and D.Asch, Strategic Management, Hong Kong, 1987, P4.

’. ].D.Stoffels, Strategic Issues Management: A Comprehensive Guide to Environment
Scanning New York : Prentice-Hall., 1994,PX1.

* R.D. Gate wood and Others, Management: Comprehension Analysis and Application ,
New York: John Wiley, 2000, P274.

>. L.Byars , Strategic Management : Formulation and Implementation , 3d. Ed., New York :
Harper Collins Publishers, 1991,P7.

382 2004 ¢ yumall o lac ¢ dpadl AW 5 Y ¢ g p el el 0



Lonsl ) 5 Iy T 5l Jhse I S |

o oY) sl 5 Al i) A ) daddVl alaaY). 4

Camall 5 5 580 Ll e oyl 5 Lebilaty Al pe 38l Alaa¥).5
o led Sl 5 a il
el Sise el gad 2dl6

& Jiiall e Jalaill lalaie sl ot auy) Tl 5 duasd Sy 5y a3y
e ) Tl e alan da) ) 501 o ) ¢Sl el i A
Aaelly B s W jealie (o Lage e 5 Lnl ) 5)0Y) 00 le a1 oS 3
B o ) bl dlel S S0 a0 A dad) dl de sl Agaall
Sl Aadiiall e S 3 luddl e | e a2 ) ALk

i Lol (e s S st JinY) ol s Al ) Y aladind b Gaadl iy
oDl sy Canlal g ¢ el ol Y Legl V) Lagin Tl 5 g a2 Sl lad ¢ Baal
55— g Jail @»j Loadl Ay 5 oY) Cus Legin 328 (K4 (Janet & Douglas)
Ll iy o)l ) 58 e 5 apm g5 aalai g Jaghads (e By 8] el maen
- Aabaiall Aadl fi aguiany pe el Led IS0 S Aleall g ol iuy) Jayadn

Ada )y an Y A 3 ganl 5 olady) daa s Aalaiall Aad  Aaadl Y] 5 oY) S

W e ot ) sl s 3 gall 510 ol i) Jaradill e ¢S5 5 Aillenl) 530 3

34u4‘b)SJéMCA)A“;JJAMC)ﬁ‘;Q1
¢l 0 Uaa ¢ ) b st Taadil 5 a8 ) gl ¢ Sl ay KD de s il Jdl L
380"‘1995 2 JJ:;sZZJ];A‘:\:ﬁJ)ﬁ)!\ AMlL“



Al ) 5N dnd 5l Jaser IS il |

S gl ) e 305 A Y1 5N ) saall gh atl Ayl Il

Jeldad

: aaliall o3 oy A8 pram g ) (<A

Laa a1 50

Ggn) i) 5 ol i) Jakaaal 5 ) ) 531 o 4D ¢ (8) H JS
Il s NS 3ay oY) luladill of 3 L) (Rl 345 oS5 2] Gaydad 13

Qs ) S ¢ lale )5 daad) AWY) 3w ) ABLRYL A ) 8 )Y (e L
) e daad) 5 3 YN 8 daadl ) Al mias s Sl ool WY ladads
eanis @8 gl e Ledalin) 5 dadl i) s il plail 3 (e 2ad
S el ey a3 sty cladiiall Zally Lol san 5 Lgisanl L) aliall o3
5aY) Gakaiy ol iaY) Jaladnl i ) coladaiddl of ) ol 5l e dpasdl @ L

leghli f Laalisn Y 3 el e U a5 Lol b 550 dadd) )

'. H.AL-Shamari , Strategic Planning In Jordan Industrial Shareholding Organization and
It's Linkage Organizational Effectiveness, Un Published , MBA  Thesis , Yarmouk
University , 1998,P15.



gl ) 5 I A 5 Jane: ) Sadll |

30Y)) aaly ke 3 Aliadall 3 Y0 5 e i) dadadil e JS man &8 Al )
0 ENPRJ PN
e o (s st o Bntl ) 5 )3Y) Sl pae (gl ¢ oal i) HSal A sei -1
e Ak
erall s (ES) Lphaadl) ddee -2
a5 daandaiil) Sl o dpngl iuY) 265 45 Jined Lzl a5 aldia¥) am s =3
il A0 Al ad e shadls —y daleiall 5 )Y
Lo alad 6 Jadid Zn i) 5 ))0Y) a sete aodl of Ala yall 038 <l 31 e (IS5
A ub Alee dpalatl ke gl uid A A dal ) 5 oY) 4y w5 & Thietart
D515 O ohss ol aify) dleal) dpulandl doleal) ac i cdpalats dulec cdpelaial
Higalarl) dileall
Co Bt L DA o 4 el ol 3 43yl sa U deplatill dilaally 3 i) '
Sl e S Ay ety el cila) jo el Gaiad L ey S5 Ll
f—“\ om o= Michel Porter i) JSGk s Rymond Maylez 34l a3 gay y 3 Chandler
sl Lnt il o AD) maa s 8 4 ) sd Le DA e cJlaall 1aa 3 il )
Drolag o3 aalatill Sl £ g3

P A JSal DA e aleY) o2 Cilide el

T4Ga o <) B c;)mg_'q;ﬁ )j (’M\ .\99'1
*. J-p helfer M- Kalila, management (stratégique et organisation), vuiberte, paris,2002,P12.

129 G ¢ 2008¢0 N3 o ¢ il g deldall Ji 5 jacasdanil) g dadasall 45 50 ¢ s il anld denn
») 5 Jlxpaaid) 2 (58 Al daxe



Lonsl ) 51y Tond ) Jase J 0 S |

bl aaal) 9
' Tpaliatil y Ll G
______________ Lahait Jilug o0
Bty s - pa
i3 Lliaidy) e RS o

L_g.:l....nﬁ'}’i .J.-.ﬁ!

it 3355 Y Tagl yiad Bty
AW il ) Calaal e

sl aud

Aga g i) 50 ADED ala) 2(9)ady S
source: J.P.Helfer m.Kalila.Op.cit.P:12
51 o o s Siae 5 3 oW Amanad) M) Zasai Hseda Ale ) Glal) 5 13Ka
L€ & Watermen  Petersand ;e JS L jady e Aras (panaii doaid )
P gl el e Caa ) el
A jleas Jandl i Jga ) MAH DA (g o A 4D Jiay 1 aal) L1
Ay Aleal Leallsts A Gt illee

o) Al (3 s clatinall il dglee 8 Jua thga) ) -2

¢ 199600 Nlega sl s 5l (5 s¥ana o) fiyl) 5 )W 5 ot i) Taglaaillc paaldal aenf !
28



Lond) ) 51 Tand ] S S S

el L) e Bl ASa) el el Leardion 3 el JaY) i rialad) -3

A )

a5 o3 Al gl ol jadl DA e Gule G kD sl —4
Gaiall a) Ay dea ) sa denyall

Aeaiiall ol sty IS0 aglleeY Cplalal) G jlas d€ Sty 2 il 5 55
L0 shalall Lgliay el jaall 5 eyl Jis 1 jleal) —6

cast el il ) olatly dseall am 5 e Jend ) U Ji a1 —7

p A JSal DA e 2 o2 e Cadgll (Says

7-S Frame work dspull sla¥) z35ai : (10) o8, JS)

28:5ac o SY (B &> ¢ Oaldadl) 2aa] I had




Agal i) 5 oY) 5 Aad S Jiaer J5Y) il ]

sl Jsanll e ol i) il 5 dnl i) 58Y) G Sailly

(> ) Lagladsl) 5 Latd i) 5 0Y) con GLAD £ (4)pd) g3

o) gl 3 00Y) o Yl Jadasid) G oY

Lt e 3l Sy ladl) Ly 0 g | )y Bad ) o 208 L) ais ) S XY
B U1 e 2l JQ@)}_{T&E

iy gb g Ao st (5 pal sl b sl
J»Ju o) (ol $>L23) el
SV 505 (s 5 0 Y L) 5 15Y1 & e ol ) ) NCIEIY,
Lol Ny Y potl) Bz V) e Jb e el oY gl Gl Y o >
(e shas allaiy Glasd § ozl

(el Dl ¢ L)) i o (WYL ploaza¥l) Cams Gyl plazall

92 s S5 (b e gl sial) 5 3Y1 5 ol ) Jagladillc e cppallaill saal 1 jaiadl)
dadl Ayl B oY) & glad & Y Qs
Aol Gl ad et Lok i Al Jal je D daadl ) 53 ddee s
1:%_‘,6}
Led AaL) s el (e o lgmiV) U8 V) Als e b eadl Sy Y ad -1
A Al s el sasa o adgndls jo JSBasa of -2
S Lgie gl 8 Chany M) pals (ALalSia y Adalaie Aal i) 5 oY) dal je of =3
A ) Al AN dal ) e

b e dlee & Apa) i) 5 oY) dlee of —4

2004 « 44).3.\5“:)_“ 3 4..1\“\;“ )\.ﬂ\ 3 ”:\:\A.\a.“ UM‘Y\J d,..a‘j\” 2:\53“)1;&?\ $J\J‘g‘ cUa e .\A;i RV EWY .1

 120a



gl ) 5 I A 5] Jane: ) Sadll |

e (3855 2 ga g allaT Ay 55 e Aglee b el a5 a0 il sy 4 -5

O ) (8 Al @l ghadll 6l ja) g Aulenll 038 Jal e dxal pe alkand 5 &5 e slaall
Ll K
(R _iaal) 331 yuaalic) ol i) olay) apaatc Y1 (alladl

plat¥) aaas o lsieleladal) 3130 ) A5V dagal) Jiay oadil ) olaV
a5 s ol i) olaiV) Lasny ) anlial (o Lilaie U 5 ony ol iVl
Jiay 3301 5 e sanal 5 ALty il DU a5 liS 5 oY) 6 siane o Annsgall Ll
058 Y o B sl e Cuane il uY) olaB) uaad 8 Ggall 513 508 Lol LulSad
oy s Lmale a5l an sl IS L 13 s o)) il
IVision g5 )Y

G oadle 0sSe Nlese diiadl duwsall bl e daunly alls) axi
Wlall 53y el of Jongiscangd 3niiy 3seall S5 o D50 el e
Bk iy 8 painne Lol inat ) el Baanie i€l slai) aa 55 03 ebecileall Caliad]

0585 ) aealiall (e e sana ) i LS Bnl i) 301 B Rsl oo s
A Jlag) fagad g ied GLES) Caall Sl oladl gl daud 5
Gliie e Jeall Ll djae B dpp ) s sal il Baail Leadasid

s Al of LSe Gad e 5506 Tugall o ey Gilaie Jad iy il i

210 yace S (B e com (B s Ji g c‘;\ju\ Oaa jalha A



Lonsl ) 515 o ) Jhser I S |

ol Sl A5 JlaeY) daiie @Dlid (50 38 o G A bea Lada Y] il 34

Lide Y )
toh Lo 8 i 45 dpaal
Gl AN CAYI Las Agg0 of s puaill dlal) syl muag Jooaclis V0
Aulyadl
Ol slaty) g daganall JldY) A aldall jéas V0
!Values padl) 2Ll
Jae B Taalodl) Sl e i ) dpedasl) AED e Ll e 5a adl (S
i ol )5 nciatie 3 sen o zlings Ayl dsie s Sl MA i 13 54 sasns 3l
(s AY) sl e il LY Caline pe LS sl aalat s Lginadidi s L 58 A3l
b psdeleall S il gl iS5 ) ey bl (e e sana Ly il 8 e
b Rl 2ol adll scpee e 8l pa sa Loy Thd g L masiy foobadl o2
) e e 5138 A pal) Clga 55 ae ansia ) shaiey Jlae ) 5 Llaalll calis e aSal)
Aia s ) b oaal 13 Lalia s L gt Jlae) s L) o3 o oSa) Jany Al
Al
tol Lo b i il daal

abia ) eyl ‘;‘LM}A\ 9> Aa iy Sl c_sﬁ:‘-’-“«fi“’s v

(200—199) ua uac o S (B &> comd (B 2w J cgdw\ Cana ol !



Lonsl ) 51y T 5l Jhser I S |

Jaadl sl apant gedaadl 8 3ol 5 ol leal (553 38 il e Jai v/

FIIY
I Mission Al ) s

Alian HRU o 3 Adh 5 3 e ol edileles Aapha g dus ) 2l 5 Gl Ala) sy

£
w 5

call Al gl el 5 o il Grae padd Gulia) b il )y e magiy
o gl Jan o oS el e g Jaant () s Y s Al e sl alal e
Al (o ik g dadi) o) Glaal)l Al o3 e Gl scionsall 3 53 Al )l
el 45,0 lla | s 5 5S5 (o Asne gl

ol i) Jaall s Laasa o) Bnludl) 6D e Llad Cuaiy el Al ) o seda
Ll U ) ma s Al 6 L s Ledy et 5 ad cllilagd Jadm g3l
Cim e 4 Jand S Jlaall 2aa3 Ll LS ,aY) sl e b ud Al 5 dusall
b N g G sl s ddaisl)

Ul y pan s dgaal e 5€5 Dusasall 8 Ll ) 500 Jead ) aal (e
Gl Ay clead aline Y lelia) sy Al ) & siny of Cumddanl
eI e Lila i A sl Lgna Jalas

tsb Lo A i Al deal

€3 ) sall panads Cullul A sie g 5o ge ulee Als ) Jaxd v/

sihyj@Jﬂd&w&m@gj;wy\ S v

(188-186) Lia ae Bl n yall i !



anil ) 51y Tonsd ) Jaser I Sl |

o ) ola) ol S i Ala ) Rl Jums Bl i v

A8 5 a5 Andl Y)Yl Jas o aeliy JlaeSU L jas s v/
P auy) Calaa¥) 5 cilad) slay
st 8 laall sda aalud Cafgdiagl ) Uil o L iy mag A
& daseamll o) e Liiiat 2y Alls calaal el Jueiclgalls ) (3ad (e A 3all
il padl s Aelaia¥) Al gpeadl o 55 asilly sailly gl aidaad calaaY) sda )
0555 il g alall adaddl (5 e o Al Waal s Ll Gilad) Ly
L) e laan y Sias i
Giy dale clloadly Jien A ged calaal cllad oSl alldl Gu 5ol
ars s Ula Lls Glaa¥) Wil Aol 4l Cagylal danda g dniad) Joe <l liic)
Alillgiiag ol jlie) 38y ke Julady sarae Gluld ) 4500 5 Al dea il 4 5lhas
55 (sl Gy e e s g Aiat aag Le ) i ) fd
tob Lo b Jian Cilaal) g cillall Al
i gall ol ) oDl s ey aa g oans pall Jifieaal it v/
ol ) ) Gt aanall Jalall i Lo sS1 el )l 3ASY e iias v/
i sl Legal 5 A Aliiall Ll ol
e 8 Lagas |paie i Ly Bals Gngall 3 alls ¥ QL) o v

¢l ) ) sl ddee Jal ye calite A (e 350 5 4ga il 3 aclis g dydayladil)

( 222—221) ua uac o S (B &> comdl (B s J “;_\M\ Cana ol .



Land) ) 51 Tl ] Jarar S S

oo i Aade e o Leamy s Gl Gl Alee b | p Glaad) cali v
Glal Lo a5 ) < hlay) b ik
e okl ALE S oS Bhaie @iy Baaae 058 ) e a0 Y A S a g

;) (S 8 Cangll s Al s Allu s Ayl o A8 Jlea) (S

Al A
A\ 4 A\ 4
64 544 4 || 34 208 || 14
Y | l \4 A\ 4 A\ 4 A\ 4 A\ 4
EAY-Y EAY-Y S AY- S LYY G LY- S LYY Y- S LV S N7 S LY. S LYY

EAY-Y

- Canglly ey Wl g5 (e A e sy (11) o JS
o) Jdatl dlee: ) kel

itlua 8 cad U8 Adaiadl Ao Al ol el ) Jdadl) dle qu
laal yaai >y dalaslh o Aplay) A gast e e luy JSG dadl uy)

Ay slad) Ll iy 0t dalaial



Lonsl ) 5 J15 T ) Jhser I S |

Jeladig Al 50 (3 Jiad ol ) dalaill dgleny cladaiall o8 e ] Cangll
DLRY) Al ey Lary iy sl Aadiiadl e 8 deuladly 5 55al Jal gl
el il

A 8 e Y ¢ i) Tkt Llee (5 i) Jail Al 2l
oLl 38 iy shalaally Clapgdll jladind (e Lha s Auacdl ) 3)0Y) dolec 5 dlanl)
aad gl g saaal)l padl gass )

8 Aing s dad il Al jpriall Qs ol ) Qe e st LS
53 suiall Apagl i) CilaaY) Siay Lay <l priall 038 ae Jalxill LISAY)

el odgn il <l a5 ccilalaiall e s sasm s s il Adnd il
el b e ol 4l lgle s cladaial) mlad 3 age 50 4l

Cieals saniall YN 5 Sl cilaliiadl Gued] A (G L e Tash
L ciladaiall el Jalas cona @y 05891 cpiall 3 Lellae] i b Lugale | g
a5 oaa 2 A il pe S e g0 Cian f Ledlee i 3 Gany

sl Gl yiy) Adadll IS aa] Alid) D30 e ol ) ddatl e

B 3 gy el sy Al Bl Ceally sl cula el

41u4‘o§qé“¢;f‘uuhml

¢ 2001 ¢ Guaddl C.Mm ¢ Olae ¢ clleall QM‘)M‘J'&J‘J) ¢ omldl Gualslll @)ﬂ\ CA;AS\ 2
60
’. P. Wright,.,& M Kroll,.,& J. Parnell ,Op, Cit , P.23.



Lonsl ) 51y o 5 Jhse I S |

Aamgie Al 50 iy ¢ gl 5 el yaanl Aalaial A5 48 e Bglee a5 a8
bl a5 A Lt ) G gall Le gum o | sus 1065 Afid) il

b owsl A dy Aapl ady leads Raliially cillead B olsill s 4
leailad mues Aakiial LeDIA (o Jlad il Gleall Gl ¢ ed a6 Le e Lalaasi 5 S
Cllenl 213wl LY Gleadl 038 i3 LS ADLa) b dua AN i 4a s il
. Lalaid)

o) Goags Gl ALulaal s &8aSal Jalsal e de sene 4F Slo Wal Caas
A iy ¢ Raliiall Jifiny clalad 8 5 fisal) il pial s Josall Jidats dd o
in Al g Al A U e dgdelal) 5 Al LEEle 5 ¢ il sda el Ll
. o il 5 Y Al gl 5 a5 Cinaall 55 A ealic dakiiall e

Ay 8 5al 40 T2 Com Bndl ) 500 Alee a ) QT o ) L
A<t Lo Al a8 g Alinall 5 AMaT) (il 5 lapngill 300 aaa 1 i g 5 (e daliial
A a5 8 il e e deaiall

Gl 48 e 4l aay Decialy Gl el saseidl iy el 4 Jabid) o

o il 3,8 e 5 isall gl s ey Chaall s 558l (il s oyl Aakaial

147 uaco)s.ﬁéguc;)ncw\‘;\uy‘ﬁ)\dy‘ ¢ ‘;m)d\ ol Jlaa ¢ Lyl g_uL11
?. Jauck, L R.&Glueck,w, starategic Management and Business policy ,5™ Edition, New
York: McGraw-Hill Inc., 1989, P&5.
3 Mintzberg , H.,& Quinn, J.B., The Strategy Process : Concepts, Contexts and Cases ,
2nd.Ed., New Jersey, PP(60-61).
* . Robson, W., "Strategic Management & Information System : An Integrated Approach",
London: Pitman Publishing, 1994, P25.



Lndd ) 8 Iy Tonsd Sl Jasas S S

2253 A Agleadl 5y gl i Al lacas Al Qs ady Jlglle ) L) seas

GO dsa g ade oy AlS gl ) e Wil jas s Al Gaslly clalasy)
et Al ey 5 (el i) Jaladl) (g 4
da )l Al - A Gl e Bae Al O il ) ) Judadll ey
O s pmnd) YT PIAIA) L) o @ Ul Ay )o_alid) La JAl A5l ¢ 5 dlall e
By daalig dde Ao a Ly ) ad e aselsl Ve Lo sl ba
o3y Alali 3 g0n g Aygmaall e ad o il g CUSD (e el gy s ¢ Aa)
COWE ISP R POV PR Y. L WENE PRV AENERUPES Y Y| PP JRCH AN
P ARl o) s e S
t dpa Al Dll e ) Jilasl 2 Y
DAY s lal A Qe e il A slte cila s cladaid) (o g

Ll ) el el ¢ el Jane Jie dpbaii¥) Jal g2l -1

- Ll clalatV) s Gl eVl adlille adll Jie Lo laiaV) Jo s2ll =2

5ol clalad) 5 Al 285N 5 S gail) Jana Jie A jaall Jal sall =3

o il glaal) dalal g 48 paall g AgEl il Jie A g KN Jal sall —4

Aae Sall )il g Al Cilalaiyly il il e i sildl) Aulundl J sall =5

' Certo, S.C.& Peter, J.P, ., Strategic Management :Concepts and Application,2nd .Ed.,
New York :Random House, Inc.,1998, PP( 15-16).

2 Ibid., P31

* P.Wright,M. Kroll &J.Parnell, Op , Cit , P23.



Langl ) 3 15 ndd b Jaae J 0 Il |

claey) s el Jie dwdladly ddall Ja el =7
ced sl sl sl gl cle NI

el se s fa AN Bl ke gy Y (S

Aalal) dalaial) day

S Al

Lagil i s ualal) y alal) @il (0 ADall prain gy (12) o8y JSI
DA @l el ) Jilatl) Ll

A al sl e A5l o3 aled lalaid) g

Lishiy 4 Al gl g ddalull oty Jeall Jls maa g S dus Sl adanil) —1
c s i 5 Jlay!

lede Cpallal a8y Ldloal 5 dalaial) Al ) St g Apedanil) AalEY -2

Cdaaliy) 5 Al Jal sl 5 3 ) sall =3

Lﬁ)ﬁd\d‘)\}d\—‘t



Lo )5 Gand S Jirar S S

Jaelia (s Al sy datdl L)) Jalsall 38 mnl) aniy g

/ Apadanil) )

/ il 3l 5 ) sacLuaall al)
/ S (el

Support
<l yidall activities
4,y cileasl)

el
Cllaxd)

Cilaaall

(e )| s ) AdazsY)
Primary activities

Al clalaey)

S ISk ) saeLaall 5 A Sl Al (o ADAR) gy (13) o8 S
source : M.<E.«< Porter« " The Competitive Advantage Of Nations'« Op. Cit.c P.242.

L)y ot AuY) il gall aaat) At ) delua s Gl Cudladl)
P (LDl Al i)

& ol ) Gl el ety cpad s lalaiall Aagl iyl Cilaal) aal asl o
derdl e (3 ) )iVl 5 dga (e Al Sl LA G sl @l dlgy Jad (Al 434
Alee o) I ol ) sl apat Ailee 8 aaY) eV Qe days ¢ AT dea e
cadlly il e Camiall 38l Ll Gaddi debiiall dpa jlall s dalal Al Jidas
oY) Casall paat Adeal sl () secmall Aliay il AT Cuila e gl

aaas ( Davide Hunger« Johnson and ScholecThompson) (x JS 5 3

Gt i) a0y Adee o goasa JSE ig ekl AU sl ) Gl

(1997 ¢ Guad e Aiat 5l ¢ cilandll y Jlact) b 8 Lal a5 3y ¢ s sade !
.(58-55 )a L




Lonsl ) 5 Iy T 5l Jhse I S |

Aaglall (S 81 ye 2ny LS cpag) ) A0 S danl) o deluall 8 el g AaaDU)
a1 s oY) ddee i Sy pualic oy dgdelinl 5 4l

o clalaial) o) 3 clalaiall Z8lS) daga Aylee o) i) (el aad dilee aa
Al A5, wasd s Dl )y Wl dagall s Gl o Al sl Alee
Gl s Camally 3l Ll el oad ) Jdaall o S ey Yl
Jay pre Jh b Lelat) il g Ledlaal s Ll & kil sale) ) Tali sy ¢ gl
o i) G sl g L A sl

Jaladig A 50 ¢l jal Bos i o (35 labaial) alire (5815 e dlae el LS
paas ke g 1Y Lethilee 5 gilatdl il ol 5 Lellae] Jlae Lol saa i il ol
At ) 5 oY) Jal e (e s e de G Y A€l Dlee gl Y sl

b Al sl ey ol i) G el aaad eBldat aal Ol ay o T Lad

C Al Caeaall o5 g8l ol a3~

A )l Slaagill s e il mua -

(SWOT)Jilat 2 sgie = —

s Al Caazall 43 8 Jalss Jodasi oY

S dand) e JS agad Al g Aadaiall 85 8 i) o L) Gany b 251

Jezll Jlad) 8 aguidig 358l jpalic ) a0 sam il dadaiall aad Al (ailiadl)

el (B Jha ‘3‘)..41:.4]\ L@ﬁL}L\c 4L@L‘)A swm :M\JLY\ 3)\.)?\_ c‘?_'\guﬂ\ (e Cm .1
263 L= <1999 (o N



Al ) 5N dnd 5l Jaser IS il |

e Aaliiall (K ) i)y el I peE ay o Tlle b b lea

b Aabial acl Al Gl sl Jan LS cadany Wiad) i s

cJlee ) Jlae 3 i Al clabiiall (e 0xe e (35600

ey Ay yayYls Lpedanl) seli€lly A0 o sal AeDle ol il Jian
Lol il s B mams 13 oy Jomdl Ll Aaliial) Dbl 5 g 1Y) e 558005 L o i)
Zi i (550 o185 e AS Jidia gy jliie s D 5 J5a)

il g Ll i) aumy e 5,0l e dadiid) Jasd ) Als) ggd Camaall-2

i e e L st 5 Aaliial) SIS o S el e g ) L

G 3 oseeall Apls Aadl 248 8 Adaial) Jals Gllaes o f Al clabiie g

S L Gpual @led aly ol Y Lnis Jla & dadiial) sy Gl 5 )

Algalle ) s

il S ey g fY) As gl zamy ade b el Lls i
SN Bardl & Galtip ¢y shaill 5 Canll el B (Blaa) 5 Ayl 5 dallall 2 ) sal) Cariia
20800 clleall DR g A fiuY) At b JSLie

OS5 Lealaaly Lt Calide ciladaiall aaen (38 gie Caaiall g 5l ualic
Juel el o ol Syl 5l aes Coall g 5 8 e jo 3 Lgiy DAY

L Gladaial) ety

[(266-264) o a ¢ el ga el s, |
2 A Thompson ,.& A. Strickland , Op , Cit, , P92.
3 Certo ,& Peter , " Strategic Management", Op ,Cit., P 40.
4 .A.Thompson & A.Strickland, Op ,Cit., P93.



gl ) 5 I A 5 Jane: ) Sadll |

: L) gl y e il Jias s Ll

Badae dyie ) B iyg Gare e (B debiiddly dlaaddl ol a2 el L
pie oo Ay ) ) Lgdaal 3at 8 Cag el (Pl e Labiial) (S
O3 Aalaidl) 8 gay Al ) Jay ) (gondell aodaien V5 ool i) (ol sl yaat B
skl s el Bat 3 Lgieal 5 Leie B La jldind sl waaty a dl) g e
LS il 3500 BT ol 30l a2 S L) ) o3 (5S¢ Aalaiall
- bl 5 Adlad) dadaial) g la gl 8 Gawad CHlaaY Al sal) Cag Dl de sana (anal

o dalls e Gl e galiiy o ey (il lis Y daaldl) cilabaid)
e 5ol apdaat s \Gila

Gl 3Dl i sall w36 3wl S clandy Joaally il Jiasi
TCURCSPAP O Y - Pk J [R5 B R v O R P R WO W
asSall pe clabiidl g Galal) g Uil ae 390 a0 5 A e 0 0 ) se oldai

S 1ha e Goed ciliaa Lo 13 35 aldinall Gaa) U8 3355 ¢ clapagdl .2
) Leabiad 3 Sy ) pall s gl de sane Ay Cdaliiall Ll |
53 8eliS e cilangil oda 55 Legle 5yl it ¥ (s 6 Lgme Jalaill s

Al et aa JAS Y

' Certo, S.C.& Peter, J.P, OP, Cit , P40.

2 .A.Thompson &A. Strickland, Op ,Cit., P94.

> P.Dobson and K.Starkey, "The Strategic Management", Oxford : Blackwell Publisher,
1993, PP(44-46).

* A.Thompson & A. Strickland, Op.Cit., PP(98-99).



Lo ) 5 I Ganl S Jirar S S

Gty Lgdlaal (3as o dabiidll 5,8 e aa3 ) Al L) Gl 2

il o1l e (3iaT (3ped A Aadaiall Ay 8 el sl Ll LS el 83 e
Audlia lagras 2aa Gpadlic Jsdos dasSall bas 30h) (8 Clangll Judi
Al L gV (b goaal Ll 5 ectlag il 5 ol il 5 nasSall Cililand) bl
al Al Al @ A o] S 5 daalal) il SHsall 5 (gabea®Y1 3 oS0 5 elaiall

Ahalaall 4l jranall il sl
el Al 3 aall Badats dabiial dpdla A Ladjdey 5% Y Clanglly (adl
Jand) (e Aadaiall Al i 2 Y g ¢ Camaall 55 il jualic ae il Gl 8 o s L

- gl s g Bl iy ga bl Galidl e

o) Qi e (il sa gy Ul UK

A0a0al 25 1

A 4

[ Canall Lolay ] [ 5 gall Jalsy

Sulasl 4 g

[ Cla gl ] [ o —ill

‘ ‘
Al 25,0
(SWOT)dd siuan Jias slaf (1 14) 48, JS2Y




Lonsl ) 515 T ) Janer I S |

{(SWOT)id sias Jilas : Bl

il aaail o€ Lpaal (SWOT) el adl i)l didaill zisa Jiag
- gl y pa il g Canall 5 sl jualial Jilad e 4tenaiy b cilalaiall sl i)

58 e X SIS 5 Aalaiall ¢l 55 3 ) s AU ) il ) 0aT sa 4ke il
aalg ) Canzl Ll sy clanglll Agalges ga il aliiel a e ddaid
RERN

aal aal amyy ¢ gl y (il 5 Canall 55 8l jualic aaal aey Jdail) 138 L
g odny (oAl ool puY) (il gall s Al el AWy oAl psall @l Sa
(a5 5 8 JAgdalal Al yealie e (gl g ol )i Al A5 jualie

Al i) Jasall yanl Aadaiall Jalo (N o senl i) spadl Dl o cans
i’ o il 35 A e L jadl soaad) g Caacall 5 Sl il pany Al 5 dulalal
L ) i b gl

SV ) A el Aly) sela gealial) Gl el CDleld oo i
i PENLP IR

Al da g sl 1 Jlodly dadl i) 5 )aY1 a8 1 dae e Sl jidd -1
Phaiad 3305 ) Ly Las 5508 558 Jalis LU I Al dalaiad) ol dalie o b

. il o3

60 La ¢ o)SJLB.\uc;)A ¢ Glaadlly d\.«c‘ﬂ‘ &U:é@iﬁi\)h?\ 'BJ‘JY\ caad J_._\u"é.\gL:;.1



gl ) 51 5 Al 5l S J 1 il |

L€ Aplie G il 58 Jla (b Al i) 5Y) Lalaiis ¢ Ayadle llsnil fiad —2

el daliad)l a @l leftind e ST

Cua gt o368 Ll aa g Ja A Aadaiall b Jlis5 038 5 1 dpeliy ciladd) il =3

O g ¢ LDl alaaty Sl L 5 gl Lol JLeind 5 e Rt i) 50y a5

ardan Lals (e ilagl i) HLaal DA e laagill s g laall 5 cuanill 4a g5 i )

Slasgd Welilae a3 G ) 5 oY) Ly

o gl aaali o b gl Lol

AL gl i —4

Glangl e Sl Us Lad) fay) Jgas 13 ¢ LA Caeca Lliy de A

(SWOT)a sias Jilad e sadinall il i) zisai : (05) iy Jsaal

azall Lalas

3 58l Lalas

Tan A 1) ps
AANal Al ol

oSl Carall alsy dallas
Al (e @l L e

(ke Al 5 )

Jal e s all Lalas Pl
dalidl o i)l
(CEPPES RN [PLv))

Al

L Zosaal g Aallaa
Sl Jal (e Canal
<l

(AL Al i)

0,8l 3 5dl) Lalds oladnind
gl 3as (e

(Reess nd )

Sl gl

o) e gpad sl Al o) aal e ) ) LeaY) Al ag

25 ae andy Layg Lgdlaal g Aadaiall Al ) g aedlm Al 5 Qo Gl (e dgagl i)



gl ) 5 I A 5] Jane: ) Sadll |

s sl S5 Ja dul Ll Al ey 35 Al S I 0 O

didl sleiel & aela ) Jelgadl (e e genal Wy ol clli oy sl o
Tl €Y ol )
et i) Jianll Jlae 8 Lealadind oSy A5 g3l 5 oY) (e aaall clllin
Jelat 8 Aadaiall z3laill g 530 028 aelidy ¢ o iuY) LAY dlee Lealiag Al
Jue) Cany 6 sise 5 dalaiall KN 5 sl o Al y Al LelleeY LA
Pl ) dal wsd e 2ol LS ¢ Al )
oda and 1A ¢ Jlee¥Y) dll iy cladaiadl Jleel Jidas e <o) oda S 5
aliea ity ¢ ( Portfolio Analysis Approaches) JueY) ilaisa Jilad z ol & 53
el Gl Ge %50 e S G ) Al ) 3 aY) Bl Hall gl
el lasl s el ) ol lean® die JleeY) ddaine Jilad il adied Ayl
- cnlial gl iy
3l L le et Jlee¥) aina Qs z 3l ST e
. (Boston Consulting Group- BCG)4, Liiwy) (o 51 de gana zd gad =1
(GE)ad shnny oo La ol & 50 ) yia 4S80 (g 3iSLe 48 shonn 73 ga3 =2
Gall il llam Cum gl Canal o o i) HLEAY) Al 2

e o) s Al 5 Al Lllae lal Jilas ) 2 lad 3 ool o) 51 bl g

' Wheelen ,T.L., & Hunger , J.D., Strategic Management & Business Policy 6th.Ed.New
Jersey : Prentice —Hall , 2000, PP( 114-115).

? Jauch,L., &.Glueck, W, Op. Cit , P.236.
3 Wheelen, T.L., Hunger ,J.D, Op, Cit, PP(149-152).



Lonsl ) 515 o ) Jhser I S |

s Alarll ool e aamy Alanul @lldg 58 giall JHagl sy el sl A8S

iniaall Jolad iy Clisiiadl aal ey (Jlel) dhiae Jilad zila Lgle (3l
b IS s e G jlaial)
:(BCG) 4 )Liauw) Glaw g de gana 73 galt L)

Gl My ol ) ) A Aas) & dlexiod) 5 A gl z3lall aal (e ey
3 A stiae o z3salll 138 ading s cclaiiall o g sana 5z Jlee ) Claa gy
o Asiadl adt g (Gondl (B saill Jaeay Goull (B Aabiid) dias tlea ey
e bl aadll : g Geadl B Aedl il amy S WA dxy

Ay s SN 5 ) ) IS e slal) 5l calein)

i e+ alezaV) a5le (1 el ol (2)
a3 Jane ! *
5 Jlec V! .
gﬂ:«_;@\ Ol IS (4 o b5 a0 (3
S Dog Cash Cow
oadiie — L)l (3 guall Fmn et

BCG) 2y L) (pan g ac sana 73 gad 3(15) o8 5 JS
215 g% co)S.S B &> ‘L_.Q)\Aj\ ik :J.Jm.d\

Leie IS s WA sl 05y Dl (s 53 e s 3 sal] el JSE) (DA (40

sl 4 sall Jare 5 dendd) f il A8 e

Laa) ) caads — i~k Agalall ) (AAED AN 5y D au) s laY) cCalell Ao
(217-214) La ¢( 2001-2000 i Husy!



Lonsl ) 51y T 5l Jhser I S |

oo L Lle caiipe pa Jine 5 Aumidia Afpu duas Qi aleiind) Ldke .1

Al se papadd o adey Wl pdiul g @sall A saaall adull dmiay o
o il Cua daal 5 e Dl dad) )y deple llal (Blal Al
alinall Al g Aol oy yhall
gl iaY) aiey e sai Jaraes Aadiye A g duas QM8 sadalul) sl 2
& se GIAT el pal Mad 1) et Aadaiall 5 ol el psil) o AL
Ol s e aaa Cpdlia J 530
Aalaiall Koy Ala jo A (B sad Jira s Aadlpe 4 g dias caslal) 380 L3
GBS A das el L@l JLE aas o Lahals Ll DA o
Agiay 5y JshY AS,EN Jalall gl Gl aghen b Al Al iyl
phza Jlai die (paitie gei Jieey ddpaa ddsu das 1) el Q) 4
adle 5 cCamall il o S pe s Al ) oda 8 Ll (e ciladaial
Le J<a 0 dladsl) (omey Giday GELSY) & LD dagl muy) o
(GE ) &b 5l ) yia 4 581 (5 3SLa 4d giima 3 gad ¢ Ludd
Zisa A ek ) Gl Lls ol Gl 1o ol i< J i AS 8 sk

Ll 58 J5¥) t ol o paiel) o 23 sall 138 a5 A L) Gl g A sana



Lndd ) 5 Iy Tonsd bl Jasas S S

s gise sk ok Jil J<all; deluall Ll da0 Sl Jledl s

REN|

(GE) (s JecY) 4815 :(06) a3 Jsaa

st S Jles1 5 3
S5 Loy 2
Oyl 0950 (W\MW cﬁjﬁ
. 3
056 ) Oyl Loy |
. 3
ijfy\fw O)J.wl:'- O)J.wb'- udw

Lt (ege Opila oz sadll 108 adiag

Pty D pdise bac aladiuly lanaat oy g cdaliial 5 48 A
5ol (il g cdaliil) Clatiie 8 Apans sall An ) (3sndl 3 Lol gl saa o)) ol A
ciabiadl 4l @l leall cdpabiy) A8l aladind da 0 opdlial) ge 4 laally 52 sial
raic JS Gl Al da o (i 10 I T e da o 4l sl s S
Comdlial pe 43 5laally Aalaially Lalall 5l Jioy pui e Jsanl) Ly

dAl) palially aai g tdeliall dpdla da v o



Ggndl ) 531 5 a5 Jane: ) Joaill |

e\dal.u\ 3..;)3 cAdliaddl )SJAS} AL A.AJJ «Jalial) ‘éﬁ W}‘J\ 4.;_)3 cé}uﬂ\ e

Aadls dann waad oSe Al i ooalsSl Ll ds oy dalid) )

Jelual)

e liall ddls s il 5 8 (e IS s 3 sy ) Jsaad

Zeliall Aila y JL& 5.8 (pe IS b A5k 3(07) 4 Jsaal

B > aeedd) = a3l > 1,240 4> s sl
isliall 4yl (10-1y ezl ~1y 4l
(10
90 10 9 B sl B )
18 9 2 Lled 3wl i s
27 3 9 bl s
30 10 3 Bl szl >
63 9 7 o SES pldl d
228 § 2
90 10 9 3 gl 3 Rolail) A2
18 9 2 Aol Slas (3 45l s
63 7 9 ialad) (38530 OOl g
30 10 3 )l pliszal i
63 9 7 L 2l oLl
264 f s
o 184-120 4> 249-170 i 515 250 spusand) LAl

() e 120 e o

269u4coﬁdémc;fsjjmwclhaﬁ)d\m‘)m‘




Ayngl ) 55 Bynd ] Jases J Y i |

soaY) o2 A Al g el ) Jaad) aaaty SLal olef Jgaally AlauL
Jiaall Jsaall & (Reliall dpils —Jleel) 5 48) gl o ol Pl ge ellyg
gl S el i) Al 3A 5 6 Sk dd shadl
48 siimn 73 g Lia ) canliall el AAY e 5 oY) aelis 5 Al z3laisae aa g WS
gl JLs z 3 sas ((Hofer) i ga

Aglery Al 55 SWOT 4 stme ¢l o) il (o sall aani Gilany oL@l A (g
Al i) ol (alise Joa Aol 5 45 ) debiiall (ol 850 ol ) Gl sall ppaas
GO Al e o clad A e elu) Adiidl clgiee calisd
N TN P PP PN [ K SO P N S IO
Gaa) i) 345 2 o ) callad)

Alary aladll 5 dpa jladl 5 dplalall 8l Jal ol ) ) Jidadll dulesy QLA 2ey
sle Gty cad N el dlee by AUl Als ) b dal muy) delual
S s otad) Al ALY Jial) dea g ddled) dsl) el e Al
Glllad aead Al Glaludl s bl oliyy caulial adanll JSel) il
I dadaia) cailds g

s pand) Lenmay pe Adad sial) Adadal) e Abudes il o Lk pad (Sa LS

A:Jm‘ _)-nALud\ A.E.m.&.\ PXYY dml\j LAJ\{.’\;\ ?3 c_s:‘“ 4'.3;. “,",\J_,u}]\ ol ,” - Uﬁjs-‘ e

.280 uaco)s.:d.\uc;)n “_,,.:\S)X\ )\}P.L\Sl



Lonl 5 3 Y a0 s J A1 0 |

Bl ol sal@ll ool ) cclasleal) Al cipadanl) clubiad) ¢ akanl)l S

A ) agil) g Jadadil) aUsi e Uaty) aUai ooy sl

oo ke ot Y dnl ddee o JA) oSar Gl cpi el DA e
Aol ) aoas Jal e dalaial) Lengani syl A clladll g culaliill (e de sane
L el aYl s il a5 Al el sl DA o 2 xim g 5 Al
(Consulting Firm Mckinsy and 4Lyl o 3€k de saae Cwedd N
Gkt el e P jualial) Gaaly 3l 5 (S7) I Ale il L sal Company)

AU JSEN (8 e ga LS Al Yl

plaill
Systéme

Skills

o> i) adal (5 3 3503 1(16) Qi JSE
307u4ce‘)530u@)4c£§)‘9ﬂ\%\:|)5‘))m‘

Al paliall ey (g2 5 o) i) 285 (6 HSle d gad e S JSE) g

293u4co)5.:d.\ucA)AeL5)J.ﬂ\vﬂleL})S)l



Lndd ) 8 Iy Tonsd Sl Jasas S S

Aaliiall DA (e Gingd i Sl jladl (e ALolSa Ge gana & cdgadl i) .1

Leall ) Gainty Ledlae oLl g ) s a5 Ledlaal (3 )

il siase Calide A algall g JleeY) Calid s dpadanill el e a1 S 2
da s pamadill Cua (e dBal) g Lo jill g JalSally adi Al cdadaiall 4, )0y
il gl Calida o Ggaliil

e e e Aaal) QK Qe Jal ey ol Galise e cdaady) L3
LN Akl g Leolllad saa s o) siall colesleall dadal 5 cdpadasil) il sl
cJland) anii g oAV Ll 1385 i) 5 8 sall

Lo (e 4 Sall Lgilea o alida g dalaiall A4uld e yuagy Y] daai 4
DSzl oAn el A A el Say oSl Gl e
g eaal) e & (P

LY gl e b debiidll daly oslaall () gak sal) Calgy 23y plaY) Al .5
i g F oy ) i sd) il gy 3 JSG s o lele s
cilall L)y e jleall L dudl clical sl Gady Lad Gl Leal cplalal)
a5l ) el Jal e ellig 318 sanal)

Jrandl Lelias ) Gag Al Sla gelall g clallail) Calina oo 248 jka)) .l .6
Wy dag oo Lt B oSy gl alaee dag s 058 Y S (ol
Colaall Giay Lo cila gedall oda 4 g Jslas o oY) ey e <&



gl ) 5 I A 5] Jane: ) Sadll |

aSa s QA Jaeadl g8 ) el ) ¢ sena 1 jled) 7

&SI 5 il glaall ygad A (e Slld g cAgllad 5 30U IS5 aa ) s 6l (g
-l ALE e 3 jpe 5 Al 3508 dakiiall Ji gy e a5 ol 5l Joaa i o8
G Gl a s Aadaiall o jal e 3 55 ol ) danll 8 Cuagl 1ig
Jiatis el 3 )3Y) L s of amg ) Adadil) (e Ao same il LY dlgus Alee
Cum el 3] LDl el all 5 il g llladl el 5 4 il CilaaY) paas b
Cliia) s Aliadl ga il aie) o 58 Leie ey dadl bl aal) 34
@5 Y A Al sand dchiall Gl Anlul)l As el ae Lo jliad (ol
)3 e clilee 5 bl ey 4 ol 2aull o Gua 2l #lad 55l
Agled el ey iy a5 Adladl) 5 5e ) e
Y Aakiall &e 5 ) Y Jsaslloans (4G Y 2l of V) b e pe g
V) Ranl el s A5 ¢t i) il Als e A s AT As e i
oo gty Aabaiall Zlad o 3 clgagaany il jaiy) Calins) Jal e danll Al
G GBIt Y 5 cleme Alalaiall il HLYI 4885 edlae lia ) 5 Ledlaal ) Ll sea s Dla
b aladl) aal e elaY) ey Cus (g lan A 610V G g Lge s DA e V]
el A s ad el 4y sy o a1y o sSaadl e KD bl il
Leg sl o Lehaat ) dalaial)

Gyad) ) 48,0 ¢ Ludall Callad)

: Letisan] 5 gl i) A8 )0 o ggia: Y



Land) ) 51 Tand ] S ) S

Radio e a5 oY) Jaall (a Hnn Ala e i ) A Al e IS

ey Glatis ¢ adl i) Gkl g SSED (e e 22l Andl ) 5 JAY) aliad
RS PN FORLAD PN Lt

o S A aal ) ALl st et A el @l L e Ll
iail) AiSae CalaaY1 (S5 A1 13 mladyy Lelle 5 Ldlaal (3an Aadaiad) ciliagl il 4Dl
5% Guend Jal e ladudn g dadaid) ciladl i) (oSS sale) (e eVl L b LS
Aedlaal ey A

Goatl ) 5031 Jleel auii g 48 ja g ) Aadaial) B, (e ald 5 s
L) Alee iy Tl Japladill Guas () S (Bt aniay ISy Jont Ll (e ST
Al ) el & A Gunl) pand s Al B el Al ) 5 a3 Lea g
Juee¥) i (i Glaal apaail) Jedl) ol ja) 5 Al sial) ae Aladll bl A5 Jae clgle
Pl bladal) il sl 385

@A) Al (530 anily agald e o paall aeliy 3 HUaill Gy Lo puadll (Says
alaial 5 Aie ) zlas Al danl eVl sy paad Ldlaal Gian 3 dadaidl o ) gl
2385 e eIV Gy AL ki e S G da gy JelSie meie g La s ¢ 2L
ey ol Y5 ) pe A e S N 8 able me iy el 138 B g Haa) i)

Sl 28 Tee ca o a o1V Lleal |y 360 dlee b ofiald) (may s 1

".Certo s ¢, and P.Peter, Op .Cit., P139.
2 Fred David, , strategic management , concept, cases 10/ed. By Pearson Education,
2005.P302.

220u4co)5.3émc;).qcﬁu;“ uu;cmg
*. R.Simons, " Performance Management and Control System for Implementing Strategy:
Text and Cases", New Jersey: MC Graw Hill Inc.,1999, PP( 301-305).



Lonsl ) 5 Iy T 5l Jhse I S |

iy Aol i) Aelaa  Lan (et Gl je Al ) 5 0Y) dal e o el

) e e il g ) dlee oty ¢ A i)

Aadaiall ddadd g pmaall DA (e il A Aleadl o SIS Al ) 348
Lo 13 ooV (ppantl Tmmaill Clel a1 Ma 5 elaY) Aileliy 50U (g0 apil Wil
el dle il jagy oS

) A sualiall (e de sene Led AS0alinn 4y ga dolee At i) 4 18 g

DRy g s s all e
2wl g ooV el o Jea dila b jliae) 1
e Culd ) Qa5 it bia s liad) SuY) asd -2
» Adagiuall 2l S gie (385 L jon (e 25l dilee jand -3
A lhhis s le Giladl Joas 13 dnaeatil) clel oY) dad —4

3 AaaY) o An o (s Lein Zalal) ualiall e 3y ginal) Flenll o3 o6 13y
G bl A ey ekl ey Aelaall g Bl o BRI (530 s L)
5 e 5 gems Lol jind Jiaad (e Al jiuY) 5aY) oSa Allad s s Aalisal o)
Aga e A Clasinall s Ol il Llaial) 5 dga (e deluall 5 sl o &3 Al Saay
ol inY) ) dlee Tyl il 55 2S5 1345 (5 A

) dale e oo AnSel L3l ol A muYl AN a3

) el WS« Zmmaall JSAIL Jaxd Jaladl a3 cilS 13 Le daady duadl i)

6 .John R. Schermerhorn, "Management", 7th. Ed. New York: John Wiley and Sons,
Inc.2002, P205.
1 ..Certo and P.Peter, Op .Cit., P139.



Al ) 5N dnd 5l Jaser IS il |

Jiai oy sgenll Alaia¥l 5 Cuaaill 5 3asall s 3. lSD Ban A aal) dagl i)

Vondlsd) U sl Ay 91 L)
538K 5 ) oy Caaddiind 38 AS i) o)) sall O (o (e SEIL AE ) Aulee SIS mansi

54 T inY) AN ddee (e sl o LS ¢ AS il calaal) sy Alad A8k
Gings Ll il aluladt 25 Lo ge Gy o100 Aed i (pa o0lad 5 Lo of e (3
e lgray & lad) ) o e oS Gy clgdlaal 5 dadaial) Al Ay,
13 o) 5 Aabial) Al Ay Gaiad b Al o 0S8 el 8 Adail 8 Jadl 5 duawl
P AVl sall ok of & Y sl
cAabaiall Cilaal A ae Bpadl ) alaal 8 GLLEY) da 0 apii— 1
& Jsasll Aadaiall b addasind 5 o3 adl Y] Jidatl 53 ga Ay oy =2
Aabiid) il i)
LD Ol i) Gaabiaa g il sina apdi =3
o 288 i ge Leiliadl) i aa g Ao dedatall 3 )08 4 —4
c Aadaiall b clad) Sy Hasiul ) e (e diaiall il sy -5

oY) cllee (Al dad pul) AN Ade @laill ae pual La
Lol 5 doadl) Auy) deliay Gt A8l 3N D) Lladl leas Leulai s daadi) Syl
lexS At pu) AU 2las el Ty gty UL Bl dualall 5 2auilly Sl
A Y1 5 aY) Jal e paead da Pl

O Adas s Alas dpacdl ) AN 8 05 oAl Gfialld) Hhai dea s ae 38 2

Alia) Clasial Zaa) e Ala o A ¢ 5aied) @il cOleliEl e



Al ) 51 dnd 5] Janer IS il |

A Jalally Gl Jatip Ldlaaly dabiid)l Ay Ay Jead i)y dual sl

byad iy o)) Gl julee aay JU LeS 38l e 55 il dpa jlal) 5 Ada)al)
Go 2 Y ssmdll oda dgay dla s e sl ulaally el ol ) 21
ol ) el
Gkl 5 dnil) 5 deluall 5 400 Jal sall Jalad Jass 680 4 ) e dalee 4408 ) 4 land
c A Aen (e L s LS o) i 5 Aen 00
dal e O Aapny AdlSie dolesS Ll iyl A8 ddae jeday Jul Jsal)

gy Gl i) il



Lo ) 5 I Ganl S Jirar S S

dalaially Aaldll Calaaly) g Al 1) iy )
Vision, Mission & Goals of the Firm

4lsl) ) Al iy dtlhua
Microenvironment Strategy Formulation

8,
dad) Aauy)

A

Strategic

Control

Lalaiall Ay ] A i
Environment LT T
Strategy Implementation

Gl 5 de gl il
Qualitative And Quantitative Results
Aoy LlaaS dpadd) G A8 mia gy 2 (17) B S
321 ‘_)4“’)5-5&:‘“&%)“‘@,5)}35‘%1:’)5). : yhadl

s (400 saly 460 ) ) sl o sadieall L) e duat) ) 48l Cabias
¢ baae gl e diey 3 Jshl el Wlasy ¢ das A sed ST Al syl 448 )
A0 Aadl ;) cllead) JUsiy dpe il edliall U ALYl ¢ A Gaplie adig

dadl) iy pemal)l cslad 13 L e S5 Bl BN oo B Ls sl



Lonsl ) 515 T ) Janer I S |

dLb.\j 2:;453\ u.n:\..ju-d\ ed;:u.uj Bh\j PR Jiay ‘s.m‘)j\ LA\JA} Laiaidl QLS})...AAJ\

- Jada adalal adassl)
1 A pandly 4031 sally A8 05 Al ) ALY 0 A a5 (S

253 pally 40815 Gl i) 80 o G g gy 2(08) iy Jpaad

L) 46 ) don) Y 45

BT ol e 0S5 Ldsle g b on ) sl | ST U] Ol g e e it S bisb o) sl

Dl 28 e

i8S @) Ls g BaS unldl)

bt 1> 58 Bolaill =yl y s oty 1573

B0 53 el e Gl L, emead) L) J)L%i‘.j&w\jwwww\

;A ) 5 IV il dianas a4 ,) ADle : Ll

1)l g Gud b by ssall ¢)3Y) i Y A ) A0 50 g
Aty A ) il sl caline o duadl slY) A el LS o dad ) D)
&y ¢ AT () (s e Ga b Lt i) AN Dl Lpaa) oS) ¢ Al i)
6 sine o Bl Yl b A O L jean s duad) ) 5 aY) il gly Ul
238 (e JS ()5 ¢ a5 sina o g dandil ) Jle) Slas g (5 gine e daliial)
Al i) A0 (s A sall B )5 pm S5 100 5 e iliial s A8 2 ling Dl siusal
cdle 5 a gl g3l 5 sl
P Al i) A e gl gl EDB e e ) Qo) peny S
Aladl il ) olat¥) e el Al gy r el ) 6 sl e 4650 -]

iy JalSal) 5 o i (s s (alaaY) 5 Al )l 5 A5 ,01) Aakaiall

Lball dan e 4,0 a0 A a0 SESH pgdl Jle Ao

cAe g sall 1A a3V Al s Dadl i)

.322u4co)55éguc;)4ctﬁ)}.ﬂ\uﬂﬂ=n\g)5).l



gl ) 51 5 Al 5l S J 1 il |

clllal e ddesl 460 Sa5 A ey adag) ged) e 46—
.&M\SML&‘J

Oa Vo Al ) Clsiae s e A Glee el o g gald) g8 LS
Lol ) G Vseay Juet) iy Tadl s 150 Laliiall LI L) )
Ay JY) sl Jo doagl a0y L) ) cldaial dals U Ih, ¢ dalel)
oL il pe B (5 el e Al A0 Yy A (6 sl e 3 oY) 4650
G 2335 Anl ) ) e mes () Al ) st paes dals )
s JS o ) s JS) ) ApaaY) LY

s Slhsiee Wile y A fuY)l AU Glhdiee maas JW Jsasdl
RPN IR

) ) 5oy il sianay Tl i) A0 ADAe Cyany 1(09)ad ) g2l

bl ALl Gl & sl

Lodaial) L;KJ\ e Y oY) e 26 ) Ll el 2 o)z

ol Yl Ladasdl allas e 3,5 ) JlasY Ol g dmsl ) s Y- S

M 6 s Lld e 4 )l i) 4ol 2y shb = Laad)

5l oS G A el 2 3e L jleas Ll Ay ) ks LS
ol i) o) Galie st i ) ) AN () G (Ll 4 sgde e

Jifienall (8 Aaliiall Aad 311 Zallad 5 30 Aadaiall 3 ) ga olasins) (520 ps o) j2all prans

162 (a0 83 o an po Al i) 5o ¢ Guallaill aeal !



gl ) 5 I A 5] Jane: ) Sadll |

Dy Ay ey 8 sacluall zilal) aal aaf o133 sl Gl z3gal e

aren DA o Ganliall 5 el 038 pamy 3 aebies duad) i) JleeD 4a a5 Al e
- A ) s Ao gl 5 LS il gl
JalSill lan) 5 Aabaiall elaly 3o 5 ) gy pLad¥) (o santl ) (g naall O 1 Le 13

G sean Liayssasall () el G eV Galias L e Al il sadl o
V) e iay A 1B 3 il Gl 23 saty Al ) A G ) SLS
P ]
: o)L LeBle 5 L sl o At ) 40,1 g ¢ B

I Ll labad LS Laki Glacal Latl fY) e Tl i) 380 Jeel S i
A g oy Yzl e ) S0 AUl sy s o dabiid) Cilaal Basy
Pl il Jeo oo clllaial) (e de gena
bl oY) a6 Al A il ) ) oY) Galie sl —1
il g Al a8 dasla o5 A Al ) el e 36 58 5 -2
- Al 5 Al Al 5 e slaall SUaill -3
Al el jaY) Mad e (Sl a3 jeaiall 4
c o AUl S Ui Ly, -5

:1‘éjtd\ sl e clllaiall o328 (Harrison and John) ja g

L) s ) Jal sal) apaas -1

'. J.S.Harrison and C.H.John, " Foundation in Strategic Management, Op.Cit., PP(132-133).



K ) 51 dgndl 5 Jiter IS il |

Al Jo sall dliall Guplia) aaai -2

-l el Cilita pe o laal) Jals 3

el 1 el el Qi e 385 o Aaatl Y1 AN WU e
A i sall oda e caila JSs aleilly gaill 5 e ool Qi cillee ceDleally ) sganl)
Jlael G das ) 555 i S5 Lo Naas ) Jleel Leale 58555 Gulia s el se e sana
O sial) Culll 23 gat 8 Alidial) 5 ol ) el )] Qi s dal i) 406 )
el

msall IV s Aaagl ) Al Aail) du e 3Y) g Sy
clilia) Ll il g5 <l ghadll e Ao sanar asfi O Y Allady 3l o Y
AL il 3l

Sle ofal e e Aedid) Lagl AlY) AU Gha sMa aee GE IS
P AU il e dlulide <l glad Baay bl 3 5 e

cAnldl onliall Hplaall aia gy 0 glhaall Jaall duale naa3—1

Al ) ae ddiae g edl) 15V (il -2

- onlid) 4y glatl) g Al Cel ey s -3

o oadli Lelal ey Zaadl i) AN @l sha o (o33 s Wright ) o 3

1 il

.362u4co)55éguc;)4ctﬁ)}.ﬂ\vﬂlan\g)sj.l



a5 5 Y1 Tl 5l Jaaet IS il |

Aliall ilesiall o pin b agie coslaall s i N5 syl dgm gill Zalal) (g0 st L1

ol A Ledaal g dadand) Al )
gl subedll a2

C el Wl L3

Ao smsal) uleally ladl) o)) A las 4

b Jasl e Gl s ubeal s £V G ae il aae Ala G dmgaa el ja) A L5
cpell Alls d cle) Y
4E ) @ sha aami 8 (Wheelen & Hunger)w K as jlay Lo ae 138 Géi
T A e e Ll
cadd GOgllaall e Leg alee cang Lo anaas L1
c el Ll yules puzy (2
c il o)) s L3
MYy g dlia oS 13 uladl s Jadl) oY) o G 530 and L4

atadl 35 n e )5 I (Hill & Jones)as jlay Lo guildl cpndsaill

b 2AY) @ gadll (385 Aaa) iyl A Al

' .Wheelen and Hunger, Op .Cit., P370.
?  Hill ,Charles W. and Jonson ,Gareth R., “ Strategic Management : An Integrated
Approach” ,4th Ed. , New York : Houghton Mifflin Company , 1998, PP(633-635).



Gyl ) 51 5 Al 5l S J 1 il |

s el and g pmy I ClaaYly uleall sl ) L1

Gl ) Jsad U s G dses Jead s AN Gl ala Gt L2
. Adagiual el
e gua gal) Cilaal L A oY) Gl e 45 lEe L3

c G Al ClaaY) 5 el i Ladie Gmanad el ya) Aail s bl L4
:1‘511;'\!\ il e Jal e EB (David) ledaaag W a0 s B
Ada)al 5 daa Al i) Ja gl 26 ghean sy Al dag) Ay bl daal e -1
- Lgie 5a sall e g Jlaa
o sall £V g -2
Al el Al A -3
Aen e dondl ) s A e AN (o Bl V) B 5 e (David) S el
Leie 5n pall O Ailaal) 5 At 5l Antl i) Jashadll Zaal ja 55 i 5 Cam (5 A
spm bl 2y o o g (Wright) ae Giy z okl 138 sasay (a id) as
e sthad)l maa o paadl sead daadl i) Ldlaal g ddaid) Al ) dshid) cilassal
VAR ENEN RPRVER TR\
St G Ll 48 ) &) a8 (Wright) 5 (David) ¢ S ol Jilaiig

! Fred David, Op .Cit., P307.



a5 5 Y1y Tl ] Jaaet J S il |

Pa o S eI aiy st 250 Ala ey Yieal duagd i) 53 s LS

slo ol Great A G ) aiia ) 2ladl sae lus daagl uY) deal e
Al el 6 gia 8 AdlR) dad) puY) G e

P el AR 3 AY) ALY & sl g gl (e 1

¢ oV o ol -1

¢ doai (J 2 0 2

¢ 2yl ) dear of ny a3

¢ gl ciaty el Bl Caaall 55l ualic o duadl ) A Ja



a3 Y15 dind ) et J 1 Sl

4o ) 2z

(e el iy o
.C&‘ Ly @

ARV

S

Al e
.J)\jl\ 3

G ) A8lo Gmgd) fo ) S a5l
3,6 I
NG
4
)
a
N
\43 E ENE i\\
K 3, hr .
3 NR 3] 3] e
A A y A y y A y
\ 4 Y A 4 Y Y Y

Al i) 5y i phad 73 e 3(18) 8, JS

35u4‘b)SJéMCAJA‘L_§A§}j(‘;M\m:Jm\




a5 5 Y1 Tl 5l Jaaet IS il |

P Juadll ADA

Eua Jlael s ) Jlae 8 dpaal) clallad aal e dad) ) slhias ey
Ganlid) Yl Calie b angs Al @& G e aY) b B 0K A
Jadl 8 zlais 7zl oo pllaadl 138 adis Lol 1ol ey ol pe s cdpelaiay)
aiall ) ks e plaall (3 jeaill Baiad ) Chagd Glilas 5 ks (e afiay Lal (5 Sl
ook 3 Lge! s RS cladaiall G5 Ay jSaad) @ el 5 &) peal) s o IS Al
el i) 5 Gl HlasaVl s Ay A Ll

S skl g Jlae 50y (I A Sl aslall (e Fanl i) o sede JUE) o) LS
el S5 Al Y B Y s sl S maser seh ) A A g IaY)
Lol Jids dga o Y @oSal ol LA e dsall) Aoyl delaly) sl
leall 2 yall 3ay Aad) ) 5 V) aad cJualall el s yld 8 4 S a5 A
ek el clgie Ll e Vg Led dle dalay g clelifinna s cluall o815 & pSaill
Gl sty ¢l g ) e gy Wma s (et (e LSy ¢Aad il Saall
(s A) Ulal 4 3lL g bl 5 lliially Coa 5 3y 8 dadbiall 5 il

D8 O s sense dey ol Al i) dany A0S el Al saadl) dudlidl Jl a8
LeiSa ) Bl 28kl Ll Jlie) e datd ) 331 Gusk oY) ciladaidl)
o JS sy e Sl @l dgae cplaaiall elia ) 5 Ledlaal Y Jpadl e
Aer Jexs 0 A5 5 CalaaY) 5 Al 5 35,0

Adadl) L il gine il ok oo el ) Ledgeay b Aadial) 2l sasty

Slo oy Y @l paal aal anl olaV) iy 4ie s caliad ) akad CalS Ley L lia g



gl ) 5 IV 5 Al 5l S J 1 il |

Sle 1 hse o el o)1 Al 5o lide L 31 S 1A conladl 5 43 saime & aSatl dalaiall

Tt i) 50U Aladl il



—

—

U Jead]

s 509 pale sbile o pudl) § 413 9 SILAL

N

_




Sy ale ki e yudl 3 5 3akal: G M‘]

I

ot ol G e 5 m L lale (5 om Ruelaia) alai e 3 ke ) cilelaia

gy ae a2l o Ly e ading laeliy s daliiall sba o LS cpaiiing ) slaiiy sal
Dkl A lee e e w0 aR s e sl) Jal e L Y cilalaiall
Al Lo Lem i S gl 5 il ae Jeli of Lo cany Ll 5 e
56 i ga e el KU axe g Rga o el 5 LG aad S g cadd s
Oy cdan i g dadads (g0 G0 Adeay Gl e Lag 3 W adl Gl Ui 3 peaial) il
a5 A dga e Y g Legan 51y Ledania aulains daliia g dabade dalec (4

A aalll mm}cj\ O 4..1)\3}[\ Glalaal) GA [EPYEN YN «._udﬁj C&J\Jy\j ala \;); 3alal)

b giaal 333 5 @l 1 5 eamlil L 53 oY) dleadl ) sa 50LEN S, cALaldl
i )ty i g st e 5 A 038 026 Lal cCaal) puael) 3 clabiidl

il s g lae 5 Laaied g Apelanil) COIEN o g cala (il g N el

Laled) 4 sl 6 Lain ool alaidll o3 a6 ol Jasiad sa ccilalaiall i galdll gl
sl ¢ 23 e I Lgab a5 S VA SIS o Al il il graa g
D oo 188 gy el 2las ol Gl siel IS elldg alal ) i el el
sl (o Adllse 90 Jsill Sy ln (e - (Alantiasad) a1 g < a1 5 (ailiadll) il
il A lee ~Lail i) ~laal 43 jaa e AL lalad 5 a5l Lalina
e Claliia 5 sa 5l

bl Cialie ) Joadll 138 apiy Ui (ulu) 138 e

) Ak 1 Y Cand


http://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm

s Shy e ke (a el 5 5 sl 0 ()il

),)gaﬁd\ 3_)\.:‘\ L“s_:\:'s]\ Gaavall
.)_buﬂ\ 34_,1_3.4 :&ﬂm\ &i\a.u“

Bl 8 Daulu¥) aaliadl 1 aul Sl Candl



SIS ale ) glaia (ot Bl g 3a0al: S0 d_..éﬂ\]

ol dagla 1Y) Caaall

S nsh Gl a) A lSd) e B i By gy Canill 35 s uikil ellaca Jas
o el @lly L gale 5 Glan) Y s of oSe Llas L dae e e (B e
Ll ade S e Jaad

G e 8IS 8 Caad Al < ekl a8 s e dale dala sl Jias
S e A Y Jnms S8l o S A8 eV i o34 aae ray Lays sLal
3 yainna g Al 8 e Led il Jiay AU SV G e Sl Jladl)

Gaad Al sl A8 se 5 55 e o) 82l o ey ) V) G (e
Aol i) lan gl e e sane L Jexd 3 JleeY) Ly 4 slall eVl dplle b
i) 8 an il ) el Gl Y 5 5 e el o e ey dleilalis calida
o o S La Aalay) Lewdsa (e 308 e Jaall  dpalail) clan gl Aaaall
Lgtan Jed A Y1 DA e dalall Lgdlaa] e 3 da
il o 9¢da :JJSI\ allaall
oasl) Cay ya 1Y

¢ oalhaal ool ¢ bl s ag) Sl A5l Wy el aalie CAliaS 2o
O Al Ay oY) alid) e il oiay o LN 3D g elanl ¢l el
5 ad asete gl DA e @y Joadl L ol s Y il &8l e Jsad e
c ol g g pha (B ek (e 40 30 Sy el

g all Gyl 1



SIS ale glaia (pa it Bl 4 3aLal: SG d_.uaﬂ‘]

OS L e o aleagalyy o A e 5" " dadll (o (Bidie aud A all G (87 ypal’
iy gealays alsm ot s edgad salla o o 80 s algm 1) lade ye s ade
tdas Do o I8 el dasal i F oS N e el L e s e
e o u\jﬁ_umuu\”m@;eﬁ‘;; VR VR PO E A T i
b w8 Lad) g oAl juas 18 Y Ol ad Lol gday s gl 53 s uis
VR ISP SN KV A [ PRI VEFS. B APITS N [UIR POV AL ERE E N LI ki
e s Lo oo il ol i e o8 s W dla AT e ) 4mis s anale
oSy Y AplaY) A (A s Jss YOI cag adae &l it bt ¢l el aa
Lgnda & Aol WD ) Jlai o iay A 8 il clgd il oSy Ll g ooy

((rreSal VL i) (Jladyl) K @y L) ey S 8l et JB)) ae

S U ) e 8 sk Al ) £ (8 e e Ay 1S (e e J LS
s e 4355 e ) Ly A0 550 3 s sy i) 30 \3&@@&\;@#@&
ST PR
: oA UaaY) iy yeill .2

cic )oYl Gledl Lo AN ) Cay il e 2ae Al g oY) skl 8 il

Ciy pas dlag Aygmaay e oY) Jiall 3 sl dpaal e Jyy laili o 8 e o f 1

¢ il 5 Aelall ApSluy) AESal Al Aaddall ¢ B o el cdase g anadll ()5 AT ilas sl
008 0a ¢y 7 )5 53 (LS 5
sty sl ada Sy o jpaall 4y paal) cbpall g il 5o ¢ cldaall o) el o gy (g dena
91 52 ¢ 2006 ¢ 1 L N
G G e« iba o caaladl aladdl ccapad) g ca S g cpall Jlan Jumil o ¢ hata o

3325 ¢y



S8 ale shaie eyl 5 5 3ol S0 d_.mm]

| g yas ) S 5 el 5 il (po SN Ao 32le JSE sl o 3 el e als

Ay e A lad]

i 38 e L st b e

o5 Aki N AIaY o)) Aks ge Jaaill e ul sdg¥) cyuall ©
Lrolesll s Ol oAl U Alls (e clld jiny s cAiagiass
e bl a5 AT s ) dis e s US Tt i 1 iy yetl)
bl S L g ) eanay g @l sl sl (e Jsadll A il
o Jsed) GBS L lai ) Llaadl b e s b dleld
25 yaivua
e Sl i ol gy g Jgala s dnsa it o Bl st oy il @
da o 58 S el Alla I OS] Gay Lay (Rn el A1) 23
3. sl
Aa ) 8 gm0 dsadll ) ol ey il Com el ) Gy el

el a) ot Lo Loy Joatll 13 Jal (e daSlal) ol o e gaY) Canda i g« Jaadl

¢ a6y gaaiall celigl Ja o IV Angdall 210 ¢l B il 5l g coldie el G55
.09 = 2000

Y SEY) dgat ool 2 aaill (B ea ) e i el sming s nan esmingy ke U
2002 2009 3 sl laaf 5 D Ligall Al S e ) e AN daglal (el

e V) omall sy AU Aadal (JlaeYl clalaie b aplasill o glud) (el o 3 gens
343 4= 2005



S8 ale shaie eyl 5 5 3ol S d_,aﬂ\]

Lo Calaa s oyl Jead) Ggay s ALl 53 gl Gaadat s dpalaiill JSLgd) i

J an A;T‘éjtb‘ﬁ)ai&\h;\ Gy LLis 4 o Gojad tualall Cay el ©
285 il (o il Agal sal Aakiiall Lgia o oS ) jealiall 43S

& Al alghll (8 ol st O sl e 3ok ' il i) iy patl) o
G o Al A L) el g ol a5 clleadl s JShell s Cailla gl
7 lagen Legin Jelitl f aainadl o cileleall f 24l

Lo asi Al (llead ) dlead)’ sadly jasal oy of (S bl Cay el ©
G 4 08 e e iy ) sl gl e ot L Gl (s dedaid)
G zling el s Lalile) uadi PAA (e lld g dadaial) ddlad 335

a3 38 LS e (i G§siad 38 (Lpsll) dleadl o3a 5 cdabiall (uleall JalSia ol
s pane Ll YY) (353 Y cilileal) gy

g)ss Caala g 3 galey dnge it oo 5oke Al Juadl ey 1odl iyl ®

aﬁ-ﬁ:\m M\A L;;\ dlﬁ:\-.\Y\ C)A.A..A:I LA-.’ ‘(@J&\j &;s‘ﬂ‘) L“;;\:L.\S\ :ms..n ...... _,x ’

oo J—alaill g il 5oL 3 A0 3y sall 5 Y o) Y] el (ol diea jumd e
e sl 4855 dadaiall Ay liall 4y jlail) 48 a0 aalid) alal) Eilel] dadie Jae 48 )5 oAl glia
09 2007 idla iy gand) =il 5l sl 5gSH A0 pandl 48 520

sl y Ll 95y Al Aagdall (it asalia) ALalal 5asall 50 cCaasa deal Laging
37 g 2006 ¢ N —olac

Amalall Al 21 ¢yl A e i) ZOaY) ) slad’ Lpaglanill Lpamil o 32l el ¢ Jlaill 0y 8.0
53 2007 g ,uSuy)

el 2S5 ¢ V) dnadal clgnl Yl salaall zaplanill paal 50y jise dea] daas e
50-49 a2 2010 ¢ aldl cclay ¢l 5 (89 guitll 3ol



Sy ale ki e yudl 3 5 3akal: G (J_».aﬂ‘]

Lredgad ga e 5,8 i

Ay sllaal Adlall s peail) Bl oalall Jiad dlee g il zaulill Cay el ©

2, il

ol 13a Lgia Slany Al Ay 3 CDUAl D) Glld aa s il (g lad 8 a0 cllia
IV Al gl Lals (e 4B ymy (e pgias ccingdl Aali (e 48y (e agiad ¢ puaill D
48 ymy of Jslag (e pgie ol aaY Jlaall s Jaaall Bali (e 48y a3 Jslay (e peies
oailad e duald § den 3k

e o Akias usale Jpsd Alee V) 4 Lo Ll o i Gaw Lo JS 0

Calaal) & Jaedl) Claa) s calalall sl 5uai€ Aabiiall (g Adlide (il s Jadi ddalada
Cllliie ae (38 gl La e o LA 5 4 o) g3 5 dpapaiill i) sl Jadly 38 LaS el
Alaaiuly Y] (e de sana BiaS ) sale iy g jladl g Adalal apdanl Ay 5l
Ladaially JEdl dacadie da ja Gilga il e o dadaial) eliacl J e 30050 < 5
Pla 058 o e 5 dun ) (a0 pasll) Riee iey 58 8 OV A Cus e
Mzl IS Aaaid) Cilaal e Jal (e o2 sl puz gll) S

130 b5 (ma oot CilaaY Adala 5 Ao jue cld el Jad o) s il (e

() ¢ oa sl Sl) A laa s adlaal sany A lus) Jaa A ey e

A el Al Lugall 8 jpaal 50 & Lpaglasill RN 0  jlan Guad e igpn ol ) -
A495a 2007 «J Y1 20l 65 S daala el oY) 5 aba@Y) ) Alaa

sl s Al el s o ) Aaalal crladl) gas By lall 2 jueall g 3oLl ¢ ad S ali (o giadl s
814a 2011 (e



SISy ale glaia (pa ypatl) Bl 4 3a0al: S0 d_..aﬂ\]

i) at Q) o (e 0 oy ¢ (e Sl i)

i) o datiie AlelSie fa ki€ sl iy e JSA gy

EWIIRCH AV

RARRRARRN

serdl Olles (38 55l az ) Ll sall
)ﬁaﬂ\ :‘AJLJA‘).LALK: :(19) (’EJM\
c 54 (2 ¢ 2007 ¢ 4 ausayl ¢ dpaplanl) dpanl) g 3al@l g pusdll ¢ laall 4y 80 jaadl)
sl R i) callad) g Lo &8 i L

Gl lggal s Al SLIKEY) 5 e aslaall g cilallaiad) o Jalaill 0SS s
Ll LWl leldal 5la) o8 Lgilinta g Cilalbiadll Gaey on gsall Jalall o 3 ¢ paladl)
ANV 4 oes oA gl 8 QAU s Lgie ol aladid oS 38 jie Clallaias

Al o eVl sda slaty of Geolall o Caalll 5 ean YOI cipalad) dalll e dalisg

2003 (oY) 2 Lo yall g dellall 5 o Riaa paaliny gund 2 oaplatill ol ¢ sl uiga

51 a



S8 ale shaie eyl 3 5 3ol S0 M‘]

A8 2 50 Lo agdy Lie s ge ialie il (s @l dlgin Jual gdll apaai s Leae Jaladll (1

Al Jgasl

Lald dllia o 3 ¢l il 30 g painsar Glats Lad JRIS 138 i Guali of oS
L pomi Sy o puinsall 1gr Ailaial aaliall s cilallaadll Jlasind b SAIS 5 ol S
Dwrdl) ¢l S0 aalad) g cilallaadll (s S W5 lia o ) s Cagpall e
- i skall
w5 sl o @A) .1

! Jail e Fide LaadIS oY "y sl albiae o el Jalal o2
B leSn of Bl oY) e cany D sal e 135 clegia e 5 Gl of V)
Jsii OlSecuaal) dlon Hsn (W g pmgall 5 jalall L dulee Cigaa ) el !l o
el Lty cpulaull glia V1 5alall 3 Gany Jsad b of il bl il
Jsii IS cCpanl) dla ) gadiy 53 g gngall S 5all G disad Adee Cigan ) i
ol gl Y1 ) 5 palal 3 Jogat Alee llin of i ol il

On 05l B Pal Y o sallall b Jeas "ol i g AT dal g
Lle s padl Ly Dis-Equilibrium 3l DU ) g3 of b A yualiall
Jial sl e allall el & Equilibrium ¢ sil) salaiul bt Slaa) bl Jy s

Cigaad L) Iptmns Ll Lo 058 8 L) i ade s o) Bbee ey Ul e

&rj;\ :\_.q.\sng"_\;.a@)}c Quua.m]\} um‘ﬂ\c ﬁhl&d‘ : ‘)ﬁaﬂ‘ 3)\&! c@lamndmdh» cJ\)A:\.k; .1
24-21 (oae i ) D530 Al 8 juall adinas i) 33 Jom el (5 gind) alall aial
6m <2008 s A



S8 ale shaia eyl 5 5 3ol S d_..aﬂ\]

8l Qi gal i pai 3 A claliial) "l Ly al D JS e Galais 138« il dlec

lae —asll Juala o Labiem sady Loy Chasd 38 <l i) o3a gty o) Ledaima (e dadldl)
clabaiadl Jala o3 U e Alla 34,

Gowad Jay A O 0 (Gl e JSG clabaidl o) sl e
iy Ula e 531 630 (31 5 50l 5 el 5 pgtilaliio oo 3850 (a3 il e daulie
Losal Jd se

ssn sy adiaall i aSay 3 L) o liel o)) 5 A sgde " # ok S
Aia o o AV ualie s (e oS o 2D me Ly Jiey adinad) of Ll
e O ) sl aSiny il 138 5 ¢ iy o st ) (g3% Laa o pualie o cDlelss
A e i adinall Jala sl 58 oy ol il g oely Hlaill Bia% s jalial)
'O iy anl) Lecans leie S elal el 558 saey ealiall G Jeliil
Gkl Cladnd e painadl (e A (Saliall (S oAl o)) s e sda Ay lay &
e ) b B gl s dal e s Lgme JEY1 5 cdan Al Ldalal) 4ty 8 Ela)
skl (e dBadie Ja peg BlE e 4y 8y plall AUl e Jailay o3 sl ) 5
die ans G jaaaly Gl el Sl Gy ol G o AT Aal ey Canil

AGH 5 gaay o Alenl) Cugan OIS Q8 SR ) G AAEE a Jas el wdl e

Y o lal) 8 o 5560 A syl Lyl (Jonii] JaaeS JUa g o sleall U o) 5i€5senl Capin !
11 G« 2013.2012¢ lusals s
.7u4¢a)55é,\ué;)ncu_ﬂamndmdLAcd\)Auc.2



Sy pale sliia (il 5 ) sokal: 0 )il

v ol

Len s 5 83 geaia 40 ) 3 ) gem Aaleal) Cina 13 Wl 'Lt dilee S aa] JAN 50 dsie

L e oS

Gl Jual il Gl o pallaaddl g gm G0 o a0 (e ey 13Sa g
08 e Lagaa Jalail) e 5 —lali <3
P oaskill s asil) (340 2

58 clin of W) gtmall Gy gl 5 il () pamy I 5 (dinldl e LESD (o g
350 Jlae 8 oS5 Lo 5od s cpaalaiil okl s gadiiall ) allas o Ll g
A Gy dald S S das 0 i Adee s el O Leg
Jany skills ¢ e ds o Jisad Aglee sed skl W «Organisation-Wide JSS
cAabiiall il sa IS Jady Hpaill 01 cldane 320 CDUAL (Al A dand il e
O daa sl g Alalal daal (o plall dabiie ye f ddakhde dlaiad s el o LS
s A U ekl el s O g sl sgle 5 03 sed clgd LA L) s dal
(b ypsal) IV g il Jaladl g O ol aplamil) kil yiimys o ) glil] ypacl
i oy CAdalaie 43k sl JASY Gadl dish s o blas s agdanl gl
Sle caany sale ekl o asg elnal ) peas s JSS dadaid Jeds sl o
32 A ) VL

oS Jlaal) e g cllalanl 3 v/

Aabiall y aa all i

palarill oty daey Anlai Jader 5 jabeall cilabiial) 8 g lay) adail) ¢ Sood sens ilaas
331422003 ¢ jeas dimalal A cdiaasiall cilisd) b g aY!

500a ¢ o 83 (s aa e Aigaa asalia g gand 1 aglatll ot (g5l uige



SIS ale glaia (o ypadl) Bl 4 3aLal: S0 d._.aﬂ\]

cbaY 2l el o) a5 clalasl s Vv

sl Jlad) ol algad) jpss v
A Jaal el JSel) jpss v
Dwidl) Glaa) 8 adiey Lesale el kil b 5 AT Al ey cdals e 128
Employing Behavioral Science Ll L) pe cluil aubg e hhidl
Inter-Group <lelaall 4 jidall cilelaaV) (o ol J&& clas :Jis Technology
Calaall (e 8l D (ge"la pe 5 cdulall oy el Ay uld (Meeting
gy g Jalaill ol g Lpatis cplelall Al clalady) ol dalall 4K
oel s AL S I HeY) e e e s SIS sabd) cpaiil) 8 AE)
S b e chaeSy R g cAdliday 58S AT ol iy culld e 55
L leasanai s Jlae) Julas 1 (Fie dsloan) s 4ol Cullld) cdaladd s il calll)
I lad A8l il e sy 4 e 5 Dle o al
& Aala skl g il esede G Lalad) aac B 5 e laalie dain ) Galls 13Sa
Osasiy Olosmall S el s S eladl e ) ES o Bl LS G iy ay) Ll ol
503 allie gl e (A dal jall 8 Il agladiie 4 38 L€ < yuas aaly
Lol aa V5 olld CDA ) Alia 8 s At g kil () sic it cladiiall 028

LSy claliie dead Y clag (ol clules Wl (685 8 0 cdanll e e Bidad cilla)

112u4¢a)5.:é.\uc;)ncmiu;ual

Al g o el i
A14Ga 2007 iy Sy caalall Hall e jlall ol Jaae 1 gadasill o glul) ¢ jale deal



Sy ale ki e yudl 3 5 3akal: G d_am]

Carled) hadall sl sellad cpn A1 5 okl s e pe Ylae Jadl juail) 4 seie old Jaadl
o= PR 0 ¢ ;

Gl s RS algliny Jsedlly Adlaty ) mlliae padios of Juadill (i kil )
«mail) %MQ“;\J‘._@J‘;JT m;\jdlé..o‘;éuﬁ;,ggj 0.9 dadaidl)
s\l el L3

il Ao A el dlaal ddliall Legim 8 V) il allias 0 S )
dsaa le ) Gla e leledy Leale ol ) clasal e S ¢ @)
Adlic AplSa) Ausiall iy pesgial DS o Lays . obana ety adu HISL DLl
c lagan Lo 48,80 M 3l )

Lid g aaa Al g 4l 3l el g ¢ die Gual calll aasll G olay sa il

zob bl U8 e A giie e Baaa ISE adis U ged SISV W Lo sk
Clelaasll i 2 LY Gab b gl o dedd ¢ daluc Alee

el a2 L ey @3 sl 58 glay) Qb Drucker s U

Gy ¥ 4 el 1S Gl il (Sl il e tiudy el IS maes
Ao pall ainal Lo e 00 AV o el Ayt 3 5ol 3 il asan ISy ¢ s | \SH
B alive Adadad 1 gean zling aivee seb sl Wl ¢

il e ay i sel A ¢ B

Asﬂﬁ:\uj\'&d\ﬁad)jadp)gsaﬂ\uﬁw)j\ JWN}@MQJ&@\L_\YM\ u;\

sy A I ¢ Aaluiall adanl JSeel : cilabiiall 50 ¢ Cabile am )l e al )
190 Ga < 2009 ¢ o N
*. Olivier Meier Et Al , Gestion Du Changement , Dunod , Paris , 2007 , P 43.



S pale ) glaia (o uadll 3 4 3okl S d__.aﬂ\]

U e eobai@V) y elain¥) Jladd) b pedll (ke < sk
1960 Lo 5 1950 : gaill  caplasi 73 gai ypiall. 1
Caagiod il g g o ol LY adaail BY) e o liely casaiill gaills sl e
Geadl Gua Jandl by il paivsall a5 dpaplaiill Skl 3 328 e Q) saill
P AUl Vsl e Yl sl sl DA cly il
¢ adamll & ety 3 L v
¢ el BEat s e st gy gl L V
1980 ) 1970 Lo 4 : 25l 4laiulS juaill.2
ad ol il bl ¢ Al skill dShedl il e diuy angS el Hhally
e Limsie (0sSs pl Ligh ¢ Adlial) o 335 (31 snY) i Jady A1) 5ad gl 5 Adals
s bl oda bl il Cigard) a8 (D oY) ) Ll amy Jesy s Al okl
Al dal e ll i) 3ok e dadl)
1990 4 ¢ 3 yainse 4Saalin Alee ypill.3
G i I Golar ¢ leie Jie Y Radiag Bakae Al dlee il paal L
Ll ) (Rl e S A padl) AeliY) sk o Ly Les Gl
P e aile po lidall ol jaaill G juds SO 2aa Cuag ¢ Audliall o) 555 sk
D A4 yma

& omd U8 il laall o) ) 9y eanst ) i) 520 alidd) 1 (g da g V/

' . Michel Barabel , Olivier Meier , Manageor : Les Meilleurs Pratques De Management ,
Dunod ,Paris , P 387.391.



Sy ale ki e ypdl 3 5 3akal: G d_..aﬂ\]

c 5 il el 5 dalai@y) bl v/
sl 5@ v
1990 Laud f 1 apasll 5 58S yaall. 4
S iy mans A5 Aglalall 5 AN Lla s Ly o el sl Clusall 4 o
lad (& ol sn pala JSG Hlaadl gag A il sl 18 ¢ sl dapis
. lesl

-

Dl Gatlad ;A Callad)
owadl) el Y
D e Lualia Les Adgad) (I (A5Y) Aaally 2 a3 jusdl) ) dalad) olé Mills o
ey s Aaallad) ) Adadl (e a uSE Jisat e Wl aal 2 5 Rugall 3ay S
o Adbiad) il pall (e Ao sene pazl Al g dudliadl Ledff il sie sae e b il
L sl e 8 300we (3halia
b IS Lellaa) oS A A 5 AT Alala o i sae Jelii sty il Caa) oty
p 2ol e Jiatig r il e sl Lajlal) (g a1

Gl il v

- daaiiaal) Ln )3 8w sl il

G pmill Basiall Ay yadl A5 ¢ Mlail g aalial) ¢ A ) B AW ¢ e deal deas Gua !
296‘_)4‘2009‘);4Acﬁ_|\.l.\)}db

?. Jean Brilman , Les Meilleurs Pratiques De Management , Edition D'organisations , Paris ,
Quatrieme Edition , 2003 , P 422.



SISy ale glaia (ot Bl 4 3a0al: SG d_.aﬂ\]

Slo 388 e slall Jawi Jsad ) il a5 Aalal) e laial) adll & e el v/
Aol de i e 3K e () dan dl de
- el Jite Joa 5l e A3l gl 5 pa 8l V0
p ol Led gt Sdaay S jadd) kAl o 40,2
L zY) Lagha  cilatiall g YY) G il v
- aad) e 5 ¢ Catlla gl 5 ¢ Allaadl (S byl v/
il s sall o ol 4 5 Lo e Jandl el jal) s cadld 8 sl v/
CAalY) aeat (Y asE A A e G5 dibas) Ll A
A g A g ey aalati g asdad (e A Y bl sl V7
- A5 gmall 5 Al Dl b el v/
eI (s suay ol N5 el 5 kil 8 A S Y gk X 2 LYY am v
Ll JSLaall gisis QAL pnal)  ymas Ll 5 Dlad Al dgn g e Lo (5 Y il
RAVSPUCHA R XV [ AP D [ PRSPPI AR DURUYES | B WA
Dl il 2 Ly
2 pll cilalaial 5 ) @i A Q) (e de gena gl SO
Jand) b daatiall ) e Joasy o3 gkl o
Al 5 Gl il 5 clulid)l 8 el Lo

pelala g agila sadabaly 5 Galaladl (oo g jskai . 4

.,

191w‘aﬁdémeﬁ¢ukbﬁ;}\m}\Jl
234u4caﬁdéchfcﬁhﬂ\Jw\%Jhcéﬁ)ﬂ\ (‘;MG.\AM.Z



s Shy e shila a el 5 5 sl 380 (3 il

Aaalal) sl s gall o dlad 5y ) seanll 5 ylas i

AS bl o slall Jlae & Alud) 48 jaal) sdat . o

Al 5 ALY Ca g lall 8l il L o

Al a3l ;08 288 s 8 Jaladl D s A laY) Al o A & 0 salyy . o

Jazll

X/
*

A 48 Liall al Jlaall 2 Lad) 5 Jalal) e Jalal) gl oy Aluall &) 50 . o8
iali) s il ) )

il i ) da gaall 5 o i ama e Leiin a8 L de e L U

eyl b geall Adatiad el v

238 aa oSl iyt Ciany Leads Aadaial) Ay 8 g adinall (8 <l ghat Ciaad 38

Al e Qe ¢ paaiial

Adlial (o gl ala Lo <yl o3a Jain o Sy g Aadaially Adagall (3 saall g yla 8 il

oS e ) s e A i ) sl e ke L sl el s e

I alaie ) il dall  geail)  Jualadl nil) Jie dediiasall s ol S50 3 il

a1 el Y e S G sl ) maal Al 423V ) s el

Dsa JE B sulal) s clSull) e alaae) el ¢ ounalinall Gyl saail 5 dpadaial)

AUV e Yy i sl

AR Sl gal 5 (55l i (gl 2N JSLE ey ol Laali i) v/

¢ %)A.\Su}” ¢ suaall Al o Jmla.n ‘F;""L: Jdaaa qag.]nﬁ“ &gl ¢ ‘551_\3\ e il Cvual
370 a ¢ 2003



S ale ) glaia (o uadll 3 ) 4 okl S M‘]

Gl (3lat 38 g dpadatill las gl J2)2 Al JSLaall (iary 25 g (e sl Aalal) s 08
Al g L ) dgal 5o e Mol adatil) 5 508 gae 8 Jicy J )0 cila aaly JSLE
G AY) ualiall 3L ae Ll 5 aae g adaiill jealic (any Coaa & Jiay ) 5 Aol
Fanad ) e Resed JSE 8 el sl aleadd Lile | am o oS
L u sl e
(ol sans () sas OSlgiue (a) Aalaiall oSlec @
oulnl el 2y e
e s Agad ) L)) allaty) (V) sl La ol 5 tla el o
(oo lilaal £183) 4 )y ((Lclilaay) LaYl
g Aadi el Lpedanill JSlgl) 5 dalanall 40800 Al 5 o slelall o

el Alai@y) i yuidl @

el . i s
(‘f;‘;w\) Sl A ) aladllz(20) Hdy JSa

T15a o <Y B e c&lﬁaﬁ‘)ﬁuy“j ladll :‘FA:)L.C\“ il 3)\3‘\ g\ LE 2eal dass Ot dadll

Sl paflad ;B

7004 0 <) Bus e ‘Ql:mgﬁ‘):\uy‘} ladll :‘anjnﬂ\ il 3)\3‘\ lida 2aal dess (e !



SIS ale ) glaia (ot Bl g 3a0al: S0 d_..éﬂ\]

el e SN (atiadd) Cpe damy sl dlee el

Duill sa 5 Y G am e A oy splaaY) eldde Jshy s gaia el sl L1
sl 5 5aV) Aagle e Gadkiy 1385 a3V 5 g sy i el il (o b (i
JE LS el ) Liall g el Y slalld cJladd) (e Jlall o sag calls e iy o o5 D

« [27-26 ) (e ] 5‘55}“} JM\ J{J «ﬂ-u A ‘53-’:’5 u‘—"' ‘-@-:'59 Y jjS» e
anlld ol g saeli 4 ail) ol Cus agll alle 8 58T a1 13 et
Gl eVl Al 8 Al el oo jeac (V1 clalaiadl 4 Lad o3
138 5 & sl peac’ ade el cp S Jes Les cnldu il e laal) ool
G st Llali 5 Lgdlaal 5 Lee) o Cdlial e cilalaiall 488 ~ling o el adllS sl il
Sz el e sl sl S o) s el dpaia ciladiiall o (i Ay oyl

e g e o clabial j35 Jala) oy
el cladaiall (f 5 655 pually 408 ) A8 m & el ASja o sAGAlE AS a2
Loy 66 Ao skl Y <l shadll g Jad pall e Aldes e J5 sl doleny Leald
S CGaagiual pa gl g Aima dia) 3 b osdie 8 A ol S sl gl

el ]ty JEY) 138 3 Sline 4] Jgea sl b Jali 53 3 piisal

1997 (o W sy il a5 Ja Ly layl saldll g Bpaall cilalai¥) GaDIS 2 gens jalls
283

cuall aalall oSl ¢ J ) dnalall ¢ el o lal) b dasia cdilae a el ol JlS ilaas
169 5 2003 g xSy

.12u4¢a)55é,\ué;)acu_i£madmgﬂbsd\)aﬁc.3



SIS ale glaia (pa it Bl 4 3aLal: SG d_.uaﬂ‘]

(ol e o b e Alis puadl' o JsE salla saclE llia 15 jaiiee Aglec il 3

LS ) g plall Alatiad A ple 5 a5 Bave dashady Jeany 5 jaive Alla il
Uiday 0055 85 S §f B 0 8 o Lansa sl colad) o jas Ladaia 4l s 055 8
O Slld ) ) 5 e el o bl e e b8 o Lods L
panll By Lald Al ae y A8l Caal A A Al Ay ea Jead Slabaial)
s ) clabiall o I ¢ patad) el das oo Lgle 06D A o Y ()
Lod g o) cppad) (o 13 (@ ou¥) (et sl a5 S el uadl b
N 5 el Al dla pd (Ul Ay iy w08 IS5 clgd ALY Als 05 piinys Laila il
Llee Js laaly Gas olie) (K VI € Ui e by ciladaiall 0 jesl) o)
] el @ ey el eaias dasi e g sed 5 die dalee uadll (S5 3 i

el Adee 8 i)
iy oA Al o geie pe ilely ALls Llee el el o) tAlels Alee ) L4
Ll il ae usdll Jolaiy I3 ¢ Hlie¥) Jae ol A gadll 5 40K0 5 kil
Lol el e Ll il 0 5ole asilh POLIS Ll il ol ((alilsy)
el aphaiill okl e Caling Gl say Ll n pen (B Okt SlaaY e
LS dabaiall (5 ghe o Badaa IVlaa (B st Lgd S A0 ja & jpad Hiiad Al & oY)
Adlne Lo Al (e oS8 el Aebidl ol o psall dueliiadl sk

Glay gAY Al WS 3 g (Woabie) Wbl gaa) 8 e ol Qb cileling

283 4= w}lé,\ut;)a BADIS dgana jalh A
A164a oS3 LB“C;)A ¢ dea) Suia 2



Sy ale ki e il 3 5 3akal: G d_.mm]

Glebs (el an®i el ja) o V) Calall Gl ¢ sally col ) pUas e (0 gliie

G Jardl i alai st ¢ gealindl 5 Aakadl) 3L o daliae BT 4l cay 4l Lo (Jaadl
¢Gatanll Qs 8 gy el gl el sty cBlawdl 8 Sl A8 ) J sl aanay
Ol alian o ey Lo Va5 Medalanally (5 AT il sa 5 cleleal)l cilaalipy ¢ a1 ¢yl
O B ((Luanl U Jiay Jaiall) dgle Jakii Lavie o(dabaiall Jiay o sll) ¢ sgdls ¢ slas
SIS st Caa @ fl 8 U o) el AS o ieas 2l 13ge il 43S U
o e sl e o sy o J6Y) Akl e danlill il gl dhaad Ly sl
Y e Aadaiall JS6 o(adail) Ayl k) ddbise i Led Caaal s gl o) el A<
VSV P [ RIS P PR i

Sl s eLlat s L pie aaay Y S5 ol ASa il cdiala Halee Lyl .5
Gt sl 5 b Ua ey adae Gl ssa je Ale e Al dddaie A< a
Powl 5 e A gy Lggle 38 g0y Aaslae e ) aniy Cilanl i

Giany Lasale o35 puill dalall GLES) Gl e oy g sidabda dglee il .6
(s o) Al e g ccagplll 8 s @l e el Gl 4 Sl dagm
oy Sy 2S5 6ot slhaall Lo apaaty Glld dgal gl alade i Jlay) @lld o 3ty

0S8 @ ey clgle Qlatl) Say oSy cdaB gl panll JSUoe caalSh o it oy (e

17 (o Gl e el s !
Al iy ea el i )
34542 2001 cglae Jils s Jlaet) clalaia b garlatill o al) ¢ and (labis 3 gens



S8 ale shaie eyl 5 5 3ol S d_,aﬂ\]

o PEh Gady (Jlsde JS0 S Y cabull peald Gl sl Adee e Jgbee

Aadaiall 8 Al 3 gale blada Hpad 4] g el
oY)l sieall L ) aleall o kil il ey tdlghue dgdec il L7
G G AY) Y Gl e S A gpee Wad) 3 aY) calS o s cdadaially ddlial)
Lba e 48 sl sae y chginag Lale il ae i ccie Llall 50Y) e o dalaidl
pnl) U Caat Al JSLEA) Ja 8 dealisadly Ladudnil Aa DU <) a0 Aasl el
iy paaill Tadadl) b AS jLia) e Ledde QAN 3 add 20w 3 )] il g W
Dwiilld ¢l 5 oY AeY Llee dpald a sz SN, ekl Gl e L8 el 8
o) oY (Wl padies S 5 b Lea dumdl By sk % e e dens of 0

1

A garne 388 Y g a0l 5 o &)Y ga Jeny
Sl Calaal g dpaal 5 lad

Sl dgaaley

san slati s Lenaal (500 A8 ya Al dae Latin) Apaliaidl 5 alla seb e Y] pad yual
2 dpaall o (il g i AlaY) LiSey s Jifisall L) dii 5 yealall b adisg L

Aleldl) 4y gall e Llial.1

347 g codel g pall i !
valal) @yt pa Jalatl 41 U o opuall gobiaid) Jana 1 il 50 ¢ (gl s
23 e 2003 ¢ Ly ¢ il Ly Ja e cle s hall Jifnall 8 ol LaaY! ) &l Gail



Sy ale ki e yudl 3 5 3akal: G (J_».aﬂ‘]

00 < pabal) el o e g e 5D (e m g Bk (g e ol S el w5 V5 e JLeY)
s calady) ASJLaal (g s s Apaals ) o sl S8 5 o) Y el chaelaal)
5l diaal) ) EiY) 5 il e daalil o sbil cile 55 duladl 53V LU £ 5 a3
el (e Ayl

A e 5 jadl dpan .2

comb bl Jalal §f ecaally lagy) Jelal) o) g e Jalaill dga ) zling sl
o o Ga g 8 _Sia (3 ks <l sal 5 il s dlad kg o iy Jalatill (g i 5l SIS

(O sanaal 8y JSEN b ecallul) 8 ) e 5,08l dpan e il

oY) cpmanill g okl 4 42 0 61S )3

Lo ge il 5 285 Y1 sad Salal) 5 adlall dpati g el 618 3) 5 alllaal it oyl sy
e S S Jary sl 8 &5 (ag ce (b IS (B (e e Gaal g skl (g0 Sl e iy
A8 8 Lo ) ) lemsan aais adl all 5 cilae Hll g il QIS ad juati s alals & g
(Y DA e ity ghat e Jaall 5

Lgie Caend A JSLEAY 5 ciaa ) ) gl 5 e UadY 5 gl Aallaall 5 Sl cililec
e 3l e il g el g clal ) Zaliy) 5l Jae PlaY) s waaill cililee
Jand) §f Ly

saas L gl i€ e it a7 1) culld Gl e o b (o3 JalSiall 5 Jalaal) skl

Ji e Leadine S Lee LIS Calias ol 4 Lol



SISy ale glaia (pa ypatl) Bl 4 3a0al: S0 d_.uaﬂ‘]

e lall 5 aiil 3 gay o5 cpa 5 Al g LY 8 Alila 52l ) a5 (pa g
el 2y Lae cage L) Ol giuse (85 5 (A 5 cdimal) el giie Gueaty UL g6 padinsd)
DAY gy 4 JS s g3 3 | paione | 5 Aglenl) cmsil g 185 V1 5 skl st L gl
J3Sa 5 sl e aday skl g0y odall) ga aday Haailld 6o jaa

lgald) e aa (38 51,4

Aal 50 La pe s Blaad) Ol i aa (38 1) SO e 3 a8l Bl ) e sl Jasmy Cus
Jelan Ay b Al ye Call ga g cdalian Cag oyl e o A 5 Jsall 5 il 530 5 Culiansall
Dl 319 8 & e s o3 siad) 5 plladll 5 (s gl 5 a5 HISEY 5 Jal gal) e aall g
L 3 J3Y) il o8 (a8 g 3 55 ey Lo Y 5 el L Lol |l s
i A A ganall 5 4y ) paiasl) Lga 3t 3 g 53 ) 5 e groanaal o gl g Lganas OIS
Aabiall Adaysall Al g 3Lal) ) juatie xe CaSl)

A jlaal) 5 612V G35 80 (e el da 0 Y Jgal . 5

Aalanl) s laadl 5 o2l 13V 35 8l e Jumdl a3 ) J e sl o il Jany G
et (n)sae Pl e elly g

e o)1 138 (il Y caal 3 el sl Camacall a5 ol L) J Y1 saall
A ilall 5 jagal 5 Camall g aslad) 5 Callal) 5 28 5 Cal ) <N lae

Y o aani Al eVl i Jie laash os ol ol g iV lae 48 e S ) gl
£V sl 5 cOalalal) pa Sla¥) Jeliil) 848 H) B0l ) s Jard) Flie (puanl g cdpalisY) ad 5

el Gpaal (ol gn cn 21) 85 S 5 Jeally Ll Y1



GShy e sliia il 5 ) skl 00 )il

aleldll 2, o blid

SV s 5,0 dges

skl 3 28N )

sl oy w391 43

sl o Bl 5 )

o) Agaad Al Cul sadi: (21 )48 ) JS&
.24‘_,4‘5)555,“&;}.‘4)@\&;*‘:)@\
Al oV i) ae paie (2 A ge 43S e il Al a5 Al dga e U

i gl A Al e o 81 ol e gl adanll JAls e aam Agdala il gl s

Coloaed DA e 4@ Lelaa¥) ¢ dad o€ ¢ Laludl ¢ Aolamy) o Jal sl

et S g AT s Al Agmay (e Jeadll 8 aclus Al 5 ALl gl

: Jleadl dpuailly

A o5 A 5 g g (58 il 5 Jidy Apaddll dpanll gas o ) el s v/
Agdig ) Jee ¥ e palail 5 3 sead) e 35l

Jasad Juls delen 40 8l Slelilll Jygaig delaad) & 5 Apaiil 38 aa Jaadl v

iles ) A0lS) A el



S8 ale shaia eyl 5 5 3ol S d_..aﬂ\]

Bomald 2a b8 (P e sy saaaia e U oLl Juadl Gaas 1 eDleall dyually
GV Jaenll Lia)y (3iad gad Gluwisal) 4n 5 DA e Gyslhaddl Ll &8 a5
S aalai®y) 5 sl 5l g ISy el

2 ganll Al s A gel) AVl & ol g oI 3 anad st () ¢ A el Al

Zetay) s an il s dag s ) JeeV) e A Lol
Sl Calaals Ll
P hled sl Calaal jale padd 85 adae Cilaal < Adalaia dlee il )
Ao Aainall G il g Aadaiall pal i o) gail jainn and.
Leen) 5 1 JSLaAD Lgadle b Aadaiall gl yy k. o8
Aadaiad) o Je il g o a1 g ddl salyy . o
L agdabuall 35 aglClie dgal ga b Aakial) o i1 5 ke g ulen 2l o
A de) yy g Y glay) e s a8 s ek o
<y cilelan g 3 8 5 jaeall clacall Abal e Jalial) e dadand) s judsalyy . o
e
Aalaiall 2l

.&\A.)}(\j )g)jnﬂ\j ‘)ﬁa_\ﬂ ‘é_ala.a CL\A kT X

64u4‘o)saémt;)ch_ﬂ.ﬁ=ﬂ\u\fﬂ\uu}awdml

¢ ol 1 da ¢ gyl Aagil ¢ ligall 31y b Dpall clalat g toabaall ¢ Lol ol ) s
-(333. 332)a 4= 2005
416%‘0})&“&)46‘Q\J@‘&ud}ﬂawm“‘ﬂ_,m“)ALAJA;T3



Sy ale ki e yudl 3 5 3akal: G (J_».aﬂ‘]

b led g O ) Gle & 5l A Hnatl) Adeall Caagh

ol priiall de jluiiall < ) ohaill Aadii o ) glaty e HAY el £l ) e Jlay) B
Aol gren Lasd Gaa) aie s dgal sl Y ¢ waal) ) ae ol Al
Lsssall 3,08 o (g 135 ¢ Jeuall 5aVL G Gl 5 Cagall V) el s
cuaatdll e Ledlaal SYREN
Gl Jiial) 338U sd o seiall 138 aleny Lol ki il oladl o jluse apa3 (6]
lease el Jlaall (6K o Sad ¢ AR Cagur 3 DUAD 3380 s sall
gty Gigaall Bal o ¢ el Gl Lelaind Agall sk Audlid) s
gy
Gl gl 5 aleall a3 gl Wiy Uabde 5% of cad Gl il o L
Cadl&al) aaas Al 5 Ay poiil) ) )
Sadys il Gl Leulad e ulaas lede Gl (Se ity of asll e el
Oo ¢ A3 ¢ a4l ¢ Cangd) aaae ¢ el QW8 A0 (atladlly Jaladall il
(VLAY ¢ Al ¢ e s ) O siasal) ppen B QL ¢4 lie (Sl
Us e 13 ¢ ) paine o Lokt 06 o oS 2] daeie Lafd sed canla 4 Lagg
ol Al e ¢ 3ol o Jad 3 ¢ Jal el daxie ol sas
& e Gl e de geae dal e el aaig Lalads JleeY) cldaie )

Pob LSl jean S0 il Ll Gl gld il s dgiian

55 G ¢ oS3 aw amge ¢ el w i !

125u4‘a)53é“c;)“m7m2



SIS ale glaia (o ypadl) Bl 4 3aLal: S0 d._.aﬂ\]

Saiat P e @l clgd Jand ) ) e oSl o dadaia) 5,08 50l @

6 el daa Al (o sall 5 Alalal dpadaiil) Leelia g gl
il o)) (o s ol Vg cla sk Aglladl Lkl glagY) S o
¢alladl) 5 3¢ LS andanil
lenle 5 Lalle ) Gaiail dabia)l & 4S5l Llally adlly clafied) sk @
¢allady 32 il
LN 5 a0
eedinall 5 el sall Ly 5 Baddl B ga (5 shasay £ 165 V)
el dlee palic 5 jusdll Cllaa s GIB Callad
oull EVlaa s Y
o B85 ol JS3 o) s A Ll Al £ V) o Lo el dlee
A oAl Ulaly Ulal aaasy J81 J laasy Lala¥) Jady of (Sed Jab 5,
b le Tk dlaal) 03gd ¢ Lae el
5ol Calaal) & usillS A all A0S0 Aadl ) Jadys ¢ dsswell dpagl a1
o Baaa Glsnd sadaa gl Je
Arzall )R Gl L e Rabida gl dae i) cilatl Y] ¢ Bana Cladie
Lo sall Ganaddy dilxid)

sans e dleeVl Gamy g Al saaa Jleel dila) 25 o ¢ Qe Adasi).2

105u4¢2009¢1J=‘@))ﬂ\})m4.lab)csduc‘y‘ij‘d!@h‘,ﬁn@m‘yc mimusl



Sy ale ki e yudl 3 5 3akal: G d_am]

Lo Al g iyl

sl Aleal & Aeaiial Jilagl iy Aediidl)l A il g Lald) 3 sall.3
Giaad Ay Sl glaall Lin gl 55 add a0 uas 50 W e s jde ) edlanal
2 slaall Juantdll DA e S5 gla)) Lo lussal

Ll o 3o o AT Jia) s Al clled) Bl = Jandl cled jal s Goby clubind
Ao puall 38a) Jaall lapii g

RN &

paanal 3ol A gall Doadl find (A el W SN il o6 0  apdatil) JKGel.5
a8 adalady JuaVl zilais Gawtll clll 8 Gl §f Jesll iy Cailla gl
c* Aadanall Al gad Jatll ol aY) Sl a5 oAl A ae ) 2l
o saa Allee Glaialy W) ladil 5ol 30 JSG Ua peenll 330 0 g0l paiall6
dsati ) 38V Gany Jad g o

el slu 8 sl o EY) AEE gai ) Ay ) L Rl el DA e & leal)
¢ Aaliy) ¢ Aad puy) o cllaal Ll g e iy delay) s 8 A

Osxialy Shaaddl) Calite e o i w58 e elaall Jeadl o agia 5 dgudlal)

¢ 1 dae oy sl g G sail] Bancial) Gy jed) A LEN ¢ Ay el il ol gkaiy el ¢l L !
59 Ga 2007 ¢ e

c2008¢w‘1.}=‘@)}\jb)ﬁuﬂ)ﬂ\ )\Jc&m\ﬁdﬂ\ﬁj‘d‘\ nguhu‘c)‘aﬂ\ }j [GEEPY .2

33 La
022007 ¢ Nl e gy pdall A el SS jac okl g kil 5 ¢ e e n) )]
.39

.205 Ul ¢ 2001 « e ¢ icllall 3.3\)}!\ ¢ Jﬁaﬂ\ QQJASJ EJ\JY\ ¢ yale G dma A

34304‘°)S'3L3“@)“‘L)L(“£‘5\)4;\U“‘35



S pale ) glaia (o uadll 3 4 3okl S d__.aﬂ\]

DA e asl @My el alull g gl Gl Qe g ddbide ol

ol o aldl 8 aailly Jead) JSlie da e 5508 dee clelan osSa 5aY)
comssoall 5 el ) o e cladlall 8 oyl g oyl o skl

Jb A lldy3aan al a8 g 3Ll alll sl danliac 30Ldl) st a8 i @ salall.7

Dol ae el 33 dal e 38 e 4y il
sl ABE) ealic Jiaty olSE delnl AR i dde a3kt ¢ dpelanl) 6.8
2 g gl 8 5 3Ll ZHED G Lo Leamli a5l 5 il aaa apanty aulasl) b
oatl) dlee pualic ;LS

@) e s mna IS sl Gy sl Clegie pued o il Blee o8
¢ sall ¢ sl ¢l el ¢ Ll s a s gl JS5 duleal) Eigan paal (5% e
. 30aad) daa

4 L) S e Bae bl il JS 5 0 Cpe Linene Unplads iy il Elaa
Adandl (oS5 Cumy V) atin i€ 1Y Aleall asis elacY ¢ sl paadic
P ehs palie Qe 4y )

cowsl) Al SN g pnsall ol 2 g gl

- Aplaall B0l g5 il By el so ) eet prall

384 (a ¢ oS3 Gu e cpplanil g Lalanall Zy 5k ¢ g il ol dena !

Citlag ¢ ) de dese ¢ Aleal) S B¢ IS QAR Dl ¢ gg) el ani e sl LSS
A4 (2 2010 ¢ 5o N e mslly il dudal 553 o ¢ JleeY) cilaliie cilee

28 a o S (B gape ¢ pall ol Cinne



Sy ale ki e ypdl 3 5 3akal: G d_..aﬂ\]

- Aleall A lasY Bacbuall g acall addy et ppadl) B5a

X/
°

X/
L X4

i ylaall o cad I Y o SN ¢ A8 ol Y 6l ) gl san Y sd s adadl)
BIEPNPREL BV PR ENCA | Sloglexm ¥ ¢ J

LY s i sl L sl g dplaall (a8 5 (e 0 pgliel)

i gial e ladlly sl 508 DA (e sy A Aleadl 8 g D glial) daglia o
2 SIS foalall (e de ganae Ay il Dulead) it LS
el gl el gz oal e
A ja) aae A JEe il AAS5 A8 yes o
ol aey L al el Glasl g JadY) 290y dallae @
-l sl s Haail) ddee Jagndl] dpn Jla il A1) @
Sl bl 2 B
p sl aal alasand ey el Casy
Réactif = gl w1
Jadll 2 o pliall USG5 A apaa ae el D) UiVl Al 5 La s
o oSy 3 Apludl BV (e Caganll
Gl (e BB Leia Y Cumy il ) B85 i Rl Ll sl Leaty
3wl Lagy
Proactif = ( 5580 aslal ) Eyaall a2

192u4ca)53émc;)ncﬁhu\u\fﬂ\uuyuawl
(338‘337)u4u4‘°)53éw¢3)~‘-1=}he#‘)4)w>2
189u4¢a)5.3é.\u¢;)4cujab(u;)ﬂm)§\)3



SISy ale glaia (ot Bl 4 3a0al: SG d_.aﬂ\]

dg)ja e Aza dAL’.:\ﬂ d.h.uj\ J\A.Cl}_”j )#\’.JLJ 3.\.\;“\) cj}u :\.m.a.uj.d\ EJ\J;\ Liay 6)33‘9

e 4 5l g 2 gl iy Gl 5 bt Caini g dua i (e 33U Gasall Jagladl)
e Viny Canuall Jalii prny Fuss 5all 558 s b Ll (g
D lglhy e Al Lailas s dile el Bian i daa )

Lo it o i leglae ol by el 8 sl bl alasid o V)
) bty Whiallae & il e A b5 Ul (e Jpas] 4018
13 paal) aay Maxial) el s 4o bl Leia Lo Jsn A 3ad o e las
el o Al 200 185013 agian o) 4lins (e ST dmilia g s e cilS
Dl g1 g sl ) Callad)

oabaall Cn unill 15l sae lligh cac) gl Anlal Lagh sl ddee plas callay
s Caail] daadiivua
Lghaill da 3 Cawa il o) 5 oY

e 5 o bphaill sy Gum e i) ol (S

shbial juadll .1

Gusal) w85l g Ay A AN Al 5 ) pe cilelaiall Jalad 3,k 2l
J ) ) Aalally e (A clabid) of Llee S s Ll s (s Al 020 Slalay
238 diagie 48 )l Lgisan die il Gl we Jolaill Jalads 5 Al il il Ggaa

Ol ade tly Chbadl sl e lede e dlaall oda el dullad <) cilalaidl)

el s 5l puedl s e Jue s e S ae s ool ¢ pladl (s dene Q]
219%‘2007‘5‘}9‘ QJ)RJ\‘&CL}H\J



Sy ale ki e yudl 3 5 3akal: G M‘]

Clam of claaidl o aiaty ) Aldsad) A o peall i 5 ey aladall el

8 alall f Aalall CalaaY) (3as bl Lk ddadadie 5 ) sacmy o slaill 138 4S5 clgna
an e ab @ gy ol aly blaad) el 3iSa G dy fMlgld cilalaid
2003 5l s sk ) gem (g 5 AT 8 sea ) Al Lgilla (e el g ga
fed shall uad) 2

b Y Laxie Gaasys oJadll 3 e i i s el el e (el e
A yaiy e Juilly el oda Jia Ja il )yl ai g Gl Lelaia) cilalail) 5 )
() Gl Jla Jadi 13l 80 Jath i A0a0aN ff da Al Lgcal) Lede 3id s
JSUie 513 L (ol cadY) 5 il dpin g N A saledl sl o) jaY) (e Aluduy o g
sa Lglaags Al claad dgalse 5 aY) oda eadiad (A sl 5 ccile WL 5 )
o Lise 058 Y A undl ey (ol cange 4ise s A plal)l asdl censdl)
PG gl Gdatl Aglae of 4 Jai Y 49 LS dal 5 ddad

LadMall el jaY) (e de gena 501 4 228 eliy gl ga I pdall asll
iy clglun 8 Jiisal) o alleal) daial 5 ddas a5 DU la V) 5 <l sl Agal g 8
Leo s Ui Lgnia ff DI dga) sal 5aa)

Jad) G il o) 5 sy

320 <2003 iy uiSy) cdmalall ) b _ualaal) 3 )aY) iy yi e

el s sl s el o AN adal) Aalatall £y 500 03 pane ABIS i e Ladll e dene Jia
370a 2007 N1 cheldall

234a’s K3 Gus ga e Hia alin g und 1 aplaiil) okt ‘ol asse”



S ale ) glaia (o uadll 3 ) 4 okl S d__.am]

CVlae ) b e (S eyl e e i 5y a3 o oSa

(el clelaa @AY ol a1l s ekl calnll) Ay A
o(c-cdaagl puy)

Gl (Jandl Gl Gl 3 el (e Jlaall 138 ey 2l o JASued paall L1
ladaiall eplaiill Ul Lpnt Liad (aay WS ) 8l Ma cililee a1 280 o
b Al Al Y Adli) ccailla gl o355 dae ja) <l oY) JSLa

20 Ak eolaY) ayds cclBlS) alai Jie dalaial)

owll ) Caags S @ lul 5 5 a1 3 Aaaill cld jall Qe s e ) gl el 2
o omxall JlaY She e D) AN Aay (8 duaded) 3 l0Y) i Cua o ) S
swsdl) Adee (i asdl W cialia) Bladl 3ol ) o L ASally cd gl A
Jeadl 8 saa il @l gl 5 lars Jala Laliie) e Al s ol 553l

Al st ddee 5O Y g Jeal) ggdd AN ) cdgalall clas ) s .3
clalall s ¢ an )l Jelall cldlia g Jaal) cilillaia jlie¥) Gy 32055 oY1 o Lalgel
Loyt g el wdl ey ¢ Jalal araaill s Jeall ai i Jss AN 3% Laiy celaa)
e las uay lpany o CilSal) b dalalall o pasd)l e paliill (JBal) Jaa e
LaS ast e 3oIOY) CSAE el udiny L pandl apmns pe Jlail) aldall e

Y ALY ¢ Janl) xdl g Ailai g ol guall il siana s 6l yall s g selia) sl

'. Jean Brilman, Op . Cit , P423.
tinale 5S35 (AL 5a5ad 305 53 Llee Goann Apsd) 0 sal) L A (555 sl
0502 2004 ¢ i 3ad) dxdla cJaeVI 5 ) 85 ) sdia e



SIS ale ) glaia (ot Bl g 3a0al: S0 d_..éﬂ\]

L)) e Sl (i) Jie I il s

A pumall Ladl (5 ginall juad (i sl Aalaiall 8 A guiaal) i (S 23l Y1 s 4
Ua A e 5aY) Alglae caaa Jlae i Al a5 ool Dlee daal jo DA (g elld
Gl eld o L sl o) a) Say Al Aleadl sley 8 3asall asn
2 kil 5 sal (DA e cilalasY)

o oA AapaS Jaall clelen ity sk slaa¥) b desd) clelaa s .5
Laal Ji s 5 calelaasS o 30 s o680 LS ol o 81 s o S0 ¢ sl Jal e
Glelan Jiaiiy caguail o) AU lad 5060 diig Laie Jeud o5 8 4 e 4ile oo
o paoman o s sk S5 danll (585 pallaall s ladll g <l Y15 ALY 8 Jaal
A G Tk Loy (LeSulay Lgilaal oy b juleas Loy oLVl delaall dlad
Gy e ) Al Ma s JSLidl Jat dadbid) dlldl g s § cle) 3 e delaal
delaall acd b aalis Al dpadl el eLa) s clelaall G Jlai¥) sl e
e G

plasiuly Gl Lad ol g Lol i) puad () lebaiall aah sdad i) (A il L6
G sl lolea 5 e f delia f saaa Bl Qia sl Jel1 3 a5l
sa Lalie Ll Ja)je EO6 DI (e sl 13gd Japladilly Aadaial) oy chaaa Y las

2003 <00 N1 ccles ¢yl ¢ ) dankal cAelaally 3l ol sla dakiiddl o gl cighae saala.!
350

348 2001 iy HuiSul) ciuaalall A ccilakiia) @ glu ¢ gl 7

553 0a 1995 ¢ smaddl o sall Aalall 5 oY1 o aplatill g L) gl ¢ Lol dama puali ]



| TR L ] | . |
e 2 T ey
EETWEUR SN RO EI R | i

Ll ) A psall < gl £(22) a8, JE

ol ¢yl g deldall cld s 210 o il cbaad s Jlaell )03 (men Su5ad) ae (el 2 jeadl
1244 2001 ¢ yae
sl e Canail b aadiall Sl o il o) 5 (o Al clagal oluanl) o4 a8

!l

Loadl Laal y Jalsl sl

Sl el Gurtl e cpe 5 On et O gl oJ gelll a3 Caea il () Lk 1Y
el (93 Jath o o) 3N puatl) S cdedatall il ga e aa) g il J sl (3 il ga
Aadaiall e 5 il g A1S gl o Jall) il 5 oo AY) eV
VLl b ¢ Radaiall 203 ¢l pae e Lo i B4 el sl 33 shall
el el e JI Laa ddlatia 5 AY) 55 ) skt () 55

g simal) paill y galall padl Lo

el ) Jie ol sl (el (S Lol sl & s se LT 13

Can o) a3 JBal s b ¢ o lia¥ 5 oundil) aanll (g simall il 5 o oa o) S50
(Al Lo Jead) cudlad 5 Cpalaladl & gl el (1 g &aa 5 el 5 ol Legal Cilians al
Jad e adany IS sl Gep il 1 g

el sl 5 ag ) psdl Lz

350 Ga ¢ oS3 B g e ¢ Jlae¥) cilaliia b adanll el gl ¢ laend Glasds 3 gens ]



Sy ale ki e il 3 5 3akal: G d_.mm]

el o sy ST Bale 055 oty a il sl o e Sl e s g e 055
ealaal oy yud

o tal) spaill g baidll il Lo

il Slasy daua) g adad @llia (S5 aal e Ul Caaledl juatl) g bl il

Al o8l Al glae 4d JA5 Y 5 Adad aiy D 3 sl sl W e gale Calaal ) e
o0 44 jaa

_),3,3:1“ '8_)\.2! :g_ta.\\ Sanall

@l dsad (e >S4l dnal) DY) aaliad e 455 Dusl o sede i
psehe gl DA 0n V) i Y a1 1385 il e @5 I IS LeaBl s (g0 Fanaa
Agense sund Alee gl o ath e IS 45 23 iy el 55 ails

6 Bac e Leils (e 5 cdpalall il (e dpal) i 5 Cinaal) 138 & Jglaia g
b 55 Al s Apdle 3y 5208 o Toliy 43 RS, Jladll ) Shaa) e (509
szl g g 330 Caolal
owl) 3503 sgda 1Y) allaall

);I:.B:L“ SJ\.J‘\ ay =l :Y_,‘



S8 ale shaie eyl 5 5 3ol S d_..aﬂ\]

dnge digad lac 1 oo il 3 ) ol Steve Smith Cuew Cagin 3 )3Y) Alle (s

Al Js—asl A pal) @8l 0 ) Mol a8 gl ez e dae el mete Gudad DA (4
Lradan) o sl el el dilee bl gLl bl 5 Jlee Y1 ki DA (e

oy Al 6 yiall de sl d graall Aladll Zallaadl' :a el 550 o yale 5
el g Sl Al e 5 dpalal) slaall il a (b ¢ gl 5 pnill Aais adl) L)
(i llad g 5o LK 4 YY) clileall Ao jlas DA e ea Ay JleeY) cilianse JA10 Leas
203 st gl ) sl

il gl i DA e Gasal) DotV 1 il 5 el 5 LS
((Aie s Aol A gl Ay ) Aaliall o) sall alasaul 480 jaY) 5 4 Y s 4SSl
520 aas it PIA @l gl a8 5 ) S &85 e Jaatll dllad 56 iS
Slasall g 2 il o 4l sen A5 (S s iy

o aal b lhadl) Jasl et dugall 30y Al Ledy sl 39 e (S
e ise el G Bat s el ld Bal ) Chngr s i) ekl plia gl il s an

Al s @)

07 42 2001 ¢ aly ) (s il A€ dan i ¢ 5l 3 o) ¢Cuans i

sl s Sl padl s e oY) el L G e 35 5 e ¢ pl Ao g 3 ale daen
607 5 <1995 ¢ jalal)

950m ¢ 5 K3 Gas g o cllaal) (o paill Chus gy (o 2ana

54 (a0 83 Baw g pe ¢ andl Ly



Sy ale ki e yudl 3 5 3akal: G (J_».aﬂ‘]

el ol (e s in ) sa¥) i isalely aaal) aua sl dga) sl 5 aY) & el o

A led 5, Ll ol aladtind A4S et eb Aalud) ald e quiaiy el AglaY)
B Saay

ol Ca A A llad g lalail 5kl Juadl oot A4S e il 51y
il 5 5usally £ DUacaM apml) saal) 5 il saall e Aiy 5 el CalaaY) Ak aad,
2 Aadaially Cplalall 488 i dpain 5y 5y Liay 2 5 Jladll il slad Ll 3l
b ownal) G pie g i g3 oY) el Gl A" il L e a8 il 5 ) L
Lo by sl Cpania Aadiiall ol ADe Ld Sl il piall el 585 Jlac ) dadaia Ay
Al il ol yariall e A )Y Alendl s ol gt slan 35 Y1 Gl A 5 (oSS Cangs
S a5 Ll ppuen
e s Ylad ()5S Capmy Jpakl) sy il a5 Guen " il 53 o peed s
" i
Al il il dga) sal 3 pdiall jpsill aplati g Jadads " il 310 o) adfi Le ¢ g o
" Aail) 5 LS Bty yyil) Ao gliall Qi S sl o slall e 3aY) 5 cAdalal S dua AT
& 5oy Baal s san S @l (e oS iy e el sl (383 A Adaii) ALl a

o ) s Bl i) A ge e 5l B e Hannpe (3 5S3] B2kal) Al ClaLaTY)

189 Lo ¢ o K3 Ga g e ¢ ibile anll ae )

51 a e S3 o wn e ¢ il g W) ¢ ale Gy dn

2002 ¢ Ve qisily pill aala Aa€ay ¢ Ay o) Lasilll ) JSal okt ¢ e awa agiall O
62

¢ 35 aae ¢ pilall aladl) ¢ Ay el Ay ) Jse 3 kil 5 5 e slatall Janal ¢ el agd .t
389 La « 2004



SISy ale glaia (pa ypatl) Bl 4 3a0al: S0 d_.uaﬂ‘]

L_i\hj e LA\AJ “)...A:J\ & Jaladdl) L_ﬂ:,_._ul_._j Cro liay N...“ BJ\J! BJL@_A u\.sﬁb

A yeaall 138 85 Sl cilaatll Agal gl @lldy el V) dsall s A < il
o allall 138 3 g Lo a8 el 5 ela) Ay ) paiad (lenal I3 5 A8 al) de pusy Sadiy
) Aol 2Ll 5 Lo jalic 5 Lol 5 sl Alenl Lials Logh by Las el o Al
Apde o

sl 3 1o Aalall ggaleadl 5 ) Ll

LUl 5] asmlial) 8 el 5 5)0) S5 pag und sl

LA A8y ey aladi 5y 3 pealad) 3 )0Y) dngie (B age oS, il sl V0
claslaall (38415 ) patiell 4S ja e dBuliia g

it ~Losas 3Ll AU s el JlaeY) ol 8 Gl dida el
S Y S pa e o el 4 e gl das daay Jlae¥) bl

5aLEN 5ol y Aadaiall La il ) A5l £ osems o il s ign v
Lelal) AS jal) ) jEgay )5 CLASIA 5 gl Jilat de e 8 4y )aY)
owsdd) Y

e Adlide i gha sl ol e g b Y] Adda B A Lpsdl Alee
NLere Galalaiall e o dadiially cplelall e ol a3 330

Tl b A A obosse Jbd Daadanll el dadlls 50kl v

123u4¢a)5.:é.\uc;)acmig_gml



S8 ale shaie eyl 3 5 3ol S0 M‘]

de Slaiia Il jal o jliicly
ey o Al paill eVl o apaill Guliall (e e gene Jamdiy gk v
RRYEES| S WUDRRW I PN s
SSEN 56 1A () gall D) o bl i) s Lwsdll By aaem v
el 5 8 Lulial) Lngial g al i)
aaluall Culdlall (pSaiy Bla A8 gl jualic e Allad) el dlad adied v/
L) Aty Jual il 5 Jua¥) e 50 salal 5 pril 500
el Abd b S il 488
T sk allas JCE sl 3 0y aaall (g K4 YY) A v/
a5y paflad ¢ A Callad)
e ALY 5 Lale Gyl ety dald Gallad 3any ynill 5 )Y o
3 pm ) b el ) U sdie any Y S0 Jelii A8 il sgilagia). 1
Ao 5 cpae oy Gl and el 351y ol GlAL soase Calaal g dile ) aat dalaia
a5 8 (e Al g g Lgple (B ga g daslaa
D) s o 5 abaial) i (g2 Leall ol gl a5 o) dadi 5 of camy cdgedl gl 2

Aabad il Led s pka g daliall Laa ) sa 5 Lgtlalss)

345 (o o S5 Ga g e ¢ JaeY) cilaliie 8 aglanl el gl ¢ laend lads 3 gens !



S8 ale shaia eyl 5 5 3ol S d_..aﬂ\]

il cpy wsl Alee G 385 (e anlia a8 @llia 5% o cany 2488 5303

o)) dlaad dabiaal) (o il Cilalla g cilalgial

Gl 5 eAlia Ay A8 jal) e bl Sl ol cAllad sl 5 )0 (565 o cpay Agle il 4
Cagiusall 4 oY) clas gl 5 Aalall) 8 Jadll (5 8 asa 51500 AY) e 5l e 5 a8
LA s

A< jlaal) s b Bl aem gl el e oY) Jelil LU el 5 ) o~ Uiss 148 sl 5
35l 5 ) yially pgilala) 5 (e g ¢ il 526 pe Jelimy ko Al Gl L) g s sill dgel )
Aoy Gl Al 22285 8 (e g s JSGy 0Ll agagd g ¢ ppatll duleny o ) Ja suall
O o) s e e ag )38 5wl 9358 o5 (pa 5 415 5 lieY pglil e Sl Al 5
ool ol Al AS il () caslllaio At g il e ALl aadaniad 212 3y ¢ il
Adand Y5, Ao g Aland) 403 i ) b pa LaS ¢ lady) B3 5m Al g de s pana
Gl 5 il dleal dlen Zlas s 4l 5 & 50 AS HLiall i L (o5 ¢lgual STl aae o ]
DA gl

OIS Wy canl 5 o A BN 5 A gl e 80 ) (8 st o o iy 1de H&1.6
O s i Y cpants A il Clalad) e im oy 8 Aalaial) 8 38 i
A ) Ao Hal) e Lalisd) Jal e e il o) o) i

s i o o Lol man  al Coai o il 5 1) eai s s Da).7

Aebiall A& YA e 2500 98 Ledallaagcage (e 28 8 L 2Ol

20u4¢a)5.:é.\uc;)acg5).u4;j\wl



Sy ale ki e yudl 3 5 3akal: G (J_».aﬂ‘]

dS@aA.IJ;\ cM\SJ\J;\‘SS;\AAL;:\&AJJGLﬁ)\dﬂ\d‘c\cdﬁ;\.{)‘ﬁz\&aﬁ M‘)l\j.\ﬁ:‘)“s

fadim i el Gaasy o Jsiall e s cxilall 283D ) ey o eal IS5 ¢l B
Jaom of o il ) 513y e 3Y e sl i ASSN T yphall o5 50609
225 5 o185 V1 gt Jony kil (Ll oaiinse 5 (6 oa Laa Juadl 4 5 5t 0l 38l e

Ad garaae 288 Y) g
oSl e 5l L g Lalaial wigs il 5 o aadl) pa aypudl Sl e 5 ,80.10

Leme S 5 58 555 L LU g ol i aa¥) e Jolin Y Leld Ua (e s eiaa) e

o e DU Ll il aa) aiaip 3 585 085 el jloa s Lgaladl b ol 5 Lgdde 5 land) Jlay

S IS DA (e ailiadl 638 i i Sy s calaiall Huleliy 3 pon

el 5y atlad & (23 )48, J<A)

.22u4‘a)55é,u¢;)4cﬁ_,]nﬂ\_,\)‘&iﬂ\ij\d!cg),\c)qu:‘)m‘



SIS ale glaia (o ypadl) Bl 4 3aLal: S0 d._.aﬂ\]

Claagal) g il 5y cilillia : GIA) Callaal

Sasdl 31y el s Y
3 cllleiay Aal A0 e 058 o dadiie gl b al Gllen S8 e g
tsb Lo clllaial) 038 aal (hag ¢yl
1l ey Al sh e Ledaiay Loy 48030 Lakiial) | pdf 48 jea .1
' L Lo 48 jaall 038 Jadiiy
Gleasilly e s il e IS dady Wy dabiidll ol gl Q8 e o
cllaal) @l 501 5 dadaiall Cillee 48 a5 cialaiall duadil i)
Gl Ll Cag ok Aol A0 e
Aaaiall Adalall gloag¥ly ool 4 eV sailly el JS adgy aay e
Lg dapall dya i) g la Y1
Ja Laa) (YAl g ) phall sl s e glaall Jilat iy T 48 jae @

) S e gl paiall ae Jelaill Jadll

e il O jolie it g <ol )l SR cilallaia g Coliidi g s 46 42

:usl) laal o) 5 @) oY) .2

2V Lalal dles 5 3y 13 S s

A28 a0 SY B e ¢ deal Suia A

Rasia Jae 3855 cJaed) cilaliiag skl s il JanaS (s ST (Bl il 3 pane 2ens s2ms .
el 5 yate 5 )Y sai s AV deadl 8 sl cllliies el 5y A sy LELD
312u4 2005 u.u)l..q 30-29 Gaa ‘SJ\J?J %J}}.&J\ Azaall



S8 ale shaie eyl 3 5 3ol S0 d_am]

Alail y 4l Aad e sabed) AN G o)) sl Jsadll ey sl

sl gl o e il cpdindll il iS5 A A 1S5 Lo Laial
Ll padll aumgl) (e calidy o Camy LU
dgase clabiiall okt dseas M) ae Jolim A je dyeldal ekl claaidl e
A s suail) Caaa sa Alaill 5 lgia 550K ol Sal o JSS Aadatall (st as
all sl aa ) S )
s IS Gl o8 @ ) aay s oa s La STy s Lgany sl il o
5 dlee pal (o a4 2 g QN Gl i) o)l dabiid) saleid o
Calaal 3aias o Loy Leidled 8 o3l il salatiad Auagl i) Alidsy ¢ sl
cadll alEBY dpesaa Al i On Loz B Sl ) saa s Y
Al s oY) clSa o Jadlas s daelay duagl jind 5 Wy leiid
o Glipe JAXN (50 Gasy (Jladie el Ouedll e e s On Gl gy e
bl blady g jlue (A aSall oy (3 g4 g Jakada it .3 Y
e dmgi it dlee (gl a5l o
Al elaa end ol DA e st Alae b aeall A4S LA @
) Gl e pati s A DU il glaall Jalii s sl
o i Gas Al Ge Ajae o ading pull el meie Hadiul @

el Gl V) Gosgy s jead) mlla 4 ) (S a5 )

Al g e el i



S pale ) glaia (o uadll 3 4 3okl S d__.aﬂ\]

@l il Gaall B ) ) pe ciiad ) claladll e Akl o

058 e skl s sl ke ) sl painly Juadd il
.3 yaliua

g Gl L Loy gl el Hpaill dlee dapda oo OV LG 75k @
callaa g cdana g ¢ ypail

il Alen] Lagladdll @
Sl el ool 2 L
Hgaal (e SN cclabiiall Jals sl ClaaY aadied ) 5D o
LYl e AaY) o sl (8 sl 13 ading Cun POW Gagluly sl -1
Al A
¢ il ¢ snse st Lo € i 13 € What .1
¢ ) Clad 5 <l e b Le ol € it 13 ¢ Why .2
flelen o 28 sal ¢ 0l o siis 3 (0 € Who .3
03 el Lleal) (e Cargisll 2 e 5l € il 8 e € Whom .4
€3y ue) Lleal) faiiw o ¢ Where .5
03 ) Lleal) 12 i € When .6
Lo ity ) el g clainall cal) Jadly A g el Uy a cdaliiall d8l& -2

o IS n o AV cldaidl e b e Aebidl ad Sl sliaeY)

133(_)4‘::)5.3&“&;);1‘ mig_q:\ml



S8 ale shaia e ypadl 3 5 3okl S d_».ai“]

e 5 el 314 ansis L 480 (il aal e 8 Pederson & Scrensen

oell el paly sl Al s (S VoAl Gl alanl kil cillee s (g
A s dpudl LS sLull Jaasd Slas) G50 pagaiy el 2Y) 5 spledl
Osiy Colaall dway e cp AV A Lo ol Oladiud g Adliaal) axal jey sl
S o Gl sunall as Aiad Juaaty 3 aY) s Jaas juss ) zlisg eVl czliy)
2S5 Ay ¢ Guall g 5o LS 5 Al i dplay Slaladl i e <l sl 5 3 5eaY)
S Qi e el s Juadl Jany sl 2 i) o e

G e deall pe (bl Sl dee ae 4885 Aokl jiay By ) zlisg psnl
alally uatl) B )5 pimy (e i cDledaial 3 Y) (8 Bas A8 4y s s
DN ) sall p Jaadl) elley s cdalaial)l dads Ldaw 5 s S
¢ OlaidU Al Aalall el e alaie¥ s L adaidll 7 555 2D Al Jea 6okl
Ll ey a8d el oda (u€at of AN 5 S8 jate s laladdl ) Juadl
alie o 30eS gy Jery S ciladail
Dstae (07) o Ll 8 adic) ¢ '7S" MeKinsey s 35Sk sy il =3
LS oy Tas LS

Pl i) oo L) edpndlii 3 e bl Adad iy :Strategy dagdl puy) .1

(Sl Lo gral) ae Jalxin CaS Fldlaal (38a5 (5 5 (s
Lo €30 8l aanii [ 4,80 o () (AlGel) sale) 5 audatill sStructur JSoel) .2

(- Sl 5 dny peal) SO Jasha o o §aned dudusll s

', http://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm, Consulté le: 23/07/2013 & 23:26.




5 Shs coale ysliia Cye gl 5 a5 53uas 0 (3 Cail]

b L) ol gl &l Al cle) aY) dpe sl i) :Systemes okl .3

Waa ) wiy Sy dad sl o o Saadaiall la s Al A )l dadady)
Ll aall Lgalasind Gyl e Agalal) cilleall 5 ae) sl a ol $Slgani

(Sl e

3 Y 2 ) aaiaall 33Ld) Lasi :Style of Leadership salall laas .4

Gl elimel/(ysila sall Ja $5a0L80 o3 Alad (sae Lo S5l Jaai/AS L)
(-0t ?i ol o sha

Alal s Lany ) (pals gall dledl) LSl 5 <) jleall :SKills < jlgall .5
) a Ja 95 @A, Jals dfed) & el o 8 a L) sl
e 3,080 agal Gyl eliac/oullall ik gl Ja S jlgal) B sad
(S el masi g dem y oy (o agal) 03¢0 Sl

Gl il gl o L) ciasall 4 il @l a8l :Staff uldadl .6
(S slaall e LSl 8 el jah llin Ja €350 4 slladl)

Leaild e J5 A duswall 4ulud) 230 :Shared Values S il a8l .7
o Al il b Le § Gl Aadail A8E 4 L) calad) Jeadl sl

(Sl 038 5 58 (5 Lo 93l /4S8N Lgle cusi



Sy le ) olaia e il 3 5 3a0al: B d_..aﬂ\]

el ‘.,EJ!
Shared Values

Source: http://www.mindtools.com/pages/article/newSTR _91.htm, Consulté le: 23/07/2013 a

_)#.!i“ 3_)\4‘\ ‘éAu.nl:\ﬂ\ S |i]
GVl ¢ olatl ¢ caaliall ¢ Gl ey cullad day )Y L el ailn uld Sy

adind 3 Lgie el o sas)5 uwi Alee 8 Gk oda JS aladiul (Say Cuny ' Llead
 piall Aol Aallaall s 05 ¢ 4byad aB Cige L aludl JLEaY) e 4 sl
sle sl iyt 3EN Caagl exiud saalidl A3k W Ly 3yl (i

o8 sl s o ) L A8 Gl aaas e adied (el L ¢ dalgl AlaadUd)

'610"“")55&'.‘“@)“ J\;-'\]\Jg‘)é.l



S ale ) glaia (o uadll 3 ) 4 okl S d__.am]

O Sow Lee Ll sy Gl (el (amy 3 el T aadis LS Gl

- el 7 5l Jala s oyl A ) Sle o 5l 8 L o il agl
Glasgall (A uiall 5513 2 lad

lelacl Ry Lelalis Aapla Caly yual) ae Jaladll (& el ilagl il (alias
b e sl ae Sl e 500 il sall el Gy,

¢ “5“ i&)_)-e 2

¢ are Sl mand Al A Taladll g yuadl) ) Lelall sapall Say) 4

Ot i) el Aalall ¢ jleall ) dalal o) a0 A ay) ) jled) 5 da padll o

L)

Y Lial S aa et A Gloglaall dadad g Cadlall 8 Sail) madl i
cAadl sl

% el GO Gy anill s ilisns sal) 038 Jalahi Capy

A i ey 4 i o S ) il dade yaaty sl gl g adg o
¢ 200 Lganny A sl

¢ 5ol dalisal) Ol giuall B8 e Ay il dan g3 o

c Al Aleadl 8 A gal) o 3 GAS &) L) o

Do Jiaih el 5 ab Al il ce U

206 Ga ¢ o 83 (Buw g e ¢ pidl) cilant 3 Yol sdle Gu dmu !

68u4¢a)5.:émc;)ncﬁ_|\.ﬂ=ﬂ\u\fﬂ\uuﬁuawz



SIS ale ) glaia (ot Bl g 3a0al: S0 d_..éﬂ\]

”...“ BJ\J}! :\...}‘)L-\l\ ﬁmw “] 2| .E..!.’i’..’“ ‘5}; )S",)EJ @)&ﬂ\ :\7\-4,-)}9433\ «L);,\S\ o

3 ypuad) g jliial s las) ol dladll 2 Jal

JSLiall Agigall Bl Jiad e o) jaadl acluy Lee g jbiiall 4 3 6 glagy) o
Al aa lgdsea) s A JSLaD &5 jlie e 5,08 ST agleny Lae <l jiiall Aagdag
6 AY) Gl sal 3 AL

il A ¢ Jra Ll il sk ) o 35 ofialil) gl alall ) slail)

A sall 8 Gl geaall s Ball sliact G AN i elaaY]

L)

s sall 3 pail Elan) i & gl ) S 5 oY) eyl &kl <
AL )Y ¢ ) gaallh s oyl ¢ calaaYLs ey s e
ol 3 )03 ety g Jal ye sadd Y calladl
owill 32l 3 IAY) e 8508 da oy Al basl dgal ge b dabiial) las gy
Al Leilllaie 5 Leda) jo 43 y2a
Skl 30 Jal ye s Y
o Lo daon sk Jad Lo iy Gaastie Cllee (o o685 dapla 3 all el
sl e JEN) 2 DA e S dal ol e BluS aiyy oSay S eaie
Lioa dal el o35 canall a3 )
Lo O A 0 Lgd el Ja) je e Ala e U 2 sl pagll paiin ®

Ty et ISl Al cley Al Al LeiBle 5 Lot 5 Aelaially G3laty

cd\.&:&“ 3)\3;\ ‘“53 );uu;\..q :dLu) ¢ cdlalay 3.)_,.3.“ 'BJ\.)! das. D Cra _)#aﬂ‘ 'BJ\.)! (8 g2 ‘_,,.i:\)&l
124402008 ¢ iy dadls



SIS ale glaia (pa it Bl 4 3aLal: SG d_.uaﬂ‘]

iakiia Cimmy 548 Ll JS aeay ab s cecdlai) dllady bl sald

) Lra g pandin
da) L oy A A pd) b (el Aa e e cdgggall JSWE jaas ®
Len ) se s JSLaRN 038 G Sl 5 gl 3aat s cdaliiall Lgie e 3 JSL]
e 5k e glaall lgnan 8 a2iig Ala el 038 3 Aakiad) of 5 L3Y) jaang

Cobuiay) g edlleal)l cddaadal Lean e
led o Cam puril) 510 Jal pe sl e Aa al) 038 223 1 el mdl yy Laylads ®
33 g oy LS lgDlae 5 Aaliiall 8 cplalal) clalga) ¢ yurall Calaal (e IS a0a3
Galie & s clgindlans L g Dand ) Aadaial) i A il sal) () il
Jelas lee Ala yall 038 Liad i LS cdadaiall & il sadl 3L ) Y seay dlesl
Jaii LS clangiad il 50 e Cle gane ) Lgbiai s Lgiulad S 3l el (S
el S Aless Ay g5 (ki G gllaal) Joall gl s pa g L Jahadil) Ala 5

Ll ol o3a (e mali g S A e Jyesall aat 2 LS

P olall 3 AV pealiall 335 o Cany el Aleal il wie 4l 5 LaY) e
lede Clatl) 45 Ly yla o el ) Gl gadl) 48 jaa g Aalal) il il —
il Gl S An 3 (Y5 Ll o5 A -
¢ juall dad giall e slial) —

.)#\a.\j\ dgml&ﬂ\.@.\ﬁﬂo‘)j_)mjﬁﬂuw\a‘)b\g\ Aﬁi_a—

A20m o 83 (s wa e cililai g pnlie 1ALLED 5 9) 5 53 sa dan] Baging !
Al a odlel g el i 2



Sy ale ki e il 3 5 3akal: G d_.mm]

o 280l die g ¢ yuadll dalade 380 By (Bae b JS Hg el 2y 1 Hpadl) dhn @

Gleslaall Jalg s delinl Jal e iadaiddl 3 340 Calide g Jua¥) e 5 5l
Gl ) 5 Gl 5 e Oslalall 4aling Lo JS oy colalal) s sl (5 pme G
Aga e ol Alae Flad) (B S S0 aaliy S b cagiglad Ada g ab juiad
OS5 Y 5 cpeitlaadley cplelall (5 S ) sading of Gyl o camg g A
Lbie & el Al o o el 2ol of Ubal Lala b ol ) e dgla
Juaiy) o 3l Gy LS DLl i gl 8 LS )iy cad Camall Ll ¢ il
LS Loplele gl ya o 0 nde el su Lwsill cpiadl IS o gl a5
LS b oa L o i i Loy alaiall A& s Liad 2dal) s je en Jiy
Jie 6 sie it 5l oilSa) 8 5kt Glaa) Jie Lole dadaiall 1a0al) Jasadl <ol a1
Cargy Aliaal) claladlly malull i slae) Ly 5 etV aday y Sl QU s

il 5 el
Calaad Jgeall Jaih Lty el Agled Ladeddll i€ Y rapdlly delid ®
sl il Ay Al gl o3a a o cine L cdie 5l
L leie il 3ae Gunlie ALy g 5 pdall B85 il aniilly Lead
A Ly 7 sl 5o gm e (oS e 58 Lo Lgiag o Jlal) cailal) 8 axsiy S
o Les 4l Ll Loy &) dulens oLl 28 cedaall Liay Gl Ralaially el

U DLl ) jal s il Al 2l il s Sad (3 L

13U" ea)S.S LB“C;)A PRI 3.)_,;.“ SJ\J! JAAALD\AUAM\ 'EJ‘.J‘\ (8 g2 ‘_,,.L\)J .1



S8 ale shaie eyl 5 5 3ol S d_,aﬂ\]

el 5y Jal jei(25) fd J

dor jlon ol i Aty ol paze
CRI IR WU P PRV ETE MNP ol il oy C3tef
Lela) = alasl — : w2l tww} : pyoell Ll —
L}uj_ !_._._._._._._._._._._._._._._._! QL;J&"YJJJJ‘}M—
dor o) 4S5 — O asl sl y wluld) —

okl gl Al ] Sls]

i cob,jjj‘}!\ (oYL LJ\M‘Y\) :

! dhes dpis !
L ity it

il lhiall tdpe Sal) ciladaial) il 5510 ) cakaiill okl capa N5 ) saiey g sie i yladl
Go—iall A IS il o Sall g cladaiall juaiall 613V Jsa ool el el 8 Gadie Jao 385 ¢l gaall
—oaill el dadand) 5 o) @y Ala g Tad sl 5 )y dalee o Gild) O3

Aadiiall aal g Al A a5 sl ) el e S pe Sl Jal e skl

el 59 ilad s L



Sy ale ki e yudl 3 5 3akal: G (J_».aﬂ‘]

ol o a5y 4yl dleadl #las of Y Conner s Petterson oo JS

1au e G Ly

308 c‘JJA\jﬁ}SJ”LABJLCjM.&JJM\MQ)ﬁAgC}ALﬁi il sley =
v Olos e

c el Gaa) e ol gl @l sl e

Al glee A8k o aeSohu s agdle ing (e a5 Dasil) G (i) @
- sl aall

a4l gt e (Mine aua ) ) s gl e Al Al ) o e
238 ruda gil 5 B jaiune dglas dlea 5 ¢ Baine ALy sk dylee o jliicly Jal jall (e de gena
P A 23l Y Gy g Jal yall
Kurt Lewin (5l &S #3541
388 ol 5 3 81 Cp el 138 ) g ¢ il sy L3 sai sl o g€k
DA Jal el S ez laty sl Gaa) e ol 23 e 2o L
adall 2y,

L ey 0 LS ghaad) 5 s slaal) 5 sl 5 clalad¥) (e Galaill 2t Als pall 036 i g
o2a g alall AY3Y Lealazind 2y 3 il jlaal) Cpag e lall gl o adaal) Jals o) aY)
sa5r <l eV 5 )Y (5 siane A3 Aam dAilall S Sl (e aliall Jaziall (Al

P

259 ¢ 2010 ¢ 1 L« QJ)RJ\S@J')ﬂ\}ﬁiﬂu;aj\)\a‘duc‘ﬂm‘J}AM#\S).}A,I



SISy ale glaia (pa ypatl) Bl 4 3a0al: S0 d_.uaﬂ‘]

Sl Y Aaladl s e ) dadiidl eliact o) ol 2 ) Aa el 538 Cangd s

LA e Sl Sl s Jeall b agati (3 sad A JSUEA praa

2 ol Lo i gl 3 5y yat el e ey

L i ) JSLED (e Lo s i 3l sl Ty 3 ae f llac e ol e
A e ya e e o8 b Al @l Llad of leday @l

oy 385 L ) 5055 0 il pul) 5 Jamd) i g a5 <l ol ol o
il baaY) g 5 G MEVL Y

lisene (gl A3 IS 2y g Slfine aaat 5 3 sl ol YU Gulaladl e
il Fa gLl

Ay dyge pall e il paill g Jand) bl panin Al Jasl) B f aul) e 0 il Ji3 @
I o AN A sl Y e i 13 (55 8 5 ¢ pall Aalisn 30 iy (S
Al ASAL Jga ) s dan )25 )00

OSY1 5 sl 5 il e o S 138 i) il pumilly Blnll oy N (mny i @
et Al (b a5l Janl) diel s el 38 611 e gl 5 oS e
Glel e g a) pall g jganl el go et Jia ) sS508 8 sl oda ¢ gun alalal)
sl Jaal

634 o« 2004-2003 ¢ jeas ¢ deldall Plall 48 53 ¢ el jleall g goaladdl 2 5 0Y) ¢ jale aaal !
440 (a0 S s g e ¢ lgall sl Jaae adanl el glull ¢ jale aaal



S8 ale shaie eyl 3 5 3ol S0 M‘]

s Jae & lens a5 1ISH 3 alais 55 pen o S il oy Ala all o3

b3 By cagls oY) dai Lo A e cJlac Y1 o1aY sasad) Jal o) 3V (sl 85y Gy
I b S caleall 5 il ) 8 Janmg it o) sa) o Jaall s Liad Als al
s e Jaall5 5 s s J3Y) e ol 63 50 (Llla 5 s sl Hpaslatill JSLgll
g st 8 Aanlisall ¢ alalall ) iU B0 e Cadld 53308 Cijla 5 e slae
conlaladl o gL
Edan) s Aa el 038 2% o g puiia J8 pl8Y) p3e (e csl D3 Liad ¢l jall o3 A
D a5 A a1 ¢l da B A slie ) seda dgle (0 gy e D Y ¢yl
L sthal Giiat ade @ (pe g ez sansll e 5 e sl 5 <l )
Beadll sale).r

¢ aa) sl gad ol V) e Adle da el A gall A glae Ala jall o2a iads
@l saaal 5Ll 5 Jaall s el Jlacs dun sy o)) il 5 bl Culii LY Chagd Cumy
e atlill Sl e g alee 2 le o Laliad) Tas gl (g s el uusilly oLl L3S, Y
& RSl 3 Bl i) 5 Lgapi g sl Alae Al 5 paiosall Ayl OIS 000
Fala) sl 8 ot Aadal oL Liaf agal) (ho (of LS cled 380 sm adadf yglaiy il
e i s ClalanVl g a8 e juadl) e o ST sl el ol Laa g oy shailly

i shadl) 63 e gy U JSEN 5 3l )y Baanl @ L) Lalad (s A8

228 4= ¢ 2002 ¢ 5y ) ¢ 2 ha e Ll g deldall g5y ¢ o) Al ¢ 5l uge
352 Ga ¢« 1999 ¢ cunall el iall ¢ Agngl ) 5 oY) ¢ s anld dess



S8 ale shaia eyl 5 5 3ol S d_.aﬂ\]

WS «— ) «— 4,15y

Kurt Lewin ¢pgl & pS gz d gai & glad 1 (26) o8 ) JK&
437 ua ¢ oﬁd@&yc&‘)@‘ghd}hﬁhﬂ\vﬂﬂ\c .\A;i c)M.A_J.LAA]\
Y asedal 138 o<1y i) Cuity aa s 4 Kurt Lewin g3 s (e L3y L o V)

iy ol Jangy Lae ¢ Aaalinll Ly a3 55 jealaall il sall ga ool
)il e ddla JSE 8 Ja) el dastia b g
& Kurt Lewin z3gai Juatiy Westly s Watson 5 Lippit (e JS 73 342
b AUIS agd ) a5l Jal e il Guag agle cilila) Ja)
T it | Gl W
Copnl) sy Lailad iDle 8 Jaa) ©
c Al A s il Caysh e sl JiY e el ®
Godladll A ol ®
OobY) s il Garimall (Lo alacll AN £ Ly dpeal 23 salll 138 e Ll L
Hileal 2l ade Gt Glaal
: 4D ) Ivancevich (iiuildy 734033
s a3 gl 13 e Talaie) 5 ¢ el Auleal | Ul oy slda 1 o3 il 23 e Jins

455 Ivancevich ity o falill oY 58 (e ‘M i 3l QU iall g

109u4¢a)5.:émc;)acﬁ_|\.ﬂwd\u\fﬂ\uu);uawl



Sy ale ki e yudl 3 5 3akal: G (J_».aﬂ‘]

1 gilaie Jududty dad il il shaall (e 230 (e (55 Aadiie ylee il 50 o el 3

A s il ol (S a8y el ) Aabaiall 3l wdas S (o 8 Jid o s el 5 4. 1
Adals

D) DA e pill giala (o e of Aakaiall 5 o) aodiing ypaall dalally Gl ieW).2
ALl i) S (pad cdabiadl jabiaal (e lehoai 3l e glaall 5 clelanl

il sina 55 e lagsall o st g o)) ¥ ama (sl g o L Y1 (sl 5 el Sl
wal) (g B S 58 8 Gyl o 5 )aY) adia s e 5 ¢ (plalall

o ABOU el yaY) AADY RIS daat y (adiill YA (b A (el 3
AU 2B e DR (andidl) Cilaal

Al daliad) Gl e e e e cangy s AL & L

a1l Jad alee any 13

Clgnd (o S5 Col jaY) (e G i) il o Lo

Cilga s Lgad 7 Lk A clelall 5 o shsal o el g apiiill daadiuall Cally) (pe g
Lases g Alaia¥) oSy s e cplelall lalad) & Uil = s ) ja) IS (e SIS cAdlial) lail)
AU Jal a5 Al pall 038 8 52eLisall il

St il G gl i sl Jases o 5 JaY) o s il ot iy Jilay okl 4
ol JSiel st las) 51 638 (pas ¢ B sa el il (3as of Yidal Y1 e

LlaEl s ol B s

Sl adal s JueeY) elaliie i clelally 381 @il ol L ¢ aa G



SIS ale glaia (o ypadl) Bl 4 3aLal: S0 d._.aﬂ\]

A oyl duag) il LAl G gy sagiall Cag )/ s Ciy et 5

Balil) i Lgia s Aadaiall 3 55luad) g ylall 5 ol pniall (mngy SIS 53l 43S0 geAISal)
el s sl iz sl yuanll Llall 5 31 b chalaiall A8 5 ¢ can ) aalaill
o8 5Ll A SIS (el sl pa ans Y sl B g o oy L il
Aakidl
48 yra Lale Canys o omadn pdl sl e glie of &y s oY) et jpall dagde 6
Nenshaig Lo el e Janll g e slial) iland
LGl s cud gl Laa: o geaic Ala gall 038 el dlaglie s il AT . 7
Blas 550 Leia 388 el e o @l ading g ¢ paartl Claa) iy (Sie 4 jra Jiad cuf ) U
o ez sall lilanl) (i jlay T Camy s 6l ¢l i 30 30 ) Jlee Y1 5 cAalaial
DSBS G el 36T el

(e w3 G gy ety o iy () sl e A jra ) a3l W
(sle 025 (e o) Aoy oy Lalaiall oladl aen (B junl 245 2 8 pl Ladl i
AY (5 g ey dal e

(335 il slaal) 5 cdanl I 23330 e lasbae 5 ) Cangd ogd chadially (3lay Lok L
IS 5 ¢ JSLERY iy s o (S B Al iy st il Y sl (5 B Al 5 Y

L Jihiley o3 gad ) glod e gy )



S pale ) glaia (o uadll 3 ) 4 saball: S d_mﬂ‘]

Rk Ozl
. " o . ‘5};
O ¢ ¢ g ¢ ¢
Ay prld gowerl

R O ) e ez
oAsaz/ Bl >
O3y Aol - "
sl

4Dla )5 Ivancevich (itiuili) -3 gai & ghadz( 27 ) ed)y JS&
sall sl lae Jlaet) cilabin b cilelaall g o 8 o gl ¢ capbasill @ dlule Gaua ca a: yiad)
37204 ¢ 2004 ¢ 52 ) caa 35 5

33 g W) de zdgal 4

A Jal el 5 phal (e o 5Sh cilaliall i 4l lalada it JASY Ladsais ol - i
Giamy ) ualS da Al kil Ry sl acae s 8 1l jslaadi jea 1
el paema )5Sy 385 A il Al el g o S il g3 gmd) S B
Ll s ZEY il jaae ()5S 8 ISy Jlai) Al ClBle 5 dadiial JSa
sl

Oy OY) Aalaiall a8 e (g Alealdl 3 sl daat PIA e @lld g paiill Y dalad) pais 2
ALEAT N o La

-

Aakiial) CDSEa el 3

aal ilas (el SO 3 adanl G glud) 3 an) e clabiia) sl o5 o gyl e !
357 U=« 1986¢ cq)ﬁ\‘e)}ﬂ\}wﬂelﬂ\)h‘( ))M)‘;‘S)J



S pale ) glaia (o uadll 3 4 3okl S d__.aﬂ\]

b e Jaad) o)) o) ccabandl d caadiioeall Lia ol il ¢ Jand) iy (alacis 28 JSLEA

L JSLl (e

OS2 ¢ yuail) A glial Auiiall QL) o Cojatll and : el e glie Je el 4
s Cplelal) ulsa) S ¢ pasnll HUT agh e g o Ay siaall f cApalall 5l e Cosad) )
D bl 5 okl e e Janll Gany Sl @l e (ol dags ¢ pandl) e |
o) A glie ol (S LA (e

Gia U yurl) Caloal enn 5 DA (e Gl () 5K 5 0 il A DU 3 ggall Lylass . 5
Al (S

o) al g o 8l palial) laeW) e 3291 a0 pall Clia) il auay. 6
ppanai sale e Juai¥) et ¢ bl g cillalud) e ) celatill ISl a5 daliial
Aadaiall 2na) Jay) 66 e s VY s oz L) Cadld Jaass ) Lia ol il ¢ ailda
il 53 cJaad) (38 Ga ¢ 121 32080 Ay 55 0l a3 ¢ Jaall oL il (Al (5 580 o)
(223 34

Agasae Pla ddadl) an 7

g Cimazall 55 5il) o) g3 48 yra g Aad) 2yisi Anie. 8

.EJJS\ L..SJL’J‘JLCJJMQ\}L;C""AJTJQQJ&\ JE



Sy pale sliia (a il 5 ) sokdl: 0 ool

Ll &51'9 DR PRry PP
. . ol v S
Taglie Jsuea el 3 70
all
- ’0 .!‘ - ’0 .!‘ M
Lbd 5,0t : .
4 &) dpis dad) alad)
O ] Sl 2l S . .
L bpayrly
- aall asall 3 43
anally L

5 gLl a3 sal il had 1 (28) a8, JS4
M(@ﬂ\dﬂ\@wﬂ\ﬂ#\@&w)@«Qw‘@w‘cﬂ).ﬁg)\_ﬂ\mJ.Jma]\
358%‘1986‘ sug;ﬁhc.uﬂbwﬂéﬂ\)d«( ))M)é)ﬁ.\ui
p A Jsandl DA e 4l okl &5 L IS Gadli (Say ) ]

el @ 55k < g g Calaal 3(10) a8y Jgaal)




SISy ale glaia (ot Bl 4 3a0al: SG A

2l Y dorld s B b il il gy ol gof sl (s 22t g Bl
Lo Jb aoldl Clel,lly &gl | 2l ol w ) oyl - 231 39
el S Ly el s Juasyl -
Wy Ol Slelas] Sl 1) ol Sl
DB b jab 4SSl oAl B

LV edlelys JE TRV

e )y Sl Jol o 8l

il izl Ll - Jleelsl -

ol y bl -

i olylge

olelagt Lol Lol Wy &l - Al sl olela rolsled

S ke y el

Y 3 el 3L

olela by sl

el ool G olelasN) pyoel
Slela mo izl olela colelad ! JMaza) *
pyoel Gesled) OYLaY)
Aelad ol ) AN 3 -
Lk gl
L0 gladll -
Lol lall Jals -
o AN Ak
Joddl e Lol Sy ol s JSUA B dsle] PR
el ST RO PN SR IRV
o o AL - L ) e - abdy ol
copiae ) me o pldl s A0 Jesdl J gl el S
o) LT
el Y
Lo o oS
PSRN W N

583 G e cman poadl e (el 2 phadl




S8 ale shaie eyl 3 5 3ol S0 M‘]

i) A gl B 1 GE) Ciall

VI ¢ asnll dlee (ol Lgga) 5 A JSL) aal 8 ) Caniadl 138 DA (e Jglai
Lliadl & de ) pl Blee 38 Go (o330 Lo ES 4 aa Cua pnil Aaglie A
Uslae ) La eyl zlings ¢ ) gl M jae S aage el OIS 51 LS ol e
ol 23 Lo | HES wiagia sl aae of 5 cdllly alalal) L8l 5 aipenl 5 akil Jslae ogd
adid)l ) sl aagh

Gl s o s @llig D Laa 1ol il g pmge ga Jabadl iny
bl Jedll 3, (8 13 i Sl Agas (e U OIS Sl ia ade | galie) Lo () pon
Parochial icli mllass e gy spails Gdadl 55k dieslia o il e
s i g sme LSS ands ) ki o) s aal) sl of lie) e s dInterests
Jsty o) 13 ad cad aal gy 3 ala®ly elaa¥ly bl Sl s
a3 aa el Gals el Ol mua g e el cpieadl e’ 4d Grenier
Frade Gualal) A8 35 il daeay cplalall g
sl A slie ale 1 J Y1 alladl)

Opadl 8l i 3 Sl aal (e e sl A glie of e clad il OS Gl a2
(oasatill yanl) A gliad da e asgde s iy yeiaa g Y AT ) iy psall ladadill e
o dedanl) AL W G gall el Al A egh s Taie (ge deglid) 5 Cualy J

ol 1ags ddleial) cdga ol gl

60 a <2002 ¢ 3 a0 ciash 3 e Y skl y el el gl (il sal ol Jlas !



S ale ) glaia (o uadll 3 ) 4 okl S d__.am]

Dl Lo glia o ggia 2 Y

i e 5| (B 40 pakilly () agidll a0 ) 58 all s olat) il 38
S35 Ganste sl el Raglia sl 3 sen prlaal 38 (S ¢agallian f agilaal
il A g s IS o) syl Ao glial 2 il (350 e 3, Llle iy jasila s Ly
RURE U S PR

el I o el kil sl Ll die dabiiall 4a) o ead) e
Co 8l ge ) Hsnil) 138 Jsay a5 cAalaiall 3 cplalall 34V U8 (e sl Jsd e e
sy dadadl e Al sa) coal e i sl 5y of Cua ol (e Aglae
gle ) salie) L o sheady (i) N )k Gl g claa Jalail

ooy o ped bl (alatY) (8 eSS il grali g (6 Al A
el e Aa gl fall oy pai L ui€ay Gl ¢ uail) 3al 8 agia 4ullay Lo ol tay () ga iy agS
Jee bl g adgie Jf s 1ohd oiay Le ol dmulay (RS5) Ddlile dlaaul’
e

At Jnay) aa e 5l e o ) gl Lol jlanaly Ao il iy et oS
oAl l 8 el da gl ety o S8 wea gl e ddadladdl ) 008 0 5 Asbial) daall
O Ao unl Raglie (05S5 d s sl 2 sead leae s 8 Aediiad) clineY alls e
Dl b gy aleny Les il pualic (e al IS cadanill mlliany jlia sl of 250 o,

355u4¢a)53é4u¢;),4‘u\:\mj\u@ud}aml



SIS ale ) glaia (ot Bl g 3a0al: S0 d_..éﬂ\]

aall e 03 gyl o Cala gl &, 1Y) Ariaca o 5 s iy e e glial () 5S5 08 5 Slad

e ai¥) ax e (Jio daliie JISaL da gliall jedan a8y ¢ pASU JSlie sy o 5 daih Aalal)
and) e Ut 0L ) eyl Cannsy il 504 5 e Jarl] Agmdlall ol 2l cAalaiall

peen o L LS il ol 31 Jad 3 e 5 e L e iy LS
I8 s S el 8 Ll Sl (ol gl ey (S5 a8 ¢ Jad 35 1 saY)
O 3 i s Al o3 85 An O se s Lah ¢ ) gaaalll (il s (amn 255 ) B L)
Ll

da )l ad) claend o€ Jie |als oS0 Lemny chilide JIK3T uril) e glie 2als,
o ot 8 S s e f e AT Gand s denll 5 il b
A el o lhaaY) aae 30l ) cJlee) A

pisie s —iia i olan Al Blaiad Ll sl Aa gl e s e S
L ) Jeadl sl aagy
Dl Laglia gl o 2 Lals

Sty Lol (pa il 3S8 (b i e gliall (g g 150 Bae Aadaiall 4al s o oSy
tsh gl el L ol oSy edilsl) JS Lgta dlia e

Liagjie ol Lige pe puaill IS 1Y Lo dasy (o 8 Jale Falaial) 48065 3860 4ogla)

384 5a ¢ o 83 (s a e oAl Anpdall ccnilalaiall b o) i1 gl aglatil gl ¢ ay s s



S ale ) glaia (o uadll 3 4 3okl S M‘]

"Vaches duaiall 35l Lol Y i) ¢Uad¥l ddag pal) <y jSAL @b dagi 5
i) Al e il Cua bl 75 paed) ) A3LaYL Sacrées
LAglE 4 glaall
coa sl La g i B 0S8 o) W occla s pag il A gid)
S O I8 la s S s Ol Reay e gl il dea S
O 3okl o Gald o pusall 130 ol daa ol 1A cle A8y jlay (g el
Gildalis s Ragliall Y Lain (g5 o gas palatil (5 gina o )l e ST
Ageles J 438 el
Gy G aal) @l S daglially pasdll 4a) 5 les e el dagal) .
dagh o €Y abnl JGel o WS il Guld dabal Jlexiol 5 dazl
e ) Lgdd da b Aadaially pdyy Cogas cadaiill 3 gandly aniyg ¢ a8 Al

ol J s

L cagie Al 4V ol Uola s sall iy ol 1Y adl Jay s Jua) g pellaiae sdaial) 5_ad) o
oo i) 5 o5l 5 dseadl ) 3 A i e Ui pllaadll e W duale Lo 13gh uSal Al
can o Lo IS quiatg ddle | g0 x5 Lay Ll agdali )5 sl JIS]



Sy pele yiia m sl 5 33 33 0 ) oail

Dal da glia g ) 530:(29) a8, S

R gt
el Ol —
okl —
Z\:—\JJ\ =UA|J§\ C,,ajj\ =
3 lad) pus —

WV
dwdall 5,2l -
L) Bl Yy eles ) -

Source: Jean Marie Ducreux, Maurice Marchand-Tonel, Stratégie «Les Clés du Succés Concurrentiel»,
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'. Ecosip, Dialogues autour de la performance en entreprise, Editions Harmattan, Paris,
1999, p18.
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* Oxford English Dictionary.

* Andy Neely, Business performance measurement- Theory and practice, Cambridge
University, UK, 2004, p 55.

>. EARL M.A CARTER et FRANK A McMAHON, Improving employee performance-
through workplace coaching, a practical guide to performance management, British
library, KOGAN PAGE, London and Sterling, VA , 2005, p 144.

® Philippe Lorino, Méthodes et pratiques de la performance- le Guide du pilotage, les
¢ditions d’organisation, Paris, 1997, p 20.
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'. Drucker Peter, L’avenir du management selon Drucker, Editions Village Mondial, Paris,
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* Michael Armstrong, Performance Management Key strategies and practical guidelines,
3rd Edition, British library, KOGAN PAGE, London and Philadelphia, 2006, p 7.
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Abstract:

Varied vocabulary and practices of organizational work field with
varying concepts and different environments, which has long differed
organizations in their orientation depending on the orientation of its
leaders, when they should be those organizations committed to the basic
objectives that are designed for it, so he touched on three variables
occupies an exceptional importance in business organizations not namely:
strategic management, change leadership, performance, and research aims
to identify the impact of strategic management performance through the
leadership change in Algeria Telecom Foundation. The most problem Find
a set of questions about the natural relations and mutual influence between
research variables, and adopted the descriptive analytical method, and
adopted a resolution to collect data and information and processing and test
hypotheses have been adopted a number of appropriate statistical methods
and the most significant results connected to the research importance of the
leadership of the change of strategic management and their impact on
performance Organization, The main recommendations that the institution
is aware of the need to replace the study, the fact that the leadership change
is one of the critical elements in the development and building of strategic
management, which is one of the priorities that contemporary organizations
seeking to possess.
Key words: strategy, strategic management, change management,
leadership, change leadership, performance.
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