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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 
  2 البميدةجامعة 

 العموم الإنسانية والاجتماعية :كمية
 جتماعيةالعموم الا :قسم

 
 

 السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي من وجهة نظر أساتذة الجامعة
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 رئيسا            لونيسي عمي   2البميدة      تعميم عالي أستاذ         عبد العزيز   بوسالم

 مشرفا ومقررا          لونيسي عمي 2البميدة أستاذ محاضر )أ( كريش أحمد

 عضوا مناقشا           لونيسي عمي 2البميدة أستاذ محاضر )أ( شتوي يوسف

 عضوا مناقشا خميس مميانة الجيلالي بونعامة           تعميم عاليأستاذ               سيساني رابح

 عضوا مناقشا         المدية يحي فارس              محاضر )أ( أستاذ          مرصالي حورية  

 عضوا مناقشا           لونيسي عمي 2البميدة أستاذ تعميم عالي شنوف شريفة
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 إىداء

 

 إلى روح والدتي الحبيبة، أسكنيا الله فسيح جناتو

 إلى أبي الغالي

 إلى روح أستاذي المشرف "يزيد حمزاوي" رحمو الله وجعل الجنة مثواه

 

 ىذا العمل، إلى كل من ساىم معي ولو بكممة طيبة عمىإلى كل من حفزني وساعدني 

 إلى زملائي في الدراسة، إلى أساتذتي الكرام

 طالب عممإلى كل 

 إلى أبناء ىذا الوطن الحبيب "الجزائر" حفظيا الله ورعاىا من كل شر

 أىدي ثمرة جيدي وعممي ىذا بكل تقدير واحترام عرفانا ليم
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 شكر وتقدير

 باسم الله الرحمان الرحيم

 )ربنا لا تؤاخذنا إن نسينا أو أخطئنا...(

 582البقرة الآية 

الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات، والصلاة والسلام عمى أشرف خمق الله سيدنا محمد النبي 

 الأمي وعمى آلو وصحبو أجمعين.

اذ الأستوالامتنان لأستاذي المشرف نني، وقد اكتمل العمل في ىذه الدراسة أتقدم بجزيل الشكر فإ

، والذي ميما قمت ، الذي قام عمى ىذه الدراسة إلى أن اكتممت بتوجيياتو القيمة(أحمد كريش)

 فيو لن أوفيو حقو، فمو مني جزيل الشكر والعرفان.

لمساعدتو في الحصول  5نية والاجتماعية جامعة البميدةلعميد كمية العموم الإنسا والشكر موصول

عمى البريد الالكتروني لأساتذة الكمية، من أجل تطبيق أداة الدراسة الكترونيا لتسييل الدراسة، 

، وجامعة حسيبة بن 5لكل أساتذة قسم العموم الاجتماعية بجامعة لونيسي عمي البميدة وموصول 

الدراسة، فميم مني جزيل  ني، ومن قاموا بتحكيم أداةووجيو  بوعمي الشمف الذين ساعدوني

 الشكر والعرفان.

 كما أتقدم بالشكر للأساتذة أفراد العينة الذين ساعدوا باستجاباتيم في إنياء ىذا العمل.

 والشكر لله من قبل ومن بعد
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 ممخص الدراسة

لمبحث في السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي  الحالية هدفت الدراسة
، حيث تكونت المنهج الوصفي من وجهة نظر أساتذة الجامعة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم اعتماد

 ، وتمثمت أداتيالمتاحةالقصدية ( أستاذا وأستاذة، تم اختيارهم وفق الطريقة 044عينة الدراسة من )
من  لسمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعيمقياس امقابمة غير مقننة، و الدراسة في 

إعداد الباحثة، وقد تمت المعالجة الإحصائية لمبيانات بالاعتماد عمى برنامج الحزم الإحصائية 
(SPSS( إصدار )82)،  وبرنامجMPlus  برنامج وR، النسب المئوية، التكرارات، التحميل  باستخدام

 شافي، التحميل العاممي التوكيدي، اختبار كاف مربع لحسن المطابقة، اختبار "ت"العاممي الاستك
 .الثبات المركبمعامل ، لدلالة الفروق اختبار تحميل التباين الأحاديو ، لعينتين مستقمتين

أن أكثر السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم وتوصمت نتائج الدراسة إلى 
وجود فروق في عدم الجامعي انتشار من وجهة نظر أساتذة الجامعة هي الاتكالية، كما بينت النتائج 

السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي من وجهة نظر أساتذة الجامعة تعزى 
بعكس متغيري الرتبة والكمية. خمصت الدراسة في الأخير إلى مجموعة من  لمتغير سنوات الخدمة،

التوصيات تحث عمى تفادي السمبيات المذكورة في الدراسة والتي جاءت بها نتائج البحث، مفادها 
  ت التحكم في الحاسوب، والانترنت، والمغات الأجنبية.التكوين الجيد عمى مهارا

 ، أساتذة الجامعة.لأكاديمية، الانترنتالسمبيات ا :الكممات المفتاحية
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 فهرس المحتويات
 الصفحة الموضوع

  البسممة
  آية قرآنية

 أ إهداء
 ب شكر وتقدير

 ج ممخص الدراسة
 د فهرس المحتويات

 ز فهرس الجداول
 ط فهرس الملاحق

 51 مقدمة
 الفصل الأول: مشكمة الدراسة ومتغيراتها

 02 تحديد مشكمة الدراسة -5
 02 الدراسة فرضيات -0
 05 الدراسةأهمية  -0
 00  الدراسةأهداف  -4
 00 تحديد المفاهيم -1

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 03 تمهيد

 03 الدراسات السابقة حول سمبيات تكنولوجيا التربية والتعميم الحديث -5
 02 الدراسات السابقة حول سمبيات تكنولوجيا التربية والتعميم الحديث مناقشة -0

 01 خلاصة
 والتعميم الحديثالفصل الثالث: تكنولوجيا التربية 

 00 تمهيد

I. 00 تكنولوجيا التربية والتعميم 

 00 مفهوم تكنولوجيا التربية والتعميم -5
 30 الوسائل التعميمية وتكنولوجيا التربية والتعميم -0
 44 أهمية استخدام تكنولوجيا التعميم في التدريس -0



 ه‌
 

 40 تكنولوجيا التعميم وطرق التدريس -4
 522 مبررات استخدام الوسائط التكنولوجية في التعميم -1
 524 الوسائط التكنولوجية في التعميم عوائق استخدام -3

II. 524 الانترنت 

 552 مفهوم الانترنت -5
 551 لمحة تاريخية عن تطور شبكة الانترنت -0
 554 الخدمات التي توفرها شبكة الانترنت -0
 503 خصائص الانترنت -4
 500 سبل تفعيل استخدامات الانترنت في البحث العممي -1
 540 الانترنت في التعميماستخدام  عوائق -3

III. 515 رقمنة ال 

 510 مفهوم الرقمنة -1
 510 الرقمنة أهداف -2
 511 أساليب الرقمنة -0

 513 خلاصة

 : إجراءات الدراسة الميدانيةالرابعالفصل 
 532 منهج الدراسة -5
 532  المجال الزماني والمكاني لمدراسة -0
 532 مجتمع الدراسة -0
 535  عينة الدراسة الاستطلاعية -4
 531 الدراسة أداتا -1
 535 عينة الدراسة الأساسية -3
 541 الإحصائيةالأساليب  -0

 نتائج الدراسة ومناقشة: عرض الخامسالفصل 
 540 نتائج التساؤل الأول ومناقشةعرض  -5
 020 نتائج الفرضية الأولى ومناقشةعرض  -0
 024 نتائج الفرضية الثانية ومناقشةعرض  -0
 053 نتائج الفرضية الثالثة ومناقشةعرض  -4
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 003 خاتمة
 000 المراجع
 014 الملاحق

 000 ممخص بالمغة الأجنبية
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 فهرس الجداول

رقم 
 الجدول

 الصفحة المحتوى

 530 التخصصتوزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير  5
 530 توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الرتبة 0
 534 الاستطلاعية حسب متغير سنوات الخدمةتوزيع أفراد عينة الدراسة  0
مكونات مقياس السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي  4

 بعد التحميل الكيفي
502 

مكونات مقياس السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي  1
 بعد التحميل الكمي

505 

 500 كفاية مصفوفة الارتباط 3
 500 قيم الجذور الكامنة لمعوامل والتباين المفسر 0
 504 قيم تشبعات العامل بعد التدوير 3
 500 ترتيب البنود حسب الأهمية وتسمية العوامل الكامنة 4
لمقياس السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم معاملات الثبات  52

 الجامعي
532 

 535 التخصصتوزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير  55
 530 توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الرتبة 50
 530 توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير سنوات الخدمة 50
 533 قيم مؤشرات حسن المطابقة النموذج النظري 54
 534 بعد التعديل النموذج النظريقيم مؤشرات حسن المطابقة  51
 542 المعدلمنموذج النظري لقيم تشبعات العامل  53
لمقياس السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم معاملات الثبات  50

 الجامعي
541 

 540 في التعميم الجامعيتكرارات السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت  53
 543 نتيجة كاف مربع لحسن المطابقة 54
 020  ويمك لدرجات المتغيرين-نتائج اختبار شابيرو 02
  نتائج اختبار تجانس التباين 05

 
020 
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المرنة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات أساتذة العموم  00
وأساتذة العموم الصمبة التقنية في السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت 

 في التعميم الجامعي من وجهة نظرهم

024 

أساتذة العموم المرنة وأساتذة العموم متوسط درجات اختبار ت لمفرق بين  00
 في القياس القبمي الصمبة التقنية

021 

 055  لدرجات المتغيراتويمك -نتائج اختبار شابيرو 04
 055  نتائج اختبار تجانس التباين 01
 050  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل رتبة 03
الفروق في السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي من  00

  وجهة نظر أساتذة الجامعة التي تعزى لمتغير الرتبة
050 

 050 المقارنات البعديةنتائج  03
 054  ويمك لدرجات المتغيرات-نتائج اختبار شابيرو 04
 002  نتائج اختبار تجانس التباين 02
 005 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فترة من سنوات الخدمة 05
 الفروق في السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي من 00

 وجهة نظر أساتذة الجامعة التي تعزى لمتغير سنوات الخدمة
005 
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 فهرس الملاحق

رقم 
 الجدول

 الصفحة المحتوى

 014 دليل المقابمة 5
مقياس السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي من  0

 وجهة نظر أساتذة الجامعة في صورته النهائية
011 

 010 قائمة بأسماء الأساتذة المحكمين 0
 013 نتيجة التحميل العاممي الاستكشافي لمدراسة الاستطلاعية 4
 035 التحميل العاممي التوكيدي لمدراسة الأساسيةنتيجة  1
الانترنت  نتيجة التساؤل الأول المتعمق بأكثر السمبيات الأكاديمية لاستخدام 3

 في التعميم الجامعي انتشارا من وجهة نظر أساتذة الجامعة
 

031 

لاستخدام نتيجة الفرضية الأولى المتعمقة بالفروق في السمبيات الأكاديمية  0
الانترنت في التعميم الجامعي انتشارا من وجهة نظر أساتذة الجامعة التي 

 التخصصتعزى لمتغير 

033 

لاستخدام نتيجة الفرضية الثانية المتعمقة بالفروق في السمبيات الأكاديمية  3
الانترنت في التعميم الجامعي انتشارا من وجهة نظر أساتذة الجامعة التي 

 الرتبة تعزى لمتغير

030 

لاستخدام نتيجة الفرضية الثالثة المتعمقة بالفروق في السمبيات الأكاديمية  4
الجامعي انتشارا من وجهة نظر أساتذة الجامعة التي الانترنت في التعميم 

 تعزى لمتغير سنوات الخدمة

002 
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 :مقدمة

تطور مؤسسات التعميم العالي وزيادة الإقبال عمييا، ورغبة الجامعة الجزائرية في استدعى 

نتاج المعرفة من خلال تكوين الطمبة بأفضل الوسائل والإمكانيات لإخراج  تطوير التعميم وتجويده، وا 

إطارات في شتى الميادين لخدمة المجتمع، وما فرضو التطور التكنولوجي الحاصل عمى مستوى 

، إدخال الرقمنة إلى مختمف مرافق الجامعة الجزائرية، واستخدام الوسائط التكنولوجية، العالم

سواء حضوريا أو عن بعد، وقد التعميم والتعمم و كتكنولوجيا الحاسوب والانترنت في البحث العممي، 

اتذة أظير دمج تكنولوجيا الحاسوب والانترنت في التعميم نتائج إيجابية جد مرضية في مساعدة الأس

حراز تقدم في مجال  في التعميم، والطلاب عمى التعمم واكتساب المعرفة بشتى فروعيا ولغاتيا، وا 

تطور انتشار المعرفة عمى نطاق واسع وملاءمتيا جميع شرائح المجتمع وجميع الفئات سواء 

ن العادية أو من ذوي الاحتياجات الخاصة، فتكنولوجيا الحاسوب والانترنت وما أصبحت عميو م

تطور جاءت مصممة لتراعي حاجات جميع ىؤلاء، فيي عمى سبيل المثال تمكن الأستاذ من تعميم 

الطلاب كيفية استخدام مواقع البحث، وكيفية البحث العممي المتخصص عمى مستوى ىذه المواقع، 

ا كما تمكنو أيضا من تعميم الطلاب كيفية استخدام تطبيقات وبرمجيات الحاسوب المتعددة وتوظيفي

أيضا من قبل الأستاذ في إيصال محتوى المادة التعميمية، كاستخداميا في تعميم وتكوين طمبة 

الطب عمى سبيل المثال في استخدام الحاسوب وتوظيفو في الكشف عن المرضى من خلال العمل 

 بالأشعة، أو الجراحات العصبية وما شابو، أو تعميم طمبة كمية الطيران كيفية الإقلاع بالطائرة

وقيادتيا واليبوط بيا في المطار، وذلك عن طريق الحاسوب من خلال نماذج مصممة ليذا 

الغرض، أو في مجال عمم النفس فيما يخص إجراء مقابمة عيادية أو استشارية أو توزيع استبيان 

لى ما ذلك، كما تساىم في استخدام المدرس لمعديد من استراتيجيات التدريس كالتعمم  الكتروني... وا 

التعاوني من خلال استخدام مجموعة طلاب لجياز حاسوب واحد، أو التعمم الذاتي بعكس الأول، 
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كما أنيا تساعد ذوي الاحتياجات الخاصة في القراءة والكتابة من خلال ميزة التسميع عند الضغط 

 عمى الحروف في لوحة المفاتيح، أو تشغيل مقاطع الفيديو.

تخدم الروبوت في إلقاء محاضرة بالجامعة بمساعدة قد أصبحت بعض الدول المتقدمة تسل

أستاذ المادة ومختص في التعامل مع الروبوتات، بينما يستعمل الطلاب حواسيبيم الشخصية 

الموصولة بالانترنت في البحث عن أجوبة للأسئمة التي يوجييا ليم الروبوت، وذلك عمى مستوى 

من المعمومات المختمفة حول موضوع الدرس  مختمف مواقع البحث، مما يجعميم يكتسبون مجموعة

 ويتبادلون تمك المعمومات كي تعم الفائدة...  

فيناك بعض ما تتمتع بو ىذه التكنولوجيا من مزايا وخصائص إيجابية، م وعمى الرغم

يا، حيث تجد طتيا وتحول دون الانتفاع الأمثل منالسمبيات التي تعرقل عممية التعميم والتعمم بواس

كلا من الأساتذة والطمبة يجيمون العديد من خدمات الانترنت الجد ميمة والفعالة في التعميم والتعمم 

مثلا، كما أنيم لا يدركون أىميتيا في التعميم،  google formsوكخدمة مختبرات التحكم عن بعد، 

استخدام تطبيقات وبرامج فيم يجيمون استخدام تكنولوجيا الحاسوب والانترنت، وذلك من ناحية 

الحاسوب، والبحث عمى مستوى مواقع الانترنت المتخصصة، والحصول عمى المادة العممية 

بالمغات الأجنبية، مما يضيع عمييم فرصة الاستفادة من الانترنت خاصة مع الكم اليائل 

اعات لممعمومات، والانقطاع المتكرر للانترنت، وضياع صفحات الويب المتحصل عمييا من س

البحث المضني جراء ذلك، مما يسبب الممل لمطمبة، ويقمل عزيمتيم في البحث والتعمم من خلاليا، 

ىذا إضافة إلى لجوء الطمبة لمسرقات العممية نتيجة توفر الانترنت عمى كم كبير من المعمومات 

ما يلاحظو ويشتكي الجاىزة غير الموثقة، والبحوث والدراسات المتعددة القديمة منيا والجديدة، وىذا 

منو الأساتذة، حيث أصبحت ظاىرة السرقات العممية منتشرة بكثرة عند مختمف فئات الطلاب 
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والباحثين سواء في مرحمة التدرج أو ما بعدىا، حيث وصل الأمر لسرقة كتاب كامل أو أطروحة 

ن عدلت تبقى فييا بعض الأخطاء  لتكشف كاممة دون استثناء حتى صفحة الإىداء والشكر، وا 

ن قام الطالب بالبحث والتوثيق فغالبا ما يقوم باستخدام معمومات غير موثوقة ولا دقيقة، وقد  ذلك، وا 

تكون حول إحصائيات قديمة لم تعد ليا قيمة عممية، أو قد تكون عامة سطحية يختمط الغث 

بقاعات  والسمين فييا. ىذا وما زالت الجامعة الجزائرية تعاني النقص والحاجة إلى التجييز

 الحواسيب والتغطية الشبكية الكافية، وتكوين الأساتذة والطمبة عمى ىذه التكنولوجيات.

الانترنت وسيمة العصر نحو تطور التعميم والرقي بالبحث العممي في مؤسسات التعميم 

العالي، غير أن إدخال الرقمنة واستعمال التكنولوجيا الحديثة في التعميم الجامعي لا يخمو من 

سمبيات، كون أنيا عالم واسع، يحوي الكثير من المواقع والمعمومات التي تتغير في كل لحظة، ال

يستخدمون الانترنت من إضافة إلى ىذه السمبيات فإن بعض الطمبة وعمى يد أي شخص كان، 

الجانب السمبي، فيم لا يتحرون الدقة، ولا ينسبوا المعمومات لأصحابيا، والبعض الآخر منيم لا 

البحث في المواقع المتخصصة، وليس بإمكانيم الوصول إلى المعمومات القيمة من مصادرىا  يجيد

الأصمية، التي غالبا ما تكون من مصادر أجنبية، وىذا كونيم لا يجيدون المغات الأجنبية، وىذا 

التعميم  أبرز ما يقر بو أغمب الأساتذة الجامعيين بالنسبة لمسمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في

 الجامعي من وجية نظرىم. 

 تىدفنظرا لأىمية الموضوع المتداول والمتمثل في استخدام الانترنت في التعميم الجامعي، 

تم تقسيم م الانترنت في التعميم الجامعي، و ىذه الدراسة إلى معرفة أىم السمبيات الأكاديمية لاستخدا

 فصول ىي: ستةالدراسة إلى 
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بمشكمة الدراسة ومتغيراتيا، وقد تضمن مشكمة الدراسة وما يمزميا من  ويتعمقالفصل الأول: 

تساؤلات وفرضيات، إضافة إلى الأىمية والأىداف المتعمقة بالدراسة، وكذا حدود الدراسة والتعريف 

 الإجرائي لمتغيرات الدراسة.

 مناقشتياثم  تم التطرق فيو إلى الدراسات السابقة المتعمقة بمتغيرات الدراسة، الفصل الثاني:

 التعميق عميياو 

)الحاسوب والانترنت(،  الحديث يتعمق ىذا الفصل بمتغير تكنولوجيا التربية والتعميمالفصل الثالث: 

: مفيوم تكنولوجيا التربية ثلاثة أقسام يتعمق القسم الأول بتكنوجيا التربية والتعميم الحديث وجاء فيو

التعميم، أىمية استخدام تكنولوجيا التعميم في التدريس، والتعميم، الوسائل التعميمية وتكنولوجيا 

تكنولوجيا التعميم وطرق التدريس، مبررات استخدام الوسائط التكنولوجية في التعميم، عوائق استخدام 

الانترنت، وقد تم التطرق فيو إلى مفيوم بخاص  القسم الثاني .الوسائط التكنولوجية في التعميم

عن تطور شبكة الانترنت، الخدمات التي توفرىا شبكة الانترنت،  الانترنت، لمحة تاريخية

خصائص الانترنت، سبل تفعيل استخدامات الانترنت في البحث العممي، عوائق استخدام الانترنت 

 ،ىداف الرقمنة، أمفيوم الرقمنة، وقد تم التطرق فيو إلى بالرقمنة خاص القسم الثالث .في التعميم

 .أساليب الرقمنة

، والمتمثمة في منيج ت الدراسة الاستطلاعية والأساسيةإجراءاىذا الفصل  تضمن: الرابعالفصل 
 الدراسة، عينة الدراسة، أدوات الدراسة، والأساليب الإحصائية المستخدمة فييا.

 نتائج الدراسة وفقا لتساؤلات الدراسة وفرضياتيا.ومناقشة  ،عرض وتحميلتضمن : الخامسالفصل 

، المراجع، توصيات واقتراحاتو  استنتاج عامخاتمة تتضمن بفي الأخير تختتم الدراسة 
 الملاحق.



 

  

 

 

 الفصل الأول

 الدراسة ومتغيراتها إشكالية

 الدراسة إشكاليةتحديد  -1

 فرضيات الدراسة -2

 أهمية الدراسة -3

 أهداف الدراسة -4

 تحديد المفاهيم -5
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 الدراسة إشكاليةتحديد  -1

مطمع القرن العشرين ثورة معرفية ىائمة غزت العالم بأسره، حيث تزايدت المعمومات شيد 

والأخبار وكثرت المعارف التي أصبحت تتجدد في كل دقيقة من الزمن، وتفرعت العموم 

المعارف التخصصات، فأصبح من الصعب عمى العالِم أو الباحث حفظ ىذا الكم اليائل من و 

والتحكم فييا، كما أخذت ىذه المعارف في التعقد والتشابك والصعوبة، مما دعت الحاجة إلى 

كتو في اختراع وسائل وأجيزة قادرة عمى استيعاب ىذا الانفجار المعرفي، وحفظو واسترجاعو ومشار 

 أقل زمن وعمى أبعد مسافة.

حيث ظير جياز الراديو  صاحب ىذا التطور المعرفي تطور عمى مستوى التكنولوجيات،

أو ما يعرف بالراديو التعميمي، والتمفاز التعميمي الذي أصبح حاليا يستعمل بصورة كبيرة في التعميم 

عمى مستوى العالم في مراحل التعميم المختمفة سواء منيا التعميم قبل الجامعي )العام والفني( »

ية(، وبرامج محو الأمية وتعميم الكبار والتعميم الجامعي )الجامعات المفتوحة والجامعات العاد

والتدريب والتنمية والمينية.. المقصود ببرامج التمفزيون التعميمي ىي تمك البرامج التي تيدف إلى 

تحقيق أىداف تعميمية محددة، وترتبط ارتبطا مباشرا بمقررات دراسية أو برامج تدريبية معينة لدى 

اء كانت عبر الأثير أو عن طريق قنوات دوائر مغمقة أو فئة محددة من المتعممين أو الدارسين سو 

  1.«مسجمة عمى شرائط فيديو

وبقيت ىذه الوسائل في تطور مستمر كي تواكب تطور وانتشار المعمومات إلى أن ظير 

جياز أكثر تطورا وأكثر فعالية من حيث حفظ المعارف والتحكم فييا ىو الحاسوب، حيث انتشر 
                                                             

منى  ،سويدان، أمل عبد الفتاح يونسابراىيم عبد الفتاح  ،محمودحسين بشير ، محمدمصطفى عبد السميع   1
 .161 ص ،2004الأردن4 دار الفكر.  .1تكنولوجيا التعميم مفاىيم وتطبيقات. ط 4الجزار محمد
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في كل أنحاء العالم، وتسارعت الدول لاستخدامو في التعميم لما لو من مزايا تعميمية ىائمة، خاصة 

التي حولت العالم إلى قرية صغيرة بفضل قدرتيا  )الانترنت(ت بعده بفترة الشبكة العالمية وقد ظير 

عمى تسييل التواصل، ونشر الأخبار في شتى ميادين الحياة لما تحويو من مواقع عامة ومواقع 

تعميمية خاصة في مختمف العموم، فأصبحت بذلك الانترنت ضرورة لا يمكن الاستغناء عنيا في 

التعميم خاصة منو التعميم العالي والبحث العممي، لما أثبتتو فعلا من تطورات وما حققتو من مجال 

( أن ما نسبتو 2008نجاحات كوسيط تعميمي ىي وجياز الحاسوب حيث أثبتت دراسة الشمّاس )

( من أفراد عينة الدراسة )طمبة الدراسات العميا( يستخدمون الانترنت لمحصول عمى 68% -66%)

( منيم أن %86كبيرة من المعمومات الجديدة، وبتكمفة رخيصة، لإثراء البحث، كما أفاد )كمية 

تحسين المغة الأجنبية يأتي في المرتبة الأولى من فوائد الانترنت في البحث التربوي، يميو الإطلاع 

ى التي ىدفت إلى التعرف عم (2003عمر )كما أشارت دراسة  1.عمى البحوث والمؤتمرات التربوية

مدى فعالية الحاسوب كوسيمة تعميمية في التعميم عن بعد عمى درجة تحصيل الطلاب مقارنة 

بدرجة تحصيميم بطريقة التعميم المبرمج والطريقة التقميدية، والتعرف عمى اتجاىاتيم نحو استخدام 

يل الحاسوب وتطبيقاتو في التعميم عن بعد، إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط تحص

الطلاب الذين درسوا عن بعد بواسطة الحاسوب والذين درسوا عن بعد بالطريقة المبرمجة لصالح 

المجموعة التي درست عن بعد بواسطة الحاسوب، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 

تحصيل الطلاب الذين درسوا عن بعد بواسطة الحاسوب والذين درسوا عن بعد بالطريقة التقميدية 

الح المجموعة التي درست عن بعد بواسطة الحاسوب، كما توصمت الدراسة إلى أن اتجاىات لص

                                                             
1
بمومات دالدراسات العميا الدراسة ميدانية عمى طمبة –4 استخدام الانترنت في البحث التربوي الشمّاس عيسى  

 .97 ص ،2008 (.4) 24. التربوية عمومم. مجمة جامعة دمشق ل-التربوية في كمية التربية بجامعة دمشق
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من خلال الدراسة نستنتج  1.الطلاب موجبة نحو استخدام الحاسوب وتطبيقاتو في التعميم عن بعد

 أن الحاسوب قد أثبت فعاليتو في مجال التعميم بصورة كبيرة جنبا إلى جنب مع الانترنت.

فقد ميدت الانترنت لظيور مجموعة من الوسائط التعميمية كالسبورة الذكية  ضف إلى ذلك

يتم التعامل معيا باستخدام حاسة الممس )بإصبع اليد أو أقلام الحبر الرقمي أو )التفاعمية(، والتي 

حيث تعرض  data showأي أداة تأشير( ويتم توصيميا بالحاسب الآلي وجياز عارض البيانات 

بيقات الحاسب المختمفة المخزنة عمى الحاسب أو الموجودة عمى الانترنت سواء وتتفاعل مع تط

. وقد صاحب تطور ىذه الوسائط تغيير في طرق التدريس، حيث أصبحت دبشكل مباشر أو من بع

أكثر مرونة وتطورا ومواكبة لموسائط التكنولوجية، وأصبح الطالب فييا ىو محور العممية التعميمية 

التعممية، خاصة وقد سيمت ىذه الوسائط التعمم الذاتي لممتعمم، وصار بإمكانو التعمم بما يتناسب 

مكاناتو المادية، فلا يقف الوقت والمسافة حاجزا أمام تعممو ويتعمم عن بعد وقدراتو المعرفي ة وا 

)الكترونيا( في الوقت الذي لا يتعارض ووقت عممو أو راحتو، مما يزيد من دافعيتو نحو التعمم، 

فرص أكبر موقع النجاح ذكر في  حسب ماويحسن من ميارات التفكير لديو، كما توفر الانترنت 

ذوي الاحتياجات الخاصة لمتعمم والالتحاق بجامعات مرموقة...ومنح الطالب الفرصة لمطلاب من 

  .2لمتعمم بالسرعة التي يفضميا

في مقابل كل ىذه الايجابيات كشفت الدراسات وتجارب استخدام ىذه الوسائط في التعميم 

مثل لتكنولوجيا والتعمم، عن وجود مجموعة من العراقيل والصعوبات التي تحول دون الاستغلال الأ

الانترنت في مجال التعميم كمشكمة القراءة بالمغات الأجنبية والدراية الفنية والتطبيقية بالحاسوب، 

                                                             
1
4 فاعمية استخدام الحاسوب كوسيمة تعميمية في التعميم عن بعد عمى طلاب المستوى الثاني عمر روضة أحمد  

 ، ص )خ(.2003أطروحة دكتوراه، جامعة الخرطوم، . الجامعي وأثره في تحصيميم واتجاىاتيم

 
 .https://www.annajah.net   ،2020، من 2020، 19ىيئة التحرير4 النجاح. استرجع في نوفمبر 2

https://www.annajah.net/
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( التي ىدفت لمكشف عن مدى استخدام شبكة الانترنت في 2010مثل ما أشارت إليو دراسة مفمح )

قات استخداميا، وتوصمت إلى أن التعميم، من معممي تربية إربد الثانية )بالأردن( ومعمماتيا، ومعو 

من بين معوقات استخدام الانترنت ىو نقص المعرفة بالمغة الانجميزية، وقمة الدراية والمعرفة 

. كما أن الطالب غالبا ما يستخدميا في الجانب السمبي كالدخول لبعض المواقع غير 1بالحاسوب

معارف، وعدم انتقائيا فيأخذ الغث والسمين المرغوبة، والسرقات العممية وعدم تمييز القيمة العممية لم

تكالية وقمة الإنتاج المعرفي. كل كبير، ما يعوده عمى الكسل والامنيا، خاصة مع كثرتيا وتوفرىا بش

ىدفت إلى  & hagh (2012)  Daneshdoustفي دراسة أخرى في نفس السياق لمباحثين و 

استكشاف مزايا وعيوب تعمم المغة الانجميزية عبر الانترنت في إيران، حيث تم جمع البيانات من 

معمما من معممي المغة الانجميزية،  120جامعة آزاد الإسلامية من خلال استبيان شارك فيو 

لقائمة مسبقا مدرسين أشاروا إلى أن الطلاب لا يستمتعون بالأنشطة ا 10وتوصمت النتائج إلى أن 

مدرس ىي نسبة قميمة، لكن قد يعبرون  120مدرسين من أصل  10صحيح أن  2.عمى الانترنت

عن نسبة معتبرة من الطلاب الذين لا يستمتعون بالأنشطة القائمة مسبقا عمى الانترنت في تعميم 

 ميم.ستخدام الانترنت في التعما يعرقل تعمميم، ويعكس سمبيات االمغة الانجميزية، وىذا 

تركز بشكل  APAأن الأبحاث النفسية المنشورة في مجلات  Arnett (2008)كما يشير 

من سكان العالم. حيث يتم  %5الذين يشكمون أقل من و  الدول الانجموسكسونيةضيق لمغاية عمى 

من  %95 تبَيَّن أن نسبة، APAتقديم تحميل لممقالات المنشورة في ست مجلات رئيسية في 

                                                             
1
مدى استخدام شبكة الإنترنت في التعميم من قبل معممي ومعممات تربية إربد الثانية  4محمد خميفة محمد مفمح  

 .331 ، ص2010(، 4) 22، مجمة جامعة دمشقومعوقات استخداميا. 
2
  Daneshdoust, B. & hagh, M. A. K.: The advantages and disavantages of Internet-

based language learning in Iran. Procedia- Social and Behavioral Sciences, 
2012, P.607. 
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ع عمى دول العالم ي  ضَ ، وىذا ما ي  1البحوث العممية في مجال عمم النفس مكتوبة بالمغة الانجميزية

الأخرى وخاصة التي لا تقرأ بالمغة الانجميزية فرصة الاستفادة من المعمومات القيمة المنشورة من 

، ومن مجال عمم النفسفي المجلات العالمية المكتوبة بالانجميزية في  الدول الانجموسكسونيةطرف 

تقانياناحية أخرى يبين ىذا أن المغة الانجميزية ىي لغة العمم، ولا بد من تعمميا  ، فعدم التمكن وا 

 Thalmayer et al (2020)  أجراىا. وفي دراسة أخرى منيا يشكل عائقا في البحث العممي

أيضا يظير فييا أن أبرز المجلات في ستة تخصصات فرعية في عمم النفس تركز بشكل حصري 

من العينات والمؤلفين( عمى السياق الثقافي لمولايات المتحدة، التي يتقاسميا  %70تقريا )أكثر من 

جاد فقط من سكان العالم، فقد سعى عمماء الاجتماع من الولايات المتحدة بشكل متزايد إلى إي 5%

طرق لمتعاون مع زملائيم في الخارج من أجل النشر. وبعد عشر سنوات يشير تحميل لنفس 

إلى أن المؤلفين والعينات الآن في المتوسط أكثر  2018إلى  2014المجلات الست لمفترة من 

مقرىم في أمريكا. يعزى التغيير بشكل أساسي إلى زيادة التأليف وعينات من بمدان  %60بقميل من 

من سكان العالم يتم تمثيميم  %11ى ناطقة بالانجميزية وأوروبا الغربية، وبالتالي يمكن القول أن أخر 

وتبقى  2من سكان العالم لا يزالون ميممين. %89في ىذه المجلات العميا في عمم النفس، لكن 

ث العممي كتابة مشكمة المغة الانجميزية تمثل عائقا كبيرا في المجال الأكاديمي والتعميم العالي والبح

  وقراءة.

                                                             
1
 Arnett, J. J.: The Neglected 95% Why American Psychology Needs to Become Less 

American. The American Psychological Association, 63 )7(,2008, P. 602.   
2
 Thalmayer, A. G., Toscanelli, C., & Amett, J. J.: The Neglected 95% Revisited : Is 

American Psychology Becoming Less American ? American Psychologist. Advance 

online publication, http://dx.doi.org/10.1037/amp0000622, 2020. 
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 ،ودراسة مفمح Rayan et al, 20171 دراسةمثل  ومن خلال نتائج بعض الدراسات
نلاحظ أن الانترنت تحمل العديد من السمبيات الأكاديمية التي  ؛32012 ،ودراسة ديب ؛22010

تجعل منيا وسيمة سمبية في مجال التعميم العالي، حيث يرى بعض الأساتذة الجامعيين أن استخدام 

الطمبة للانترنت واعتمادىم عمييا في البحث العممي لو مجموعة من السمبيات الأكاديمية في التعميم 

ف آراؤىم واتجاىاتيم أحيانا وقد لا تختمف أحيانا أخرى نحو استخدام تكنولوجيا وقد تختم الجامعي،

الانترنت في التعميم باختلاف الكمية أو المؤىل العممي، حيث توصمت نتائج دراسة الضالعي 

( إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا تبعا لمتغير الكمية، والمؤىل العممي في اتجاىات 2017)

إلى  (2011) ، وأشارت نتائج دراسة بوتو4ة نحو التعمم الالكتروني في جامعة نجرانالطمبة والأساتذ

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات اتجاىات الأساتذة نحو استخدام الانترنت كمصدر 

 .5لممعمومات التعميمية والبحثية تعزى لمتغيرات، الكمية، والجنس، والدرجة العممية

( إلى أن نقص الإمكانيات المادية المتوفرة 2014دراسة الزاحي )تشير في نفس السياق 

بسكيكدة يعتبر أول مشكل يحد من توسيع  1955أوت  20لتطبيق التعميم الالكتروني بجامعة 

ىذه تطبيق ىذه الفكرة لدى الطاقم الفني القائم عمى ىذا المشروع، كما أن نقص تكوين أساتذة 

                                                             
1
 Rayan, A., Dadoul, A. M., Jabareen, H., Sulieman, Z., Alzayyat, A., Baker, O.: 

Internet Use among University Students in South West Bank : Prevalence, Advantages 

and Disadvantages, and Association with Psychological Health. Int J Ment Health 

Addiction, 2017, P. 15, https://link.springer.com   
 

2
 .331مفمح، المصدر المذكور سابقا، ص    

3
واقع توظيف تقنيات التعميم في ماجستير تعميم المغة العربية لغير الناطقين بيا "تصور مقترح  4أوصاف عمي ديب  

 .131، ص 2012(، 2) 22، دمشقمجمة جامعة لمفردات مقرر تقنيات التعميم". 
4
زبيدة عبد الله علي صالح الضالعي: اتجاهات الطلبة واعضاء هيئة التدريس نحو التعلم الالكتروني في جامعة نجران. المجلة التربوية   

 .182، ص 2017(، 1) 6الدولية المتخصصة. 

5
كمصدر لممعمومات التعميمية والبحثية "دراسة اتجاىات الأساتذة والطمبة نحو استخدام الأنترنيت 4 بوتو ، نوال  

 .2011، باتنة4 الجزائر رسالة ماجستير، جامعة الحاج لخضر، ميدانية بجامعة باتنة

https://link.springer.com/
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يعتبر أساس ابتعادىم عن استخدام ىذا النمط من التعميم، أيضا  جامعة حول التعميم الالكترونيال

يحد الاستخدام الفعمي لمنصة التعميم الالكتروني بيذه الجامعة مجموعة من العوائق والمنبثقة أساسا 

نلاحظ من خلال نتائج الدراسة  .1من نقص الإرادة الفعمية للإدارة العميا لمتحول نحو ىذا المشروع

ة سكيكدة نموذج آخر عن العوائق التي تحول دون استخدام الانترنت في مختمف أن مشروع جامع

براىمي نتائج دراسة  وأسفرتطرائق التدريس. وفي نوع آخر من طرائق التدريس بواسطة الانترنت، 

إلى أن منظومة الانترنت تساىم بدرجة متوسطة في تحقيق المشار إلييا في موقع شمعة  (2015)

بعد في المؤسسة الجامعية، سواء عن طريق المواقع التعميمية أو عن طريق  نظام التعميم عن

إلى مجموعة من المعيقات  النتيجة الم تحصِل عمييامنصة التعميم عن بعد )مودل(، ويرجع الباحث 

س عمى الخط، والتي تقف عائقا في وجو و در وضع الالتقنية والبشرية والتشريعية التي تتعمق ب

. من خلال ىذا يمكن القول أن استخدام الانترنت 2لنظام التعميم عن بعد ونجاحوالتحقيق الكامل 

في التعميم أو التدريس مزال يعيقو جممة من العراقيل والنقائص سواء الأكاديمية كنقص التكوين، أو 

ن التقنية كنقص الأجيزة، أو البشرية كنقص الإرادة نحو التطوير، أو حتى التشريعية المتعمقة بقواني

 الدراسة والتعمم والتعميم.

( أن لاستخدام الانترنت في التعميم مجموعة من السمبيات من بينيا 2017يذكر الرشيدات )

اعتقاد مستخدمي الانترنت بأن كل ما يوجد عمى شبكة الانترنت ىو صحيح، ضف إلى ذلك فإن 

في نفس  .3كأنيا شخصيةالعديد من الطمبة يقومون بنقل معمومات كما ىي من مراجعيا واستعماليا 

                                                             
1
مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعميم العالي في الجزائر "دراسة ميدانية بجامعات منتوري  الزاحي4 سمية  

 .2014، قسنطينة4 الجزائر أطروحة دكتوراه، جامعة منتوري .قسنطينة، عنابة وسكيكدة"

2
صباح براىمي4 منظومة الانترنت في المؤسسة الجامعية وعلاقتيا بنظام التعميم عن بعد. أطروحة دكتوراه،   

 .2015جامعة الحاج لخضر باتنة4 الجزائر، 
3
ين في الأردن "دراسة مسحية". رسالة ماجستير، جامعة الشرق جمانا محمد علي محمد الرشيدات: تأثير شبكة الانترنت على المراهق  

 .35، ص 2017الأوسط: الأردن، 
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حيث حذرت دراسة أمريكية من استخدام الأجيزة  موقع الجزيرةدراسة عرضيا جاء في السياق 

الموحية في تصفح الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي خلال أوقات الدراسة، وقالت إنو يؤثر 

 83الدراسة أن  سمبا عمى تفوق الطلاب ويقمص الدرجات التي يحققونيا في الاختبارات. وكشفت

من المشاركين دخموا عمى شبكة الانترنت خلال أكثر من نصف عدد المحاضرات المبرمجة، وأن 

دقيقة يوميا لأغراض لا  37الفترة التي يستغرقيا الطلاب في تصفح الانترنت في الفصل تستغرق 

لالكتروني ومشاىدة ترتبط بالدراسة، مثل الدخول عمى مواقع التواصل الاجتماعي والرد عمى البريد ا

إن الأداء الدراسي  "Sosan Ravisa"مقاطع الفيديو. وقالت أستاذة طب النفس قائدة فريق البحث 

لمطلاب يتأثر بذلك، موضحة أن استخدام الانترنت يؤثر سمبا عمى نتائج الطلاب في اختبارات 

الدراسة أثبتت أن  آخر العام حتى أكثر الطلاب تفوقا وحرصا عمى التحصيل العممي. وأضافت أن

تدوين الملاحظات عمى الحاسوب المحمول ليس مفيدا مثل تدوين الملاحظات بخط اليد، وأوضحت 

أنو بمجرد أن يفتح الطلاب شاشة الأجيزة الموحية فإن ذلك عمى الأرجح يغرييم لمقيام بأنشطة 

لإفراط في الدخول أخرى لا تتعمق بالعممية التعميمية. وكانت دراسات سابقة حذرت الشباب من ا

لمواقع التواصل الاجتماعي من حواسيبيم أو من ىواتفيم المحمولة، لأن ذلك يجعميم أكثر عرضة 

للإصابة باضطرابات النوم. وأضافت أن استخدام اليواتف الذكية قبل الخمود لمنوم يحدث خملا في 

في إحداث مشاكل  دورة النوم، كما أن الضوء الأزرق الذي يخرج من شاشة الياتف قد يتسبب

 1.خطيرة عمى الصحة البدنية والعقمية لممستخدمين

سواء كان ذلك عمى  الإنسانكما يؤثر استخدام الانترنت عمى جوانب أخرى في جسم 

المستوى العقمي أو النفسي أو الفيزيزلوجي، وفي مجالات الحياة المختمفة أكاديمية كانت أو 

التي بحثت في مزايا وعيوب  Rayan et al (2017)اجتماعية أو مينية، حيث بينت نتائج دراسة 
                                                             

 
 .https://www.aljazeera.net  ،2012، من 2020، 21. استرجع فيالجزيرة 4وكالة الأناضول 1

https://www.aljazeera.net/
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وب الضفة الغربية، استخدام الانترنت وتأثيراتو عمى الصحة النفسية لمطلاب في الجامعات في جن

من طلاب الجامعة أبمغوا عن استخداميم للانترنت، وقد ارتبط ارتفاع معدل استخدام  %96أن 

الانترنت  بضعف الصحة النفسية لمطلاب، كما كشفت النتائج عمى أن استخدام الانترنت لو 

يجابية عمى الطلاب بي عمى العلاقات ولو أيضا تأثير سم ،عواقب تربوية واجتماعية ونفسية سمبية وا 

عن  تنتجيبدوا من خلال نتائج الدراسة أن استخدام الانترنت لو الكثير من السمبيات التي  1الأسرية.

سمبيات من نوع مختمف يرتبط بالآخر، فحياة الإنسان  إلى ظيور في كل مرة تؤديعلاقات سببية 

جعمنا بحكم تخصصنا نبحث في ؛ وىذا ما ربكافة جوانبيا مرتبطة ولا يمكن فصل جزئيا عن الآخ

للانترنت؛ خاصة أن الباحث في  ةجانب منيا تعتريو ىذه السمبيات والمتمثمة في السمبيات الأكاديمي

...ومع ذلك، ىناك حاجة إلى مزيد من الدراسات في مختمف الثقافات والبيئات »نياية دراستو يقول 

 2.«لدعم نتائج الدراسة الحالية

الالكترونيات في ظيور الرقمنة كمشاريع جدية نحو تغيير مختمف  ساىمت الانترنت وكثرة

في  شيدت الجامعة الجزائرية إدخال الرقمنةالإدارات، والمرافق التعميمية الورقية إلى رقمية، حيث 

 مختمف المرافق الضرورية، التي تساعد عمى تطوير وتنمية البحث العممي كالمكتباتوفي  التعميم

( في تطبيق تكنولوجيا الرقمنة في المكتبات 2008يث بحثت دراسة باشيوة )، حعمى سبيل المثال

الجامعية، من خلال دراسة حالة "المكتبة الجامعية لجامعة الجزائر بن يوسف بن خدة" والتي كانت 

ليا مبادرات لتوطين واستثمار خدمات تكنولوجية الرقمنة خاصة، وتكنولوجيا المعمومات بصفة 

                                                             
1
 Rayan, A., Dadoul, A. M., Jabareen, H., Sulieman, Z., Alzayyat, A., Baker, O.: 

Internet Use among University Students in South West Bank : Prevalence, Advantages 

and Disadvantages, and Association with Psychological Health. Int J Ment Health 

Addiction,  2017, P. 15, https://link.springer.com 

2
 Rayan, Dadoul, Jabareen, Sulieman, Alzayyat, Baker, IBID, p. 128. 

https://link.springer.com/
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راسة أن التعامل مع ىذه الحمول التقنية ليس بالأمر اليين ولا اليسير خاصة في عامة، وأظيرت الد

ىذا فيما يخص  .1ظل ضبابية وضعف المخزون الوطني ونقص تجربتو في استقدام ىذه الحمول

مرافق الجامعة، أما فيما يخص الدراسة والتدريس فيواجو الطمبة مجموعة من العقبات جراء استخدام 

"ليس لدي انترنت يعمل"، "لم أتوفر عمى »dw 4كما جاء في موقع الرقمنة في التعميم من أمثمتيا 

أمثمة عمى مجموعة من كومبيوتر صالح"، ..."ينقصني التواصل مع طمبة آخرين ومع أستاذي". ...

وىنا تبرز مختمف السمبيات التي تعد  2.«المشاكل التي يواجييا الطمبة في التعميم الجامعي الرقمي

 ابمثابة عقبات تقف أمام الاستفادة القصوى من الرقمنة في التعميم وت ظير بأن الرقمنة رغم إيجابياتي

ممة في مجال العممية التعميمية التعممية، فيي وخدماتيا الفعالة، إلا أنيا عاجزة عن تحقيق نتائج كا

غالبا ما تحتوي عمى نقائص وتعترضيا عراقيل، وفي ىذا الصدد تشير نتائج دراسة عكنوش 

( إلى أن جميع أفراد عينة البحث )الأساتذة( تواجو صعوبات في استخدام مصادر 2010)

اسا وبصورة عامة في عدم تمكن المعمومات الالكترونية عمى اختلاف الرتب العممية، تتمثل أس

ىؤلاء من التحكم في وسائل البحث الالكترونية وعدم امتلاك الميارات اللازمة في عممية البحث 

عن المعمومات الالكترونية، وأكثر من يعاني من ىذه الصعوبات ىم الأساتذة المساعدون المكمفون 

    3العالي لا يعانون من ىذه المشكمة. (، وأن أساتذة التعميم%17بالدروس والأساتذة المحاضرون )

وغزوىا كل العالم، والضرورة التي فرضتيا من حجر  19مع ظيور جائحة كورونا كوفيد و 

ومع التطور وتباعد، والذي فرض أن يمجأ التدريس إلى التعميم عن بعد بواسطة الانترنت؛ 

                                                             
1
، الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية دراسة حالة المكتبة الجامعية المركزية بن يوسف بن خدة 4 سالم باشيوة  

 .2002 يوسف بن خدة الجزائر، ماجستير، جامعة بنرسالة 

 
  https://www.dw.com، من 2020، 20استرجع في  2

3
نشاؤىا وش4عكن نبيل   ، -مكتبة جامعة الأمير عبد القادر نموذجا–المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية4 تصميميا وا 

 .2010قسنطينة4 الجزائر،  منتوريأطروحة دكتوراه، جامعة 

https://www.dw.com/
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، ونقص الدراسات السابقة لمواكبتوالتدفق المعرفي الحاصل عمى مستوى العالم والسعي و التكنولوجي 

معرفة ما يعطل استخدام  استدعى الأمر في ىذا الموضوع عمى مستوى الجزائر حسب اطلاعنا،

من خلال  سواء في فترة الحجر أو في غيرىا، الفعمي والناجع ليا الاستغلالأو يقف أمام  الانترنت

ة لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي السمبيات الأكاديمي عن كشفجاءت لمالتي الدراسة الحالية 

 التساؤلات التالية4 مىالإجابة عمن وجية نظر أساتذة الجامعة، وذلك من خلال 

لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي من وجية نظر الأكثر انتشارا ىي السمبيات الأكاديمية ما  -

 أساتذة الجامعة؟

من وجية نظر ستخدام الانترنت في التعميم الجامعي لا السمبيات الأكاديميةفروق في  توجدىل  -

 ؟الكميةتعزى لمتغير أساتذة الجامعة 

من وجية نظر  ستخدام الانترنت في التعميم الجامعيلا السمبيات الأكاديميةفروق في  توجدىل  -

 ؟الرتبةتعزى لمتغير  أساتذة الجامعة

من وجية نظر ستخدام الانترنت في التعميم الجامعي لا السمبيات الأكاديميةفروق في  توجدىل  -

 ؟سنوات الخدمةتعزى لمتغير أساتذة الجامعة 

 فرضيات الدراسة -2

توجد فروق دالة في السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي من وجية نظر  -

 أساتذة الجامعة تعزى لمتغير الكمية.

يات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي من وجية نظر توجد فروق دالة في السمب -

 أساتذة الجامعة تعزى لمتغير الرتبة.
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توجد فروق دالة في السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي من وجية نظر  -

 سنوات الخدمة.أساتذة الجامعة تعزى لمتغير 

 أهمية الدراسة -3

فيي تتناول مفاىيم ىامة في ، الذي تتناولوالموضوع  الحالية أىميتيا من أىميةالدراسة  تستمد -

مجال الدراسات البحثية وىي4 تكنولوجيا التربية والتعميم، الانترنت، الرقمنة، وذلك باعتبار الأول 

، ىا وتقويميالمتعميم والتعمم وتنفيذ لتصميم العممية الكاممةالطريق الممنيج في التفكير والممارسة 

، وتجويد العممية التعميمية التعممية السبيل نحو تطوير البحث العمميوفق أىداف معينة، والثاني 

في ، وقد ازدادت أىمية الانترنت والثالث ضرورة نحو إتاحة المعمومة واختصار الزمان والمكان

معرفة السمبيات ، مما جعمنا نيتم ب19مع ظيور جائحة كورونا كوفيد التعميم بصورة كبيرة 

 ، وما يعطل أو يقمل الاستفادة المثمى منيا.لاستخدامياالأكاديمية 

أكثر فئة استخداما للانترنت نخبة المجتمع و ، الذين يمثمون (الجامعة )أساتذةأىمية عينة الدراسة  -

يجابياتيا سمبياتيااطلاعا عمى و   .وا 

العالي، والتي تمثل مرحمة حساسة خاصة من أىمية المرحمة التعميمية ألا وىي مرحمة التعميم  -

 حيث استخدام التكنولوجيا.

تعد استجابة للاتجاىات الحديثة التي تنادي بضرورة دمج التكنولوجيا في العممية التعميمية من  -

 أجل الاستفادة منيا، وجعل الطالب نشطا فعالا أثناء عممية التعمم.
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الرقمنة في المناىج و تكنولوجيا الانترنت،  ، عمى تضمينتفيد المعنيين بتطوير المناىج التربوية -

منيا، وكذا التنبو لسمبياتيا لتفادي الوقوع فييا، وتذليل الصعوبات التي تحول دون  ةللاستفاد

 الاستفادة منيا عمى أكمل وجو.

 أهداف الدراسة -4

من الجامعي عميم التي تعرقل استخدام الانترنت في التالكشف عن أكثر السمبيات الأكاديمية  -

 وجية نظر أساتذة الجامعة.

معرفة الفروق في السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي من وجية نظر  -

 أساتذة الجامعة والتي تعزى لمتغير الكمية، الرتبة، سنوات الخدمة.

 الجامعي.بناء مقياس السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم  -

 تحديد المفاهيم -5

( معوقات استخدام الانترنت والتي 2014يعرف شاىين )كما ورد في الجنيد والعمودي، 

جممة العوامل التي تحد من استخدام الأفراد للانترنت أو » نقصد بيا السمبيات في دراستنا بأنيا

ل مادية أو فنية أو يؤدي وجودىا إلى تأثيرات سمبية عمى الاستخدام سواء كانت ىذه العوام

  1.«بشرية

 4عمى أنيا السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعيوتعرف الباحثة 

وما شبكة الانترنت  م استخدامل والمشكلات، التي تقف حاجزا أماكافة الصعوبات والعوائق والعراقي
                                                             

1
4 معوقات استخدام الانترنت في التعميم من وجية نظر طمبة قسم العمودي محمد سعيدالجنيد،  جنيد محمد  

 .317 ، ص2014(، 2. )مجمة دراسات في التعميم العاليالرياضيات في كمية التربية عدن. 
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التعميم الجامعي والبحث العممي بشكل سيل في يتعمق بيا من )تكنولوجيا التربية والتعميم والرقمنة(، 

مجموعة العوائق والصعوبات التعممية، والمتمثمة في  وفعال يحقق أىداف العممية التعميمية

نقص المعرفة بالقيمة العممية لممعمومات، نقص التكوين، نقص المعرفة باستخدام الأكاديمية )

(، وىي أيضا المخمفات الناتجة ة الانجميزيةالحاسوب والانترنت، نقص الميارة، نقص المعرفة بالمغ

، وأيضا كل ما يعيق )كالاتكالية(استخدام شبكة الانترنت في البحث بشكل دائم ومستمر عن

(، فلا يمكن الحديث عن عمى الانترنت والاستفادة منيا )ضعف التغطية الوصول إلى مواقع البحث

السمبيات والمعيقات الأكاديمية في معزل عن المعيقات التي تتصل بيا بشكل مباشر وكبير جدا 

رقمنة قطاع التعميم  في تكنولوجيا التربية والتعميم الحديثكالعراقيل التقنية والفنية والبشرية. وتتمثل 

، واستخدام مختمف شار المكتبات الالكترونية()كالتعميم الالكتروني، والتعميم عن بعد، وانتالعالي 

، وكذا تنظيم )كالحاسوب، والسبورة الذكية(الوسائل التعميمية والتكنولوجية في البحث والتعميم 

وتخطيط العممية التعميمية وما يتعمق بيا من أنظمة ووسائل وطرق تدريس، والأىداف التي يراد 

دية اللازمة لذلك. وتقاس السمبيات إجرائيا باستخدام تحقيقيا في ضوء الإمكانيات البشرية والما

 من إعداد الباحثة. مقياس

الدرجة التي يتحصل عمييا أفراد العينة في مقياس السمبيات الأكاديمية لاستخدام  وىي

نقص المعرفة بالقيمة العممية الانترنت، الذي قامت ببنائو والذي يتكون من الأبعاد التالية4 

والموضوعية في انجاز لدقة ا مدى تحري الطمبة تقيسجموعة البنود التي لممعمومات ويضم م

نقص التكوين ويضم مجموعة البنود  .بحوثيم واعتماد مراجع أجنبية تزيد من القيمة العممية لمبحث

من  استخدام الحاسوب والانترنت في التعميم والتعممعمى الأساتذة والطمبة تكوين التي تقيس مدى 

نقص  .جامعة عمى قاعة انترنت بكافة التجييزات، ومدى توفر اللميارات استخداميا خلال امتلاكيم

نقص الميارة في استخدام الحاسوب، والبحث  تقيسالميارة والذي يضم مجموعة البنود التي 
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اتكالية الطمبة عمى الاتكالية وتضم البنود التي تقيس مدى  المتخصص عمى مستوى الانترنت.

الانترنت والسرقات العممية. نقص المعرفة باستخدام الحاسوب والانترنت ويضم  البحوث الجاىزة من

مدى صعوبة استخدام الحاسوب والانترنت من طرف الأساتذة والطمبة  ساقيتركز عمى البنود التي 

نقص المعرفة بالمغة  في حالة عدم إتقان كلا الطرفين لاستخداميا. في العممية التعميمية التعممية

   زية ويقيس مدى إتقان الطمبة لمغة الانجميزية في البحث والتعمم.الانجمي

 

 



 

  

 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة

 تمهيد

الدراسات السابقة حول سمبيات تكنولوجيا  -1

 التربية والتعميم الحديث

عمى الدراسات السابقة حول  مناقشة -2

 سمبيات تكنولوجيا التربية والتعميم الحديث

 خلاصة
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 تمهيد

عممت مختمف جامعات الوطن عمى محاولتيا رقمنة قطاع التعميم العالي، واستخدام 

الانترنت، وتكنولوجيا التربية والتعميم، من أجل مواكبة التطور والاستفادة من إيجابيات التقنية 

إلا أن ىذا الأمر قد واجو مجموعة من  ،الحديثة لمنيوض بمستوى التعميم العالي وكفاءة الطمبة

، قد ترجع إلى كانت عبارة عن سمبيات حالت دون الاستغلال الفعمي لياالصعوبات والعراقيل 

مجموعة من العوامل متعمقة بالتقنية نفسيا، وبالأستاذ وبالطالب أيضا، وىذا ما قد أشار إليو 

في ىذا الفصل بعض الدراسات السابقة التي الباحثين من قبل في دراساتيم وتجاربيم، لذا سنتناول 

 عنيت بدراسة ما ذكرناه آنفا، وذلك للاستفادة منيا في فصول الدراسة الحالية.

  الدراسات السابقة حول سمبيات تكنولوجيا التربية والتعميم الحديث: -1

 الدراسات العربية: -1-1

 (:8118دراسة شعيب ومنصور ) -1-1-1

 واقع استخدام الأساليب الحديثة في توظيف تكنولوجيا التعميم في التدريس.أىداف الدراسة: تعرف 

 منيج الدراسة: المنيج الوصفي التحميمي.

( مدرسة ثانوية بمدينة 20( معمم ومعممة من )125عينة الدراسة: عينة عشوائية بمغ عددىا )

 مصراتو.

 أدوات الدراسة: استبيان ثنائي للإجابة )نعم، لا(.
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 لإحصائية: ألفا كرونباخ، المتوسطات الحسابية، النسب المئوية.الأساليب ا

نتائج الدراسة: درجة توافر تكنولوجيا التعميم في المدارس الثانوية كانت منخفضة بشكل عام. كما 

أظيرت النتائج من خلال المتوسطات الحسابية أن درجة استخدام تكنولوجيا التعميم في المدارس 

 1كان منخفض.

 (:8117دراسة أبو عودة ) -2 -1 -1

أىداف الدراسة: تقويم مراكز مصادر التعمم في مدارس المرحمة الأساسية في محافظات غزة في 

 ضوء الاتجاىات المعاصرة.

منيج الدراسة: المنيج الوصفي والمنيج البنائي لبناء التصور المقترح لمركز مصادر التعمم في 

 مدارس المرحمة الأساسية.

تم اختيار العينة بطريقتين، فيما يخص فئة مشرفي مراكز مصادر التعمم فقد تم عينة الدراسة: 

اختيارىم وفق الطريقة القصدية وذلك لأن الدراسة اشتممت عمى كل مجتمع الدراسة البالغ عدده 

( مشرفا. أما بالنسبة لفئة المعممين العاممون في المدارس التي تقع فييا مراكز مصادر التعمم 36)

واقع خمسة معممين من كل مدرسة في ختيارىم وفق الطريقة العشوائية بالثلاثون، فتم االستة و 

تخصصات )تربية إسلامية، تكنولوجيا، لغة عربية، عموم، ومواد اجتماعية، ولغة انجميزية( وبمغ 

 معمما. 182عددىم 

                                                             

مجمة الأساليب الحديثة في توظيف تكنولوجيا التعميم في التدريس.  :محمد رمضان شعيب، ىاجر محمد منصور 1
 .101، ص 2018(، 11). كمية الآداب
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عمييا في  أدوات الدراسة: استبانة خاصة بتقويم مراكز مصادر التعمم من وجية نظر المشرفين

( بندا موزعة عمى أربعة مجالات، 97ضوء المعايير التي بناىا الباحث، وتكونت الاستبانة من )

واستبانة أخرى خاصة بتقويم واقع استفادة المعممين من مراكز مصادر التعمم بمدراس المرحمة 

 ( فقرة موزعة عمى ثلاثة مجالات.20الأساسية في محافظات غزة، تكونت من )

ب الإحصائية: ألفا كرونباخ، التكرارات، المتوسطات الحسابية، الأوزان النسبية، النسب الأسالي

 المئوية.

نتائج الدراسة: إن أقل الأىداف تحقيقا من قبل المراكز تمك المتعمقة بتمكين المعممين من استخدام 

المتعمقة بأن المركز التكنولوجيا في التعمم والتعميم. إن أكثر الأنشطة ممارسة من قبل المراكز تمك 

يزود المعممين بمصادر التعمم اللازمة لمتدريس، وأقميا ممارسة التي تتعمق بأن المركز يعد الميزانية 

السنوية ويقدميا لمدير المدرسة. إن أقل الأماكن توافرا في المراكز ىو مكان التعميم الإلكتروني، 

التمفزيون، وأقميا توافرا ىي شبكة الانترنت  والدراسة الفردية. إن أكثر الأجيزة توافرا ىي أجيزة

وصحن استقبال البث الفضائي. إن المدارس تكاد تخمو من مشرفي المراكز المؤىمين، وتخمو من 

فنيي الصيانة والتصميح، ومن المساعدين الفنيين. عدم وجود فروق في الاستفادة من مراكز 

 1مصادر التعمم تعزى لمتغير التخصص.

 (:8111ة عمي )دراس -3 -1 -1

أىداف الدراسة: التعرف عمى واقع استخدام شبكة المعمومات العالمية )الانترنت( في التعميم والبحث 

العممي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية بالجامعات اليمنية، وذلك من حيث التعرف عمى 

                                                             

1
تقويم مراكز مصادر التعميم بمدارس المرحمة الأساسية بمحافظات غزة في ضوء  : أبو عودة عمي أحمد محمد  

 .2007، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية ،الاتجاىات العالمية
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ليا وفق أغراض معينة حددتيا واقع استخداميم ليا في التعميم والبحث العممي، وأىم استخداماتيم 

الدراسة، وكذا التعرف عمى أىم معوقات استخداميا، والاطلاع عمى أىم مقترحاتيم لتجاوز تمك 

 العقبات.

 منيج الدراسة: المنيج الوصفي المسحي.

عينة الدراسة: تكونت من جميع أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية الرئيسية بالجامعات اليمنية 

( عضوا في 682(، والبالغ عددىم )2009-2008لدراسي الثاني من العام الجامعي )في الفصل ا

 الكميات الرئيسية بالجامعات اليمنية وعددىا ثمان كميات.

( فقرة موزعة 93أدوات الدراسة: استخدام الباحث أداة الاستبانة وكانت من إعداده، وقد تكونت من )

ر رئيسية. كما استخدم الباحث أداة المقابمة في ( مجالات ومحاو 7عمى جزئين أساسيين، ومن )

 نطاق ضيق جدا في الدراسة.

الأساليب الإحصائية: التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، 

 في المعالجة. (SPSS)، وذلك من خلال برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية 2اختبار كا

الدراسة: إن معظم أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية بالجامعات اليمنية لا يستخدمون نتائج 

(، بينما يستخدمونيا في البحث %68الانترنت في التعميم حيث بمغت نسبة الذين لا يستخدمونيا )

( من بين أفراد عينة الدراسة. إن أىم أغراضيم من %8334العممي حيث بمغت نسبة المستخدمين )

ستخدام في التعميم الاطلاع عمى الموضوعات والدوريات والكتب والمستحدثات الحديثة في مجال الا

التخصص. إن أىم أغراضيم من استخدام الانترنت في البحث العممي البحث عن دراسات وبحوث 

( 0305سابقة، وجديدة متعمقة باىتماماتيم البحثية. وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

نسب استخدام الانترنت في التعميم بين الأعضاء تعزى لمكمية التي يعمل فييا العضو، في 
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والتخصص، ولصالح كمية التربية بالجامعة الجديدة، وللأعضاء من ذوي التخصصات العممية. 

( في نسب الاستخدام في التعميم تعزى لمتغير 0305عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند )

وعدم وجود فروق كذلك في نسب استخدام الانترنت في  الخبرة في التعميم الجامعي، النوع، ولسنوات

البحث العممي بين أعضاء ىيئة التدريس تعزى لمكمية التي يعمل بيا العضو، وجنس عضو ىيئة 

التدريس، ولسنوات خبرة العضو في التعميم الجامعي، ووجود فروق في نسب الاستخدام في البحث 

عضاء تعزى لمتخصص، ولصالح الأعضاء من ذوي التخصصات الإنسانية العممي بين الأ

إن أبرز معوقات الاستخدام عند الأعضاء تتمثل في قمة التمويل اللازم للاستخدام، وعدم والتربوية. 

وضعف اشتراك العضو في الدوريات والمكتبات الرقمية،  اتصال معظم الكميات بخدمة الانترنت

ن الجامعات اليمنية. إن أىم مقترحات أعضاء ىيئة التدريس لتفعيل وغياب الربط الشبكي بي

وتطوير استخدام الانترنت في كميات التربية بالجامعات اليمنية من وجية نظرىم تتمثل في إدخال 

خدمة الانترنت إلى جميع كميات التربية الرئيسية والفرعية بالجامعات اليمنية، وربط الكميات بشبكة 

قام ة دورات تدريبية في الحاسب الآلي والانترنت والمغة الإنجميزية، وتوفير التمويل حاسوبية، وا 

 1للاستخدام في الكميات، وخفض تكمفة الاستخدام عمى الأعضاء.

 (:8111دراسة مفمح ) -4 -1-1

أىداف الدراسة: الكشف عن مدى استخدام شبكة الانترنت في التعميم، من معممي تربية إربد الثانية 

 ومعمماتيا، ومعوقات استخداميا.

                                                             

1
التعميم والبحث العممي لدى واقع استخدام شبكة المعمومات العالمية )الإنترنت( في  :عز الدين سمطان قائد عمي  

المممكة العربية  رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية بالجامعات اليمنية
 .0404السعودية، 
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( معمما 99( معمما ومعممة، اختيروا بالطريقة العشوائية، منيم )172عينة الدراسة: تكونت من )

 ( معممة من المدارس الحكومية التابعة لوزارة التربية والتعميم.73و)

عمى أربعة  ( بندا، موزعة49أدوات الدراسة: تمثمت في استبانة من إعداد الباحث، مكونة من )

 مجالات.

الأساليب الإحصائية: التكرارت والنسب المئوية، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، 

 وتحميل التباين الأحادي، واختبار شيفيو لممقارنات البعدية.

الخاصة بدرجة  (a = 0.05)نتائج الدراسة: وجود فروق ذات دلالة إحصائية، عند مستوى الدلالة 

الاستخدام الكمي للانترنت في مجال التعميم تعزى لاختلاف مستويات كل من متغير: المؤىل 

العممي، والمعرفة بالمغة الإنجميزية، والمعرفة الحاسوبية، بينما أشارت النتائج إلى: عدم وجود فروق 

تعزى لاختلاف في مجال التعميم،  (a = 0.05)ذات دلالة إحصائية، عند مستوى الدلالة 

مستويات كل من: متغير الجنس، التخصص، الخبرة، الاستخدام بالأيام، والاستخدام بالساعات. في 

الخاصة بدرجة  (a =0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية، عند المستوى حين أظيرت النتائج 

كل من: المؤىل لممعيقات التي تواجو المعممين والمعممات، تعزى لاختلاف مستويات متغير  ةالكمي

العممي والتخصص، لصالح المعممين والمعممات، ذوي تخصصات العموم الطبيعية، ومتغير الخبرة، 

، والمعرفة بالحاسوب ودرجة لصالح ذوي الخبرة القصيرة، ومتغير المعرفة بالمغة الإنجميزية

: التعمم الالكتروني الاستخدام بالأيام، وظير أن أكثر المواقع استخداما من المعممين والمعممات ىو

(e_Learning).1 

 

                                                             

 .392 -391 ص مفمح، المصدر المذكور سابقا، ص  1
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 (:8111دراسة الهرش وآخرون ) -5 -1-1

أىداف الدراسة: الكشف عن معوقات استخدام منظومة التعمم الالكتروني من وجية نظر معممي 

 لواء الكورة.المرحمة الثانوية في 

 منيج الدراسة: المنيج الوصفي التحميمي.

معممة( تم اختيارىم بالطريقة العشوائية  58معمما و 47من )عينة الدراسة: تكونت عينة الدراسة 

 .2008/2009خلال الفصل الدراسي الأول لمعام الدراسي 

 ( فقرة، موزعة عمى أربعة مجالات.36أدوات الدراسة: استبانة من إعداد الباحثة مكونة من )

المئوية، تحميل التباين  الأساليب الإحصائية: المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، النسب

الثلاثي، اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لفحص الفروق في المجالات الأربعة لأداة الدراسة حسب 

 المتغيرات.

نتائج الدراسة: أشارت النتائج بأن المعوقات المتعمقة بالمعممين جاءت بالمرتبة الأولى، تمتيا 

متعمقة بالبنية التحتية والتجييزات الأساسية، وجاءت المعوقات المتعمقة بالإدارة، ثم المعوقات ال

المعوقات المتعمقة بالطمبة في المرتبة الأخيرة. كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة 

إحصائية تعزى لمجنس في مجال المعوقات المتعمقة بالبنية التحتية والتجييزات الأساسية لصالح 

روق ذات دلالة إحصائية تعزى لممؤىل العممي في مجال الذكور، كما بينت النتائج وجود ف
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لم تظير فروق ذات دلالة المعوقات المتعمقة بالطمبة لصالح حممة الماجستير فأعمى، بينما 

 1إحصائية تعزى لأثر الدورات التدريبية في جميع المجالات.

 (:8111دراسة الخطيب ) -6 -1 -1

الاستعمالين العام والأكاديمي للانترنت من قبل طمبة كمية الطب أىداف الدراسة: التعرف عمى كلا 

في جامعة العموم والتكنولوجيا الأردنية، والكشف عن أىم الصعوبات التي تواجو أفراد العينة عند 

 استخداميم للانترنت.

 منيج الدراسة: المنيج الوصفي.

 ئيا من مجتمع الدراسة.طالبا وطالبة، تم اختيارىم عشوا 138عينة الدراسة: تكونت من 

بندا قسمت إلى ثلاثة مجالات ىي:  43أدوات الدراسة: استبانة من إعداد الباحث، اشتممت عمى 

استخدام الطمبة للانترنت في الأنشطة اللامنيجية، استخدام الانترنت في الأنشطة الجامعية، أىم 

 المعوقات التي تواجو الطمبة عند استخداميم.

، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، تالإحصائية: التكراراالأساليب 

 تحميل التباين الثنائي لمكشف عن الفروق الدالة إحصائيا.

نتائج الدراسة: إن استخدام الانترنت في الأنشطة اللامنيجية كان بدرجة متوسطة، وأن أكثر 

استخدام للانترنت في ىذا المجال ىو المتعمق بالبريد الالكتروني. وكذلك فإن استخدام الانترنت في 

ىو الأنشطة الجامعية كان بدرجة متوسطة أيضا، وأن أكثر استخدام للانترنت في ىذا المجال 

                                                             

1
معوقات استخدام منظومة التعمم الإلكتروني من وجية نظر معممي  :الدىون محمد مفمح، مأمون ،عايد اليرش  

 .28-27ص ص  ،2010 (،1) 6، المجمة الأردنية في العموم التربويةالمرحمة الثانوية في لواء الكورة. 
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وأما بالنسبة لدرجة استفادة أفراد العينة من  ،المتعمق بالحصول عمى بيانات أو معمومات تيم الطمبة

الانترنت في الأمور الدراسية، فإن النتائج تشير إلى استفادة عالية، فقد حاز البند الأول )يسيل 

بة الأولى. أما دراستي، ويمكنني من عمل أشياء لم يكن باستطاعتي عمميا من قبل( عمى المرت

بالنسبة لمصعوبات التي تواجو الطمبة عند استخداميم للانترنت، فقد كانت بدرجة متوسطة، وقد 

اعتبر الطمبة بأن بطء الانترنت ىو من أعمى ىذه الصعوبات، كما توصمت الدراسة إلى وجود 

نت تعزى لمتغير فروق ذات دلالة إحصائية في الصعوبات التي تواجو الطمبة عند استخداميم للانتر 

الجنس والسنة الدراسية، أما فيما يتعمق بفوائد استخدام الانترنت في الأمور الدراسية، فمم تتوصل 

 1الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس والسنة الدراسية.

 (:8118دراسة ديب ) -7 -1 -1

في العممية التعميمية من خلال أراء طمبة  أىداف الدراسة: دراسة واقع توظيف تقنيات التعميم

ماجستير تعميم المغة العربية لغير الناطقين بيا في مركز تعمم المغات في دمشق، ودرجة استفادتيم 

منيا، كما ييدف إلى معرفة آراءىم في التصور المقترح لمفردات تقنيات التعميم، تمييد لوضع 

 ىم العممي والأكاديمي.مفردات مناسبة لاقتراحاتيم وآراءىم ومستوا

 منيج الدراسة: المنيج الوصفي التحميمي.

( 2009 –2008عينة الدراسة: وىي عينة مقصودة تشمل أفراد المجتمع الأصمي المسجمين لعام )

( طالبا وطالبة من طمبة ماجستير تعميم المغة العربية في مركز تعميم 14جميعيم، ويبمغ عددىم )

 المغات بدمشق.
                                                             

1
استخدام الانترنت في الأنشطة الأكاديمية وغير الأكاديمية من وجية نظر طمبة كمية الطب في  :لطفي الخطيب  

 (،0+6) 03، مجمة جامعة دمشقالاستخدام. في جامعة العموم والتكنولوجيا الأردنية والصعوبات المتعمقة بيا 
 .303 -303 ، ص ص0400



04 

 

 

 

سة: تمثمت في استبانتين، تتعمق الأولى: بدراسة توظيف تقنيات التعميم واستفادة الطمبة أدوات الدرا

مجالات.  4عبارة موزعة عمى  43منيا من خلال استخداميا ومعوقات ىذا الاستخدام واشتممت 

أما الثانية: فتتعمق بوضع تصور مقترح لمفردات مقرر في تقنيات التعميم لمعرفة آراء الطمبة بو، 

 مجال. 12( عبارة توزعت عمى 52ن ثم تحديد المفردات وفق احتياجاتيم، واشتممت )وم

 الأساليب الإحصائية: المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، النسبة المئوية.

نتائج الدراسة: بينت نتائج الدراسة من خلال آراء الطمبة ندرة توظيف تقنيات التعميم في جميع 

 التجييزات التقنيةمي من قبل المدرسين، وذلك بسبب تدني مستوى توافر مقررات الإعداد الأكادي

)أجيزة العرض الضوئي، والتمفزيون، والفيديو، والانترنت، والبريد الالكتروني( الذي يؤثر عمى عدم 

استخداميا، ويعيق توظيفيا بشكل فعمي. كما بينت النتائج أن السمات الفنية لممادة المعروضة، 

سة التي تستخدم فييا التجييزات، ودراية المدرس بتشغيل التجييزات وتوظيفيا، وقاعات الدرا

واستخدام التجييزات في الوقت المناسب، تعاني من صعوبات ومعوقات تحد من التوظيف الأمثل 

 1لتقنيات التعميم، كما تحد من استفادة الطمبة منيا أيضا، وىي في الغالب غير موجودة.

 (:8113)دراسة سيد  -8 -1 -1

أىداف الدراسة: الكشف عن مدى استخدام أعضاء ىيئة التدريس بكميات العموم والتكنولوجيا 

بجامعة القاىرة لمصادر المعمومات الالكترونية، وخاصة قواعد البيانات الالكترونية التي يتيحيا 

كذلك  المجمس الأعمى لمجامعات وأىم الصعوبات التي يواجيونيا في البحث عن ىذه المصادر،

واقع استخدام ىذه المصادر الالكترونية في مكتبات كميات العموم والتكنولوجيا بجامعة القاىرة وأىم 

                                                             

1
 .198 -197، المصدر المذكور سابقا، ص ص ديب  
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المقترحات لمتغمب عمى معوقات الإفادة من ىذه المصادر من وجية نظر أخصائي المكتبات 

 بمكتبات الكميات محل الدراسة.

 منيج الدراسة: المنيج المسحي.

( مفردة من أعضاء ىيئة التدريس بكميات 220طبقية مقصودة مكونة من )عينة الدراسة: عينة 

العموم والتكنولوجيا بجامعة القاىرة، تم توزيعيا بالتساوي عمى ىذه الكميات حتى لا تتأثر النتائج 

باختلاف الأعداد من كمية إلى كمية أخرى وكان عدد كميات العموم والتكنولوجيا بجامعة القاىرة 

 ( مفردة من مفردات العينة.20ان نصيب كل كمية )( كمية وك11)

أدوات الدراسة: الاستبيان وقائمة مراجعة تضمنتا مجموعة من الأسئمة الموجية لأعضاء ىيئة 

التدريس والعاممين بمكتبات كميات العموم والتكنولوجيا بجامعة القاىرة محل الدراسة، كما استخدمت 

يئة التدريس لاستكمال بيانات الدراسة، وكانت كميا من الباحثة المقابمة الشخصية مع أعضاء ى

 إعداد الباحثة.

، (SPSS)الأساليب الإحصائية: قد قامت الباحثة بتفريغ بعض أسئمة الاستبيان وفقا لبرنامج 

 وبعضيا الآخر يدويا، واستخدمت النسب المئوية.

سة استخداما لمصادر ( أكثر فئات عينة الدرا40-31نتائج الدراسة: تمثل الفئة العمرية )

(، الذكور ىم الأكثر 30-20المعمومات الالكترونية من حيث العدد، وأقميا ىي الفئة العمرية من )

استخداما للانترنت لممعدل اليومي والشيري عن الإناث، الإناث ىن الأكثر استخداما للانترنت 

جميزية المرتبة الأولى وىي لممعدل الأسبوعي والمعدل غير المنتظم عن الذكور، تحتل المغة الإن

(، %100( مفردة نسبة )220الأكثر إجادة من بين المغات الأخرى ويجيدىا كل عينة الدراسة )

(، وفي المرحمة الثانية تأتي المغة الألمانية %1935( مفردة بنسبة )43وتمييا المغة الفرنسية بمعدل )
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( %931( مفردة بنسبة )20بمعدل ) (، وأخيرا المغات الأخرى%1336( مفردة بنسبة )30بمعدل )

من بين ىذه المغات المغة الاسبانية والمغة العبرية والمغة التركية والمغة الروسية والمغة الإيطالية، 

وىناك بعض من أعضاء ىيئة التدريس ما يجيد أكثر من لغة، إلمام أعضاء ىيئة التدريس بشبكة 

(، أغمب %6233ن نصف عينة الدراسة بنسبة )الانترنت والخدمات التي تقدميا كبير في أكثر م

( من عينة الدراسة، %6733أعضاء ىيئة التدريس يستخدمون الانترنت يوميا وىم يمثمون نسبة )

كما أن أكثر من نصف عينة الدراسة قد ذكروا أن تكمفة الانترنت في متناول عضو ىيئة التدريس 

ينة الدراسة مصادر المعمومات ( من ع%9733(. تستخدم نسبة )%5535بما يمثل نسبة )

الالكترونية، كما أنيم يفضمون استخدام ىذه المصادر عمى شبكة الانترنت بدرجة استخدام كبيرة 

عن استخداميا عمى أقراص مدمجة. يمثل الشكل المطبوع الشكل المفضل عمى الشكل الالكتروني 

من نصف حجم عينة الدراسة.  ( أي أكثر%6431لمصادر المعمومات من قبل أفراد العينة بنسبة )

ذكر أكثر من نصف حجم عينة الدراسة أن تكمفة استخدام المصادر الالكترونية الأخرى غير التي 

(، لم يمتحق أكثر %55( مفردة بنسبة )181يتيحيا المجمس الأعمى لمجامعات عالية وذلك بمعدل )

عد البيانات الالكترونية وذلك بمعدل مفردات عينة الدراسة بأية دورات تدريبية في مجال استخدام قوا

( يواجو أعضاء ىيئة التدريس الكثير من المشكلات أىميا عدم %8535( مفردة بنسبة )188)

أكثر المشكلات التي تواجو توفر مصادر المعمومات الالكترونية التي يحتاجون إلييا في المكتبات. 

لكترونية وبخاصة قواعد البيانات العاممين في المكتبات عند استخدام مصادر المعمومات الا

 1الالكترونية ىو الانقطاع المستمر لشبكة الانترنت.

 

                                                             

1
عبد الله محمد سيد: استخدام أعضاء ىيئة التدريس لمصادر المعمومات الالكترونية في مجال العموم ىبة   

 .0406والتكنولوجيا بجامعة القاىرة. رسالة ماجستير، جامعة حموان: مصر، 
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 (:8114دراسة الجنيد والعمودي ) -9 -1-1

أىداف الدراسة: التعرف عمى معوقات استخدام الانترنت التي يواجييا طمبة قسم الرياضيات بكمية 

 إلى المستوى الدراسي والجنس. التربية جامعة عدن، وكذلك معرفة درجة المعوقات تبعا

 منيج الدراسة: المنيج الوصفي التحميمي.

( طالبا وطالبة من المستويات الدراسية الأربعة في قسم الرياضيات 181عينة الدراسة: تكونت من )

 بكمية التربية جامعة عدن.

لات رئيسية، ( فقرة موزعة عمى ثلاثة مجا23أدوات الدراسة: استخدام الباحثان استبانة تضمنت )

 وتشكل فقراتيا معوقات استخدام الانترنت لدى الطمبة، وكانت من إعداد الباحثان.

المعالجة الإحصائية: ألفا كرونباخ، المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، اختبار "ت"، 

 واختبار تحميل التباين الأحادي.

-1351لممجالات الثلاثة تراوحت بين ) نتائج الدراسة: أظيرت الدراسة أن المتوسطات الحسابية

( تبعا لممرتبة النسبية لكل معوقا، حيث احتل معوق العممية التعميمية المرتبة الأولى بمتوسط 2331

المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره في ( بينما جاء معوق الإمكانيات الذاتية 2331حسابي قدره )

دلالة إحصائية بين طمبة المستوى الثالث والأول (. كما أظيرت الدراسة وجود فروق ذات 1351)

حول معوق الإمكانيات الذاتية لصالح طمبة المستوى الأول. كما أشارت الدراسة إلى عدم وجود 

 1فروق ذات دلالة إحصائية في المجالات الثلاثة بين الذكور والإناث.

 

                                                             
1
 .603 -603الجنيد والعمودي، المصدر المذكور سابقا، ص ص   
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 (:8114دراسة مراد ) -11 -1 -1

معرفة عينة من معممي ومعممات مديرية التربية والتعميم في لواء أىداف الدراسة: التعرف عمى مدى 

الشوبك لمتطبيقات والبرمجيات الأساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال، ومدى استخداميم 

وتوظيفيم ليا في المواد التي يدرسونيا وكذلك التعرف عمى العوائق التي تحول دون استخداميم 

 ليا.

 الوصفي التحميمي.منيج الدراسة: المنيج 

( 101عينة الدراسة: تم اختيار أفراد عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة، حيث تكونت من )

( مدرسة من 14معمم ومعممة في مدارس مديرية التربية والتعميم في لواء الشوبك، موزعين عمى )

 ( مدرسة.33مدارس المواء، والبالغ عددىا )

( فقرة موزعة عمى ثلاثة 40حث أداة الدراسة )استبانة(، تكونت من )أدوات الدراسة: صمم البا

 محاور رئيسية.

الأساليب الإحصائية: المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، النسب المئوية، التكرارات، اختبار 

 "ت"، تحميل التباين الثنائي.

( يستخدمون شبكة % 9131) معظم أفراد عينة الدراسة، نسبتيم ننتائج الدراسة: أظيرت النتائج أ

ممات بأىمية الانترنت واستخداميا المعمومات العالمية )الانترنت( ما يؤكد وعي المعممين والمع

وأن ( من أفراد العينة يستخدمون البريد الالكتروني لمتواصل مع زملائيم ومع بعضيم بعض 63%)

لتكنولوجيا المعمومات والاتصال بصورة غالبية أفراد العينة يمارسون التطبيقات والبرمجيات المختمفة 

كافية، ولكن استخداميم وتوظيفيم ليا في أغراض التدريس كان متدنيا، كما كشفت النتائج عن 
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وجود بعض العوائق التي تعيق استخداميم تكنولوجيا المعمومات والاتصال في التدريس، كان من 

عات الدراسية بالعدد الكافي( والبنى أىميا عدم توافر التجييزات )عدم توفر الحاسوب في القا

التحتية اللازمة، عدم وجود الوقت الكافي لتوظيفيا، عدم وجود البرمجيات التعميمية التي تخدم 

المادة التي يقوم المعمم بتدريسيا، وبعضيا مرتبط بضعف التدريب في كيفية توظيف تكنولوجيا 

إلى وجود فروق بين آراء المعممين  كما توصمت النتائج المعمومات والاتصال في التدريس.

والمعممات في عوائق استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في أغراض التدريس، وذلك لصالح 

عدم وجود فروق دالة (. 1038(، وانحراف معياري )59307المعممين الذكور بمتوسط حسابي )

معمومات والاتصال تعزى لمتغير إحصائيا في معوقات استخدام المعممين والمعممات لتكنولوجيا ال

في عوائق استخدام المعممين والمعممات  دالة إحصائياالتخصص العممي. عدم وجود فروق 

لتكنولوجيا المعمومات والاتصال تعزى لمتغير المؤىل العممي. عدم وجود فروق ذات دلالة 

  1إحصائية تعزى لمتغير الخبرة.

 الدراسات الجزائرية: -8 -1

 (:8116دراسة مهري ) -1 -8 -1

أىداف الدراسة: تعالج الدراسة موضوع المكتبة الرقمية بالجزائر، واقعيا وآفاقيا، وذلك من خلال 

رصد المشاريع القائمة في ىذا المجال بالجزائر، ومحاولة استكشافيا والتعرف عمى درجة تطبيق 

 المعايير الوظيفية والفنية لممكتبات الرقمية بيا.

                                                             

1
واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال وعوائق استخداميا في التدريس لدى  مراد: عوده سميمان عوده  

-107 ، ص ص2014 (،1)17، البمقاء لمبحوث والدراساتمعممي ومعممات مدراس تربية لواء الشوبك الأردن. 
108.   
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ة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر الإسلامية، ومشروع المكتبة الافتراضية لمعموم )مشروع المكتب

 الاجتماعية والإنسانية(.

 منيج الدراسة: المنيج الوصفي.

عينة الدراسة: ىي عينة عمدية مقصودة تمثمت في فئتين: فئة الموظفين العاممين بمشروع المكتبة 

موظفين، فئة الأشخاص  10سلامية والذين بمغ عددىم الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر الإ

المسئولين عن المشروعين وىم مدير مكتبة الدكتور أحمد عروة بجامعة الأمير عبد القادر 

الإسلامية، إضافة إلى أعضاء المجنة الوطنية لأنظمة الإعلام الوثائقية لمتعميم العالي والبحث 

 العممي.

أسئمة، والثاني  6( محاور يضم الأول 4الباحث، مكون م أربعة ) أدوات الدراسة: استبيان من إعداد

أسئمة، كما استخدم الباحث المقابمة المقننة من إعداده،  8أسئمة ويضم الرابع  7أسئمة والثالث  10

( محاور 4وطبقت عمى عينة المسئولين عن المشاريع محل الدراسة، وقد تكون دليل المقابمة أربعة )

مجموعة من الأسئمة، واستخدم أيضا الوثائق والسجلات الخاصة لمشروع  يضم كل محور فييا

المكتبة الافتراضية لمعموم الاجتماعية والإنسانية، والمتمثمة في دفتر شروط المشروع، وقرار تشكيل 

وسير المجنة الوطنية لأنظمة الإعلام الوثائقية لمتعميم العالي والبحث العممي، التي ترعى المشروع 

 عميو.وتشرف 

 الأساليب الإحصائية: التكرارات، النسب المئوية.

من الموظفين المبحوثين بمشروع المكتبة الرقمية لجامعة الأمير  %100نتائج الدراسة: أكدت نسبة 

ميزانية المشروع ىو الميزانية العامة لمجامعة، وىذا في ظل  مصادرعبد القادر الإسلامية عمى أن 

روع، تشيد الجزائر تأخرا في الأخذ بتكنولوجيا المكتبات الرقمية بسبب غياب التمويل الخارجي لممش
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مجموعة من المشاكل التنظيمية والمالية والقانونية، إن عممية إنشاء مشاريع مكتبات رقمية تتطمب 

تخطيطا عمميا مدعوما بقاعدة تنظيمية تشريعية متينة، والواقع الجزائري يشيد غياب ىذه القاعدة 

واع المكتبات، مشروع المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر الذي دخل حيز بخصوص كل أن

التنفيذ والتطبيق لا يوظف أيا من معايير الميتاداتا، وتنقصو البرمجيات الضرورية لعممية الرقمنة، 

من  حالياوالتمويل المالي الكافي، يعاني مشروع المكتبة الافتراضية لمعموم الاجتماعية والإنسانية 

تذبذب عممية التخطيط وعدم الانتظام في سير العمل، مشكمة الممكية الفكرية من أبرز المشاكل 

1والعوائق التي تعترض نجاح وتقدم مشاريع المكتبات الرقمية في الجزائر.
 

 (:8111دراسة عكنوش ) -8 -8 -1

أىداف الدراسة: الوقوف عمى عوامل ظيور ومراحل إنجاز وتنفيذ مشروع رقمنة مكتبة د.أحمد عروة 

، وعوامل أخرى 2002الجامعية بجامعة الأمير عبد القادر لمعموم الإسلامية. التي انطمق سنة 

اتيا متعمقة باستبيان آراء أعضاء الييئة التدريسية في المكتبة الرقمية ومدى استفادتيم من خدم

ومساىمتيم فييا، ودراسة أىم صعوبات وعراقيل الاستعمال بغية وضع تصور عممي لمشروع مكتبة 

وتتجاوز العقبات التقنية، الفنية، المغوية،  نالمستفيديرقمية نموذجية تستجيب لرغبات واحتياجات 

 والقانونية.

 )دراسة مسحية وصفية(. ،منيج الدراسة: المنيج الوصفي

 أستاذا بجامعة الأمير القادر لمعموم الإسلامية. 148شممت عينة الدراسة: 

                                                             

1
 رسالة ماجستير، جامعة منتوري ،المكتبة الرقمية في الجزائر "دراسة لمواقع وتطمعات المستقبل" :ميري سييمة  

 .2006 قسنطينة: الجزائر،
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أدوات الدراسة: اعتمدت عمى أداة الاستبيان في جمع البيانات اللازمة لإلقاء الضوء عمى الأسئمة 

 سؤالا أجاب عمييا أفراد عينة الدراسة. 39التي سعت الدراسة للإجابة عنيا  وقد ضم الاستبيان 

 سب المئوية.الأساليب الإحصائية: الن

نتائج الدراسة: أشارت النتائج أن المكتبة الرقمية لجامعة الأمير القادر لمعموم الإسلامية لا تطبق 

المعايير العممية والوظيفية اللازمة في إنشاء مجموعاتيا الرقمية، لا تممك المكتبة الرقمية أي خطط 

عداد جداول زمنية محد دة قصد الإطلاع المنتظم عممية فيما يتعمق بإجراءات حفظ المواد الرقمية، وا 

والمراقبة الدورية لممصادر المرقمنة، إن عممية التدريب والتكوين كانت حول كيفية التعامل مع 

الماسح الضوئي، موصفات التشغيل، وكيفية استخدام برمجية معالجات الصور لا غير، جميع أفراد 

أنيم لأسباب معينة لا يكتفون عينة البحث يستخدمون نقاط إتاحة أخرى لمربط بشبكة الانترنت، و 

بالربط من حواسيبيم الشخصية إما لسرعة التدفق، أو بروز الاحتياج الآني لممعمومات وضرورة 

جميع أفراد عينة البحث تواجو صعوبات في استخدام استخدام الشبكة العالمية في أوقات العمل. 

جميع أفراد العينة، تتمثل أساسا  مصادر المعمومات الإلكترونية عمى اختلاف الرتب العممية ولدى

وبصورة عامة في عدم تمكن ىؤلاء من التحكم في وسائل البحث الإلكترونية وعدم امتلاك الميارات 

1اللازمة في عممية البحث عن المعمومات الإلكترونية.
 

 (:8115دراسة هتهات ) -3 -8 -1

البحث عن المعمومات في البيئة وصف وتحميل سموكيات الأساتذة الباحثين عند أىداف الدراسة: 

الرقمية، من خلال التعرف عمى أىم الطرق والأساليب التي يتبعونيا لموصول إلى المعمومات في 

البيئة الرقمية، والتعرف عمى الأدوات والوسائل التي يستخدمونيا عند البحث، بالإضافة إلى معرفة 
                                                             

1
  .دون صفحةعكنوش، المصدر المذكور سابقا،   
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تيم وحاجاتيم من المعمومات، والوقوف عمى الدوافع التي تدفعيم لمبحث عن المعمومات لإشباع رغبا

أىم مصادر المعمومات الرقمية التي يستخدمونيا، والكشف عن أىم الصعوبات والعراقيل التي 

تواجييم عند البحث عن المعمومات في البيئة الرقمية والتي تحول دون حصوليم عمى المعمومات 

 التي تؤدي إلى إشباع رغباتيم المعموماتية.

 راسة: المنيج الوصفي المسحي.منيج الد

عينة الدراسة: تمثمت في عينة مسحية شاممة لجميع أفراد مجتمع البحث قصد استقصاء الحقائق 

أستاذ باحث من جامعة الجمفة وجامعة  159والمعمومات كاممة وتكونت العينة المختارة من 

 الأغواط.

سؤالا تنوعت  32احتوى الاستبيان عمى أدوات الدراسة: استخدم الباحث استبيان من إعداده، وقد 

 ( محاور.6بين الأسئمة المغمقة والمفتوحة، ويتكون الاستبيان من ستة )

 الأساليب الإحصائية: تم الاعتماد عمى التكرارات والنسب المئوية.

ن من حيث العدد بجامعتي الجمفة نس الذكور أغمب الأساتذة والباحثينتائج الدراسة: يمثل ج

أفراد العينة مؤىميم العممي ماجستير، كما دلت النتائج عمى أن أفراد العينة يتقنون  لوجوالأغواط، 

المغة الفرنسية بالدرجة الأولى، كما أن أىم الأسباب التي  دفعتيم لمبحث عن المعمومات ىي 

نجاز مختمف البحوث العممية، وأشار  ت الأسباب العممية المتمثمة في الإعداد لأطروحة الدكتوراه وا 

النتائج أيضا إلى أن الأساتذة الباحثون يفضمون استخدام مصادر المعمومات المطبوعة، ويعتمدون 

عمى مصادر المعمومات الرقمية عند البحث عن المعمومات، ودرجة ثقتيم بيذه المصادر عالية، 

قمية وأبرزىا اعتمادا ىي الكتب الالكترونية، وأكثر أدوات البحث عن المعمومات في البيئة الر 

استخداما من طرفيم ىي محركات البحث، يتبع الأساتذة الباحثون استراتيجيات البحث بيدف 
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الوصول إلى المعمومات التي يحتاجون إلييا في البيئة الرقمية، ومن الأساليب التي يسمكونيا ىي 

إستراتيجية البحث بالشكل )حسب شكل مصدر المعمومات(، كما توصمت نتائج الدراسة إلى أن 

وأكبر ىناك العديد من العراقيل التي تواجو الأساتذة الباحثين أثناء بحثيم عن المعمومات في البيئة، 

العراقيل ىو عدم توفر شبكة الانترنت عالية التدفق وىو من المعوقات التكنولوجية التي تحول دون 

  1وصوليم إلى المعمومات التي يحتاجون إلييا.

 (:8118عبد المالك )دراسة بن معيزة وبن  -4 -8 -1

أىداف الدراسة: التعرف عمى التحديات والصعوبات التي تواجو تطبيق تكنولوجيا التعميم في 

المدارس الابتدائية من وجية نظر المعممين بالجزائر )التعميم النقال نموذجا(، وفقا لعدة محاور ىي: 

ستعمال الزمني ليذه الأجيزة، )درجة امتلاك ىذه الأجيزة والحاجة إلى التكوين، مجال توظيف والا

 السمبيات والإيجابيات التي تتركيا عمى سموك الأطفال، صعوبات دمج التعميم النقال(.

 منيج الدراسة: المنيج الوصفي التحميمي.

( معمم من معممي تلاميذ السنة الثالثة إلى 30عينة الدراسة: تمثمت في عينة عشوائية مكونة من )

 بتدائي بولاية سطيف وولاية الجزائر العاصمة.الخامسة من التعميم الا

 30إلى  15أدوات الدراسة: تم الاعتماد عمى المقابمة النصف موجية، وقد دامت مدة المقابمة من 

 دقيقة.

 الأساليب الإحصائية: تحميل المحتوى أو المضمون، النسب المئوية.

                                                             

1
سموكيات الأساتذة الباحثين لموصول إلى المعمومات في البيئة الرقمية: الأساتذة الباحثون بجامعتي  :محمد ىتيات  

 .2015 وىران: الجزائر، رسالة ماجستير، جامعة أحمد بن بمة ،الجمفة والأغواط أ نموذجا
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لابتدائية نتيجة عن صعوبات يمكن ىناك دمج ضعيف لمتعميم النقال في المدارس انتائج الدراسة: 

أن تعزى إلى طبيعة التقنية نفسيا، ومنيا ما يعزى لطبيعة المعمم نفسو، أو ثقافة المجتمع والحالة 

)ذاتية، إدارية، فنية، مادية، أمنية(، في حين أفادت  إلىحيث يمكن تقسيم المعوقات  الاقتصادية،

 %63بالمقابل نسبة  %45وزن مئوي يفوق النتائج أن جل المعممين يمتمكون ىواتف ذكية ب

من  %80لاستعمال مثل ىذه الأجيزة. أفاد  لدييم تكوين، وجل المعممين ليس يمتمكون لوحة ذكية

المعممين بأن إحضار مثل ىذه الأجيزة إلى المدرسة ممنوع عمى التلاميذ خوفا من السرقة أو 

منيم صرحوا أنيم يستعممون أجيزتيم الذكية الشخصية في التواصل بنسبة  %70التمف، بالمقابل 

   1الانترنت.من خلال تصفح  %30وفي الترفيو بنسبة  33333%

  الدراسات الأجنبية -3 -1

 :(,Awokou 2010)دراسة  -1 -3 -1

مواجية التحدي المتمثل في  (Togo)أىداف الدراسة: البحث في محاولة التعميم العالي في توغو 

حوسبة الجامعات من خلال استخدام الانترنت وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات لمتعميم والتعمم 

بين الطلاب، استنادا إلى دراسة حالة لطلاب الوحدة التكنولوجية بالجامعة الكاثوليكية في غرب 

قالة استخدامات الطلاب في . تحمل الم(Togo)في توغو  (Lomé)في لومي  (UCAO)إفريقيا 

 سياق تعميمي لمحاسوب والانترنت في تعمميم.

 .)المنيج الوصفي المسحي( ،منيج الدراسة: دراسة استقصائية لممتعممين

                                                             

1
التحديات والصعوبات التي تواجو تطبيق تكنولوجيا التعميم في  :عبد العزيز بن عبد المالك عبد الحميم بن معيزة،  

 7، الاجتماعية والإنسانيةمجمة العموم المدارس الابتدائية بالجزائر من وجية نظر المعممين )التعمم النقال نموذجا(. 
 .385-384ص ص ، 2018(، 14)



43 

 

 

 

( طالبا وطالبة مسجمين في دورات مختمفة، والذين اختاروا وحدة 060من ) تكونتعينة الدراسة: 

التي تقدميا الجامعة الكاثوليكية في  (TCEO)التدريس المسماة تقنيات الاتصال الكتابي والشفيي 

في الشعب التالية: العموم والتكنولوجيا، البرمجة، مالية، محاسبة وبنوك، عمم  (Togo)توغو 

 الأعمال. الاجتماع، قانون

أدوات الدراسة: تمثمت في استبيان لجمع معمومات حول كيفية استخدام الطلاب لأجيزة الكمبيوتر 

 الخاصة بيم.

يذكر الباحث في ضوء نتائج ملاحظاتو ونتائج الاستبيان، بأنو يمكنو بسيولة تحديد نتائج الدراسة: 

تر والانترنت في أنشطتيم الصفية، الصعوبات التي يواجييا المتعممون في استخدام أجيزة الكمبيو 

من الطلاب الذين شمميم الاستطلاع لا يستخدمون أجيزة الكمبيوتر أو الانترنت  %03حيث أن 

في الفصل، وىم الذين تم تسجيميم حديثا في الجامعة في الدورات التي لا يتم فييا تدريس عموم 

الانترنت ىي الصعوبات التي  الكمبيوتر، بالإضافة إلى ذلك فما يبرر حقيقة عدم استخدام

من  %044. من ناحية أخرى يستخدم الكمبيوتر والانترنت يواجيونيا في التعامل مع الأداة

المسجمين لممرة الثالثة في الجامعة لتدوين الملاحظات في الفصل. ويضيف الباحث، يميل المرء 

مو لمكمبيوتر والانترنت لتنفيذ إلى الاعتقاد بأنو كمما تقدم الطالب في ىذه الدراسات، زاد استخدا

الأنشطة في الفصل. كما أثبت الاستطلاع أن غالبية المسجمين في دورة يتم فييا تدريس عموم 

الكمبيوتر يستخدمون ىذه الأدوات لأغراض التعمم، وىذا ليس ىو الحال بالنسبة لأولئك الذين ليسوا 

يستخدمونيا يأتون بشكل أساسي من  عمى ىذه المسارات. من ناحية أخرى، فإن أولئك الذين لا

دورات لا يتم فييا إعطاء دروس في عموم الكمبيوتر. وبالتالي فإن أولئك الذين يستخدمونيا في 

الفصل، يفعمون ذلك "لمقيام بأعمال تطبيقية" في سياق التدريس حول الحوسبة كنظام تعميمي. لذلك 
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لذين يتبعون دورة تتعمق بمجال تكنولوجيا استخدام الكمبيوتر يكون فقط لمعمل مع طلاب الفصل ا

. الشبكات: الإنتاج والإدارة، الخوارزميات، البرمجة. وثائق Linuxالمعمومات والاتصالات: بدء ب 

والانترنت كأدوات وما إلى ذلك؛ في الواقع يستخدم ىؤلاء الطلاب أجيزة الكمبيوتر  XMLمنظمة: 

عن الكمبيوتر وىذه الممحقات أثناء التدريس والتعمم.  ، لذلك لا يمكنيم الاستغناءوأشياء تعميمية

ة توضح ىذه الدراسة أن استخدام أداة الكمبيوتر يعتمد عمى مستوى المتعمم في الدراسة ونوع الدور 

الكومبيوتر الطلاب الذين اجتازوا ثلاث سنوات في المؤسسة  التي التحق بيا الطالب. يستخدم

ليس الحال بالنسبة لمطلاب الذين يسجمون لأول مرة حتى لو  لتدوين الملاحظات في الفصل، وىذا

كانت لدييم ىذه الأدوات. بالإضافة إلى ذلك فإن الطلاب المسجمين في دورة الكمبيوتر والذين 

يستخدمونيا؛ يستخدمونيا بشكل إلزامي في أنشطة أخرى مثل تدوين الملاحظات في الفصل أو 

1بحوث.أداء الواجبات المنزلية أو إجراء ال
 

 :(,Brändström 2011) دراسة -2 -3 -1

التحقيق في تأثير استخدام الانترنت عمى تخطيط المغة الانجميزية والتعميم، وذلك  ف الدراسة:اىدأ

 Aland)عند معممي المغة الانجميزية العاممين في المدارس المينية الثانوية العميا في جزر آلاند 

Islands،) ( مثل ثانويةÄlands yrkesgymnasium.) 

 .الوصفيمنيج الدراسة: المنيج 

                                                             

1
 Awokou, k.: Les utilisations d’internet et des TIC chez les étudiants. Étude de cas 

des étudiants de l’unité Technologique de l’université Catholique de l’Afrique de 
l’ouest (UCAO) de Lomé au Tago. Frantice. net, (2), 2010, P. 5- 16. 

www.Frantice.net  

http://www.frantice.net/
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عينة الدراسة: تكونت عينة الدراسة من خمسة معممين من معممي المغة الانجميزية العاممين في 

 المدارس الثانوية العميا في جزر آلاند.

أدوات الدراسة: استخدمت الدراسة المقابمة وجيا لوجو في غرفة منفصمة وىادئة. استغرقت 

(، استخدم القائم بإجراء المقابمة دليل مقابمة كإطار 03 -دقيقة )+/ 03المقابلات في المتوسط 

مرجعي أثناء المقابلات. كانت جميع الأسئمة في دليل المقابمة مفتوحة، تنقسم أسئمة المقابمة إلى 

ضافية.  ثلاث فئات: أسئمة تمييدية وقياسية وا 

 المحتوى لتحميل المقابلات. تم اعتماد تحميلالأساليب الإحصائية: 

نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى أن أفراد العينة لدييم اتجاه ايجابي نحو استخدم الانترنت في 

التخطيط والتعمم، جميعيم لدييم خبرة/ معرفة بالانترنت، اكتسبوىا بأنفسيم )أي بشكل غير رسمي(. 

أنيم مستخدمون متكررون وواثقون من جاء في النتائج بأنو يمكن وصف أربعة من المعممين ب

أنفسيم، بينما يعتقد أحد المعممين أنيا تفتقر إلى المعرفة/ الخبرة الكافية لاستخدام الانترنت. تنعكس 

ىذه النتيجة في ردود مقابمة المعممين، حيث أن المدرس الذي يصف نفسو كمستخدم غير متكرر 

خدام الانترنت في الفصل الدراسي. تتجنب بشكل للانترنت لديو أيضا أقل موقف إيجابي تجاه است

عام استخدام الانترنت في الفصل لأنيا تعرضت لمعديد من الاضطرابات الفنية عمى مر السنين. 

ن يذكرون عددا من مزايا استخدام الانترنت في التخطيط شارت النتائج أيضا إلى أن المعمميوأ

الحقائق/ الأخبار الحديثة، والقواميس، والتدريبات من والتعميم، يمكن استخدام الانترنت لمعثور عمى 

مختمف الأنواع، والنصوص الانجميزية الأصيمة، والأصدقاء في البمدان الأخرى، والحصول عمى 

أفكار/ وجيات نظر مختمفة. علاوة عمى ذلك، يسمح الانترنت بالتنوع في التدريس، ويجعل التعمم 

لاب والمعممين، ويمكن أن يوفر الوقت. بالإضافة إلى ذلك، أكثر متعة/ تشويقا، ويحفز كل من الط
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صرحت إحدى المعممات أن الانترنت قد غيرت طريقة التدريس. أيضا الانترنت لا يستخدم من قبل 

نما من قبل الطلاب أيضا لمحصول عمى المعمومات. كما تشير النتائج إلى أن  المعممين فقط، وا 

خدام الانترنت في التخطيط والتدريس. يذكرون أربع عيوب ن يذكرون عددا من عيوب استالمعممي

رئيسية ىي: المعمومات المتحيزة/ غير الموثوقة، والغش والأنشطة اللامنيجية لمطلاب، كذلك 

المشكلات الفنية. علاوة عمى ذلك، يشير المعممون إلى أنو قد يكون من الصعب العثور عمى 

ت، والتمييز بين المصادر الموثوقة وغير الموثوقة. أخبار دقيقة/ معمومات صحيحة عمى الانترن

عبر المعممون أيضا عن مخاوفيم من أن الانترنت قد تصبح أداة التدريس الرئيسية، وأن التخطيط 

يستغرق وقتا أطول عند استخدام الانترنت، وأن الشباب )الطلاب( يقضون الكثير من الوقت عمى 

ة من المعممين ذكروا بأنيم يناقشون موضوع الغش وعواقبو الانترنت. كما جاء في النتائج أن ثلاث

مع طلابيم، وذكروا بأن بعض الطلاب يقومون عمدا بنسخ ولصق المعمومات عبر الانترنت دون 

أشار المعممون في الدراسة، تتمثل الاستشياد بمصادرىم ويستخدمونيا عمى أنيا عمل خاص بيم. 

إلى عدد قميل من المصادر الموثوقة، ثم السماح ليم الإستراتيجية الجيدة في توجيو الطلاب 

. أبرز المعممون أيضا حقيقة أن الانترنت بمواصمة ممارسة ميارات البحث الخاصة بيم بأنفسيم

 1يمكن أن يكون مصدر إلياء لمطلاب في الفصل.

 (:Dorgruer & al, 2011) دراسة -3 -3 -1

في دراساتيم الأكاديمية؛ في المدرسة  تالطلاب للانترنإلقاء نظرة عمى استخدام أىداف الدراسة: 

 الإعدادية الإنجميزية في جامعة شرق البحر الأبيض المتوسط.
                                                             

1
 Brändström, C.: Using the Internet in Education- Strengths and Weaknesses (A 

Qualitative Study of Teachers’ Opinions on the Use of the Internet in Planning and 
Instruction), Master’s thesis, University of GÄVLE  [ ,2011, http://www.scirp.org   

http://www.scirp.org/
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 منيج الدراسة: اتبعت الدراسة المنيج الوصفي.

طالبة، درسوا في مستويات مختمفة في  04طالبا و 34عينة  الدراسة: كان المشاركون في الدراسة 

زية الإعدادية، جامعة شرق البحر الأبيض المتوسط خلال فصل الربيع مدرسة المغة الانجمي

وما فوق.  00منيم في سن  %60و 04و 03. كان ما يقرب من نصفيم في سن 0400 -0404

مشاركين  3منيم من إيران و 3من أذربيجان،  04منيم من شمال قبرص،  03منيم من تركيا،  44

 من دول أخرى.  

دام نسخة معدلة من "مقياس الكفاءة الذاتية في الاستخدام التعميمي أدوات الدراسة: تم استخ

( كأداة. تم إعداد المقياس الجاىز بالمغة التركية وكان ىناك 0443للانترنت"، الذي أعده شاىين )

الطلاب الذين لا يعرفون التركية بين السكان لذلك تم إعداد النسخة الانجميزية من المقياس لمدراسة 

احثين، تم تدقيق النسخة الانجميزية من المقياس ثم تمت إعادة ترجمتيا إلى التركية من قبل الب

لمعرفة ما إذا كانت النسختان الانجميزية والتركية لممقياس متوازيتان. في الجزء الأول من الأداة 

كان ىناك ثلاثة عناصر تم تصميميا من قبل الباحثين لمحصول عمى معمومات أساسية عن 

عبارة إيجابية مع خيارات من خمسة )أنا غير  03. وتكون الجزء الثاني من المقياس من المشاركين

 كفئ، أنا كفئ قميلا، أنا كفئ، أنا كفئ تماما(. 

 PASWالأساليب الإحصائية: ألفا كرونباخ، التكرارات، النسب المئوية، وذلك باستخدام 

Statistics 18. 

من المشاركين يعتقدون أنيم  %00الدراسة إلى أن توصمت النتائج حسب ىدف  نتائج الدراسة:

 %3منيم أنيم كانوا متوسطي المستوى، و %34يجيدون استخدام الانترنت كأداة تعميمية، ويعتقد 

من المشاركين زعموا أنيم يكونوا جيدين أثناء استخدام الانترنت. كما بينت النتائج المجالات التي 
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أثناء استخدام الانترنت للأغراض التعميمية، حيث أعمن معظم  أكْفاَءْ شعر فييا المشاركين أنيم 

( أنيم يستخدمون محركات البحث عمى الانترنت، وبما أنيم طلابا في المرحمة %34المشاركين )

الإعدادية يتعممون المغة الانجميزية، فقد ذكروا أنيم استخدموا القواميس الالكترونية عمى الانترنت 

، شجعوا EMU English Preparatory Schoolرسين في مدرسة (. كمد%33بنسبة عالية )

والانضمام إلييا من أجل مناقشة  Facebookطلابيم عمى إنشاء مجموعة فصوليم الدراسية عمى 

( أنيم استخدموا الانترنت %34الموضوعات المتعمقة بالفصل، وأكد عدد كبير من المشاركين )

منزلية أيضا، يتوقع من الطلاب إعداد عرض تقديمي لمتحدث عن المواد الدراسية والواجبات ال

شفيي كجزء من تقييماتيم، لذا أكد الغالبية أنيم استخدموا الانترنت لمعثور عمى مصدر المعمومات، 

وتنزيل الصور، والقيام بالأبحاث، كما استخدموا الانترنت لمترجمة لأن معظميم لم يشعر بالثقة 

مغة الانجميزية. أما فيما يخص المجالات التي شعر فييا الطلاب الكافية لمكتابات الأكاديمية بال

أشارت النتائج إلى أن عددا كبيرا أثناء استخدام الانترنت للأغراض التعميمية، فقد  أَكْفاَءْ بأنيم غير 

من المشاركين في ىذه الدراسة لم يستخدموا الانترنت لتعمم القوانين والموائح، ولم يكونوا عمى دراية 

تب الالكترونية وبوابات التعمم الالكتروني، لم يستخدموا الانترنت لمتابعة المجلات التعميمية أو بالك

أي برامج قواعد بيانات، وكان من المثير للاىتمام معرفة أن عددا كبيرا من الطلاب لا يستخدمون 

  1الانترنت لفحص مواقع الويب المصممة لأغراض تعمم المغة الانجميزية.

 

 

                                                             

1
 Dogruer, N. & Eyyam, R. & Menevis, I.: The use of the internet for educational 

purposes. Procedia- Social and Behavioral Sciences, 28, 2011, P. 606- 611. 

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2011.11.115 

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2011.11.115
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 :(Chanboualapha & Islam, 2012) دراسة -4 -3 -1

ىدفت الدراسة إلى تحديد وتحميل العلاقة بين استخدام الانترنت وتعمم الطلاب،  أىداف الدراسة:

، ودولة نامية (Sweden)حيث أجرى الباحثان فحصا مع طلاب في دولة متقدمة واحدة السويد 

 لمعرفة دور استخدام الانترنت في تحسين تعمم طلاب. (Laos)واحدة لاوس 

 اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي. منيج الدراسة:

 من طلاب جامعتي السويد واللاوس. تمثمت في عينة مسحية عينة الدراسة:

 اعتمد الباحثان أداة الاستبيان لجمع البيانات. أدوات الدراسة:

 لمئوية، ومعامل الارتباط بيرسون.تم استخدام النسب ا الأساليب الإحصائية:

من الطلاب يبحثون دائما وعادة عمى الانترنت عندما  %87أشارت النتائج إلى أن  نتائج الدراسة:

لا يفيمون الواجب المنزلي؛ استخدام الطلاب للانترنت لو تأثيرات إيجابية عمى موقفيم تجاه التعمم، 

نشاء صفحات الويب،  كان لو آثار إيجابية عمى الكفاءة الذاتية. ومع وكذلك تصفح مواقع الويب وا 

عمى موقف الطلاب في التعمم لم يكن ليا أثر قوي ذلك، فإن الآثار الإيجابية لاستخدام الانترنت 

تجاه التعمم. من خلال النتائج التجريبية أيضا، يمكن أن يساعد الانترنت الطلاب عمى النجاح في 

مرتفعة في العديد من مواد الفصل الدراسي السابق  تعمميم لأن الطلاب حصموا عمى درجات

)بالنسبة لموقت الذي أجريت فيو الدراسة، حسب الباحث( كشخص قضى وقتا أطول عمى 

تعمم الطلاب. يعتقد  فيالانترنت. كما توصمت النتائج إلى أن استخدام الانترنت ىو أمر إيجابي 

عمى تعمم شيء جديد والعثور عمى من الطلاب أن الانترنت يساعدىم عادة ودائما  30%

من الطلاب قراءة الكتب والمجلات  %5016المعمومات التي يرغبون في تعمميا. فضل حوالي 
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من الطلاب القراءة من الانترنت. بينت النتائج  %53والصحف من البحث عمى الانترنت، يفضل 

ر من البمدان النامية، حيث أن الطلاب في البمدان المتقدمة يستخدمون الانترنت بدرجة عالية أكث

من الطلاب في الدول المتقدمة المناقشة حول الميام أو الواجبات المنزلية مع  %87يحب 

من الطلاب في البمدان  %76الأصدقاء عبر الانترنت أكثر من المناقشة وجيا لوجو، بينما يحب 

، فإن الطلاب في البمدان النامية المناقشة وجيا لوجو أكثر من المناقشة عبر الانترنت. ومع ذلك

المتقدمة والنامية يحبون استخدام الانترنت مثل: القيام بميمة/ واجبات منزلية من خلال البحث 

عمى الانترنت، والقراءة من الانترنت ومصادر أخرى. يعتقدون أيضا أن الانترنت يمكن أن 

 ونيساعدىم في تعمم الأشياء الجديدة والعثور عمى المعمومات التي يريد

تعمميا أيضا. يحب الطلاب استخدام مواقع التواصل والترفيو أكثر من البحث عن المعمومات 

 1والقراءة من الانترنت.

 (:Agaissa et Kouawo, 2014)دراسة  -5 -3 -1

البحث في كيفية دمج أدوات الكمبيوتر في التدريب المستمر لمعممي المدارس أىداف الدراسة: 

. وذلك من خلال الإجابة عمى سؤالين أجل تعزيز مياراتيم التقنية التربويةالثانوية في نيامي من 

ن: ما درجة إتقان أدوات الكمبيوتر من قبل معممي المدارس الثانوية؟ ما ىو معيار بحثيين محددي

 التدريب عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لممعممين في ىذه المؤسسة؟

ة، تعتمد المنيجية المختمطة، التي توفر لمباحث استخداما ىي دراسة استكشافي منيج الدراسة:

 إضافيا لكل من أساليب جمع البيانات النوعية والكمية وتحميميا.

                                                             

1
 Chanboualapha, S. & Islam, Md. R.: Internet Usage for Improvement of Learning, 

Master’s Thesis in Informatics, University of Borås, 2012, http://www.diva-portal.org 

http://www.diva-portal.org/
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معمما ومعممة من معممي المدارس الثانوية، في  04تكون المشاركون في الدراسة من  عينة الدراسة:

 نيامي في النيجر.

تم تطوير أداتي جمع بيانات لإجراء ىذه الدراسة. الأولى تتألف من استبيان ورقي،  الدراسة:وات أد

يتكون من أربعة أقسام ليذا البحث، يتناول القسم الأول المعمومات العامة، والثاني حول الميارات 

ج العامة في استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. أما القسم الثالث فقد ركز عمى معوقات دم

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في إطار بناء القدرات لمعممي المدارس الثانوية. أخيرا، يركز 

القسم الرابع عمى الاحتياجات التدريبية. أما بالنسبة للأداة الثانية فتمثمت في المقابمة شبو الموجية، 

ملاء ومن ثم نسخيا حيث تم تسجيل المقابلات شبو المنظمة عمى أشرطة مغناطيسية باستخدام الإ

 في صيغتيا حرفيا.

وتم  ،QDA Minerباستخدام برنامج  )تحميل المحتوى(الأساليب الإحصائية: تم تحميل المقابلات 

 .SPSSتحميل الاستبيان باستخدام التكرارات والنسب المئوية باعتماد برنامج 

( من مجتمع المعممين 04( من أصل عشرون )04أظيرت نتائج الدراسة أن عشرة ) نتائج الدراسة:

أفادوا باكتسابيم المعرفة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات من خلال الدراسة الذاتية. سبعة من 

( اكتسبوا المعرفة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من خلال التعميم 04من  3عشرون )

كما بينت النتائج أن المؤسسة لا تحتوي عمى غرفة كمبيوتر، وأن الغالبية العظمى من المستمر. 

( ليس لدييم أجيزة كمبيوتر شخصية أيضا، ومع ذلك فإن المدرسين الذين 04من  04المعممين )

ل، ايتمتعون بميارات حاسوبية معينة، يستخدمون بشكل متكرر التطبيقات التالية: الوورد، الإكس

 ,Word, Excel) البريد الالكترونيلعروض التقديمية، برامج تصفح الويب، برنامج ا

PowerPoint, Navigateur, Courriel.) ( مدرسا، 04عمى سبيل المثال من بين عشرون )
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( يستخدمون 00( منيم إنيم يستخدمون برامج تصفح الويب، وأربعة عشر )03قال ستة عشر )

المكتب متقنة تماما في شؤون إدارة الانترنت  استخدامأيضا أن  . وجاء في النتائجالبريد الإلكتروني

من قبل مدرسي المدرسة الثانوية في ىذه المؤسسة كما يتضح من البريد الالكتروني وتصفح 

ل ا، والإكس%44معالج النصوص  ،لكل منيما %34الانترنت، حيث يبمغ معدل الاستخدام 

أدوات تكنولوجيا المعمومات الأخرى الأكثر تعقيدا عمى عكس لكل منيما،  %44ومحركات البحث 

عمى التوالي( والتي  %04و %04)مثل أدوات الاتصال وصفحات الويب ومحرر النصوص بنسبة 

لا يتقنونيا كثيرا بسبب تجاىميا من قبل عدد جيد من مدربي المدارس الثانوية. كما تشير نتائج 

العقبات المتعمقة بإدماج تكنولوجيا المعمومات الدراسة إلى أن ىناك العديد من الصعوبات أو 

والاتصالات في بناء قدرات معممي المدارس الثانوية، تأتي من عدة مصادر مثل عدم كفاية 

التدريب عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وضعف الاتصال، ونقص أجيزة الكمبيوتر، وعدم 

ي المتكرر، ومن بين العقبات الرئيسية تأتي مسألة كفاية الموارد المالية، وانقطاع التيار الكيربائ

. تمثل حيازة المعمم لجياز كمبيوتر عقبة الاتصال الضعيف ونقص أجيزة الكمبيوتر في المقدمة

( من المعممين المشاركون. 04( معممين فقط من أصل عشرون )4رئيسية، حيث يمتمكو خمسة )

ات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات يتكون من في الأخير قام الباحث بتطوير نظام مرجعي لميار 

وحدتين تدريبيتين تيدفان إلى تمكين المتعممين من اكتساب ميارات حاسوبية معينة، ومن ىنا حقق 

الباحث اليدف الثاني لمدراسة، والمتمثل في تحديد معيار التدريب عمى تكنولوجيا المعمومات 

 1ه المؤسسة.في ىذورؤساء الوحدات والاتصالات لممعممين 

                                                             

1
 Agaissa, A.& Kouawo, A. : Les Technologies de L’information et de la 
communication dans la formation continue des enseignants d’un lycée au Niger. 
Frantice.net, (9), 2014, P. 6- 21. www.Frantice.net  

 

http://www.frantice.net/
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 :(Chirwa, 2018)دراسة  -6 -3 -1

والتعمم في بحثت ىذه الدراسة في الوصول إلى الانترنت واستخدامو في التدريس  أىداف الدراسة:

(، بالاعتماد عمى كميتين مختارتين في تنزانيا في جامعة سوكوين TCSكميات المعممين )

(Sokoine) تنزانيالمزراعة ، (Tanzania). 

 استخدم الباحث نيج بحثي مختمط يتبع تقنيات كمية ونوعية. الدراسة:منيج 

. تضمنت مختمفتينمن كميتين  معمم، ومعمم طالب 33استخدمت الدراسة عينة من  عينة الدراسة:

ر متاحا(، واثنين من أحجام عينات الفئات الرئيسية مديرا واحدا لمكمية )حيث لم يكن المدير الآخ

طالبا مدرسا. تم اختيار  34نظام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وستة عشر مدرسا، و مسئولي

نظام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بشكل ىادف، في حين تم الحصول  ومسئوليمديري الكمية 

تقنيات أخذ العينات العشوائية الطبقية عمى المعممين والمعممين الطلاب من كل كمية باستخدام 

تم استخدام قائمة حضور طلاب السنة الأولى والثانية كإطار لممعاينة تم اختيار العينة  بسيطة.وال

منو. تم توزيع قطع من الورق مع إجابتي "نعم" و"لا" عمى الطلاب. كانت عشرون ورقة "نعم" 

عمى أوراق "نعم" لطلاب السنة الثانية، ونفس الشيء ينطبق  لطلاب السنة الأولى وعشرون ورقة

الإجابة "لا". وىكذا تم تقسيم الطلاب والمعممين إلى طبقات طبقا لمسنة الدراسية الخاصة بيم بحيث 

. أولئك الذين اختاروا TTCمشاركا من كل  04طالبا مدرسا من كل طبقة لتكوين  04تم اختيار 

للاختيار  أوراق "لا" تم استبعادىم من العينة. علاوة عمى ذلك، تم استخدام قائمة حضور المعممين

العشوائي لممعممين، كما تم استخدام قائمة تدقيق الملاحظة لتقييم مدى توفر مرافق تكنولوجيا 

 المعمومات والاتصالات في الكميات.
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تم جمع البيانات من كل المعممين والطلاب المعممين باستخدام استبيان منظم ذاتيا  أدوات الدراسة:

تم جمع البيانات من كل من مدير الكمية ومنسقي تكنولوجيا المعمومات  من طرف الباحث.

 والاتصالات باستخدام دليل المقابلات شبو المنظم.

استخدام التكرارات والنسب المئوية، وذلك باعتماد تحميل البيانات الكمية بتم  الأساليب الإحصائية:

وتم تحميل البيانات النوعية باستخدام (، 03برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )الإصدار 

تم تقميصيا بشكل منيجي  مقارنة ثابت تم من خلال الكممات؛ تحميل المحتوى. تم تطبيق تحميل

 .رموزإلى إلى رموز بشكل استقرائي، ثم تم تطوير الموضوعات 

ثمثي المستجيبين إلى أن فيما يخص نقاط الوصول إلى الانترنت تشير نتائج الدراسة  اسة:ر نتائج الد

، يمييم أولئك الذين وصموا إلى ( وصموا إلى الانترنت في كميتيم باستخدام الكمبيوتر3453%)

( وصموا إلى الانترنت من خلال مقاىي %0( فقط. )%03الانترنت باستخدام اليواتف المحمولة )

الإطلاق، يرجع الباحث ( من المستجيبين لم يستخدموا الانترنت عمى %04الانترنت. ما يقرب من )

العوامل الكامنة وراء النتائج المتحصل عمييا إلى أسباب فعمية تحصل عمييا من خلال بحثو في 

لمكمبيوتر في جامعتيم لموصول إلى الانترنت، ىو أن أن سبب اعتماد معظم المستجيبين  إلى، ذلك

يع الطلاب والمعممين في معظم المبحوثين يعيشون في حرم الكمية أو بالقرب منو. تم إيواء جم

الإقامة الخاصة بالكمية وكان معظم المعممين يعيشون في أماكن عمل الكمية. علاوة عمى ذلك تقع 

الانترنت من خلال اليواتف المحمولة إلى المحدود مع إمكانية الوصول الكميات في مناطق ريفية 

اليواتف المحمولة من استخدام  Chakoحيث تم منع مدرسو طلاب  Changu TCكانوا من 

بموجب لوائح جامعتيم. أما فيما يخص نتائج البحث في مستوى استخدام الانترنت فقد توصمت 

( من المدرسون، %044الدراسة إلى أن غالبية المستجيبين استخدموا الانترنت، حيث أشار )



33 

 

 

 

ممين ( من الطلاب والمع%0354( من الطلاب إلى أنيم يستخدمون الانترنت، بينما )%3054)و

لم يفعموا ذلك. ىذا وقد توصمت نتائج البحث في أسباب عدم استخدام أفراد العينة المستجيبين 

مجموعة من المبررات قدميا الذين قالوا إنيم لا يستخدمون الانترنت؛ فقد أشار ثمثاىم للانترنت إلى 

أشار أكثر من  ( إلى عدم توفر إمكانية الوصول إلى جياز كمبيوتر متصل بالانترنت،3056%)

إلى نقص المعرفة ( %30( إلى ضيق الوقت، وأشار ثلاثة أرباعيم تقريبا )%4350نصفيم بقميل )

. توصمت النتائج الخاصة بعدد مرات تردد المستجيبين والميارات في استخدام الكمبيوتر والانترنت

وا إلى تكرار ما ( أشار %0353في الوصول إلى الانترنت، إلى أن ما يقرب من نصف المستجيبين )

( من المستجيبين كانوا يستخدمون %04بين مرة واحدة إلى ثلاث مرات في الأسبوع فقط. )

. فيما يخص توافر مرافق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، فقد أفاد أقل من ربع الانترنت يوميا

جيبين تقريبا ( بوجود أجيزة كمبيوتر مناسبة في كميتيم، أفاد جميع المست%0653المستجيبين )

أن أجيزة الكمبيوتر الخاصة بيم متصمة بالانترنت. علاوة عمى ذلك أفاد أكثر من ثمثي ( 3354%)

( أفادوا أن %34( أن لدييم برمجيات تعميمية لمتدريس والتعمم، وثلاثة أرباع )%33المستجيبين )

وغير كافية لتمبية تظير النتائج أن أجيزة الكمبيوتر كانت قميمة جدا  .LODلدييم أجيزة عرض 

احتياجات طلاب الكميتين. وكشفت ملاحظات الباحث أن مرافق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

عديد من ال يضيف الباحث في نتائج دراستو، عمى الرغم من أنلم تكن مثبتة في الفصول الدراسية. 

من خلال المستجيبين أشاروا إلى أن كمياتيم لدييا برامج تعميمية لمتدريس، فإن ملاحظات الباحث 

جد في كمييما برنامج تعميمي لمتدريس والتعمم، ويذكر و التي أجراىا تشير إلى أنو لا يو مقابلات

كشفت  .ات التعميمالباحث أن المعنى الضمني ىو أن معظم المستجيبين لم يفيموا المقصود ببرمجي

( حضروا %00سبعة )فيما يخص تدريب المعممين عمى استخدام الانترنت أن نتائج الدراسة أيضا 

( لم يحضروا أي تدريب. كما طمب من المستجيبين توضيح ما إذا %43بعض التدريب وأن تسعة )
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الرئيسية التي كانوا يواجيون أية صعوبات في استخدام الانترنت، وأظيرت النتائج أن المشكلات 

مداد الطاقة غير المنتظم%33تواجو استخدام الانترنت تشمل سرعة الانترنت البطيئة )  (، وا 

(، ونقص الميارات %33)(، وعدم كفاية عدد أجيزة الكمبيوتر %33) )انقطاع التيار الكيربائي(

والصعوبات في  (،%3456(، والعوائق المتعمقة بالجدول الزمني )%33اللازمة لاستخدام الانترنت )

     1(.%03العثور عمى المعمومات ذات الصمة )

الدراسات السابقة حول سمبيات تكنولوجيا التربية والتعميم مناقشة  -2

 الحديث:

نلاحظ من خلال النتائج التي توصمت إلييا الدراسات السابقة أن أغمب المؤسسات 

التربية والتعميم، فيي لا تتوفر عمى الوسائط التعميمية تعاني النقص والعراقيل في استخدام تكنولوجيا 

التكنولوجية الحديثة في التعميم وأكثرىا الانترنت، ولا عمى تكنولوجيا التربية والتعميم )أي التخطيط 

الجيد لمعممية التعميمية التعممية، من حيث صياغة الأىداف والتخطيط لاستخدام الوسائل التعميمية 

ن توفرت فبنسبة قميمة ترجع إلى عدم تخصيص ميزانية ليا، والوسائط التكنولوجية في ال تدريس(؛ وا 

، ودراسة أبو 3(0400، ودراسة ديب )2(0403ر )مثل ما أشارت إليو نتائج دراسة شعيب ومنصو 

سواء  عدم دراية الأساتذة والطمبة باستخداميا والانتفاع بيا استغلاليا. كما ويعيق 4(0443عودة )

                                                             

1
 Chirwa, M.: Access and use of internet in teaching and learning at two selected 

techers’ colleges in Tanzania. International Journal of education and Development 

using Information and Communication Technology (IJEDICT), 14 (2), 2018, P. 4- 16. 

https://files.eric.ed.gov   

 

 شعيب ومنصور، المصدر المذكور سابقا. 2
 ديب، المصدر المذكور سابقا. 3
 أبو عودة، المصدر المذكور سابقا. 4

https://files.eric.ed.gov/
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ي ، بسبب ناحية استخدام برمجياتيا في ىضم محتوى المادة العمميةمن قافيا أو من ناحية تشغيميا وا 

 عدم تمقييم تدريب كافي خاص بيا، وأيضا عدم وجود فنيي الصيانة والتصميح، والمساعدين الفنيين

أن غالبية الأساتذة  1(0400كما بينت دراسة مراد ) ،لمتدخل عند حدوث أعطال للأجيزة المستخدمة

يمارسون التطبيقات والبرمجيات المختمفة لتكنولوجيا المعمومات والاتصال في التدريس بصورة 

كما نلاحظ من خلال الدراسات أيضا أن من أكثر المعيقات التي تمنع استخدام التكنولوجيا  متدنية.

الأساتذة بأىمية استخدميا في  عي، وقمة و في التعميم ىو عدم توفر التغطية والبنى التحتية اللازمة

 التعميم. 

جاءت نتائج الدراسات السابقة حول سمبيات الانترنت في التعميم متشابية أحيانا ومتعاكسة 

إلى أن من بين معوقات استخدام الانترنت  2(0404أحيانا أخرى، حيث أشارت نتائج دراسة مفمح )

لحاسوب، وفي المقابل أشارت دراسة سيد في التعميم ىو نقص المعرفة بالمغة الانجميزية وا

( أستاذا وأستاذة يجيدون المغة 004والمتمثمة في ) الدراسة )أساتذة الجامعة( ةأن عين 3(0406)

النتائج أن الأساتذة مممون بشكل كبير بالخدمات التي تقدميا الانترنت،  بينتالانجميزية، كما 

تروني لمصادر المعمومات، وتوصمت النتائج ويفضل الأساتذة الشكل المطبوع عمى الشكل الالك

أيضا إلى أن أكثر من نصف حجم العينة ذكروا أن تكمفة استخدام المصادر الالكترونية عالية، 

ومن أكثر المشكلات التي يواجيونيا ىي الانقطاع المستمر لشبكة الانترنت، وىذه النتيجة الأخيرة 

 Agaissa et)6ودراسة ، 5(0400الخطيب )، ودراسة 4(0404عمي )ىي نفسيا في دراسة 

                                                             

1
 سابقا.مراد، المصدر المذكور   
 مفمح، الصدر المذكور سابقا. 2
 سيد، المصدر المذكور سابقا. 3
 عمي، المصدر المذكور سابقا. 4
 الخطيب، المصدر المذكور سابقا. 5

6
 Agaissa et Kouawo, OPCIT. 
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Kouawo, 2014)،  1دراسة و(Chirwa, 2018) ، وتضيف الدراستين الأخيرتين مشكمتي التدريب

أيضا إلى أن استفادة الطمبة أفراد   2(0400وتشير نتائج دراسة الخطيب ) .ونقص التجييزات

العينة من الانترنت بشكل عال في الأمور الدراسية، وتوصمت كذلك إلى وجود فروق ذات دلالة 

إحصائية في الصعوبات التي تواجو الطمبة عند استخداميم للانترنت تعزى لمتغير الجنس والسنة 

حيث  3(0400دراسة الجنيد والعمودي ) االدراسية، وىذه النتيجة الأخيرة ىي أيضا ما توصمت إليي

أظيرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين طمبة المستوى الثالث والأول حول معوق 

 ، في حين بينت نتائج دراسةالإمكانيات الذاتية لاستخدام الانترنت لصالح طمبة المستوى الأول
4(Dogruer & al, 2011) مستواىم يتراوح  غة الانجميزية الإعداديةمدرسة الم أن أفراد العينة طمبة

في نتائج ىذه المثير للاىتمام من  وكان ،الانترنتيتراوح من المتوسط إلى الجيد في استخدام 

أن عددا كبيرا من الطلاب لا يستخدمون الانترنت لفحص مواقع الويب الباحث معرفة الدراسة ىو 

   المصممة لأغراض تعمم المغة الانجميزية.

بمجموعة من الاقتراحات من وجية نظر أساتذة الجامعة  5(0404عمي )وخمصت دراسة 

نية، مفادىا إدخال خدمة الانترنت إلى جميع استخدام الانترنت بالجامعات اليملتفعيل وتطوير 

قامة دورات تدريبية في الحاسب الآلي والانترنت  الكميات بالجامعة وربط الكميات بشبكة حاسوبية، وا 

 ، وتوفير التمويل لاستخدام الانترنت.والمغة الانجميزية

                                                             

1
 Chirwa, OPCIT. 

 الخطيب، المصدر المذكور سابقا. 2
 الجنيد والعمودي، المصدر المذكور سابقا. 3

4
 Dogruer & al, OPCIT. 

 عمي، المصدر المذكور سابقا. 5
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اتفقت كل الدراسات تقريبا سواء العربية أو الجزائرية أو الأجنبية عمى مجموعة الصعوبات 

التي تعرقل الاستغلال الأمثل لتكنولوجيا الحاسوب والانترنت في التعميم، وتمحورت كميا تقريبا حول 

ت وشبكة الانترنت، ونقص التكوين، ونقص مجموعة من الأسباب كان من أبرزىا نقص التجييزا

التي ركزت  (Awokou, 2010)1المعرفة بالمغة الانجميزية والسرقات والغش والاتكال مثل دراسة 

التي  (Brändström, 2011)2عمى موضوع نقص تكوين الطمبة عمى استخدام الكمبيوتر، ودراسة 

 Agaissa)3ركزت عمى موضوع الغش والاتكال والسرقات العممية التي يمجأ إلييا الطمبة، و دراسة 

et Kouawo, 2014)،  4دراسة و(Chirwa, 2018) المتان ركزتا عمى نقص تدريب وتكوين ،

نظرا  الأساتذة عمى تكنولوجيا الحاسوب والانترنت، ونقص استخداميا في العممية التعميمية التعممية

 ,Dogruer & al)5دراسة و  لنقص التجييزات وتدفق الانترنت والانقطاع المستمر لمتيار الكيربائي،

al, 2011)   التي ركزت عمى التكوين عمى المغة الانجميزية واعتماد المواقع المتخصصة في

 فا.في التعميق آن ت العربية والجزائرية مثل ما ذُكرالبحث. وكان نفس الحال بالنسبة لمدراسا

نلاحظ أن حجم العينة في بعض الدراسات قميل جدا مقارنة بحجم المجتمع الإحصائي 

فحجم والمتمثل في المعممين والطمبة الذي يفترض أن يشكموا مجتمع إحصائي كبير جدا، وبيذا 

، 6(0404المجتمع الإحصائي، مثل دراسة مفمح ) العينة القميل الذي اعتمده الباحثون لا يمثل

( طالبا وطالبة فقط لعينة 00تضم ) التي 8(0400ودراسة ديب )، 7(0400الخطيب )ودراسة 

                                                             

1
 Awokou, OPCIT. 

2
 Brändström, OPCIT. 

3
 Agaissa et Kouawo, OPCIT. 

4
 Chirwa, OPCIT. 

5
 Dogruer & al, OPCIT. 

 مفمح، المصدر المذكور سابقا. 6
 الخطيب، المصدر المذكور سابقا. 7
 ديب، المصدر المذكور سابقا. 8
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ونفس الأمر بالنسبة لدراسة بن معيزة وبن عبد المالك ، 1(0400ودراسة الجنيد والعمودي )الدراسة، 

. من نتائج الدراسات معمما فقط 64تحتوي عمى عينة صغيرة جدا والمتمثمة في  التي 2(0403)

حظ أن بالرغم من فائدة الانترنت وأىميتيا في الدراسة والبحث إلا أنيا تعترييا العديد من السابقة نلا

، وضعف الصعوبات والعوائق في التعميم أبرزىا نقص المعرفة بالمغة الانجميزية والأمية الحاسوبية

 التغطية، وارتفاع التكمفة، ونقص التجييزات.

تخدم وىو في نوع المنيج المسالمذكورة سات السابقة االدر بعض اتفقت الدراسة الحالية مع 

 & Dogruer)3دراسة في  المنيج الوصفي، واتفقت مع بعض الدراسات السابقة في أداة الدراسة

al, 2011)  كما اختمف مع بعضيا في أداة الدراسة حيث استخدمت الدراسات السابقة استبيان في

، بينما 6(0400، ودراسة مراد )5(0400ديب )، ودراسة 4(2018دراسة كل من شعيب ومنصور )

)مقياس السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم  بينما استخدمت دراستنا المقياس

، واختمفت مع بعض الدراسات 7(0403بن معيزة وبن عبد المالك )، واتفقت مع دراسة الجامعي(

، بينما أخذت بعض ساتذة الجامعةالسابقة في عينة الدراسة حيث استيدفت الدراسة الحالية أ

. واتفقت مع بعضيا الآخر في الدراسات السابقة طمبة المرحمة الثانوية والجامعية كعينة لمدراسة

 9(.0404، ودراسة عمي )8(0406دراسة كل من سيد )

                                                             

 الجنيد والعمودي، المصدر المذكور سابقا. 1
 بن معيزة وبن عبد المالك، المصدر المذكور سابقا. 2

3
 Dogruer & al, OPCIT. 

 شعيب ومنصور، المصدر المذكور سابقا. 4
 ديب، المصدر المذكور سابقا. 5
 مراد، المصدر المذكور سابقا. 6
 بن معيزة وبن عبد المالك، المصدر المذكور سابقا. 7
 سيد، المصدر المذكور سابقا. 8
 عمي، المصدر المذكور سابقا. 9
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 خلاصة

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في جزء كبير وميم من جوانب الدراسة، 

تدعيم الإطار النظري، أو الجانب الميداني لمدراسة، وذلك من خلال التعرف عمى أىم  سواء في

تحول دون وأكثر السمبيات الأكاديمية التي تعيق استخدام الانترنت في العممية التعميمية التعممية و 

في  كما ساىمت الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة المتمثمةالاستفادة منيا عمى أكمل وجو، 

منيا في  الاستفادة، كما تم دام الانترنت في التعميم الجامعيمقياس السمبيات الأكاديمية لاستخ

، فيي تعتبر دراسة وقد جاءت دراستنا ىذه بإضافة عممية جديدة عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا.

 ي استخدامالتي تبحث ف الجزائرية أو قد تكون كل الدراسات السابقة ؛خاصة وأن أغمب استكشافية

ركزت الباحثة عمى  .اطلاع الباحثة بحس، وىذا ياتتحدث فقط عن إيجابيات الانترنت في التعميم

لمتركيز عمى محاسن تغافل وتناسي عنيا، في حين راح الجميع السمبيات التي أصبحنا في 

والسعي لإبرازىا، خاصة  ىااستخدام الانترنت في التعميم والتعمم والبحث العممي، وذكر وايجابيات 

أثناء تطبيق أداة الدراسة والبحث في الموضوع الكثير من النقد السمبي، وأحيانا وأن الباحثة تمقت 

استيدفت ذلك لتبيانو لا  الدراسةعمى أنو ينظر في السمبي فقط، مع أن البحث اليدام لموضوع 

سمبي، بل  عممية، والبحث العممي ىو أمرلأجل القول بأن استخدام الانترنت في العممية التعميمية الت

في التعميم  منيا نبو ليا من أجل القضاء عمييا للاستفادة القصوى والفعميةعمى العكس تماما؛ لكي ت

حتى تعم المنفعة، وىذا ما يبرر أننا ننظر إلى الانترنت عمى أنيا أداة جد فعالة ونافعة في التعميم 

وتحرز الكثير من التطور والإنتاج في كافة ميادين الحياة دون استثناء إن صح القول، شريطة أن 

 نقضي عمى السمبيات التي تقف حاجزا أمام ذلك.
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 تمهيد

من أجل توفير بيئة تعميمية متكاممة، وجعل التعميم يصل إلى خارج جدران غرفة الصف 

حتاج إلى ما وبقدر عال من الفعالية والتطور، نفي أي زمان ومكان ولأي شخص، وبشكل أفضل، 

لمسايرة يسمى بتكنولوجيا التربية والتعميم لمتخطيط لمعممية التعميمية التعممية وصياغة أىدافيا، 

مختمف الظروف، والفروق بين الأفراد، مما يحقق مبدأ تكافؤ الفرص ودمج التكنولوجيا في التعميم 

 لإضفاء نزعة التغيير وتطور العمم ورقيو، والتقديم لممتعمم كل ما ىو جيد ليقدم ما ىو أفضل.

 دءكل قسم لمحديث عن الآخر، بسيكون ىذا الفصل عبارة عن ثلاثة أقسام يميد فييا 

بالمفيوم العام والشامل المتمثل في تكنولوجيا التربية والتعميم، ثم الانترنت، ويميو أخيرا القسم الذي 

مفيوم  القسم الأولسنتناول في ىذا يتحدث عن رقمنة قطاع التعميم العالي في الجامعة الجزائرية. 

نولوجيا التعميم، ونشير إلى مختمف الوسائل التعميمية وتك لوجيا التربية والتعميم، ونعرج عمىتكنو 

أىمية استخدام تكنولوجيا التعميم في التدريس، وتكنولوجيا التعميم وطرق التدريس المختمفة، ومبررات 

 .استخدام الوسائط التكنولوجية في التعميم، وعوائقيا وسمبياتيا

I. تكنولوجيا التربية والتعميم 

 مفهوم تكنولوجيا التربية والتعميم -1

لقد وردت العديد من التعاريف واختمفت باختلاف الباحثين ووجيات النظر، وكذا تطور 

 مفيوم تكنولوجيا التربية والتعميم، وفيما يمي سنورد بعض من ىذه التعاريف: 
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والتي عربت تقنيات، من  (Technology)تكنولوجيا اشتقت كممة  تعريف التكنولوجيا: -1-1

وتعني تركيبا أو  <Texere>تعني فنا أو ميارة، والكممة اللاتينية  "Techne"الكممة اليونانية 

وتعني عمما أو دراسة، وبذلك فإن كممة تقنيات تعني [ خطأ في المصدر] "Togos"نسجا، والكممة 

 1.عمم الميارات أو الفنون، أي دراسة الميارات بشكل منطقي لتأدية وظيفة محددة

ارات والخبرات والعناصر استخدام المعمومات والميوىي جيد إنساني وطريقة لمتفكير في 

ير البشرية المتاحة في مجال معين وتطبيقيا في اكتشاف وسائل تكنولوجية لحل البشرية وغ

شباع حاجاتو وزيادة قدراتو  2.مشكلات الإنسان وا 

مجموعة من النظم والقواعد التطبيقية وأساليب العمل التي تستعمل »التكنولوجيا أيضا 

ق المعطيات المستخدمة لمبحوث والدراسات المبتكرة في مجال الإنتاج والخدمات، كونيا لتطبي

التطبيق المنظم لممعرفة والخبرات المكتبية، والتي تمثل مجموعة الوسائل والأساليب الفنية التي 

 يستخدميا الإنسان في مختمف نواحي حياتو العممية، وبالتالي فيي مركب قوامو المعدات والمعرفة

  3.«الإنسانية، من أجل الوصول بالمجتمع البشري إلى أعمى درجات الرقي المعرفي والمادي

 ىذا من حيث المفظ في المغة أما من حيث المضمون فقد عرفت كما يمي:

كممة يونانية الأصل مركبة من مقطعين  TECHNOLOGIEإذا كان مصطمح تكنولوجيا 

بمعنى  LOGIEويعني حرفة أو ميارة أو صنعة أو فن، والمقطع الثاني:  TECHNOالأول: 
                                                             

، . الأردن: دار المسيرة4. طتكنولوجيا التعميم بين النظرية والتطبيقمحمد محمود الحيمة، توفيق أحمد مرعي:  1
 .40، ص 4104

العموم مجمة تطور مفيوم التكنولوجيا واستخداماتو في العممية التعميمية.  :سميماني صباح زمام، نور الدين 2
 .165ص  ،2013 (،11. )الإنسانية والاجتماعية

3
أثر وسائل التواصل الاجتماعي في عممية التحول الديمقراطي في الدول العربية: دراسة  :حاج بشير جيدور  

 .34، ص 2017 ، بسكرة: الجزائر،أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر ،مقارنة
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الدراسة أو العمم أو المجال، فإن الترجمة الحرفية لمكممة تعني حرفة التعميم أو الدراسة التطبيقية، 

أما المعنى المغوي لكممة تكنولوجيا، فإنيا تعني التقنية أي العمم التطبيقي أو العمم الموظف، ويقصد 

ك تطبيق العمم وتوظيفو وبما أن العمم يتكون من قاعدة معرفية تتمثل في الحقائق والمبادئ بذل

والمفاىيم والقوانين والنظريات، فإن التكنولوجيا يقصد بيا تطبيق وتوظيف مكونات ىذا العمم. ثم إن 

والعموم الشرعية العموم مختمفة باختلاف المجالات الإنسانية، فيناك العموم الطبية والعموم اليندسية 

والزراعية، وكذلك العموم التربوية، فإن تطبيق وتوظيف مستخمصات ىذا العمم بشكل منظم في ىذا 

المجال الخاص يسمى تكنولوجيا ىذا المجال، فإن تم توظيفو وتطبيقو في المجال الطبي أطمق 

ذا تم تطبيق وتوظيف العموم التربوية في الميدان  التربوي أو التعميمي عمييا تكنولوجيا الطب، وا 

أطمق عمييا تكنولوجيا التربية أو تكنولوجيا التعميم، )ىذا من حيث المفيوم المغوي لكممة 

  1.تكنولوجيا(

تكنولوجيا التعميم لا تعني استخدام الآلات، والأجيزة في  تعريف تكنولوجيا التعميم: -2 -1

نظامية، منيجية، أخذت بعين الاعتبار التعميم، بل أن معناىا أشمل من ذلك، حيث إنيا طريقة 

  2.جميع المصادر البشرية، وغير البشرية، ومستوى الدارسين واحتياجاتيم، والأىداف التربوية

Instructional Technology  ويطمق عمييا التقنيات التعميمية، مجموعة فرعية من

ساليب والأفكار والأدوات التقنيات التربوية، فيي عممية متكاممة )مركبة( تشمل الأفراد والأ

والتنظيمات التي تتبع في تحميل المشكلات، واستنباط الحمول المناسبة ليا وتنفيذىا، وتقويميا، 

                                                             
1
العربية في الجامعة الجزائرية "دراسة وصفية تحميمية في الوسائل والتقنيات تكنولوجيا تعميم المغة  :السعيد خنيش  

 .13، ص 2017. ، باتنة: الجزائرأطروحة دكتوراه، جامعة الحاج لخضر ،المعتمدة في التعميم
 .69الحيمة ومرعي، المصدر المذكور سابقا، ص  2
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دارتيا في مواقف يكون فييا التعميم ىادفا وموجيا يمكن التحكم فيو، وبالتالي، فيي إدارة مكونات  وا 

  1.النظام التعميمي، وتطويرىا

تكنولوجيا التعميم ىي تنظيم متكامل يضم الإنسان والآلة أن  Tcharlz Hobanيرى 

 2.والأفكار والآراء وأساليب العمل والإدارة بحيث تعمل جميعا داخل إطار واحد

ىي النظرية والتطبيق في تصميم العمميات والمصادر وتطويرىا، واستخداميا،  وأيضا

دارتيا، وتقويميا، من أجل التعمم   3.وا 

عرب مصطمح التقنيات التربوية عن المصطمح الإنجميزي  تكنولوجيا التربية:تعريف  -3 -1

(Educational Technology) والمصطمح تقنيات التربية عن المصطمح الإنجميزي ،

(Technologies of Education) إذ إن ىذين المصطمحين قد استخدميما كثيرون من قادة ،

فضل استعمال مصطمح التقنيات التربوية، لأنو لا يمكن التقنيات التربوية بالمعنى نفسو ... وقد 

التحكم بالسموك الإنساني، وضبطو بدقة، وتطبيق المعارف العممية، أو المنظمة عمى الإنسان 

 4بشكل دقيق مرغوب فيو.

التقنيات التربوية  أن» (4104، كما ورد في الحيمة ومرعي، Rowntree, 1982)يرى 

اصطلاح واسع اتساع التربية ذاتيا، وتيتم بتصميم التعميم، وبالتطوير التربوي، وىي بشكل رئيس 

                                                             
1
 .26، ص 2009دار غيداء. دن: الأر . تكنولوجيا التعميم وحوسبة التعميم : مصطفى نمر دعمس  
، 2008القاىرة: الشركة العربية المتحدة، تكنولوجيا التربية. د. ط، : خالد القضاه، لطفي الخطيب ،نرجس حمدي 2

 .135ص 
، 1الح(. طتكنولوجيا التعميم: التعريف ومكونات المجال. ترجمة )بدر بن عبد الله الص ريتشي: بابارا سيمز، ريتا 3

 .40، ص 1998الرياض: مكتبة الشقري، 
4
، عمان: دار المسيرة، 9والتطبيق. طتكنولوجيا التعميم بين النظرية  :مرعي توفيق أحمد ،محمد محمود الحيمة  

 .22، ص 2014
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منحنى منطقي لحل مشكلات التربية، إضافة إلى أنيا طريقة لمتفكير في التدريس والتعميم تفكيرا 

  1.«نظاميا واعيا

عداد وتطوير وتنفيذ وتقويم كامل لمعممية التعميمية من  كما يعني ىذا المصطمح تخطيط وا 

وبشكل منسجم مع العناصر البشرية  معامختمف جوانبيا ومن خلال وسائل تقنية متنوعة، تعمل 

 2.لتحقيق أىداف التعميم

متسعة اتساع التربية ذاتيا، فيي معنية بتصميم المناىج والخبرات  تكنولوجيا التربية

التعميمية وتقويميا، كما تعنى أيضا بمشكلات الإفادة منيما، وتجديدىما، وىي في جوىرىا مدخل 

منطقي إلى التربية، قائم عمى حل المشكلات، إنيا طريقة لمتفكير في التعميم والتعمم تفكيرا واعيا 

  3.منظما

تقوم عمى أساس نظري من المبادئ والأفكار والنظريات تستند إليو، وىي تقع ضمن  فيي

مجال عممي تطبيقي توضع فيو الأفكار والنظريات موضع التطبيق والممارسة العممية، وتتطمب 

في إطار مينة  ؤدىمجموعة من الناس تمارس الأفكار والنظريات إجرائيا في صورة ميام وأدوار ت

تربوية، وىي بيذا ميمة لصناعة الإنسان الواعي المؤثر في مجتمعو، وتتأسس عمى لتحقيق أىداف 

  4.مدخل النظم بمعنى أنيا نظام متكامل يضم الإنسان والآلة، والأفكار والأساليب العممية، والإدارة

                                                             
 .22الحيمة ومرعي، المصدر المذكور سابقا، ص  1
 .25دعمس، المصدر المذكور سابقا، ص  2
سيّد، فتح الباب عبد الحميم(. د.ط، مصر: المنظمة )ترجمة لوجيا التربية في تطوير المنيج. تكنو  رونترى: ديريك 3

 .1، ص 1984المركز العربي لمتقنيات التربوية، العربية لمتربية والثقافة والعموم، 
مجمة تكنولوجيا التربية والتعميم )محاولة مفاىيمية(.  زىاني: ونجن، رجاء سميرةيوسف جوادي، أم الخير بدوي،  4

 .04، ص 4102 (،4) 7، دفاتر المخبر
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مصطمح تكنولوجيا التربية يتكون من ثلاث أبعاد، حيث يمكن النظر إلييا عمى أنيا، إن 

أولا بناء نظري من الأفكار والمبادئ، وثانيا مجال عمل يتم من خلال تطبيق الأفكار والمبادئ 

النظرية، وثالثا مينة يؤدييا مجموعة من الممارسين، يقومون من خلاليا بتنفيذ عدد من الوظائف 

وار والميام التي تحقق أىداف عممية التربية. وتمثل تكنولوجيا التعميم البعد الثاني من تمك والأد

عميو فإن تكنولوجيا التعميم ما ىي إلا نظام فرعي من و المنظومة ثلاثية الأبعاد لتكنولوجيا التربية، 

ق الأفكار تكنولوجيا التربية، وىي تشكل الجانب الإجرائي والعممي الذي يتم من خلالو تطبي

والمبادئ التي تقوم عمييا تكنولوجيا التربية، ومن ثم فإن أساس الاختلاف ما بين المصطمحين ىو 

  1.في درجة العمومية أو التخصيص

من التعاريف السابقة نستنتج أن لتكنولوجيا التربية والتعميم دور كبير في تصميم وتخطيط 

دارة، وتقويم العممية التعميمية، في عمى  ي منحنى نظامي ممنيج في التعميم، لا يعتمد فقطوتنظيم وا 

م وأشمل يضم الجانب الإجرائي العممي لتكنولوجيا التعميم الذي يعد الوسائل والمعينات بل ىو أع

بإدارة العممية التعميمية من كافة جوانبيا المادية والبشرية  ي من تكنولوجيا التربية التي تعنىجزء فرع

المعرفة بشكل فعال، حيث تعد الوسائل والتقنيات جانب ميم جدا في  وكل ما يتصل بيا لنقل

تسييل عممية إيصال ونقل المعرفة وتبسيطيا وحل أغمب مشاكميا وتجاوزىا، لتصل المعرفة إلى 

كل ما يتعمق  ذكرتكافة طالبييا، وقد جاءت التعاريف السابقة لتكنولوجيا التربية والتعميم شاممة 

تركز عمى جانب دون غيره بل ضمت كل ما يتعمق بالعممية التعميمية  بالاصطلاحين، فيي لم

 التعممية.

 

                                                             
1
، 2006. الأردن: مكتبة المجتمع العربي، تكنولوجيا التعميم المعاصر )الحاسوب والانترنت( : ىادي مشعان ربيع  

 .18ص 
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 الوسائل التعميمية وتكنولوجيا التربية والتعميم: -2

يرجع استخدام الوسائل التعميمية في الحياة العامة وفي كافة مجالات الحياة إلى حضارات 

والبابمية، والفينيقية ... وغيرىا من الحضارات إنسانية قديمة قدم البشرية، أمثال الحضارة اليونانية، 

التي مرت عمى تاريخ البشرية، حيث استخدمت الوسائل التعميمية لمنقش والنحت عمى جدران 

الكيوف والحجر، كما استخدمت المخطوطات، وغيرىا من الوسائل المساعدة عمى نقل المعرفة 

الزمن، تطورت معو الوسائل حسب حاجة  والتراث عبر العصور. وكمما مضى التاريخ، وكمما تطور

وبمجيء الإسلام شيدت الوسائل التعميمية تطورا كبيرا حيث »الإنسان لاستخداميا والاستعانة بيا. 

استخدام القرآن الكريم، والسنة النبوية الوسائل التعميمية لأول مرة بمفيوميا الشامل، فقد أوردت 

 1.«نسميو اليوم بالوسائل التعميميةالآيات القرآنية نماذج عديدة وكثيرة مما 

وقد ظيرت ىذه النماذج واضحة عند نزول الرسالات السماوية عمى الأنبياء والرسل، 

فعندما نزلت الرسالة عمى موسى عميو السلام، وذىب لميقات ربو أعطاه الألواح وفييا المواعظ. »

[، 145شيء ...( ]الأعراف،  قال تعالى )وكتبنا لو في الألواح من كل شيء موعظة وتفصيلا لكل

وىذه الألواح تعد من الوسائل التعميمية ... أما الرسالة السماوية ... التي نزلت عمى سيدنا محمد 

صمى الله عميو وسمم ... بأول كممة، ىي اقرأ، وىذا دليل عمى أن ىذا الدين دين عمم، قال تعالى 

وربك الأكرم، الذي عمم بالقمم، عمم الإنسان  )اقرأ باسم ربك الذي خمق، خمق الإنسان من عمق، اقرأ

 وىنا تظير الآية الكريمة وسيمة تعميمية أخرى ألا وىي القمم. 2.[«10-5ما لم يعمم( ]العمق، 

قام العمماء التربويون بإطلاق مسميات عدة عمى الوسائل »( أنو قد )د.ت.ويذكر العماس 

الواضح، في إثراء عممية التعميم والتعمم، وقد تدرجوا في التعميمية، نسبة لأىميتيا وفائدتيا وأثرىا 
                                                             

1
 .27ربيع، المصدر المذكور سابقا، ص   

2
 .22 -24المذكور سابقا، ص ص الحيمة ومرعي، المصدر   
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تسميتيا فكان ليا أسماء متعددة نذكر منيا: وسائل الإيضاح، الوسائل البصرية، الوسائل التعميمية، 

الوسائل السمعية، الوسائل السمعية والبصرية، الوسائل المعينة، وسائل الإيضاح التعميمية، 

ظ من خلال التسميات أن مفيوم الوسائل التعميمية أخذ في التطور نلاح 1.«تكنولوجيا التعميم

بالتدريج حسب درجة أىميتو ووظيفتو فقد ارتبط في البداية بالإيضاح، ومن ثم بالحواس كالسمع 

يصال خبراتو لطمبتو،  والبصر، فيي كانت تستخدم كمعينات، يستعين بيا المدرس لمقيام بوظيفتو وا 

 ولوجيا التعميم حيث أصبح دورىا أعم وأشمل.إلى أن أصبحت تدعى بتكن

وقد صنف العمماء الوسائل التعميمية بناء عمى مجموعة من الأسس المتعمقة بالحواس 

وطريقة الاستخدام وبعض الأمور الأخرى، وفيما يمي بعض التصنيفات لموسائل التعميمية حسب 

وذلك عمى أساس الحواس  ،(2017 ،خنيش؛ 2014 ،الحيمة ومرعي؛ 2008 ،دعمس)كل من 

 التي تخاطبيا:

إلى ثلاثة أنواع ، والتي تنقسم أولا: تصنيف الوسائل التعميمية عمى أساس الحواس التي تخاطبيا

 رئيسية ىي:

الوسائل البصرية: وتشمل كل ما يعتمد فيو الفرد عمى حاسة البصر لمتعمم والدراسة، مثل:  -

ية، الأفلام التعميمية الصامتة، وكل مادة تعميمية يعتمد الكتب، الصور، الخرائط، الرموز التصوير 

 فييا المتعمم عمى حاسة البصر فقط.

لة عمى استقبال المادة التعميمية، ثل حاسة السمع فييا الحاسة المسؤو الوسائل السمعية: حيث تم -

 ومن بين ىذه الوسائل الأشرطة الصوتية، والإذاعة المدرسية.

                                                             
1
 ، صOmerelammas.com(. محاور في تكنولوجيا التعميم )الجزء الأول(. ت. : )د.عمر محمد العماس  

23. 
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ية: وىي الوسائل التعميمية التي يحتاج فييا الفرد إلى حاستي السمع الوسائل السمعية البصر  -

والبصر معا في عممية التعمم مثل: التمفزيون التعميمي، الأفلام التعميمية الناطقة والمتحركة، السينما 

 1التعميمية، وكل تقنيات الحاسوب وبرامجو السمعية المرئية.

لموسائل التعميمية اقتصر عمى حاستي السمع بأن ىذا التقسيم والتصنيف الباحثة رى ت

والبصر فقط، ميملا بقية الحواس الأخرى في التعميم والاكتساب، وقد يرجع السبب في ىذا إلى 

 من خلاليا، حيث يذكر العماس )د. حيازة حاستي السمع والبصر عمى أكبر نسبة في تعمم الإنسان

، بالسمع %75ما يمي: عن طريق البصر تتفاوت نسبة تعمم الإنسان عن طريق حواسو ب»( ت.

لا يعني إىمال  الباحثة لكن ىذا من وجية نظر 2.«%3، بالذوق %3، بالشم %6، بالممس 13%

يكمل الآخر  يالحواس الأخرى في التعميم فالحواس تعزز بعضيا في عممية التعمم فكل عضو حسّ 

( د.ت.وغياب أحدىما يؤثر عمى العضو الآخر في أداء وظيفتو عمى أكمل وجو، فحسب العماس )

أثبتت التجارب العممية أنو: كمما اشتركت حواس أكثر في عممية التعميم والتعمم، كمما كان المردود »

خصبا مية تشكل مناخا من المعرفة والخبرة أكبر، وذلك لأن سوية الإنسان العقمية والنفسية والجس

 3.«لمتعمم والنمو

الحيمة )كما تصنف الوسائل التعميمية عمى أسس أخرى غير الحواس، وذلك حسب 

 كما يمي: (،2017 ،خنيش؛ 2014 ،ومرعي

 ثانيا: تصنيف الوسائل التعميمية عمى أساس طريقة الحصول عمييا:

                                                             

وخنيش، المصدر المذكور دعمس، المصدر المذكور سابقا. أنظر أيضا الحيمة ومرعي، المصدر المذكور سابقا،  1
 سابقا.

 .47العماس، المصدر المذكور سابقا، ص  2
 .47المصدر نفسو، ص  3
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عالية من الجودة، وتستخدم وىي صنفين: مواد جاىزة تصنعيا المصانع بوفرة، وعمى درجة 

في التعميم عمى مستوى كثير من دول العالم. ومواد مصنعة محميا من طرف أساتذة وطلاب، وذلك 

 من خلال مواد بسيطة ومتوفرة وتحتاج ميارات بسيطة، ومن ىذه المواد الخرائط، الرسوم، الموحات.

 سم إلى:ثالثا: تصنيف الوسائل التعميمية عمى أساس طريقة عرضيا: وتنق

مواد تعرض ضوئيا عمى الشاشة، وذلك ومن خلال جياز بث، منيا: برمجيات الحاسوب،  -

 الأفلام، الشفافيات، الشرائح.

مواد تعرض مباشرة عمى المتعممين، فيي لا تعرض ضوئيا، بل يتعمم من خلاليا الطلاب  -

لمجسمات، والرسوم البيانية، بطريقة مباشرة، من بينيا: الألعاب التعميمية، الموحات والخرائط، وا

 الممصقات، والمحاكاة.

 رابعا: تصنيف الوسائل التعميمية عمى أساس فاعميتيا: وتصنف إلى فئتين ىما:

الوسائل السمبية )غير النشطة(: وينقل ىذا النوع من الوسائل أنماطا مختمفة من التعميم، ولا  -

شط بشكل كبير، مثل: المذياع، والأشرطة ة عمى التفاعل النالطمبيحفز ىذا النوع من الوسائل 

 الصوتية، والمادة المطبوعة.

الوسائل الإيجابية )النشطة(: وىي الوسائل التي تحفز المتعمم عمى التفاعل النشط الفعال ومن  -

 ىذه الوسائل التعميم المبرمج، والتعميم بمساعدة الحاسوب.

عممية التعميم: وتصنف عمى ىذا الأساس  خامسا: تصنيف الوسائل التعميمية عمى أساس دورىا في

 إلى:
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الوسائل الرئيسية: يستخدم ىذا النوع من الوسائل كمحور لمتعمم في موقف تعميمي تعممي، حيث  -

يركز عمييا المتعمم كما يركز عمييا المعمم من أجل قيامو بعممية التعميم، مثل: التمفاز، كما قد 

لتعميمو، أي يستخدميا المتعمم بنفسو لمتعمم مثل: تستخدم عن طريق المتعمم كمحور رئيس 

 الحاسوب، والتعميم المبرمج.

الوسائل المتممة: تحتاج الوسائل الرئيسية في بعض المواقف التعميمية إلى وسائل متممة، كي  -

 تزيد فاعميتيا مثل: استخدام ورقة خاصة بعد مشاىدة برنامج تمفازي لتجربة عممية.

وىي عبارة عن وسائل من إنتاج المعمم، يحضرىا سابقا، أي قبل موقف الوسائل المكممة:  -

تعميمي معين، كي يستخدميا عندما يرى أن الوسائل التي استخدميا في ذلك الموقف غير كافية 

 1لمفيم أو التعمم.

من خلال التصنيفات نلاحظ أن الوسائل التعميمية تتطور في كل مرة تقنيا لتزيد أىميتيا 

حاجتيا في التعميم بحيث تختمف استخداماتيا حسب اختلافيا، ونذكر من بين ىذه وفاعميتيا و 

الوسائل المتطورة والأكثر شيرة واستخداما الحاسوب وبناء عمى ىذا التطور الشامل أصبحت ىذه 

الوسائل » التعميم بأنياالوسائل تدعى بتكنولوجيا التعميم كما أسمفنا الذكر. حيث تعرف تكنولوجيا 

يرت عن ثورة الاتصالات والتي يمكن استعماليا في تحقيق أىداف تعميمية. منظومة التي ظ

نظريات عمم تعميمية تضم أدوات تكنولوجية ووسائل تعميمية وطرق تدريس مصممة في ضوء 

                                                             
 الحيمة ومرعي، المصدر المذكور سابقا. أنظر أيضا خنيش، المصدر المذكور سابقا. 1
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التعميمي وضبطيا وتنظيميا والتحكم في إنتاجيا واستعمالاتيا، وبالتالي تساىم في تنفيذ  النفس

 1.«المنيج

ىنا تجدر بنا الإشارة إلى أىم الوسائط التكنولوجية الحديثة المستخدمة في التعميم ومن 

 العام والتعميم العالي:

، كما 2009مازن )الحاسوب: ويمثل الحاسب الآلي أحد أساليب تقنيات التعميم والتي يعرفيا  -

بيقاتيا في التقنيات المعاصرة وتط بأنيا استخدام مستحدثات»( 2014ورد في أبو الديار، 

، كما 2008شمي وآخرون )أما   2.«المؤسسات التعميمية للإفادة منيا وفي التعميم لجميع جوانبو

منيجية منظمة في تصميم عممية التعميم والتعمم  عممية»( فيروا أنيا 2014ورد في أبو الديار، 

وتنفيذىا وتقويميا، في ضوء أىداف محددة تقوم أساسا عمى نتائج البحوث في مجالات المعرفة 

المختمفة، وتستخدم جميع الموارد المتاحة البشرية وغير البشرية، لموصول إلى تعمم أكثر فاعمية 

مجال التربية والتعميم إلى ظيور ثورة تكنولوجية أخرى  وقد ميد الحاسوب واستخدامو في 3.«وكفاية

 ألا وىي "الانترنت" ولدت بدورىا تكنولوجيات أخرى بالغة الأىمية في مجال التعميم.

الانترنت: تمثل تكنولوجيا الانترنت من أىم التكنولوجيات المستخدمة في التعميم العام والعالي،  -

ميميا في الحصول عمى معمومات عن المناىج والموضوعات مكن الاستفادة من الانترنت تعي»حيث 

المدرسية المختمفة والتطوير التربوي والأكاديمي وطرائق التدريس وممخصات رسائل الماجستير 

، بالإضافة إلى أفلام الفيديو، (ERIC)والدكتوراه، وممخصات الأبحاث العممية من خلال نظام 

                                                             

التكنولوجيا الحديثة واستراتيجيات  :سارة كريم محمد ،عبد الستار صالح عاصي ،رائد ادريس محمود الخفاجي 1
 .01، ص 4140، بغداد: مكتب نور الحسن، 0يمي . طواصل تعمالتدريس مداخل علاجية وت

 .9، ص 2014التعمم الإلكتروني. د.ط، الكويت،  دليل برنامج فرز صعوبات :مسعد أبو الديار 2
 .01المصدر نفسو، ص  3
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شبكة الانترنت مع المعمومات  التعميمية والتربوية، ولا تتعامل طوالأفلام التعميمية، وغيرىا من الوسائ

نما تتعامل مع الصورة، والصوت، والخرائط، والفيديو، والرسوم، والأشكال، أمام الطمبة.  فقط، وا 

وأصبحت شبكة الانترنت أداة لحفظ المعمومات، وحولت التعميم من الطرق التقميدية إلى التعميم 

وتعددت خدمات الانترنت إلى الكثير من الأمور الأخرى في مجال التربية والتعميم  1.«الفردي

 والبحث العممي التي لا تعد ولا تحصى.

عمى ما يعرف اليوم  (Multimédia): يطمق مصطمح (Multimédia)الوسائط المتعددة  -

لأغراض، وتشمل بالوسائط المتعددة، رغم تسمية بعض الكتاب ليا بالأقراص المدمجة متعددة ا

عمى مجموعة تطبيقات الحاسوب التي يمكنيا تخزين المعمومات بأشكال متعددة، تحتوي عمى 

النصوص والأصوات والرسومات والصور الثابتة منيا والمتحركة، واستخدام وعرض ىذه المعمومات 

 2.بطريقة تفاعمية، وفقا لمسارات يتحكم فييا المستخدم

التكنولوجيات التي ظيرت في مجال التعميم والتدريب، لأنيا تعتبر ىذه الوسائط من أحدث 

تدمج أجيزة الفيديو مع أجيزة الصوت وعرض الصور التي تساىم في جعل المستخدم أو المتعمم 

ومن أىم ميزات ىذه التقنية  3.يتفاعل مع المادة التعميمية التي صممت باستخدام الوسائط المتعددة

تسمح لعدد كبير من المتعممين بالاشتراك والتفاعل في مادة تعميمية واحدة، »في مجال التعميم أنيا 

تسييل عممية الوصول إلى قواعد وبنوك المعمومات من طرف المعمم والمتعمم مما يتيح ليم و 

                                                             
، الأردن: 1والتعميم، طاستخدام الحاسوب والأنترنت في ميادين التربية  :عادل فايز السرطاوي ،جودت أحمد سعاده 1

 .125، ص 2007دار الشرق، 
العربية الفجوة الرقمية والمعموماتية بين الدول العربية "دراسة مقارنة بين الجزائر والإمارات  قواسم بن عيسى: 2

 .77، ص 2007 معة أحمد بن بمة، وىران: الجزائر،، جاالمتحدة". رسالة ماجستير
سياسات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعمومات في التعميم نحو استراتيجية وطنية لتوظيف  سوىام: بادي 3

جامعة منتوري،  ،الشرق الجزائري". رسالة ماجستير تكنولوجيا المعمومات في التعميم العالي "دراسة ميدانية بجامعات
 .71، ص 2005 قسنطينة: الجزائر،
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عل العقل البشري لدى المتعممين تساعد عمى تفاو الحصول عمى المعمومات والتعمق في دراستيا، 

  1.«مع الجوانب المرئية والسمعية، والسمعية البصرية

: مؤتمرات الفيديو ىي اتصال (Video Conferencingالفيديو  الفيديو التفاعمي )مؤتمرات -

مسموع مرئي بين عدة أشخاص يتواجدون في أماكن جغرافية متباعدة، يتم من خلاليا مناقشة 

ر والخبرات وعناصر المعمومات، في جو تفاعمي ييدف إلى تحقيق التعاون والتفاىم وتبادل الأفكا

المشترك. ومن ثم تساىم ىذه المؤتمرات في إجراء مختمف أنواع المحاضرات والدروس عن بعد 

( حيث يمكن ممتقىبكل كفاءة وسرعة وسيولة، مع توفيرىا كل أنواع التفاعمية لممحاضر وطلابو )

يتناقشا ويتحاورا كأنيما متواجدان في قاعة واحدة )وجيا لوجو(، وذلك بالرغم من عدم لكمييما أن 

 2.تواصميما المباشر

المؤتمرات الصوتية: وىي أقل تكمفة مقارنة بمؤتمرات الفيديو، وىي تقنية إلكترونية تستخدم ىاتفا  -

، بعدد من المستقبمين اضر(عاديا، وآلية لممحادثة عمى ىيئة خطوط ىاتفية، توصل المتحدث )المح

 3.)الطلاب(، المنتشرين في أماكن متفرقة

: تستخدم برامج الأقمار الصناعية مقترنة (Satellite Programmes)برامج القمر الصناعي  -

بنظام حاسوب متصل بخط مباشر مع شبكة اتصالات ونظام حاسوب متصل بو قنوات سمعية 

التدريس أكثر تفاعلا وعممية التعمم أكثر حيوية وفاعمية بسبب وبصرية تجعل ىذه البرامج عممية 

تقريب الفئات المتحاورة من طمبة وأعضاء ىيئة التدريس. كما يتوحد التدريس بيذه الطريقة في 

                                                             
1
 .74 سوىام، المصدر المذكور سابقا، ص  

2
 .138محمد ومحمود ويونس وسويدان والجزار، المصدر المذكور سابقا، ص   
 .072، ص 4104 لمعرفة،، عمان: دار كنوز ا4مدخل إلى تكنولوجيا التعميم. ط الفريجات: غالب عبد المعطي 3



70 

 

 

 

جميع مناطق البلاد، لأن مصدر المعمومات واحد، بشرط تزويد جميع مراكز التعميم بأجيزة استقبال 

  1وبث خاصة.

أن من أىم  إلى( 4117، كما ورد في سعادة والسرطاوي، Chinnanon, 1996)يشير 

فوائد استخدام برامج الأقمار الصناعية بث برامج تربوية وبرامج خدمة اجتماعية متنوعة، تمكين 

قامة ا لندوات طمبة الدراسات العميا من التواصل مع بعضيم والتعاون في البحث العممي وا 

الميام التعميمية دورا ميما في مدى استخدام ىذه التكنولوجيا، وكذلك  معبوالمؤتمرات التعميمية. وت

  2.في إيجاد نوع من الانتباه، وتوليد الأفكار، وتوضيح المفاىيم، والتغذية الراجعة

بة: طريقة من طرق التعميم الفردي، تُمكن الفرد من أن يعمّم نفسو سالبرمجيات التعميمية المحو  -

برنامج معد بأسموب خاص يسمح بتقسيم المعمومات إلى أجزاء صغيرة، بنفسو )ذاتيا( بواسطة 

وترتيبيا منطقيا وسموكيا، بحيث يستجيب ليا المتعمم تدريجيا، ويتأكد قدر من صحة استجابتو حتى 

تمك المواد التي يتم برمجتيا »وىي أيضا  3.يصل في النياية إلى السموك النيائي المرغوب فيو

 المبنية عمى [Skiner] سكنرل تعمميا وتعتمد عممية إعدادىا عمى طريقة بواسطة الحاسوب من أج

كز ىذه النظرية عمى أىمية الاستجابة المستحبة من المتعمم بتعزيز مبدأ الاستجابة والتعزيز حيث تر 

 4.«ايجابي من قبل المعمم أو الحاسوب

                                                             
1
 .444سعادة والسرطاوي، المصدر المذكور سابقا، ص   

2
  .442، ص سابقاسعادة والسرطاوي، المصدر المذكور   
إضاءات عمى تكنولوجيا البرمجيات التعميمية الجاىزة والتعميم الالكتروني والتعمم  :ىلال محمد عمي سيف السفياني 3

 .21، ص 4141 ،جامعة حضرموت اليمن:، 0عن بعد. ط
وحدة مقترحة لاكتساب ميارات تصميم وتقويم البرمجيات التعميمية لدى الطالبات  العمراني: منى حسن الجعفري 4

، الجامعة الإسلامية، غزة: المعممات تخصص تكنولوجيا التعميم في الجامعة الإسلامية بغزة. رسالة ماجستير
 .02، ص 4117فمسطين، 
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الحقيبة التعميمية: عبارة عن برنامج إلكتروني يجمع الأنشطة والمواقف التعميمية، ومصادرىا،  -

وتستخدم في مراكز مصادر التعمم أو تعرض في  DVDأو  CDويتم تخزينيا عمى أقراص مدمجة 

الصف، وتؤدي إلى تطبيق فعمي لمتعميم المتمركز حول الطالب، وتتضمن عدد من الوسائط 

رات وعرض متنوع للأشكال، حسب الحاجة من رسوم وصور وفيديو وحركة ومؤث المتعددة التفاعمية

  1.التعميمية

ل التمفاز للأغراض التعميمية يعود إلى عاممين أساسيين التمفاز التعميمي: إن التقدم في استعما -

( قناة تمفازية 242( بتخصيص )1952ىما: قيام لجنة الاتصالات الفيدرالية الأمريكية عام )

( مميون دولار في الفترة مابين 170للأغراض التعميمية، قيام مؤسسة فورد الأمريكية بصرف )

عمقة بالتمفاز التعميمي، من ذلك مشروعات متعمقة (، عمى المشروعات المت1960 -1950عامي )

بالدائرة التمفازية المغمقة، لتزويد المدارس في مقاطعة واشنطن بدروس متمفزة في مختمف 

ومع تطور التمفزيون أصبح يحوي العديد من المحطات المتنوعة  2.الموضوعات، ولمختمف المراحل

يم الجامعي عن بعد، تمفزيون تعميمي لاستخدام برامج أطفال، برامج لمتعم» مثلفي ىذا المجال 

  3.«الفصل

النصوص والصور البيانية عن بعد: تستخدم ىذه الخدمة لإرسال معمومات رقمية رمزية كجزء  -

أو تكنولوجبا النص عن بعد ويكون  Teletextمن إشارة التمفاز ثم عرضيا عمى مستقبل تميتكست 

عمى شكل نص أو مخطط بياني بعد القيام بعممية فك رموزه ويستخدم ىذا النظام لنقل المعمومات 

                                                             
رونية في تحصيل طالبات الصف الرابع الأساسي أثر استخدام الحقيبة التعميمية الالكت العبادلة: ربيعو محمد فالح 1

 .7، ص 4108الأردن، ، جامعة مؤتة، ء المزار الجنوبي. رسالة ماجستيرفي مادة المغة العربية في لوا
 .247الحيمة ومرعي، المصدر المذكور سابقا، ص  2
تكنولوجيا الاتصال قضايا معاصرة التأثيرات السياسية والاجتماعية لتكنولوجيا الاتصال.  المبان: شريف درويش 3

 .104، ص 4112المدينة برس،  د.ط، القاىرة:
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عمى شكل نصوص وصور بيانية من قاعدة بيانات خاصة أو من محطة التمفاز. وتعتبر ىذه 

فة وىو أكثر تعقيدا من تممخ اتالخدمة أيضا وسيمة اتصال ثنائي ذو اتجاىين مع قواعد بيان

تمكس أما نظام البيانات المرئية ونظام النص عن بعد حيث تستخدم شبكة ىاتفية مرتبطة مع الفيديو 

  1.معمومات معينة من خلاليا محاسوب أو محطة طرفية وتؤدي خدمات تفاعمية وتقد

مع عارض (: تم فييا دمج جياز الحاسوب Interactive Whiteboardsالسبورة التفاعمية ) -

ة البيانات مع شاشة العرض، بحيث يتم التعامل مع ىذه السبورة مباشرة باستخدام الأصبع أو أدا

مكن استخدام قمم الكتروني مخصص ليذا النظام، وتم تطوير دفتر ملاحظات تشبو القمم، وي

notepads  يمكن وصمو بالسبورة التفاعمية يتيح لمطمبة المشاركة في الحصة، أو تسجيل وحفظ ما

يحتاجونو من موضوع الدرس، وتم تطوير البرمجيات الحاسوبية الملائمة ليذا النمط من 

  2.التكنولوجيا

تكنولوجيا الواقع الافتراضي: بعد الوسائط المتعددة، المحاكاة وشبكة الحاسوب، دخل وسيط  -

تعميمي جديد في حقل تكنولوجيا التعميم، يتمثل في تكنولوجيا الواقع الافتراضي. الواقع الافتراضي 

ىو تكنولوجيا استخدام الحاسوب لمحاكاة العالم الحقيقي، حيث بإمكانو تمثيل واقع البيئة الاجتماعية 

العممي التعميمي من خلال الإحساس والتجربة الشخصية في العمم، والذي بإمكانو إنجاح الوسيط 

 3.ومتطمبات التفاعل

                                                             
، عدد خاص: الحاسوب مجمة العموم الإنسانية والاجتماعيةاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي.  :فوزية محمدي 1

 .048 -044ص ص  ،4100 (،2) 2التعميم العالي، وتكنولوجيا المعمومات في 
تصورات مستقبمية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تطوير النظام  عبابنة: صالح الزبون، محمد 2

 .814، ص 2010 (،3) 24. مجمة جامعة النجاح للأبحاث )العموم الإنسانية(التربوي. 
3
 Lei, Q. : Modern Educational Technology Theory and University Quality Education. 

Atlantis PressAdvances in Intelligent Systems Research, 156, 2017, P. 290. 

https://www.atlantis-press.com 

https://www.atlantis-press.com/
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بالنظر إلى حداثة ىذه الوسائط وفعاليتيا في التعميم، والخدمات اليائمة التي تقدميا في 

بل ىي عممية  ،مجال البحث والتطور، ندرك أن تكنولوجيا التربية والتعميم ليست مجرد وسائل وفقط

البشرية من أجل تحقيق أىداف وغايات اد البشرية وغير ر متكاممة من تخطيط وتنظيم تمس المو 

 قريبة وبعيدة المدى.

 أهمية استخدام تكنولوجيا التعميم في التدريس -3

دمج تكنولوجيا التربية والتعميم بوسائميا المتطورة في التعميم العالي، أحدث الكثير من 

التغيرات ذات الدور الإيجابي في تطور فعالية التعميم وتحقيق أىدافو، وفيما يمي نبرز أىمية 

وعزيز وآخرون،  ؛2009 ،دعمس ؛2004 ،محمد وآخرون)تكنولوجيا التربية والتعميم حسب 

 ،خنيش؛ 2015 ،أبو ربيع، والشافعي؛ 2014 ،الحيمة ومرعي ؛2013 ،دي وآخرونجوا؛ 2011

2017): 

عينيم عمى حل مشكلات تعميمية معقدة يُ ليم، توفير جو تفاعمي تكنولوجي إثارة تفكير الطمبة، و  -

بة، والأقراص المدمجة سو ترنت، وعروض وأشرطة الفيديو المحتكون معدة من خلال الحاسوب والان

 تجعميا تبدو مشكلات حقيقية تحصل عمى أرض الواقع.التي 

 بة والتفاعمية.سو م، من خلال استخدام البرامج المحتقديم تغذية راجعة فورية لأداء المتعم -

انتباىيم لممادة التعميمية  ية والتعميم عمى تحفيز الطمبة وشدتعمل وسائط تكنولوجيا الترب -

 المعروضة.

حصل نتائج الجيد والوقت والمسافة والتكمفة عمى المعمم والمتعمم، وتُ قمص تكنولوجيا التعميم تُ  -

 أفضل في التعميم والتعمم.
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عرض المعمومات وتقديميا بما يتناسب وطرق التدريس والفروق الفردية بين المتعممين وظروف  -

 تعمميم.

 تعممين.توصيل المواقف والاتجاىات والميارات المتضمنة في المادة التعميمية إلى الم -

 تعمل عمى تبسيط المحتوى، مما يسيل عمى الطمبة عممية الفيم والقيام بأداء الميارات المطموبة. -

تنمي تكنولوجيا التعميم الإدراك الحسي كونيا تخاطب نسبة كبيرة من حواس المتعمم من خلال  -

 وقة.الرسوم التوضيحية، والأشكال، والألوان التي تعبر عن المغة المكتوبة والمنط

 تزيد من كفاية المعمم، وتحسن أداءه في إدارة الموقف التعميمي. -

تقمل من المفظية والتجريد في التدريس من خلال استخدام وسائل مادية محسوسة، تساعد عمى  -

 تكوين صورة ذىنية عن الأفكار المجردة التي يطرحيا المعمم.

حية ذات صورة واضحة في ذىن المتعمم، تساعد عمى ترسيخ الخبرات التعميمية، وتبقي عمييا  -

 لإثارتيا حواس المتعمم.

تمنح المتعمم فرصة اختيار الوسائل المناسبة لحل المشكلات التعميمية، ما ينمي لديو القدرة عمى  -

تباع التفكير العممي لموصول إلى الحمول الملائمة.  الابتكار وا 

ويحفز عمى الاستمرار في عممية التعمم  توفير عنصر التعزيز ما يثبت الاستجابات الصحيحة -

 والتعميم.

تمنح المتعمم فرصة التعمم الذاتي، وفي الوقت والمكان الذي يناسبو، وبالقدر الذي يمكنو  -

 استيعابو.
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تساىم تكنولوجيا التعميم في نشر الثقافة الحاسوبية، والحصول عمى ميارات وخبرات جديدة لمعمل  -

 ة.الفعال في البيئة المحوسب

تشجع تكنولوجيا التعميم عمى تبني التجديد في التعميم، ومواكبة التطور العممي والتكنولوجي في  -

 مجال التربية والتعميم.

 كموجو ومرشد لمطمبة. س عمى كسر الروتين والقيام بعمموتساعد تكنولوجيا التعميم المدر  -

بفعالية، وبيذا تتيح الفرصة لكافة المعرفية من خلال إثارتيا لمجموعة الحواس  اتتنشط العممي -

 المتعممين للاستفادة باختلاف قدرتيم عمى التعمم من خلال الحواس.

دماغيم وتفكيرىم  تثيرتزيد من دافعية المتعممين ونشاطيم لما تحويو من مثيرات جديدة ومتنوعة  -

 وتشد انتباىيم.

ا أثناء قيام المدرس بدوره كموجو العلاقة بين الطالب والمدرس من خلال الاحتكاك بينيم تقوي -

 لاستخدام الوسائل التعميمية.

 ساىمت تكنولوجيا التعميم في استحداث أساليب وطرق تدريس متعددة. -

تساعد عمى إدارة العممية التربوية بكل ما تحويو من إدارة ومدرسين وطلاب ومكتبة ...، وذلك  -

 بأساليب وطرق متطورة.

 1م عمى تقويم العممية التعميمية التعممية.تساعد تكنولوجيا التعمي -

                                                             
منى ، سويدان  أمل عبد الفتاح، يونس  ابراىيم عبد الفتاح، محمود  بشيرحسين ،  محمد مصطفى عبد السميع 1

، وسيمة عامر، عزيز ساميةأنظر أيضا دعمس، المصدر المذكور سابقا. و الجزار ، المصدر المذكور سابقا.  محمد
مجمة العموم  ."واقع تكنولوجيا التعميم في الجامعة وأىميتيا في التدريس بالنسبة لممعمم والمتعمم" قسيمة،منوبية 
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أن أىمية تكنولوجيا التعميم تكمن في جعل المتعمم محورا لمعممية التعميمية،  ترى الباحثة

فيي تجعل منو فعالا نشطا، ذو دور إيجابي باستمرار، حيث تعدى استخداميا في التدريس حدود 

الوقت والجيد، إلى إدارة العممية التربوية الإيضاح وتوصيل الخبرات إلى المتعممين، واختصار 

 كاممة تنظيما وتخطيطا وتنفيذا وتقويما.

 تكنولوجيا التعميم وطرق التدريس -4

مع تطور تكنولوجيا التعميم وغزو الوسائط التكنولوجية الحديثة لممجال التربوي، وزيادة عدد 

ين الأفراد في التعمم وغيرىا، ظيرت الطمبة الراغبين في التسجيل في الجامعات، والفروق الفردية ب

، ولعل من أحدث وأبرز طرق صلالحاالحاجة إلى تغيير طرق التدريس كي تتواءم مع ىذا التطور 

يعد التعميم الالكتروني »التدريس ىو التعميم الالكتروني الذي يمثل أحد إفرازات تكنولوجيا  التعميم. 

يصال المعمومات بين المعمم طريقة لمتعميم والتعمم باستخدام الوسائط الا لكترونية في عممية نقل وا 

والمتعمم، مثل الحواسيب والشبكات والوسائط مثل الصوت والصورة والرسومات والمكتبات 

، وقد يكون ىذا الاستخدام بسيطا كاستخدام ىذه الوسائل الالكترونية االالكترونية والانترنت وغيرى

القاعات، وقد يتعداه إلى ما يسمى بالفصول الافتراضية التي في عرض ومناقشة المعمومات داخل 

تتم فييا العممية التعميمية من خلال تقنيات الشبكات والفيديو وغيرىا، وىو ما يعرف اصطلاحا 
                                                                                                                                                                                   

 -03(، ص ص 6) 3الإنسانية والاجتماعية، عدد خاص، الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في التعميم العالي، 
ر بدوي، سميرة ونجن، رجاء زىاني، أم الخي جوادي،يوسف و  (.2011) المنصة الجزائرية لممجلات العممية، .09

"مستوى إدراك مديري  أبو ربيع.ابتسام أحمد طو  المصدر المذكور سابقا. والحيمة ومرعي، المصدر المذكور سابقا.
المدارس الأساسية الخاصة لأىمية تكنولوجيا التعميم وعلاقتو بمستوى توظيف المعممين ليذه التكنولوجيا من وجية 

شبكة  رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، .حافظة العاصمة عمان"نظر المعممين في م
الشافعي. "مواقف المعممين العرب من دمج التكنولوجيا  حسنو  (.2015المعمومات العربية التربوية شمعة لمنشر. )

العربي الجامعي الرقمي ، منصة "معرفة" لمكتاب 26 -1(، ص ص 2) 19، مجمة جامعة .في العممية التعميمية"
 وخنيش، المصدر المذكور سابقا. (.2015لمنشر، )
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( أن التعميم الالكتروني قد يكون داخل المدرسة 2009ويضيف عبود والعاني ) 1.«بالتعميم عن بعد

  2.بعدم وجوده في وقت الدرس ومكانو، وقد يكون عممية ذاتية تماما أو خارجيا بوجود المعمم أو

ليس تعمما بديلا لمموجود ولا تصحيحا لو، كما أنو ليس بالضرورة »التعميم الالكتروني ف

ضافة لمموجود لمواجية موقف جديد  تعمما من الدرجة الثانية كما يرى البعض، ولكنو نوع جديد وا 

ل مع الموجود، ويكون عنصر تقدم بما يحدثو من إدارة لمفكر وتحد بإعدادات إضافية وىو يتكام

  3.«لميمم

ويستخدم مع مصطمح التعميم الالكتروني مصطمح آخر وىو التعميم الافتراضي بالإضافة 

  4.لكتروني، أو التعميم بالكمبيوترإلى مصطمحات أخرى ىي التعميم بالاتصال الا

 من أىميا: طرق التدريس الحديثة(الالكتروني )وقد ظيرت تطبيقات عديدة لمتعمم 

التعميم المدمج: ىو مدخل جديد لتقديم التعميم بحيث يجمع بين التعميم الصفي والتعميم  -

الالكتروني عبر الوسائط الرقمية المختمفة، وفيو يتم استخدام مصادر التعمم الالكترونية ضمن 

، كما أنو نظام يوجو ويساعد المتعمم خلال كل المحاضرات والدروس التقميدية بشكل متكامل معو

لوجو مع أشكال التعمم  امرحمة من مراحل التعميم، ويقوم بجمع الأسموب التقميدي لمتعميم وجي

  5.الالكتروني لخمق الخبرة التعميمية الأكثر فاعمية

                                                             
   .98، ص 2010لإنترنت. د. ط، عمان: دار الراية، الإعلام والتعميم في ظل ثورة ا قوي: بوحنية 1

 .194، ص 2009، الأردن: دار وائل، 1المستقبمي. طتكنولوجيا التعميم  العاني: بود، مزىر شعبانعحارث  2
 .00أبو الديار، المصدر المذكور سابقا، ص  3

4
كفاءة أعضاء ىيئة التدريس وأثرىا عمى جودة التعميم العالي "دراسة حالة كمية العموم الاقتصادية  نمور: نوال  

 .30، ص 2012جامعة منتوري، قسنطينة: الجزائر،  ،منتوري قسنطينة". رسالة ماجستير وعموم التسيير جامعة
5
 .392عبد المالك، المصدر المذكور سابقا، ص  بنو بن معيزة   
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في ىذا المدخل : Computer-Assisted Instruction (C.A.I)التعميم بمعاونة الكمبيوتر:  -

تتابعاتو وأنشطتو مبرمجة من خلال الكمبيوتر، ويتفاعل الطالب مع و يتم عرض المحتوى التعميمي 

ىذا البرنامج فيستجيب لتوجيياتو، ويجيب عن التساؤلات التي يثيرىا، ويحصل من البرنامج عمى 

م لو العلاج المناسب، التغذية الراجعة الفورية والتعزيز لإجاباتو، ويشخص لو أخطاء تعممو، ويقد

  1... الخ.ويوجيو إلى المواضع التي تحتاج منو إلى مزيد من الإطلاع 

(   4117، كما ورد في أوطيب، Keegan): ويعرفو (Distance Education)التعميم عن بعد  -

عبارة عن طريقة من طرق التدريس التي يكون فييا السموك التعميمي منفصلا عن السموك »بأنو 

وأدوات  أجيزةالتعممي، ويتضمن تمك الوسائل التي يتم فييا الاتصال بين المعمم والمتعمم عبر 

م عن كما يعرف التعمي 2.«الطباعة والأجيزة الميكانيكية والالكترونية وغيرىا من الأجيزة الأخرى

عن المصدر الأصمي لمتعميم، ويتميز  اأي موقف تعميمي يكون فيو المتعمم بعيدا مادي»بعد بأنو 

  3.«بفرصة محدودة للالتقاء بالمعممين والمتعممين الآخرين

ومن ىذا فإن التعميم عن بعد ىو أحد طرق التدريس الحديثة، والتي تعتمد عمى الوسائط 

بعد دون الحضور إلى المؤسسة التعميمية،  عنالتكنولوجية الالكترونية لإيصال المعمومة لممتعمم 

 بحيث يمكنو تبادل المعارف والخبرات بينو وبين الآخرين في أي زمان ومكان في ىذا العالم.

التعميم النقال/ الجوال: التعميم المتنقل أو التعميم الجوال ىو مصطمح لغوي جديد يشير إلى  -

استخدام الأجيزة المحمولة في عممية التعميم والتعمم. ىذا الأسموب متعمق إلى حد كبير بالتعميم 
                                                             

تب ، الأردن: عالم الك1التربية العممية والبيئية وتكنولوجيا التعميم. ط :ابراىيم بسيوني عميرة ،يسرى مصطفى السيد 1
 .499، ص 2006الحديث وجدارا لمكتاب العالمي، 

يم عبر الأنترنت". التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال في التعميم "دراسة وصفية تحميمية لمتعم :أوطيب عقيمة 2
 .73، ص 2007 عة إبراىيم سمطان شيبوط، الجزائر،، جامرسالة ماجستير

  .191ريتشى، المصدر المذكور سابقا، ص سيمز و  3
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ة الالكتروني والتعميم عن بعد ويركز ىذا المصطمح عمى استخدام التقنيات المتوفرة بأجيز 

جد ىذا الأسموب ليلائم الاتصالات اللاسمكية لتوصيل المعمومة خارج قاعات التدريس، حيث وُ 

الظروف المتغيرة الحاصمة بعممية التعميم التي تأثرت بظاىرة العولمة، ويمكن تحقيق ذلك باستخدام 

ية والحواسيب الأجيزة النقالة والمحمولة مثل: اليواتف الخموية والمساعدات الرقمية واليواتف الذك

  1.المحمولة

تطبيقات التعميم الالكتروني واختمفت باختلاف الوسائل وطرق استخداميا، فمن تعددت 

الطرق التعميمية ما يدمج التعميم التقميدي والوسائط التكنولوجية كي يصبح التعميم أكثر فاعمية، ومن 

بواسطة الأجيزة النقالة والمحمولة، الطرق ما يستخدم الوسائط لمتعميم عن بعد بواسطة الكمبيوتر أو 

كي يصبح التعميم أكثر إتاحة ومرونة، بحيث يوفر عمى المتعمم  عناء التنقل والحضور والالتزام 

تعميمية بالوقت والمكان، ومازالت طرق التدريس تتطور بتطور الأجيزة التكنولوجية والوسائط ال

ياىا من أجل   لممتعمم.الأفضل تقديم لتتواكب وا 

 مبررات استخدام الوسائط التكنولوجية في التعميم -5

أدت مجموعة من العوامل كزيادة الكثافة السكانية، وزيادة الطمب للالتحاق بالتعميم، الذي 

تزايد معو عدد المتعممين، والذي تولد عنو ازدحام الصفوف ... وغيرىا من الأسباب الأخرى، إلى 

لمتخفيف من ىذا الضغط، والتحكم في ىذه العوامل الحاجة للاستعانة بالوسائط التكنولوجية 

واستيعابيا ومحاولة تقديم حمول ناجعة ليا. ومن مبررات استخدام الوسائط التكنولوجية في التعميم 

؛ 2015يع، أبو رب ؛2014 ،الحيمة ومرعي ؛2009 ،دعمس ؛2007 ،أوطيب)كما أوردىا كل من 

 نذكرىا كالتالي: (،2019؛ العميان، 2017خنيش، 

                                                             
1
 .393-392 المصدر المذكور سابقا، صبن معيزة وبن عبد المالك،   
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الانفجار السكاني: حيث أدى ازدياد عدد السكان، وانتشار الوعي بالحاجة إلى التعمم وطمب  -

المعرفة، إلى ازدحام الصفوف الدراسية وحدوث نقص في المؤسسات التعميمية بما فييا الجامعات، 

ضافة إلى ذلك نقص عدد المعممين من أجل  التي بإمكانيا احتواء ىذا العدد اليائل من الطمبة، وا 

تعميميم، وىذا ما يبرر استخدام الوسائط التعميمية كالحاسوب وما يحويو من برامج، وما يوفره من 

أنترنت ... وغيرىا من الوسائط، والتي تسمح لممتعمم أن يتعمم بذاتو من خلاليا في بيتو في أي 

 وقت وبأي قدر يريد.

ممين وانتشار العمم والمعرفة أصبحت المعمومات منتشرة الانفجار المعرفي: مع زيادة عدد المتع -

بوفرة في كل أنحاء العالم خاصة مع تطور التكنولوجيا وقدرة وسائل الاتصال عمى نشرىا وتوصيميا 

إلى الجميور، وىنا تمعب الوسائل التعميمية دور كبير في حفظ ىذه المعمومات أمثال الكتب 

ىا بحيث تمثل مصدرا ثريا لممتعممين ومرجعا سيلا ومنظما في الالكترونية، والأسطوانات ... وغير 

 ظل فوضى المعمومات وكثرتيا.

تاحتو  - عدم تجانس المتعممين وتطور تعميم الفئات الخاصة: إن تزايد الطمب عمى التعميم، وا 

فييا من الضروري ذوي الاحتياجات الخاصة التي أصبح من فئات فيو ر ظيلجميع أفراد المجتمع، 

ي الإعاقات العقمية، و ، فيناك ذوي الإعاقات عمى مستوى الحواس، وذعاة مبدأ الفروق الفرديةمرا

وكذا فئة الطمبة ذوي القدرات العقمية المتدنية بشكل ممحوظ، وذوي الذكاء الخارق، وليذا السبب 

الأفراد  كان من الضروري الاستعانة بالوسائل التعميمية لتدارك ىذه الفروق وتقديم التعميم لجميع

عاديين أو ذوي احتياجات خاصة، فالوسائل السمعية، والبصرية تعوض غياب حاستي البصر 

 والسمع عند المكفوفين والصم.
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نقص عدد المعممين الأكفاء: نظرا لوجود عدد كبير من التخصصات وتوسع فروع العمم وكثرتيا،  -

لصعب عمى المعمم الإلمام ومع التغير السريع وظيور معمومات جديدة كل يوم، أصبح من ا

بجميعيا، ومواكبتيا واستيعابيا والاحتفاظ بيا وتقديميا لممتعممين. وىنا ظيرت مشكمة قمة عدد 

لمشكل وذلك من خلال المعممين المؤىمين أكاديميا وتربويا، وجاءت تكنولوجيا الوسائط لحل ىذا ا

آخر المستجدات في بالمطموبة، و  المياراتوتزويدىم بممعممين عمى ىذه الوسائط، تقديم تدريب ل

ميدان تخصصيم، ومن جية أخرى بإمكان ىذه الوسائط تعويض النقص في عدد المعممين 

 الأكفاء، فيمكن لمطالب أن يتعمم بذاتو من خلال ىذه الوسائط دون الحاجة إلى المعمم بدرجة كبيرة.

فرض عمى الأفراد تعمم  مشكمة الأمية: مع التطور الذي غزى جميع مجالات الحياة، والذي -

والاندماج ، شابوأو ما  فاتورةالقراءة والكتابة من أجل الحصول عمى فرصة عمل أو قراءة رسالة أو 

أصبحت الأمية تشكل مشكلا أمام كبار السن والذين لم يسعفيم الحظ في  .في الحياة الاجتماعية

ة عن العاديين، ونظرا لظروفيم تمقي التعميم، خاصة وأن تعميميم يحتاج إلى مدارس خاصة منفصم

مكاناتيم المحدودة فيم يحتاجون إلى أساليب مختمفة في التعميم وىنا تظير  الخاصة، وقدراتيم وا 

عمى سبيل الحاجة لاستخدام التكنولوجيا من أجل تدارك الوضع، حيث توفر تكنولوجيا الحاسوب 

ات بصورة مناسبة مع مستوى الأفراد كانات كثيرة في تقديم المعمومالمثال لا عمى سبيل الحصر إم

في محو الأمية لتعميميم القراءة والكتابة دون الشعور بالنقص والإحراج من الأمية التي يعانون 

 منيا.

تقدم نظريات التعمم: نتيجة لتطور نتائج البحوث في مجال عمم النفس التربوي، وتوصميا إلى  -

التعمم المحيطة بو من أجل إثارة دافعيتو وتعزيزىا، حاجة المتعمم إلى مزيد من المحفزات في بيئة 

التدريس لتصبح أكثر فاعمية وتمنح المتعمم أكثر قدر من التفاعل أنماط  رإلى تغييوحاجتو 
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بدوره التعميمي، وكذلك توفر الجو المناسب وجميع الشروط اللازمة لحدوث  والإيجابية في قيامو

عممية التعمم سواء المؤثرة في نفسية الطالب أو في قدراتو، وىذا ما استدعى إدماج الوسائل 

التعميمية والتقنية الحديثة في التعميم من أجل الحصول عمى نتائج أفضل لمتعمم بما يحقق اليدف 

 التعميمية التعممية. الأسمى لمعممية

ثارة عن  - الرغبة في تجويد التعميم: وذلك من خلال جعل عممية التعمم والتعميم أكثر تشويقا وا 

بالأشكال والألوان والصور وحتى الأصوات  ل التعميمية التي توفر عالما مميئاطريق استخدام الوسائ

مم الذاتي بتوجيو من المعمم، المساعدة عمى الفيم، والتي تعطي الطالب فرصة التجريب والتع

 وتخرجو من الجو الروتيني الممل والمثبط.

تطور مفيوم المنياج وعناصره: لقد كان المنياج من قبل مكون في محتواه، من مجرد المعارف  -

كان فيو المعمم ىو  الذيو والخبرات التي يتمقاىا الطالب داخل غرفة الصف أو المؤسسة التعميمية، 

لكن مع التطور الذي فرض نفسو كان لزاما عمى الجيات المسئولة أن تغير  لتربوية،محور العممية ا

من محتوى ىذا المنياج، وأن تطور عناصره ليتلاءم وىذا التطور ليصبح فيو الطالب ىو محور 

العممية التعميمية وليس مجرد متمقي سمبي، وتتاح لو فرصة التعمم الذاتي حتى خارج المؤسسة 

ومعنى القول أن  وذلك من خلال الوسائط التكنولوجية،ن الاعتماد عمى المعمم، التعميمية بدو 

الوسائط التعميمية أصبحت مكونا ىاما في محتوى المنياج وجزء لا يتجزأ عن العممية التعميمية 

 التعممية.

الإعلام : إن التطور السريع في مجال التكنولوجيات ووسائل التطور التكنولوجي ووسائل الإعلام -

وقدرتيا الفائقة عمى إيصال ونشر المعمومات ومدى قوتيا عمى التأثير عمى الفرد من كافة جوانبو 

الحياتية سواء الاجتماعية أو التعممية أو الثقافية، وتوفيرىا خدمة كبيرة في حل مشاكل البشرية 
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التكنولوجيا ميدان  حتم عمى المؤسسات إدخال ىذه ،وتذليل الصعوبات أماميا لمعيش بأكثر أريحية

التعميم من أجل تدريب كل من الأستاذ والطالب عمى استخدام التقنية الحديثة واكتساب الميارات 

 1والتحكم فييا والاستفادة من إيجابياتيا التي لا تعد ولا تحصى. ،الكافية لمتعامل معيا

تخداميا كان مما سبق يبدو أن دواعي استخدام التكنولوجيا في التعميم كانت ممحة واس

ضروريا من أجل إيصال التعميم لجميع أفراد المجتمع، كما أن دمجيا في التعميم العام أو التعميم 

لعل أبرزىا ىو تجويد التعميم من خلال استخدام  ،العالي كان إضافة قيمة قدمت كثيرا من المزايا

ثارة عممياتو ا وجعميا تتطور تنظيما  ،لمعرفيةوسائط متطورة بإمكانيا إثارة دافعية الطالب لمتعمم وا 

وتخطيطا وأداء وتقوميا كي تجعميا تتحسن نحو الأفضل، كما أنيا تراعي الفروق الفردية بين 

المتعممين، وتقدم لممعمم خدمة تسييل العممية التعميمية فيي تعمل كمعين لو، كما تزوده بأحدث 

قميص الوقت والجيد والمسافة المعارف وتمنحو فرصة التدريب وتطوير مياراتو، إضافة إلى ت

 والتكمفة والحصول عمى تعمم أفضل بشكل ذاتي وبالقدر المرغوب.

 عوائق استخدام الوسائط التكنولوجية في التعميم -6

لمتكنولوجيا مزايا جمة لا يمكننا الاستغناء عن خدماتيا من أجل تجويد العممية التعميمية 

لمطالب أو الأستاذ أو الإدارة أو المادة التعميمية )المنياج(، التعممية من كافة جوانبيا سواء بالنسبة 

والمؤسسة التعميمية )الجامعة( ككل، ويكون ىذا نفسيا، ومعرفيا، واجتماعيا، وماديا، لمحصول عمى 

رضية من جراء استخدام تكنولوجيا التعميم أو نتائج أفضل في التعميم، غير أن الوصول إلى نتائج مُ 

وجية تعترضو مجموعة من العوائق والصعوبات التي تحول دون استخدام ىذه الوسائط التكنول

                                                             
أوطيب، المصدر المذكور سابقا. أنظر أيضا دعمس، المصدر المذكور سابقا. والحيمة ومرعي، المصدر المذكور  1

 العميان، المصدر المذكور سابقا.و  .سابقا. وأبو ربيع، المصدر المذكور سابقا. وخنيش، المصدر المذكور سابقا
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التكنولوجيا والاستفادة منيا عمى أكمل وجو. وفيما يمي مجموعة العوائق التي حددىا بعض 

 الباحثين:

المعوقات المالية: وتشمل التكاليف وتوفير التجييزات الآلية وكذلك الحال بالنسبة لتوفير البرامج  -

ة ملاءمتيا لمختمف الأنشطة وصعوبة توفير الاعتمادات المالية لتحويل التقنية من فكرة إلى ودرج

إنتاج. ونلاحظ أن الدول النامية تسجل عجزا في توفير البنى التحتية من تجييزات ومعدات أكثر 

  1.مما تشيده الدول المتقدمة

التكنولوجيا في عممو ويفضل استخدام رفض المعمم لفكرة استخدام »صعوبات ذاتية: وتتمثل في  -

عدم امتلاكيم لمكفايات اللازمة لمتعامل »وقد يرجع رفض المعممين لمفكرة إلى  2.«الطرق التقميدية

مع المستحدث الجديد، أو قد يضيف ىذا المستحدث أعباء يشعر أنيا متعبة، فضلا عن عدم 

  3.«مرافقة ىذا المستحدث الحوافز المادية والمعنوية

في ظل وسائل المعمومات، من المشكلات الممحة بالنسبة  Lei( 2017ويضيف )

لممعممين حل مشكمة ما إذا كان المعممون قادرين عمى التعامل مع تشغيل الوسائط المتعددة 

 4.والانترنت، وما إذا كان بإمكانيم مواكبة المتطمبات الفعمية لمتدريس

أن ( يميل بعض مدرسي الجامعات إلى التركيز عمى 2011وتذكر عزيز وآخرون )

يتناسب والتدريس الجامعي وأنو يكون ذا فائدة أعمى في مستوى  استخدام التقنيات التعميمية لا

التعميم في المدارس وفي المراحل الدنيا منو... وتشير معظم نتائج الأبحاث التي درست اتجاىات 
                                                             

1
 .48أوطيب، المصدر المذكور سابقا، ص   
 .401زة وبن عبد المالك، المصدر المذكور سابقا، ص بن معي 2
دراسة مسحية لواقع استخدام تكنولوجيا المعومات والاتصالات في  :العجموني خالد إبراىيم، محمد خالد الحمران 3

 .258، ص 2009(، 2) 7المدارس الاستكشافية في الأردن. مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمم النفس. 
4
 Lei, OPCIT, P. 290. 
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أن المدرسين لا يتمتعون باتجاىات إيجابية نحو استخدام المدرسين نحو التقنيات التعميمية إلى 

  1.التقنيات التعميمية

إضافة إلى رفض الأستاذ لاستخدام التكنولوجيا في التعميم فالطالب أيضا قد يقاوم فكرة 

استخداميا في التعميم، ويمكن إرجاع السبب في ىذا إلى المعيقات نفسيا التي ذكرناىا سابقا والتي 

 كرىا لاحقا.نحن بصدد ذ

صعوبات فنية: عدم توفر الفنيين المؤىمين المناسبين لإصلاح الأضرار التي تمحق بالأجيزة  -

ن وجدت بعض  الالكترونية أو التي تتعمق ببرمجة البرامج وقواعد البيانات في الأجيزة الذكية، وا 

  2.ركات المتخصصة لكنيا تكمف الكثيرالش

الوسائل التكنولوجية إذا لم تكن مستخدمة في الوقت المناسب، المعوقات الزمنية: إذ تقل قيمة  -

فاستخدام الوسائط المتعددة مثلا إن لم يتم متزامنا مع قدرة إنتاجية فإن جدوى البرنامج المعروض لا 

  3.حققتت

عوائق خاصة بالإدارة التعميمية: قد تكون الإدارة من النمط البيروقراطي وىذا يشكل عائقا في  -

وتتمثل ىذه المعوقات في الإجراءات الإدارية الروتينية المعقدة، ولوائح  المستحدثاتفيذ سبيل تن

                                                             
واقع تكنولوجيا التعميم في الجامعة وأىميتيا في التدريس بالنسبة لممعمم  :سامية عزيز، وسيمة عامر، منوبية قسيمة 1

 3، عدد خاص، الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في التعميم العالي، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعيةوالمتعمم. 
 .215 -214ص ، 2011(، 6)
 .402بن معيزة وبن عبد المالك، المصدر المذكور سابقا، ص  2
 .45أوطيب، المصدر المذكور سابقا، ص  3
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الحرفي بيا، فتصبح الإدارة العقبة الأولى أمام تطوير المستحدثات  والتمسكالقوانين والأنظمة 

  1.وتوظيفيا في المدرسة

مستخدمي التكنولوجيا بشكل معوقات أمنية: إن أمن المعمومات من أىم المعوقات التي تواجو  -

عام في شتى المجالات، حيث ىناك مجموعة من الأساليب لاختراق المنظومة المعموماتية وىذا 

يترتب عميو فقدان الخصوصية والسرية، ومن جوانب الأمن المعموماتي: الجانب الأمني التقني، 

ا، الجانب الإنساني ويتعمق ويتعمق بالأنظمة التقنية والشبكة والأجيزة والبرامج المستفادة مني

بتصرفات الإنسان المستفيد والمستخدم، الجانب البيئي ويقصد بو البيئة المحيطة بالتقنيات 

وبذلك يجب أن ...  المستخدمة ومن أمثمة ىذه التيديدات المالية والاختراقات الأمنية والقرصنة

اتيا وبياناتيا الموثقة وحمايتيا من توفر الإدارة أفضل البرامج الأمنية المحكمة لمحفاظ عمى معموم

  2.الإطلاع

معوقات قانونية: من المعروف أن القوانين توضع لتوضح المواقف الموجودة والملائمة معيا،  -

ولكن التطور في التكنولوجيا يمكن أن يؤدي إلى مواقف جديدة لا يغطييا القانون بدرجة كافية، 

يرىا كل مرة مسألة حقوق المؤلف، ومسألة شرعية وعمى سبيل المثال نذكر الخلافات التي تث

 3.استخدام النيايات الطرفية الذكية لاسترجاع نسبة كبيرة من قواعد البيانات والاحتفاظ بيا

                                                             
 .258، ص. المصدر المذكور سابقاالحمران والعجموني،  1
(... التحديات والحمول. 1، 0سويسي ومعوش: عنوان المداخمة: التعميم الجامعي بين الثنائيتين: )الورقة، القمم(، ) 2

، 4104مارس  12 -18الممتقى الوطني الثاني حول )الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في التعميم العالي يومي 
  .158الجزائر، ص 

 .42در المذكور سابقا، ص أوطيب، المص 3
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عوائق خاصة بالمجتمع: المجتمع كالأفراد والمنظمات لديو طبيعة الرفض لكل ما ىو جديد  -

( أن المعوقات 2007) ذكر أوطيبوت 1.التربويةوغريب عمى المجتمع خاصة  ما يتعمق بالعممية 

تتعمق بموضوع السرية والخصوصية، فنياك مخاوف بالنسبة لعدم احترام تسجيلات الاجتماعية 

  2.الأفراد واستخداميا بواسطة جيات وأفراد غير مفوضين لاستخداميا

سائط كما قد تتعمق المعيقات الاجتماعية أيضا برفض أولياء الأمور لاستخدام الو 

التكنولوجية في تعميم الطلاب اعتقادا منيم أن كل ما ىو تكنولوجي ومتطور ييدد الحفاظ عمى 

 ة، ومواضيعالانترنت وما تحممو من مواقع غربيعادات وقيم أبناءىم، خاصة ما يتعمق بتكنولوجيا 

العربية ( معوقات أخرى خاصة بالدول 2007ضيف أوطيب )لا تمد لديننا الإسلامي بصمة. وت

عربية عبر بالنسبة لمدول العربية، صعوبة الحصول عمى البرامج التعميمية بالمغة ال والنامية منيا:

عة الجغرافية في ضعف البنية التحتية للاتصالات في بعض الدول وصعوبة الطبي ة.التقنيات الجديد

  3.بعض المناطق

استخدام الوسائط التكنولوجية  تمثل الدول النامية أكثر الدول التي يصعب فييا تطبيق أو

في التعميم ونفس الحال بالنسبة لمجزائر،  حيث مازال يعاني التعميم العالي، والمؤسسات الجامعية 

في الجزائر نقص الوسائط التكنولوجية بسبب عدم توفير ميزانية كافية، ضف إلى ذلك عدم تكوين 

ما تمثل مشكمة عدم يا أو تدريسيم عمييا، كالطمبة ب الأساتذة عمى استخداميا وبالتالي عدم تعميم

وجود فنيين لإصلاح أعطال الأجيزة أحد ىذه المعيقات، وما زالت بالنسبة للأساتذة والطلاب 

كما  وأولياء الأمور وحتى المجتمع ككل تعتبر )التكنولوجيا( ذات تأثير سمبي عمى تعميم الطلاب.
                                                             

 .258، ص المصدر المذكور سابقاالحمران والعجموني،  1
 .48أوطيب، المصدر المذكور سابقا، ص  2
 .46أوطيب، المصدر المذكور سابقا، ص  3
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واسعا يشمل العممية التعميمية التعممية بكامل جوانبيا،  يمثل مجال تكنولوجيا التربية والتعميم مجالاو 

بدء بالتخطيط والتنظيم ليا، وصياغة الأىداف العامة والخاصة التي تسعى لتحقيقيا، مرورا إلى 

الاستخدام الممنيج والاستغلال الفعمي والفعال لموسائل التعميمية والوسائط التكنولوجية لإيصال 

متعممين، نياية إلى تحقيق الأىداف المرجوة بقدر من الكفاءة وبمستوى محتوى المادة التعميمية لم

جيد من حيث النتائج المتحصل عمييا، خاصة في ظل تطور مجال تكنولوجيا التربية والتعميم، 

وغزو الرقمنة مجال التعميم خاصة منو التعميم العالي، والذي كان لمجامعة الجزائرية نصيبا فيو، 

الرقمنة والتطور التكنولوجي ىي الحاسوب، والانترنت وسيمة العصر في السرعة ولعلَّ أبرز مظاىر 

والدقة وتوفير الجيد، وفي المقابل أيضا نشر العولمة، ومجال مفتوح عمى السرقات العممية وانتياك 

 حقوق النشر والممكية الفكرية وغيرىا من السمبيات التي يحوييا عالم الانترنت.

II. الانترنت 

و الحاسوب مجال التعميم واعتماد تكنولوجيا التربية والتعميم لو في التدريس لقد صاحب غز 

بشكل فعال ظيور ثورة في ميدان تكنولوجيا المعمومات، أفرزتيا "الانترنت" الشبكة العالمية التي 

أصبح التعميم لا يستطيع الاستغناء عنيا في أداء ميامو، وخاصة في التعميم الجامعي، حيث 

ب لخدمات الانترنت من أجل البحث العممي المعرفي. لا أحد ينكر إيجابيات الانترنت يحتاج الطال

بالمقابل تحمل العديد من السمبيات،  ياة خاصة منيا التعميم، غير أنيافي جميع مجالات الح

 وتعترضيا عراقيل وصعوبات تحول دون الاستفادة منيا في التعميم. 

ترنت أولا، ومن بعدىا لمحة تاريخية عن تطور إلى تعريف الان القسمسنتعرض في ىذا 

بعدىا إلى خصائص الانترنت، ومن ثم سبل  تم الإشارةشبكة الانترنت، والخدمات التي توفرىا، و 

 ئق استخدام الانترنت في التعميم.تفعيل استخدامات الانترنت في البحث العممي، وتمتيا عوا
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 مفهوم الانترنت -1

عالمي يستخدمو عامة الناس، والمتخصصين والباحثين في نظرا لكون الانترنت مصطمح 

جميع المجالات، اختمفت تعريفاتو وذلك حسب استخداماتو من طرف ىؤلاء الباحثين والميتمين، 

 وفيما يمي مجموعة من التعاريف لمصطمح الانترنت:

 (Interconnecte)انجميزية الأصل، مكونة من كممتين:  (Internet)كممة  لغة: -1 -1

وتعني شبكة، فقد أخذ من الأولى  (Network)وتعني ربط أكثر من شيء ببعضو البعض، وكممة 

(inter)  ومن الثانية(net)  وبذلك يصبح معنى الكممة المركبة(Internet)  ىو الشبكات المترابطة

  1.ببعضيا البعض

)شبكة( إذا فالانترنت ىي  Net( و )دولي Internationalمشتقة من الكممتين »كذلك ىي 

  2.«الشبكة الدولية

والذي  international networkىي اختصار لمتعبير الانجميزي  internetوكممة انترنت 

يشير إلى شبكة المعمومات العالمية والتي يتم فييا ربط مجموعة شبكات مع بعضيا البعض في 

بحيث يكون ليا القدرة عمى تبادل العديد من الدول عن طريق الياتف والأقمار الصناعية 

 3.المعمومات بينيا

                                                             
دراسة في استخدامات –تكنولوجيا الإعلام والاتصال والمستوى الثقافي والعممي لمطالب الجامعي نصري:  وفاء 1

معة العربي بن مييدي، أم البواقي، ، جا. رسالة ماجستير-أم البواقي -واشباعات طمبة جامعة العربي بن مييدي
2015 ،84. 

، ص 2008الإنترنت. د. ط، عمان: دار زىران، التعميم عن طريق  :عمر عدنان زىران ،مضر عدنان زىران 2
17. 

 .44، ص 4102، الإسكندرية: دار الوفاء، 0رنت. طقيم وخصائص مدمني الإنت درويش: نور عمي سعد 3
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 World)أو )الشبكة العالمية(  The Netتسميات منيا: كما يطمق عمى الانترنت عدة 

Net)،  أو شبكة العنكبوت(The Web ) أو الطريق الالكتروني السريع لممعمومات(Electronic 

Super Height Way)كما يرى أرنولد دوفورد . (ARNOLD DOFORD, 2006 كما ورد ،

أن ىناك العديد من التسميات التي يمكن الإشارة بيا إلى الانترنت، وىي: » (6002في صافة، 

  1.«شبكة الشبكات، الفضاء العالمي، الشبكة العنكبوتية الالكترونية، الفضاء الافتراضي

 اصطلاحا: -2 -1

شبكة معمومات تتكون من »عرفيا القائمون عمى سمسمة السنابل المختصة بالانترنت بأنيا: 

عدد ىائل من الحواسيب مختمفة الأنواع والأحجام والمنتشرة حول العالم )بدء من الحواسيب 

الشخصية وانتياء بالحواسيب العملاقة(. ويتم الربط بينيا من خلال بروتوكول التحكم بالإرسال 

مما  (Transsion Control Protocol (TCP/IP) Internet Protocol) وكول الانترنتوبروت

  2«.ينتج عنو قاعدة بيانات ضخمة لخدمة المستخدم

نظام لمبنية الأساسية »عمى أنيا:  (2008 ،)كما ورد في لونيس يعرفيا محمد عبد الحميد

التي توفر الربط وتدعيم الاتصال ونقل البيانات بين الشبكات، بينما الشبكات الأخرى أيا كان 

                                                             
آثار استعمال التكنولوجيات الحديثة عمى أفراد الأسرة الجزائرية "دراسة لمتأثيرات النفسية والاجتماعية  ة:صاف أمينة 1

خدمين والأخلاقية والصحية لاستعمال الأنترنت عمى أبناء الأسرة الجزائرية نموذجا" دراسة عمى عينة مراىقين مست
، ص 2016: الجزائر، 2محمد بن أحمد، وىران  ، جامعة، أطروحة دكتوراه-الجزائر–للأنترنت بمدينة أم البواقي 

25. 
 .67سعادة والسرطاوي، المصدر المذكور سابقا، ص  2
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دارتو، وتحكمو المعايير الخاصة بإدارة المحتوى  موقعيا من شبكة الانترنت فإنيا تنظيم لممحتوى وا 

  1.«ونشره عمى شبكة الانترنت

مجموعة من شبكات »( 2011محمدي،  ، كما ورد فيPetter daysson) تعريف

الحاسوب التي تصل ملايين الأجيزة حول العالم عن طريق ما يسمى بروتوكول مشترك بغية 

مختمفة تجارية، ثقافية، شخصية، تعميمية، دينية، سياسية، وتعد شبكة الانترنت  تحقيق أىداف

استمرار، واستخداميا يحتاج إلى إتباع خطوات مصدر متميز لممعمومات لكونيا تتغير وتتجدد ب

  2.«معينة وصحيحة من أجل الاستفادة منيا بأقصر الطرق وأكثرىا سيولة

عبارة عن شبكة اتصالات داخل المؤسسة أو الشركة تستخدم »كما تعرف عمى أنيا 

ة، وىذه الشبكة التقنيات المتوفرة في الانترنت العالمية لمقيام بأعماليا اليومية. وىي شبكة عالمي

العالمية تعود ممكية معظم أجيزتيا إلى شركات وجامعات ودوائر حكومية، بالإضافة إلى أشخاص 

  3.«متحمسين يمتمكون حواسيب شخصية موصولة عمى الانترنت

: الشبكة الالكترونية المكونة من مجموعة من الحواسيب التي (2017غوادرة )ويعرفيا 

أجيزة كمبيوتر بشبكة مركزية بحيث تسمح بالاتصال بين الأفراد تربط جميع العالم من خلال 

 (.6 ص.) 4بعضيم ببعض لتبادل المعمومات واسترجاعيا من دون اعتبار لأي مكان وزمان

                                                             
شباعات طمبة جامعة منتوري لونيس: باديس 1 –جميور الطمبة الجزائريين والانترنت "دراسة في استخدامات وا 

 .43 - 42ص ص ، 2008جامعة منتوري، قسنطينة: الجزائر،  ،. رسالة ماجستير-قسنطينة
 .119ص محمدي، المصدر المذكور سابقا،  2
الآثار السمبية لاستخدام الإنترنت من وجية نظر طمبة الجامعة الإسلامية بغزة ودور  :أحمد أحمد بكر قنيطة 3

 . 01، ص 4100الجامعة الإسلامية، غزة: فمسطين،  ،ماجستيرسلامية في علاجيا. رسالة التربية الإ
أثر استخدام الشبكة العنكبوتية عمى العممية التعميمية في تعميم المغة العربية في مدارس محافظة  :نظال غوادرة 4

 .2ص ، 4107، (07)جنين من وجية نظر المعممين. المجمة الميبية العالمية. 
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مجموعة من الطرق المختمفة لتبادل المعمومات أو حفظيا بطريقة »وتعرف أيضا بأنيا: 

الشخصية مرتبطة مع بعضيا بعضا عمى ىيئة  تتيح استرجاعيا. كما أنيا: مجموعة من الحواسيب

شبكة متشابكة من عدة شبكات محمية تمتد في جميع الاتجاىات، والارتباط ىنا يكون  بخطوط 

ىاتفية محمية ودولية مختمفة السرعات وعن طريق ىذه الشبكة يتم تبادل المعمومات والأخبار 

وقة والرسائل البريدية الالكترونية، وتكون والإعلانات والبحوث والكتب والمحادثات الياتفية المنط

 1«.الشبكة العظمى بسرعات عظيمة وعبر أسلاك مختمفة في سرعات النقل

شبكة اتصالات الكترونية واسعة الانتشار أدت إلى نشوء »كما تعرف شبكة الانترنت بأنيا: 

المختمفة بطريقة تتناسب عالم الكتروني جديد وتقوم بتحقيق وتأمين اتصال ما بين أنظمة الكمبيوتر 

  2.«وتفيد المشاركين فييا بالمادة العممية في المجالات المتنوعة

ىي عبارة عن دائرة »( أن ىناك تعريف آخر يمكن أن يكون أوسع: 2015وتذكر نصري )

معارف عملاقة، يمكن لممشتركين فييا الحصول عمى المعمومات حول أي موضوع معين في شكل 

  3.«أو خرائط أو التراسل عن طريق البريد الالكتروني نص مكتوب أو مرسوم

وفي الوقت نفسو تمثل الشبكة منتدى عممي يتم من خلالو تبادل الأفكار والمعمومات 

وتطويرىا والمشاركة في النقاش في الزمن الحقيقي )نفس الوقت( مع جماعة واسعة بوساطة وظيفة 

  Internet Relay Chat.4تسمى أماكن الحوار )المحادثة( 
                                                             

دور الانترنت في تطوير البحث العممي في الجامعات السورية وسبل الاستفادة منيا. أطروحة  محمد: وعد شوكت 1
 .46 -45ص ، 4104ه، جامعة دمشق، سوريا، دكتورا

ة دور استخدام شبكة الانترنت في التحصيل الدراسي لدى طلاب جامعة نايف العربي العوض: وليد بن محمد 2
 .7، ص 4118الرياض، ، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، لمعموم الأمنية. رسالة ماجستير

 .78نصري، المصدر المذكور سابقا، ص  3
 .19، ص المصدر المذكور سابقاالعوض،  4
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وىناك تعريف آخر يمكن أن يكون أوسع وأشمل من التعاريف السابقة، حيث تعرف 

وسيمة اتصال واسعة الانتشار ترتبط بيا مجموعة اختيارية من الحواسيب »الانترنت عمى أنيا 

وتوفر مجموعة من الخدمات، تتعمق بتقديم المعمومات وليا وظيفة إعلامية متطورة إذا ما أحسن 

استخداميا لأنيا تسمح لممشاركين فييا بالتنقل بصورة حرة بين المواقع المسموح بيا ويتم نقل 

برامج إذاعية –فيديو  –تسجيل  –صوت  –صور  –أخبار  –معمومات  –الممفات من )بيانات 

حاسوبية( بين حاسوب وحاسوب آخر دون الاعتماد عمى حاسوب مركزي لمتوزيع  –وتمفزيونية

ا الأفراد والمؤسسات من مستويات ومجالات مختمفة وتزداد بواسطة الأعضاء ويستفيد مني

  1.«المشتركين فييا

في كتابو )الدليل الكامل  (4117كما ورد في سعادة والسرطاوي، ، Kent Peter)ويعرفيا 

أكبر شبكة حواسيب في العالم مفتوحة لمن يممك ثمن الاتصال بيا، »إلى شبكة الانترنت( بأنيا: 

 2.«وتشترك بمجموعات ضخمة من المعمومات

أنيا مجموعة حواسيب موصولة بشبكات عالمية »Eluwole & al (4104 )كما يعرفيا 

معدة، أنشأت لمتواصل وتبادل المعمومات بين موقعين أو أكثر، ىي منصة تحتوي عمى معمومات 

المتعددة مثل  وفيرة تزودىم بيا بشكل آني، وتتيح الوصول الحر من خلال آليات البحث

"Google3.«" وغيرىا من المحركات  

                                                             
1
 .42درويش، المصدر المذكور سابقا، ص   

2
 .27سعادة والسرطاوي، المصدر المذكور سابقا، ص   

3
 Eluwole, O. T., Udoh, N. S. & Ojo, O. D.: The Impact of Internet on African 

Education and Culture. International Journal of Business, Humanisties and 

Technology, 4(3), 2014, P. 77. https://www.academia.edu  

 

https://www.academia.edu/
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وعميو يمكننا تعريف الانترنت بأنيا شبكة عالمية ضخمة تربط بين عدد كبير من 

الحواسيب المتواجدة في مختمف المؤسسات سواء كانت سياسية، أو تجارية، أو تعميمية ... وغيرىا، 

فيي تسمح بالاتصال بين مختمف أفراد العالم في أي زمان بواسطة خدمات متعددة كالبريد 

قع التواصل الاجتماعي، كما أنيا تسمح بالحصول عمى معمومات رقمية لا متناىية الالكتروني وموا

شابو ذلك، وتخزين شكل صورة أو تسجيل صوتي، أو ما  في شتى مجالات العموم سواء في

واسترجاع ىذه المعمومات وقت الحاجة إلييا بسرعة فائقة ودقة لا متناىية، كما أن معموماتيا تتغير 

في كل ثانية من الزمن عمى مستوى العالم، وتحتاج الاستفادة منيا بصورة كافية  وتتجدد باستمرار

لكفاءة وميارة عالية في الاستخدام، ىذا ويتطمب الاتصال بيا تكاليف معتبرة من أجل الوصول إلى 

 مواقعيا المتعددة الخدمات.

 لمحة تاريخية عن تطور شبكة الانترنت: -2

وتطورات عدة لتصل إلى ما ىي عميو الآن من حداثة  لقد مرت شبكة الانترنت بمراحل

بدأت الأصول الأولى لشبكة الانترنت منذ ظيور الحرب الباردة بين المعسكرين الغربي »حيث 

بالولايات المتحدة الأمريكية والشرقي بقيادة الإتحاد السوفياتي سابقا، ولاسيما بعد إطلاق المركبة 

، حيث اتجيت الحكومة الأمريكية إلى تطوير أبحاثيا 1957السوفيتية المشيورة )سبوتنك( عام 

الخاصة في مجال الدفاع، عن طريق تأسيس وكالة قومية أمريكية أسمتيا )وكالة مشروعات البحث 

 Advenced Research Projects)وىي اختصار  (ARPA) المتقدمة( المعروفة اختصارا ب

Administration) 1«.واستغمت في ذلك خبرات معظم الجامعات الأمريكية في ىذا المجال  

                                                             
1
 .61سعادة والسرطاوي، المصدر المذكور سابقا، ص   
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تخرج من كمية الممكة في جامعة  Tim Birtirz- Li »وقد تم اختراع الويب عمى يد 

، وقضى سنتين مع شركة بميسي للاتصالات السمكية واللاسمكية 1976أكسفورد بإنجمترا عام 

المصنع الرئيسي لأجيزة تيميكوم في المممكة المتحدة وعمل في قسم نظم المبادلات التجارية 

نظم إلى د.ج ليبيميسي ترك شركة  1978وسباقات الرسائل وتكنولوجيا شفرة التعرف، وفي عام 

ناش، حيث كتب. ومن بين ما كتب من برامج طباعة لمطباعات الذكية، ونظم التشغيل متعددة 

  pender macro ex generic.»1الميام ومعالج البيانات الشامل 

كان تأمين المعمومات العسكرية بالمغة الحيوية بالنسبة  (ARPANET)واليدف من شبكة 

ومن أجل تبادل المعمومات العسكرية بسرية تامة، ويضيف البغدادي  2.الأمريكيللأمن القومي 

في الولايات  'Arpanetتحت اسم 'أربانت  1969بدأت الانترنت بعد ذلك في عام »( 1998)

  3.«المتحدة الأمريكية لشبكة تابعة لوزارة الدفاع، وقد صممت من أجل دعم البحوث العسكرية

وأخذت الشبكة  4.الأربانت إلى الشبكة البحثية والشركة العسكريةانقسمت  1983في عام 

في التطور، وظيرت أقسام أخرى، من الشبكات كل واحدة منيا ذات تخصص محدد وتقدم خدمات 

وحدث بعد ذلك تطور مثير كان لو الفضل في جعل شبكة الانترنت تصل إلى الذروة، »معينة. 

 أو (Web)والذي يعرف ب  (World Wide Web)وتمثل ذلك في تشغيل ورلد وايد ويب 

(WWW) أي شبكة المعمومات العالمية، التي اعتبرت من أىم مكونات الانترنت وقد وفرت ىذه ،

الشبكة المرونة والتكامل في الخدمات المتنوعة من تجارية، وعممية، وأكاديمية، واعتبرت كذلك من 

                                                             
 .32، ص المصدر المذكور سابقاصافة،  1

. 375، ص المصدر المذكور سابقاالحيمة ومرعي،   2
  

 .307، ص 1998، القاىرة: دار الفكر، 1والتعمم. طتكنولوجيا التعميم  لبغدادى:ا محمد رضا 3
 .170، ص المصدر المذكور سابقاعبود والعاني،  4
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الوسائط التعميمية المتعددة، لاحتوائيا عمى الصور والنصوص والرسومات التوضيحية والمتحركة 

لأصوات، وبالتالي فيي تعتبر من الوسائل التعميمية الميمة مما يزيد من مبررات استخداميا داخل وا

  1«.القاعات الدراسية

لم تعد »( أنو 2008وتطورت خدمات ىذه الشبكة إلى الأفضل، حيث يذكر لونيس )

يعج بالناس الانترنت مجرد وسيمة لإرسال واستقبال البريد الالكتروني، بل أصبحت بمثابة مكان 

لي ياأو الخ (Cyber Space)والأفكار يمكن التجول فيو، وىو ما يعرف )بالواقع الافتراضي( 

(Virtuality) ىذا المفيوم الذي يزداد استخدامو يوما بعد يوم في دنيا الانترنت، وىو يعني كل ما ،

  2.«يحاكي الواقع أو يناظره إلى درجة يخيل لنا معيا أنو واقع

وما زالت الانترنت تتطور من جميع النواحي وفي جميع المجالات، سواء من حيث 

والمتعددة، وخاصة في مجال التعميم والتعمم، فيي ما زالت  العديدةومواقعيا خدماتيا وجودتيا 

تتطور وتثبت نجاعتيا كوسيمة تعميمية في التدريس العام والجامعي، وكذا البحث العممي 

 والتكنولوجي. 

آلة أطمق  (Defanifer Boch( عندما طرح )1945الفكرة الأولى للأنترنت عام ) تعود

مكن الباحثين من استعادة لمعارف الإنسانية والربط بينيا وتعمييا اسم ميمكس ماشين تقوم بتنظيم ا

المعمومات بطريقة الكترونية والوصول إلى المعمومات المرتبطة بيا وبعد ىذه الانطلاقة الأولى 

  3.الإسيامات والمبادرات العالميةتوالت 

                                                             

1
 .157ربيع، المصدر المذكور سابقا، ص   
 .55، المصدر المذكور سابقا، ص 4117لونيس،  2
المشكلات النفس اجتماعية والانحرافات السموكية لدى المترددين عمى مراكز  :يعقوب يونس خميل الأسطل 3

 .01، ص 4100الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين،  ،بمحافظة خان يونس. رسالة ماجستيرالانترنت 
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لكن بداية التشغيل الحقيقي لمشبكة  (World Wide Web)دشنت  1991وفي عام 

وغيره من البرامج التي تساعد  (Mosaic)عندما تم استخدام برنامج  1993العنكبوتية بدأ عام 

  1.عمى التصفح في الانترنت

ومن العوامل التي ساعدت عمى ظيور شبكة الانترنت وانتشارىا بسرعة "انتشار الحاسوب 

وزيادة استخدامو ودخولو في ميادين الحياة كافة، وظيور الشبكات العامة والمحمية، وأدى توافر كل 

ا من البيئة المناسبة للاتصالات المتطورة وخاصة الأقمار الصناعية ..." ولا شك أن ىذا ناتج عم

أحدثتو الثورة التكنولوجية والرقمية التي تشيد اليوم تطورات كبيرة في عممية البحث العممي وأساليب 

جمع البيانات، ليصبح استخدام شبكة الانترنت في مجالات المعرفة المختمفة من الأمور الأساسية 

لجانب الأكاديمي لمواكبة التطورات وبخاصة في المجال التعميمي والبحثي بكل أبعاده، سواء من ا

الجانب التطبيقي لمعممية التعميمية، وذلك لأن شبكة الانترنت تعد أحد أشكال ىذه الثورة  أو

التكنولوجية ومصدرا ميما ليا الأمر الذي أكسبيا أىمية بالغة في دفع عممية التطور وتقدميا 

طور  وتقدم تشيده وخاصة في مجال التعميم والبحث العممي المذين يشكلان حجر الأساس في كل ت

  2.المجتمعات عمى اختلافيا وتنوعيا

ويشيد العالم في ىذه السنوات طفرة من التقدم التكنولوجي الذي حول العالم إلى قرية 

صغيرة، ولكن لا زالت الشعوب العربية لم تأخذ من ىذه الطفرة إلا القشور، وتم استخدام الانترنت 

  3.لأشياء غير مفيدة من ىذه البمداني الغالبية العظمى عمى سبيل المثال ف

                                                             

 .14 ، صالمصدر المذكور سابقاالعوض،  1
 .48-47محمد، المصدر المذكور سابقا، ص  2

 .9قنيطة، المصدر المذكور سابقا، ص  3
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 الخدمات التي توفرها شبكة الانترنت: -3

تحوي شبكة الانترنت مجموعة ىائمة من الخدمات والتسييلات التي من شأنيا أن تسيل 

عمى الأفراد الحصول عمى المعمومات وتبادليا بشكل آني وفي أي مكان من ىذا العالم، والتي 

الطلاب والأساتذة عمى القيام بالتعمم والتعميم بصورة متطورة ومنفردة داخل أسوار  ساعدةم بإمكانيا

أن استخدام الانترنت كثير »Ekşi and Çiftçi (4107 )الجامعة أو خارجيا، حيث يذكر 

وفيما يمي أىم  1.«الأىداف، مثل مشاركة المعمومات، البحث الأكاديمي...، التعميم، الاتصال

 تقدميا شبكة الانترنت، ويمكن توظيفيا في مجال التعميم والتعمم بشكل فعال:الخدمات التي 

صندوق  إلى وانثالبريد الالكتروني: وبواسطتو يمكن لممستعمل أن يبعث برسالة مكتوبة خلال  -

وثمة تطبيقات متنوعة لمبريد  2.بريد الكتروني متوافر عمى الشبكة في الجانب الآخر من العالم

الالكتروني في المجال التعميمي، تتمثل في استخدام البريد الالكتروني كوسيمة مساعدة لمطمبة 

تمكنيم من الاتصال بالمختصين في أنحاء العالم والاستفادة من خبراتيم المتنوعة ودراساتيم في 

بريد الالكتروني وسيمة اتصال معتمدة دم الخمجالات عديدة بأسرع وقت وبأقل جيد وكمفة، كما يست

  3.بين الجامعات

                                                             
1
 Ekşi, H. &Çiftçi, M.: Predicting High School Students’ Problematic Internet use in 
Terms of Religious Beliefs and Moral Maturity. Addicta : The Turkish Journal on 

Addictions, 4 (2), 2017, P. 194. https://www.researchgate.net 
 .482، ص 4114، الأردن: دار المناىج، 4عمومات. طتكنولوجيا الم :السالمي قعلاء عبد الرزا 2

3
 .309الجنيد والعمودي، المصدر المذكور سابقا، ص   

https://www.researchgate.net/
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 Googleخدمة البحث عن المعمومات: بواسطة عدة تقنيات وبرامج أىميا موقع ومحرك البحث  -

حيث يسيل البحث عن المعمومة المطموبة بسرعة، ويعطي الكثير من الخيارات لممعمومة الواحدة 

  1.ؤرشفةالتي تبث الآن أو حتى الم اتعبر المعموم

: يعد بروتوكول تبادل الممفات File Transfer Protocol (FTP)بروتوكول نقل الممفات  -

الأساس الذي أنشئت شبكة الانترنت من أجمو، حيث يتم من خلال ىذه الخدمة تبادل الممفات 

حيث  (FTP)الكمبيوترية بجميع ىيئاتيا من كمبيوتر لآخر، وتتطمب ىذه الخدمة استخدام برنامج 

ويمكن أيضا تحميل الممفات والبرامج  2.يتمكن الكمبيوتر المضيف من استقبال الممفات وتخزينيا

ويطمق عمى الجياز  3.من خلال ىذه الخدمة (Star Ware)المعروضة للاستخدام المشترك 

، أما الجياز البعيد ... فيطمق عميو اسم الكمبيوتر الخادم (Client)المحمي ... اسم الجياز العميل 

(Server) وقد تم تصميم برامج تبادل الممفات )وأشيرىا برنامج ،(ProWs-FTP)  لكي تسمح

( أن ىناك خدمة 2007ويذكر سعادة والسرطاوي ) 4.بإرسال واستقبال الممفات من كمبيوتر لآخر

: ويقوم من خلال ىذه الخدمة برنامج العميل (Client / Server)خدمة العميل والخادم »تدعى 

(Client Program)  بالاتصال ببرنامج الخادم(Server Program)  لتنفيذ طمب معين

  5.«(Newsgroup)مجموعات النقاش 

( WWWالإعلامية العالمية ) (: خدمة الصفحاتWWWالصفحات الإعلامية العالمية ) -

World Wide Web) ) ىي خدمة جديدة وفعالة جدا عمى شبكة الإنترنت فيي تستعرض البيانات
                                                             

ميدانية ارتياد الطمبة لمواقع الإنترنت الاجتماعية وعلاقتو باتجاىاتيم نحو الصداقة "دراسة  ام:قسّ  صفوان سممان 1
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والمعمومات، وتممك من الصفات ما يميزىا عن بقية الخدمات، وىي سيولة الوصول لممعمومة عن 

طريقيا، وسيولة فيم المستخدم ليا، بالإضافة إلى أنيا تستطيع ربط معظم خدمات 

( أو FTPبرنامج لكي يدخل عمى خدمة نقل الممفات ) المعمومات...فالمستخدم مثلا بحاجة إلى

(، Usenet( أو اليوزنت )Wais( أو خدمة المعمومات واسعة النطاق )Gopherخدمة الجوفر )

( يستطيع الدخول عمى كل ىذه Web Browserولكن برنامج عارض الصفحات الإعلامية )

  1.الخدمات وتنفيذىا

المجموعات أكثر من عشرة آلاف مجموعة نقاشية باتجاىات المجموعات الإخبارية: تضم ىذه  -

ومواضيع واىتمامات مختمفة، حيث يتساءل ويتحاور الباحثون في شتى المواضيع اقتصادية، 

سياسية، طبية، دينية، ... كل حسب اختصاصو، وىذه المجموعات في نشاط دائم ومستمر، 

لمجموعة الواحدة في مكان مخصص وتوضع المعمومات والمناقشات التي تدور بين أفراد ا

، compومن أشير ىذه المجموعات الكمبيوتر  2.لممجموعة عمى الشبكة يسمى بخدمة الأخبار

  talk.3، الحديث sci، العممية والطبية Rec، الإبداع news، الأخبار miscموضوعات متنوعة 

: وىي قوائم لعناوين بريد الكترونية تستخدم لتحويل أي Mailing Listخدمة القوائم البريدية  -

رسالة إلى مجموعة من الأشخاص، وكل قائمة بريد تناقش مواضيع محددة كما أن لكل قائمة 

عنوانا خاصا، مع العمم أن أي رسالة ترسل إلى القائمة تحول تمقائيا إلى جميع المشتركين في 
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 ئولك( بلائحة بريدية ما من خلال طمبك من المسالقائمة، ويمكن لمشخص الانضمام )الاشترا

  1.عنيا، المسمى مدير اللائحة أو مالك اللائحة أن يضيف اسمك إلييا

إلى حاسوب موصول بالشبكة  (Login): وىي خدمة تسمح بالدخول (Telnet)خدمة المتصل  -

البيانات ، وذلك من أجل التعامل مع (Password)وكممة مرور  (Account)من خلال حساب 

ىي خدمة الحصول »( 2006ويضيف السيد وعميرة ) 2.والمعمومات المخزنة فيو والاستفادة منيا

عمى معمومات متنوعة توجد في المكتبات العالمية مثل مكتبة الكونجرس الأمريكي، والمكتبة 

سواء البريطانية ... الخ، ويمكن نسخ ىذه المعمومات من خلال قائمة بالمعمومات المطروحة، 

  3«.كانت بحوثا أو دراسات أو تقارير أو إحصاءات أو ممخصات أو رسائل ... الخ

: وىي مختبرات حقيقية (Remotely Controlled Laboratories)مختبرات التحكم عن بعد  -

موجودة في بعض الجامعات العالمية العريقة، يستطيع الطالب من أي مكان في العالم الدخول إلى 

جراء التجارب المطموبة عن بعد. وتحتوي ىذه المختبرات عمى مجموعة من  موقع المختبر وا 

التجارب العممية المكمفة ماديا أو الخطرة أو التي تحتاج زمنا إلى إعدادىا. ومن أمثمة ىذه 

 المختبرات، مختبر جامعة ميونخ الألمانية وموقعو عمى الانترنت ىو:

/http://rcl-munich.informatik.unibw-muenchen.de  وىو متوافر بعدة لغات ومنيا

  4.المغة العربية
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: المكتبة الحديثة ىي جزء لا يتجزأ من مؤسسات التعميم Distance Learningالتعميم عن بعد  -

رواد المكتبات من الباحثين  عدد من فقد يحتاجىذه المؤسسات،  لمثلوالتعمم، وسائدة بشكل كبير 

، والذي ىو نمط تعميمي Open Universityوالطمبة إلى التعرف عمى نظام الجامعة المفتوحة 

يخضع إلى إشراف مباشر من  جديد في نظامو وطرائق تدريبو وأساليب إدارتو وبرامجو، والذي لا

ى كافة الوسائط سين من خلال تواجدىم الفعمي مع الطمبة، ويعتمد نظاميا عمقبل المدر 

  1.والتكنولوجيات التي يتم التعميم من خلاليا عن بعد

: ىي مواقع عمى الانترنت تستطيع من خلاليا التخاطب مع (Chat Sites)مواقع الدردشة  -

جماعي، وتشمل أدوات العديد من الأشخاص بشكل مباشر يشبو إلى حد كبير عممية التحاور ال

والحديث الصوتي، والفيديو أو الصورة الآنية، إذ يستطيع كل شخص من الطباعة، الدردشة كلا 

من المتحاورين مشاىدة ما يكتبو الشخص الآخر، أو مجموعة الأشخاص الآخرين الذين يحاورىم، 

  2.فضلا عن سماع صوتو ومشاىدة صورتو

كات الدخول إلى مختمف شبكات المعمومات البحثية وفيارس المكتبات: ىناك العديد من شب -

بة عمى المستوى الإقميمي، في مختمف أنحاء سو الأكاديمية وغير الأكاديمية المحالمعمومات البحثية 

العالم حيث أن معمومات ىذه الشبكات متاحة لممستخدمين، ومن أىم ىذه الشبكات نذكر: الشبكة 

 The Joint Academic Net) الأكاديمية الموحدة في المممكة المتحدة والمعروفة بجانيت

Works in UK/JANET) ،الشبكة اليولندية SURFFNET الشبكة الأمريكية الشييرة ،

(QCLC)3لمية الكبرى مثل: مكتبة الكونغرس.، كما يمكن الدخول إلى فيارس المكتبات العا  
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الاشتراك بالدوريات الالكتروني: توفر شبكة الانترنت فرصة لزائرييا من الأكاديميين والمعممين  -

وذلك لنشر أعماليم عبر المجلات والدوريات والكتب التي تصدرىا دور النشر عبر ىذه  والطلاب

  1.الشبكة. كذلك تمكنيم من الحصول عمى المقالات، والدراسات، والأبحاث والمواضيع الأخرى

ع أحد البرتوكولات البسيطة ب  تَّ : تعني كممة غوفر ذلك البرنامج الذي ي  (Gopher)خدمة  -

ي التنقيب داخل الانترنت. وىذا الاستخدام من الاستخدامات الحديثة ليذه الكممة التي المستخدمة ف

تطمق في الأصل عمى نوع من الحيوانات الثدية القصيرة التي تنقب في الأرض بحثا عن طعاميا، 

وموطنيا الأصمي أمريكا الشمالية. وقد أصبح يستخدم في مجال الانترنت لمدلالة عمى ذلك النظام 

التي تقوم بتصنيف المعمومات حسب الموضوع  Text menusي يعتمد عمى القوائم النصية الذ

بدلا من تصنيفيا تبعا لاسم الممف الموجود داخمو أو تبعا لنوعو أو موقعو عمى الانترنت فيو 

بمثابة فيرس موضوعي لمحتويات الانترنت. ويمكن الإطلاع عمى قوائم الغوفر )المدرجة عمى 

بسيولة باستخدام المتصفح ولا تختمف وسيمة الوصول إلى قوائم الغوفر عمى الإطلاق  شبكة الويب(

  2.عن وسيمة الوصول إلى أية صفحة مرجعية منشورة عمى الويب

: إن البحث بالتصفح الذي يسمح بو غوفر، ليس فعالا كفاية، فعند البحث Veronicaفيرونيكا  -

من دا، تستغرق وقتا طويلا، وفي كثير تصفح طويمة جعن معمومة معينة، يتوجب القيام بعممية 

الأحيان لا نتمكن من الوصول إلى المطموب. وىنا ظيرت فكرة إنشاء برنامج يقوم بعممية البحث 

بحثا آليا، وعوضا عن وقت الانتظار الطويل، تختصر عممية البحث إلى بضع ثوان. ففي عام 

بتحقيق ىذه الفكرة، فكانت النتيجة  Nevadaمن جامعة  .Barrie Fو S. Foster، قام 0774

محرك البحث فيرونيكا، الذي يبحث حصرا في قوائم غوفر ليشكلا معا ثنائيا قويا لمبحث عن 
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المعمومات في الانترنت حتى وقت قريب. يمكن البحث باستخدام فيرونيكا عن أي معمومة في 

، و...وقد Telnet ووصلات، USENETفضاء غوفر: صفحات من مختمف الأنواع، أرشيفات 

، ويقوم بزيارة (تمكن فيرونيكا من فيرسة معظم خدمات غوفر عمى الانترنت )إن لم نقل جميعيا

  1.ىذه المواقع مرة كل شير، ليُعدّل قاعدة بياناتو التي تحوي فيارس عن قوائم غوفر المختمفة

  2.رشفةالأرشيف: ىي خدمة تخزين وتنظيم المعمومات والممفات بنظام الأ -

: تتيح إمكانية زيادة مواقع الويب (World Wide Web)الشبكة العنكبوتية العالمية )الويب(:  -

  3.من الخدمات الاستفادةعبر العناوين، لموصول إلى معمومات معينة أو 

، (Archie)، خدمة آرشي (Wais)( خدمات أخرى: خدمة 2008ويضيف لونيس )

  4.(Net Meeting)، اجتماعات الشبكة (Poll Box)صناديق الاقتراع أو الاستفتاء 

الانترنت وسيمة تعميمية تعممية متطورة في التعميم الجامعي، فيي بالغة الأىمية لما تحويو 

من خدمات جمة تساعد الطمبة عمى تمقي تعمم أفضل فيي توفر خدمة تعميم ذوي الاحتياجات 

(، ثارة والتشويق والدافعية لمبحث والتعممكما توفر جو مميء بالإالخاصة من خلال مواقع خاصة )

والتسويق الالكتروني عبر الانترنت لاقتناء الكتب وغيرىا من التراث البحثي، كما توفر الانترنت 

خدمات في مجال التجارة وغيرىا من المجالات الاقتصادية، والترفييية والتثقيفية والدينية وفي مجال 

الخدمات السابقة التي تمثل خدمة البريد الالكتروني أشيرىا الطب والأمن ... ىذا إضافة إلى 
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وأكثرىا استخداما كونيا أول خدمة جاءت بيا شبكة الانترنت وخدمة التعميم الالكتروني والتعميم عن 

 بعد الذي أصبح من أحدث الخدمات وأنجعيا في التعميم.

 خصائص الانترنت: -4

خصائص تميزىا عن غيرىا من التقنيات الحديثة الانترنت وسيمة تعميمية متطورة جدا، ليا 

في التعميم والتعمم وتجويده، وفيما يمي نذكر البعض من ىذه الخصائص مقسمة في ثلاث 

 مجموعات أساسية:

  خصائص تقنية: تتمثل في الوسائل والوسائط المتاحة عبر الانترنت كسمة أساسية فييا

التي يمكن المجوء إلييا للاستفادة من الخدمات بفضل صبغتيا الجمالية أو ضرورتيا الوظيفية و 

 1المتنوعة لمشبكة ومن أىميا:

العوالم المجسمة أو الثلاثية الأبعاد: يقصد بالعوالم المجسمة تصوير الفضاءات الحقيقية أو  -

المصورة أو المرسومة بأبعادىا الثلاثة ليستطيع المستخدم التحرك بحرية كاممة سيرا أو تحميقا في 

  2.لمعاينتيا المتعددة[ خطأ في المصدر]إرجائيا 

يمكن تعريف الوسائط المتعددة عمى أنيا استخدام أكثر من : Multimediaالوسائط المتعددة  -

وسيط تواصمي واحد في صياغة الرسالة، كما تتفق إلى حد كبير عمى استخدام الحاسوب 

وبرمجياتو في القيام بعممية مزج الوسائط ويتعزز ىذا الفيم لموسائط المتعددة، أما عن تأثير 
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ئط المتعددة لم يكن لشبكة الويب أن تحقق ىذا الانتشار الوسائط المتعددة في الانترنت فبدون الوسا

  1.الواسع وتصبح وسيمة عالمية

وذلك كون الوسائط تتمثل في النصوص والصور والرسوم المتحركة والصوت والفيديو، 

 فيي تخاطب جميع الحواس.

الرسائل البشرية البحث الآلي عن المعمومات: فقد أصبح في حكم المؤكد استحالة الاعتماد عمى  -

ىذه العممية وذلك  ووحدىا لمسح الشبكة دوريا بحثا عن المعمومات المطموبة، وكان لابد من أتمت

بصفتو )وكيلا  (Soft bot)أو البرمجي  (Know bot)بالمجوء إلى ما يسمى بالروبوت المعرفي 

  2.آليا( يحال إليو القيام بيذه الميام الروتينية الشاقة

: النص الفائق ىو التعبير الوصفي لأحدث الكتابة الالكترونية وىو «Hypertext» الييبرتكست -

يشكل نصا الكترونيا يرتبط بنصوص أخرى عن طريق روابط داخل النص، والكممة 

«Hypertext»  ،"يمكن ترجمتيا حرفيا بالنص الفائق، وىي ترجمة معبرة عن صفات "الييبرتكست

المتشعب، وىي عبارة عن برمجة تخيل القارئ أو المتصفح وليذا ىناك من ترجم الكممة بالنص 

لمضمون الانترنيت إلى نص آخر، فإذا أراد المتصفح مزيدا من المعمومات بخصوص موضوع 

، (Link)معين )شخصية، فكرة، مفيوم، قضية ... الخ(، فما عميو سوى الضغط عمى إشارة الرابط 

ة أو جممة ممونة بمون مغاير، وىذه السمة لا وىي عادة ما تكون عبارة عن صورة ليد عمى كمم
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تتيحيا إطلاقا وسائل الاتصال التقميدية، وتخمق ىذه النصوص الذكية متعة في القراءة وىذا نتيجة 

  1.إتاحتو إمكانية اختيار الأخبار والمعمومات، وتوسيع الأخبار والمعمومات إن أراد

 بيا الانترنت ىي الكونية والتفاعمية  خصائص فنية: من أبرز الخصائص الفنية التي تتمتع

وحداثة معموماتيا المتجددة باستمرار، وفيما يمي نذكر أىم الخصائص الفنية للانترنت التي تشجع 

 عمى استخداميا في التعميم والتعمم.

التفاعمية: خاصية التفاعمية خاصية طبيعية وأكثر ارتباطا بكل الوسائل الحديثة من أول  -

يس مجرد مستقبل نت، فالجميور عمى شبكة الانترنت لالثنائي وحتى الانتر نظام الكابل 

نما    2.ليا ذات الوقت، الأمر الطي يحقق مستوى مرتفع من التفاعلمنتج لمرسائل وا 

الشمولية: إذ أن قواعد المعمومات المتوفرة عمى الانترنت تغطي معمومات أشمل لأنيا عمى  -

  3.ون مراجع البحث ىي المكتبات والأمكنة القريبة فقطمستوى العالم بأسره بدلا من أن تك

عالمية الانترنت: إذ ألغت الانترنت الحواجز الجغرافية والحدود السياسية، واستعصت عمى  -

الضوابط الأمنية، فبضغطة زر، أو نقرة فأرة ينتقل المستخدم وىو جالس عمى مقعده من 

  4.أقصى الأرض إلى أقصاىا

بالسرعة: فالمعمومات قد تظير عمى الانترنت بشكل أسرع من الأجيزة الانترنت تتسم  -

الأخرى، ووسائل الإعلام الأخرى، وذلك بسبب بسيط، ىو أن المعمومات عمى الانترنت 

  5.تغذى من قبل الجميع

                                                             
معيين وسموكياتيم. رسالة ماجستير، جامعة بن أثر استخدام الانترنيت عمى اتجاىات الطمبة الجا بورحمة: سميمان 1

 .209، الفقرة 2008يوسف بن خدة، الجزائر، 
2
 .13، ص المصدر المذكور سابقاالأسطل،   
 .8غوادرة، المصدر المذكور سابقا، ص  3
 .45، المصدر المذكور سابقا، ص 2008لونيس،  4
 .102زىران وزىران، المصدر المذكور سابقا، ص  5



047 

 

 

 

سيولة التصنيف والفيرسة: بفضل وجود البرامج والتطبيقات التي يمكن استخداميا لمساعدة  -

  1.وتصنيف ىذه البحوث تمقائيا الباحث في فيرسة

التنوع: يقصد بو تنوع في أشكال الاتصال المتاحة من خلال الاتصال الصوتي أو الكتابي  -

أو الاتصال بالجماعات وكذلك من خلال الوصول إلى مواقع محطات التمفزيون والراديو أو 

التخزين والإتاحة الصحف وتنوع في المحتوى أيضا، بالإضافة إلى ارتفاع القدرة عمى 

  2.لممحتوى الاتصالي

التزامنية واللاتزامنية: وتعني التزامنية بالنسبة للانترنيت أن المستخدم بإمكانو إرسال  -

الرسائل واستقباليا في وقت مناسب لمفرد المستخدم ولا تتطمب من كل المشاركين أن 

الانترنيت من أكثر من مستوى يستخدموا النظام في الوقت نفسو، وىذا بفضل ما أتاحتو 

اتصالي لممستخدمين، فيناك الاتصال المحظي الذي يوجد فيو المرسل والمتمقي بشكل 

متزامن كما يحدث في غرف المحادثة التفاعمية ويوفر ىذا النمط اتصال فرد بمجموعة أو 

فرد بآخر بشكل متزامن، وىناك الاتصال من فرد إلى فرد بشكل غير متزامن من خلال 

البريد الالكتروني، واتصال فرد بجماعة أو جماعة بجماعة بشكل غير متزامن أيضا من 

  3.خلال جماعات الأخبار والقوائم البريدية

حداثة المعمومات، فأىم ما يميز الانترنيت ىو ما تتميز بو من قدرة مثالية عمى تحديث  -

  4.المعمومة أو تحديثيا ليا تعديللا يستغرق سوى بضع دقائق يتم خلا معموماتيا، فالأمر

                                                             

.12، ص المصدر المذكور سابقاقنيطة،   1
  

المجمة الجزائرية لمعموم الاجتماعية فريدة بن عمروش: استخدامات أدوات شبكة الإنترنت في البحث العممي.  2
 .204، ص 2016(، 2) 2. والإنسانية

 .218بورحمة، المصدر المذكور سابقا: الفقرة  3
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اختزال التكمفة: حيث تنخفض تكمفة البحث عمى الانترنت إلى أقل تكمفة ممكنة .. فلا  -

توجد تكمفة نقل أو تكمفة ورق أو تكمفة طباعة أو غيرىا وتكفي نسخة واحدة )ممف 

  1.الكتروني واحد( متاح عمى الانترنت لجميع المستخدمين

يطر عمييا أحد، وذلك لأن الانترنت عبارة عن كمبيوترات لا يممك الانترنت أحد ولا يس -

متشابكة فلا يستطيع أحد السيطرة عمى ىذه الكمبيوترات جميعيا، فحتى لو قامت شركة 

Microsoft  غلاق موقعيا ستبقى الانترنت موجودة ولن نفسيا بالانسحاب من الانترنت وا 

تتوقف عمى الإطلاق ... فالانترنت لمجميع أو لكل من يممك جياز كمبيوتر وخط ىاتف 

 متصل بالانترنت.

الانترنت ىي مركز توثيقي ضخم لكل النشاط الإنساني، حيث لا تخضع المعمومات  -

الم كمو ينشر معموماتو وأحداثو وتجاربو بخيرىا وشرىا عمى لمتحقيق وبالتالي فإن الع

  2.الانترنت بحيث أن الانترنت قد تصبح يوما ما المرجع التاريخي لنا

 :خصائص شبكة الانترنت كأداة تعميمية 

يرى كثير من التربويين أن اختراع الحاسوب لو تأثير كبير عمى النظم التربوية في العالم 

أن الحاسوب وسيمة قوية ليا مستقبل عظيم في تحسين العممية التربوية بل  1970فقد قال بويرجتر 

رتبط الكثير من المجالات دث ثورة في تكنولوجيا التربية، وتإن انتشار استخدامو في التربية قد أح

  3.التربوية بالحاسوب فيو وسيمة نافعة ليا مستقبل في تحسين العممية التعميمية

                                                             
 .8المصدر المذكور سابقا، ص غوادرة،  1
 .103-100زىران وزىران، المصدر المذكور سابقا، ص  2
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التعميمية الفعالة أفرزت تكنولوجيا جديدة وثورة عالمية في مجال خاصة أن ىذه الوسيمة 

البحث العممي وفي عدة مجالات أخرى خاصة التربية والتعميم والتي تدعى بالانترنت، والتي تتميز 

 بمجموعة ىائمة من الخصائص في ىذا الميدان، نذكر منيا:

، (Electronic Books)الوفرة اليائمة في مصادر المعمومات وتشمل: الكتب الالكترونية  -

، (Encyclopedias)، الموسوعات (Date Bases)، قواعد البيانات (Periodicals)الدوريات 

 1...  (Maps)، الخرائط (Dictionaries)، المعاجم (Educational sites)المواقع التعميمية 

المساعدة عمى التعمم التعاوني الجماعي: ويمكن أن نسمييا مجتمع الباحثين إن جاز التعبير،  -

في مختمف أنحاء العالم، بل تمنح  المتابعين وأحيث تقدم الانترنت إمكانية الوصول إلى الباحثين 

ائيم الانترنت الفرصة لمتواصل مع العمماء والمفكرين والباحثين المتخصصين والحصول عمى آر 

وتوجيياتيم ... كما تسمح بتداول الحوار العممي بين المختصين، وىو ما يثري البحث العممي 

  2.وينميو ويطوره

توفر شبكة الانترنت لمطمبة المشتغمين عمييا فرصة تعميمية غنية بالمعمومات والمعارف  -

 فكيرىم.والخبرات، مما يوسع من مداركيم، ويزيد من معموماتيم وخبراتيم، وتحسين ت

 وسيمة مشوقة وتجذب الانتباه ... لوجود الصوت، وصورة متحركة، وأنماط مختمفة من العروض. -

تعتبر الانترنت وسيمة ميمة لتحفيز الطمبة، ودفعيم لمتعمم، فقد أشارت دراسة مسحية لميونسكو  -

أن ىذه  إلىم، بعد مراجعة أكثر من تسعين دراسة من بمدان مختمفة، حول دور الانترنت في التعمي
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التكنولوجيا تؤثر بشكل إيجابي عمى دافعية الطمبة نحو التعميم، وتزيد من تعمميم الذاتي، وتحسن 

  1.من ميارات الاتصال وميارات الكتابة لدييم

إكساب الطمبة ميارات إيجابية من خلال التعامل مع الشبكة مثل: ميارة القيادة، وميارة بناء  -

التواصل مع الآخرين، وميارة حل المشكلات، وميارة التفكير الإبداعي، وميارة الفريق، وميارة 

وغيرىا من الخصائص والميارات، والعمل عمى تطوير ىذه المعمومات عمى مدى  التفكير الناقد،

  2.أبعد من مجرد تعمم محتوى التخصص فقط

مياراتو المينية تعطي دور جديد لممدرس داخل الصف، حيث يكون مرشدا وموجيا وتطور  -

 والأكاديمية.

 تغير نظم وطرائق التدريس الاعتيادية، مما يحفز الطمبة عمى المثابرة والنشاط. -

  3.جودة عبر شبكة المعمومات الدوليسيولة تطوير محتوى المناىج الدراسية المو  -

ما يمكن للانترنت أن تحققو من إيجابيات من خلال ( » 2006ويضيف السيد وعميرة )

(، و)عبد الله Wulf, 1996(، و)Eastmond, 1995(، و)Bates, 1995وث ودراسات )بح

(، و)عبد الله الموسى، 0777(، و)عبد العزيز السمطان وعبد القادر الفنتوخ، 0777اليابس، 

( التي 4114(، و)محمد العمري، Latchman, 2000( و)Watson, 2000(، و)4111

 Classrom Withoutفيما يمي: إيجاد فصل بدون حوائط )توصمت لنتائج متكاممة يمكن إيجازىا 

Walls منفتح عمى الثقافة العالمية. تطوير ميارات الطلاب عمى استخدام الكمبيوتر، وتوظيفيا )
                                                             

 .163-162، ص المصدر المذكور سابقاربيع،  1
2
 .136والسرطاوي، المصدر المذكور سابقا، ص سعاده   
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في تعمميم ذاتيا عمى مدى الحياة. عدم التقيد بالساعات الدراسية حيث يمكن وضع المادة العممية 

صول عمييا في أي مكان وفي أي وقت، وىذا يحل مشكلات عبر الانترنت ويستطيع الطلاب الح

  1.«الطلاب الذين يتخمفون عن زملائيم لظروف قاىرة كالمرض وغيره

نستنتج مما سبق أن الانترنت كوسيمة تعميمية وتقنية حديثة في مجال التعميم والتعمم تتميز 

أجل تبادل المعمومات  بمجموعة ىائمة من الخصائص تسيل عمى الطلاب والأساتذة التواصل من

والتغذية الراجعة، والإشراف، والنشر الالكتروني، والحصول عمى أحدث  ،وتمقي المحاضرات

المعمومات بسيولة مختصرين في ذلك الوقت والجيد والتكمفة، وكذا تغيير طرق التدريس إلى 

ز والدافعية وتكوين الأفضل في وجود الوسائط المتعددة والتعميم عن بعد والذاتي الذي يوفر التحفي

 اتجاىات إيجابية نحو استخدام التقنية الحديثة في التعميم من أجل تجويده.

 سبل تفعيل استخدامات الانترنت في البحث العممي: -5

 ىما: نوعان من البحث التي تقوم بيا محركات البحثىناك 

 (Pattern Matching)البحث البسيط: وىو عمميات البحث التي تعتمد عمى مطابقة النماذج  -

وغالبا ما يستخدم ىذا النوع من البحث  2.من أجل إيجاد الوثائق المطابقة لمطمب أو الاستعلام

عامة الناس عن طريق إدخال مجموعة من الكممات أو كممة واحدة ذات علاقة بموضوع البحث 

تعددة من ن البحث إلى صفحات مالذي يريدون الوصول إلى نتائج حولو، ويوصل ىذا النوع م

ب، قد يبحث فييا الباحث لوقت طويل وقد لا يجد ما يبحث عنو بدقة إلا بعد وقت طويل وجيد الوي

 جييد.

                                                             
 .173 -172السيد وعميرة، المصدر المذكور سابقا، ص  1
 .194، ص 2009، عمان: دار غيداء، 1بة التعميم. طتكنولوجيا التعميم وحوس :مصطفى نمر دعمس 2
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البحث المتقدم: وفيو تتوافر إمكانية صياغة طمبات يتم فييا تحديد علاقات بين الكممات  -

علاقات بسيطة تعتمد ة(، أو انيالمفتاحية المستخدمة، وىذه العلاقات ىي علاقات منطقية )بولي

ويقتصر استخدام ىذا النوع من البحث عمى الباحثين  1.عمى مواضع ورود الكممات في النصوص

الأكاديميين والمختصين )الطبقة المثقفة من المجتمع(، والأشخاص المتدربين عمى البحث عمى 

 ل محدد.مستوى الانترنت، بحيث يساعدىم عمى الوصول إلى المعمومات التي يريدونيا بشك

مع الانفجار المعرفي، وكثرة النشر الالكتروني، وعالمية الانترنت واختلاط المعمومات الغثة 

والسمينة مع بعضيا البعض، بات عمى الباحث إتباع طرق عممية وميارات خاصة لمبحث الفعال 

لبحث عن الانترنت تميزه عن غيره من العامة، وذلك أن الباحث العممي يحتاج إلى دقة نتائج ا

( 4104وتحديدىا ربحا لموقت والجيد، واستثماره من أجل تجويد نتائج بحثو، حيث تقول محمد )

كانت الأمية تقاس بالقدرة عمى القراءة والكتابة، والآن الأمية ىي عدم القدرة عمى استعمال 

ام عدم الانترنت، ومعرفة التقنية لا تكفي ما لم تصاحبيا ميارات الاستخدام والعائق الكبير أم

استخدام الانترنت، ىو عدم معرفة استعمالو بالطريقة الصحيحة...وبغية الحصول عمى نتائج 

أفضل عند المجوء إلى الانترنت، توجد مجموعة توصيات يضعيا الخبراء في استخدام البحث عمى 

  2.شبكة الانترنت أىميا

 البحث عن المعمومات باستخدام أدوات الربط البولياني:  -

ما نقصد بأبحاث استعراض التراث البحثي الجمع بين الكممات المفتاحية غالبا 

وذلك باستخدام كممات مثل "و"، "أو"، "ليس" ويطمق عمى ىذه الكممات الثلاث  ومصطمحات أخرى

                                                             
 .194دعمس، المصدر المذكور سابقا، ص   1
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وباستخدام البحث بالمنطق البوليني يمكن تضييق البحث أو توسيعو  1.اسم أدوات الربط البولياني

 حسب حاجة الباحث وذلك كما يمي:

تضييق البحث عن طريق الجمع بين واصفتين أو أكثر: وتتم ىذه العممية باستخدام الأداة "و  -

AND2.كثر بيدف الحصول عمى نتائج دقيقة" التي تمثل مجال الاتحاد بين مصطمحين أو أ 

مع مجموعة من الكممات لمبحث  AND+ أو  أنو يمكن استخدام (4101ضيف قوي )وي

تعرض عندىا  Computer +technologyعن مواقع تحوي ىذه الكممات منفردة أو مجتمعة 

ولكن ليس بالضرورة أن  technologyوكممة  Computerالمواقع والصفحات التي تحتوي كممة 

  3.نفسو توجد الكممتان مع بعضيما في الموقع

تضييق البحث عن طريق استثناء واصفة أو أكثر: في ىذه الحالة نستخدم الأداة "ما عدا  -

NOR.وذلك من أجل عزل مصطمح من البحث، بمعنى أننا لا نريده في النص " 

- NOT ويستخدم عند البحث عن كممة محددة وليست كممة أخرى ويؤدي استخدام ىذا الرابط :

 technologyوليس الموضوعات التي فييا كممة  Computerمثلا  4.البحثإلى تقميص نتائج 

  Computer NOT Technology .5بنكت

 

                                                             
، 2015، ، القاىرة1مراجعة التراث البحثي في العموم السموكية. ترجمة )عاطف مبروك مدكور(، ط :آرلين فينك 1

78. 
 .125، ص. المصدر المذكور سابقاىتيات،  2
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" وذلك إذا أردنا أن يكون بحثنا واسع ORتوسيع البحث: ونستعمل في ىذه الحالة الأداة "أو  -

وتستخدم مع مجموعة من الكممات لمبحث عن كل من ىذه الكممات  1.وشامل لواصفتين أو أكثر

تعرض المواقع التي تحوي كممة  Computer OR Technologyالمفتاحية عمى حدة 

Computer  بمفردىا، والمواقع التي تحتوي كممةTechnology  بمفردىا ويجب مراعاة ترك

  2.وعدم ترك مسافة بعدىا ORمسافة قبل 

 حال أردنا الحصول عمى الكممة حرفيا. استخدام ).( في -

  3.( في حال عدم التأكد من كتابة الاسم الصحيح؟استخدام ) -

لمبحث  ‟Computer Technology″الفواصل المزدوجة: تستخدم لمبحث عن عبارة محددة،  -

 عن المواقع التي توجد بيا ىذه العبارة بنفس ترتيب كمماتيا.

مبحث عن كممة نعرف أحد مقاطعيا، ويسمى البحث باستخدام النجمة: نستخدم رمز النجمة ل -

، لمبحث عن المواقع التي تبدأ كمماتيا Tech(، مثال Wildcard Searchالحروف البديمة )

 (.…,Technology, Technician, Technicalمثل ) Techبالمقطع 

مباشرة بعد كممة البحث، لمبحث عن كممات البحث والكممات المتعمقة  الشرطة المائمة: توضع  ̃ -

 ood facts as well as  utrition and coo ing information we بيا مثلا لمبحث عن 

put it li e that     food   facts.4   

 ( يتم تجاىميا دائما في البحث.the, an, aالكممات ) -
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مكان استخدام المعاملات  مع ملاحظة أن المعاملات تكتب باستخدام الأحرف الكبيرة، وا 

 television OR telelision, vieving ANDفي تغيير واحد أو أكثر من مرة، مثلا التعبير: 

violence AND children وأن بعض المحركات تسمح لنا باختصار ،AND  ،)+( بإشارة

 mineral(، مع ملاحظة عدم ترك فراغ بعد الإشارات، مثلا التعبير التالي: -بإشارة ) NOTو

+desposit –mining  التعبير نفسو ىوmineral AND deposit NOT mining.1  

البحث عن أنواع الممفات: ىناك بعض المعمومات التي دائما ما تأتي في أنواع معينة من  -

الممفات. عمى سبيل المثال، فإن أرقام الإحصاءات والبيانات عادة ما تظير في جداول بيانات 

Excel التقارير المنتجة بشكل احترافي عادة ما تنشر في وثائق .PDF يمكنك أن تحدد نوعية .

 xls) ، ويميو امتداد الممف المرغوب بو‟; ″يميو ، ‟File type″الذي تبحث عنو باستخدام  الممف

 ‟ "site : ba.com annual report :الخ(، مثال...word لوثائق docxو لجداول البيانات،

filetype :pdf .2  

مع  : يعد البحث المتقارب متشابو إلى حد كبير Proximity Searchingالمتقاربالبحث  -

البحث باستخدام الروابط البولينية كونيا تفيد في البحث عن الكممات المتقاربة الموجودة في الوثيقة، 

كما يمكن تحديد عدد الكممات الفاصمة بين كل مصطمح وآخر وذلك باستخدام كممات رابطة، مثل 

 تائج المسترجعة.)قرب أو ضمن( عند إجراء عممية البحث. ويتميز البحث المتقارب بدقة وكفاءة الن

: تساعد إستراتيجية البحث بالحقل عمى تحديد نطاق البحث Field Searchالبحث بالحقل  -

 ضمن حقل معين مما يساىم في زيادة استرجاع نتائج ذات صمة بموضوع البحث.
                                                             

 .87ص المصدر المذكور سابقا، ، 4104محمد،  1
دليل التحقق لمصحافة  ني يارد( )تحرير النسخة العربية(:كريغ سيمفرمان )تحرير( )منتصر مرعي وىا 2

 .41 -07ص ، 2016مي، الاستقصائية. )ترجمة مؤسسة ميدان(. د. ط، د. بمد: مركز الجزيرة الإعلا
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: تقنية البتر ىي استخدام جذر الكممة أو جزء من الكممة Truncationاستراتيجية وتقنية البتر  -

ر باقي أجزائيا لمحصول عمى جميع التسجيلات المرتبطة بالمصطمح في كل تصريفاتو وأزمنتو وبت

 *وأشكالو عند استخدام المغة الطبيعية في البحث، ومن بين الرموز المستخدمة في أسموب البتر ؟ 

s  ويمكن لمباحث الرجوع إلى ممف المساعدةHelp  في أدوات البحث لمتعرف عمى الرموز

 ة في كل أداة ودلالتيا...المستخدم

: يصف ىذا الأسموب وجيا واحدا فقط من الأوجو الموضوعية، ولكن Bingoإستراتيجية البنجو  -

التعبير عن ىذا الوجو لا يتم بكممة واحدة ولكن بعبارة )سمسمة من الكممات( اللازمة لمتعبير عن 

معيدا أو شخصا، أو برنامجا أو  الاستفسار وقد تصف تمك العبارة مفيوما أو مكانا أو منظمة أو

  1جيازا، أو غير ذلك.

: يستخدم الباحث Every thing But the Kitchen Sinkإستراتيجية افعل كل ما بوسعك  -

يتكون من  نوفقا ليذه الإستراتيجية جميع العبارات الممكنة لمتعبير عن الاستفسار الذي يمكن أ

وجيين أو ثلاثة أو أربعة، ويراعي الباحث عند صياغة إستراتيجية بحثو تقديم كتابة المصطمحات 

  2الأكثر أىمية.

: يستخدم ىذا الأسموب لإجراء بحث حول Big Bite Strategyإستراتيجية القضمة الكبيرة   -

موضوع يتضمن عدة أوجو، ويقوم الباحث في ىذه الحالة بالبحث عن وجو واحد من أوجو البحث 

الطمقة في الظلام أو البنجو، ثم يتم البحث في النتيجة عن الوجو  إستراتيجيةعن طريق استخدام 

                                                             
 .047ىتيات، المصدر المذكور سابقا، ص  1
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ة أكبر، وتتيح بعض محركات البحث الثاني من أوجو البحث، وذلك بغرض تحديد المطموب بدرج

  1في قوائميا أمرا يسمح لممستفيد بالبحث في النتيجة التي توصل إلييا.

: يتم تطبيق ىذه Citation Pearl Growingزراعة المؤلؤ من الاستشياد المرجعي  -

ففي حالة معرفة الباحث  Googleبطريقة آلية في بعض محركات البحث، مثل قوقل  الإستراتيجية

ابحث عن صفحات مماثمة، أو  Find Similar Pagesلوثيقة معينة يستطيع الضغط عمى أمر 

related pages محرك البحث بتزويده بالصفحات ذات الصمة  صفحات ذات صمة، ليقوم

  2بالصفحة التي قام بإدخاليا في الأصل.

: ويرمز في Getting a little help from your friendsالحصول عمى مساعدة الأصدقاء  -

بالصديق الذي يمكن الرجوع إليو لاستشارتو والحصول عمى مساعدتو لتحديد  الإستراتيجيةىذه 

استراتيجيات البحث، ففي بعض الأحيان لا يكون لدى الباحث معرفة بأي مصطمحات من 

في حاجة للاستعانة  المصطمحات التي يمكن استخداميا لإجراء البحث، وبالتالي فإنو يكون

بصديق، حيث يكون الباحث في حاجة لمحصول عمى معمومات محددة حول موضوع معين ولكن 

  3.ليست لديو فكرة مسبقة حول الموضوع بشكل عام

تستخدم المكتبات الرقمية الموجودة عمى الخط العديد من »( 4112وتضيف ميري )

أساليب البحث والاسترجاع نذكر منيا: البحث البوليني، بحث الجممة والتجاور، البحث في حقول 

محددة، البحث بالترادف المغوي، بحث الوسائط المتعددة، البحث الاتحادي البيني، البحث بمحمل 
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بيني، والبحث بمحمل الروابط من أشير التقنيات المستعممة حيث الروابط، ويعد البحث الاتحادي ال

 أن: 

ء االبحث الاتحادي البيني: يقوم عمى أساس تنفيذ استفسار عبر عدد من مراصد البيانات سو   -

البيبميوغرافية أو ذات النص الكامل، والتي تختمف في خصائصيا البنيوية، وتكمن الميزة الأساسية 

 حصول عمى نتائج من قواعد معمومات متعددة دون الحاجة لتكرار البحث.لمبحث البيني في ال

البحث بمحمل الروابط: في ىذا النوع من البحث بمجرد النقر عمى عنصر البيانات المراد البحث  -

 URLد لممصدر ح  و  د المُ د  ح  عنو يتم إنشاء صيغة معيارية اعتمادا عمى ميتاداتا الوثيقة في شكل المُ 

رساليا  لنظام محمل الروابط الذي يقوم بتفسير الصيغة ومقارنتيا بقاعدة البيانات لتحديد موقعيا وا 

نشاء رابط ليا   1.«وا 

الفمترة: يوجد لدينا عدة أنواع من الفمترة، فقد تكون جغرافية مثل: "الصفحات التي تتحدث عن  -

السياحة في سورية فقط"، أو تاريخية مثل: "الصفحات التي تتحدث عن الذكاء الصناعي، والمنشورة 

فات أو "، أو مرتكزة عمى الموضوع أو أنواع الوسائط أو العناوين أو أنماط المم0772قبل عام 

URL .أو الارتباطات التشعبية 

التغذية الراجعة: وتعني أن يعيد المستخدم، بعد قيامو بعممية بحث عن معمومة ما واطلاعو عمى  -

بعض النتائج التي حصل عمييا، صياغة الطمب حسب المعمومات الجديدة التي حصل عمييا. لا 

ون مفيدة جدا وليا تأثير كبير عمى دقة تسمح جميع محركات البحث بيذه العممية التي يمكن أن تك

  2.نتائج البحث
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سعاده والسرطاوي إضافة إلى ىذه الاستراتيجيات وأدوات البحث المنطقي يضيف كل من 

مجموعة من النصائح والتوجييات  (4104ومحمد ) ،(4100(، ومحمدي )4101(، وقوي )4117)

 لمبحث باحترافية في شبكة الانترنت نذكر منيا:

التعرف عمى محرك البحث ومدى مناسبتو لمبحث عن نوع الموضوع الذي نريد البحث فيو  -

)موضوع في مجال الاقتصاد، الاجتماع، الطب...الخ(، والتعرف عمى طرق البحث المساعدة عمى 

 البحث فيو.

التعرف عمى الموضوع الذي نريد البحث فيو، والتحكم فيو بشكل كافي، وكل ما يحيط بو من  -

 اد ومؤشرات، وموضوعات أخرى تتداخل معو.أبع

عمى سبيل  ،استخدام كممات مفتاحية محددة أو استخدام كممات ليا صمة مباشرة بالموضوع -

المثال لمبحث في موضوع الذكاء الاجتماعي نستخدم كممات أخرى ليا علاقة بالموضوع والمتمثمة 

ع الذكاءات، وكذا البحث بكافة الكممات في الذكاء المتعدد باعتبار الذكاء الاجتماعي أحد أنوا

 والمفاىيم التي ليا صمة بالموضوع المراد البحث فيو.

استخدام صيغ المفرد لمبحث عن المصطمحات والمفاىيم المجردة، وصيغ الجمع لمبحث عن  -

 1الأشياء المحسوسة أو الأشخاص أو الجماعات.

لجميع من الحصول عمى ما يريدونو مما سبق، نستخمص أن الانترنت عالم واسع يُم كَّن ا

من نتائج بحث سواء كانوا من عامة الناس أم من الطبقة المثقفة والمؤىمة لمبحث باحترافية، غير 

أن طريقة البحث التي تستخدميا الفئتين تختمف، حيث يسعى الباحث العممي إلى تقميص وقتو 

                                                             
سعاده والسرطاوي، المصدر المذكور سابقا. أنظر أيضا قوي، المصدر المذكور سابقا. ومحمدي، المصدر  1
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م مجموعة من الإشارات والرموز وجيده وتوفيرىما من أجل تجويد بحثو، وذلك من خلال استخدا

تدعى بأدوات الربط المنطقي أو المنطق البوليني، وكذا مجموعة من الاستراتيجيات البحثية التي 

تحرز نتائج أكثر شمولية ودقة وتحديد، وذلك من خلال إتباع مجموعة من التوجييات التي تساعد 

 عمى تسييل البحث.

 عوائق استخدام الانترنت في التعميم:   -6

أن لموسائل التقنية الحديثة مجموعة من العوائق والعراقيل تحول دون مما لا شك فيو 

الاستفادة التامة منيا، خاصة مع ما تعانيو الجزائر كدولة نامية من عجز ونقص سواء مادي أو 

مجموعة من العراقيل التي تمنع الاستفادة بشري، والانترنت حاليا حال جميع ىذه التقنيات، تعيقيا 

 ،سعاده والسرطاوي ؛4112 ،السيد وعميرة، ربيع)منيا في مجال التعميم والتعمم، يذكرىا كل من 

الحيمة  ؛4100 ،بوتو ؛4101 ،قوي، عمي ؛4117 ،دعمس ؛4117 ،زىران وزىران ؛4117

 (، كما يمي: 4102؛ بن عمروش، 4107 ،لعربي ؛4107؛ غوادرة، 4104 ،ومرعي، الجنيد، محمد

التكمفة المادية: يحتاج تزويد المؤسسات التعميمية، والمعاىد والجامعات بالانترنت إلى مبالغ  -

كبيرة، لا تقوى ىذه المؤسسات عمى تغطيتيا خاصة في مرحمة التأسيس، فيي تحتاج إلى وصميا 

أة بكافة الأجيزة التقنية من حواسيب بخطوط الياتف وتييئة البنى التحتية، وكذا قاعات خاصة ميي

 وطاولات مخصصة، إضافة إلى برامج معينة، وىذا ما يصعب من استخداميا في التعميم.

المشكلات الفنية والتقنية: وتتمثل في انقطاع التيار الكيربائي، وانقطاع الاتصال بالشبكة وقمة  -

، وىذا ما يعطل عممية البحث، التغطية، أو تعطل الحاسوب أثناء البحث عمى مستوى الشبكة

ويصعب الرجوع إلى الصفحة من جديد وفقدان المعمومات المتحصل عمييا قبل حدوث العطل، 

والتي قد تكون ميمة جدا، وىذا نظرا لكثرة النشر، والحذف وسرعة الانترنت التي تتغير فييا 
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ب لحماسة البحث ويضيع المعمومات في كل ثانية عمى مستوى العالم، مما يتسبب في فقدان الطال

 وقتو وجيده.

اتجاىات الأساتذة والطلاب نحو استخدام الانترنت في التعميم: أثبتت أغمب الدراسات أن  -

نحو استخدام الانترنت في التعميم وخاصة منيم الكبار في السن،  سمبيةالأساتذة يحممون اتجاىات 

اعتقادا منيم أن ىذه التكنولوجيا التعميمية الجديدة ستزيد عمييم العبء بقياميم بأدوار أخرى تفرضيا 

عمييم استخدام الانترنت والحاسوب، ومضيعة الوقت وزيادة الجيد، نظرا لنقص التدريب والخبرة في 

عدم الوعي بأىمية ىذه التكنولوجيا، وعدم تمكنيم من دمجيا في المناىج الدراسية الاستخدام، و 

والاستفادة من مضمون ىذه المناىج من خلاليا، وكذلك عدم توفير المؤسسة بالأجيزة والتغطية، 

 لمطمبة نحو استخداميا في التعمم، مما يولد لدييم نوع من الرىبة السمبيوبالتالي ينقمون ىذا الاتجاه 

وحاجز نفسي يمنعيم من استخداميا، إضافة إلى طبيعة الإنسان المقاومة لمتجديد والتغيير والتمسك 

بكل ما ىو تقميدي قديم، واعتقادىم بأن كل ما ىو جديد سيء، صعب، معقد، ولا يمكن تعممو، أو 

 Agaissa et)1مثل دراستي  حسب الدراساتنو، حيث أقر العديد من الأساتذة الاستفادة م

Kouawo, 2014،) 2(Chirwa, 2018 ).بعدم معرفة استخدام الحاسوب والانترنت 

 ,Agaissa et Kouawo) مشكمة التأىيل وعدم توفر الكفاءات: تشير الدراسات السابقة -

20143 Chirwa, 20184 ; ) إلى تصريح أغمب الأساتذة بعدم معرفة استخدام الحاسوب

العالم الثالث بما فيو العالم العربي، وبالتالي فيم بحاجة إل والانترنت، وىذا بصفة كبيرة في دول 

                                                             

1
 Agaissa et Kouawo, OPCIT. 
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3
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دورات تدريبية تأىميم لتعميم الطلاب، إضافة إلى عدم توفر كفاءات متخصصة في إصلاح 

 الأعطال التقنية التي تتعرض ليا الأجيزة.

خاصة لغة المغة: تمثل المغات الأجنبية أحد أبرز المعيقات في استخدام الانترنت في التعميم  -

البحث )الانجميزية(، لسبب واضح جدا ىو عدم تمكن أغمب الأساتذة والطلاب من المغة الانجميزية، 

خاصة وأن أغمب البحوث والدراسات، والمواقع والبرامج الموجودة عمى الشبكة متوفرة بالمغة 

 الانجميزية.

نتيجة  (Arnett, 2020)1مثل ما أشارت إليو دراستي قمة استخدام الانترنت لدعم المنياج:  -

يجد أغمب الأساتذة  .لنقص التدريب والتكوين عمى استخدام تكنولوجيا التربية والتعميم في التدريس

صعوبة في استخداميا لخدمة المنياج، بل إن استخداميا يكون عمى حساب البرنامج التعميمي 

لحاسوب والانترنت، وبالتالي المقرر، وذلك أن أغمب الطلاب وحتى الأساتذة لا يجيدون استخدام ا

يركزون عمى الوسيمة )تعمم استخداميا( وييممون المضمون، أي محتوى المنياج الذي يفترض أن 

 تكون الانترنت وسيمة تعممية فعالة تساىم في ىضمو.

صعوبة الوصول إلى المعمومات: وىذا نظرا لمكم اليائل من المعمومات التي تحمل الغث  -

المواقع وتغير المعمومات في كل وقت، وكذلك عدم إتقان الباحثين لميارات البحث والسمين، وكثرة 

(، والتخبط بين Cognitive overloadوخاصة منيم المبتدئين مما يزيد من العبء الذىني لدييم )

المواقع والصفحات وتشابك المعمومات، مما يؤدي إلى اقتناء معمومات قد تكون سطحية جانبية 

 عمق والدقة، فيي ليست في صمب الموضوع.تفتقر إلى ال
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نقص الدقة: الانترنت مجال مفتوح لمكتابة والنشر والتغير لجميع الناس، ميما اختمفت مستوياتيم  -

نما يكمن في  وثقافاتيم، وحتى لو كانت خاطئة لا أساس ليا من الصحة، والمشكل لا يكمن ىنا وا 

ىو دائما صحيح، ويمكن الأخذ بو، واعتماده في اعتقاد الطمبة بأن كل ما يوجد عمى الانترنت 

البحوث العممية والتفسير بو نتائج معينة وتعميميا دون تحري لتمك المعمومات ومقارنتيا مع نظيرتيا 

في مواقع عممية أخرى وتقصي مصدرىا الأصمي، وغالبا ما تكون المعمومات حول موضوع معين 

( كالكتب المنسوخة إلكترونيا مثلا، والباقي مشكوك القميل منيا فقط ذو مصدر أصمي )غير مسروق

في أمره، مما جعل بعض الجامعات والمؤسسات التعميمية لا تعتمد الانترنت كمصدر عممي 

 موثوق.     

مشكلات إدارية: وتتمثل في مجمميا في عدم توفر قاعات مجيزة بكافة التقنيات الضرورية  -

يتم داخل قاعات دراسية مكتظة قد يجتمع فييا أكثر من ثلاث لمتعميم من خلال الانترنت، فالتعميم 

أو أربع طلاب عمى جياز حاسوب واحد لا تتاح الفرصة لمجميع لمحصول عمى محاولة التعمم 

والاكتشاف والبحث عمى مستوى الانترنت، أو استخداميا من أساسيا بشكل كافي، ما يثبط عزيمة 

 بواسطة الانترنت.الطلاب والأساتذة في التعميم والتعمم 

عدم الوعي بإمكانيات الانترنت: يجيل غالبية الأساتذة والطلاب مدى فاعمية الانترنت في التعميم  -

والتعمم، وحجم المنفعة التي ينالونيا جراء اعتمادىا، لأنيم في الأساس يجيمون كافة الخدمات 

، كما يجيمون كيفية التعامل مع ىذه المتميزة التي تقدميا خاصة في مجال تكنولوجيا التربية والتعميم

الخدمات والاستفادة منيا في مجال التعميم والتعمم الحديث، وبالتالي فيم غير واعين بأىميتيا التي 

عمييم ىذا فرصة إبراز مواىبيم وابتكاراتيم والتميز في مجاليم العممي  ع  ي  ض  لا تعد ولا تحصى، ويُ 

 نت.والعممي، من خلال تقنية العصر الانتر 
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(: والتي تصعب عمى الباحثين عممية Engines Searchكثرة محركات )أدوات( البحث ) -

 ,Google)البحث، نظرا لكثرتيا وتخصص كل منيا في مواضيع معينة دون غيرىا، ونذكر منيا

Yahoo, Infosee , Alta vista, Excite Web Crawler, lycos…)  ولكل محرك بحث

توصل الباحث لنتائج بحث مرضية، لذا عمى الباحث أن يكون عمى  منيا لو طريقة بحث خاصة بو

دراية بيا من أجل تسييل عممية البحث، وىذا قد يكون صعب عمى بعض الباحثين ويعرقل عممية 

 البحث الناجحة لدييم عمى الانترنت.

طبيقاتيا خمو الانترنت من الرقابة: إن ميزة السرية التي تمنحيا الانترنت من خلال جعل أغمب ت -

تستخدم اسم مستخدم وكممة سر خاصة بكل فرد من أجل الولوج إلييا، ولا يمكن لأولياء الأمور 

الإطلاع عمى ما يقومون بو أولادىم القصر، وبما أن الانترنت عالم واسع ينشر فيو الصالح 

غير  ة الطلاب ضحايا المواقعيوالطالح، وعالم مميء بالنصب والاحتيال والاستغلال يقع غالب

الأخلاقية أثناء قياميم بعممية البحث والتعمم عمى مستوى الشبكة، بالرغم من حجب ىذه المواقع من 

قادرة عمى حجبيا كميا، لأنو في المقابل ميما كانت غير قبل بعض المؤسسات التعميمية غير أنيا 

 ويمكن لبعض الأشخاص اختراق بعض الحسابات ،ليست سرية تامةفيي  عمى الانترنت سرية

 رسال ليم مواد إباحية إلى حساباتيم.الخاصة والتجسس عمى الأفراد وا  

: وىي ناتجة عن عدم احترام الباحثين للأمانة العممية، وعدم مشكلات حقوق التأليف والنشر -

مية، فينسبون بعضيا لأنفسيم التزاميم بأخلاقيات البحث العممي أثناء نقميم وتدوينيم لممعمومات العم

وبعضيا الآخر لأشخاص قد قاموا بسرقتيا ىم أيضا، وتضيع بذلك حقوق التأليف والنشر لمالكييا 

الحقيقيين، ولتفادي ىذا النوع من المشكلات يجب تطبيق القوانين الردعية بصرامة من أجل الحفاظ 

 الانترنت. عمى الممكية الفكرية لممعمومات المنشورة عمى مستوى مواقع
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سيولة الغش وقمة إنجاز الواجبات المنزلية: تكميف المعمم التلاميذ في المراحل الدراسية الأولى،  -

أو تكميف الأستاذ الطلاب في الجامعة بواجبات منزلية أو بحوث، يسيل عممية الغش حيث يمجأ 

يا بنفسو، أو قد الطلاب إلى شبكة الانترنت مباشرة من أجل حل مسائل معينة بدلا من أن يحم

يكمف أحدا غيره بحميا أو إنجاز تمك الواجبات، وىذا من عوائق استخدام الانترنت بفاعمية في 

من المزعج لمغاية أن تكون النزاىة مائة في المائة » Eluwole & al (2014)يذكر التعميم. 

قادرون عمى الاستعانة بمصادر خارجية للأعمال  الأفرادمفقودة من الأعمال الأكاديمية لأن 

نتاج الألأوالمشاريع المنزلية ل فكار البناءة تتلاشى تدريجيا. سف، فميارة التحميل والتقييم والتفكير وا 

لقد وصمنا إلى عصر يعيق فيو الانترنت عممية التفكير المستقل ويتم الاستيلاء عمى الأصالة من 

  1.«صحتو بسيولةخلال ما لا يمكن التحقق من 

إضعاف النزعة الإنسانية في التعميم: التعميم الالكتروني عن بعد من خلال الانترنت يقمل فرص  -

الاحتكاك بين الطلاب فيما بينيم، وبينيم وبين الأساتذة، والمعروف أن التعميم والتعمم عممية إنسانية 

ب الإنسانية، كالجانب الانفعالي تتم من خلال التواصل والتفاعل التي تنمي الكثير من الجوان

والاجتماعي، فيدف التعميم ىو تنمية كفاءات الفرد من جميع الجوانب الشخصية من أجل إنتاج 

 شخصية متكاممة لممجتمع.

مشكمة الفيروسات: تنقل شبكة الانترنت الفيروسات إلى جياز الكمبيوتر أو مختمف الأجيزة  -

فتخرب مجموعة الممفات والأجيزة ذاتيا، وكل الأجيزة التي توصل المربوطة بيا كالألواح الذكية... 

 بو كالفلاش ديسك وغيرىا.

                                                             
1
 Eluwole & al, OPCIT, P. 75. 
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مشكلات نفسية واجتماعية: وىي واحدة من أبرز المعيقات التي تعرقل استخدام الانترنت في  -

، العممية التعميمية التعممية، والتي ليا أثر كبير جدا عمى نفسية المتعممين وحياتيم الاجتماعية

وتأتي ىذه المشكلات نتيجة لمخوف والقمق الذي يعيشو بعض مستخدمي الانترنت ومن أىم ىذه 

المشكلات إدمان الانترنت الذي انتشر بسرعة في أمريكا وخاصة في بدايات ظيوره، وفتحت لأجمو 

 1العديد من العيادات في أمريكا وأوربا.

( من Mc Grath, 1999مؤخرا )وفقا لدراسة نشرت »( أنو 4112يذكر السيد وعميرة )

( تقريبا من الجميور الأمريكي العام يعاني من قمق %71قبل مجموعة من عمماء النفس فإن )

زيادة المخاوف والقمق نحو ىو يتصل بالتطور التكنولوجي، والقاسم المشترك بين ىؤلاء 

نترنت وىي: القمق أربعة أبعاد تشكل مجتمعة حالة قمق الا  Presno(1998...وقد حدد )الانترنت

المتعمق بالمصطمحات الجديدة في الانترنت، والقمق المتصل بالبحث عبر الشبكة، والقمق الذي 

يعتري الطلاب لعدم عثورىم عمى ما يبحثون عنو في مواقع الويب، وتعمق البعد الثالث لقمق 

  2.«الانترنت بالوقت الميدور

من الباحثين بإجراء دراسة توصموا فييا إلى وفي المركز الطبي بجامعة ستانفورد قام خمسة 

أن واحد من كل ثمانية أمريكيين يعاني من أحد أعراض الاستعمال المرضي للانترنت، ونشرت 

                                                             
المصدر سعاده والسرطاوي، المصدر المذكور سابقا. و  ربيع،المصدر المذكور سابقا. أنظر أيضا  السيد وعميرة، 1

المصدر المذكور قوي، و  المصدر المذكور سابقا.دعمس، و  سابقا.المصدر المذكور زىران وزىران، و  المذكور سابقا.
المصدر المذكور سابقا. الحيمة ومرعي، و  المصدر المذكور سابقا.بوتو، و  المصدر المذكور سابقا.عمي، سابقا. و 

، لعربيو  المصدر المذكور سابقا.غوادرة، و  المصدر المذكور سابقا.محمد، المصدر المذكور سابقا. و  الجنيد، و 
 .المصدر المذكور سابقابن عمروش، و  المصدر المذكور سابقا.

  . 077ص السيد وعميرة، المصدر المذكور سابقا،  2
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من طلاب جامعة ىارفارد أن استخدام الانترنت بات يعرقل  %41(، وأفاد 4112الدراسة عام )

  1.تحصيميم الدراسي وأنيم يسألون عن علاج ليذه الحالة

المشاكل الصحية: ىذا يحدث عادة عندما يستخدم الفرد الحاسوب والموح الذكي باستمرار، فإنو  -

دقائق عمى  01يجمب مشاكل الإجياد، وضعف الرؤية وما شابو. لذلك ينصح بالاسترخاء لمدة 

  2.الأقل في الساعة، والتجول وحتى القيام ببعض تمارين المعصم لمنع الآلام

بين الطلاب الفنمنديين  Foin (2018) ات حسب ما ىو مذكور في دراسإحدى الأفادت 

الرقبة وآلام الكتف وأسفل آلام أن الاستخدام المفرط لأجيزة الكمبيوتر والانترنت كان مرتبطا ب

الظير، كما وجدت دراسة فنمندية أخرى أن استخدام الكمبيوتر والانترنت مرتبط بشكل كبير بالسمنة 

الاستخدام في ( (Chou and Hsiao, 2000 بحثعاما.  02لغات من العمر لدى الفتيات البا

المفرط للانترنت بين الطلاب التايوانيين ووجدوا أن مستخدمي الانترنت أبمغوا عن آثار سمبية عمى 

روتين الحياة اليومية، مثل فقدان الوجبات وقمة النوم. وجدت دراسات أخرى أيضا أن الاستخدام 

مرتبط بالحرمان من النوم، تم تحديد تأثيرات الصحة العقمية التي تسببيا الانترنت  المفرط للانترنت

أيضا، بما في ذلك الانشغال باستخدام الانترنت، والسموك العدواني، وانخفاض القدرة عمى التعمم، 

  3.وفقدان العلاقات الاجتماعية، وتغير السموك الجنسي

                                                             
 .82، ص المصدر المذكور سابقاالسكران،  1

2
 A. Pauline, C. & M. Antoney, R.: E-Learning. Journal of Applied and Advanced 

Research, 3 (1) , 2018, P. 13. https://www/researchgate.net 
3
 Foin, G.: Usage d’Internet et implication dans le travail scolaire : approche 

ethnographique et quantitative d’étudiants de licence ]Doctoral dissertation, Université 

de Lorraine, France[,2018, P. 35, https://jeannicod.ccsd.cnrs.fr  

 

https://www/researchgate.net
https://jeannicod.ccsd.cnrs.fr/
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عدة منيا ما ىو مادي يتعمق بالتكمفة المرتفعة  يعترض تطبيق الانترنت في التعميم عوائق

للأجيزة، وتجييز البنى التحتية من أجل الاتصال بالشبكة...، ومنيا ما ىو بشري يتعمق بالاتجاه 

السمبي نحو استخدام الانترنت كتكنولوجيا تعميمية اعتقادا منيم أنيا مضيعة لموقت والجيد، وأيضا 

والقدرة عمى دمجيا في المنياج )الأمية المعموماتية(،  نقص الكفاية في استخداميا بميارة

واستخداميا في الأمور السمبية كالنصب والاحتيال...، ومنيا ما يتعمق بالجانب الإداري التنظيمي 

كاكتظاظ الصفوف، وعدم تخصيص وقت كافي لتدريس الطمبة حصة استخدام الحاسوب 

ذاتيا لما تحويو من مواقع مخمة، ومواقع إجرامية،  والانترنت...، ومنيا ما يتعمق بالانترنت في حد

وأفكار منافية لمعقيدة والثقافة الإسلامية، وأيضا فإن ما يوجد في الانترنت مميء بالسرقات العممية 

التي تيدد الممكية الفكرية للأشخاص والجيات الناشرة، كما أن ما يوجد عمى الانترنت قد يكون 

مومات والبحوث الميمة قد ينشر مستخمص حوليا ولا يمكن لمباحث ناقص لا يمكن اعتماده، فالمع

ن حصل سيكون مكمف جدا، فغالبا ما ىو  الإطلاع عمى بقية البحث ولا يمكنو الوصول إليو، وا 

ميم جدا يكون ذو مصدر مقيد يتطمب الاشتراك فيو مبالغ مالية ىائمة...، وىذا ما يصعب اعتماد 

ة التعممية والاستفادة من فوائدىا التي لا تعد ولا تحصى، والتي إذا الانترنت في العممية التعميمي

استغمت بشكل جيد وكافي ستضيف الكثير في مجال التعميم سواء من ناحية طرق واستراتيجيات 

التدريس الحديثة، أو من ناحية تقديم معمومات بالغة الأىمية، وتسييلات في غاية الدقة سواء من 

الخبرات أو من ناحية التعمم الفردي...وغيرىا من الإيجابيات التي لا غنى  ناحية الاتصال وتبادل

 عنيا في مجال تكنولوجيا التربية والتعميم الحديث.   

لقد جاءت الانترنت وليدة ثورة تكنولوجية عالمية بعد ظيور الحاسوب الذي بدأ استخدامو 

الحياة سواء في ميدان الصحة أو ، وانتشر ليغزو جميع مجالات ةفي الجوانب الحربية العسكري

الاقتصاد أو التربية والتعميم والبحث العممي، وكان استخدام الانترنت في ىذا الميدان الأخير أمر 
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 ما تفطنتخرى التي استعممت فييا الانترنت فسرعان جد ميم مثمو مثل جميع الميادين الأ

ذي عممية خاصة مع الانفجار المعرفي الستخداميا في العممية التعميمية التالمؤسسات التعميمية لا

المتعممين، وعدم قدرة المؤسسات التعميمية والتربوية عمى صاحب ظيورىا، وأيضا تزايد عدد 

استيعاب الكم اليائل ليم، ولما أثبتتو الانترنت في المقابل من فعالية عالية في تسييل التعميم 

جديدة في جميع الميادين المختمفة، ومع تطور  والتعمم والبحث العممي، والتدريب، واكتساب ميارات

الانترنت كشبكة، وتفرع استخداماتيا وتشعبيا، وكثرة مواقعيا الموثوقة والعممية منيا والعامة وكثرة 

زوارىا وتنوع الناشرين فييا، أصبحت الانترنت فضاء رحبا يتسع لجميع سكان العالم باختلاف 

ئفة، افاتو، وكثرة فيو المعارف والمعمومات الحقيقية منيا والزاشعوبو وعاداتو وتقاليده ودياناتو وثق

وىنا ظير وبرز بشكل لافت الجانب السمبي فييا، فقد غزتيا السرقات، واختمط الغث والسمين فييا، 

تخصص الحصول عمى والمواقع غير الأخلاقية، وأصبح من الصعب عمى الباحث الأكاديمي الم

وغيرىا من  ... ، وأيضا لعدم قدرتو عمى القراءة بالمغات الأجنبيةاة بدقة لكثرتيالمعمومات القيم

 السمبيات التي عرقمت استخداميا في مجال التعميم والتعمم. 

III. الرقمنة 

رقمنة قطاع التعميم العالي خطوة نحو مواكبة التطور التكنولوجي الحاصل عمى  تمثل

، حيث شيدت بعض الجامعات مستوى مختمف مؤسسات التعميم المتواجدة عمى مستوى العالم

أىدافيا، الرقمنة، مفيوميا،  القسمسيتضمن ىذا في ىذا المجال، وعميو  الجزائرية تقدم ممحوظ

 ، وفي الأخير خلاصة الفصل.وأساليبيا

ىي أحد أحدث التطورات التكنولوجية الكبرى التي عرفتيا المعمومات منذ ظيور  الرقمنة

لإنسان بفضميا جمع جياز الحاسوب، والتي مازالت آخذة في التطور إلى يومنا ىذا، واستطاع ا
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تاحتيا عمى نطاق واسع في زمن  المعمومات بطرق ووسائل جد متطورة وحفظيا واسترجاعيا وا 

  قياسي.

 الرقمنة:مفهوم  -1

 وم حديث بمجموعة من التعاريف المختمفة، نذكر منيا ما يمي:ييت الرقمنة كمفلقد حظ

أن الرقمنة ىي عممية تحويل مصادر المعمومات عمى  Terry Kunnyيرى تيري كاني 

اختلاف أشكاليا )كتب، دوريات، صو، تسجيلات صوتية...( إلى شكل مقروء آليا بواسطة 

والذي يعد وحدة المعمومات الأساسية  Bitsاستخدام الحاسب الآلي عبر النظام الرقمي الثنائي 

ة من لية، وتحويل المعمومات إلى مجموعلنظام معمومات آلي قائم عمى استخدام الحاسبات الآ

  1.التقنيات والأجيزة المتخصصة

وىي عممية تحويمية للأنساق العادية )التماثمية( إلى نظام آخر تتمكن الآلة أو الجياز سواء 

كانت كمبيوترا أو نظاما معموماتيا من التعامل معو، عمى أساس البرنامج المعد لو سمفا، يقوم ىذا 

)الآلة أو الجياز( بإعادة عممية القراءة ليخرج النصوص من شكميا العادي نصا كان أو الوسيط 

  2.صورة أو مقطع فيديو أو غيره

إن عممية الرقمنة تسمح بترميز وتحويل الصور والأصوات والنصوص إلى لغة الحاسب، 

الضوئية، أو عن والبيانات المرمزة يمكنيا الانتقال في شكل الكتروني ضوئي، عن طريق الألياف 
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طريق موجات ىرتزية، وىذه البيانات المرمزة يمكن حفظيا عمى أقراص صمبة أو أقراص مضغوطة 

DVD ،CD-ROM.1  

" مفيوما آخرا تبنتو المكتبة الوطنية الكندية، ويعتبر Doug Hodges"ويقدم "دوج ىودجز" 

سيط تخزين فيزيائي تقميدي، مثل فيو الرقمنة عممية أو إجراء لتحويل المحتوى الفكري المتاح عمى و 

 2.)مقالات الدوريات، والكتب، والمخطوطات، والخرائط...( إلى شكل رقمي

من خلال ما سبق نخمص إلى أن الرقمنة ىي عممية تحويل المعمومات بمختمف أشكاليا 

)نص مطبوع، أو صور، أو أصوات( إلى شكل رقمي، بواسطة أجيزة مختمفة كالماسح الضوئي، 

ىذه المعمومات الرقمية من خلال أجيزة رقمية معينة كالتمفاز والراديو والحاسوب وتقرأ 

 وغيرىا...)وذلك صوتا وصورة وكتابة(.

 أهداف الرقمنة: -2

تاحتيا  لمرقمنة مزايا كثيرة، لما تحققو من أىداف بالغة الأىمية في مجال حفظ المعمومات وا 

ائط التكنولوجية، وفيما يمي أىم الأىداف التي بسيولة لممستخدمين وبأقل جيد وتكمفة عبر الوس

مركز ىردو لدعم التعبير (، 4101وعكنوش )(، 4117حسب أحمد )، تسعى الرقمنة لتحقيقيا

 (:4102الرقمي )

حماية المجموعات الأصمية والنادرة: وذلك من خلال النسخ الالكتروني لموثائق والكتب القديمة  -

محفاظ عمييا ضعف عمرىا الذي قد يتجاوز آلاف السنين، التي أصبحت عرضة لمتمف السريع ل
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تاحتيا لممستفيدين في شكميا  وكذلك المصادر الأصمية لمتراث البحثي غير المتوفر بشكل كبير، وا 

 الرقمي كي تعم المنفعة.

التشارك في المصادر والمجموعات: توفر الرقمنة ميزة تشارك وتبادل المصادر الالكترونية عمى  -

سع بين الكثير من الأشخاص في آن واحد حتى لو كانت المصادر نادرة ونسخيا الورقية نطاق وا

 محدودة.

الإطلاع عمى النصوص: حيث تساعد ميزة التحكم في النص من خلال خاصية تكبيره وتصغيره  -

لتوضيح القراءة، وأيضا القدرة عمى التنقل لأي جزء من النص بكل سيولة، عمى قراءة أفضل قد 

 أحسن من المصدر الورقي.تكون 

زيادة قيمة النصوص: وذلك عن طريق الاستفادة التامة من التراث البحثي القيم والنادر، غير  -

 المتوفر ورقيا، والذي تتم إتاحتو الكترونيا.

إتاحة المصادر عبر منظومة شبكات المعمومات: حيث يتم تبادل مصدر المعمومات الرقمية بين  -

عبر منظومة الشبكات، كي تتيح لممستفيدين فرصة الإطلاع عمى جميع  مجموعة من المكتبات

 1المصادر والمقارنة بينيا.

 ( أىداف أخرى تتمثل في:4112وتضيف ميري )

                                                             
الرقمنة: داخل مؤسسات المعمومات أم خارجيا؟ دراسة في الإشكاليات ومعايير الاختيار.  .أحمد فرج أحمد 1

(. أنظر أيضا 4117، قاعدة معمومات الباحث العممي لمنشر، )21 -7(، ص ص 4دراسات المعمومات، )
 المصدر المذكور سابقا.عكنوش، المصدر المذكور سابقا. ومركز ىردو لدعم التعبير الرقمي. 
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سرعة الاسترجاع وسيولة الاستخدام: تتميز النظم الرقمية بسرعة كبيرة في الاسترجاع، حيث أنو  -

إلى الشكل الرقمي يمكن لممرء استرجاعيا في ثوان بدلا من عندما تحول المواد المكتبية والوثائقية 

 عدة دقائق.

الربح المادي من خلال بيع المنتج الرقمي سواء عمى شكل أقراص مميزرة أو إتاحتو عمى  -

الشبكة، ولا يقصد بالربح ىنا الاتجار بقدر ما ىو الحصول عمى عائد مادي يغطي ىامشا من 

  1.اتالتكمفة لضمان استمرار العممي

أىداف الرقمنة واضحة، وصريحة، وجد فعالة، وىامة، فيي تسعى بالمختصر المفيد إلى 

جعل المادة العممية في أشكاليا المختمفة متوفرة وسيمة لجميع الناس في أي زمان ومكان وبأقل 

 تكمفة وجيد، كما تيدف إلى الحفاظ عمى التراث البحثي القديم وت ش ارُك و مع الجميع.

 الرقمنة: أساليب -3

 تتم عممية التمثيل الرقمي بإحدى الطريقتين التاليتين:

الطريقة الأولى: ىي التي يكون فييا كل حرف ممثل لوحده بشكل رقمي، ويتم الحصول عمييا  -

إما بالإدخال المباشر عن طريق برامج معالجة النصوص، أو بواسطة التعرف الضوئي عمى 

 مرقمنة في شكل صورة. انطلاقا من وثيقة OCRالحروف 
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الطريقة الثانية: وىي المطبقة والمستعممة في أغمب مشاريع المكتبات الرقمية، وتتمثل في عممية  -

طينا صورا رقمية لموثائق ونميز فييا عالتصوير الضوئي التي تتم باستخدام الماسحات الضوئية، وت

  1.ثلاثة أشكال وىي:

" Image bitmap"الرقمنة في شكل صورة: ويطمق عمييا أيضا الصورة النقطية  -0 -2

وفي ىذا الإطار يتم أثناء عممية الرقمنة  "image en mode de point" و"image rastersو"

بتقسيم كل صفحة من صفحات النص إلى عدد معين من النقاط التي يطمق عمييا نقطة أو )وحدة 

نقطة بنظام ترميز معين من أبيض أو أسود إلى درجات أو مستويات ( وترتبط كل Pixelضوئية 

الرمادي وصولا إلى الألوان. في ىذا النوع من الرقمنة يتم إنتاج نسخة في شكل صورة فوتوغرافية 

لكل صفحة من صفحات النص الذي يتم رقمنتو مما يؤدي إلى الحصول عمى نسخة مرقمنة 

  2.مطابقة تماما لمنص الأصمي

: ىذا النوع يتيح الفرصة لمبحث داخل النص، فيو Mode texteالرقمنة في شكل نص  -4 -2

يسمح بالتعامل مباشرة مع الوثيقة الالكترونية عمى أنيا نص. ولمحصول عمى ىذا النوع يتم 

انطلاقا من وثيقة مرقمنة في شكل صورة،  OCRاستعمال برمجية التعرف الضوئي عمى الحروف 

وم بتحويل النقاط المكونة لمصورة إلى رموز وعلامات وحروف، كما تسمح حيث أن البرمجية تق

بالتعديل وتصحح الأخطاء. إن منتجي ىذه البرمجيات قاموا بتطوير منتجاتيم، حيث أصبحت ىذه 

                                                             

 .74 -72، ص المصدر المذكور سابقاميري،  1
مشاريع المكتبات الرقمية بالجامعات الجزائرية بين الجاىزية وآليات التأسيس: دراسة ميدانية  بوخالفة: خديجة 2

: الجزائر، 2، قسنطينة بالمكتبات الجامعية بقسنطينة. أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة عبد الحميد ميري
 .72 -74ص ، 2014
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البرمجيات مصحوبة بقواميس وأدوات التحميل النحوي، وىذا النوع يناسب الوثائق التي تضم عدد 

  1.أشكال نحوية قديمة أو مكتوبة في لغات عديدةكبير من أسماء العمم و 

تطبق ىذه التقنية عمى الخرائط والرسوم  ":Vectoriel"الرقمنة في شكل الشعاعي  -2 -2

التخطيطية، المكونة أساسا من العناصر اليندسية، فالتحول من مخططات عمى الورق إلى 

مخططات شعاعية من خلال الرقمنة، ويتمثل المبدأ الأساسي لمعممية في إعادة التمثيل لمعطيات 

لا من حفظ تشكيل متعدد من النقاط الصورة من خلال معادلات ىندسية والتي تسمح بقراءتيا، فبد

الأساسية، يتم تخزين تتابع الإجراءات والعمميات التي تقود إلى تشكيل المخطط، ومن مميزات ىذا 

النوع أنو لا تتأثر جودتيا بالتصغير أو التكبير ذلك أنيا مييأة بشكل يمكنيا من الحفظ عمى 

ذا كانت العممية ىي سيمة بالنسبة لموثائق الرقمية المنشأ، فإن عممية التحويل  جودتيا الأصمية. وا 

الرقمي من مخطط ورقي إلى مخطط شعاعي ىو أمر جد مكمف ومعقد يحتاج إلى معرفة بالتقنية 

  2.حتى يكون ىناك ضمان لأدائيا بشكل سميم

تقوم الرقمنة من أجل حفظ التراث البحثي عمى أشكال مختمفة تختمف حسب مضمون 

أو  Wordاء في شكل صورة أو نص أو في شكميا الشعاعي سواء في ممف المعمومة ودلالاتيا سو 

Pdf . 

 

 

                                                             
 .78، ص المصدر المذكور سابقاميري،  1
  .77، ص ر المذكور ساباالمصدبوخالفة،  2



087 

 

 

 

 خلاصة

تسيل تكنولوجيا التربية والتعميم بما فييا الانترنت والحاسوب، والرقمنة العممية التعميمية 

التعممية من ناحية التخطيط ليا وصياغة أىدافيا وتحقيقيا، من خلال تزويد المتعمم بكل ما يحتاجو 

مومات من معرفة في كل وقت وكل مكان، حيث تقوم الرقمنة بدور غاية في الأىمية في حفظ المع

والحصول عمييا في طرفة عين بكبسة زر، موفرة جيد البحث في رفوف المكتبات، والسفر إلييا 

بقطع مسافات طويمة، وبذل جيد شاق، ونفس الأمر بالنسبة للانترنت وخدماتيا المتطورة والمتميزة، 

مستوى وبطبيعة الحال يكون ذلك باستخدام الحاسوب في كلا من الرقمنة والبحث والتعمم عمى 

 الانترنت، فالمفاىيم المذكورة متكاممة من حيث تقديم الخدمة لعممية التعميم والتعمم والبحث العممي.  
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 منهج الدراسة:  -1

الفمسفية )باراديغم(  النظرةالبحث المختمط الذي يقوم عمى أساس منيج  استخدام تم 

 باستخدام الطريقة المختمطة الاستكشافية المتسمسمة في ىذه الطريقة يبدأ الباحث أولاماتية، البراغ

ثم يتم تحميل البيانات، والقيام بعدىا بجمع كمي  ،بمرحمة بحث نوعي ويستكشف آراء المشاركين

قامت الباحثة بإجراء بحث نوعي لتوليد أفكار حول السمبيات الأكاديمية  في ىذه الدراسة .لمبيانات

في ، واعتمادىا من خلال مجموعة مقابلات مع الأساتذة لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي

لاستخدام الانترنت، وبعدىا تم استخدام المقياس في دراسة  حول السمبيات الأكاديمية بناء مقياس

 كمية للإجابة عن تساؤلات الدراسة.

 المجال الزماني والمكاني لمدراسة: -2

إلى غاية  2020 -2019الدراسة في حدود السنة الجامعية أجريت المجال الزماني:  -1 -2

2022. 

، والمعاىد، والمدارس بمختمف الجامعات الجزائرية الدراسةأجريت المجال المكاني:  -2 -2

 .العميا

بمختمف جامعات الجامعيين،  الأساتذةيتضمن مجتمع الدراسة عينة من  مجتمع الدراسة: -3

 .، والمعاىد، والمدارس العمياالوطن
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 : الاستطلاعية عينة الدراسة -4

الوصول إلييا  استطاعت الباحثةالتي  ،القصدية المتاحةعينة ال تم اعتمادنوع العينة:  -1 -4

 الدراسة عمييا. تاوتطبيق أدا

من خلال الدراسة الاستطلاعية إلى  الباحثةلقد ىدفت أهداف الدراسة الاستطلاعية:  -2 -4

 ما يمي:

 لتفادييا في الدراسة الأساسية.التعرف عمى ميدان الدراسة وتحديد مشكلاتو، وصعوباتو  -

الإطلاع عمى آراء المختصين، وجمع بعض المعطيات لتحديد مجال الدراسة، ونوع العينة  -

 المناسبة.

السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في  مقياسناسبة والممثمة لأداة الدراسة )المانتقاء الفقرات  -

 (.التعميم الجامعي

 .، والتحقق من خصائصيا السيكومترية)المقياس( لدراسةإعداد وتجريب أداة ا -

 عينة الدراسة الاستطلاعية:خصائص  -3 -4

والشمف،  2( أستاذا وأستاذة من جامعتي البميدة16من ) تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية

لاستخدام الانترنت في  ةغير مقننة سبقت تطبيق مقياس السمبيات الأكاديميتم الإجراء معيم مقابمة 

وأستاذة من أساتذة الجامعة،  اأستاذ 272من  وتكونت الدراسة الاستطلاعية أيضا التعميم الجامعي،

من مختمف جامعات الوطن في مختمف التخصصات، حيث تم تطبيق مقياس السمبيات الأكاديمية 

 ،ن أجل تحصيل عينة كبيرةلاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي، بصيغتين الكترونية وورقية م
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بداء عدم رغبتيا في الإجابة وأصبح بذلك حجم العينة الاستطلاعية  .نظرا لعدم تجاوب العينة وا 

أما فيما يخص تفاعل العينة مع المقياس فقد كانت التعميمة واضحة ومفيومة  أستاذا وأستاذة. 280

العينة أي مشكمة في فيميا. و أفراد بالنسبة ليم، وحتى العبارات كانت واضحة في معناىا ولم يواج

 .التخصصوضح خصائص العينة حسب متغير والجدول التالي ي

 .التخصص(: توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير 11الجدول رقم )

 المجموع العموم الصمبة التقنية العموم المرنة التخصص

 272 02 261 العدد

 %011 %242 %9.42 النسبة المئوية

من أفراد العينة من تخصصات العموم  %9.42( أن ما نسبتو 10يتضح من الجدول رقم )

من العينة يمثمون تخصصات العموم الصمبة التقنية، وىذا  %242المرنة وىي تمثل أكبر نسبة، و

، إلى عدم تجاوب أساتذة تخصصات العموم الصمبة التقنية مع أداة الدراسةبالفعل التوزيع يرجع 

رفض الاستجابة من بقت ورقيا وتمقت وط الباحثة قصدت أساتذة التخصصات العممية بالفعلكون 

من  قصداقبميم لتبريرات مختمفة منيم، كضيق الوقت وبعض التبريرات التي توحي بالعجز والتيرب 

راسمتيم أنيا  الاستجابة، خاصة وأن فترة التطبيق تزامنت مع انتشار فيروس كورونا المستجد، كما

المرنة الذين تجاوبوا مع العموم تخصصات فعمت مع أساتذة  البريد الالكتروني الخاص بيم مثل ماب

 معالأغمبية الساحقة منيم  لم تتجاوبالذين التقنية  عكس أساتذة تخصصات العموم الصمبةالبريد، ب

ئة مع مثل ، بعكس أساتذة تخصصات العموم المرنة، وىذا قد يكون نظرا إلى تعامل ىذه الفالمقياس

تخصصات العموم الصمبة التقنية الذين غالبا ما ي بحوثيم ودراستيم بعكس أساتذة ىذه المقاييس ف
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لا يعتمدون عمى ىذا النوع من أدوات البحث في دراساتيم، فيم غير معتادون عمى مثل ىذه 

 المقاييس. 

 .الرتبةحسب متغير  الدراسة الاستطلاعيةعينة ( يوضح خصائص 12الجدول رقم )

 .الرتبة(: توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير 12الجدول رقم )

أستاذ  الرتبة

 مؤقت

أستاذ 

 مساعد

أستاذ التعميم  أستاذ محاضر

 العالي

 المجموع

 272 21 .01 21 98 العدد

النسبة 

 المئوية

1246% 84.% .847% 741% 011% 

من أفراد العينة يمثمون الأساتذة المؤقتين، في  %1246( أن 12يتضح من الجدول رقم )

من حجم العينة، ويمثل الأساتذة المحاضرين ما  %.84حين يمثل الأساتذة المساعدين ما نسبتو 

يمثمون أساتذة التعميم العالي، وىذا التمثيل يتوافق مع  %741وما نسبتو منيا،  %847.نسبتو 

لمجتمع الأصمي كبر حجم العينة والعكس، وىذا خصائص المجتمع الإحصائي، فكمما كبر حجم ا

كأساتذة  في مناصب دائمة يعممون قد يرجع إلى كون وجود عدد معتبر من الدكاترة غير الموظفين

، وأن التوظيف لا يتم إلا بعد مرور فترة زمنية معينة وبشروط متعددة، أو قمة مسابقات مؤقتين

التوظيف، مما يفسر قمة عدد الأساتذة المساعدين مقارنة بالأساتذة المحاضرين الذين يشكمون أكبر 

تتم إلا  نسبة، وقد ترجع قمة عدد أساتذة التعميم العالي إلى كون فترة ترقية الأساتذة المحاضرين لا

، أو تخصصاتيا عندما تكون الجامعة جديدةبعد فترة زمنية معتبرة وبشروط متعددة أيضا، خاصة 

  مستحدثة.
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متغير سنوات حسب  الدراسة الاستطلاعيةعينة يوضح خصائص ( 11الجدول رقم )

 الخدمة.

(: توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير سنوات 13الجدول رقم )

 الخدمة.

سنوات 

 الخدمة

 المجموع سنة فما فوق 13 سنة 12 -7 سنوات 6 -1

 272 .2 86 012 العدد

النسبة 

 المئوية

.940% 1041% 0946% 011% 

من أفراد العينة يمثمون ما سنوات خبرتيم من  %940.( أن 11يتضح من الجدول رقم )

سنة  02 -7سنوات وىي أكبر نسبة من حجم أفراد العينة، وتمييا ما سنوات خبرتيم من  6 -0

سنة فما فوق، وىذا  01وىي تمثل ما سنوات خبرتيم  %0946، وبعدىا نسبة %1041بنسبة 

، فلا شك في أن الأساتذة المؤقتين التوزيع يتلاءم وتوزيع أفراد العينة حسب درجاتيم العممية

سنوات، فيم مجتمعين مع بعض يشكمون النسبة  7والمساعدين لا تتجاوز غالبيتيم سنوات خبرتيم 

الأكبر مقارنة بالأساتذة المحاضرين وأساتذة التعميم العالي، وىي خبرة أقل مقارنة بيؤلاء، في حين 

كبر من أساتذة التعميم العالي الذين يشكمون أقل أن المحاضرين سنوات خبرتيم أكثر منيم ونسبتيم أ

 نسبة نظرا لقمة عددىم مقارنة بالدرجات الأخرى، وطول سنوات خبرتيم مقارنة بالآخرين أيضا.
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المقابمة  وىما أداتين لجمع البيانات،الاعتماد في ىذه الدراسة عمى  تم  :أداتا الدراسة -5

غير المقننة، ومقياس السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي من وجية نظر 

 .أساتذة الجامعة، وىو من إعداد الباحثة

  المقابمة: -1 -5

والشمف،  2تم اعتماد المقابمة غير المقننة مع مجموعة من الأساتذة في جامعتي البميدة

حول السمبيات الأكاديمية لاستخدام  أفراد العينةحيث قامت الباحثة بطرح مجموعة من الأسئمة عمى 

الانترنت في التعميم الجامعي من وجية نظرىم، واتجاىاتيم نحو استخدام الانترنت في التعميم 

حيث كان اليدف من المقابمة ىو جمع مجموعة السمبيات الأكاديمية لاستخدام الجامعي أيضا، 

، عن طريق استبيان مفتوح يحتوي أسئمة غير موجية الانترنت التي يراىا الأساتذة شائعة بين الطمبة

 وكانت المقابلات كالتالي:. لجمع سمبيات أكثر من جميع أفراد العينة

 أستاذة محاضرة "أ" بقسم التاريخ، وكانت إجابتيا كالتالي: المقابمة الأولى: -

للانترنت إيجابيات عدة والسمبي ىو طريقة الاستعمال، حيث أن أعمال الطمبة كميا عبارة 

عن سرقات عممية، وىذا راجع لأخلاقيات ونزاىة الطالب، فأخلاقيات الطالب ىي التي تقمب 

 تدمر روح البحث وتكرس الرداءة.الانترنت من إيجابي إلى سمبي، وبالتالي 

ىناك معمومات تؤخذ من مواقع غير موثوقة فالطمبة يبحثون عن الجاىز مباشرة، كما 

ويمجأ الطالب أثناء بحثو إلى بعض المواقع غير المرغوبة )غير أخلاقية(، وىذا راجع إلى قابميتو 

 للاستيواء والانجرار إلى سموكيات غير مرغوبة.

 ة: أستاذة محاضرة "ب" بقسم التاريخ وكانت إجابتيا كالتالي:المقابمة الثاني -
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استخدام الانترنت في التعميم راجع إلى وعي الأستاذ وتوجييو إلى استخدام مواقع معينة 

لتي تنشر )مواقع تحوي مصادر معمومات موثوقة كالكتب الالكترونية الممسوحة مثلا(، فالمقالات ا

اعتمادىا في بحث عممي أكاديمي؛ لقد أصبح طمبة التخرج لا يمكن في مدونات غير موثوقة، 

 يمجئون إلى مذكرات جاىزة يأخذونيا وينسبونيا لأنفسيم.

 المقابمة الثالثة: أستاذة مساعدة "أ" بقسم التاريخ، وكانت إجابتيا كالتالي:

 اتجاىي نحو استخدام الطمبة للانترنت سمبي، لأنيم يعتمدون عمى الجاىز، فأغمب أعماليم

 سرقات عممية، والأخرى من مواقع غير موثوقة.

 المقابمة الرابعة: أستاذة مساعدة "أ" بقسم عمم الاجتماع، وكانت إجابتيا كالتالي:

اتجاىي نحو استخدام الطمبة للانترنت اتجاه سمبي، فيم يجمبون معمومات بلا دقة ولا ثقة 

 ولا موضوعية.

 المغة العربية، وكانت إجابتيا كالتالي: المقابمة الخامسة: أستاذة محاضرة "ب" بقسم

يجابي، الإيجابي ىو أنو أداة بحث عممية  استخدام الانترنت في التعميم لو حدين سمبي وا 

مفيدة جدا تساعد الطالب في البحث والمعرفة، أما السمبي فيو ما يمجأ إليو الطالب، حيث يعتمد 

بحوث الطمبة عمى الدقة بل الجاىز فقط؛ و  بحثونعمى موسوعات ومواقع غير موثوقة، فالطمبة لا ي

عبارة عن نقولات، شخصية الطالب فييا غائبة لا نقد ولا تعميق. كما ويقومون بالسرقات العممية 

لمواضيع سابقة، فقد أصبح الأساتذة يلاحظون الأمر في المناقشات بكثرة. أنا بصفتي أستاذة 

ب الالكترونية شريطة تحري الدقة. أما فيما يخص أنصح الطمبة بالانترنت في التعمم والبحث، والكت

 .ةاستخدام المصادر الأجنبية فيي غائبة تماما لعدم إتقان الطمبة لمغات الأجنبي
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 المقابمة السادسة: أستاذ التعميم العالي بقسم المغة العربية، وكانت إجابتو كالتالي:

وجية نظري ىو عدم توفر أكثر أمر سمبي ومعيق في استخدام الانترنت في التعميم من 

 التغطية الشبكية.

لقد تمخصت استجابات الأساتذة أفراد العينة في مجموعة مشتركة من السمبيات تدور حول 

فكرة السرقات العممية والاتكالية، وعدم تحري الدقة والموضوعية أثناء البحث ونقل المعمومات، 

كما أشاروا إلى مية متخصصة في البحث. ووعي الأستاذ ودوره في توجيو الطالب إلى مواقع أكادي

سمبية استخدام الانترنت بالولوج إلى مواقع غير أخلاقية قد يزورىا الطالب أثناء بحثو عن معمومات 

 بحثو. حول موضوععممية أكاديمية 

عدم وعي بعض ، نظرا لاطلاعيا عمى الموضوع من قبللاحظت الباحثة أثناء المقابلات 

وبعض ، الانترنت في التعميم وأىم السمبيات الأكاديمية لاستخداميا في التعميم أيضاالأساتذة بأىمية 

سواء من ناحية الطالب أو من ناحية الانترنت كوسيمة ل الأخرى تخص استخدام الانترنت، التفاصي

بحث وتعمم وتعميم، وقد يرجع ىذا لعدم معرفة الأساتذة بكافة الخدمات التي توفرىا الانترنت، أو 

دم استخداميا في التعميم أصلا. كما واجيت الباحثة صعوبة في الحصول عمى وقت كافي ع

لإجراء مقابمة مع الأساتذة أفراد العينة، فغالبا ما كان يرد الأستاذ بعد عدد معتبر من الأسئمة وحتى 

رغبة عند عرض فكرة المقابمة منذ البداية، ب )أنا مستعجل وليس لدي وقت، وأحيانا إبداء عدم ال

 في إجراء المقابمة أصلا(.

مغمق لمسمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في  مقياسبناء عميو قامت الباحثة بإعداد 

 التعميم الجامعي )بعد جمع مجموعة السمبيات والاتجاىات من خلال المقابلات(.
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 مقياس السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي:  -2 -5

 وصف المقياس: -1 -2 -5

تم بناء مقياس الدراسة بعد الاطلاع عمى مجموعة من الكتب والدراسات والمقاييس ذات 

 Dinev, Tومقياس ، 2(2112دراسة حناوي )، 1(2112الصمة بالموضوع أمثال دراسة العوض )

حول مدى استفادة الأول ( 2116( حول قمق الانترنت، ومقاييس السيد )2116تعريب السيد )من 

طالب الشعب العممية بكميات التربية بجامعة جنوب الوادي من التجييزات التكنولوجية أثناء دراستيم 

لمقررات برنامج الإعداد الأكاديمي، والثاني حول اتجاىات السادة أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 

لشعب العممية بكميات التربية، جنوب الوادي نحو توظيف تكنولوجيا التعميم أثناء تدريسيم لطلاب ا

والثالث حول آراء السادة أعضاء ىيئة التدريس حول مدى توافر وصلاحية وتوظيف التجييزات 

التكنولوجية أثناء تدريسيم لمقررات العموم الطبيعية لطلاب الشعب العممية بكميات التربية بجامعة 

، 5(2101دراسة عمي )و ، 4(2101ودراسة مفمح )، 3(2116دراسة العساف )و جنوب الوادي. 

، ودراسة 8(.210) محمد، ودراسة 7(2101دراسة سيد ). 6Wanajak, K. (2011)ودراسة  

                                                             

 لعوض، المصدر المذكور سابقا.ا 1
الأكاديميين نحو الانترنت واستخداماتيا في التعميم في  اتجاىات المشرفين حناوي: مجدي محمد رشيد حممي 2

 .5002جستير، القدس: فمسطسن، ، رسالة ماجامعة القدس المفتوحة في فمسطين
اتجاىات طمبة الصف الأول ثانوي في مدارس مدينة عمان نحو استخدام الانترنت في  العساف: فريال حجازي 3

 .2006شورة، الجامعة الأردنية، الأردن، نالعممية التعميمية. رسالة ماجستير غير م
 مفمح، المصدر المذكور سابقا. 4
 عمي، المصدر المذكور سابقا. 5

6
 Wanajak, K.: Internet use and its impact on secondary school students in Chiang 

Mai, Thailand ]Doctoral dissertation, Edith Cowan University[,  2011, 

https://ro.ecu.edu.au/theses/394 
 سيد، المصدر المذكور سابقا. 7

 ، المصدر المذكور سابقا..210محمد،  8

https://ro.ecu.edu.au/theses/394
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 بن زعموش )د.، ودراسة 3(2107نزي )دراسة الع، 2(2107، ودراسة غوادرة )1(2102الشافعي )

 .4(ت.

موزعة عمى سبعة محاور )نقص المعرفة  بند( 12تكون المقياس في صورتو الأولية من )

بالمغة الانجميزية، نقص الدراية بالحاسوب وتطبيقاتو، ضعف التغطية الشبكية، السرقات العممية، 

الاتكالية، نقص المعرفة بالقيمة العممية، نقص المعرفة باستخدام الانترنت(، وبعد عرضو عمى 

 07 البند) بندينتم حذف  ، الشمف، تيبازة(،2ةمن جامعات )البميد )الخبراء( مجموعة من المحكمين

الانترنت في التعميم عمى استخدام أكثر من استراتيجية في تساعد عمى التوالي:  وىما (21و

 06 البند) بندينوتعديل  يراعي التعميم بواسطة الانترنت الفروق الفردية بين المتعممين.التدريس؛ 

يحول دون تنمية ميارات الحصول عمى بحوث جاىزة من الانترنت وىما عمى التوالي: ( 28و

وفقا البحث لدى الطمبة؛ يحترم الباحثون في الجامعة الجزائرية شروط الاقتباس من المراجع. وذلك 

 لمبنود باستخدامالقيام بالتحميل الكمي وبعد  .بند( 11لآراء المحكمين، ليصبح المقياس مكون من )

( بند، موزعة عمى ستة 11ستقر المقياس في صورتو النيائية عمى )استكشافي التحميل العاممي الا

 ،الاتكالية ،نقص الميارة ،نقص التكوين ،)نقص المعرفة بالقيمة العممية لممعمومات عوامل كامنة

 .(نقص المعرفة بالمغة الانجميزية ،نقص المعرفة باستخدام الحاسوب والانترنت

                                                             

 19، 2015، مواقف المعممين العرب من دمج التكنولوجيا في العممية التعميمية. مجمة جامعة الشافعي: حسن 1
 .26-1، ص ص (2)
 غوادرة، المصدر المذكور سابقا. 2
اتجاىات الييئة التدريسية نحو استخدام تكنولوجيا التعميم في  الفمكاوي: ، أحمد حسينالعنزيزيز دخيل عبد الع 3

، 2ج، 1عكمية التربية الأساسية في الييئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت. مجمة العموم التربوية. 
 . 30 -2ص ص ، 2017

نادية بوضياف بن زعموش، مفيدة بوتمجت شرف الدين: توظيف الشبكة العنكبوتية في مجال البحث العممي بين  4
المعوقات والتحديات. مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية. عدد خاص: الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في التعميم 

  .2.. -22.ص ص  (،)د. ت العالي،
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تتم الإجابة عمى عبارات المقياس وفق سمم ليكرت الرباعي أوافق بشدة وتأخذ الدرجة 

(، لا أوافق بشدة وتأخذ الدرجة 12(، لا أوافق وتأخذ الدرجة )11(، أوافق وتأخذ الدرجة ).1)

التالي والجدول ( ىذا بالنسبة لمعبارات الموجبة، وتعكس الدرجات بالنسبة لمعبارات السالبة. 10)

دام الانترنت في التعميم الجامعي بعد التحميل ح مكونات مقياس السمبيات الأكاديمية لاستخيوض

 الكيفي.

(: مكونات مقياس السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في 14الجدول رقم )

 .بعد التحميل الكيفي التعميم الجامعي

 العبارات المحاور

 +(21+، 02، -00، -17، -10) نقص المعرفة بالمغة الانجميزية

 (-.0، -02، -.1، -11+، 12) نقص الدراية بالحاسوب وتطبيقاتو

 (-09+، 01، -01، -18) ضعف التغطية الشبكية

 +(27، -26+، 21، -16) السرقات العممية

 +(11+، 06+، 19) الاتكالية

 (-28+، 22، -20، -07) نقص المعرفة بالقيمة العممية

 +(29+، 22+، .2، -08+، 12) الانترنت نقص المعرفة باستخدام

( يوضح مكونات مقياس السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في 12الجدول رقم )

 .التعميم الجامعي بعد التحميل الكمي
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(: مكونات مقياس السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في 15الجدول رقم )

 التعميم الجامعي بعد التحميل الكمي.

 البنود العوامل الكامنة

+؛ 22؛ -20؛ -07؛-00؛-18؛ -17؛ -10) نقص المعرفة بالقيمة العممية لممعمومات

11)+ 

؛ -.0؛ -02؛ -01؛ -16؛ -.1؛ -11) وينـــــــــــــكنقص الت

09-) 

 (-28؛ -08+؛ 12+؛ 12) ارةـــــــــــــنقص المي

 +(27+؛ 21+؛ 06+؛ 19) اليةــــــــــــــــالاتك

 +(29؛ -26+؛ .2+؛ 21) نقص المعرفة باستخدام الحاسوب والانترنت

 +(22+؛ 02+؛ 01) ةـزيـة الانجميـرفة بالمغـنقص المع

السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في  لمقياسالخصائص السكومترية  -5-3

 التعميم الجامعي:

مقياس السمبيات الأكاديمية لاستخدام  درجات تأكدت الباحثة من صدق الصدق: -1 -5-3

 الانترنت في التعميم الجامعي من خلال:

لغرض التأكد من مدى  :المقياس محتوىالقائم عمى  صدقدليل ال -1 -3-1 -5

ملائمة عبارات المقياس لميدف الذي وضعت من أجمو، ومدى وضوح وسلامة صياغة كل عبارة 

، حيث عرضت المقياس في صورتو الأولية المحتوىدق من عبارات المقياس، لجأت الباحثة إلى ص
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( من .1، و)مرسمي عبد اللهمحكمين( واحد من جامعة تيبازة  01عمى مجموعة من المحكمين )

لونيسي عمي، ووفقا لآرائيم تم حذف  2( من جامعة البميدة12جامعة الشمف حسيبة بن بوعمي، و )

ما ( كوني28و 06 البند) بندين، وتعديل ومحددانما غير دقيقان ( كوني21و 07 البند) بندين

( %011 -%91بين ) البنودعمى النفي، بينما انحصرت نسبة اتفاق المحكمين عمى باقي  انحتويي

 .بند( 11) بنود المقياس بعد التحكيمعدد ليصبح بذلك 

)التحميل العاممي  قائم عمى البنية الداخمية لممقياسال دليل الصدق -2 -3 -5

وصدق درجات المقياس سنقوم بإجراء التحميل  من أجل التحقق من جودة البنود: الاستكشافي(

، حيث نتأكد أولا من كفاية العينة 28 النسخة SPSSالعاممي الاستكشافي باستخدام برنامج 

ليست أن المصفوفة واختبار برتمت لمتأكد من  ،(K.M.O)بواسطة محك كايزر أوكمين ماير

حدد مصفوفة الارتباط لمتأكد من أن المصفوفة ليست مصفوفة مفردة، وىذا ما مصفوفة وحدة، ون

 (.06يبينو الجدول رقم )

  الارتباط(: كفاية مصفوفة 66جدول رقم )

 جيدة 0.811 كايزر أوكمين ماير اختبار 

 دالة إحصائيا 0.000أصغر من  برتمت اختبار

 6.66661من  أكبر 0.0001 محدد المصفوفة

واختبار  جيدة (K.M.O)( بأن قيمة محك كايزر أوكمين ماير06نلاحظ من الجدول رقم )

وعميو يمكن القول أن مصفوفة  0.0001برتمت دال إحصائيا، وقيمة محدد المصفوفة أكبر من 

 عمييا.  الاستكشافيالارتباط لبنود المقياس ملائمة لإجراء التحميل العاممي 
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 Principal axis)لاستخراج العوامل الكامنة تم استخدام طريقة المحاور الأساسية 

factoring)، طريقة التدوير المائل بواسطة طريقة مقيام بعممية التدوير استخدمنا ول(Direct 

Oblimin)،  إيكوماكسبواسطة طريقة  التدوير المتعامدو (Equamax)،  ولقد قمنا باختيار نتائج

بسيطة لممقياس التي لا يكون فييا متغيرات  بنية لأنيا أسفرت عن أفضل المتعامدطريقة التدوير 

 ستةبعد فحص النتائج تبين وجود و . بصورة كبيرة (Cross loading)ي ذات التشبع التقاطع

 .(07عوامل كامنة جذرىا الكامن أكبر من الواحد وىذا ما يبينو الجدول رقم )

 قيم الجذور الكامنة لمعوامل والتباين المفسر (: 67جدول رقم )

 التباين التراكمي التباين المفسر الجذر الكامن 

 17.954 17.954 5.386 العامـــــــــــــل الأول

 26.569 8.615 2.585 العامـــــــــــــل الثاني

 33.027 6.458 1.937 العامـــــــــــــل الثالث

 38.819 5.792 1.738 العامـــــــــــــل الرابع

 43.507 4.688 1.406 العامـــــــــــــل الخامس

 47.618 4.110 1.233 العامـــــــــــــل السادس

ر ز بيا الباحث استخدمنا محك كاي ظلاتخاذ القرار حول عدد العوامل الكامنة التي يحتف

(، 07عوامل كما ىو مبين في الجدول رقم ) ستةالذي أسفر عن  أكبر من واحدلجذر الكامن ا

 .(01وكذلك اختبار المنحدر لكاتل المبين في الشكل رقم )
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 (: اختبار المنحدر لكاتل61الشكل رقم )

عوامل كامنة، حيث بمغت نسبة  بستة( بأنو عمينا الاحتفاظ 01نلاحظ من الشكل رقم )

التي تعتبر نسبة جيدة. وىذا يبين أن العوامل  %47.618التباين التراكمي ليذه العوامل الكامنة 

في العموم  جيدةمن التباين الحقيقي في البنود وىي نسبة  %47.618تفسر  الستةالكامنة 

التدوير وىذا ما يبينو الجدول رقم وفيما يمي سنقوم بعرض قيم تشبعات العامل بعد الاجتماعية. 

(08). 

 (: قيم تشبعات العامل بعد التدوير68الجدول رقم )

العامل  البنــــــــــــــد

 الأول

العامل 

 الثاني

العامل 

 الثالث

العامل 

 الرابع

العامل 

 الخامس

العامل 

 السادس

      6.314 1البنـــــــــد
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    6.362   2البنـــــــــد

     6.521  3البنـــــــــد

     6.476  4البنـــــــــد

    6.666   5البنـــــــــد

     6.412  6البنـــــــــد

      6.348 7البنـــــــــد

      6.536 8البنـــــــــد

   6.658    9البنـــــــــد

     6.515  10البنــــــــد

      6.431 11البنــــــــد

     6.552  12البنــــــــد

 6.444      13البنــــــــد

     6.468  14البنــــــــد

 6.493      15البنــــــــد

   6.812    16البنــــــــد

      6.387 17البنــــــــد

    6.496   18البنــــــــد

     6.446  19البنــــــــد

  6.382     20البنــــــــد
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      6.449 21البنــــــــد

      6.473 22البنــــــــد

   6.428    23البنــــــــد

  6.553     24البنــــــــد

 6.444      25البنــــــــد

  -6.117     26البنــــــــد

   6.379    27البنــــــــد

    6.594   28البنــــــــد

  6.574     29البنــــــــد

      6.442 30البنــــــــد

باستثناء  0.30 أكبر من ياعاممالبنود قيم تشبعات أن كل ( 08نلاحظ من  الجدول رقم )

وىي قيمة منخفضة قميلا لكن يمكننا الاحتفاظ بالبند خاصة أن قيمة  -0.117بمغت  26البند رقم 

MSA  ميمة وتساىم في قياس السمة  وبالتالي ىذه البنود 14211الخاصة بو لم تكن أقل من

بندا  30عوامل كامنة يتشبع عمييا  ستةالكامنة كما أن المقياس يعتبر متعدد الأبعاد ويحتوي عمى 

 في صورتو النيائية.

وفي الأخير نستنتج أن المقياس مناسب لقياس ىذه السمة الكامنة ودرجاتو تتمتع بصدق 

 مقبول.
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العوامل وذلك استنادا إلى قيم تشبعات العامل، والآن سنأتي إلى أىم عممية وىي تسمية 

والنظر في محتوى ىذه البنود والشيء المشترك بينيا. حيث أسفرت ىذه العممية بتسمية العوامل كما 

 .(09ىو مبين في الجدول رقم )

 (: ترتيب البنود حسب الأهمية وتسمية العوامل الكامنة69جدول رقم )

العامل 

 الكامن

 رقم 

 البند

قيمة 

 التشبع

 

 ـــــــــــــدــوى البنــــــــــــــــــــــــــــمحتــــــــــــ
تسمية 

 العامل

 

 

العامل 

الكامن 

 الأول

  توفر جامعتنا تغطية شبكية للأساتذة من أجل التدريس والبحث. 6.536 8البند

 

 نقص

المعرفة 

بالقيمة 

العممية 

  لممعمومات

 المعمومات الموجودة في الانترنت صحيحة. يعتقد الطمبة أن كل 6.473 22البند

 يتحقق الطالب من المعمومات التي يجدىا في الانترنت. 6.449 21البنــــد

ينقل الطمبة بحوثا جاىزة من الانترنت دون بذل مجيود  6.442 30البنــــد

 شخصي.

  الجامعية.يوظف الطمبة مراجع بالمغة الانجميزية في بحوثيم  6.431 11البنــــد

 يتحرى الطمبة الدقة والموضوعية في إنجاز بحوثيم. 6.387 17البنــــد

يتمقى الطمبة تكوينا كافيا في المغة الانجميزية عمى مستوى  6.348 7البنــــد

  الجامعة.

يجيد الطمبة قراءة المصادر الموجودة عمى مستوى الانترنت  6.314 1البنــــد

 الأجنبية.  بالمغات 

 

 

يتمقى الأستاذ تدريبا عمى استخدام وتوظيف الحاسوب والانترنت  6.552 12البند

 في إيضاح المادة التعميمية وتدريسيا.
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العامل 

الكامن 

 الثاني

يتمقى الأساتذة تكوينا كافيا في استخدام تكنولوجيا التعميم عن  6.521 3البند

 بعد.

 

نقص 

 تتوفر جامعتنا عمى قاعة انترنت بكافة التجييزات. 6.515 10البنــــد التكوين

 يمتمك الأساتذة ميارات استخدام الحاسوب في التدريس. 6.476 4البنــــد

يتمقى الطمبة تكوينا كافيا في استخدام الحاسوب عمى مستوى  6.468 14البنــــد

 الجامعات.

 لمطمبة من أجل الدراسة.توفر جامعتنا تغطية شبكية  6.446 19البنــــد

 يستخدم الأساتذة الانترنت بفعالية في التعميم الجامعي. 6.412 6البنــــد

 

العامل 

الكامن 

 الثالث

  يجيل الطمبة ميارات البحث في الانترنت. 6.666 5البنــــد

 الانترنت.يعرف الطمبة كيفية البحث عن المعمومات الجديدة في  6.594 28البنــــد نقص الميارة

 يمجأ الطمبة إلى المواقع الأكاديمية المتخصصة عند البحث. 6.496 18البند

  يعاني الطمبة نقصا في ميارات استخدام الحاسوب. 6.362 2البند

 

العامل 

الكامن 

 الرابع

الحصول عمى بحوث جاىزة من الانترنت يحول دون تنمية  6.812 16البنــــد

 الطمبة.ميارات البحث لدى 

 

 

د الطالب  6.658 9البنــــد الاتكالية استخدام الانترنت لمحصول عمى البحوث الجاىزة يُعَوَّ

 عمى الاتكالية.

 يشجع توفر البحوث الجاىزة في الانترنت عمى السرقات العممية. 6.428 23البنــــد

العربية عمى  تشجع قمة برامج مراقبة البحوث العممية بالمغة 6.379 27البنــــد

 السرقات العممية.
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العامل 

الكامن 

 الخامس

عدم دراية الأساتذة باستخدام الحاسوب يصعب من استخدام  6.574 29البنــــد

 الانترنت في التدريس.

نقص 

المعرفة 

باستخدام 

الحاسوب 

 والانترنت

عدم دراية الطمبة باستخدام الحاسوب يصعب من استخدام  6.553 24البنــــد

 الانترنت في التدريس.

 مستوى الطمبة منخفض في المغة الانجميزية. 6.382 20البند

6.117 26البند

- 

يحترم الباحثون في الجامعة الجزائرية شروط الاقتباس من 

 المراجع.

العامل 

الكامن 

 السادس

نقص البرامج التعميمية بالمغة العربية يحد من إتقان الطمبة  6.493 15البنــــد

 استخدام الحاسوب والانترنت.

نقص 

المعرفة 

بالمغة 

 الانجميزية

 أعاني الانقطاع المتكرر لشبكة الانترنت أثناء البحث.  6.444 13البنــــد

أشعر بالممل أثناء البحث عن معمومة وسط الكم اليائل من  6.444 25البنـــد 

 المعمومات عمى مستوى الانترنت.

( بأنو تم ترتيب البنود عمى العوامل الكامنة حسب قيمة 09نلاحظ من الجدول رقم )

وىي التي يتم عمى أساسيا تسمية العوامل  ،فالبنود التي ليا قيمة تشبع أكبر ىي الأولى ،التشبع

معرفة بالقيمة العممية النقص عوامل كامنة ىي:  ستةالكامنة، وبالتالي المقياس يحتوي عمى 

نقص التكوين نقص الميارة، الاتكالية، نقص المعرفة باستخدام الحاسوب والانترنت، ، لممعمومات

 نقص المعرفة بالمغة الانجميزية.

 الثبات المركبمعامل  باستخداممعامل الثبات  حسابتم  ثبات درجات المقياس: -4 -5

 المتكافئ أساساتاو لأن المقياس متعدد الأبعاد والبنود ليست من نموذج  عوضا عن معامل ألفا
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 4مثلا العامل الكامن لأن قيم تشبعات العامل غير متكافئة وىي مختمفة اختلافات كبيرة، 

وبالتالي ليست البنود من نموذج تاو المتكافئ  0.80إلى  0.30)الاتكالية( تتراوح قيم تشبعاتو بين 

ا، وللاطلاع عمى ىذا وىذا ما يؤدي إلى عدم الحصول عمى قيمة دقيقة لمعامل الثبات ألفأساسا، 

 الثبات المركبمعامل لحساب و  .2ودراسة أخرى مقبولة لمنشر 1(2018يمكن الرجوع إلى )كريش، 

فيما يمي عرض قيم و  لنتائج التحميل العاممي الاستكشافي،تشبعات العامل  تم الاعتماد عمى

 (.10الجدول رقم )الثبات كما يبينو  معاملات

السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت لمقياس (: معاملات الثبات 01جدول رقم )
 في التعميم الجامعي
 معامل الثبات المركب 

 0.553 نقص المعرفة بالقيمة العممية لممعمومات

 0.683 نقص التكوين

 0.593 نقص الميارة

 0.668 الاتكالية

 0.452 نقص المعرفة باستخدام الحاسوب والانترنت

 0.447 المعرفة بالمغة الانجميزيةنقص 

 0.897 لمقياس ككلا

                                                             
العموم مجمة معامل ألفا الرتبي: تقدير معامل ثبات درجات الاختبار باستخدام البيانات الرتبية.  :كريش حمدأ 1

   .23-10 ،2018 (،1)6، النفسية والتربوية
واقع استخدام معامل ألفا لتقدير معامل الثبات في الدراسات النفسية العربية. دراسة كريش. )مقبول لمنشر(.  حمدأ 2

المنصة . وتربوية دراسات نفسيةمجمة . عينة من المذكرات والأطروحات ببعض البمدان العربيةمسحية عمى 
 الجزائرية لممجلات العممية.
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قيم معاملات الثبات المركبة لمعوامل الستة مقبولة ( بأن 01نلاحظ من الجدول رقم )

، لكن ىذا لا المعرفة بالمغة الانجميزية نقصو  نقص المعرفة باستخدام الحاسوب والانترنتباستثناء 

 .استخدام الدرجة الكمية لممقياسيؤثر كثيرا في دقة النتائج لأنو سيتم 

 عينة الدراسة الأساسية: -6

من أساتذة وأستاذات بمختمف جامعات الوطن، من مختمف  الحالية عينة شممت الدراسة

التخصصات العممية في شعب )العموم المرنة، العموم الصمبة والتقنية(، والدرجات العممية )مؤقتين، 

سنة فما فوق(، حيث تم  01؛ 02 -7؛ 6 -0الخدمة ) مساعدين، محاضرين، أساتذة(، وسنوات

( 11.( نسخة ورقيا، وتم جمع )12توزيع أداة الدراسة عمى العينة المقصودة الكترونيا وتم توزيع )

( أستاذا وأستاذة، والجدول التالي يوضح خصائص العينة 11.ينة )استجابة، ليصبح حجم الع

 .التخصصحسب متغير 

 التخصصع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير (: توزي11الجدول رقم )

 المجموع العموم الصمبة التقنية العموم المرنة التخصص

 11. 001 287 العدد

 %011 %28422 %70472 النسبة المئوية

من أفراد العينة من تخصصات  %70472ما نسبتو  أن (00رقم )يتضح من الجدول 

من العينة يمثمون تخصصات العموم الصمبة  %28422و، أكبر نسبةالعموم المرنة وىي تمثل 

من أفراد العينة، وىذا التباين في حجم العينة راجع إلى نقص تجاوب أساتذة  وىي أقل نسبةالتقنية، 

تخصصات العموم الصمبة التقنية، حيث كانت الباحثة تواجو رفض أفراد العينة في الاستجابة 
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ت المقياس وشرحيا لكل أستاذ من أساتذة العينة من ذوي بمعالجة الأمر، والقيام بقراءة عبارا

تخصصات العموم الصمبة التقنية أثناء التطبيق الورقي، ويجيب ىو بأحد بدائل المقياس وتقوم 

 google)بوضع علامة الإجابة في الخانة المناسبة لذلك، كما كانت الاستجابات الواردة في 

forms) اتذة العموم المرنة، وقد يرجع نقص التجاوب ىذا إلى عدم قميمة أيضا مقارنة باستجابات أس

 أو قمة تعامل أساتذة العموم الصمبة التقنية مع ىذا النوع من أدوات البحث. 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الرتبة.02الجدول رقم )

 متغير الرتبة(: توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب 12الجدول رقم )

أستاذ  الرتبة

 مؤقت

أستاذ 

 مساعد

أستاذ التعميم  أستاذ محاضر

 العالي

 المجموع

 11. 12 067 62 011 العدد

النسبة 

 المئوية

11422% 06422% .0472% 8472% 011% 

من أفراد العينة يمثمون الأساتذة المؤقتين، في  %11422( أن 02يتضح من الجدول رقم )

من حجم العينة، ويمثل الأساتذة المحاضرين ما  %06422حين يمثل الأساتذة المساعدين ما نسبتو 

يمثمون أساتذة التعميم العالي، وىذا التمثيل يتوافق مع  %8472وما نسبتو منيا،  %0472.نسبتو 

فمن جم المجتمع الأصمي كبر حجم العينة والعكس، خصائص المجتمع الإحصائي، فكمما كبر ح

المعروف عن واقع الجامعة الجزائرية اليوم أن العديد من الجامعات توظف الأساتذة بعقود ما قبل 

التشغيل كأساتذة مؤقتين وىذا ما يفسر كثرة نسبتيم مقارنة بالأساتذة المساعدين، وتقوم أيضا بفتح 

ة المساعدين مقارنة بالمؤقتين من جية أخرى، أما ما قد يفسر مسابقات توظيف قميمة ما يفسر قم
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كثرة الأساتذة المحاضرين مقارنة بالرتب الأخرى ىو أن فترة ترقيتيم إلى رتبة أستاذ تطول وتحتاج 

عدد معتبر من الشروط، وبالتالي نجد أن نسبة أساتذة التعميم العالي قميمة جدا مقارنة بالرتب 

الأمر إلى تجاوب أساتذة رتبة أستاذ تعميم عالي مع أداة الدراسة بنسبة أقل الأخرى. كما قد يرجع 

 من الرتب الأخرى. 

 الأساسية حسب متغير سنوات الخدمة. الدراسة( يوضح توزيع أفراد عينة 01الجدول رقم )

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير سنوات الخدمة.13الجدول رقم )

سنوات 

 الخدمة

 المجموع سنة فما فوق 13 سنة 12 -7 سنوات 6 -1

 11. 008 011 079 العدد

النسبة 

 المئوية

..472% 22472% 2942% 011% 

 الأفراد الذين تتراوحمن أفراد العينة يمثمون  %472..( أن 01يتضح من الجدول رقم )

سنوات وىي أكبر نسبة من حجم أفراد العينة، وتمييا ما سنوات خبرتيم  6 -0سنوات خبرتيم من 

 02 -7من وىي تمثل ما سنوات خبرتيم  %22472وبعدىا نسبة  %2942سنة فما فوق بنسبة  01

، وىذا التوزيع يتلاءم وتوزيع أفراد العينة حسب درجاتيم العممية، فلا شك في أن الأساتذة سنة

سنوات، فيم مجتمعين مع بعض  7مؤقتين والمساعدين لا تتجاوز غالبيتيم سنوات خبرتيم ال

يشكمون النسبة الأكبر مقارنة بالأساتذة المحاضرين وأساتذة التعميم العالي، وىي خبرة أقل مقارنة 

رة وأساتذة التعميم العالي سنوات خبرتيم أكثر منيم، وقد يفسر كثفي حين أن المحاضرين بيؤلاء، 

سنة  01سنة ىو أن أغمب الأساتذة المحاضرين خبرتيم  01نسبة الأساتذة الذين خبرتيم أكثر من 
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إذا فالأساتذة المحاضرين وأساتذة التعميم العالي مجتمعين مع بعض تشكل نسبتيم في فما فوق، 

  سنة. 02إلى  7سنة فما فوق عمل، أكبر من نسبة الأساتذة الذين تمتد خبرتيم من 01خبرة 

إعادة التحقق من الخصائص السيكومترية لمقياس السمبيات الأكاديمية  -6-1

 :لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي

مقياس السمبيات عمى صدق درجات  للإعطاء الدليصدق درجات المقياس:  -1 -6-1

إجراء التحميل العاممي التوكيدي لاختبار  تم الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي

تم ولاختبار ىذا النموذج الذي تم الحصول عميو من التحميل العاممي الاستكشافي  ،النظري النموذج

عمى كاف مربع  اعتمدناعمى قيم مؤشرات حسن المطابقة ونقارن بينيا لكل نموذج، حيث  الاعتماد

χ2  ،لكن بسبب تأثره بحجم العينة مما يؤدي إلى رفض الذي ينبغي أن يكون غير دال إحصائيا

عمى نتيجتو. كثيرا  يُعتمدلا  بالتالي،النماذج النظرية حتى الجيدة منيا عند استخدام حجم عينة كبير

χ2ج قيمة كاف مربع تقسيم درجات حرية النموذ ومن المؤشرات الأخرى
/df  حيث أن القيم بين

الجذر التربيعي لمتوسط مربعات وكذلك  .(Bentler, 1990)1واحد وثلاثة تدل عمى حسن مطابقة 

من  أما القيمعمى مطابقة ممتازة،  0.05إلى  0.00القيم من حيث تدل ، RMSEAخطأ الاقتراب 

تدل عمى  0.10إلى  0.08القيم من  وأخيرا فإنتدل عمى مطابقة مقبولة،  0.08إلى  0.05

مؤشر المطابقة المقارن  يمكن استخدامكما  .(Browne & Cudeck, 1993)2 مطابقة سيئة

                                                             

1
 Bentler, P. M.: Comparative fit indices in structuralmodels. Psychological Bulletin, 

107, 1990, 238–246. 
 
2
 Browne, M. W., &Cudeck, R.: Alternative ways of assessing model fit. In: 

K.A.Bollen, and J. S. Long (Eds.), Testing structural equation models.136-162,  

1993, Beverly Hills, CA: Sage 
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CFI لويس -ومؤشر تاكرTLIمقبولة، والقيم أكبر من  0.95إلى  0.90القيم من  ، حيث تعتبر

. وآخر مؤشر ىو جذر متوسطات البواقي الموزونة (Hu & Bentler, 1999)1جيدة  0.95

WRMR 2، الذي يقترحYu (2002)  ويستخدم كذلك لممقارنة واحدأن تكون قيمتو أصغر من ،

 .يكون النموذج أفضل عندما تكون قيمتو أصغرحيث بين النماذج المتنافسة، 

ستة عوامل كامنة وىي: العامل الكامن يتكون ىذا النموذج من  تحديد النموذج: -2 -1 -6

؛ 07؛00؛18؛ 17؛ 10)تتشبع عميو البنود الذي الأول نقص المعرفة بالقيمة العممية لممعمومات 

؛ 01؛ 16؛ .1؛ 11)وتتشبع عميو البنود  نقص التكوينالعامل الكامن الثاني ، و (11؛ 22؛ 20

، (28؛ 08؛ 12؛ 12)وتتشبع عميو البنود  نقص الميارةالعامل الكامن الثالث ، و (09؛ .0؛ 02

العامل الكامن الخامس ، و (27؛ 21؛ 06؛ 19)وتتشبع عميو البنود  الاتكاليةالعامل الكامن الرابع و 

العامل ، و (29؛ 26؛ .2؛ 21)وتتشبع عميو البنود  نقص المعرفة باستخدام الحاسوب والانترنت

. وفيما يمي (22؛ 02؛ 01)وتتشبع عميو البنود  نقص المعرفة بالمغة الانجميزيةالكامن السادس 

 (.02كما يوضحو الشكل رقم )نعرض النموذج النظري 

 

 

                                                             

1
 Hu, L., & Bentler, P. M.: Cutoff criteria for fit indexesin covariance structure analysis: 

Conventional criteria versus new alternatives. Structural EquationModeling, 6, 1999, 1–
55. 
 

2
 Yu, C. Y., "Evaluating cutoff criteria of model fit indices for latent variable models 

with binary and continous outcomes", Unpublished doctoral dissertation, 

University of California, Los Angelos, (2002). 
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نقص المعرفة بالقيمة 
 العممية لممعمومات

 0البند 

 7 البند

 8 البند

 00 البند

 07 البند

  20 البند

 22 البند

 11 البند

 نقص التكوين

 

 1 البند

 . البند

 6 البند

 01 البند

 02 البند

 .0 البند

 09 البند
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 (: النموذج النظري 62لشكل رقم )ا

 نقص الميارة

 اليةـــالاتك

نقص المعرفة 
باستخدام 
الحاسوب 
والانترنت

المعرفة نقص 
 بالمغة الانجميزية

 2 البند

 2 البند

 08 البند

 28 البند

 9 البند

 06 البند

 21 البند

 27 البند

 21 البند

 .2 البند

 26 البند

 29 البند

 01 البند

 02 البند

 22 البند
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تأكد من أنو متعدي التعيين بتطبيق تم الختبار ىذا النموذج لا تعيين النموذج: -3 -1 -6

حيث عدد بيانات العينة ىو  ،معادلة عدد بيانات العينة المعمومة ناقص عدد البرمترات المجيولة

وحدة  تحديدتم  ،تقديرىا يجب. ولمعرفة عدد البرمترات المجيولة التي )465= 2/ ( 30+1)30(

عمى  عامل كامنالأول لكل قيمة تشبع البند  من خلال تثبيتوذلك  الكامنة الستة العواملقياس 

تشبعات  24و، العاممين الكامنينتغاير  15وعامل،  اتتباين ستةوبالتالي يصبح عندنا  .واحد

عند تطبيق و . يجب تقديره مجيولا ابرمتر  75 يساوي المجموع حيث  ،تباينات خطأ 30وعامل، 

وبالتالي النموذج  390عمى درجة حرية النموذج  تحصمنا( 390= 75-465) التاليةالمعادلة 

 .متحميل العاممي التوكيديل ويمكن خضوعومتعدي التعيين، 

المربعات الصغرى الموزونة المتوسط  باستخدام طريقة قمنا تقدير النموذج: -4 -1 -6

 . ستخدام البيانات الرتبيةبا ( لتقدير البرمتراتMplusالتي يستخدميا برنامج ) (WLSMV) والتباين

من أجل تقييم حسن مطابقة النموذج النظري لبيانات  مؤشرات حسن المطابقة: -5 -1 -6

 (.14مجموعة من مؤشرات حسن المطابقة كما يوضحو الجدول رقم ) استخدمناالعينة 

 (: قيم مؤشرات حسن المطابقة النموذج النظري14جدول رقم )

χ2  

χ2/df 

RMSEA  

CFI 
 

TLI 
 

WRMR 
 C.I 90% القيمة df p-value القيمة

0.5.3151 .51 131111 .313. 13141 13132- 13141 13350 13331 034.. 

χ2 كاي مربع اختبار .Df درجات الحرية .P-value مستوى الدلالة. 

RMSEA  (. الاقتراب)الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأC.I الثقة( )حدود 

CFI .)مؤشر المطابقة المقارن(TLI لويس(.-)مؤشر تاكر WRMR )مؤشر جذر متوسطات البواقي الموزونة( 
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كل قيم مؤشرات حسن المطابقة خارج المدى المطموب  أن( 14من الجدول رقم )نلاحظ 

نموذج من خلال الاطلاع عمى مؤشرات التعديل، حيث تم إضافة أربعة الوبالتالي نحاول تعديل 

 ،8و 10، وارتباط تباين الخطأ بين البندين 8و 19برمترات وىي ارتباط تباين الخطأ بين البندين 

وبعد إعادة  4و 6، وارتباط تباين الخطأ بين البندين 19و 10وارتباط تباين الخطأ بين البندين 

مؤشرات حسن المطابقة كما يوضحو الجدول رقم التحميل لمنموذج النظري المعدل تم الحصول عمى 

(15.) 

 بعد التعديل (: قيم مؤشرات حسن المطابقة النموذج النظري15جدول رقم )

χ2  

χ2/df 

RMSEA  

CFI 
 

TLI 
 

WRMR 
 C.I 90% القيمة df p-value القيمة

014.3220 .42 131111 73413 13123 1312.- 13137 13413 134.5 03133 

χ2 كاي مربع اختبار .Df درجات الحرية .P-value مستوى الدلالة. 

RMSEA  (.الاقتراب)الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ C.I الثقة( ود)حد 

CFI .)مؤشر المطابقة المقارن( TLI لويس(.-)مؤشر تاكر WRMR )مؤشر جذر متوسطات البواقي الموزونة( 

، وىذا عكس ما ىو أن نتيجة كاف مربع كانت دالة إحصائيا( 15من الجدول رقم )نلاحظ 

مطموب إلا أننا لا نيتم بيذه النتيجة كثيرا لأن كاف مربع يتأثر بحجم العينة فكمما زاد حجميا أدى 

دالة إحصائيا، بالرغم من أن النموذج النظري يتمتع بحسن مطابقة إلى أن تكون قيمة كاف مربع 

الجذر التربيعي وكذلك قيمة ، وىي قيمة مقبولة أصغر من ثلاثة، ىي χ2/dfقيمة إلا أن  ،مقبولة

 لمنموذج مقبول إلى حد ما ، وىذا يدل عمى حسن مطابقةمقبولة الاقترابلمتوسط مربعات خطأ 

 لبيانات العينة.  المعدلالنظري 
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 Heywood)عدم وجود حالات ىييود  لوحظ نتائج التحميل العاممي التوكيدي بعد فحصو 

cases)  1 اثنان تفوقولم توجد قيم بواقي(Brown, 2015 ،)قيم تشبعات العامل  كانت حيث

 (.16الجدول رقم ) حسب ما يبينو

 المعدلمنموذج النظري ل(: قيم تشبعات العامل 16جدول رقم )

 القيمة الاحتمالية الخطأ المعياري القيمة البنود 

ات
موم
ممع
ة ل
ممي
 الع

يمة
بالق
رفة 

لمع
ص ا

نق
 

 

8 0.475 0.043 <13110 

22 0.593 0.039 <13110 

21 0.783 0.027 <13110 

30 0.684 0.038 <13110 

11 0.613 0.037 <13110 

17 0.655 0.037 <13110 

7 0.555 0.041 <13110 

1 0.483 0.042 <13110 

نقص 

 التكوين

 

12 0.776 0.034 <13110 

3 0.675 0.036 <13110 

10 0.432 0.048 <13110 

4 0.296 0.056 <13110 

                                                             

1
 Brown, T.A. : Confirmatory Factor Analysis for Applied Research, (2nd ed.). 

Guildford Press, New York. London, 2015. 
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14 0.710 0.042 <13110 

19 0.572 0.043 <13110 

6 3460. 0.051 <13110 

نقص 

 الميارة

5 0.508 0.048 <13110 

28 0.726 0.038 <13110 

18 0.615 0.043 <13110 

2 0.481 0.047 <13110 

 13110> 0.041 0.710 16 الاتكالية

9 0.720 0.039 <13110 

23 0.808 0.040 <13110 

27 0.549 0.043 <13110 

نقص 

المعرفة 

بالحاسوب 

 والانترنت

29 0.392 0.046 <13110 

24 0.465 0.044 <13110 

20 0.622 0.048 <13110 

26 0.388 0.048 <13110 

نقص 

المعرفة 

 بالانجميزية

15 0.518 0.076 <13110 

13 0.094 0.077 1377. 

25 0.363 0.060 <13110 

أنيا جيدة ودالة بتبين ( 16الظاىرة في الجدول رقم )عند فحص قيم تشبعات العامل 

إحصائيا ومنخفضة،  وبعد محاولة حذفو قيمتو كانت غير دالة ( 13)إحصائيا باستثناء البند رقم 
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عادة التحميل لم تتحسن مؤشرات حسن المطابقة لمنموذج النظري المعدل وىذا دليل عدم عمى  وا 

الجدوى من حذفو وتركو أفضل خاصة أن العامل الكامن الذي ينتمي إليو يحتوي عمى ثلاثة بنود 

نا في دقة النتائج ومدى اقتراب قيم برمترات خطاء المعيارية صغيرة مما يزيد ثقتكما أن قيم الأفقط. 

 .النموذج من البرمترات الحقيقية لممجتمع

كما  المعدلبعرض قيم تشبعات العامل وتباينات الخطأ لمنموذج النظري  قمنايمي  وفيما

 (.03يبينو الشكل رقم )

 16767 

     

 16692  

 

 16775   6.483 

    6.475 6.555 

 16625 6.613 

  14622   16571             

 16387  6.783   

  16649  6.593  6.684 

    

 16533      

 

 

نقص المعرفة بالقيمة 
 العممية لممعمومات

 7 البند

 8 البند

 00 البند

 07 البند

  20 البند

 22 البند

 11 البند

 E1 0البند 

E2 

E3 

E4 

E5 

E6 

E7 

E8 
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 16545    

 6.675  16913  
    192.6 

  3460. 1.  16881  

  6.432 6.814  

 6.716 6.776  16398   

 6.572  16496  

  16673   
 

 6.481  6.769   

 6.568 6.742  

    6.615  6.622  

 6.726 6.473  

 

 6.726 6.482  

 6.716  6.496  

 6.868 6.348    

 6.549  6.699   

 

 

 

نقص 
 التكوين

 نقص المهارة

 الاتكـــالية

 1 البند

 . البند

 6 البند

 01 البند

 02 البند

 .0 البند

 09 البند

 2 البند

 2 البند

 08 البند

 28 البند

 9 البند

 06 البند

 21 البند

 E23 27 البند

E22 

E21 

E20 

E19 

E18 

E17 

E16 

E15 

E14 

E13 

E12 

E11 

E1
0 

E9 
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 6.622 6.614  

 6.465  6.784  

 6.388  6.85   

 6.392  6.847   

 6.694 6.992  

 6.518 6.732  

 6.363 6.869  

 

 المعدللمنموذج النظري تشبعات العامل وتباينات الخطأ (: قيم 63الشكل رقم )

 .مطابقةالأظير حسن  المعدلفي الأخير يمكن القول بأن النموذج النظري 

 الثبات المركبمعامل  باستخداممعامل الثبات  حسابتم  :ثبات درجات المقياس -2 -6

 تاو المتكافئ أساسالأن المقياس متعدد الأبعاد والبنود ليست من نموذج  عوضا عن معامل ألفا

 الثبات المركبمعامل لحساب و  .لأن قيم تشبعات العامل غير متكافئة وىي مختمفة اختلافات كبيرة

فيما يمي عرض قيم معاملات و  لنتائج التحميل العاممي التوكيدي،تشبعات العامل  تم الاعتماد عمى

 (.17الجدول رقم )الثبات كما يبينو 

 

 

نقص المعرفة 
 باستخدام

الحاسوب 
 والانترنت

نقص المعرفة 
 بالمغة الانجميزية

 21 البند

 .2 البند

 26 البند

 29 البند

 01 البند

 02 البند

 22 البند

E24 

E25 

E26 

E27 

E28 

E29 

E30 
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السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت لمقياس (: معاملات الثبات 07جدول رقم )

 في التعميم الجامعي

 معامل الثبات المركب 

 0.824 نقص المعرفة بالقيمة العممية لممعمومات

 0.754 نقص التكوين

 0.676 نقص الميارة

 0.854 الاتكالية

 0.608 نقص المعرفة باستخدام الحاسوب والانترنت

 0.268 نقص المعرفة بالمغة الانجميزية

 0.932 لمقياس ككلا

قيم معاملات الثبات المركبة لمعوامل الستة مقبولة ( بأن 03نلاحظ من الجدول رقم )
، لكن ىذا لا يؤثر كثيرا في دقة فيي قيمة صغيرة جدا المعرفة بالمغة الانجميزية نقصباستثناء 

 الفرعية لمعوامل الكامنةالنتائج لأنو سيتم استخدام الدرجة الكمية لممقياس عوضا عن الدرجات 
السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت مقياس وفي الأخير نستنتج بأن درجات  .لاختبار الفرضيات

 في الدراسة الأساسية. ياتمتع بصدق وثبات مقبولين يجعمنا نثق في استخدامتفي التعميم الجامعي 

  الأساليب الإحصائية المستخدمة: -7

لعينتين اختبار "ت"  ،(x2)اختبار كاف مربع لحسن المطابقة  ،المئويةالتكرارات، والنسب 
التحميل العاممي الاستكشافي، وتم ذلك و  لدلالة الفروق، ANOVA ONE WAY، اختبار مستقمتين

التحميل  .28إصدار  SPSSباستخدام برنامج الحزم الإحصائية الخاص بالعموم الاجتماعية 
 .Rباستخدام برنامج  الثبات المركبمعامل  ،Mplusباستخدام برنامج  العاممي التوكيدي



 

 

 

  

 الخامسالفصل 
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 نتائج التساؤل الأول:ومناقشة عرض  -1

ما ىي السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم  :عمى التساؤل ينص ىذا

استخدام  تم التساؤل للإجابة عمى ىذاالجامعي الأكثر انتشارا من وجية نظر أساتذة الجامعة؟ 

 سمبيةكل ل بالنسبةالأساتذة استجابات ، حيث تم تحديد تكرارات اختبار كاف مربع لحسن المطابقة

، وىذا ما يبينو السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي من وجية نظرىممن 

 (.18الجدول الرقم )

في التعميم  السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنتتكرارات  :(11الجدول رقم )

 الجامعي

السمبية رقم  

(11) 

 )نقص

المعرفة 

بالقيمة 

العممية 

 لممعمومات(

السمبية 

رقم 

(10) 

)نقص 

 التكوين(

السمبية 

رقم 

(10) 

)نقص 

 المهارة(

السمبية 

 (10رقم )

 )الاتكالية(

السمبية رقم 

(10) 

)نقص 

المعرفة 

باستخدام 

الحاسوب 

 والانترنت(

السمبية 

 (10رقم )

نقص 

المعرفة 

بالمغة 

 الانجميزية(

السمبية رقم 

(10) 

)تساوي 

عدد 

تكرارات 

الاستجابات 

في 

مجموعة 

من 

 السمبيات(

 المجموع

 899 9= 67 77 9;7 > :6 =:عدد 
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 الأفراد

النسبة 

 المئوية

7;.69% :.9% 6% 87.;9% 6.;9% 9.69% 66.9% 799% 

أكثر السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم ( بأن >7نلاحظ من الجدول رقم )

والتي  ،الاتكاليةوالمتمثمة في ( 98السمبية رقم )جامعي انتشارا من وجية نظر أساتذة الجامعة ىي ال

( المتمثمة في 97، تمييا السمبية رقم )(%9;.87بنسبة ) حصمت عمى أكبر عدد من التكرارات

( المتمثمة في 96، وبعدىا السمبية رقم )(%69.;7) بنسبة  نقص المعرفة بالقيمة العممية لممعمومات

نقص المعرفة بالمغة ( المتمثمة في :9وبعدىا السمبية رقم ) ،(%9.:بنسبة ) نقص التكوين

نقص المعرفة باستخدام ( المتمثمة في 99، وبعدىا السمبية رقم )(%9.69) بنسبة الانجميزية

والتي  نقص الميارةالمتمثمة في ( 97السمبية رقم ) ، وأخيرا(%9;.6) بنسبة الحاسوب والانترنت

تطبيق اختبار  تمولمتحقق من دلالة النتيجة  .(%6بنسبة ) حصمت عمى أقل عدد من التكرارات

 (.=7في الجدول رقم ) يظيركاف مربع لحسن المطابقة، كما 

 (: نتيجة كاف مربع لحسن المطابقة12الجدول رقم )

السمبيات 

الأكاديمية 

 لاستخدام الانترنت

قيمة كاف مربع  التكرار

 المحسوبة

 القيمة الاحتمالية درجة الحرية

نقص المعرفة 

بالقيمة العممية 

 لممعمومات

 

:= 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 :6 نقص التكوين
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  > نقص المهارة
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  ˃9.997 

 9;7 الاتكالية

نقص المعرفة 

باستخدام 

الحاسوب 

 والانترنت

 

77 

نقص المعرفة 

 بالمغة الانجميزية

67 

تساوي عدد 

تكرارات الاستجابات 

في مجموعة من 

 السمبيات

 

 
=9 

 إحصائيا عند دالة، 9=;.7>7( = 6) كاف مربع( بأن نتيجة =7نلاحظ من الجدول رقم )

السمبيات الأكاديمية ليست موزعة توزيعا ، مما يعني بأن تكرارات 0.001> القيمة الاحتمالية

ىي أكثر السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في الاتكالية  سمبية أنوىذا يدل عمى متساويا 

 من وجية نظر أساتذة الجامعة.انتشارا التعميم الجامعي 

 ,Brändström )1، 1(2006ميري )تتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من: 

 ,Chanboualapha & Islam)، 2(6977الخطيب )وتختمف مع نتيجة دراسة كل من:  (،2011

2012)3.  
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قد يرجع السبب في أن الاتكالية جاءت في المرتبة الأولى لمسمبيات ومثمت أكثر السمبيات 

الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي انتشارا من وجية نظر أساتذة الجامعة،  إلى 

ملاحظة الأساتذة أن أغمب أعمال الطمبة عبارة عن نقولات جاىزة من مواقع الانترنت التي قد 

تكون غير موثوقة وغير موثقة، فيأخذىا الطمبة ويوظفونيا في بحوثيم ويوثقونيا بطرق خاطئة من 

الويكيبيديا، حيث يستخدمون المراجع المعتمدة في المرجع نفسو الذي اعتمدوه، وتجدىم يدرجون 

مراجع أجنبية في قائمة المراجع الخاصة ببحوثيم لا يعرفون أصميا حتى، وأيضا العديد من 

لمراجع العربية الأخرى المعتمدة في المراجع التي يستخدمونيا. كما قد ينسبون بعض المعمومات ا

لأنفسيم أو يتركونيا من غير توثيق مما يوقعيم في السرقة العممية التي تكون متعمدة وعن قصد 

يل لربح الراحة والوقت ونتيجة الاتكال والتياون والكسل من الطالب، أو عن غير قصد نتيجة ج

 (2006ميري )الطالب بقواعد التوثيق العممي؛ وبالحديث عن السرقة العممية فقد بينت نتائج دراسة 

نجاح وتقدم مشاريع المكتبات الرقمية في الجزائر ىي مشكمة أن من أبرز العوائق التي تعترض 

إلى أن المعممون ( Brändström, 2011)، كما أشارت أيضا نتائج دراسة 4الممكية الفكرية

يذكرون عددا من عيوب استخدام الانترنت في التخطيط والتدريس، حيث يذكرون أربع عيوب 

رئيسية ىي: المعمومات المتحيزة/ غير الموثوقة، والغش والأنشطة اللامنيجية لمطلاب، علاوة عمى 

مات صحيحة ذلك، يشير المعممون إلى أنو قد يكون من الصعب العثور عمى أخبار دقيقة/ معمو 

عمى الانترنت، والتمييز بين المصادر الموثوقة وغير الموثوقة، كما جاء في النتائج أن ثلاثة من 

المعممين ذكروا بأنيم يناقشون موضوع الغش وعواقبو مع طلابيم، وذكروا بأن بعض الطلاب 

                                                                                                                                                                                   

1
 Brändström, OPCIT. 

 قا.باسالخطيب، المصدر المذكور  2
3
 Chanboualapha & Islam, OPCIT. 

  ميري، المصدر المذكور سابقا. 4
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ونيا عمى يقومون عمدا بنسخ ولصق المعمومات عبر الانترنت دون الاستشياد بمصادرىم ويستخدم

نظرا لكثرة مواقع الانترنت والكم اليائل من المراجع والمعمومات التي تحويو  . 1أنيا عمل خاص بيم

قد يتعذر عمى الأستاذ معرفة أو اكتشاف ما إذا كان البحث مسروق مأخوذ جاىز من الانترنت، 

يعوده عمى الاتكالية  وقد يأخذ عميو علامة قد تكون جيدة، وىذا ما يجده الطالب غاية في التسييل و 

في الحصول عمى المعمومات جاىزة أكثر وأكثر، مع أن حقيقة الأمر في الحصول عمى معمومات 

جاىزة ودقيقة بشكل سريع أمر جد إيجابي وىام، ومفيد، ويسيل الدراسة، والتعمم عمى الطلاب، 

من الانترنت في  ( إلى أن درجة استفادة أفراد العينة6977حيث توصمت نتيجة دراسة الخطيب )

الأمور الدراسية كانت عالية فقد حاز البند الأول في الاستبانة التي اعتمدتيا الدراسة )يسيل 

كما  ،2أشياء لم يكن باستطاعتي عمميا من قبل( عمى المرتبة الأولىدراستي، ويمكنني من عمل 

نشاء إلى أن تصفح مواقع ا (Chanboualapha & Islam, 2012)توصمت نتائج دراسة  لويب وا 

يمكن أن يساعد الانترنت الطلاب كما  صفحات الويب، كان لو آثار إيجابية عمى الكفاءة الذاتية

عمى النجاح في تعمميم لأن الطلاب حصموا عمى درجات مرتفعة في العديد من مواد الفصل 

مما يوضح أن استفادة الطمبة من خدمات الانترنت أمر جد  ،3[حسب الباحثالدراسي السابق ]

إيجابي وميسر لكن غالبا ما يستغمو الطمبة في الجانب السمبي حسب ما توصمت إليو نتائج 

دراستنا، وىو الاعتماد الكمي المفرط الذي تتخممو السرقات العممية، ويترتب عنو تدني مستوى 

 العممي وابتكار المعرفة.  الطلاب ونقص التجديد والإبداع والإنتاج

 

                                                             
1 Brändström, OPCIT. 

 الخطيب، المصدر المذكور سابقا. 2
3
 Chanboualapha & Islam, OPCIT. 
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 نتائج الفرضية الأولى: مناقشةعرض و  -0

تنص ىذه الفرضية عمى أنو توجد فروق في السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في 

 التعميم الجامعي من وجية نظر أساتذة الجامعة تعزى لمتغير الكمية.

بالتحقق من الافتراضات )القيم الشاذة والتوزيع الطبيعي( أولا،  قمناولاختبار ىذه الفرضية 

 م اختبار ت لعينتين مستقمتين. استخدثم قمنا بالتحميل الإحصائي با

من ذلك بواسطة مخطط الصندوق الذي يستخدم  تم التحققعدم وجود قيم شاذة:  -2-1

 (.04الشكل رقم )ىو مبين في  ماكالربيعات. 

 

(: مخطط الصندوق لمتحقق من عدم وجود قيم شاذة في 44رقم ) الشكل

 المجموعات
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توجد قيم خارج المدى والتي تعبر عن قيم شاذة لكنيا لا ( بأنو 04نلاحظ من الشكل رقم )

 المجموعتين، وبالتالي تحقق الافتراض الأول.تؤثر في درجات 

 المتغيرينلطبيعي لدرجات يتم التحقق من التوزيع ا التحقق من توزيع الدرجات: -2 -2

 (:20ما يبينو الجدول رقم ) ، وىذا(Shapiro-Wilk’s Test)ويمك -اختبار شابيرو بواسطة

 ويمك لدرجات المتغيرين-(: نتائج اختبار شابيرو24الجدول رقم )

 القيمة الاحتمالية درجة الحرية قيمة إختبار شابيرو ويمك 

 0.796 287 0.997 العموم المرنة 1المجموعة 

العموم الصمبة  2المجموعة  

 التقنية

0.988 133 0.425 

( بأن كل قيم اختبار شابيرو ويمك غير دالة إحصائيا وبالتالي نقبل 20نلاحظ من الجدول رقم )

التوزيع الطبيعي، وبالتالي يتحقق الافتراض  يتبعالفرضية الصفرية بأن توزيع درجات المجموعتين 

  الثاني.

لمتحقق من ىذا الافتراض تم استخدام اختبار التباين بين المجموعات:  تجانس -3 -2

 (.21ليفين وىذا ما يبينو الجدول رقم )

 (: نتائج اختبار تجانس التباين21الجدول رقم )

 القيمة الاحتمالية  درجة الحرية ليفينقيمة إختبار 

1.121 398 0.290 
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يدل عمى أن مما  ،ليفين غير دالة إحصائيا( بأن قيمة اختبار 21نلاحظ من الجدول رقم )

 ىناك تجانس التباين لدرجات المجموعات.

( 0.290دالة إحصائيا ) غير ( كانت1.121بما أن قيمة اختبار ليفين لتجانس التباين )و 

درجات أساتذة يساوي تباين درجات أساتذة العموم المرنة الفرضية الصفرية بأن تباين  نقبلفإننا 

الصمبة التقنية في مقياس السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي من العموم 

لمقارنة  وبالتالي سنستخدم اختبار ت لعينتين مستقمتين متجانستين وجية نظر أساتذة الجامعة،

( ومتوسط درجات أساتذة العموم الصمبة التقنية 93.4495متوسط درجات أساتذة العموم المرنة )

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأساتذة ( 22حيث يظير الجدول رقم ) ،(87.3186)

 العموم المرنة وأساتذة العموم الصمبة التقنية.

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات أساتذة العموم (: 22جدول رقم )

لاستخدام الانترنت في المرنة وأساتذة العموم الصمبة التقنية في السمبيات الأكاديمية 

 التعميم الجامعي من وجهة نظرهم

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الأفراد المجموعة

 7.835 93.449 287 العموم المرنة

العموم الصمبة 

 التقنية

113 87.318 7.086 

العموم المرنة أساتذة لمقارنة متوسطي  ( نتائج اختبار ت23يظير الجدول رقم )كما 

 الصمبة التقنية.أساتذة العموم و 
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أساتذة العموم المرنة وأساتذة متوسط درجات (: اختبار ت لمفرق بين 23جدول رقم )

  العموم الصمبة التقنية

 اختبار قيمة

 )ت(

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

ي الفرق بين متوسط

 المجموعتين

الخطأ المعياري 

 لمفرق

 لمفرق %55حدود الثقة 

 العميا الدنيا

7.233 398 ˃0.001 6.13089 0.84761 4.46453 7.79725 

، القيمة الاحتمالية 7.233=( 398))ت  إحصائيادالة "ت"  بما أن قيمة اختبار

أساتذة درجات أساتذة العموم المرنة ومتوسط درجات متوسط  بينفإن الفرق الملاحظ (، 0.001=

فرق مقياس السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي في العموم الصمبة التقنية 

توجد فروق في السمبيات  منو، و تتحقق نستنتج بأن الفرضية، وبالتالي حقيقي ولا يرجع إلى الصدفة

الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي من وجية نظر أساتذة الجامعة تعزى لمتغير 

 الكمية.

، وتختمف مع نتيجة دراسة 1(2010عمي )وتتفق النتيجة المتحصل عمييا مع نتيجة دراسة 

 . 4(2014مراد )، 3(2010مفمح )، 2(2007أبو عودة )كل من: 

يمكن أن نعزو ىذا إلى طبيعة دراسة الطمبة في تخصصات العموم المرنة التي تعتمد 

طريقة البحوث، فيي غالبا ما تتكرر في كل سنة وفي الكثير من الأفواج لذا يجد فييا الطالب 

السرقة العممية لمبحوث والاتكالية عمى البحوث الجاىزة من الانترنت ومن عند الزملاء في الأفواج 

                                                             

 عمي، المصدر المذكور سابقا. 1
 أبو عودة، المصدر المذكور سابقا. 2
 مفمح، المصدر المذكور سابقا. 3
 مراد، المصدر المذكور سابقا. 4
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ى طريقة جد سيمة وسريعة لانجاز واجباتو اليومية؛ وأيضا بالنسبة لاستخدام الحاسوب الأخر 

والانترنت فلا يدرس الطمبة سوى حصة واحدة في الأسبوع في السنة الأولى ليسانس والسنة الأولى 

ماستر حصة إعلام آلي، ولا يستخدمون الانترنت في تعمم ميارات البحث عمييا، أو التعمم بيا، أو 

لتدريس بواسطتيا من طرف الأساتذة، الذين قد يكونوا ىم أيضا لا يجيدون استخداميا وتوظيفيا ا

في التدريس نتيجة نقص التكوين والخبرة في التعامل معيا، بعكس أساتذة العموم الصمبة التقنية، 

عيقات إلى وجود فروق في درجة الم (2010مفمح )وخلافا لنتيجة دراستنا ىذه توصمت نتيجة دراسة 

التي تواجو المعممين والمعممات في استخدام شبكة الانترنت في التعميم تعزى لاختلاف التخصص 

، أي أن أساتذة العموم الطبيعية 1لصالح المعممين والمعممات من ذوي تخصصات العموم الطبيعية

أما  المرنة؛يواجيون صعوبات أكثر في استخدام شبكة الانترنت في التعميم مقارنة بأساتذة العموم 

أن  (Awokou, 2010)من ناحية الطمبة وبالحديث عن نقص التكوين فقد بينت نتائج دراسة 

من الطلاب الذين شمميم الاستطلاع لا يستخدمون أجيزة الكمبيوتر أو الانترنت في الفصل،  %;8

)أي  الكمبيوتر يتم فييا تدريس عموم وىم الذين تم تسجيميم حديثا في الجامعة في الدورات التي لا

حسب ما لانترنت يم ليبرر حقيقة عدم استخدامما  ، وىذا2الذين لم يتكونوا عمى استخدام الكمبيوتر(

وأيضا قد يكون السبب عدم توفر أجيزة كافية وتدفق كافي للانترنت. وبالنسبة  أشار إليو الباحث؛

في الأسبوع، وفي السنة لمغة أيضا فلا يدرس الطمبة سوى حصة انجميزية، وحصة فرنسية واحدة 

أولى ليسانس وأولى ماستر فقط بالنسبة للانجميزية، وثالثة ليسانس بالنسبة لمفرنسية، أما باقي 

السنوات فالمغات الأجنبية غير موجودة في البرنامج، وحتى أساتذة المغات الأجنبية الذين يُدرسون 

المغات الأجنبية ونخص بالذكر  في تخصصات العموم المرنة غالبا ما يكونون غير متخصصين في

                                                             

 مفمح، المصدر المذكور سابقا. 1
2
 Awokou, OPCIT. 
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ىنا )كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم المغة العربية، كمية الحقوق والعموم السياسية، كمية 

العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، ونستثني في العموم المرنة قسم المغات الأجنبية(، 

ذا تكممنا عن معرفة وبالتالي لا يقدمون لمطمبة ما يمزميم من محتو  ى عممي عمى أكمل وجو. وا 

ن وجدت فتكون بنسبة قميمة جدا، حيث  الطمبة بالقيمة العممية لممعمومات فيي غائبة تماما وا 

لاحظت الباحثة بصفتيا أستاذة مؤقتة غياب تام لمعرفة الطمبة بمبادئ وأساسيات منيجية البحث 

جاز البحوث المكمفين بيا في حصة الأعمال العممي، فلا يعتمد الطمبة منيجية صحيحة في إن

الموجية لا شكلا ولا مضمونا، وتجدىم يخمطون مجموعة من طرق التوثيق في بحث واحد، وغالبا 

ما تكون تمك الطرق المختمفة ىي أيضا ناقصة غير صحيحة بالكامل، ولو أتينا لمحديث عن 

د ينصح الأستاذ الطالب بطريقة معينة الأساتذة في ىذا الشأن فقد نجد ليم يد في ىذا الخمط، فق

لمعمل ويحرص عمى أن تكون صحيحة تماما، وينصحو آخر بطريقة أخرى لمعمل، دون التوضيح 

 (MLA)عمى سبيل المثال أو طريقة  (APA)لو بأن ىذه الطريقة تابعة لطريقة التوثيق المسماة ب 

د، وىنا يكون الخطأ الفادح، أو قد مثلا، فيمجأ الطالب عن جيالة لمعمل بالطريقتين في بحث واح

يعطيو في كلا الطريقتين شروط المنيجية ناقصة قد تشمل فقط التوثيق دون التوضيح لو الأمور 

المتعمقة بالمسافة البادئة والتباعد بين السطر وحجم الخط وغيرىا من تفاصيل التوثيق العممي 

أما فيما يخص مضمون البحوث فيي  بإحدى الطرق العممية المعروفة. ىذا فيما يخص التوثيق.

عبارة عن معمومات غير متناسقة، وغير مرتبة، وقد تتضمن إحصائيات قديمة ومعمومات غير 

طالب جامعي لا يتقن  اواضحة ولا دقيقة، وقد تكون خارج موضوع البحث. وبيذا سنجد أوتوماتيكي

لا استخدام تكنولوجيا الحاسوب أي ميارة فيما يخص كل ما ذكرناه سالفا لا طريقة بحث ولا لغة و 

لأمور قد تكون جد بسيطة كالكتابة عمى سبيل المثال، وبالمقابل قد يشمل ىذا حتى الأساتذة مما 

في دراستو إلى أن التحدي » (Risinger, 1998)حيث يشير ، الطمبةيرجع سمبا عمى تطور أداء  
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من تقييم معموماتيم والتأكد من صحتيا الحقيقي في استخدام الانترنت في التعميم ىو تمكين الطمبة 

  1.«في مجال العموم الاجتماعية

عمى عكس طمبة تخصصات العموم الصمبة التقنية التي يكمف فييا الطمبة بمشاريع  تكون 

عبارة عن تجربة يُطَالَبون بإنجازىا، أو بناء مشروع معين عمى سبيل المثال في تخصصات 

.، فلا يجد فييا الطالب فرصة لمنقل والسرقة والاتكال بل يعتمد اليندسة المعمارية أو الزراعية..

عمى نفسو في إنجاز مشروعو الخاص، بالاستناد عمى مجموعة المعطيات المقدمة من طرف 

الأستاذ في الحصة، والمعطيات المتوفرة عمى مستوى الانترنت، والتي تكون واضحة موثقة 

م في الأغمب يستخدمون الحاسوب والانترنت في ومعروف أن أي مشروع يعتمد عمييا، كما أني

الدراسة في عدد معتبر من الحصص وبالتالي يعتادون عمى استخدامو ويطورون مياراتيم فيو 

وجود فروق في ( إلى 6979مقارنة بأساتذة وطمبة العموم المرنة، حيث توصمت نتيجة دراسة عمي )

التدريس تعزى لمكمية التي يعمل فييا العضو، نسب استخدام الانترنت في التعميم بين أعضاء ىيئة 

مع أن أغمب الأساتذة عينة . 2والتخصص، ولصالح الأعضاء من ذوي التخصصات العممية

الدراسة صرحوا بأنيم لا يمتمكون عدد قاعات وأجيزة حواسيب كافية لمتدريس وتعمم الطمبة، وقمة 

 Agaissa et)3مثل ما أشارت إليو دراسة تدفق الانترنت، والانقطاع المستمر لمتيار الكيربائي، 

Kouawo, 2014،)  4ودراسة(Chirwa, 2018)  التي جاء في نتائجيا أن من بين أبرز

(، سرعة %;;)وانقطاع التيار الكيربائي المتكرر الصعوبات في استخدام الحاسوب والانترنت ىو

(، ونقص الميارات اللازمة %;;(، وعدم كفاية عدد أجيزة الكمبيوتر )%=;الانترنت البطيئة )

                                                             

 .;78 المصدر المذكور سابقا، صسعاده والسرطاوي،  1
 عمي، المصد المذكور سابقا. 2

3
 Agaissa et Kouawo, OPCIT. 

4
 Chirwa, OPCIT. 
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(، والعوائق المتعمقة بالجدول الزمني لحضور تدريب المعممين عمى %::لاستخدام الانترنت )

لكنيم  (؛%=8(، والصعوبات في العثور عمى المعمومات ذات الصمة )%9.7:استخدام الانترنت )

ميم مقارنة بطمبة العموم يبقون أكثر استخداما واستفادة من تكنولوجيا الحاسوب في التعمم والتع

إلى عدم وجود فروق  (2007أبو عودة )المرنة، وبعكس نتيجة دراستنا ىذه توصمت نتيجة دراسة 

في الاستفادة من مراكز مصادر التعمم )التي تحوي أجيزة التمفيزيون، وأجيزة الحاسوب، وشبكة 

إسلامية، تكنولوجيا، لغة الانترنت وصحن استقبال البث الفضائي( تعزى لمتغير التخصص )تربية 

. كما تواجو الطالب بعض الصعوبات الخاصة 1عربية، عموم، ومواد اجتماعية، ولغة انجميزية(

بالمغات الأجنبية خاصة أن كل المقاييس المدروسة في تخصصات العموم الصمبة التقنية بالمغة 

برنامجيم الدراسي، بالرغم  الفرنسية، في حين أنيم يدرسون مقياس المغة الانجميزية وىي مقررة في

من أنيم يدرسون كل المقاييس بالمغة الفرنسية، وىذا حسب تصريح الأساتذة أفراد العينة، ومع ىذا 

يبقى مستواىم في المغات أحسن من مستوى الطمبة من تخصصات العموم المرنة. ومن ناحية 

ة أغمب المقاييس التي تعتبر الأساتذة بحكم أنيم مضطرين لمتدريس باستخدام الحاسوب نظرا لطبيع

تطبيقية محضة، كمقاييس تخصص الطيران والطب عمى سبيل المثال لا عمى سبيل الحصر، 

 data)والتي تحتاج كثيرا لتوظيف تكنولوجيا الحاسوب وبعض الأجيزة الأخرى التي تتصل بو ك 

chow…ر بنسبة معينة.( عمى سبيل المثال، فيم معتادين عمى استخدامو ومتمكنين من ىذا الأم 

 :الثانيةنتائج الفرضية  ومناقشة عرض -0

ستخدام الانترنت في السمبيات الأكاديمية لاتنص ىذه الفرضية عمى أنو توجد فروق في 

قمنا . لاختبار ىذه الفرضية الرتبةتعزى لمتغير من وجية نظر أساتذة الجامعة التعميم الجامعي 

                                                             

 عودة، المصدر المذكور سابقا. 1
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 لمبيانات والتوزيع الطبيعي( أولا ثم التحميل الإحصائيبالتحقق من الافتراضات )القيم الشاذة 

 . استخدام اختبار التباين الأحاديب

من ذلك بواسطة مخطط الصندوق الذي يستخدم  تم التحققعدم وجود قيم شاذة:  -1 -3

 (.05الشكل رقم )ىو مبين في  ماكالربيعات. 

 

 (: مخطط الصندوق لمتحقق من عدم وجود قيم شاذة في المجموعات45رقم ) الشكل

توجد قيم خارج المدى والتي تعبر عن قيم شاذة لكنيا لا ( بأنو 05نلاحظ من الشكل رقم )

 الأربعة، وبالتالي تحقق الافتراض الأول. تؤثر في درجات المجموعات

 المتغيراتيتم التحقق من التوزيع الطبيعي لدرجات  التحقق من توزيع الدرجات: -2 -3

 (:24ما يبينو الجدول رقم ) ، وىذا(Shapiro-Wilk’s Test)ويمك -اختبار شابيرو بواسطة
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 ويمك لدرجات المتغيرات-(: نتائج اختبار شابيرو24الجدول رقم )

 القيمة الاحتمالية درجة الحرية قيمة إختبار شابيرو ويمك 

 0.600 133 0.991 مؤقتأستاذ  1المجموعة 

 0.995 65 0.995 أستاذ مساعد  2المجموعة  

 0.593 167 0.993 محاضرأستاذ  3المجموعة 

 0.584 35 0.975 التعميم العاليأستاذ  4المجموعة 

ويمك غير دالة إحصائيا،  ( بأن كل قيم اختبار شابيرو24نلاحظ من الجدول رقم )

التوزيع الطبيعي، ومنو  يتبعوبالتالي نقبل الفرضية الصفرية بأن توزيع درجات المجموعات الأربعة 

 تحقق الافتراض الثاني.

لمتحقق من ىذا الافتراض تم استخدام اختبار  تجانس التباين بين المجموعات: -3 -3

 (25ليفين وىذا ما يبينو الجدول رقم )

 (: نتائج اختبار تجانس التباين25رقم )الجدول 

 القيمة الاحتمالية 2 درجة الحرية 1 درجة الحرية ليفين اختبارقيمة 

0.284 3 396 0.837 

يدل عمى أن مما ( بأن قيمة اختبار ليفين غير دالة إحصائيا 25نلاحظ من الجدول رقم )

 التباين متحقق بين المجموعات.

قبل القيام بالتحميل سنقوم و تم استخدام اختبار التباين الأحادي. ولمتحميل الإحصائي 
، وىذا ما يوضحو رتبة من رتب الأساتذةبحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل 

 (:6الجدول رقم )
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 رتبة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل 00الجدول رقم )

المتوسط  العدد 

 الحسابي

الخطأ المعياري 

 لممتوسط

 الانحراف المعياري

 33..4 0.6.0 21.39 311 أستاذ مؤقت

 4...4 .0.24 20.16 66 أستاذ مساعد

 331.. 0.694 0..20 364 أستاذ محاضر

أستاذ التعميم 

 العالي

16 29.33 3.363 ..669 

الأكاديمية الأساتذة المؤقتين ليم أعمى درجات في السمبيات ( بأن 96) نلاحظ من الجدول
 . لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي

 .(;6وفي ما يمي سنقوم بعرض نتائج تحميل التباين الأحادي كما يوضحو الجدول رقم )

السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في  في(: الفروق 00الجدول رقم )
 الرتبةتعزى لمتغير التي من وجهة نظر أساتذة الجامعة التعميم الجامعي 

القيمة  قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع الدرجات مصدر التباين

 الاحتمالية

  3.3.9 996.944 1 694.946 بين المجموعـات

0.032 
 63.600 126 966.3.6.3 داخل المجموعات

  122 96913.044 المجمــــوع
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فإننا  =9.97، ، القيمة الاحتمالية7.797(= :=7. 7دالة إحصائيا )ف ) Fقيمة بما أن 

السمبيات  فيتوجد فروق  ونقبل الفرض البديل والذي ينص عمى أنوالفرض الصفري  نرفض

الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي من وجية نظر أساتذة الجامعة تعزى لمتغير 

 .الرتبة

 ىي الفروق الدالة لمعرفة ماScheffet  اختبارباستخدام سنقوم بالمقارنات البعدية  وعميو

( والمجموعة أستاذ مؤقت)وىي المجموعة الأولى  .الأربعة المجموعاتمتوسطات بين  إحصائيا

. والمجموعة الرابعة )أستاذ التعميم العالي( (أستاذ محاضرالثالثة )والمجموعة  أستاذ مساعد(الثانية )

 (..9الجدول رقم )وفيما يمي سنقوم بعرض نتائج المقارنات البعدية بين المتوسطات كما يوضحو 

 (: نتائج المقارنات البعدية82الجدول رقم )

 القيمة الاحتمالية الخطأ المعياري الفرق بين المتوسطين المجموعات

الأولى المجموعة 

 والمجموعة الثانية

 )مؤقت/ مساعد(

1.063 
 

 

3.936 0.066 

المجموعة الأولى 

والمجموعة الثالثة 

 )مؤقت/ محاضر( 

9.63. 0.213 0.013  

 

المجموعة الأولى 

والمجموعة الرابعة 

 )مؤقت/ تعميم عالي(

3.106 3.696  

0.216 
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مما يعني أنو  نلاحظ من الجدول أن الفرق بين المجموعة الأولى والثالثة فرق دال إحصائيا

الأساتذة المؤقتين يرون أن ىناك سمبيات أكاديمية فرق حقيقي ولا يرجع إلى الصدفة، وبالتالي 

، أما الفروق بين مقارنة بالأساتذة المحاضرينأكثر لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي 

 المجموعات الأخرى غير دالة.

 .2(2010، عكنوش )1(2014د )مراوتختمف ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من: 

يمكن أن نفسر ىذا بأن الأساتذة المؤقتين قد تنقصيم الخبرة والميارة في استخدام تكنولوجيا 

وقد يكون ذلك نتيجة لنقص التكوين أو نقص الرغبة منيم في  الحاسوب والانترنت في التعميم،

، أو قد سواء كان ذلك داخل المؤسسة التي ينتمون إلييا أو خارجيا باجتياد شخصي منيم تعمميا

وجود  (2010مفمح )حيث أظيرت نتائج دراسة  ،يكون نقص المعرفة بالمغة الانجميزية ىو السبب

فروق خاصة بدرجة معيقات استخدام شبكة الانترنت تواجو المعممين والمعممات تعزى لاختلاف 

وىذا ما قد يبرر وجية نظرىم نحو  ؛ 3، والمعرفة بالحاسوبعرفة بالمغة الإنجميزيةالممستوى 

استخدام الانترنت في التعميم الجامعي، فيم يرون أن ليا سمبيات أكاديمية عدة مقارنة بالأساتذة 

ىذا بالنسبة لتفسير نتيجة المحاضرين، فعدم تمكنيم منيا يصعب عمييم عممية التدريس بواسطتيا، 

؛ أما عن عدم وجود فرق في السمبيات رؤية الأساتذة المؤقتين وجود سمبيات أكثر من المحاضرين

فقد يرجع لخبرتيم في التعامل مع من وجية نظر الأساتذة المساعدين والمحاضرين والتعميم العالي 

السمبي  الطمبة التي قد أتاحت ليم ملاحظة كيفية استخدام الطمبة للانترنت التي تكون في الجانب

أكثر منو في الايجابي، وأيضا استخدام الحاسوب الذي غالبا ما يكون ناقص أو منعدم من ناحية 

استخدام البرمجيات الحاسوبية كالتوثيق الآلي بالوورد مثلا أو الحساب ببرنامج الاكسال وبرنامج 
                                                             

 مراد، المصدر المذكور سابقا. 1
 عكنوش، المصدر المذكور سابقا. 2
 مفمح، المصدر المذكور سابقا. 3
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ضا إلى أن جميع ( أي6979كما أشارت نتائج دراسة عكنوش ) .الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية

أفراد عينة البحث )الأساتذة( تواجو صعوبات في استخدام مصادر المعمومات الالكترونية عمى 

اختلاف الرتب العممية، تتمثل أساسا وبصورة عامة في عدم تمكن ىؤلاء من التحكم في وسائل 

الالكترونية،  البحث الالكترونية وعدم امتلاك الميارات اللازمة في عممية البحث عن المعمومات

وأكثر من يعاني من ىذه الصعوبات ىم الأساتذة المساعدون المكمفون بالدروس والأساتذة 

    1(، وأن أساتذة التعميم العالي لا يعانون من ىذه المشكمة.%;7المحاضرون )

ومن ناحية أخرى قد يكون الخمل في الأساتذة، حيث لا زالت خبرتيم ناقصة في التدريس 

وبالتالي يواجيون صعوبة في إكساب الطمبة ميارة  ،ستخدام تكنولوجيا الحاسوب والانترنتوالتعميم با

عمى حيث يذكر الباحث بأنو  (Chirwa, 2018)العمل عمييا، مثل ما أشارت إليو نتائج دراسة 

الرغم من أن العديد من المستجيبين أشاروا إلى أن كمياتيم لدييا برامج تعميمية لمتدريس، فإن 

ملاحظات الباحث من خلال مقابلاتو التي أجراىا تشير إلى أنو لا يوجد في كمييما )كلا الكميتين 

محل الدراسة( برنامج تعميمي لمتدريس والتعمم، ويذكر الباحث أن المعنى الضمني ىو أن معظم 

يجيدون  أو قد يكون الأمر متعمق بالطمبة ولا 2.المستجيبين لم يفيموا المقصود ببرمجيات التعميم

استخداميا لا كتابة، ولا حسابا، ولا في عرض البيانات، ولا فيما يخص ميارات البحث وانتقاء 

المعمومات واستخدام المواقع المتخصصة عمى الانترنت، وقد يكون ىذا نتيجة عدم وعييم بأىمية 

الدافعية نحو تعمم  استخداميا وتركيزىم عمى تعمميا ذاتيا، فتجد الطمبة غير ميتمين، ولا تتوفر لدييم

استخدام التكنولوجيات الحديثة، أو قد لا تتوفر لدييم الإمكانيات المادية )الحاسوب والانترنت...( 

( إلى أن 6977لمتعمم نتيجة مستواىم الاقتصادي المتدني، حيث توصمت نتيجة دراسة الخطيب )
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، وخمصت دراسة 1الانترنت عند استخداميم للانترنت ىو بطءأكثر الصعوبات التي تواجو الطمبة 

ىناك دمج ضعيف لمتعميم النقال في المدارس الابتدائية إلى أن  (2018بن معيزة وبن عبد المالك )

لطبيعة المعمم نفسو، أو  أعزاهإلى طبيعة التقنية نفسيا، ومنيا ما  أعزاىا الباحثنتيجة صعوبات 

  2.ثقافة المجتمع والحالة الاقتصادية

من ناحية أخرى قد يكون السبب وراء ذلك ىو عقمية الأساتذة المقاومة لمتغيير، والخوف 

من استخدام كل ما ىو الكتروني، خاصة منيم أساتذة التعميم العالي الذين تمثل النسبة الكبيرة فييم 

من أساتذة من الجيل القديم، وكبار في السن، وتعودوا عمى التدريس بالطرق التقميدية، وأصبح 

الصعب عمييم تغيير الأمر، أو لأنيم يرون بأن الحاسوب والانترنت يأخذ مكانيم، أو يضيع من 

وقتيم، وقد يرجع ىذا كمو لنقص التكوين؛ أو لأن الأساتذة سواء المساعدين أو المحاضرين أو 

للازمة، أساتذة التعميم العالي قد واجيتيم عراقيل فيما يخص عدم توفر قاعات مجيزة بالإمكانيات ا

والصيانة، وانقطاع التيار الكيربائي، حيث أثبتت العديد من الدراسات ىذه الحقيقة، من بينيا دراسة 

درجة توافر تكنولوجيا التعميم في المدارس الثانوية التي توصمت إلى أن  (2018شعيب ومنصور )

؛ 3منخفض أيضا كانت منخفضة بشكل عام، كما أن درجة استخداميا في التعميم في المدارس كان

( التي أكدت نتائجيا أن المدارس تكاد تخمو من مشرفي المراكز المؤىمين، 2007)دراسة أبو عودة 

التي بينت أن  (2010دراسة عمي )؛ 4وتخمو من فنيي الصيانة والتصميح، ومن المساعدين الفنيين

تتمثل في قمة التمويل اللازم للاستخدام، ىيئة التدريس عضاء الانترنت عند أستخدام أبرز معوقات ا
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دراسة اىتمت » (Woodz, 1997)وأجرى  .1وعدم اتصال معظم الكميات بخدمة الانترنت

بالمعوقات التي تحول دون استخدام أعضاء ىيئة التدريس للانترنت بفعالية في جامعة أوىايو 

Ohio وعة من أعضاء ىيئة التدريس، الأمريكية من خلال تقييم تأثير استخدام الانترنت عمى مجم

وأظيرت نتائج الدراسة أن أىم ىذه المعوقات تتمثل في الآتي: عدم إدراك أىمية الانترنت في 

البحث العممي، محدودية وضيق الوقت، المشكلات المتعمقة بالدخول إلى الانترنت، عدم كفاية 

  2.«خدمات الصيانة والمساعدة الفنية

فيي بدورىا أيضا أحد أبرز السمبيات التي يلاحظيا الأساتذة، وبالنسبة لمغة الانجميزية 

حيث يمكن أن يرجع السبب في ذلك إلى أن الطمبة لا يوظفون مراجع بالمغة الانجميزية في بحوثيم 

الجامعية، سواء الأعمال الموجية إلييم يوميا، أو مذكرات الميسانس والماستر، وأطروحات 

عرفون كيفية البحث عنيا أساسا كونيم لا يجيدون المغة الانجميزية، الدكتوراه، أو يمكن لأنيم لا ي

ضف إلى ذلك فقد يلاحظ الأساتذة أن الطمبة غير متمكنين من المغة الانجميزية لا قراءة ولا كتابة، 

وذلك من خلال قراءتيم وكتابتيم في القسم في حصة المغة الانجميزية، وأيضا من خلال 

ا يمكن أن يرجع الأمر إلى نقص التكوين في المغة الانجميزية بحكم أن الامتحانات السداسية، كم

أغمب التخصصات سواء في العموم المرنة أو العموم الصمبة التقنية لا يدرسون سوى حصة انجميزية 

 واحدة في الأسبوع، كما أنيم لا يدرسونيا كل سنة.

بالقيمة العممية لممعمومات كما يرى الأساتذة أن الطمبة لدييم نقص أو قد يجيمون تماما 

التي يوظفونيا، حيث يلاحظون ذلك من خلال بحوثيم التي ينجزونيا في حصص التطبيق، 
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ومذكرات الميسانس، والماستر، وحتى أطروحات الدكتوراه، فيم لا يتحرون الدقة والموضوعية، ولا 

ة اعتقادا منيم بأنيا يتحققون من المعمومات التي يجدونيا عمى مستوى مواقع الانترنت المختمف

صحيحة غير مشكوك في أمرىا، ولا تحتاج إلى مراجعة وفحص وتدقيق. إضافة إلى أنيم لا 

يستخدمون مصادر ومراجع أجنبية لأنيم قد لا يدركون أىميتيا وقيمتيا العممية، والوزن الذي قد 

وقد أشارت  جنبية أصلا.تعطيو لمبحث، وأيضا قد يرجع ذلك إلى أنيم لا يعرفون القراءة بالمغات الأ

إلى أن عددا كبيرا من المشاركين في ىذه الدراسة لم  ( Dogruer & al, 2011)دراسة نتائج 

يكونوا عمى دراية بالكتب الالكترونية وبوابات التعمم الالكتروني، ولم يستخدموا الانترنت لمتابعة 

للاىتمام معرفة أن عددا كبيرا من  المجلات التعميمية أو أي برامج قواعد بيانات، وكان من المثير

1الطلاب لا يستخدمون الانترنت لفحص مواقع الويب المصممة لأغراض تعمم المغة الانجميزية.
 

 :الثالثةنتائج الفرضية  ومناقشةعرض  -0

ىذه الفرضية عمى أنو لا توجد فروق في السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في  تنص

 التعميم الجامعي من وجية نظر أساتذة الجامعة تعزى لمتغير سنوات الخدمة. لاختبار ىذه الفرضية

 بياناتتم التحقق من الافتراضات )القيم الشاذة والتوزيع الطبيعي( أولا ثم قمنا بالتحميل الإحصائي لم

 .باستخدام اختبار تحميل التباين الأحادي 

من ذلك بواسطة مخطط الصندوق الذي يستخدم  تم التحقق عدم وجود قيم شاذة: -1 -0 

 (.06الشكل رقم )ىو مبين في  ماكالربيعات. 
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(: مخطط الصندوق لمتحقق من عدم وجود قيم شاذة في 46الشكل رقم )

 المجموعات

توجد قيم خارج المدى والتي تعبر عن قيم شاذة لكنيا ( بأنو 06نلاحظ من الشكل رقم )

 الثلاث، وبالتالي تحقق الافتراض الأول. ؤثر في درجات المجموعاتليست بالمستوى الذي ي

 المتغيراتيتم التحقق من التوزيع الطبيعي لدرجات التحقق من توزيع الدرجات:  -2 -4

 (.29ما يبينو الجدول رقم ) ، وىذا(Shapiro-Wilk’s Test)ويمك -شابيرواختبار  بواسطة

 ويمك لدرجات المتغيرات-(: نتائج اختبار شابيرو25الجدول رقم )

 القيمة الاحتمالية درجة الحرية قيمة إختبار شابيرو ويمك 
 0.417 179 6==.9 سنوات 6إلى  1من  1المجموعة 

 0.213 103 0.983  سنة 12إلى  7من  2المجموعة  

سنة فما  13من  3المجموعة 
 فوق

0.986 118 0.285 
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 ،( بأن كل قيم اختبار شابيرو ويمك غير دالة إحصائيا29نلاحظ من الجدول رقم )

 منووبالتالي نقبل الفرضية الصفرية بأن توزيع درجات المجموعات الثلاث يتبع التوزيع الطبيعي، و 

 تحقق الافتراض الثاني.

لمتحقق من ىذا الافتراض تم استخدام اختبار  تجانس التباين بين المجموعات: -3 -4

 (.30ليفين وىذا ما يبينو الجدول رقم )

 (: نتائج اختبار تجانس التباين34الجدول رقم )

 القيمة الاحتمالية 2 درجة الحرية 1 درجة الحرية ليفين قيمة اختبار

1.517 2 397 9.667 

يدل عمى أن مما ( بأن قيمة اختبار ليفين غير دالة إحصائيا 30نلاحظ من الجدول رقم )

 التباين متحقق بين المجموعات.

القيام بالتحميل سنقوم  قبلو تم استخدام اختبار التباين الأحادي. ولمتحميل الإحصائي 

بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فترة من سنوات الخدمة، وىذا ما يوضحو 

 (.77الجدول رقم )
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فترة من سنوات 01الجدول رقم )

 الخدمة

المتوسط  العدد 

 الحسابي

المعياري  الخطأ

 لممتوسط

 الانحراف المعياري

 6إلى  1من

 سنوات 

342 29.9414 0.6.639 4..3362 

 12إلى  7من 

 سنة

301 23.6314 
 

0.46226 4.43940 

سنة فما  13من 

 فوق

33. 23.0963 0..3900 ...9062 

 6إلى  3( بأن الأساتذة الذين تتراوح سنوات خدمتيم ما بين )13رقم ) نلاحظ من الجدول

وفي ما ( ليم أعمى درجات في السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي. سنوات

 (.76يمي سنقوم بعرض نتائج تحميل التباين الأحادي كما يوضحو الجدول رقم )

(: الفروق في السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في 00الجدول رقم )

 تعزى لمتغير سنوات الخدمةالتي التعميم الجامعي من وجهة نظر أساتذة الجامعة 

القيمة  قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع الدرجات مصدر التباين

 الاحتمالية

  55..5. 9 599..99 بين المجموعـات
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 5.559 559..6 345 96996.569 داخل المجموعات

 

0.33. 

  344 96939.555 المجمــــوع

، >9.87، القيمة الاحتمالية >9.87(= ;=7. 6دالة إحصائيا )ف ) غير Fقيمة بما أن 

السمبيات الأكاديمية لاستخدام فإننا نقبل الفرض الصفري والذي ينص عمى أنو لا توجد فروق في 

 .الجامعي من وجية نظر أساتذة الجامعة تعزى لمتغير سنوات الخدمةالانترنت في التعميم 

 .1(2014مراد )وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

يمكن إرجاع السبب في النتيجة المتحصل عمييا إلى أن أفراد العينة بمختمف سنوات 

الجامعي عند الطمبة فقد خبرتيم قد لاحظوا نفس السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم 

يكونوا قد لاحظوا بأن أغمب الطمبة اتكاليين في استغلال خدمات الانترنت، وبدل أن يستغموا 

ن إلى استخداميا في الجانب السمبي في مى مستوى الانترنت بإيجابية يمجؤو المعمومات المتوفرة ع

مب الطمبة لدييم نقص في أخذ البحوث الجاىزة ونسبتيا لأنفسيم، كما أنيم قد لاحظوا أن أغ

حصائيات قديمة لم يعد ليا  المعرفة بالقيمة العممية لممعمومات، فغالبا ما يأتون بمعمومات زائفة، وا 

محتواىا و أي معنى في الوقت الحالي، ونقولات من مؤلفات ليست ليا أي قيمة عممية، تكون مكررة 

وانتقاء المصادر والمراجع العممية  غير واضح مكتوب بأسموب أدبي ركيك، فيم لا يجيدون البحث

القيمة. كما يمكن أن يكون الأساتذة عمى مستوى ضعيف في التكوين سواء من ناحية استخدام 

الحاسوب كأداة لمكتابة العممية أو كوسيمة لإيصال محتوى المادة التعميمية لمطلاب، أو من ناحية 

سبة لمطمبة فعدم إتقانيم وتحكميم في استخدام الانترنت في البحث والتعمم، ونفس الأمر بالن

استخدام الحاسوب يصعب من استغلاليم لو لفيم محتوى المادة، وقد يكون الحرمان المادي لكلا 

من الأساتذة والطمبة من التجييزات الكافية والتدفق الكافي سببا في نقص التكوين عمى الحاسوب 
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لمغة الانجميزية، ونقص الميارة في التحكم في والانترنت، وأيضا يعاني الطمبة انخفاضا في مستوى ا

المتعمقة بالتكوين والتجييزات المادية،  ويمكن إرجاع السبب لمعوامل الخارجيةكل الأمور السابقة، 

وعوامل داخمية تكمن في الدافع والاستعداد لتعمم كل ما ىو عصري جديد ومقاومة كل ما يدعوا 

نفس السمبيات فلا بد أن يلاحظ الأساتذة بمختمف سنوات  لتغيير، وبما أن أغمب الطمبة يقعون في

خبرتيم نفس الملاحظات في المقابل أيضا، ومن ناحية الأساتذة يمكن أن يكونوا ىم أيضا بمختمف 

سنوات خبرتيم يعانون نفس السمبيات في استخدام تكنولوجيا الحاسوب والانترنت فيما يخص 

ديب حيث بينت نتائج دراسة  ، ويمكن أيضا المغات الأجنبية.التكوين، الميارة، الإمكانيات المادية

من خلال آراء الطمبة ندرة توظيف تقنيات التعميم في جميع مقررات الإعداد الأكاديمي  (2012)

)أجيزة العرض الضوئي،  التجييزات التقنيةمن قبل المدرسين، وذلك بسبب تدني مستوى توافر 

والتمفزيون، والفيديو، والانترنت، والبريد الالكتروني( الذي يؤثر عمى عدم استخداميا، ويعيق 

توظيفيا بشكل فعمي. كما بينت النتائج أن السمات الفنية لممادة المعروضة، وقاعات الدراسة التي 

وظيفيا، واستخدام التجييزات في تستخدم فييا التجييزات، ودراية المدرس بتشغيل التجييزات وت

الوقت المناسب، تعاني من صعوبات ومعوقات تحد من التوظيف الأمثل لتقنيات التعميم، كما تحد 

دراسة سيد . كما بينت نتائج 1من استفادة الطمبة منيا أيضا، وىي في الغالب غير موجودة

بكميات العموم والتكنولوجيا أعضاء ىيئة التدريس  المشكلات التي تواجوأيضا أن أكثر  (2013)

بجامعة القاىرة أثناء استخداميم لمصادر المعمومات الالكترونية، وخاصة قواعد البيانات الالكترونية 

   .3(2015، ونفس النتيجة توصمت إلييا دراسة ىتيات )2ىو الانقطاع المستمر لشبكة الانترنت
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سوب والانترنت من طرف يمكن أن يرجع السبب في نقص التكوين عمى استخدام الحا

نين قادرين  الطمبة في البحث والتعمم، ومن طرف الأساتذة في التدريس، إلى عدم وجود أساتذة مُكَوَّ

 data)عمى تدريب الأساتذة عمى استخدام أجيزة الحاسوب وما يتصل بيا من عارض البيانات 

schow،) وب، والتي من شأنيا أن والسبورة التفاعمية، وغيرىا من الأجيزة التي تتصل بالحاس

تساعد في عرض البيانات وتقديميا لممتمقي والمساىمة في الشرح والتوضيح، عن طريق الوسائط 

المتعددة )الصوت، الصورة، الألوان، الأشكال، الفيديو(، والتكوين عمى استخدام برمجيات الحاسوب 

عمى استخدام الانترنت في  في تقديم محتوى المادة التعميمية وشرحيا لمطلاب، وأيضا التكوين

التدريس، وعمى ميارات البحث عمى مستوى المواقع الأكاديمية المتخصصة، حيث أظيرت نتائج 

أن غالبية أفراد العينة يمارسون التطبيقات والبرمجيات المختمفة لتكنولوجيا  (2014دراسة مراد )

في أغراض التدريس كان  المعمومات والاتصال بصورة كافية، ولكن استخداميم وتوظيفيم ليا

كما كشفت النتائج عن وجود بعض العوائق التي تعيق استخداميم تكنولوجيا المعمومات  ،متدنيا

والاتصال في التدريس، كان من أىميا عدم توافر التجييزات )عدم توفر الحاسوب في القاعات 

افي لتوظيفيا، عدم وجود الدراسية بالعدد الكافي( والبنى التحتية اللازمة، عدم وجود الوقت الك

البرمجيات التعميمية التي تخدم المادة التي يقوم المعمم بتدريسيا، وبعضيا مرتبط بضعف التدريب 

؛ وعكس نتيجة دراستنا توصمت 1في كيفية توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصال في التدريس

م منظومة التعمم استخدافي معيقات إلى عدم وجود فروق  (2010اليرش وآخرون ) دراسة 

 2.تعزى لأثر الدورات التدريبية لواء الكورةالالكتروني من وجية نظر معممي المرحمة الثانوية في 

                                                             

 مراد، المصدر المذكور سابقا. 1
 اليرش ومفمح ومأمون، المصدر المذكور سابقا. 2
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كما قد يرجع السبب إلى عقمية الأساتذة المقاومة لمتغيير والتجديد، ومسايرة الطرق الحديثة 

في التدريس، والتي تعتمد عمى التكنولوجيا الحديثة )الحاسوب والانترنت(. العوامل والأسباب 

ة الكامنة وراء نقص تكوين الأساتذة قد تبرر نقص تكوين الطمبة، فعدم أو نقص اكتساب الأساتذ

لمتكوين عمى ىذه الأمور لا يمكنيم من نقميا لطلابيم، ولا تدريسيم بيا لا من ناحية توصيل 

يقافيا، واستخدام  محتوى المادة التعميمية ليم، ولا تدريبيم عمى استخداميا من ناحية كيفية تشغيميا وا 

رض باور بوينت، مكوناتيا مثل لوحة المفاتيح، الفأرة؛ أو برمجياتيا )وورد، إكسال، برنامج الع

برنامج الحزم الإحصائية(، والبحث المتقدم عمى مستوى المواقع الأكاديمية المتخصصة في البحث، 

إلى أن أدوات الانترنت والمكتب  (Agaissa et Kouawo, 2014)فقد توصمت نتائج دراسة 

الالكتروني  متقنة تماما من قبل مدرسي المدرسة الثانوية في ىذه المؤسسة كما يتضح من البريد

، والإكسال %99لكل منيما؛ معالج النصوص  %9:وتصفح الانترنت، حيث يبمغ معدل الاستخدام 

لكل منيما، عمى عكس أدوات تكنولوجيا المعمومات الأخرى الأكثر تعقيدا  %99ومحركات البحث 

عمى التوالي( والتي  %79و %69)مثل أدوات الاتصال وصفحات الويب ومحرر النصوص بنسبة 

لا يتقنونيا كثيرا بسبب تجاىميا من قبل عدد جيد من مدربي المدارس الثانوية. كما تشير نتائج 

الدراسة إلى أن ىناك العديد من الصعوبات أو العقبات المتعمقة بإدماج تكنولوجيا المعمومات 

صادر مثل عدم كفاية والاتصالات في بناء قدرات معممي المدارس الثانوية، تأتي من عدة م

التدريب عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وضعف الاتصال، ونقص أجيزة الكمبيوتر، وعدم 

كفاية الموارد المالية، وانقطاع التيار الكيربائي المتكرر، ومن بين العقبات الرئيسية تأتي مسألة 

ن يكون السبب في ذلك ىو . كما يمكن أ1الاتصال الضعيف ونقص أجيزة الكمبيوتر في المقدمة

نقص اىتمام الطمبة وقمة تركيزىم عمى تعمم استخداميا، أو قد تجد أن غالبيتيم لا يممكون جياز 

                                                             

1
 Agaissa et Kouawo, OPCIT. 



66: 

 

 

 

ن توفر لدييم فقد لا تتوفر لدييم انترنت ذات تدفق كافي لمبحث والتعمم. وخلاصة القول  حاسوب، وا 

امعي تتعمق بكلا من الطمبة والأساتذة أن السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الج

بمختمف خبراتيم في مجال خدمة التعميم وتواجييم نفس العراقيل المتعمقة بالظروف الخارجية 

والداخمية الذاتية وىذا ما يفسر بشكل مباشر عدم وجود فروق في السمبيات الأكاديمية تعزى لسنوات 

 خدمة الأساتذة.
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 :خاتمة

أن أكثر السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في توصمت نتائج دراستنا إلى لقد 

التعميم الجامعي انتشارا من وجية نظر أساتذة الجامعة ىي الاتكالية. وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة 

وتختمف مع نتيجة دراسة كل من:  (،Brändström, 2011 )، (6002ميري )دراسة كل من: 

وجود فروق في كما بينت النتائج . (Chanboualapha & Islam, 2012)(، 3122الخطيب )

السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي من وجية نظر أساتذة الجامعة تعزى 

، وتختمف مع (6000عمي )دراسة ، وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة لصالح العموم المرنة لمتغير الكمية

وأسفرت النتائج أيضا . (6002مراد )، (6000مفمح )، (6002أبو عودة )نتيجة دراسة كل من: 

وجود فروق في السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي من وجية نظر عن 

، كما بينت نتائج المقارنات البعدية لصالح الأساتذة المؤقتينأساتذة الجامعة تعزى لمتغير الرتبة 

بين متوسطي درجات الأساتذة المؤقتين والأساتذة  10112˃وجود فرق دال إحصائيا عند 

المحاضرين، بينما لم يكن الفرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات الأساتذة المساعدين وأساتذة 

(. 6000، عكنوش )(6002راد )مالتعميم العالي، وتختمف ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من: 

عدم وجود فروق في السمبيات الأكاديمية لاستخدام وعمى عكس متغيري الكمية والرتبة بينت النتائج 

الانترنت في التعميم الجامعي من وجية نظر أساتذة الجامعة تعزى لمتغير سنوات الخدمة، وتتفق 

 . (6002مراد )ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

الدراسات البحثية كان لدراستنا مجموعة من الحدود تتمثل في نقاط الضعف  كأي دراسة من

التي تتميز بيا  والصعوبات التي تواجو الباحث أثناء قيامو بالدراسة، وأيضا تتمثل في نقاط القوة

الصعوبات التي واجيتنا خاصة في بداية الدراسة ىي انتشار وباء ، حيث كان من بين الدراسة
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الذي تسبب في تعطيل سير الدراسة خاصة في الجانب التطبيقي ليا، وأيضا وفاة  29كورونا كوفيد 

، مما تسبب في ضياع المشرف الأول )الأستاذ يزيد حمزاوي( الذي بدأت معو الباحثة الدراسة

فيما يخص بناء أداة خاصة عادة الدراسة تقريبا كميا من جديد، الكثير من الوقت والاضطرار لإ

بالرغم من  ، وقمة تجاوب أفراد العينة مع الأداة.الدراستين الاستطلاعية والأساسية الدراسة وتطبيق

ذلك تميزت الدراسة بكونيا تحتوي أداة قياس جديدة )مقياس السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت 

ى مستوى في التعميم الجامعي( قامت الباحثة ببنائيا، كما وتعد الدراسة الحالية دراسة استكشافية عم

د إضافة عممية في مجال البحث العممي، حيث يمكن عالجزائر حسب اطلاع الباحثة، وىي بذلك ت

الاستفادة منيا في معرفة السمبيات الأكاديمية الأكثر انتشارا في التعميم الجامعي ومحاولة تفادييا 

ثمة أو ربط موضوع والقضاء عمييا مستقبلا، كما تفتح الدراسة آفاقا جديدة لمبحث في مواضيع مما

، وعميو خمصت الدراسة إلى من قبل باحثين أخرين الدراسة بمتغيرات أخرى ليا علاقة مباشرة بيا

 مجموعة من التوصيات والمقترحات لمميتمين بالمجال التربوي تتمخص فيما يمي:

 (.تدفق الانترنتتوفير قاعات بكافة التجييزات )حواسيب، عارض البيانات،  -

 الطمبة عمى استخدام الحاسوب وكافة تطبيقاتو وبرمجياتو.تكوين  -

 تكوين الأساتذة عمى استخدام الحاسوب في التدريس بكافة تطبيقاتو وبرامجو. -

 تكوين الأساتذة والطمبة عمى استخدام الانترنت في التعميم والتعمم بكفاءة. -

 تكوين الطمبة في المغة الانجميزية إلى حد التمكن منيا. -

 عزيز المراقبة عمى البحوث العممية لمنع السرقات العممية، حفاظا عمى الممكية الفكرية.ت -
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حث الطمبة  عمى استخدام المكتبة الورقية، لتنمية روح البحث والقراءة لدى الطمبة، مما ينمي  -

 قدرتيم عمى الفيم والتمخيص، والاستقراء والاستنباط.

ت الأكاديمية، التقنية، البشرية لاستخدام تكنولوجيا إجراء دراسات أكثر في مجال السمبيا -

الحاسوب والانترنت في التعميم والتعمم، سواء كان ذلك حضوريا أو عن بعد، في مختمف الأطوار 

 التعميمية.

 إيجاد حمول فعالة لمحد من السمبيات، التي تعيق الاستفادة القصوى من ىذه التكنولوجيا. -

 جاح العممية التعميمية التعممية عمى مستوى الجامعة الجزائرية.نإتفعيل دور الرقمنة في  -
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 المصادر

 القرآن الكريم

 السنة النبوية

 العربية المراجع

 توظيف الشبكة العنكبوتية في مجال " ،مفيدة بوتمجتشرف الدين نادية بوضياف ، بن زعموش 

مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية. عدد خاص:  ،"البحث العممي بين المعوقات والتحديات

 .الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في التعميم العالي، )د. ت(

، قاعدة معمومات مكتبة الكويت "،دليل برنامج فرز صعوبات التعمم الإلكتروني"  ،أبو الديار، مسعد

 (.4102) نور لمنشر،

المدارس الأساسية الخاصة لأىمية تكنولوجيا مستوى إدراك مديري " أبو ربيع، ابتسام أحمد طو،

التعميم وعلاقتو بمستوى توظيف المعممين ليذه التكنولوجيا من وجية نظر المعممين في 

شبكة  ، عمان، الأردن،، جامعة الشرق الأوسط"، رسالة ماجستيرمحافظة العاصمة عمان

 .(4102)المعمومات العربية التربوية شمعة لمنشر. 

تقويم مراكز مصادر التعميم بمدارس المرحمة الأساسية بمحافظات "  ،أحمد محمد أبو عودة، عمي

، غزة، فمسطين، ، الجامعة الإسلاميةرسالة ماجستير "،غزة في ضوء الاتجاىات العالمية

 (.4112)منصة "معرفة" لمكتاب العربي الجامعي الرقمي لمنشر، 

أم خارجيا؟ دراسة في الإشكاليات ومعايير  الرقمنة: داخل مؤسسات المعمومات" ،أحمد، أحمد فرج

، قاعدة معمومات الباحث العممي 03 -7 ص ص ،(4، )دراسات المعمومات. "الاختيار

 (.9339) لمنشر،
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  https://www.dw.comمن ، 9393 ،93 استرجع في

والانحرافات السموكية لدى المترددين  المشكلات النفس اجتماعية"  ،الأسطل، يعقوب يونس خميل

، غزة، ، الجامعة الإسلاميةرسالة ماجستير "،عمى مراكز الانترنت بمحافظة خان يونس

 http://hdl.handle.net/20.500.12358/18119  ،(9322.)فمسطين،

دراسة وصفية تحميمية -التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال في التعميم "  ،أوطيب، عقيمة

، الجزائر، ، جامعة إبراىيم سمطان شيبوط"، رسالة ماجستير-نتلمتعميم عبر الأنتر 

https://www.mobt3ath.com  ،(4112.) 

الجامعية الجزائرية دراسة حالة المكتبة الجامعية المركزية بن الرقمنة في المكتبات " ،باشيوة، سالم

رسالة ماجستير، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائر،  "،يوسف بن خدة

alger.dz-http://biblio.univ  ،(4112.) 

وعلاقتيا بنظام التعميم عن بعد: دراسة براىمي، صباح، "منظومة الانترنت في المؤسسة الجامعية 

ميدانية بجامعة الحاج لخضر باتنة"، أطروحة دكتوراه، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

 (.4102الجزائر، شبكة المعمومات العربية التربوية شمعة لمنشر، )

 لمنشر، مجمة شبكة العموم النفسية العربية "،معوقات استخدام الإنترنت لدى الطمبة، "بركات، زياد

42-42 ،022-022. http://arabpsynet.com ، (4101.) 

 (.0992) لمنشر، دار الفكر ، القاىرة،0"، طتكنولوجيا التعميم والتعمم" ،البغدادى، محمد رضا

الجزائرية لمعموم المجمة . "استخدامات أدوات شبكة الإنترنت في البحث العممي" ،بن عمروش، فريدة

، المنصة الجزائرية لممجلات العممية 929 -294(، ص ص 6) 0 ،الاجتماعية والإنسانية

 (.9326) لمنشر،

https://www.dw.com/
http://hdl.handle.net/20.500.12358/18119
https://www.mobt3ath.com/
https://www.mobt3ath.com/
http://biblio.univ-alger.dz/
http://biblio.univ-alger.dz/
http://arabpsynet.com/
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دراسة مقارنة بين الجزائر -الفجوة الرقمية والمعموماتية بين الدول العربية "  ،بن عيسى، قواسم

، وىران، الجزائر، بمة ، جامعة أحمد بنرسالة ماجستير "،-والإمارات العربية المتحدة

oran1.dz-https://theses.univ  ،(4112.) 

التحديات والصعوبات التي تواجو تطبيق " ،وبن عبد المالك، عبد العزيز ،بن معيزة، عبد الحميم

معممين )التعمم النقال تكنولوجيا التعميم في المدارس الابتدائية بالجزائر من وجية نظر ال

المنصة ، 219-422، ص ص (02) 2 ،مجمة العموم الاجتماعية والإنسانية "،نموذجا(

 (.4102) الجزائرية لممجلات العممية لمنشر،

اتجاىات الأساتذة والطمبة نحو استخدام الأنترنيت كمصدر لممعمومات التعميمية ، "بوتو، نوال

، باتنة، ، جامعة الحاج لخضررسالة ماجستير "،باتنةوالبحثية "دراسة ميدانية بجامعة 

 (.9322)شبكة المعمومات العربية التربوية شمعة لمنشر، الجزائر، 

دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تطوير مخرجات " ،والبشير، عبد الكريم ،بوجحيش، خالدية

، 02 ،مال إفريقيامجمة اقتصاديات ش "،الابتكار )دراسة مقارنة بين الجزائر وتونس(

 المنصة الجزائرية لممجلات العممية لمنشر،، 022-029 ص ص السداسي الثاني،

(4102.) 

-ة بين الجاىزية وآليات التأسيس: مشاريع المكتبات الرقمية بالجامعات الجزائري"  ،بوخالفة، خديجة

عبد الحميد  ، جامعةأطروحة دكتوراه "،-دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية بقسنطينة

 (.4102) ميري، قسنطينة، الجزائر، شبكة المعمومات العربية التربوية شمعة لمنشر،

رسالة  "،أثر استخدام الانترنيت عمى اتجاىات الطمبة الجامعيين وسموكياتيم" ،بورحمة، سميمان

، الجزائر، شبكة المعمومات العربية التربوية شمعة ، جامعة بن يوسف بن خدةماجستير

 (.4112)ر، لمنش

https://theses.univ-oran1.dz/
https://theses.univ-oran1.dz/
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سمسمة  "،تكنولوجيا التعميم: مستحدثاتيا وتطبيقاتيا، "التودري، عوض حسين

 https://archive.org  ،(9393.)،آلتد

معوقات استخدام الانترنت في التعميم من وجية "  ،الجنيد، جنيد محمد، والعمودي، محمد سعيد

(، 2) ،مجمة دراسات في التعميم العالي "،الرياضيات في كمية التربية عدننظر طمبة قسم 

  (.4102) ، منصة "معرفة" لمكتاب العربي الجامعي الرقمي لمنشر،442-414ص ص 

تكنولوجيا التربية والتعميم " ، ونجن، سميرة، وزىاني، رجاء، بدوي، أم الخير، جوادي، يوسف

، المنصة 257 -244 (، ص ص9) 8 ،المخبرمجمة دفاتر  "،)محاولة مفاىيمية(

 (.9320) الجزائرية لممجلات العممية لمنشر،

أثر وسائل التواصل الاجتماعي في عممية التحول الديمقراطي في الدول ، "جيدور، حاج بشير

، بسكرة، ، جامعة محمد خيضر"، أطروحة دكتوراهالعربية: دراسة مقارنة

 https://www.pnst.cerist.dz  ،(4102.)الجزائر،

"، د.ط، القاىرة، الشركة العربية تكنولوجيا التربية" ،والقضاه، خالد ،الخطيب، لطفي، حمدي، نرجس

 (.4112) المتحدة لمنشر،

المعومات دراسة مسحية لواقع استخدام تكنولوجيا " ،والعجموني، خالد إبراىيم ،الحمران، محمد خالد

مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية  "،والاتصالات في المدارس الاستكشافية في الأردن

شبكة المعمومات العربية التربوية شمعة  ،422-424 ص ص ،(4) 2، وعمم النفس

 (.4119) لمنشر،

واستخداماتيا في اتجاىات المشرفين الأكاديميين نحو الانترنت "  ،حناوي، مجدي محمد رشيد حممي

، فمسطين، القدسجامعة ، رسالة ماجستير "،التعميم في جامعة القدس المفتوحة في فمسطين

 (.5002) قاعدة معمومات دار المنظومة لمنشر،

https://archive.org/
https://www.pnst.cerist.dz/
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، 4"، طتكنولوجيا التعميم بين النظرية والتطبيق"  ،ومرعي، توفيق أحمد ،دو محم الحيمة، محمد

 (.9324) الأردن، دار المسيرة،

 ،9"، طتكنولوجيا التعميم بين النظرية والتطبيق"  ،، توفيق أحمدومرعي ،الحيمة، محمد محمود

 (.4102) ،دار المسيرةالأردن، 

دام الانترنت في الأنشطة الأكاديمية وغير الأكاديمية من وجية نظر طمبة خاست"  ،الخطيب، لطفي

 "،والصعوبات المتعمقة بيا الاستخدامكمية الطب في جامعة العموم والتكنولوجيا الأردنية 

شبكة المعمومات العربية  ،750 -729 ص ص ،(4+0) 97 ،مجمة جامعة دمشق

 (.9322) التربوية شمعة لمنشر،

التكنولوجيا "  ،ومحمد، سارة كريم ،عاصي، عبد الستار صالح، الخفاجي، رائد ادريس محمود

، بغداد، مكتب نور 2"، طصل تعميميالحديثة واستراتيجيات التدريس مداخل علاجية وتوا

 (.9392) الحسن لمنشر،

تكنولوجيا تعميم المغة العربية في الجامعة الجزائرية "دراسة وصفية تحميمية في "  ،خنيش، السعيد

الحاج لخضر، باتنة، ، جامعة حة دكتوراهأطرو  "،الوسائل والتقنيات المعتمدة في التعميم

 (.4102) التربوية شمعة، الجزائر، شبكة المعمومات العربية

 ، د. بمد، دار الرضا،2"، طالبحث عن المعمومات في الإنترنت" ، وخازم، راضي،خير بك، عمّار

(9333.) 

 ، الإسكندرية، دار الوفاء،2"، طقيم وخصائص مدمني الإنترنت"  درويش، نور عمي سعد،

(9326.) 

 (.4119) دار غيداء. ، عمان،0ط"، تكنولوجيا التعميم وحوسبة التعميم" ،دعمس، مصطفى نمر
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مغة العربية لغير الناطقين واقع توظيف تقنيات التعميم في ماجستير تعميم ال"  ،ديب، أوصاف عمي

، (4) 42 ،مجمة جامعة دمشق ،"-مقترح لمفردات مقرر تقنيات التعميم صورت-بيا 

 (.4104) ، شبكة المعمومات العربية التربوية شمعة لمنشر،092-442

، الأردن، مكتبة 0"، طتكنولوجيا التعميم المعاصر )الحاسوب والانترنت(" ،ىادي مشعان ربيع،

 (.4112) المجتمع العربي لمنشر،

دراسة -الرشيدات، جمانا محمد عمي محمد، "تاثير شبكة الانترنت عل المراىقين في الأردن

،  https://meu.edu.jo"، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الوسط، الأردن، -مسحية

(9327.) 

(، د.ط، سيّد )فتح الباب عبد الحميم "، ترجمةتكنولوجيا التربية في تطوير المنيج" ،رونترى، ديريك

 ، المركز العربي لمتقنيات التربويةلمنشر المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم مصر،

 (.0922) لمنشر،

 (.9332) ، أبو ظبي، المجتمع الثقافي لمنشر،4"، طخدمات الإنترنت"  ،ريان، أحمد

دراسة ميدانية -مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعميم العالي في الجزائر "  ،الزاحي، سمية

شبكة ، جامعة منتوريأطروحة دكتوراه،  ،"-بجامعات منتوري قسنطينة، عنابة وسكيكدة

 (.9324) شمعة لمنشر،المعمومات العربية التربوية 

تصورات مستقبمية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات "  ،وعبابنة، صالح ،الزبون، محمد

(، 4) 42 ،مجمة جامعة النجاح للأبحاث )العموم الإنسانية( "،في تطوير النظام التربوي

 (.4101) ، شبكة المعمومات العربية التربوية شمعة لمنشر،242-211ص ص 

https://meu.edu.jo/
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ستخداماتو في العممية التعميمية"، تطور مفيوم التكنولوجيا وا"  ،وسميماني صباح ،زمام، نور الدين

المنصة الجزائرية ، 022-024(، ص ص 00) ،مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية

 (.4104) لممجلات العممية لمنشر،

 دار "، د.ط، عمان،تالتعميم عن طريق الإنترن"  ،وزىران، عمر عدنان ،زىران، مضر عدنان

 (.4112) زىران لمنشر،

 (.9339) ، الأردن، دار المناىج،9"، طتكنولوجيا المعمومات"  ،السالمي، علاء عبد الرزاق

 ، الأردن، دار وائل،0"، طتكنولوجيا التعميم المفرد وتنمية الابتكار: رؤية تطبيقية"،  سرايا، عادل

(4112.) 

استخدام الحاسوب والأنترنت في ميادين التربية "  ،والسرطاوي، عادل فايز ،سعاده، جودت أحمد

 (.4112) ، الأردن، دار الشرق لمنشر،0"، طوالتعميم

إضاءات عمى تكنولوجيا البرمجيات التعميمية الجاىزة والتعميم " ،السفياني، ىلال محمد عمي سيف

 https://pirtal.arid.my. اليمنجامعة حضرموت،  ،2ط ."الالكتروني والتعمم عن بعد

 ،(9393.) 

 .(4102) لمنشر، دار الحضارة ، الرياض،0"، طالماجريات"السكران، إبراىيم عمر، 

سياسات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعمومات في التعميم نحو استراتيجية " ،سوىام، بادي

دراسة ميدانية بجامعات الشرق -وطنية لتوظيف تكنولوجيا المعمومات في التعميم العالي 

، قسنطينة، الجزائر، ، جامعة منتورييررسالة ماجست، "-الجزائري

http://hdl.handle.net/123456789/129258  ،(4112.) 

https://pirtal.arid.my/
http://hdl.handle.net/123456789/129258
http://hdl.handle.net/123456789/129258
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معوش، عبد الحميد، "الممتقى الوطني الثاني حول )الحاسوب وتكنولوجيا و سويسي، عمار، 

، عنوان المداخمة: التعميم الجامعي 9324مارس  36 -35المعمومات في التعميم العالي 

 (.9324(... التحديات والحمول. الجزائر، )3، 2بين الثنائيتين: )الورقة، القمم(، )

سيد، ىبة عبد الله محمد، "استخدام أعضاء ىيئة التدريس لمصادر المعمومات الالكترونية في 

مجال العموم والتكنولوجيا بجامعة القاىرة"، رسالة ماجستير، جامعة حموان، مصر، 

demia.eduhttps://www.aca ( ،9320.) 

، 0"، طالتربية العممية والبيئية وتكنولوجيا التعميم" ،وعميرة، ابراىيم بسيوني ،السيد، يسرى مصطفى

 (.4112) لمنشر، عالم الكتب الحديث وجدارا لمكتاب العالميالأردن، 

بدر بن عبد الله ترجمة ) "تكنولوجيا التعميم: التعريف ومكونات المجال" ،وريتش، ريتا ،سيمز، بابارا

 (.0992) ، الرياض، مكتبة الشقري لمنشر،0ط (،الصالح

دليل التحقق " ،سيمفرمان، كريغ )تحرير( )منتصر مرعي وىاني يارد( )تحرير النسخة العربية(

(، د.ط، د. بمد، مركز الجزيرة الإعلامي مؤسسة ميدانترجمة ) "،لمصحافة الاستقصائية

 (.4102) لمنشر،

مجمة  "،مواقف المعممين العرب من دمج التكنولوجيا في العممية التعميمية"  ،الشافعي، حسن

، منصة "معرفة" لمكتاب العربي الجامعي الرقمي 42 -0ص ص  ،(4) 09، جامعة

 (.4102)لمنشر، 

الأساليب الحديثة في توظيف تكنولوجيا التعميم " حمد، ومنصور، ىاجر م ،شعيب، محمد رمضان

، منصة "معرفة" لمكتاب 004-010 ص ص ،(00) ،مية الآدابمجمة ك "،في التدريس

 (.4102العربي الجامعي الرقمي لمنشر، )

https://www.academia.edu/
https://www.academia.edu/
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الشماس، عيسى، "استخدام الانترنت في البحث التربوي: دراسة ميدانية عمى طمبة الدراسات العميا 

التربوية، "، مجمة جامعة دمشق لمعموم -الدبمومات التربوية في كمية التربية بجامعة دمشق–

 (.9338، شبكة المعمومات العربية التربوية شمعة، )244 -97(، ص ص 4) 94

آثار استعمال التكنولوجيات الحديثة عمى أفراد الأسرة الجزائرية "دراسة لمتأثيرات " ،ة، أمينةصاف

النفسية والاجتماعية والأخلاقية والصحية لاستعمال الأنترنت عمى أبناء الأسرة الجزائرية 

، "-الجزائر–ذجا" دراسة عمى عينة مراىقين مستخدمين للأنترنت بمدينة أم البواقي نمو 

http://www.univ-، وىران، الجزائر، ، جامعة محمد بن أحمدأطروحة دكتوراه

oran2.dz  ،(4102.) 

عضاء ىيئة التدريس نحو التعمم الضالعي، زبيدة عبد الله عمي صالح، "اتجاىات الطمبة وأ

(، ص ص 2) 6الالكتروني في جامعة نجران، المجمة التربوية الدولية المتخصصة، 

 (.9327، شبكة المعمومات العربية التربوية شمعة، )295 -289

، رسالة ماجستير "،ثقافة الانترنت: دراسة ميدانية لاستعمالات الشبكة بمدينة تييرت" ،طيبي، محمد

 oran1.dz-https://theses.univ ،(4101.)، وىران، الجزائر، أحمد بن بمةجامعة 

أثر استخدام الحقيبة التعميمية الالكترونية في تحصيل طالبات الصف "  ،العبادلة، ربيعو محمد فالح

، جامعة رسالة ماجستير "،الجنوبيالرابع الأساسي في مادة المغة العربية في لواء المزار 

 (.9325) ، الأردن، منصة "معرفة" لمكتاب العربي الجامعي الرقمي لمنشر،مؤتة

 ، الأردن، دار وائل،0"، طتكنولوجيا التعميم المستقبمي" ،والعاني، مزىر شعبان ،عبود، حارث

(4119.) 

التعميم في الجامعة وأىميتيا في واقع تكنولوجيا ، عامر، وسيمة، وقسيمة، منوبية، "عزيز، سامية

عدد خاص،  ،مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية "،التدريس بالنسبة لممعمم والمتعمم

http://www.univ-oran2.dz/
http://www.univ-oran2.dz/
http://www.univ-oran2.dz/
https://theses.univ-oran1.dz/
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المنصة  .19 -14(، ص ص 2) 4جيا المعمومات في التعميم العالي، الحاسوب وتكنولو 

  (. 4100) الجزائرية لممجلات العممية،

اتجاىات طمبة الصف الأول ثانوي في مدارس مدينة عمان نحو استخدام " ،، فريال حجازيالعساف

 (.4112) ، الأردن،، الجامعة الأردنيةرسالة ماجستير "،الانترنت في العممية التعميمية

التعميم تصور مقترح لتطبيقات التعميم الالكتروني في مؤسسات "  ،عطية، رضا عبد البديع السيد

 ص ص ،(42) ،ةمجمة العموم الاجتماعي "،العالي العربية في ضوء الاتجاىات العالمية

 (.4102) المنصة الجزائرية لممجلات العممية لمنشر،، 42-22

نشاؤىا" ،وش، نبيلنكع مكتبة جامعة الأمير عبد –المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية: تصميميا وا 

، قسنطينة، الجزائر، شبكة المعمومات ، جامعة منتوريدكتوراهأطروحة  "،-القادر نموذجا

 (.4101) العربية التربوية شمعة لمنشر،

واقع استخدام شبكة المعمومات العالمية )الإنترنت( في التعميم " ،عمي، عز الدين سمطان قائد

 رسالة "،والبحث العممي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية بالجامعات اليمنية

، المممكة العربية السعودية، قاعدة المعمومات دار المنظومة ، جامعة أم القرىماجستير

 (.9323) لمنشر،

مجمة كمية التربية العميان، نرجس قاسم مرزوق، "إستخدام التقنية الحديثة في العممية التعميمية". 

مات شبكة المعمو . 988 -972(، ص ص 49، )الأساسية لمعموم التربوية والإنسانية

 (.9329) العربية التربوية شمعة لمنشر،

مجمة تنمية الموارد البشرية  "،شكل ووظائف الجامعة الجزائرية في ظل حالة الأنومياعميوة، عمي، "

 -444 ص ص ،(2) ،ألمانيا برلين، -المركز الديمقراطي العربي -لمدراسات والأبحاث

424 ،soukahras.dz-https://www.univ  ،(4109.) 

https://www.univ-soukahras.dz/
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 "،محاور في تكنولوجيا التعميم )الجزء الأول(العماس، عمر محمد، "

Omerelammas.comhttps://www. ، ).د. ت(. 

عمر، روضة أحمد، "فاعمية استخدام الحاسوب كوسيمة تعميمية في التعميم عن بعد عمى طلاب 

المستوى الثاني الجامعي وأثره في تحصيميم واتجاىاتيم"، أطروحة دكتوراه، جامعة 

 http://khartoumspace.UOFK.edu ( ،9330.)الخرطوم، 

وحدة مقترحة لاكتساب ميارات تصميم وتقويم البرمجيات التعميمية " ،، منى حسن الجعفريرانيالعم

رسالة  "،لدى الطالبات المعممات تخصص تكنولوجيا التعميم في الجامعة الإسلامية بغزة

، iugspace.iugaza.edu.pshttps//:، غزة، فمسطين، الجامعة الإسلامية ماجستير،

(9339.) 

اتجاىات الييئة التدريسية نحو استخدام "  ،، عبد العزيز دخيل والفمكاوي، أحمد حسينالعنزي

تكنولوجيا التعميم في كمية التربية الأساسية في الييئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب 

شبكة المعمومات العربية . 41 -4 ص ص ، (0) ،مجمة العموم التربوية. "بدولة الكويت

 (.4102) التربوية شمعة لمنشر،

دور استخدام شبكة الانترنت في التحصيل الدراسي لدى طلاب جامعة "  ،العوض، وليد بن محمد

، ، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنيةرسالة ماجستير "،نايف العربية لمعموم الأمنية

 biskra.dz/id/eprint-https://thesis.univ  ،(9335.)الرياض، 

أثر استخدام الشبكة العنكبوتية عمى العممية التعميمية في تعميم المغة العربية في "  ،غوادرة، نظال

 ص ص ،(28). المجمة الميبية العالمية "،مدارس محافظة جنين من وجية نظر المعممين

 (.9327) شبكة المعمومات العربية التربوية شمعة لمنشر،  .95 -2

https://www.omerelammas.com/
https://www.omerelammas.com/
http://khartoumspace.uofk.edu/
https://iugspace.iugaza.edu.ps/
https://thesis.univ-biskra.dz/id/eprint
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 دار كنوز المعرفة ، عمان،9"، طمدخل إلى تكنولوجيا التعميم"  ،الفريجات، غالب عبد المعطي

 (.9324) لمنشر،

دراسة ميدانية مقارنة بين الجنس، -مواصفات أساتذة الجامعة من وجية نظر الطمبة "  ،فموح، أحمد

، جامعة أحمد بن أطروحة دكتوراه ،"-التعميمي، والتخصص الجامعي، والكميةوالمستوى 

 oran1.dz-https://theses.univ  ،(9320.)، وىران، الجزائر، بمة

، 2ط(، )عاطف مبروك مدكورترجمة  "،مراجعة التراث البحثي في العموم السموكية"  ،فينك، آرلين

 (.9325) ،القاىرة

ارتياد الطمبة لمواقع الإنترنت الاجتماعية وعلاقتو باتجاىاتيم نحو الصداقة " ،ام، صفوان سممانقسّ 

"، رسالة ماجستير، جامعة دمشق، سوريا، شبكة -دراسة ميدانية لطمبة جامعة دمشق-

 (.4104) المعمومات العربية التربوية شمعة لمنشر،

الآثار السمبية لاستخدام الإنترنت من وجية نظر طمبة الجامعة الإسلامية " ،قنيطة، أحمد أحمد بكر

، غزة، ، الجامعة الإسلاميةرسالة ماجستير "،بغزة ودور التربية الإسلامية في علاجيا

 https://iugspace.iugaza.edu.ps  ،(9322.)فمسطين، 

 (.4101) ،دار الراية "، د.ط، عمان،الإعلام والتعميم في ظل ثورة الإنترنت" ،قوي، بوحنية

رسالة  "،أثر استخدام الانترنات لدى الشباب الجامعي عمى وسائل الإعلام التقميدية" ،قيدوم، فمة

،  .mobt3ath.comhttps://www، الجزائر، ، جامعة بن يوسف بن خدةماجستير

(9339.) 

. "معامل ألفا الرتبي: تقدير معامل ثبات درجات الاختبار باستخدام البيانات الرتبية"  ،حمدكريش، أ

المنصة الجزائرية لممجلات   ،44-01 ص ص (،0) 2، العموم النفسية والتربويةمجمة 

 (.4102) العممية لمنشر،

https://theses.univ-oran1.dz/
https://iugspace.iugaza.edu.ps/
https://www.mobt3ath.com/
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لتقدير معامل الثبات في الدراسات النفسية العربية. دراسة واقع استخدام معامل ألفا " ،حمدكريش، أ

 دراسات نفسيةمجمة  ،"مسحية عمى عينة من المذكرات والأطروحات ببعض البمدان العربية

 .)مقبول لمنشر( ،المنصة الجزائرية لممجلات العممية لمنشر، وتربوية

التأثيرات السياسية والاجتماعية تكنولوجيا الاتصال قضايا معاصرة " ،المبان، شريف درويش

 (.9330) "، د.ط، القاىرة، المدينة برس لمنشر،لتكنولوجيا الاتصال

 ،أطروحة دكتوراه "،البيئة الرقمية لممكتبات الجامعية: التجربة الجزائرية في الشبكات" ،لزرق، ىواري

 oran2.dz-https://ds.univ  ،(4102.)، وىران، الجزائر، جامعة السانيا

واستعمالاتيا الواسعة في ميدان التعميم العالي  -الأنترنت -شبكة المعمومات الدولية" ،لعربي، سمير
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 الملاحق

 (: دليل المقابمة:10ممحق رقم )

 أستاذي/تي المحترم/ة، السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو؛

في إطار إنجاز بحث أكاديمي ضمن متطمبات نيل شيادة الدكتوراه ل.م.د، ييدف إلى 
 فحص وجية نظركم كأساتذة جامعيين نحو السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم

، والمتمثمة في المعيقات الأكاديمية التي تحول دون الاستفادة القصوى من الانترنت في الجامعي
وذلك من ابة عن كل سؤال بصراحة ومصداقية منك الإصغاء للأسئمة التالية والإج نرجو التعميم.

 وجية نظرك الخاصة. تبقى إجابتك سرية وتستخدم لأغراض البحث العممي فقط. 

 كم معنا.شاكرين تعاون

 ؟الجامعي ىل لديك اتجاه إيجابي أم سمبي نحو استخدام الانترنت في التعميم -

ما ىي السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي من وجية  -
 ؟كنظر 

 تكمف الطمبة بإنجاز بحوث من خلال الاستعانة بالانترنت؟ىل  -

 إنجاز بحوثيم؟ىل يتحرى الطمبة الدقة والموضوعية في  -

 ىل يجيد الطمبة البحث في المواقع الأكاديمية المتخصصة عمى مستوى الانترنت؟ -

 ىل يستخدم الطمبة مراجع أجنبية في بحوثيم؟ -

 يمتمك الطمبة ميارات البحث المتطور عمى مستوى الانترنت؟ىل  -

 ىل يستخدم الطمبة في بحوثيم الأكاديمية معمومات ذات قيمة عممية؟ -

 ىل يتمقى الطمبة تكوينا كافيا في المغة الانجميزية عمى مستوى الجامعة؟ -

ىل يتمقى الطمبة تكوينا كافيا في استخدام الحاسوب والانترنت عمى مستوى  -
 الجامعة؟
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استخدام الحاسوب والانترنت في التعميم  عمىىل يتمقى الأساتذة تكوينا كافيا  -
 الجامعي؟

 انتيى

السمبيات الأكاديمية لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي  مقياس(: 12ممحق رقم )
 من وجهة نظر أساتذة الجامعة في صورته النهائية

 أستاذي/تي المحترم/ة، السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو؛

أتقدم إليكم بيذا المقياس، في إطار إنجاز بحث أكاديمي ضمن متطمبات نيل شيادة 
لك بيدف فحص وجية نظركم كأساتذة جامعيين نحو السمبيات الأكاديمية الدكتوراه ل.م.د، وذ

لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي، نرجو منك قراءة كل عبارة من العبارات بتمعن والإجابة 
عنيا، لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة لذلك عميك أن تختار/ي، الإجابة الملائمة بالنسبة 

 Xضع العلامة  تبقى إجابتك سرية وتستخدم لأغراض البحث العممي فقط. لوجية نظرك الخاصة.
 أمام كل عبارة في الخانة التي تعبر عن إجابتك، ووجية نظرك الشخصية.

 وتقبموا منا فائق الاحترام والتقدير

 سنة فما فوق  11سنة          ج:  11 -7ب:  سنوات            6 -1أ: مة: سنوات الخد -

 أستاذ التعميم العالي      أستاذ محاضر   الرتبة: أستاذ مؤقت          أستاذ مساعد        -

 الكمية: .......................... -

 

م ـرق
 العبارة

أوافق  بارةـــــــــــــــــــــالع
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق  أوافق
 بشدة

11 
 

مستوى قراءة المصادر الموجودة عمى يجيد الطمبة 
 .  الانترنت بالمغات الأجنبية

    

     في ميارات استخدام الحاسوب. نقصايعاني الطمبة  11
يتمقى الأساتذة تكوينا كافيا في استخدام تكنولوجيا  11

 التعميم عن بعد.
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     .في التدريس الحاسوباستخدام ميارات الأساتذة يمتمك  10
     الانترنت.يجيل الطمبة ميارات البحث في  10
     يستخدم الأساتذة الانترنت بفعالية في التعميم الجامعي. 16
الانجميزية عمى  المغةالطمبة تكوينا كافيا في يتمقى  17

 مستوى الجامعة.
    

     توفر جامعتنا تغطية شبكية للأساتذة من أجل البحث. 18
د استخدام الانترنت لمحصول عمى البحوث الجاىزة  19 يُعَوَّ

 الطالب عمى الاتكالية.
    

     تتوفر جامعتنا عمى قاعة انترنت بكافة التجييزات. 11
يوظف الطمبة مراجع بالمغة الانجميزية في بحوثيم  11

 الجامعية.
    

يتمقى الأستاذ تدريبا عمى استخدام وتوظيف الحاسوب  11
 والانترنت في إيضاح المادة التعميمية وتدريسيا.

    

     أعاني الانقطاع المتكرر لشبكة الانترنت أثناء البحث. 11
يتمقى الطمبة تكوينا كافيا في استخدام الحاسوب عمى  10

 .مستوى الجامعات
    

من إتقان  نقص البرامج التعميمية بالمغة العربية يحد 10
 الطمبة استخدام الحاسوب والانترنت.

    

يحول دون جاىزة من الانترنت  بحوثالحصول عمى  16
 لدى الطمبة ميارات البحث. ةنميت

    

     يتحرى الطمبة الدقة والموضوعية في إنجاز بحوثيم. 17
يمجأ الطمبة إلى المواقع الأكاديمية المتخصصة عند  18

 البحث.
    

     توفر جامعتنا تغطية شبكية لمطمبة من أجل الدراسة. 19
     .منخفض في المغة الانجميزيةمستوى الطمبة  11
الطالب من المعمومات التي يجدىا في  يتحقق 11

 الانترنت.
    

يعتقد الطمبة أن كل المعمومات الموجودة في الانترنت  11
 صحيحة.
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يشجع توفر البحوث الجاىزة في الانترنت عمى السرقات  11
 العممية.

    

الحاسوب يصعب من عدم دراية الطمبة باستخدام  10
 استخدام الانترنت في التدريس.

    

أشعر بالممل أثناء البحث عن معمومة وسط الكم اليائل  10
 من المعمومات عمى مستوى الانترنت.

    

الباحثون في الجامعة الجزائرية شروط الاقتباس يحترم  16
 من المراجع.

    

بالمغة العربية تشجع قمة برامج مراقبة البحوث العممية  17
 عمى السرقات العممية.

    

يعرف الطمبة كيفية البحث عن المعمومات الجديدة في  18
 الانترنت.

    

عدم دراية الأساتذة باستخدام الحاسوب يصعب من  19
 استخدام الانترنت في التدريس.

    

ينقل الطمبة بحوثا جاىزة من الانترنت دون بذل مجيود  11
 شخصي.

    

 

 (: قائمة بأسماء الأساتذة المحكمين13ممحق رقم )

 الجامعة التخصص الرتبة الاسم والمقب
 عموم التربية أستاذ عبد العزيز بوسالم

 
 1جامعة البميدة

 1جامعة البميدة وتقنيات البحث منيجية أستاذ محمد بودوح
 عمم النفس المدرسي أستاذة  عقيمة عيسو

 
 1جامعة البميدة

 1جامعة البميدة القياس النفسي والتربوي (بأستاذ محاضر ) يوسف شتوي
 1جامعة البميدة القياس النفسي والتربوي أستاذ محاضر )أ( أحمد كريش

 1جامعة البميدة عمم النفس الاجتماعي أستاذ ربيع العبزوزي
 قياس وتقويم أستاذة محاضرة )أ( جميمة بن عمور

 
 جامعة الشمف
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 عمم النفس الجنائي محاضر )أ( أستاذ صابر قشوش
 

 جامعة الشمف

 جامعة تيبازة القياس النفسي والتربوي محاضر )أ( أستاذ عبد الوىاب عميمي
 وم التربيةعم أستاذ عبد الرحمان تمي

 
 1جامعة البميدة

 عمم النفس التربوي أستاذة محاضرة )أ( كمثوم قاجة
 

 جامعة الشمف

 عمم النفس المدرسي (بأستاذة محاضرة ) نصيرة تكاري
 

 جامعة الشمف

 

 نتيجة التحميل العاممي الاستكشافي لمدراسة الاستطلاعية (:14ممحق رقم )

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 

,811 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 1879,865 

ddl 435 

Signification ,000 
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Variance totale expliquée 

Facte

ur 

Valeurs propres initiales 

Sommes extraites du carré des 

chargements 

Sommes de rotation du carré des 

chargements 

Total 

% de la 

variance 

% 

cumulé Total 

% de la 

variance 

% 

cumulé Total 

% de la 

variance % cumulé 

1 5,386 17,954 17,954 4,759 15,864 15,864 2,224 7,412 7,412 

2 2,585 8,615 26,569 1,981 6,602 22,466 2,164 7,214 14,626 

3 1,937 6,458 33,027 1,367 4,556 27,022 1,744 5,814 20,439 

4 1,738 5,792 38,819 1,079 3,597 30,619 1,718 5,728 26,167 

5 1,406 4,688 43,507 ,752 2,507 33,126 1,599 5,330 31,497 

6 1,233 4,110 47,618 ,591 1,971 35,098 1,080 3,600 35,098 

7 1,108 3,693 51,310       

8 1,078 3,592 54,902       

9 1,016 3,386 58,289       

10 ,893 2,977 61,266       

11 ,871 2,902 64,167       

12 ,815 2,718 66,885       

13 ,781 2,603 69,488       

14 ,739 2,465 71,953       

15 ,727 2,424 74,377       

16 ,692 2,305 76,682       

17 ,649 2,165 78,846       

18 ,631 2,105 80,951       

19 ,605 2,017 82,969       

20 ,599 1,997 84,965       

21 ,580 1,933 86,898       

22 ,548 1,825 88,723       

23 ,520 1,734 90,457       

24 ,482 1,607 92,065       

25 ,465 1,550 93,614       

26 ,447 1,490 95,105       

27 ,428 1,428 96,532       

28 ,375 1,250 97,782       

29 ,354 1,180 98,962       

30 ,311 1,038 100,00

0 
      

Méthode d'extraction : Factorisation en axes principaux. 
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Rotation de la matrice des facteursa 

 
Facteur 

1 2 3 4 5 6 

     418, 536, 8ع

 130, 370,  247, 144,- 473, 22ع

 239,- 227, 104, 209, 261, 449, 21ع

  278, 176, 188,  442, 30ع

   153, 139, 208, 431, 11ع

 153,-  145, 276, 162, 387, 17ع

  179,   307, 348, 7ع

  166,  266,  314, 1ع

 193,- 218,  148,- 552, 321, 12ع

  141,   521, 181, 3ع

  102,-   515, 272, 10ع

 145, 145,  275, 476,  4ع

 226,- 188, 152, 141, 468, 274, 14ع

 124,-  177, 163, 446, 333, 19ع

     412, 135,- 6ع

  121, 130,- 606,   5ع

  121,  594, 104, 110, 28ع

 189,-   496, 159, 290, 18ع

  160, 122, 362,   2ع

   812,    16ع

   658,    9ع

  297, 428,   185, 23ع

 161, 346, 379, 111,   27ع

 105, 574,  210,   29ع

 193, 553, 134, 249,   24ع

  382, 170,  107, 189, 20ع

 493,  145, 167,-   15ع

 444, 147,-  115,  327, 13ع

 444, 201, 128,   200,- 25ع

 280,- 117,-     26ع

Méthode d'extraction : Factorisation en axes principaux.  

 Méthode de rotation : Equamax avec normalisation Kaiser.
a
 

a. Convergence de la rotation dans 21 itérations. 
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 التحميل العاممي التوكيدي لمدراسة الأساسيةنتيجة (: 15ممحق رقم )
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بأكثر السمبيات الأكاديمية لاستخدام التساؤل الأول المتعمق (: نتيجة 16ممحق رقم )
 الانترنت في التعميم الجامعي انتشارا من وجهة نظر أساتذة الجامعة

 
 الاستجابات

 Effectif observé N théorique Résidus 

 11,9 57,1 69 1السلبية

 31,1- 57,1 26 2السلبية

 49,1- 57,1 8 3السلبية

 117,9 57,1 175 4السلبية

 46,1- 57,1 11 5السلبية

 36,1- 57,1 21 6السلبية

 32,9 57,1 90 7السلبية

Total 400   

 

Tests statistiques 

 الاستجابات 

Khi-carré 383,790
a
 

ddl 6 

Sig. asymptotique ,000 
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a. 0 cellules (,0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 57,1. 

الأولى المتعمقة بالفروق في السمبيات الأكاديمية الفرضية نتيجة  (:17ممحق رقم )
لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي انتشارا من وجهة نظر أساتذة الجامعة التي 

 تعزى لمتغير الكمية

Tests de normalité 

 

 الكلية

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 287 044, المرنة العلوم العينة عند البنود مجموع
*
 ,997 287 ,796 

200, 113 070, التقنية الصلبة العلوم
*
 ,988 113 ,425 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 
Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الكلية

Moyenne erreur 

standard 

 46252, 7,83551 93,4495 287 المرنة العلوم العينة عند البنود مجموع

 66665, 7,08654 87,3186 113 التقنية الصلبة العلوم
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilat

éral) 

Différence 

moyenne 

Différen

ce 

erreur 

standar

d 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieu

r 

Supérie

ur 

 مجموع

 عند البنود

 العينة

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

1,121 ,290 7,233 398 ,000 6,13089 ,84761 4,46453 7,79725 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

7,556 225,328 ,000 6,13089 ,81138 4,53203 7,72976 

 

نتيجة الفرضية الثانية المتعمقة بالفروق في السمبيات الأكاديمية (: 18قم )ممحق ر 
لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي انتشارا من وجهة نظر أساتذة الجامعة التي 

 الرتبة تعزى لمتغير

Tests de normalité 

 

 الرتبة

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 عند البنود مجموع

 العينة

200, 133 046, مؤقت أستاذ
*
 ,991 133 ,600 

200, 65 055, مساعد أستاذ
*
 ,995 65 ,995 

200, 167 049, محاضر أستاذ
*
 ,993 167 ,593 

200, 35 094, العالي التعليم أستاذ
*
 ,975 35 ,584 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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ANOVA 

   العينة عند البنود مجموع

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 649,496 3 216,499 3,351 ,019 

Intragroupes 25581,581 396 64,600   

Total 26231,077 399    

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   العينة عند البنود مجموع   
 

(I) الرتبة (J) الرتبة 

Différence 

moyenne 

(I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 

95 % 

 
Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Gabriel 6,2183 1146,- 065, 1,21637 3,05182 مساعد أستاذ مؤقت أستاذ 

2,61866 محاضر أستاذ
*
 ,93410 ,031 ,1532 5,0841 

 التعليم أستاذ

 العالي

1,30677 1,52690 ,936 -2,5357 5,1493 

 1146, 6,2183- 065, 1,21637 3,05182- مؤقت أستاذ مساعد أستاذ

 2,5931 3,4594- 999, 1,17502 43316,- محاضر أستاذ

 التعليم أستاذ

 العالي

-1,74505 1,68510 ,877 -6,1483 2,6582 

2,61866- مؤقت أستاذ محاضر أستاذ
*
 ,93410 ,031 -5,0841 -,1532 
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 3,4594 2,5931- 999, 1,17502 43316, مساعد أستاذ

 التعليم أستاذ

 العالي

-1,31189 1,49417 ,923 -5,0142 2,3904 

 التعليم أستاذ

 العالي

 2,5357 5,1493- 936, 1,52690 1,30677- مؤقت أستاذ

 6,1483 2,6582- 877, 1,68510 1,74505 مساعد أستاذ

 5,0142 2,3904- 923, 1,49417 1,31189 محاضر أستاذ

Hochber

g 

 6,2675 1639,- 073, 1,21637 3,05182 مساعد أستاذ مؤقت أستاذ

2,61866 محاضر أستاذ
*
 ,93410 ,031 ,1492 5,0881 

 التعليم أستاذ

 العالي

1,30677 1,52690 ,949 -2,7299 5,3434 

 1639, 6,2675- 073, 1,21637 3,05182- مؤقت أستاذ مساعد أستاذ

 2,6732 3,5395- 999, 1,17502 43316,- محاضر أستاذ

 التعليم أستاذ

 العالي

-1,74505 1,68510 ,882 -6,1999 2,7098 

2,61866- مؤقت أستاذ محاضر أستاذ
*
 ,93410 ,031 -5,0881 -,1492 

 3,5395 2,6732- 999, 1,17502 43316, مساعد أستاذ

 التعليم أستاذ

 العالي

-1,31189 1,49417 ,943 -5,2620 2,6382 

 التعليم أستاذ

 العالي

 2,7299 5,3434- 949, 1,52690 1,30677- مؤقت أستاذ

 6,1999 2,7098- 882, 1,68510 1,74505 مساعد أستاذ

 5,2620 2,6382- 943, 1,49417 1,31189 محاضر أستاذ

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 العينة عند البنود مجموع
 

 N الرتبة

Sous-ensemble 

pour alpha = 

0.05 

 
1 

Gabriel
a,b

 90,3692 65 مساعد أستاذ 

 90,8024 167 محاضر أستاذ

 92,1143 35 العالي التعليم أستاذ

 93,4211 133 مؤقت أستاذ

Sig.  ,144 

Hochberg
a,b

 90,3692 65 مساعد أستاذ 

 90,8024 167 محاضر أستاذ

 92,1143 35 العالي التعليم أستاذ

 93,4211 133 مؤقت أستاذ

Sig.  ,144 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes 

sont affichées. 
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a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 

69,610. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne 

harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux 

d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

 

 

 

السمبيات الأكاديمية نتيجة الفرضية الثالثة المتعمقة بالفروق في (: 19ممحق رقم )
لاستخدام الانترنت في التعميم الجامعي انتشارا من وجهة نظر أساتذة الجامعة التي 

 سنوات الخدمة تعزى لمتغير

Tests de normalité 

 

 الخدمة سنوات

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistique

s ddl Sig. 

Statistique

s ddl Sig. 

 عند البنود مجموع

 العينة

200, 179 051, سنوات6 إلى 1 من
*
 ,992 179 ,417 

 213, 103 983, 106, 103 080, سنة 12 إلى 7 من

 فما سنة 13 من

 فوق

,080 118 ,060 ,986 118 ,285 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Descriptives 

   العينة عند البنود مجموع

 N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Minimu

m 

Maximu

m 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 إلى 1 من

 سنوات6

179 92,2737 7,84169 ,58612 91,1171 93,4304 68,00 114,00 

 111,00 72,00 93,0511 90,0363 75996, 7,71270 91,5437 103 سنة 12 إلى 7 من

 فما سنة 13 من

 فوق

118 91,0254 8,82059 ,81200 89,4173 92,6335 71,00 113,00 

Total 400 91,7175 8,10815 ,40541 90,9205 92,5145 68,00 114,00 

 
 

Test d'homogénéité des variances 

 
Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

 Basé sur la moyenne 1,517 2 397 ,221 العينة عند البنود مجموع

Basé sur la médiane 1,315 2 397 ,270 
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Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

1,315 2 389,974 ,270 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

1,488 2 397 ,227 

 
 

ANOVA 

   العينة عند البنود مجموع

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 115,014 2 57,507 ,874 ,418 

Intragroupes 26116,064 397 65,784   

Total 26231,077 399    
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Abstract : 

The study aimed to investigate the academic negatives of using the 

Internet in university education from the university professors’ point of view, 

and to achieve the objectives of the study, the descriptive approach was 
adopted. And the academic negatives scale for using the Internet in university 
education was prepared by the researcher. The statistical treatment of the data 
was carried out by relying on the statistical packages (SPSS) program (version 
 28), the MPlus program and the R program, using percentages, frequencies, 
exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, C-square test of good 

fit, t-test, one-way analysis of variance test for significance, composite stability 

coefficient.  

The results of the study concluded that the most academic negatives of 

using the Internet in university education from the point of view of university 

professors are dependency, and the results showed that there were no 

differences in the academic negatives of using the Internet in university 

education from the point of view of university professors due to the variable 

years of service, unlike the variables of rank and college. . Finally, the study 

concluded with a set of recommendations urging to avoid the negatives 

mentioned in the study and the results of the research, namely, good training 

on computer control skills (software), the Internet (research skills), and foreign 

languages (French and English). 

Key words : academic negatives, the Internet, university professors. 
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