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Résumé

Cette étude a eu pour objectif la mesure de l'impact du merchandising dans les
hypermarchés sur le comportement d’achat du consommateur.

Ainsi, I'exposé et I'explication des différents concepts théoriques relatifs aux variables
de cette étude comme étape introductive ont été traité a travers les deux premiers
chapitres.

Ensuite, dans I'étude du troisiéme chapitre pris comme étape transitoire, il a été
procédé a une tentative d’établir un lien et de prouver I'impact entre le merchandising et
le comportement d’achat, et cela a travers I'exposé des différents modéles des études
précédentes se rapportant a ce theme.

De méme, cette étude s’est basée sur l'idée de complémentarité entre les deux
approches, qualitative et quantitative ,dans le cadre de la récolte des données
nécessaires a la construction d’'un modéle d’étude, afin de répondre a la problématique
principale relative a la méthode qui mesure I'impact de I'application du merchandising
dans les hypermarchés sur le comportement d’achat du consommateur .Ainsi il a été
élaboré une étude exploratoire sur le plan qualitatif pour la recherche des techniques
suivis du merchandising dans les hypermarchés en Algérie , ce qui nous a pousseé a
conduire des entretiens avec des responsables département marketing ,pris sur un
échantillon d’hypermarchés comme lieu d’étude ,et aussi des entretiens avec un
échantillon de 62 consommateurs pris dans différents hypermarchés dans le but de
connaitre leurs comportements les plus perceptibles durant leur activité d’achat. Ainsi
I'objectif a travers I'étude exploratoire a été de choisir les variables les plus proches
pour estimer un modele adapté a la réalité du vécu en Algérie. Pour I'approche
qualitative, des questionnaires a renseigner ont été distribué a un échantillon de 400
consommateurs présents auprés de 04 hypermarchés (Ardis , Uno ,Carrefour, Family
shop) retenus pour I'étude pratique .

Pour le traitement des données récoltées, il a été utilisé les programmes SPSS et
AMOS incluant différentes méthodes statistiques pour I'analyse descriptive de
I'échantillonnage, I'analyse statistique des réponses, de I'évaluation du merchandising
en Algérie ainsi que de I'état émotionnel et de leurs comportements au sein de ces
hypermarchés. Aussi nous avons utilisé I'analyse factorielle exploratoire pour définir le
degré de correspondance entre la structure théorique prévue et la structure pratique a
base des données recueillies.

Ensuite, nous avons utilisé I'analyse factorielle confirmative pour la validité de la
structure factorielle de chaque variable et de I'ensemble du modéle d’étude. La
validation du modele nous a permis de répondre a I'ensemble des questions
secondaires a travers le test des hypothéses extraites de ce modeéle.

En conclusion, nous avons répondu a la problématique de I'étude, dont les résultats
obtenus sont résumés dans des recommandations et propositions.

Mots clés : Consommateur, Comportement d’achat, Etat émotionnel, Merchandising,
Ambiance générale, Politiques de marketing, Hypermarchés.



ABSTRACT

This study has had for objective the measurement of the impact of the merchandising in
the hypermarkets on the purchasing behavior of the consumer.

Thus, the experience and the application of the different theoretical concepts relating
to the variables of this study as an introductory step were dealt with in the first two
chapters.

Then, in the study of the third chapter taken as a transitional stage, an attempt was
made to establish a link and prove the impact between merchandising and purchasing
behaviour, and this through the presentation of the different models of the previous
studies relating to this theme.

Similarly, this study was based on the idea of complementarity between the two
approaches, qualitative and quantitative, in the context of the collection of the data
necessary for the construction of a study model, in order to answer the main problem
relating to the method that measures the impact of the application of merchandising in
hypermarkets on the consumer’s purchasing behavior.

Thus an exploratory study on the qualitative level has been drawn up for the research of
the followed techniques of merchandising in hypermarkets in Algeria, which prompted
us to conduct interviews with marketing department managers, taken from a sample of
hypermarkets as a place of study, and also interviews with a sample of 62 consumers
taken from different hypermarkets in order to know their most perceptible behaviors
during their purchasing activity.

Thus the objective through the exploratory study was to choose the closest variables to
estimate a model adapted to the reality of the experience in Algeria. for the qualitative
approach, questionnaires to be filled in were distributed to a sample of 400 consumers
present in 04 hypermarkets ( Ardis , Uno , Carrefour ,Family shop ) selected for the
practical study.

For the processing of the collected data, the SPSS and AMOS programs including
different statistical methods for the descriptive analysis of the sampling, the statistical
analysis of the responses, the evaluation of merchandising in Algeria as well as the
emotional state and their behaviour within these hypermarkets. Also we used the
exploratory factor analysis to define the degree of correspondence between the planned
theoretical structure and the practical structure based on the collected data.

Then we used the confirmatory factor analysis for the validity of the factor structure of
each variable and of the whole study model. The validation of the model allowed us to
answer all of the secondary questions through the test of the hypotheses extracted from
this model.

In conclusion, we have responded to the problem of the study, the results of which are
summarised in recommendations and proposals.

Keywords : consumer, purchasing behaviour, emotional state, merchandising, general
atmosphere, marketing policy, hypermarkets.
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! Dominique Mouton — Gaudérique Paris « Pratique du Merchandising »Op-cit , p 63.
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1,55

* Metre Linéaire au Sol

** Metre Linéaire Développé

*** Surface Frontale

**** Volume/ Capacité

! Jacques Dioux : « Merchandising Management » Op-cit , P530.
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* Signalisation sur le Lieu de Vente.
** (Publicité, Présentation, Promotion )sur le Lieu de Vente.
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! Jacques Dioux : « Merchandising Management » Op-cit , P563.
* Information sur le Lieu de Vente.
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Madame Boucenna Wassila Blidale / /
Doctorante en marketing (5éme année)
Université de Blida 2 - Ali Lounici-
Tel : 0770809785/0661309655
A
Monsieur le Directeur

de I’hypermarché Carrefour
Objet : Demande d’entretien

Monsieur,

J’ai I’honneur de solliciter votre haute bienveillance a I’effet de bien vouloir m’accorder
un entretien technique qui s’inscrit dans le cadre de mon projet de these de doctorat portant
sur le theme : « Mesure de I’effet du marchandising sur le comportement d’achat du
consommateur aux hypermarchés » (Echantillon des hypermarchés en Algérie), que je

soutiendrais prochainement aupres de I’université de Blida 2 - Ali Lounici -

A ce titre , je vous saurais gré de mettre a ma disposition les informations technico-
commerciales relatives au marchandising en vigueur dans votre grande surface ainsi que les
différentes techniques que vous appliquez, ce qui me permettra d’évoquer votre expérience

dans le volet de 1’étude pratique de ma these.

Comptant sur votre bonne compréhension et votre participation fructueuse, veuillez

accepter Monsieur le Directeur mes remerciements anticipés.

Piéces jointes W. Boucenna

- Certificat de scolarité.
- Canevas a renseigner.
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Corrélations
lumiere design decor | présentation | présentation odeur propreté aération musique1 musique2 |ambiance
1 2

Pearson 1 5277 | 739" -,017 ,014 ,081 ,986" 121 127 ,161 ,829”
lumiere Sig. ,007 ,000 ,935 ,946 ,699 ,000 ,566 ,546 ,443 ,000
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Pearson 527" 1 ,583" ,088 137 ,061 ,480° ,168 128 ,168 645"
design Sig. ,007 ,002 676 ,515 774 ,015 ,423 ,543 ,422 ,001
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Pearson ,739” ,583" 1 ,022 -,064 -,081 Nava ,188 ,081 ,369 ara
decor Sig. ,000 ,002 917 762 ,700 ,000 ,368 ,700 ,070 ,000
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Pearson -,017 ,088 ,022 1 115 646" -,009 109 ,420° -,063 ,326
Présenta-tion1 Sig. 935 676 917 ,584 ,000 ,964 ,602 ,037 ,764 111
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Pearson ,014 137 -,064 115 1 211 -,015 ,043 -,015 227 ,330
Présenta-tion2 Sig. ,946 515 ,762 ,584 ,310 ,944 ,838 ,943 276 ,108
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Pearson ,081 ,061 -,081 646" 211 1 ,070 ,458' 708" -,052 517
odeur Sig. ,699 774 ,700 ,000 ,310 741 021 ,000 ,806 ,012
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Pearson ,986" ,480" Nava -,009 -,015 ,070 1 108 ,099 ,195 ,854”
propreté Sig. ,000 ,015 ,000 ,964 ,944 741 607 ,639 ,350 ,000
N 25 25 25 25 25 25 27 25 25 25 25
Pearson 121 168 ,188 ,109 ,043 ,458 ,108 1 630" ,070 818"
aération Sig.) ,566 423 ,368 ,602 ,838 ,021 ,607 ,001 741 ,000
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Pearson 127 ,128 ,081 ,420" -,015 ,708" ,099 ,630" 1 -,109 ,689”
musiquel Sig. ,546 ,543 ,700 ,037 ,943 ,000 ,639 ,001 ,604 ,000
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Pearson 161 ,168 ,369 -,063 227 -,052 195 ,070 -,109 1 ,519°
musique2 Sig. 443 422 ,070 ,764 ,276 ,806 ,350 741 ,604 ,010
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Pearson ,728" 6317 ,698" ,326 ,330 ,496° ,707" 527" 522" ,406° 1

ambiance Sig.) ,000 ,001 ,000 A1 ,108 ,012 ,000 ,007 ,007 ,044
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

émotion émo1 €mo2 émo3 émo4 émo5
Corrélation de Pearson 1 ,873" 827" ,875" ,824" ,776"
émotion  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25 25 25
Corrélation de Pearson 873" 1 672" ,666™ 617" ,755”
émof1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 25 25 25 25 25 25
Corrélation de Pearson 827" 672" 1 7317 ,674" ,496"
émo2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,012
N 25 25 25 25 25 25
Corrélation de Pearson 875" ,666™ 7317 1 ,658" 5417
émo3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,005
N 25 25 25 25 25 25
Corrélation de Pearson ,824™ 617" 674" ,658" 1 572"
émo4 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,003
N 25 25 25 25 25 25
Corrélation de Pearson 776 ,755” ,496° 541" 572" 1
émo5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,012 ,005 ,003
N 25 25 25 25 25 25

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

Comporte - | temps | temps | temps | Spontané | Spontané | Spontané | loy1 loy2 | loy3 | loy4
ment 1 2 3 1 2 3

Pearson 1 ,716” ,647" ,802" ,6217 ,890” ,807" ;7737 | ,7897 | ,753"| ,825"
comportement Sig ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000| ,000( ,000| ,000
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Pearson ,716” 1 ,769” ;7137 ,231 ,580™ ,5107 ,5307 | ,426°| ,453"| ,526"
temps1 Sig ,000 ,000 ,000 ,266 ,002 ,009 ,006| ,034| ,023| ,007
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Pearson ,647" ,769” 1 677" ,180 ,544” ,5217 ,241| ,388| ,327| ,366
temps2 Sig ,000 ,000 ,000 ,389 ,005 ,008 2461 ,055| ,110| ,072
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Pearson ,802" 7137 677" 1 445 ,676" ,622" ,5677 | ,500"| ,4137| 6117
temps3 Sig ,000 ,000 ,000 ,026 ,000 ,001 ,003| ,011| ,040| ,001
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Pearson ,6217 ,231 ,180 ,445 1 ,7027 675" 392 ,341| ,407"| ,453
spontané1 Sig. ,001 ,266 ,389 ,026 ,000 ,000 ,062| ,095| ,044| ,023
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Pearson ,890” ,580" ,544” ,676” ,7027 1 ;7917 ,6157 | ,5527 | ,699™| ,765"
spontané2 Sig. ,000 ,002 ,005 ,000 ,000 ,000 ,001| ,004| ,000| ,000
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Pearson ,807" ,5107 ,5217 ,6227 675" ;7917 1 ,4187| ,5857 | ,539" | ,535"
spontané3 Sig. ,000 ,009 ,008 ,001 ,000 ,000 ,038| ,002| ,005| ,006
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Pearson 7737 ,530" ,241 ,567" ,392 ,615" 418 11,6707 | ,669" | ,750”
loy1 Sig. ,000 ,006 ,246 ,003 ,062 ,001 ,038 ,000| ,000| ,000
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Pearson ,7897 426 ,388 ,500° ,341 ,552" ,585" ,670” 1] .,686" | ,668"
loy2 Sig. ,000 ,034 ,055 ,011 ,095 ,004 ,002 ,000 ,000 | ,000
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Pearson ,753" ,453" ,327 413 407 ,699” ,539” ,669” | ,686" 1] ,764"
loy3 Sig ,000 ,023 ,110 ,040 ,044 ,000 ,005 ,000 | ,000 ,000
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Pearson ,825" ,526" ,366 ,6117 ,453" ,765" ,535" ,7507 | ,668" | ,764" 1

loy4 Sig ,000 ,007 ,072 ,001 ,023 ,000 ,006 ,000| ,000| ,000
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre Alpha de Cronbach Nombre
d'éléments d'éléments
,890 5 ,858 10
alall gall el Fliig S W Jalaa 4y goutl) cildpdd) pifial Flaig S W Jalaa
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre Alpha de Cronbach Nombre
d'éléments d'éléments
,820 8 ,888 24
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sex
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
masculin 156 39,0 39,0 39,0
Valide féminin 244 61,0 61,0 100,0
Total 400 100,0 100,0
age
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
moins 25 ans 84 21,0 21,0 21,0
25-35 114 28,5 28,5 49,5
Valide 36-50 138 34,5 34,5 84,0
plus que 50 ans 64 16,0 16,0 100,0
Total 400 100,0 100,0
social
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
celibataire 93 23,3 23,3 23,3
marié sans enfants 94 23,5 23,5 46,8
Valide
marié avec enfants 213 53,3 53,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
revenu
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
moins de 18000 39 9,8 9,8 9,8
18000-30000 72 18,0 18,0 27,8
30001-50000 117 29,3 29,3 57,0
Valide
50001-70000 96 24,0 24,0 81,0
plus que 70000 76 19,0 19,0 100,0
Total 400 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type Asymétrie Kurtosis

Statistigue Statistique Statistique Statistigue Erreur std Statistiqgue | Erreur std
ambian1 400 3,56 1,289 -,467 122 -1,229 ,243
ambian2 400 2,21 1,039 ,333 ,122 -1,083 ,243
ambian3 400 3,03 1,249 -,184 ,122 -1,268 ,243
ambian4 400 3,32 ,858 ,255 122 -,533 ,243
ambianb 400 3,22 1,213 -,264 ,122 -,854 ,243
ambian6 400 4,04 ,743 -,252 ,122 -,639 ,243
ambian? 400 2,70 1,102 ,130 122 -,920 ,243
ambian8 400 3,54 1,330 -,451 ,122 -1,137 ,243
ambiance 400 25,6200 5,49555 -,023 122 -,516 ,243
N valide 400

Statistigues descriptives
N Moyenne Ecart type Asymétrie Kurtosis
Statistigue Statistigue Statistigue Statistique Erreur std | Statistique | Erreur std
émotion1 400 2,97 1,024 ,107 ,122 -,964 ,243
émotion2 400 3,75 1,125 -,770 ,122 -,354 ,243
émotion3 400 3,44 1,302 -,393 ,122 -1,026 ,243
émotion4 400 3,14 1,220 -,165 ,122 -1,092 ,243
émotion5 400 2,54 1,341 ,449 ,122 -1,012 ,243
émotion 400 15,8300 4,06724 -,129 ,122 -,981 ,243
N valide 400
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type Asymétrie Kurtosis
Statistique Statistique Statistique | Statistique | Erreur std | Statistique | Erreur std

temps1 400 3,33 1,203 -,490 122 -,904 ,243
temps2 400 3,04 1,188 -,069 122 -,952 ,243
temps3 400 3,76 1,246 -, 757 ,122 -,750 ,243
spontané1 400 3,51 1,354 -,525 ,122 -1,155 ,243
spontané2 400 2,75 1,247 ,188 ,122 -,888 ,243
spontané3d 400 3,78 1,035 -, 786 122 ,126 ,243
loyauté1 400 3,59 ,961 -,367 ,122 -,262 ,243
loyauté?2 400 3,22 1,196 -,122 ,122 -,957 ,243
loyauté3 400 2,42 1,077 ,602 ,122 -,142 ,243
loyauté4 400 2,45 1,073 ,558 ,122 -,148 ,243
comportement 400 31,8550 7,29603 -,281 122 -, 741 ,243
N valide 400




Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type Asymétrie Kurtosis
Statistique Statistique Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std

poli1 400 3,76 ,971 -,664 122 -,505 ,243
poli2 400 3,49 1,201 -,334 ,122 -1,082 ,243
poli3 400 3,73 ,979 -,522 122 -,627 ,243
poli4 400 2,74 1,349 ,446 ,122 -1,118 ,243
poli5 400 3,79 ,988 -, 764 ,122 -,424 ,243
polié 400 2,46 1,059 379 122 -,916 ,243
poli7 400 3,10 1,008 -,285 ,122 -,183 ,243
poli8 400 3,19 1,194 -,340 ,122 -1,312 ,243
poli9 400 2,39 1,123 512 122 -1,130 ,243
poli10 400 3,87 ,862 -,671 ,122 -,005 ,243
poli11 400 3,42 1,008 -,231 ,122 -,706 ,243
poli12 400 2,31 ,995 ,549 122 -,748 ,243
poli13 400 2,76 1,229 -,095 ,122 -1,204 ,243
poli14 400 2,86 1,181 ,049 ,122 -1,237 ,243
poli15 400 4,14 ,932 -1,205 122 ,769 ,243
poli16 400 3,45 ,851 ,185 ,122 -,572 ,243
poli17 400 3,08 1,348 -,148 ,122 -1,439 ,243
poli18 400 3,59 ,851 ,085 122 -,674 ,243
poli19 400 3,80 1,015 -,808 122 -,463 ,243
poli20 400 3,45 1,160 -,353 ,122 -1,013 ,243
poli21 400 3,32 1,241 -,486 122 -1,127 ,243
poli22 400 3,30 1,307 -,170 ,122 -1,278 ,243
poli23 400 3,21 1,232 -,072 ,122 -1,049 ,243
poli24 400 3,42 1,156 -,199 122 -,976 ,243
politique 400 78,60 14,004 -,176 ,122 -,775 ,243
N valide

(listwise) 400
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Matrice de corrélation?

Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 718
Khi-deux approximé 1222,308

a. Déterminant = ,045
Test de sphéricité de Bartlett ddl 28
Signification de Bartlett ,000

Qualité de représentation Matrice des composantes apreés rotation?
Initial | Extraction Composante
1 2 3

ambiance1 1,000 764 ambiance1 ,135 ,857 ,104
ambiance?2 1,000 535 ambiance2 ,132 ,652 ,305
ambiance3 1,000 810 ambiance3 ,053 ,894 ,093
ambiance4 1,000 786 ambiance4 ,880 ,052 ,093
ambiance5 1,000 ,803 ambiance5 ,036 ,215 ,869
ambiance6 1,000 816 ambiance6 ,887 ,169 ,023
ambiance?7 1,000 812 ambiance?7 ,095 ,139 ,885
ambiance8 1,000 724 ambiance8 ,843 ,095 ,061

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Méthode de rotation : Varimax avec normalisation de Kaiser.

a. La rotation a convergé en 4 itérations.

Variance totale expliquée

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des Somme des carrés des facteurs retenus pour la
carrés des facteurs retenus rotation
Total | % dela % Total | % dela % Total % de la variance | % cumulés
variance | cumulés variance | cumulés
1 3,103 38,784 38,784 | 3,103 38,784 38,784 2,321 29,017 29,017
2 1,811 22,643 61,427 | 1,811 22,643 61,427 2,064 25,801 54,818
3 1,136 14,200 75,627 | 1,136 14,200 75,627 1,665 20,809 75,627
4 ,610 7,625 83,251
5 ,422 5,271 88,522
6 ,371 4,639 93,162
7 ,288 3,599 96,761
8 ,259 3,239 | 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
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Matrice de corrélation?

Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser- 836

Meyer-Olkin.
a. Déterminant = 0,012 Khi-deux approximé 6266,499

Test de sphéricité de

ddl 276
Bartlett
Signification de Bartlett ,000
Qualité de représentation Matrice des composantes aprés rotation?
Initial Extraction Composante
li1 1,000 810 1 2 2 - >

EZI:Z 1:000 :665 polit 041 138 019 057 886
solia 1,000 804 poli2 -,070 ,196 226 248 713
ol 1,000 701 poli3 ,009 ,209 ,058 -,013 ,870

poli4 773 127 224 176 -,082
poli> 1,000 714 poli5 ,841 ,079 -,025 ,009 ,007
polié 1,000 676 polié ,748 ,057 ,204 ,248 -,100
poliz 1,000 623 poli7 772 026 046 013 159
polig 1,000 627 poli8 772 -,052 034 145 081
poli9 1,000 714 poli9 751 132 248 247 -,100
polit0 1,000 6721 | oolit0 799 -,069 010 -166 028
poli 1,000 547 poli11 713 181 060 026 -,033
poli12 1,000 794 poli12 ,078 193 111 859 ,033
poli13 1,000 812 poli13 187 151 124 ,859 ,047
poli14 1,000 752 poli14 121 ,190 -,012 819 174
poli15 1,000 ;931 poli15 ,068 ,006 711 -,048 ,134
poli16 1,000 ,710 poli16 ,076 113 ,830 ,052 -,010
poli17 1,000 ,705 poli17 ,076 193 ,802 ,062 122
poli18 1,000 ,670 poli18 ,082 ,040 ,801 134 -,052
poli19 1,000 642 poli19 215 ,130 751 ,081 ,093
poli20 1,000 734 poli20 ,066 849 ,005 -,028 ,086
poli21 1,000 ,767 poli21 ,052 ,854 ,158 ,059 ,081
poli22 1,000 717 poli22 111 ,760 ,014 ,245 ,257
poli23 1,000 714 poli23 ,042 774 ,138 292 ,099
poli24 1,000 753 poli24 ,098 791 ,232 ,196 ,159

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Méthode de rotation : Varimax avec normalisation de Kaiser.

a. La rotation a convergé en 6 itérations.
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Indice KMO et test de Bartlett

a. Déterminant = ,270

Qualité de représentation

Khi-deux approximé

Signification de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-
Olkin.

Test de sphéricité de Bartlett ddl

,804

999,743
28
,000

Initial Extraction
ambiance1 1,000 , 788
ambiance2 1,000 , 747
ambiance3 1,000 711
politique1 1,000 ,665
politique2 1,000 724
politique3 1,000 ,553
politique4 1,000 ,684
politique5 1,000 ,698

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

Matrice des composantes aprés rotation?

Composante
1 2
ambiance1 ,189 ,809
ambiance2 ,088 , 784
ambiance3 147 ,729
politique1 ,680 -,032
politique2 , 778 ,150
politique3 ,752 ,343
politique4 , 701 ,394
politique5 , 792 ,220

a. La rotation a convergé en 3 itérations.

Variance totale expliquée

Composante | Valeurs propres initiales Extraction Sommes des Somme des carrés des
carrés des facteurs retenus facteurs retenus pour la
rotation
Total | % dela % Total | % dela % Total | % dela %
variance | cumulés variance | cumulés variance | cumulés
1 2,82| 35,270 35,270| 2,822| 35,270 35,270| 1,935 24,312 24,312
2 1,09 12,614| 47,884| 1,009| 12,614| 47,884 1,895| 53,593 59,984
3 922 11,526 59,410
4 ,881( 11,015]| 70,425
5 ,706 8,820 79,245
6 ,647 8,084 | 87,329
7 ,546 6,824 94,153
8 ,468 5,847 | 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
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Matrices anti-images

ambiance | ambiance | ambiance | politique | politique | politique | politique | politique5
1 2 3 1 2 3 4

ambiance1 ,758 -,128 -,225 -,035 -,023 -,123 -,069 -,011

ambiance2 -,128 ,888 -,022 -,078 -,110 ,025 -,045 -,039

ambiance3 -,225 -,022 , 796 ,009 -,073 -,003 -,023 -,132

Covariance politiquel -,035 -,078 ,009 773 ,074 -,090 -,121 -,204
anti-images  politique2 -,023 -,110 -,073 ,074 ,787 -,169 -,187 -,013
politique3 -,123 ,025 -,003 -,090 -,169 ,697 -,045 -,192

politique4 -,069 -,045 -,023 -,121 -,187 -,045 774 -,088

politique5 -,011 -,039 -,132 -,204 -,013 -,192 -,088 ,664

ambiance1 ,7832 -,156 -,289 -,046 -,030 -,169 -,089 -,016

ambiance2 -,156 ,8182 -,026 -,094 -,132 ,032 -,054 -,051

ambiance3 -,289 -,026 7732 ,012 -,092 -,004 -,029 -,182

Corrélation  politiquel -,046 -,094 ,012 ,7662 ,095 -,123 -,156 -,284
anti-images  politique2 -,030 -,132 -,092 ,095 ,7492 -,229 -,239 -,017
politique3 -,169 ,032 -,004 -,123 -,229 , 7872 -,061 -,283

politique4 -,089 -,054 -,029 -,156 -,239 -,061 ,8262 -,123

politique5 -,016 -,051 -,182 -,284 -,017 -,283 -,123 7742

a. Mesure de précision de I'échantillonnage
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Indice KMO et test de Bartlett

g a
correlation I Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin. ,740
Khi-deux approximé 512,217
a. Determinant = Test de sphéricité de Bartlett ddi 10
,275
Signification de Bartlett ,000
Qualité de représentation Matrice des composantes?

Initial Extraction Composante
émotion1 1,000 524 !
émotion2 1,000 575 émotiont 724

émotion2 , 759
émotion3 1,000 ,567

émotion3 , 753
émotion4 1,000 372 émotion4 610
émotion5 1,000 ,546 émotion5 ,739

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

Méthode d'extraction : Analyse en composantes

principales.

a. 1 composantes extraites.

Variance totale expliquée

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs
retenus
Total | % de la variance | % cumulés | Total [ % de la variance % cumulés
1 2,585 51,694 51,694 2,585 51,694 51,694
2 ,931 18,623 70,317
3 ,590 11,806 82,123
4 527 10,530 92,654
5 ,367 7,346 100,000
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Matrices anti-images
émotion1 émotion2 | émotion3 | émotion4 | émotion5
émotion1 ,695 -,124 -,064 -,188 -,116
émotion2 -,124 ,636 -,180 -,212 -,024
Covariance anti-images émotion3 -,064 -,180 ,565 ,052 -,285
émotion4 -,188 212 ,052 746 -,044
émotion5 -,116 -,024 -,285 -,044 ,603
émotion1 ,8162 -,186 -,103 -,261 -,180
émotion2 -,186 ,7682 -,300 -,308 -,039
Corrélation anti-images émotion3 -,103 -,300 ,6872 ,079 -,488
émotion4 -,261 -,308 ,079 ,7262 -,066
émotion5 -,180 -,039 -,488 -,066 7212

a. Mesure de précision de I'échantillonnage
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Indice KMO et test de Bartlett

Matrice de corrélation?
Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer- 760
Olkin.
Khi-deux approximé 1537,213
a. Déterminant = ,020 Test de sphéricité de Bartlett ddl 45
Signification de Bartlett ,000
Qualité de représentation Matrice des composantes apreés rotation®
Initial Extraction Composante
temps1 1,000 ,813 1 2 3
temps2 1,000 ,687 temps1 ,040 ,901 -,008
temps3 1,000 790 temps2 -,055 ;784 ,263
spontané1 1,000 ,745 temps3 042 887 048
spontané2 1,000 766 spontané1i ,046 ,016 ,862
spontané2 ,037 ,159 ,860
spontane3 1,000 659 spontané3 271 111 757
loyauté 1,000 ,624 loyauté1 734 022 290
loyauté2 1,000 667 loyauté2 805 124 054
loyauté3 1,000 ,685 loyauté3 ,826 -,049 -,021
loyauté4 1,000 ,664 loyauté4 ,809 -,015 ,097

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

Méthode d'extraction :

principales

Méthode de rotation :

Kaiser.

a. La rotation a convergé en 4 itérations.

Variance totale expliquée

Analyse en composantes

Varimax avec normalisation de

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des Somme des carrés des facteurs
carrés des facteurs retenus pour la rotation
retenus
Total | % dela % Total | % de la % Total % de la % cumulés
variance | cumulés variance | cumulés variance
1 3,11| 31,810 31,810| 3,11| 31,810| 31,810( 2,67 26,072 26,072
2 2,36| 23,055 54,865| 2,36| 23,055| 54,865 2,28 22,683 48,755
3 1,63 16,127| 70,993| 1,63| 16,127 70,993| 2,24 22,238 70,993
4 ,577 5,769 76,761
5 ,518 5,182 81,944
6 ,434 4,345| 86,289
7 ,398 3,979 | 90,268
8 ,358 3,584 | 93,851
9 ,346 3,461 | 97,312
10 ,269 2,688 | 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
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Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 276
Number of distinct parameters to be estimated: 61
Degrees of freedom (276 —61) : 215

Result (Default model)

Minimum was achieved
Chi-square = 646,026
Degrees of freedom =215
Probability level = ,000

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 61 646,026 215 ,000 3,005
Saturated model 276 ,000 0

Independence model 23 3975,630 253 ,000 15,714
RMR, GFI

Model RMR GFI AGFI PGFI

Default model ,268 ,872 ,835 ,679

Saturated model ,000 1,000

Independence model | 1,881 ,262 ,195 ,240

Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CHL
Default model ,838 ,809 ,885 ,864 ,884
Saturated model 1,000 1,000 1,000

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

RMSEA

Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model ,071 ,065 077 ,000
Independence model ,192 ,187 ,197 ,000

Default model Standardized RMR =,0532
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Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 276
Number of distinct parameters to be estimated: 62
Degrees of freedom (276 - 62): 214

Result (Default model)

Minimum was achieved

Chi-square = 613,726

Degrees of freedom = 214
Probability level = ,000

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 62 613,726 214 ,000 2,868
Saturated model 276 ,000 0

Independence model

23 3975,630 253 ,000 15,714

RMR, GFI
Model RMR  GFI AGFI PGFI
Default model 111,905 949 282

Saturated model
Independence model

,000 1,000
1.881 0.262 0.195 0.240

Baseline Comparisons

Model

NFI RFI IFI TLI CFI
Deltal rhol Delta2 rho2

Default model
Saturated model
Independence model

983,958 987 918 947
1,000 1,000 1,000
,000 ,000 ,000 ,000  ,000

RMSEA

Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model ,060 ,058 ,075 ,000
Independence model ,192 ,187 ,197 ,000

Default model Standardized RMR =,0529
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P  Label

politiquel <--- Fl 1,000

politique2 <--- F1 2,834 266 10,641  *F**
poltique3 <--- F1 1,304 ,130 10,005 ok
politique4 <--- Fl 1,721  ,166 10,393  *%**
poltique5 <--- F1 2,313 212 10910  ***
ambiance3 <--- FI12 ,620 056 11,027  *%*
émotionl <--- FI13 1,000

émotion2 <--- FI13 1,385 ,129 10,750  ***
émotion3 <--- FI13 1,400 ,135 10,391  ***
émotion4 <--- FI13 982 121 8,149  ¥k*
émotion5 <--- FI13 1,368  ,141 9,671  Hk*
loyauté4 <--- Fl5 1,000

loyauté3 <--- FI15 952,088 10,797  wx*
loyauté2 <--- Fl15 994 091 10,960  ***
loyauté1l <--- FI15 815,078 10,460  ***
spontané3 <--- FIl6 1,000

spontané2 <--- FI16 1,164 ,102 11,408  *%*%*
spontanél <--- FI16 1,362  ,106 12,803  ***
temps3 <--- Fl4 1,000

temps2 <--- Fl4 ,745 068 10,957  *E*
temps1 <--- Fl4 879,068 12,849  wwk
ambiancel <--- FI2 1,000

ambiane2 <--- FI2 ;731,068 10,828 ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
politiquel <--- Fl ,583
politique2 <--- Fl 718
poltique3 <--- Fl ,657
politique4 <--- Fl ,688
poltique5 <--- Fl , 743
ambiance3 <--- FI2 ,642
émotion] <--- Fl13 ,579
émotion2 <--- Fl13 , 739
émotion3 <--- Fl13 ,699
émotion4 <--- Fl13 ,497
émotion5 <--- Fl13 ,627
loyauté4 <--- FI15 ,669
loyauté3 <--- F15 ,639
loyauté2 <--- Fl15 ,651
loyautél <--- Fl15 ,616
spontané3 <--- Fl16 ,654
spontané2 <--- Fl16 ,675
spontané| <--- Fl16 , 785
temps3 <--- Fl14 J171
temps2 <--- Fl4 ,587
temps1 <--- Fl4 ,686
ambiancel <--- FI12 , 739
ambiane2 <--- FI2 ,629
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Computation of degrees of freedom (Default model)
Number of distinct sample moments: 276
Number of distinct parameters to be estimated: 59
Degrees of freedom (276 - 59): 217

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 59 633,345 217 ,000 2,88
Saturated model 276 ,000 0

Independence model 23 3982,046 253 ,000 15,739
RMR, GFI

Model RMR GFI AGFI PGFI

Default model ,255 ,901 ,838 ,686

Saturated model ,000 1,000

Independence model | 1,884 ,260 ,193 ,239

Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho?2 CFL
Default model ,891 915 910 ,894 ,903
Saturated model 1,000 1,000 1,000

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

RMSEA

Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model ,06 ,055 ,076 ,000
Independence model ,192 ,187 ,197 ,000

Default model Standardized RMR =,0530
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

F3 <--- F2 232,037 6,279 Hkx
F3 <--- Fl1 121,024 5,133 *kx
F5 <--- F3 340,121 2,812,005
F4 <--- F2 ,190 059 3,242,001
F4 <--- Fl1 , 142,038 3,687  ***
F4 <--- F3 ,601  ,169 3,551  *%*x*
F6 <--- F3 439,139 3,153,002
F6 <--- Fl1 133,033 4,072 e
F6 <--- F2 , 155,049 3,195 ,001
F5 <--- Fl1 , 100,028 3,553  wkx
F5 <--- F2 233,046 5,050 e

politiquel <--- F2 1,000

politique2 <--- F2 2,832 266 10,638  ***
poltique3 <--- F2 1,305 ,130 10,011  **=*
politiqued4 <--- F2 1,713 ,165 10,365  ***
poltiqueS <--- F2 2,323 212 10,941  ®**
ambiancel <--- F1 1,000

ambiane?2 <--- Fl J726 - ,067 10,790 wxk
ambiance3 <--- F1 ,619 056 11,032  **=*
émotionl <--- F3 1,000

émotion2 <--- F3 1,395 ,130 10,694  ***
émotion3 <--- F3 1,409 ,136 10,328  ***
émotion4d <--- F3 968 121 8,003  F**
émotion5 <--- F3 1,368 ,143 9,556  F**
temps3 <--- F4 1,000

temps2 <--- F4 ,758  ,069 11,025 k=
temps1 <--- F4 883,069 12,788  F**
spontané2 <--- F5 1,180 ,104 11,306  ***
spontanél <--- F5 1,367 ,109 12,584  ***
loyauté4 <--- F6 1,000

loyauté3  <--- F6 962,088 10,923 Hwx
loyauté2  <--- F6 983 1,090 10,983  H*x
loyautél <--- F6 819,077 10,604 *%*

spontané3 <--- F5 1,000
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One-tailed probability: 0.00958650
Two-tailed probability: 0.0191730
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Parameter Estimate  Lower Upper P
F3 <--- F2 ,232 ,157 312 ,000
F3 <--- F1 121 ,071 ,180 ,000
F5 <--- F3 ,340 ,110 ,616 ,020
F4 <--- F2 ,190 ,061 ,303 ,020
F4 <--- F1 ,142 ,064 ,224 ,010
F4 <--- F3 ,601 ,294 952 ,002
F6 <--- F3 439 ,178 ,730 ,009
F6 <--- Fl ,133 ,064 ,197 ,005
F6 <--- F2 ,155 ,043 ,261 ,033
F5 <--- F1 ,100 ,036 ,159 ,015
F5 <--- F2 ,233 ,143 ,333 ,000

politiquel <--- F2 1,000 1,000 1,000
politique2 <--- F2 2,832 2,374 3,419 ,000
poltique3 <--- F2 1,305 1,098 1,575 ,000
politiqued4 <--- F2 1,713 1,470 2,042 ,000
poltiqueS <--- F2 2,323 2,030 2,725 ,000
ambiancel <--- F1 1,000 1,000 1,000
ambiane2 <--- Fl 726 ,625 ,841 ,000
ambiance3 <--- Fl1 ,619 ,533 J721 ,000
émotionl <--- F3 1,000 1,000 1,000
émotion2 <--- F3 1,395 1,189 1,624 ,000
émotion3 <--- F3 1,409 1,195 1,656 ,001
émotion4 <--- F3 ,968 ,808 1,161 ,000
émotion5 <--- F3 1,368 1,169 1,627 ,000
temps3 <--- F4 1,000 1,000 1,000
temps2 <--- F4 , 758 ,651 ,876 ,000
temps1 <--- F4 ,883 , 783 ,989 ,000
spontané2 <--- F5 1,180 ,995 1,381 ,001
spontanél <--- F5 1,367 1,235 1,532 ,000
loyauté4 <--- F6 1,000 1,000 1,000 ..
loyauté3 <--- F6 962 ,842 1,102 ,000

loyauté2 <--- F6 ,983 847 1,138 ,000
loyautél <--- F6 ,819 ,693 969 ,000

spontané3 <--- F5 1,000 1,000 1,000
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Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

F1 F2 F3 F6 F5 F4

F3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
F6 , 139,188 ,000 ,000 ,000 ,000
F5 , 115,155,000 ,000 ,000 ,000
F4 , 156,211,000 ,000 ,000 ,000
loyautél 302,295,221 ,000  ,000 ,000
loyauté2 314,308 ,230  ,000 ,000 ,000
loyauté3 312,306,228 ,000 ,000 ,000
loyauté4 326,319,238 ,000 ,000 ,000
spontanél 306,480 ,228 ,000 ,000 ,000

spontané2 265 416 ,198 ,000 ,000 ,000
spontané3 254,399,190 ,000 ,000 ,000

temps1 316,342 273,000,000 ,000
temps2 273,295,236 ,000 ,000 ,000
temps3 353,382,306 ,000 ,000 ,000
émotion5 244,329 ,000 ,000 ,000 ,000
émotion4 ,191  ,258 ,000 ,000 ,000 ,000
émotion3 274,370 ,000 ,000 ,000 ,000
émotion2 291,393,000 ,000 ,000 ,000
émotionl ,225 ,304  ,000 ,000 ,000 ,000
ambiance3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ambiane2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ambiancel ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
poltique5 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
politique4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
poltique3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

politique2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
politiquel ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

F1 F2 F3 F6 F5 F4
F3 392,530,000 ,000 ,000 ,000
F6 485 475 1,355 ,000 ,000 ,000
F5 392,615,293 ,000 ,000 ,000
F4 460  ,499 398 ,000 ,000 ,000
loyautél 302,295 221,622,000 ,000
loyauté2 314,308,230 ,648 ,000 ,000
loyauté3 312,306,228  ,644  ,000 ,000
loyauté4 326,319 238,672,000 ,000
spontanél 306,480 ,228 ,000 ,779 ,000
spontané2 265 416 ,198 ,000 ,675 ,000
spontané3 254,399,190 ,000 ,648 ,000
temps1 316,342,273 ,000 ,000 ,686
temps2 273,295,236 ,000 ,000 ,592
temps3 353,382,306 ,000 ,000 ,767
émotion5 244,329,621 1,000 ,000 ,000
émotion4 ,191 258 488 ,000 ,000 ,000
émotion3 274,370,699 ,000 ,000 ,000
émotion?2 291,393,741 ,000 ,000 ,000
émotionl 225,304 573,000 ,000 ,000
ambiance3 ,645 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ambiane? ,629 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ambiancel ;743,000 ,000 ,000 ,000 ,000
poltique5 ,000 ,747 ,000 ,000 ,000 ,000
politique4 ,000 ,685 ,000 ,000 ,000 ,000
poltique3 ,000 ,658 ,000 ,000 ,000 ,000
politique2 ,000 ,719 ,000 ,000 ,000 ,000
politiquel ,000 ,584 ,000 ,000 ,000 ,000
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