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 المدير الفرعي لدعم النشاط بالمديرية العامة للصندوق الوطني للتأ مين عن البطالةالس يد حسيني مراد  

انية الدراسة الميدساندونا طيلة مشوار كما أ تقدم بأ سمى عبارات الشكر الى كل الزملاء ومدراء وكالات الدعم الذين 
 .وسهلوا علينا كل العقبات

 ا.تقييم هذا العمل وعلى الملاحظات التي أ بدوهوالشكر موصول كذلك الى أ عضاء لجنة المناقشة الموقرة على قبولهم 

قدم بالشكر الى كل عمال وعاملات الصندوق الوطني للتأ مين عن البطالة وكالة تيبازة الذين شاركوا في هذا العمل كما أ ت
 بالرأ ي والا قتراح.

تمام هذا العمل المتواضع.  كما أ شكر زوجتي الفاضلة على تفهمها وصبرها الى حين ا 



 الإهداء
 

  

 الى أ بي وأ مي.

 الى زوجتي 

خوتي وأ خواتي  الى اإ

 بوعليلي كبيراً وصغيراً ال وس و الى عائلة 

 الى كل من له الفضل على بعد الله س بحانه وتعالى 

 اليهم جميعاً          

 أ هدي هذا العمل المتواضع

 



 الملخص:

جاا  المعايير والعوامل الم  أ همالمحددات التى يمتلكها المقاولون الش باب المس تفيدين من أ جهزة الدعم  عتبرت       سامة  ي  ا 
س تمراريتها، والشركات المؤسسات بقاء ل مةيتهما ي وذلك  ،المؤسسات المصغرة الرفع وتقوي   الى سعىي  لا الذي قاولفالم وا 

يجابي   الزاول، ثم منو  الا ضمحلالو  مصير مؤسس ته الفشل كونمحدداته النفس ي  والشخصي  والا قتصادي  يوتطوير وتنمي   فا 
رتفاع المحددات الاقتصادي  ت  المحددات النفس ي  وقوة  التغيرات مع فالتكي على المؤسسات ساعدالمحددات الشخصي  وا 

 الس ياس ي  اتييياتوالاست  الحكومي  الس ياسات ي  التضخم، تغير من أ نواعها بجميع التحديات مواجه  وبالتالي المتعددة
آثار المنافس  شدة عن الصحي ، ناهيك الازمات وحتي والدولي  المقاول ، كما أ ن ةالصغير  المؤسسات هذه على تعود التي وال

 هؤسس تمتلف المشكلات التي يمكن أ ن تعتضه وتعتض يوفر البدائل والحلول السريع  لم  صاحب كل هذه المحددات
 أ وشركته.

ن هذه الدراس  اس تخدمت معطيات مس تقاة من  مقاول صاحب مؤسس   273بالا ستناد على النموذج النظري المفتض، فا 
ختبار النموذج النظري من أ جل تشكل عين  البحث، و والتي مصغرة مس تفيد من أ جهزة الدعم  ( 80اني  )تم تحديد ثما 

غير المحددات وتحدد طبيع  العلاق  والتأ ثير بين مت هذه الفرضيات توضح بحيث، وقياس مدى صدقها وتحققها فرضيات
 ، الاقتصادي ، الا جتماعي ( ومتغير النجا  والفشل، كما تبحث عن وجود الفروق بين مجموعتي الناجحينالشخصي )النفس ي ، 

 والفاشلين.

حصائي لاد تأ ثير قوي وجود لقد أ وضحت النتائج الى سلوك الماطرة، القدرات والا مكانيات، الثقاف  ) بعادال   من بين كل ا  ا 
 تأ ثير متوسط وجود على الدراس  كشفت، كما الدراس  وبين النجا  محل ل فراد العين  (المقاولاتي ، الاتصالي  التسويقي 

حصائي لاد جااز، القيادة والا تجاهات،والابتكار، المواقف  الابداع) بعادال   من بين كل ا  ا   محل ل فراد العين  (الدافعي  للا 

حصائي لاد تأ ثير ضعيف وجود ، بالا ضاف  اليالدراس  وبين النجا  الا مكانيات المالي ، القدرة ) بعادال   من بين كل ا  ا 
حصائي لادتأ ثير  وجودكما خلصت الدراس  الى عدم ، الدراس  وبين النجا  محل ل فراد العين  (التنافس ي   من بين كل ا  ا 

 . الدراس  وبين النجا  محل ل فراد العين  (العائليو  جتماعيقدرة البشري  العاملة، المحيط الا  قتصادي، الالمناخ الا  ) بعادال  

حصائي  دلالة ذات فروق وجودكشفت الدراس  الى   وجودو  النفس ي ، للمحددات تبعا   والفاشلين الناحجين المقاولين بين ا 
حصائي  دلالة ذات فروق حصائي  دلالة اتذ فروق وجودو  الشخصي ، للمحددات تبعا   والفاشلين الناحجين المقاولين بين ا   ا 

لا أ ن الدراس  الاقتصادي ، للمحددات تبعا   والفاشلين الناحجين المقاولين بين حصائي  دلالة ذات فروقلم تجد  ا   المقاولين بين ا 
 الاجتماعي . للمحددات تبعا   والفاشلين الناحجين

قتحت الدراس  على أ جهزة الدعم والقائمين عليها المحددات الواجب أ خذها بعين الا عتبار وقياسها قبل الشروع ي  عملي   وقد ا 
مكاني  تحقيق النجا  ل صحاب هذه المؤسسات، وبالتالي تسليم  تمويل هذه المؤسسات المصغرة وهذا من أ جل الرفع من ا 

 كنهم تحقيق الرقي والا زدهار والتطور.القروض ل فراد مناس بين يم
 المحددات، المقاول، النجا ، الفشل، أ جهزة الدعم الكلمات المفتاحي :



Abstract:  

The determinants possessed by young entrepreneurs who benefit from support devices are 

considered the most important criteria and factors contributing to the success of small 

enterprises, due to their importance in the survival and continuity of institutions and 

companies. The contractor who does not seek to raise, strengthen, develop and grow his 

psychological, personal and economic determinants will see his institution fail, decline and 

then disappear. The positivity of psychological determinants, the strength of personal 

determinants and the rise of economic determinants help institutions adapt to multiple 

changes and thus face challenges of all kinds, from inflation, changes in government 

policies and political and international strategies, and even health crises, not to mention 

the intensity of competition and the effects that affect these small enterprises. The 

contractor who has all these determinants also provides alternatives and quick solutions 

to the various problems that may confront him and his institution or company. Based on 

the hypothesized theoretical model, this study used data obtained from 372 entrepreneurs 

who own a small business and benefit from support devices, which constitute the research 

sample. In order to test the theoretical model, eight (08) hypotheses were identified and 

their validity and verification were measured, so that these hypotheses clarify and 

determine the nature of the relationship and influence between the variable of 

determinants (psychological, social, economic, social) and the variable of success and 

failure, and also search for the existence of differences between the two groups of successful 

and unsuccessful people. 

The results showed that there is a strong statistically significant effect between each of the 

dimensions (risk behavior, capabilities and potential, entrepreneurial culture, marketing 

communication) of the sample members under study and success. The study also revealed 

a moderate statistically significant effect between each of the dimensions (creativity and 

innovation, attitudes and trends, motivation to achieve, leadership) of the sample members 

under study and success. In addition, there is a weak statistically significant effect between 

each of the dimensions (financial capabilities, competitive ability) of the sample members 

under study and success. The study also concluded that there is no statistically significant 



effect between each of the dimensions (economic climate, human working capacity, social 

and family environment) of the sample members under study and success.  

The study revealed the existence of statistically significant differences between successful 

and unsuccessful entrepreneurs according to psychological determinants, the existence of 

statistically significant differences between successful and unsuccessful entrepreneurs 

according to personal determinants, and the existence of statistically significant differences 

between successful and unsuccessful entrepreneurs according to economic determinants, 

but the study did not find statistically significant differences between successful and 

unsuccessful entrepreneurs according to social determinants. The study suggested to the 

support agencies and those in charge of them the determinants that must be taken into 

consideration and measured before starting the process of financing these micro-

enterprises in order to increase the possibility of achieving success for the owners of these 

institutions, and thus handing over loans to suitable individuals who can achieve 

advancement, prosperity and development. 
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 المقدمة العامة

ن ال        ضروريات وفيرتمن  الحياة وس يلة فهو والمجتمعات نفس الوقت بالنس بة للأشخاص في وغاية وس يلة هو عملا 
يمكن التسليم أأنه  ماك تطورها،و  الشعوب لازدهار وس يلة كما أأنه كذلك المعنويهو الماديه منها  بنوعيه هياتالعيش وحتي كمل 

 .وعبادة متعة كونه الوحيدة الغاية نقل لم نا   الا نسان وجود غايات من غاية في الأساس هو

لا وهو ش بح البطالةتسعي كل المجتمعات الى التصدى ولتحقيق هذه الغاية  الى وضع ول الد، فتسارع لما يهددها ا 
الجزائر ليست فظاهرة البطالة في  .الاجتماعي والاقتصادي تماسكهاحماية ودعم الاستراتيجيات التنموية حريصة بذلك الى 

لى غاية أأحدث س تعمار هذا الا  ، الس نوات الأولى من الاس تقلال بمشكلة جديدة، فجذورها تمتد منذ الفترة الاس تعمارية ا 
مكنيات التراكم والنمو، كما خلق مش هقتصادا   هياكلو  الجزائري المجتمع عميقا في وتفكك   تصدعا   اكل اجتماعية وكبح فيه كل ا 

لوضع  دايات الاولي البمنذ  بالحكومات الجزائرية المتعاقبة تدفع فهذه التبعات، نين من الجهدعشرات الس   يتطلب حلها
نتاجي وطني، وحل ستراتيجية تنموية تقوم على بناء جهاز ا  المشاكل الاجتماعية العاجلة بالأخص البطالة، هذه الا ستراتيجية  ا 

نت الأولى على قدرةقتصاد يعتمد بالدرجة ا  بأأن عجلة التنمية في أأي  تؤمنالتي  نتاج وسائل الا  اج، وبذلك شرعت البلد على ا 
 لبحبوحةاسلسلة من الاستثمارات الضخمة وجدت مصدر تمويلها من  الجزائر في عملية تصنيع واسعة، أأدخلت الجزائر في

يجابيةالبترول عائداتعن  هالناتج المادية ى التشغيل، حيث على مس تو  في بداياتها ، هذه الس ياسة كانت لها نتائج جد ا 
لى خلق العديد  معدلات المطلوبة، فانخفضت بذلك للمهارات والكفاءات فتقارالا  من مناصب الشغل على الرغم من  أأدت ا 

لى أأدنى مس توياتها لا أأن هذه الس ياسات لم، البطالة في هذه المرحلة ا  ذ  تدم كييرا  ا  الثمانينات،  زمةأأ  قاومتس تطع أأن تأأنها لم  ا 
ثر هذا تم وضع، للجزائر في التوجه التنموي خطيرا   منعرجا   خيرههذه الأ  حيث شكلت ة التنموية التي حد للس ياس وعلى ا 

 .الس ياسات الاقتصادية نتهجتها الجزائر من قبل وتم تعويضها بمجموعة منا  

لى ترقية النشاطات الخالقة للثروة وس ياسة  فكر الى غاية الوصول الىفكر تلوى الأ لأ اتعاقبت    في نفسجديدة تسعى ا 
نشاء مؤسسات مصغعلى تشجيع ال  وتميلت هذه الس ياسات فيالوقت تساهم في فتح فرص عمل جديدة،   رة، هذها 

لى جان نتشر ظهورها في الجزائر وبالخصوص مع تطبيق برامج الا صلاح الاقتصاديا  المؤسسات التي  ب المؤسسات ا 
لى جانب المؤسسات الأخرى للتخفيف من حدة هذه المؤسسات لا يمكنها تحقيق هذه  .البطالة الصغيرة والمتوسطة ككيان ا 

ذا لا ا  ا توفرت فيها مجموعة من المعايير أأو المحددات التي من شأأنها أأن تدفع به الأدوار ومختلف الأدوار الأخرى المنوط بها، ا 
ذا ما تلقت امتيازات ومساعدة خاصة خصوصا   نحو النجاح والتطور  .ا 

نشاء العديد من الأجهزةومن أأجل ذلك قامت السلطات العمومية الجزائري  تشجيع بعضها فيالتي تكفل والهياكل  ة با 
جهزة في كل لأ تميلت هذه ا .وفي نفس الوقت خلق الثروة الأشخاص بدون عمل على خلق مناصب عمل لأنفسهم ولغيرهم

ت أأنشأأ رض المصغر. لة الوطنية لتس يير الق، الوكالوكالة الوطنية لدعم المقاولاتية، االصندوق الوطني للتأأمين على البطالة من
مرت بها بلادنا في فترة  التي نتيجة للظروف الاقتصادية الصعبة لازمتهم البطالة لرعاية وحماية البطالين الذين  جهزةهذه الأ 

دماجه وسعتالتسعينات،  عادة ا  لى ا   را  نظو  .لميدانا اول تجس يدها على أأرضتحولى دراس تها و تتضمن مشاريع مصغرة،  ما 
مصغرة  جل الظفر بفرصة خلق مؤسسةأأ جهزة من أأنظارهم الى الالتحاق بهذه الأ ت للهفة الش باب للعمل سرعان ما توجه

حتمال نجاحهم أأ حسب المواصفات الم  ، كلل أأو مقاولة صغيرة  . ذلكو فشلهم فيتوفرة لديه وهذا دون التفكير في ا 



2 

 

ن  شاملة ال تقنية ال قتصادية و الا  لدراسات ل اوفيرهمن ت بدءا   ملائمة، نح تسهيلاتتم وفر خدمات جيدة، و أأجهزة الدعم هذه تا 
د سسهولة تجالمشاريع  .للبطالين المنخرطين فيه وهادفة كاملةومرافقة  نتهاء بتخصيص تكوينا  و  اللمشاريع المعروضة عليه

ب المشروع لدى البنوك لصاححيث تتكفل هذه الأجهزة بجزء من التمويل وتتوسط كذلك  المصادر الملائمة والكفيلة للتمويل
طرف وحة من والتسهيلات الممن هنا مختلف الخدماتبالوساطة ، والمقصود من أأجل التكفل بالجزء المتبقى من التمويل

 .المشتركة لضمان أأخطار القروضالبنوك وصندوق الكفالة 

لا مكنيات المادية با لم يعد نجاح المؤسسات وتفوقها ونمو الدول ورقيها مرتبطا   في زمننا هذاأأثبتت العديد من الدراسات أأن 
تجارب ال  لعديد منا في زمن ليس ببعيد، حيث بينت الأمركما كان بالا ضافة الى الدعم المالي فقط، والثروات الطبيعية 

قتصادية تمكنت من تحقيق ا  صادية وبمؤسسات في مجالي التصنيع والتنمية الاقت جبارة نتائجتتعلق بدول حققت التي راهنة ال
عتمادها سشكل خاص على موارد ذات طبيعة غير مادية حيث ا  نجازات كبيرة وبلوغ مس تويات ريادية كل ذلك بفضل ا  

 .أأثبتت أأن الدعامة الأساس ية للنجاح في الوقت الراهن هي العنصر البشري بكل مقوماته الذهنية السلوكية والروحية

ديية والتي تناولت النظريات الح الى حلقة مكملة للآلة وصولا   أأنهنظور التايلورى الذي ينظر للعنصر البشري فبداية من الم 
ذا  العنصر البشري، تتفق وتؤكد أأن الفرد هو أأساس كل العمليات سواءا  الا جتماعية أأو الا نسانية أأو الا قتصادية أأو غيرها فا 

 بداياتهم الا صطناعي والذين نادوا في الى الفرد، وحتى رواد ومس تعملي الذكاء أأردنا النجاح بأأي عمل ما فعلينا النظر أأولا  
أأن الروبوت سوف يحل محل الا نسان ويقصيه من عدت مجالات سرعان من أأدركوا أأن العقل البشري وقدراته لا حدود لها. 

 تفعيل علىوالا مكنية  درةالق له الذي والمسير القائد فهوكذلك المقاول هو تلك الركيزة الأساس ية المحدثة للفرق في مجال عمله 
يجاد خلال من أأهدافها وتحقيق مؤسس ته دور ليقافة والدافعية والممتلك ل والمبتكرة وهو المخاطر  الا بداعية والطرق فكرالأ  ا 

نجاز  مكنياته المتعددة هي حج ،الأهداف والا ستراتيجيات تحقيق على عملهو الذي يو للا   في الأساس رفسلوكاته وقدراته وا 
 . المصغرة المؤسسات نجاحا  

، تها الاقتصادية العديد من قراراتتبني الجزائر س ياسة الدعم في نساي  الذي أأجر  الدولة علي أأ نه وبالنظر للسبب الأ ا  
لال ، ويتجلى ذلك من خصغرةحداث النشاطات علي شاكلة مؤسسات صغيرة وما  على جانب دعم و  تركز كييرا   حيث

لا أأن تطبيق هذه الا ستراتيجيات لم يرقىناد )انساج سابقا (أأ نجام و أأ اك و كن ،السالفة الذكرحداثها أأجهزة الدعم ا   الى  ، ا 
التطلعات المرجوة فقد صادف أأن المؤسسات المصغرة المنشأأة من قبل الش باب المقاول والتى أأشرفت عليها أأجهزة الدعم، لم 

 في مطبات الفشل. ترى نور النجاح ووقع عدد معتر  منها

نطلاقا  من هذه النتائج  رة التي صغة الملمؤسسبمختلف الجوانب التي تتعلق باالا حاطة س نحاول من خلال دراستنا هذه وا 
ن لم نقل الوحيد الذي يمكن  تعتر  في وقتنا الحاضر بطالة بصفة عامة وخلق ال ظاهرة من تيبيط الدولة السبيل الأساي  وا 

براز الىكما نسعى بالأساس في هذه الدراسة  ،خاصةمناصب عمل بصفة  ما  من شأأنها أأ التي المحدداتمختلف  ا  ن تتسبب ا 
التي يتم و  المؤسسات المنشأأة من طرف البطالين بالأخص على دراستناموضوع  ، ويركزأأو نجاحها هذه المؤسسات في فشل
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نطلاقا  من تسائل أأولى، جهزة دعم الدولة أأ خلقها بمساعدة ومتابعة  نجاحهم في ل عند المقاولين المحددات الاساس ية  ماهيا 
 جل ذلك قسمنا بحينا هذا كالاتي : أأ ، ومن ية مؤسساتهم المصغرة ومقاولاتهمتطوير وتنم 

وذلك بتحديد  طارها النظريا   وضع مشكلة البحث في بحيث تم ،شكلية البحثالفصل الأول : قدم به الا طار المنهجي لا  
 .الا شكلية الأساس ية والتسائلات الفرعية والا جابة عليها بالفرضيات المحتملة وطرحمفاهيم البحث وتعريفها 

جهزة كل ما يتعلق بأأ  تية بالاضافة الىقدم به الجانب النظري للمحددات النجاح والمقاول والمقاولاس يالفصل الياني واليالث : 
 دعم الدولة.

 جهزة الدولةأأ  لنجاح وفشل المقاولين الش باب المس تفيدين من دعم عرض الواقع الميدانيسيتم فيه الفصل الرابع والخامس: أأما 
س تعمال أأدوات البحث العلمي اللازمة والمناس بة لموضوع دراستنا.  با 

وفي الختام نس تخلص الا س تنتاجات العامة والخاصة وطرح الا قتراحات اللازمة للوصول الى الهدف الأساي  من هذه 
 والمحددات الأساس ية لنجاح المؤسسة المصغرة. الدراسة والمتميل في تحديد العوامل
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 تمهيد 

شكالية      ة حيث يتم المدخل الرئيسي لهذه الدراس هاعتببار با البحث يتناول الباحث في هذا الفصل الإطار النظري للإ

المفاهيم  تالمرجعية النظرية التي شكل هاعتببار باو من خللها عترض الدراسات السابقة التي عالجت نفس مشكلة البحث

ين عمد الباحث الى البوثيق بأأكبر قدر ممكن من ما توصل اليه مخبلف الباحثين والمخبصين الآخر  ،الأساس ية لمشكلة البحث

تحديد  الدراسات وهذا من أأجل على هذهفي ش تى المجالت من نبائج ذات صلة بمشكلة البحث مع طرح تعقيب شامل 

 العلقة كذلك تحديد وصياغة فرضيات الدراسة والتي انطلقت من تأأثيرو  فيما بين هذه الدراسات الاختلفونقاط التشابه 

كما قام الباحث  ،كما تم البعرض الى أأهمية البحث وأأهدافه مع تحديد لمفاهيم المبغيرات المخبلفة في هذا البحث ،بين المبغيرات

 .بحديد خطة البحث التي تشمل تعريف مخبصر بالجوانب والفصول والمباحث التي تضمنتها الدراسةب 
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  :الدراسات السابقة -1
 :الآتيةالمحاور  البحث حسبيمكن تصنيف الدراسات السابقة التي لها علقة مع مشكلة 

  الدراسات التي تناولت نجاح المؤسسات المصغرة 

 فشل المؤسسات المصغرة الدراسات التي تناولت 

  الدراسات التي تناولت المؤسسات المصغرة أأو المقاولتية 

 :الدراسات السابقة التي تناولت النجاح -1-1

  :الأتيةيشمل هذا المحور الدراسات 

 .(Anna Jenkins & Anna Stephens، 8112دراسة ) -1

Understanding entrepreneurial success: A phenomenographic approach 

 ةضاهري مقاربة :مفاهيم النجاح عتند المقاولين

جراء  ،المؤسسات أأصحابالمفهوم المبداول للنجاح المقاولتي لدى المقاولين  اس بكشافتهدف هذه الدراسة الي  بحيث تم اإ
  :من خللهم النبائج البالية اس بخلصوالذين تم مؤسسات  أأصحابمن المقاولين  11مقابلت مع 

 على فهمهم الأساسي للنجاح.  ااعتتماد أأن المقاولين يفسرون معايير النجاح المشتركة بشكل مخبلف  -

 .(تطوري ،نمو ،جماعتي ،فردي)مفاهيم نوعتية متميزة لنجاح المقاولت عتند المقاولين  تحديد أأربعة -

وجوب توس يع الأبحاث حول النجاح المقاولتي من خلل توضيح أأن المقاولين ل يخبلفون فقط في الأهمية التي   -
 .بلفةكيفية فهمهم لمعايير النجاح المخ  فيأأيضاً يعلقونها على معايير النجاح المخبلفة ولكنهم يخبلفون 

 .ببكاروالا يالاقتصادلة لبعزيز النمو على تبني الفكر المقاولتي كوس ي لأفرادا تشجع الحكومات حالياً  -

 في كيفية فهم المقاولين للنجاح بما يبجاوز المكافأأة المالية المعيارية. اً كبير  هناك تبايناً  -

 .للمببكرين والمبدعين من المرجح أأن تشكل الحوافز الضريبية على البحث والبطوير حافزاً   -

 للمقاولين على تطوير شركاتهم بشكل أأكبر.يمكن أأن تشكل البحفيزات الس ياس ية تشجيعا  -

 .(Zafir Mohd Makhbul،8111)دراسة  -8

Entrepreneurial Success: An Exploratory Study among Entrepreneurs 

 ية بين المقاوليناس بكشاف دراسة  :المقاولتيالنجاح 

ثااررة والمهارات الم )المقاول ونجاح  العوامل المؤثرة في المقاولتية هدفت هذه الدراسة الي البحقيق في العلقة بين     
 161عتينة قوامها  علىوالكفاءة الذاتية العالية ومركز البحكم الداخلي العالي(، تم تطبيق هذه الدراسة  الجيدةالاجتماعتية 
 :النبائج الآتيةوخلصت الي  ،ثلث س نوات على الأقل مقاول لديهم
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لى عامل ا -  أأهمية في البأأثير على نجاح المقاولين. كرلواجب الديني )الصدق( على أأنه العامل الأ ينُظر اإ

  .والإرادة القوية للمقاولين عتوامل من الدرجة الثاانية المؤثرة في نجاح المقاولة التصالتعببر مهارات  -

تشمل هذه ل، و بنجاح المقاو تبطة بشكل كبير أأكدت هذه الدراسة أأن العديد من العوامل المؤثرة في المقاولتية مر  -
لى المعلومات وأأنماط قيادتهم ودعمهم من الآخرين أأن قدرة  ذلك وُجدومع  ،العوامل قدرة المقاولين على الوصول اإ

 بشكل كبير في أأهمية بحيث يساهم كرالمقاولين على الحصول على المعلومات ذات الصلة بمؤسساتهم هي العامل الأ 
 نجاحهم.

 نجاحهم. قراراتهم بأأنفسهم وقدرتهم على البحكم في مؤسساتهم تساهم في اتخاذ وقدرتهم على المقاولين اس بقللية -

 .الحكومي يقدمان الحد الأدنى من المساهمة في نجاح المقاولين والدعمالاجتماعتية والش بكات الس ياس ية  -

 لين.أأن مجموعة العوامل التي لها علقة بتنظيم المشاريع لها علقة كبيرة بنجاح المقاو  -

لى الجمع بين قدراتهم القيادية وش بكات  - لة بمؤسساتهم من أأجل تقييم المعلومات ذات الص التصاليحباج المقاولين اإ
 ونشاطاتهم.

نشاء سوق خاصة بهم أأو  اً صول على المعلومات مهارة مهمة جديعد الح - أأو حل  ،القرارات اتخاذللمقاولين في اإ
 المشكلات.

 ،Jens M. Unger & Andreas Rauch & Michael Frese & Nina Rosenbusch)دراسة  -1
8111). 

 دراسة تحليلية :رأأس المال البشري والنجاح المقاولتي

البشري  العلقة بين رأأس المال تعببر هذه الدراسة عتبارة عتن دراسة تحليلية لكل الدراسات التي سلطت الضوء على
جمال  (8111س نة  لما قب)س نة  11دراسة مس بقلة على مدار  01العمال(  ونجاح المؤسسات المقاولتية حيث شملت ) وباإ

 :مقاول حيث خلصت نبائج الدراسة الي 83011فراد العينة أأ عدد 

 (. rc =.098وجود علقة مهمة ولكنها ضعيفة بين رأأس المال البشري والنجاح ) -

ات رأأس المال ستثمار ات رأأس المال البشري )المعرفة / المهارات( مقارنة بااستثمار كانت العلقة أأعلى بالنس بة لنبائج  -
  ،/ الخبرة( عليمالبالبشري )

 .غير أأكفاءلكفاءة العالية بنشاط المؤسسة و وجود علقة ضعيفة بالنس بة لرأأس المال البشري ذي ا -

 المال البشري العاملين بالشركات الجديدة مقارنة بالشركات القديمة.وجود علقة ضعيفة بالنس بة لرأأس  -

ذا كان مرتبطًا بالمهمة المس ندة للعمال أأكريعببر رأأس المال البشري  -  .أأهمية اإ

 .(Marcin W. Staniewski & Katarzyna Awruk، 8112دراسة ) -3

Entrepreneurial success and achievement motivation – A preliminary reporton a 

validation study of the questionnaire of entrepreneurial success 

 ات المقاولتيةنجاح اس ببيانتقرير أأولي عتن دراسة البحقق من صحة  –المقاولين عتندالإنجاز النجاح المقاولتي ودافع 
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يه الأدوات ف  اس بخدمتتعببر هذه الدراسة الجزء الأول من دراسة شاملة حول النجاح المقاولتي هي قيد البنفيذ التي 
ومقياس  ،(GSESومقياس الكفاءة الذاتية العام ) ،(AMI)الإنجاز وجرد تحفيز  ،(QESالنجاح المقاولتي ) اس ببيانالبالية: 

عداد أأداة جديدة تتيح قياس ( وهذا منSESومقياس تقدير الذات ) ،(EES) الأعتمالكفاءة ريادة   اً قوموثو  اً دقيق اً كمي اً أأجل اإ
لى توضيح طبيعة العلقات بين المقاولتية ودافع  ،للنجاح المقاولتي أأجريت  ،لإنجاز اأأما هذا الجزء من الدراسة فقد عمد اإ

، س نوات على الأقل 3مخبلفة لمدة  يرون شركة في مناطقمقاول يد 133عتينة قوامها على الدراسة في بولندا وطبقت 
 :خلصت الدراسة على النبائج الآتية

، الهيمنة، ة، الإيمان بالنجاحالشجاع)المرونة، الإنجاز ولتي ودافع كبيرة بين النجاح المقا ارتباطاتكشف عتن  -
 .، والبوجه الموضوعتي(الاس بقلليةالصعبة، البفضيل للمهام 

ن المقاولين  - تقدير  ،الكفاءة ،از الإنجعلى درجات أأعلى في تحفيز في مؤسساتهم حصلوا  اً كبير  اً الذين أأظهروا نجاحاإ
 الكفاءة الذاتية العامةو  الذات

 الفعالية ،، فعالية جمع معلومات السوقاتالذ احترام، ، الهيمنةن اختلفات كبيرة من حيث المرونةتم الكشف عت -
 في مؤسساتهم. منخفضاً  اً لدى المقاولين الذين يظهرون نجاحالشعور العام بالكفاءة الذاتية و 

 .(John E. Butler &Gary S. Hansen، 8116)دراسة   -5

Network evolution, entrepreneurial success, and regional development 

قليمية ،النجاح المقاولتي ،تطور الش بكة  البنمية الإ

، الى ؤسسات المؤسسونالم أأصحابيديرها  ، التيميدانية لمصانع النبيذ المتميزة دراسةتهدف هذه الورقة البحثاية بناءاً على 
في  الش بكات خداماس بو ، دراسة تطوير تحديد الفرص المقاولتية فيالاجتماعتية تقييم تأأثير الش بكات  :دراسة كل من

ة، خلصت المنظمات في الشركات الناش ئ( بين الأعتمالحاضنات دور الش بكات المشتركة ) اس بكشاف، تأأسيس المقاولت
لى النقطبين الباليبين  :النبائج اإ

لمؤسسات المشتركة بين المقاولت مهمة لبداية ناجحة لمخبلف ا والاستراتيجيةالاجتماعتية تعببر كل من الش بكات  -
 القدرة البنافس ية لها.  يةاس تمرار المقاولتية وكذلك تضمن 

والحكومات توجيه الس ياسة العامة لها بشكل أأفضل نحو تعزيز هذا النوع من الش بكات  الدولعلى لبد  -
نشاء المقاولت. ،والحاضنات  بدلً من الدعم البقليدي المقدم لتشجيع اإ

 .(Rosemary Fisher & Alex Maritz & Antonio Lobo ,8116) دراسة  -6

Does Individual Resilience Influence Entrepreneurial Success? 

 هل تؤثر المرونة الفردية على نجاح المؤسسات المصغرة

رة وكذلك لدراسة غهو دراسة تأأثير المرونة الفردية على تحقيق نجاح المؤسسات المصالبحثاية الغرض من هذه الورقة      
  :ما يلي، خلصت النبائج الي من المقاولين المؤسسين 815امها قو ، تم تطبيق هذه الدراسة على عتينة العلقة بينهما
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 .ت المصغرة تشمل الجدية والمثااررةالمؤسسا أأصحابوجود المرونة عتند  -

  .مرونة من السكان الآخرين أأكر المؤسسات المصغرة أأصحابأأن  -

 .تبنبأأ المرونة بنجاح المؤسسات المصغرة -

ضافي للس ياق الذي يتم  - لى تصور اإ  ه فيه. خداماس بأأن مصطلح المرونة له معانٍ متعددة وهو اس بعارة تحباج اإ

  .يمكن تصور المرونة على المس بوى الفردي في المقاولين على أأنها صلبة ومثاررة -

 .(Sajeeb Kumar Shrestha، 8118دراسة ) -0

Entrepreneurial Success: An Overview 

 نظرة عامة :المقاولتيالنجاح 

ذه الدراسة عدت ، حيث أأسقطت هيم رؤى لإدارة المشاريع الرياديةتبحث هذه الدراسة لبعميم النجاح المقاولتي بهدف تقد
ما هي المقاولتية؟ من هم المقاولين؟ كيف يخبلفون عتن غير المقاولين؟ هل تعببر المقاولتية مجرد خيار وظيفي ) تتساؤل

آخر؟(  لى الأبحاث و  واستناداأ وعة من الي مجمهذه الدراسة خلصت  نظريات التي تناولت موضوع النجاحالدراسات وال اإ
  :الاس بنتاجات والتي تمثالت في كل من

آت  -  والنفس ية الأكبر من العمل العادي.  قتصاديةالايخبار الناس المهن الريادية بسبب المكافأ

 .وتراكم المهارات والخبرات والدراية ذات الصلة عليمالبأأن المقاولتية يمكن تعزيزها من خلل  -

 غالبًا ما يبدأأ معظم المقاولين مشروعاً جديدًا وهم يجهلون العديد من الأبعاد الأساس ية لإدارة مشاريعهم. -

  .أأن نجاح المقاولة يعتمد على الصناعات المبنامية ورأأس المال -

 .يعببران أأساس يين لنجاح المقاولة أأن جاذبية السوق والملءمة البيئية -

 .مهما في تحقيق النجاح المقاولتي دوراً  تلعبانالاجتماعتية السمات الشخصية للمقاول وش بكاته  -

 .(Andreas Rauch & Michael Frese، 8111دراسة  ) -2

Psychological approaches to entrepreneurial success: A general model and an overview of 

findings 

 الأساليب النفس ية للنجاح المقاولتي: نموذج عام ونظرة عامة على النبائج

جراء مراجعة كمية  عداد نموذج عام  الأساليب لإظهارحاولت هذه الدراسة اإ النفس ية لنجاح المؤسسات المقاولتية من أأجل اإ
 أأفراد(. عدد 1220بويد، بيجيلي و )لكلية دراسات نفس ية ميدان  15خمسة  مراجعةعلى  استنادالهذه الأساليب وهذا 

 بونيت) 100العينة  أأفرادفريز( عدد و  روثفوسو  راوخو  أأوتش) 21العينة  أأفراد. عدد (1221جونز، و  كرومي) 812العينة 
جمالي عدد أأفراد  أأي 810العينة  أأفراد( عدد 1226دينت، و  ديفيدو  جرين) 121العينة  أأفرادعدد  (1221فورنهام، و  اإ

 : الآتية س بنتاجاتالا، خلصت الدراسة الي 226العينة 
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لى النجاح )مثل  - تعمل المبغيرات النفس ية )أأررزها المفاهيم المبعلقة بالعمل( كوس يط ضروري في العملية التي تؤدي اإ
 ستراتيجيات(.الإ 

لى المقاول صاحب المؤسسة.  -  من الأفضل وصف المشروع الصغير من خلل النظر اإ

 والإدارة والبنفيذ. البفويضعلى يجب أأن يتسم مس بوى البحليل عتند المقاول بالقدرة  -

 .تنفيذهعلى ويجب أأن يكون قادرا  ببكاريجب ان يبصف المقاول بال  -

 .تماسكاً  أأكرؤسسات الصغيرة الحجم تعد الم  -

لى مؤسسة أأكبر، مما يجعل من  - ن دراسة المقاولين على نطاق صغير هي مجال يسمح بدرجة عالية من نقل المعرفة اإ اإ
 نماذج معينة قبل تطبيقها في س ياق تنظيمي أأكبر.  اختبارالضروري 

 ة المبادرة الشخصية. يأأن يبصف بقوة كبيرة من ناح  المقاولعلى يجب  -

 وضوحاً من المقاولت الصغيرة. أأكروعلم النفس  الأعتمالين ل يوجد مجال يصبح فيه البفاعل ب -

لى  - لى  ضافةبالإ  ،تواجد المقاولة وظهور المؤسسة المقاولتية ومكانالإنجاز هناك علقات واضحة بين الحاجة اإ اإ
 . بالنجاحأأيضاً ذلك، ترتبط هذه المبغيرات 

لى  - البشري،  المخاطرة، ورأأس المال انخفاضتواجد المقاولة، و ، ومكان الإنجاز العوامل المبعلقة بالنجاح هي الحاجة اإ
 ، والبوجه المقاولتي، والظروف البيئية الصعبة.ببكاروالبخطيط والاستراتيجيات، والا

 .(8181بوزيدي سعاد، دراسة ) -2

 عتوامل نجاح البوجه نحو المؤسسات الناش ئة بين الفكرة والبطبيق دراسة حالة عتينة طلبة جامعة تلمسان 

لى مشروع  نشاء المؤسسات الناش ئة بدءا من الفكرة اإ لى تحليل متطلبات النجاح في البوجه نحو اإ هدفت هذه الدراسة اإ
نشاء مؤسسة ناش ئة على أأرض الواقع،  لى أأهمية الجامعة وحاضنات  بالإضافةمببكر نهاية باإ حاملي  ستثمارافي  الأعتمالاإ

توصلت  .طالب 65ب بجامعة تلمسان والمقدرة  قتصاديةالاية العلوم الأفكار المببكرة، وذلك من خلل عتينة من طلبة ك 
لى عدة نبائج أأهمها  :الدراسة اإ

نشاء مؤسسة ناش ئة. - لى اإ  أأن الخصائص الفردية والإبداعتية للطالب هي المحدد الأول في توجهه اإ

 الإيجابية اتتجااهالاتأأثير أأكبر من  لهاالاجتماعتية السلبية للعوامل البيئية الأخرى كالتمويل والعوامل  اتتجااهالاأأن  -
 التي توفرها البيئة الجامعية.

 .(Evangelia Papadaki & Bassima Chami، 8118دراسة ) -11

 نمو المؤسسات الصغيرة في كندامحددات 

 Les facteurs déterminants de la croissance des micros entreprises au Canada  

اية منها تمكين البجارية الصغيرة غ الأعتمال وحتىحاولت هذه الدراسة البعرف على محددات نمو المؤسسات الصغيرة والمصغرة 
حيث قامت هذه الدراسة بمسح كل المشروعات الصغيرة لس نة  ،عدد ممكن من الوظائف أأكبرالحكومة الكندية من خلق 
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جرائه هيئة الإحصاء  8111 ؤسسات الم أأصحابغطت الدراسة  ،الكندية بالبعاون مع الصناعة الكنديةوالذي قامت باإ
 خلصت الدراسة الى النبائج البالية: ،تحوز من عامل الى أأربعة عتمال التيالمؤسسين للشركات 

آفاق نمو الشركة عليمالبل يؤثر  -  .العالي على أ
 .بالمؤسسة النموالعالي بالنجاح أأو  عليمالبلم تجاد الدراسة أأي دليل يدعم الفكرة التي تربط  -
 البجارية.  الأعتمالعمر صاحب المؤسسة ل يؤثر على نمو  -
لى أأن النساء والمهاجرين ناجحون مثل الرجال والمواطنين الكنديين -  .تشير الدراسة اإ
يع الصغيرة ر الرغبة في النمو والمخاطرة وتفويض المسؤوليات والشراكة مع الشركاء هي عتوامل رئيس ية في نمو المشا -

 كما أأن الرغبة في النمو يجب أأن تكون مصحوبة بالإرادة الشخصية.
 جديدة لبعزيز نموها. تقنياتاعتتماد و  الاببكارعلى الشركات الصغيرة الناجحة تعتمد  -

 .(8115طالب دليلة، و  بوزيدي سعاد)دراسة  -11

 في الجزائر قتصاديةالاالبنمية و  محددات نمو المقاولة النسوية الصغيرة

يق البنمية المقاولة لبحقيق النمو بمؤسس تها وبالبالي تحق  المرأأةتهدف هذه الدراسة الى البعرف على العوامل التي تساعد 
لى: اس بقراءبالجزائر، من خلل  قتصاديةالا  عدة دراسات سلطت الضوء على المقاولتية النسوية توصلت هذه الدراسة اإ

ة البأأقلم مع عتوامل التي تحد من نمو مؤسس تها خاصة والمتمثالة في البيئمرهون بمبدأأ قدرتها على  المرأأةأأن نجاح  -
 الاجتماعتية.

العائلة قبل المرأأة حل معادلة العمل و على الأكبر لبطور أأي مقاولة نسوية ف البحديالثاقافية  اتعتببار الاتعببر  -
 خوض البجربة المقاولتية.

 مهم هو الآخر في نمو المقاولة النسوية الصغيرة.( عامل )المالية والبشرية قتصاديةالارد تعببر الموا -

 Muhammad Aminul Islam  Ejaz Ahmad Mian &  Muhammad Hasmat &دراسة ) -18

Ali، 2009). 

Factors affecting business success of Small and Medium Enterprises (SMEs) in Bangladesh 

 بنغلديش. والمبوسطة فيبالمؤسسات الصغيرة  الأعتمالالعوامل المؤثرة في نجاح 

طبيق بالمؤسسات الصغيرة والمبوسطة في بنغلدش حيث تم ت  الأعتمالعمل الباحثون على دراسة العوامل المؤثرة في نجاح 
 اس ببيان 111مديري ومسيري المؤسسات الصغيرة والمبوسطة من بين  22صممه الباحثون على عتينة مكونة من  اس ببيان

لى أأن  :تم توزيعه، وخلصت النبائج اإ

 .مس بوى الخدمات ،أأهم العوامل المحددة لنجاح هذه المؤسسات هي جودة المنبج -

المخاطر والبكاليف  المؤسسات ببنغلدش على تقليل أأصحاب تساعدالاجتماعتية البيئة الخارجية والمتمثالة في الش بكة  -
لى الأفكار البجارية والمعرفة ورا  س المال.وتسهيل الوصول اإ
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 .الدعم الحكومي أأمر حيوي لبعزيز تنمية الشركات الصغيرة والمبوسطة -

 .نجاحهم اس تمراروعلقات حكومية جيدة أأمر ضروري من أأجل ضمان  قويةة اجتماعتيبناء ش بكة  -

 Chuthamas Chittithaworn & Aminul Islam & Dayang Hasliza & Muhd) دراسة -11

Yusuf، 2011). 

Factors Affecting Business Success of Small & Medium Enterprises (SMEs) in Thailand 

 تايلند والمبوسطة فيللمؤسسات الصغيرة  الأعتمالالعوامل المؤثرة في نجاح 

تايلند. الغرض  والمبوسطة فيالبجارية للشركات الصغيرة  الأعتمالحاولت هذه الدراسة تحديد العوامل التي تؤثر على نجاح 
لدراسة هو توفير فهم حول كيفية بدء عمل الأشخاص من خلل النظر في جميع العوامل التي تؤثر على نجاح من هذه ا

وبالبالي المساعدة في تقليل مخاطر الفشل وزيادة فرص النجاح. شملت الدراسة ثمانية عتوامل تؤثر على نجاح أأعتمال  الأعتمال
والمنبجات  ،والإدارة والمعرفة ،الشركات الصغيرة والمبوسطةالشركات الصغيرة والمبوسطة. هذه العوامل هي: خصائص 

ة الخارجية. طبقت والبيئ ،والاستراتيجية ،والموارد والتمويل ،والبعاون الأعتمالوطريقة ممارسة  ،والعميل والسوق ،والخدمات
العامين  مدراءمن  11و المؤسسات الصغيرة والمبوسطة أأصحابمن  111على موزعة  131قوامها  عتينةعلى الدراسة 

 الي كل من: النبائج الدراسةللشركات في تايلند. بينت 

والموارد  البجارية والبعاون، الأعتمالخصائص الشركات الصغيرة والمبوسطة، والعملء والسوق، وطريقة ممارسة  -
 . الأعتمالوالتمويل، والبيئة الخارجية هي أأهم العوامل المحددة لنجاح 

يرة والمبوسطة في تايلند استراتيجيات بورتر العامة التي وضعها مايكل بورتر؛ اعتتمدت معظم الشركات الصغ -
 التركيز. ، التمايز، البكلفة ،القيادة والتي تتمثال في:

لى ضمان تطوير اس تمرارلضمان  - نها تحباج اإ  ،الموارد  من:كل الشركات الصغيرة والمبوسطة في تايلند في النجاح، فاإ
 بشكل مس تمر.  وهذا ،السوق، العملء، التمويل

تكاليف المعاملت،  ،اطرفي تايلند على تقليل المخ للمقاولينة اجتماعتيتساعد فرضية البيئة الخارجية المقبولة كش بكة  -
لى الأفكار البجارية  رأأس المال.  ،ةالمعرف ،تحسين الوصول اإ

الجانب القانوني في  خداماس بة ويتم يساعد الدعم الحكومي في تايلند على تعزيز تنمية الشركات الصغيرة والمبوسط -
 البجارية للشركات الصغيرة والمبوسطة في المس بقبل.  الأعتمالقرار التشغيل من أأجل ضمان نجاح  اختيار

وعلقة حكومية  قوية ةاجتماعتيينبغي للشركات الصغيرة والمبوسطة في تايلند البأأكد من أأنها قامت ببناء ش بكة  -
 جيدة من أأجل ضمان نجاح أأعتمالها. 

يجابي في  - في السوق،  الشرعتية البنظيمية وتطوير سمعة مرغوبة اكتسابأأن البعاون بين الشركات يساهم بشكل اإ
وتمكين الشركة الصغيرة من تحسين موقعها الاستراتيجي، والتركيز على أأعتمالها الأساس ية، ودخول الأسواق الدولية، 

يجابي مع البغيرات البكنولوجية السريعة.  وتقليل  تكاليف المعاملت، وتعلم مهارات جديدة، والبعامل بشكل اإ

 (.8112،وس يلة السبتيو  علون محمد لمين)دراسة  -13
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 النجاح وعتوامل الفكرة بين لمقاولتية،ا

لى البعرف على الخصائص الواجب توفرها في صاحب المقاولة والدور  الذي  جتماعتيالاو يالاقتصادتهدف هذه الدراسة اإ
ت نبائج هذا البحث بحيث خلص ،الى البعرف على محددات النجاح المقاولتي ومؤشرات قياسه بالإضافةيلعبه في المجتمع 

  :الى النقاط الآتية

 .أأساسا حول روح الإبداع والمخاطرةتعببر المقاولتية ظاهرة متعددة الأبعاد تتمحور  -

قاول والتي تبداخل فيما بينها لتشكل شخصية الم التيالسلوكية والإدارية ، الشخصيةهناك مجموعة من الخصائص  -
 .اقتصاديةو ثقافية  ،ة اجتماعتي ،تتمحور حول عتوامل س يكولوجية

نشاء المؤسسات الفرديةروح المقاولتية هي عتبارة واسعة الدللت والمعاني تبعدى في مفهومه - ،  لتشمل ا عملية اإ
مكانية البغيير رروح منفتحة ممتطوير الكفاءات  مهارات  اكتسابو  أأنفسهم من تطوير لأفرادا يمكن االفردية في تقبل اإ

 .جديدة

ن  عليهالمقاول هو المحور الذي يرتكز  - بحقيقه ل  محددات ومؤهلت معينة ضروري جداً  امتلكهنشاط المؤسسة فاإ
طار نشاطه عتببارباالنجاح المقاولتي،   أأن المؤهلت هي القدرات التي يمبلكها المقاول لإنجاز مهامه التي تدخل في اإ

 وتحقيق أأهدافه.

 (.8188ليتيم نادية، )دراسة  -15

 دراسة في مقومات النجاح :المؤسسات الناش ئة

لي نجاح تجاربة المؤسسات الناش ئة      ن مجرد مؤسسات وتحويلها م ،يهدف هذا البحث الي دراسة مخبلف المقومات المؤدية اإ
 :يلي فيما تمثالت توصل الباحث الي عدة نبائج والتي ،قتصاديةالالها وزن وثقل في عملية البنمية  ،يافعة الي مؤسسات كبرى

واقها والصمود في النمو وتوس يع أأس هااس تمرار ف ،والإبداع من بين أأهم مقومات الشركات الناش ئة ببكارالا يعببر  -
ل عتن طريق الإبداع يجاد منبجات جديدة مخبلفة  ،أأمام المنافسة ل يمكن أأن يكون اإ  ماعتالبجديد والأصالة في اإ

 يقدمه المنافسون.

، المخاطرة نجاز،الإ ية الخاصة، كالحاجة الى ينبغي أأن يبصف مسير الشركات الناش ئة بعديد من السمات الشخص  -
الشخصية  عتية،الاجتما ،ل س يما منها المهارات الإدارية، ن المهارات اللزمة لقيادة شركبهوغيرها م ببكارة والاالمبادر 

 والمقاولتية.

لضروري عدم ، لذا كان من ااهاس تمرار و  نجاحهاعلى يعببر تمويل المؤسسات الناش ئة من أأهم المشاكل التي تؤثر  -
ف عتن الأنماط لوسائل تمويل مس بحدثة تخب اببكار، بل اللجوء الي كالبنوكصادر التمويل البقليدية الإكبفاء لم

 .التمويل الكلاس يكية

نشاء المؤسسة وت أأساس ياً  والمرافقة دوراً  الدعمأأجهزة تلعب  - ، قبات التي تواجههاذليل مخبلف الع في تسهيل وتسريع اإ
لخدمات المشاركة وغيرها من ا ،التمويل ،الإرشاد ،البحفيز ،ما توفره لها من خدمات البكوين ل س يما من خلل

 اللوجيستية.
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 (.8112 ،رن عاشور ليلي)دراسة  -16

محددات نجاح المؤسسة الصغيرة والمبوسطة المقامة من طرف البطالين والمدعمة بالصندوق الوطني للبامين عتن البطالة 
 الجزائر العاصمة مس بوىعلى دراسة ميدانية 

آخر المؤسسات الص أأوية ستثمار الاتناولت الدراسة هذا الموضوع بغرض تحديد عتوامل نجاح المشاريع  غيرة والمبوسطة ببعبير أ
س نة والمدمجين ضمن جهاز الصندوق الوطني للبأأمين عتن  51و 15المقامة من طرف البطالين الذين تتراوح أأعتمارهم بين 

 : فيما يليمن النبائج والتي تمثالت خلصت الي عديد و ، البطالة

اء المؤسسة التي لإنش له على البطال وكانت حافزاً  كبيراً  أأثر عامل التسهيلت المقدمة من طرف الصندوق تأأثيراً  -
نشائها لول هذه التسهيلتلم يكن ب  .وسعه اإ

رف الصندوق المقدمة من ط قتصاديةالاهناك درجة رضا كبيرة عتند المس بفيدين من الإجراء حول الدراسة البقنية و -
 .ر أأساس لنجاح أأي مشروع أأو مؤسسةهذه الأخيرة التي تعد حج

 مرافقة الصندوق للبطال كان لها الفضل الكبير في نجاحه ونجاح مؤسس به. -

 .لنجاح هذه المؤسسات قوياً  ن دافعاً كا (التمويل المالي للمشروع)القرض الممنوح  -

قناع، ال من الخبرة الساالبطالمميزات الشخصية التي يتمبع بها  -  قطرق التسوي ،لتصالاقدرة بقة، المخاطرة، مهارة الإ
 الإبداعتية كانت سببا في نجاح المؤسسة.

نشائها عامل أأساسي لنجاح المؤسسات اعتببارل يمكن  -   .محدد مميزات المؤسسة ومناطق اإ

 :الدراسات السابقة التي تناولت الفشل -1-8

 (.8181صونية، كيلني و  دراسة  )عتباز زهية -1

 الفشل المقاولتي: المساحة المثايرة للنقاش

لى تحليل مساحة الفشل المقاولتي ( في هذا الكم الهائل من النجاحات Entrepreneurial Failure) تهدف هذه الدراسة اإ
 ومساهمبه في المضي نحو مقاولتية الفرصة الثاانية، لبثابت نبائج هذه الدراسة الوصفية كل من: 

 .مرحلة لصيقة بالنشاط المقاولتي لبد من الاقتناع بأأن الفشلنه أأ  -

ن البجربة السلبية ل تغير من الرغبة في متابعة مغامرة المقاولتية فالبعلم من البجربة يمكن أأن يشجع على منح  - اإ
 فرصة ثانية. لأفرادا

مكانية الن - طار بيداغوجيا الفشل يعزز اإ ن ترس يخ ثقافة البعلم من الفشل في اإ  جاح مس بقبل.اإ

  .اقتصاديةو بيئية  ،لى عتوامل شخصيةس باب الفشل في أأعتمال المقاولة ترجع اأأ  -

 (.8188 ،دراسة  )راهم فريد -8

 أأس باب الفشل المقاولتي لدى الش باب المقاول بولية تبسة 
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عرفة أأثر العوامل وم ،ى الش باب المقاول في ولية تبسةهدفت هذه دراسة الى فهم ظاهرة الفشل المقاولتي وأأس بابه لد
عوامل الموضوعتية الي تحديد دور ال بالإضافة (المخاطرة ،الإنجاز حب  ،المبادرة ،القدرات ،الدوافع ،الثاقة بالنفس)الشخصية 

دارية وتسويقية ،المالية ،الفنية) تم تطبيق الدراسة  ،في الفشل المقاولتي لدى عتينة الدراسة (الأسعار ،السوق اتاتجااه ،اإ
لىو  ،صاحب مقاولة 21ة قوامها على عتين  :توصلت النبائج اإ

 أأن أأغلب أأس باب الفشل المقاولتي موضوعتية، تتراوح بين الأس باب المالية وصعوبات التمويل. -

ن الأس باب المبعلقة  - السوق والأسعار احتلت المركز الثااني في البأأثير وبعدها الأس باب الإدارية  اتتجااهبااإ
 والتسويقية وكانت الأس باب الفنية في الأخير.

دراك عتينة الدراسة للأس باب الشخصية للفشل المقاولتي ضعيف. -  اإ
 (.8188 ،نشنش فتيحةو  غربي عتمار فاروقو  دراسة  )رراق محمد -1

 البعلم من الفشل المقاولتي 

أأيضا الى الوقوف  يهدف كماأأهم العوائق التي تحول دون البعلم منه رف على نبائج الفشل المقاولتي و يهدف البحث للبع     
لعوائق النفس ية االفشل المقاولتي و  كما تطرقت الدراسة الي عتوامل ،على أأهم البحديات لدراسة ظاهرة الفشل المقاولتي

  :وصلت هذه الورقة البحثاية الى ما يليحيث ت .للبعلم من الفشل المقاولتي

 يواجه الباحثون مجموعة من البحديات لدراسة ظاهرة الفشل المقاولتي.  -

 يصعب على العديد من الباحثين الفصل بين نبائج الفشل وأأس بابه. -

 بين عتوامل النجاح والفشل.  التمييزالبداخل بين أأس باب الفشل وصعوبة   -

تؤدي الى فشل المشاريع المقاولتية الصغيرة والمبوسطة، أأهمها البوظيف الخاطئ، توجد مجموعة من العوامل التي  -
  .نافسةنقص الموارد، وشدة الم 

لى مجموعة م -  .المجتمع وحتىالمؤسسة ن النبائج السلبية على المقاول و يؤدي الفشل اإ

 & Patrycja Klimas & Wojciech Czakon & Sascha Kraus & Norbert Kailerدراسة ) -3

Adnane Maalaoui، 8181). 

Entrepreneurial Failure: A Synthesis and Conceptual Framework of its Effects 

آثاره  الفشل المقاولتي: البحليل والإطار المفاهيمي ل

آثار الفشل المقاولتي    لى دمج المعرفة حول أ الدراسات، و  الأبحاثا من مراجعة مجموعة من انطلق ،تهدف هذه الدراسة اإ
طار متعدد المس بويات لآثار الفشل المقاولتي والذي يصنف: ) ( 8( مظاهرها مع مرور الوقت؛ )1قام الباحث ببطوير اإ

( مس بوى النبائج طويلة المدى 3)و الفاشل؛ الأعتمال( درجة البأأثير على رجل 1مدى مباشرة الارتباط بحدث الفشل؛ )
ليها الباحثون اليالمبولدة، وكشفت النبائج التي توصل    :اإ
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المؤسسات المقاولتية الفاشلة هي ظاهرة معقدة وديناميكية متعددة المس بويات تجالب أأنواعاً مخبلفة من البأأثيرات  -
 المبعاقبة بمرور الوقت. 

دراج موضوع البعامل مع الإخفاقات على المس بوى  - ة في البعامل مع ثق أأكري لجعل الإنسان البعليممن الضروري اإ
 اقات. الإخف

 حالت النجاح فقط بل يجب تدريس حالت دراسةعلى /الإدارة، ل ينبغي أأن تقتصر الأعتمالطلب  البعليم -
 .معمول به في مجال الطيران والبخصصات العسكرية هو ماالفشل أأيضا مثل 

بحديد ل أأن البعلم من الفشل أأمر صعب للغاية لأنه يبطلب جمع وتحليل منهجي لمجموعة واسعة من المعلومات  -
الضرورية من  المعلومات هذهع لجم تحليل الفشل تحليلً دقيقاً يجب  باب الجذرية لحدث فشل معين. لذلكالأس  

 البطوير والإبلغ لمنع حدوث الفشل في المس بقبل. ووضع ررامجلفشل، ل  الأساس ية ذورالجتحديد أأجل 

لى ممارسات  - آليات البعلم من الفشل اإ  للبحث المس بقبلي. بيراً ك  ية يشكل تحدياً عليم الب أأن البحث في كيفية تحويل أ

 .(Anna Jenkins & Alexander McKelvie، 8116دراسة  ) -5

What is entrepreneurial failure? Implications for future research 

آثار المترتبة على البحوث المس بقبلية  ما هو الفشل المقاولتي؟ ال

في هذه الدراسة، اس بعرض الباحث تصورات الفشل المقاولتي على مس بويين من البحليل )المؤسسي والفردي( ومنظورات 
طار أأخذ المفاهيم بالنس بة للبحث المس بقبلي، بم على هذهالفشل )الموضوعتية والذاتية(. كما ناقش الآثار المترتبة  ا في ذلك اإ

ضافة الي أأنه ركز على كيفية تأأثير المفاهيم المخبلفة للفشل المقاو ،العينات والأس ئلة التي يطرحها المخبصين لتي على أأطر أأخذ اإ
 راجعات اليا ضمن هذه المفاهيم. وخلصت هذه المعليهالعينات المس بخدمة وأأنواع الأس ئلة البحثاية التي من الأفضل الإجابة 

  :كٍل من

وضوعتية عتية وذاتية على مس بوى المؤسسات ومعايير ممعايير موضو  س بخدامباأأن الفشل المقاولتي قد تم تصوره  -
آثار مخبلفة.   وذاتية على المس بوى الفردي. كل من هذه الفئات الأربع من الفشل لها أ

لى الفشل  -  شل.من تصور واحد للف  كرظاهرة متعددة الأوجه حيث يوجد مجال لأ  هعتببار باينبغي النظر اإ

لى معايير موضوعتية على مس بوى المؤسسة لها أأهمية خاصة لفهم سبب وجود تباين في  - أأن البصورات المستندة اإ
 .المقاولين لبجربة فشل مماثلة اس بجابةكيفية 

لى معاي - لى أأنه فشل من قبل أأكبر لما يتم تفسيره ع ير ذاتية على المس بوى الفردي فهماً توفر البصورات المستندة اإ
حين توفر البصورات الفردية الذاتية صورة أأوضح لكيفية تأأثير الفشل على المقاولين وتكون ذات  في ،المقاولين

 صلة بفهم كيفية تعامل المقاولين مع الفشل.

 .(Steven Michael، 8112دراسة  ) -6

Entrepreneurial Failure: The Case of Franchisees 

   اتالامتياز الفشل المقاولتي: حالة المس بفيدين من 
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ت والمؤسسات لفائدة المقاول   اتالامتياز تسعى هذه الدراسة الى دراسة مدى تأأثير الهيئات الرسمية المسؤولة على منح 
   اتالامتياز يدين من ير المس بف تأأث كيفيةعلى وكذلك البعرف  ،أأو فشل هؤلء المس بفيدين اس تمرارعلى  الشركات أأصحابو 

 اس بفادتسلسلة مطاعم  22ومن أأجل هذا تم تطبيق هذه الدراسة على  ،البقليل من نس بة الوقوع في الفشل المقاولتي على
 :ما يليالممنوحة من طرف الهيئات الرسمية، وخلصت النبائج على    اتالامتياز من 

لو كانت  المقاولتية )حتى المؤسسات أأصحابذات فوائد ملموسة لفائدة المس بفيدين  س ياساتاعتتماد وجوب  -
 تقيد سلوك المس بفيدين(.

طرت من في تحقيق الأهداف التي سلمواصلة مشاركتهم    اتالامتياز  صحابلأ وجوب الحفاظ على حوافز كافية  -
 .اتالامتياز أأجلها هذه 

 في الموارد الاستراتيجية ستثمارالاوجوب  -

وارد في الحد من نسب الفشل من خلل تصميم العقود وبناء الم اً رئيس ي دوراً    اتالامتياز يلعب المس بفيدين من  -
 .يتهماس تمرار و الإستراتيجية. وبالبالي بقاء 

 .(Robert N. Lussier، 1226دراسة  ) -0

Reasons Why Small Businesses Fail 

 أأس باب فشل الشركات الصغيرة: وكيفية تجانب الفشل

 ،شلالشركات الصغيرة بشكل أأفضل وكيف يمكن للمقاولين تجانب الف  كان الغرض من هذه الدراسة هو فهم سبب فشل     
رسال  اس بعان ق البريد الى عتن طري س ببيانالاالباحث بسجل محكمة الإفلس من أأجل تطبيق هذه الدراسة حيث قام باإ

ذ سجل  الشركات صحابلأ عتناوين المدراء البنفيذين  الصغيرة الفاشلة وهذا ما  الشركات أأصحابمن  111 اس بجابةالفاشلة اإ
جمالي عدد أأفراد العينة المقصودة 15يعادل  لفشل  اً ش يوع كرة الي تحديد الأس باب الأ خلصت نبائج الدراس ،بالمائة من اإ

 :يلي فيماالمقاولين والمتمثالة 

لثااببة ا قبل البدء في العمل يجب على المقاولين الحصول على رأأس المال الكافي والحفاظ على مس بوى البكاليف -
غراء زيادة البكاليف الثااببة حتى لو كان عتن طريق التمويل الإضافي.  منخفضة، كما يجب على المالك تجانب اإ

ذا قتصادالالبدء العمل حتى تبحسن ظروف  الانبظارالبطيء أأو الركود، فكر في  يالاقتصادأأثناء النشاط  - ، اإ
 .اقتصادياً المنبج أأو الخدمة حساسة  كان

ن البدء ررأأس م -  .ال كافٍ وتطوير علقة وثيقة مع الدائنين يمكن أأن يساعد في القضاء على مشاكل الدائنيناإ

تباع الممارسات الجيدة للحسابات المبعلقة بالديون  - قادم المس بحقات عاتق الزبائن، وتفادي ت المترتبة علىيجب اإ
 .ن أأجل تحصيل الديونالمس تمر معهم م التصالالواجب تحصيلها من طرف الزبائن المدانين مع ضرورة 

ن حفظ السجلت الجيدة بمساعدة محاسب جيد، ووجود رأأس مال كافٍ وعلقات  - جيدة يمكن أأن  ائتمانيةاإ
 .يساعد في البغلب على المشكلات الضريبية

 .وجود قاعدة عملء متنوعة يمكن أأن يساعد في القضاء على مشاكل فقدان عميل كبير -
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آخر ليكتسب هذه  صحابلأ يمكن  - لى الخبرة والمهارة الإدارية أأن يعملوا لدى شخص أ المؤسسات الذين يفتقرون اإ
 .المهارات قبل بدء مشروعتهم الخاص

ل على فهم الشريك والحصو  اختياريمكن أأن يكون الشريك الس يئ هو سبب فشل ولهذا يجب توخي الحذر عتند  -
 .واضح لمسؤوليات كل شريك وحصة الأرباح

ذا كان النشاط البجاري بمس بوى غير ينبغي للشر  - كات الصغيرة أأن تبوسع ببطء ررأأس مال كافٍ لدعم النمو، خاصة اإ
 متوقع. 

 .والسرقة الاختلسيمكن أأن يساعد حفظ السجلت والرقابة المالية الجيدة في تقليل من عمليات  -

 .(Don Jyh-Fu Jeng & Ta Huy Hung، 2019دراسة  ) -2

Comeback of the failed entrepreneur: An integrated view of costs, learning, and residual 

resources associated with entrepreneurial failure 

 لأعتمالاالفاشل: رؤية متكاملة للبكاليف والبعلم والموارد المببقية المرتبطة بفشل ريادة  الأعتمالعتودة رجل 

بكلفة، لمشاريع جديدة من خلل النظر في البعرف على ال  انطلقكنقطة  الفشل اس بخدامبحثات هذه الدراسة في كيفية 
ارد المببقية بعد تم النظر في تكاليف الفشل، ونبائج البعلم، والمو  ،ة اجتماعتيوالقدرة على البعلم، وموارد المقاولين داخل بيئة 

نشاء مؤسسة مقاولتية  وكيفية تأأثيرها على نية القيام بمساعتي الأعتمالفشل  ، البحفيز( MOA) مجررنا س بخداموباخرى. أأ اإ
من مقاولين الذين عانوا من الفشل  816الفرصة والقدرة كأساس نظري، قام الباحث ببطبيق دراس به على عتينة قوامها 

  :الي كل من نبائجهاوخلصت  ،المقاولتي

كانت الموارد المببقية المبصورة عاملً رئيس ياً يؤثر على عملية صنع قرار المقاول في المشاريع اللحقة، حتى عتندما   -
 تعلم المقاول من الفشل وتغلب على البكاليف المرتبطة به.

 غير مهم على البعلم من الفشل.  أأظهرت البكاليف النفس ية المبكبدة تأأثيراً   -

 .ية للمقاولينالبعليم فشل بمثاابة فرص تكاليف ال  اعتبباريمكن  -

بحفيز من والتي تبوسطها نوايا القدرة على البعلم للمقاولين ويديرها ال  ،الأعتمال اس بئنافتعببر دوافع تعزيز نية  -
عادة بعث المؤسسة من جديد. حيث الموارد المببقية عامل أأساس ياً   في اإ

 .(Arsalan Safari & Amit Das، 8181)دراسة  -2

Entrepreneurial failure analysis using quality management approaches 

دارة الجودة س بخدامتحليل الفشل المقاولتي با  أأساليب اإ

أأساليب  س بخدامباتقوم هذه الدراسة ببحليل وتصور الأس باب الجذرية للفشل المقاولتي من الناحية النظرية والبجريبية      
دارة الجودة الشاملة طار عليةالف من خلل تحليل المحبوى لقصص الفشل  ،اإ  اً شاملً ومثبب اً ، حاولت هذه الدراسة تطوير اإ

 :للفشل المقاولتي، وتقديم صورة مفصلة عتن جميع الأس باب الجذرية للفشل حيث خلصت النبائج الي كل من اً تجاريبي
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لى زيادة الخبرة الفنية والبجارية للمقاولين، فضل عتن توفير س بل لحل النزاعات بين المؤسسين   - أأن البدابير الرامية اإ
 المصلحة، قد تسفر عتن فوائد أأكبر من ضخ الأموال النقدية للبغلب على نقص التمويل.  أأصحابوغيرهم من 

 :تصنيف جميع عتوامل الفشل المقاولتي على أأنها -

 الأموال(. اس بخدامصدر الأموال و مالية )م 

  ( دارية / البنظيمية  ، وقدرة الفريق، والبنس يق، والاستراتيجية(.تالتصالش بكة اإ

  ( الاقتصادسوق المنبجات .)الكلي، السوق، المنبج 

   .)والقانونية )البنظيم والبقاضي 

دارة  عليمببالحكومية الضعيفة، خاصة فيما يبعلق  البعليمتعد س ياسات   - دريب الفعال لى الب، والافتقار اإ الأعتمالاإ
دارة  في مجال المقاولتية  ، من الأس باب الجذرية الرئيس ية الأخرى للفشل.الأعتمالواإ

د المنافسة البجارية الصغيرة، كما تع الأعتمالترتبط أأس باب الفشل ركفاءات فريق الإدارة وقدراته على قيادة   -
لى الا والافتقارالشديدة في السوق،  أأو الخبرة الفنية لبحسين منبج أأو خدمة من الأس باب الجذرية  رببكااإ

 الرئيس ية للفشل في التسويق أأو المنبج.

ن  - لى الوعتي بالدور الحاسم الذي يلعبه البدريب وتوافر الأموال والخدمات الأخرى للشركات الصغيرة  الافتقاراإ اإ
 والمبوسطة يشكل قضية رئيس ية أأخرى. 

 .(Jiangru Wei & Yuting Chen & Jing Zhang &Yonghua Gong، 8112دراسة  ) -11

Research on Factors Affecting the Entrepreneurial Learning From Failure: An 

Interpretive Structure Model 

 بحث حول العوامل المؤثرة على تعلم المقاولتية من الفشل: نموذج هيكل تفسيري

لى نموذج  اً ستناداقاولتية من الفشل، وهذا هرمي للعوامل التي تؤثر على تعلم الم قامت هذه الدراسة ببناء نموذج هيكلي اإ
لى ما يلي:ت ،حالت المقاولين الفاشلين ختبارباالتي قامت  والأبحاثالبنية البفسيرية للعديد من الدراسات   وصلت الدراسة اإ

المقاولتية،  عليمالبأأدوارًا هرمية مخبلفة وهي )تلعب عاملً يؤثر على تعلم المقاولتية من الفشل والتي  15هناك  -
وقع الفشل، الشعور ت ،، رأأس المال النفسي، تنظيم العاطفةجتماعتيالاالظروف البيئية، الكفاءة الذاتية، رأأس المال 

 ،قافي، دعم الس ياسات، خصائص الصناعة، الفهم الثاقتصاديةالابالفشل، سمات الشخصية، دعم الأسرة، الظروف 
 (تجاربة الفشل في المقاولتية

ولتية من الفشل، من في تعلم المقا اً رئيس ي ها عاملً مؤثراً عتببار ، بايمكن تنمية وتحسين الكفاءة الذاتية للمقاولين -
ثراء الخبرة المهنية الناجحة للمقاولين.  لى ذلك، يعد تنظيم ا بالإضافةخلل اإ  اً المقاولتي أأيض لعواطف بعد الفشلاإ

دارة العواطف جزءاً  اً رئيس ي اً ثر املً مؤ ع  المقاولتية. البعليممن  مهماً  في تعلم المقاولتية من الفشل، وتعببر اإ

 ين.لللمقاو  ها من الفشل بشكل غير مباشر من خلل البأأثير على الكفاءة الذاتيةم  لُ ع  المقاولتية على ت   البعليمقد يؤثر  -
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الصناعة والإدراك الثاقافي للفشل هي العوامل الكلية التي قد خصائص ، دعم الس ياسات، قتصاديةالاالظروف  -
 تؤثر على تعلم المقاولتية من الفشل.

 الدراسات التي تناولت المؤسسات المصغرة أأو المقاولتية -1-1

 .(Christophe LOUÉ  Ilias Majdouline ،8115 &) دراسة  -1

Les compétences de l’entrepreneur marocain: validationnquantitative d’un référentiel 

 مهارات المقاول المغربي: دراسة كمية.

لى محاولة فهم ظاهرة المقاولتية أأو فك تشفيرها أأو تشجيع ظاهرة المقاولتية أأو البنبؤ بها. با أأن  عتببارهدفت هذه الدراسة اإ
ت الدراسة كذلك كما هدف .من أأي دراسة تهتم بموضوع المقاولتية استبعادهالمقاول هو مركز العملية المقاولتية ول يمكن 

لى تحديد مهارات المقاول المغربي حيث أأجريت مقابلت مع  من المقاولين في مناطق مخبلفة من المغرب. خلصت  102اإ
لىمهارة يتسم بها المقاول المغربي تم وضع هذه المهارات في نموذج  38الدراسة الى تحديد  دارة الموارد  ة محاورس بع موزع اإ )اإ

الإدارة  ،الإدارة المالية ،التسويق البجاري ،فرص العمل وبدء عمل تجااري اكتشاف ،المهارات الشخصية ،البشرية
 .الإستراتيجية والقيادة الإدارية(

 .(Shailja Dixit &  Sana Moid، 8116دراسة ) -8

The Inluence of Emotional Intelligence on Entrepreneurial Orientation of Enterprises 

Owned by Women Entrepreneur 

 تأأثير الذكاء العاطفي على البوجه المقاولتي للمؤسسات المملوكة للنساء المقاولت

 ينتحاول هذه الدراسة البحقق من دور الذكاء العاطفي في نمو المقاولت النسائية وشرح كيفية تحقيق البوازن المثاالي ب
  :وخلصت الدراسة الي النبائج البالية الاجتماعتية،والمهارات الفردية 

ن البوجه الريادي للمقاولين من الرجال والنساء الذين يملكون مؤسسة يخبلف بشكل ملحوظ من حيث شخصيتهم  - اإ
 وأأسلوب عملهم وتوقعاتهم ونهجهم تجااه مواقف المقاولتية والبفاعلت والقيادة.

لى نمو   - الذكاء والعواطف هما العاملن الأساس يان اللذان يبحكمان ويؤثران على السمات الشخصية التي تؤدي اإ
مكانات المقاولة.   اإ

 في عالم المقاولتية الحديثاة، تصُاغ عتواطف المقاولين ومكانتها بعناية. -

 تولد المرأأة بحس فطري للذكاء العاطفي.  -

 ت درجة أأعلى من الذكاء العاطفي هو مفتاحهن للنجاح والنمو السريع.النساء المقاول امتلكأأن  اعتببار -

 .(Jayshree Suresh & R.Ramraj، 8118) دراسة  -1
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Entrepreneurial Ecosystem: Case Study on the Influence of Environmental Factors on 

Entrepreneurial Success 

 تأأثير العوامل البيئية على النجاح المقاولتيالنظام البيئي للمقاولتية: دراسة حالة حول 

بدء ما هي العوامل الموجودة في النظام البيئي التي تؤثر على الأشخاص ل  :تحاول هذه الدراسة الإجابة على التساؤل البالي
لدراسات ت واجل النظرياتم تقس يم الدراسة الي جانبين الأول نظري تمت فيه مراجعة  ،رحلة المقاولتية والنجاح فيها

طبق على نفس  بياناس ب م فيه د  خ  بُ وجانب تجاريبي أُس    ،المقاولت من خلل مقابلت متعمقة أأصحابمناقش تها مع السابقة و 
  :خلصت النبائج على البنود الآتية ،مقاول 11أأفراد العينة من المقاولين والمقدر عددهم 

قاولتية وهي )الدعم مسار المؤسسة الم ختيارقرار الفرد باتؤثر على انية عتوامل تشمل النظام البيئي و العثاور على ثم -
 الحكومي، والبيئي(.، تالتصالش بكة ، جتماعتيالاالمعنوي، المالي، البكنولوجي، السوقي، 

 هناك تأأثير كبير لعوامل النظام البيئي على بدء ونجاح المقاولة. -

شكل كعامل مهم في الدراسة البجريبية على الرغم من أأنه لم يظهر ب  ررز الدعم الحكومي في شكل مساعدة مالية أأيضاً  -
 ملحوظ في المقابلت المبعمقة.

 .في كلا الدراس بين النظري والبجريبي وق من العملء والموزعين كان مهماً تبين أأن دعم الس -

آخر وجد أأنه مهم في الدراسة البجريبية  - لى الب  بالإضافةكان الدعم المعنوي عاملً أ  ن المقابلت.قات الواردة ميعل اإ

 .(J. Wiklund & H. Patzelt & D. A. Shepherd،8112)  دراسة -3

Building an integrative model of small business growth 

 بناء نموذج متكامل لنمو المؤسسات الصغيرة

عداد نموذج متكامل لنمو المؤسسات ا       الأعتمالو عتن نم اً مقدار ما نعرفه حققياس و  لصغيرةجاءت هذه الدراسة من أأجل اإ
وخلصت هذه  ،مؤسسة صغيرة 311المؤسسات قوامها  أأصحاببحيث تم تطبيق دراسة تحليلية لعينة من  ،البجارية الصغيرة

اشر ركل من شكل مباشر أأو غير مبالدراسة الى مجموعة من النبائج مفادها أأن نمو الشركات أأو المؤسسات المصغرة تبأأثر ب 
 .(الريادي، الخصائص البيئية، موارد الشركة، المواقف الشخصية للمديرينوجه الب)

 .(Emeric Solymossy، 1222)  دراسة -5

Entrepreneurial dimensions: the relationship of individual, venture, and environmental 

factors to success 

 والبيئية بالنجاح أأبعاد المقاولتية: علقة العوامل الفردية والمغامرة

طار متعدد الأبعاد  قامت هذه الدراسة متخصصة ظر على تكامل وجهات ن اً تعقيدات المقاولتية بناء لس بكشافببفعيل اإ
 ،ا يؤثر على النجاحالشركة والبيئة، كل منه ،مع عتناصر الفرد اقتصاديةكظاهرة تصميم المقاولتية بهذه الدراسة تم  ،متنوعةو 
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مس بوى البكنولوجيا  ،البوجه الاستراتيجي ، أأربعة جوانب: الموقف البنافسيالخصائص المحددة للشركة فيتقييم كما تم 
ت   ،الش بكات لببادل المعلومات اس بخدامو  ضافة الى أأن الدراسة قَّي م  عداء، الاضطراب، يئية في أأربعة أأبعاد: الاالبأأثيرات الب  اإ

وخلصت الى النبائج  ،مقاول 101المؤسسات قوامها  أأصحابمن المقاولين طبقت هذه الدراسة على عتينة  ،والسخاء البعقيد
  :البالية

  .المؤسسات أأصحابورضا المقاولين  يالاقتصادلقد وجد أأن النجاح له بعدين متميزين: النجاح  -

 بمجموعات مخبلفة بشكل فريد عتن النجاح من حيث الرضا.  يالاقتصاديبأأثر النجاح  -

ن العلقات بين  -  غير رتيبة.  تظُهر أأنماطاً  يالاقتصادالفردية والنجاح  هالبوجهات الموقفياإ

ن مواقف ا -  للمشروع كما تفعل خصائص الشركة.  يالاقتصادلها تأأثير مضاعتف على النجاح  لأفراداإ

ن خصائص الشركة لها تأأثير مضاعتف على رضا المقاولين كما تفعل مواقف الفرد.  -  اإ

 . ضعيفثير أأن البأأثيرات البيئية لها تأأ  -

 وليس الشركة.  سخاء البيئي يبدو أأنه يفيد الفردأأن ال  -

 .(Lucia Naldi & Mattias Nordqvist & Karin Sjöberg & Johan Wiklund، 8110)  دراسة -6

Entrepreneurial Orientation, Risk Taking, and Performance in Family Firms 

  والأداء في الشركات العائلية، وتحمل المخاطر، المقاولتيالبوجه 

 على لعتتمادوبا ،ها أأحد الأبعاد المهمة للبوجه المقاولتي وتأأثيره في الشركات العائليةعتببار الدراسة على المخاطرة با تركز هذه
آتية ،شركة 626عتينة من الشركات الصغيرة والمبوسطة السويدية قوامها   :خلصت النبائج على البنود ال

يجابي  اً متميز  اً المخاطر يعد بعُدأأن تحمل  -  لستباقيةباللبوجه المقاولتي في الشركات العائلية وأأنه يرتبط بشكل اإ
 . ببكاروالا

ون المخاطر في الأنشطة المقاولتية فهم يبحمل انخراطهاأأن حتى لو كانت الشركات العائلية تبحمل المخاطر أأثناء  -
 بدرجة أأقل من الشركات غير العائلية.

 لمخاطرة في الشركات العائلية ترتبط سلباً بالأداء.أأن ا  -

 .Silja Hartmanna & Julia Backmannb & Alexander Newmanc & Kyle Mدراسة ) -0

Brykmand & Robert J. Pidduck، 8188). 

Psychological resilience of entrepreneurs: A review and agenda for future research 

 المشاريع: مراجعة وجدول أأعتمال للبحوث المس بقبلية صحابلأ المرونة النفس ية 

كيفية المشاريع و  ابصحالنفس ية لأ بشكل منهجي لبقديم رؤى حول المرونة تهدف هذه الدراسة الى مراجعة المفاهيم الميدانية 
لى جانب السوابق والنبائج الرئيس ية ،تصورها وتشغيلها   :ائج الباليةالنب اس بخلصتالمراجعة  على هذه اً بناء ،اإ
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شاريع بمجالت بحثاية الم  صحابترتكز على ربط المرونة النفس ية لأ   أأجندة واعدة للبحث في المس بقبلوجوب تقديم -
 أأخرى مرتبطة بعملية تطوير المشروع الجديد.

وتوضيح العلقة  ،تصميمات بحثاية ملئمة واقتراح ،الحاجة الملحة للدقة النظرية لبعزيز فائدة المساهمات الميدانية  -
 لهم. والمرونة البنظيمية المشاريع صحابالمرونة النفس ية لأ بين 

دارة المشكلات والبغلب  - يجابي لإنشاء وقيادة مشاريع جديدة ناجحةعليهعلى المقاولين اإ  .ا بشكل اإ

 .(8110، وزاني ليدية و في طويطي مصط)  دراسة -2

 تجاربة التمويل الأصغر في الجزائر "دراسة حالة الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر 

لى محاولة تقييم البجربة الجزائرية فيما يبعلق بالتمويل الأصغ      بالإقراض المصغر،  ر أأو كما يعرفتهدف هذه الدراسة اإ
آليات الدعم المالي الحديثاة لأ عتببار با لى  81المشاريع المصغرة التي ل يبجاوز رقم أأعتمالها  صحابه أأحد أ مليون دينار جزائري، اإ

لى الأنظمة المالية الرسمية كالبنوك ومؤسسات التمويل الأخرى، وهذا من أأجل سح ف  جانب أأنهم ل يس بطيعون اللجوء اإ
 وقد تم تناول هذه البجربة من خلل دراسة حالة الوكالة الوطنية للقرض المصغر .المبادرة الفرديةال أأمام القطاع الخاص و المج

ANGEM  ًدمات المالية لبقديم الخ ،المشاريع المصغرة أأصحابلكون الهدف الأساسي لهذا الجهاز أأنه يس تهدف فئة  نظرا
ذا تعلق الأمر بفئة الفقراء أأو ذوي الدخل المبدني، وذلك من أأجل تجااوز نقص الضمانات لديهم، وجعلهم  الأساس ية ل س يما اإ

 :خلصت الدراسة الي ما يلي ،مؤهلين للحصول على قروض وخدمات مالية أأخرى

قامة في المجتمعات وتوفير التمويل اللزم لمأأن القرض المصغر أأداة مثلي لبخفيض نس بة البطالة  اعتببار - ن يرغب في اإ
 مشاريع مصغرة.

ما بالإطار العام المنظم للتمويل المصغر   - كما نبج عتن الدراسة كذلك أأن الوكالة مازالت تعاني من معوقات متعلقة اإ
تشغيل في من معدلت ال هذا على الرغم من نجاحها في الرفع  ،أأو الجهة المس تهدفة ،أأو الجهاز المشرف على الوكالة

 الجزائر.
 .)Himrane Mohammed  Keddam Djamel، 8112&)دراسة  -2

L’apprentissage des prom EntrepreneurialLearning at ANSEJ oteurs au niveau de l’ANSEJ 

 المقاولين لدى الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الش باب البعليم

لى  قاولتية في الجزائر. الم البعليمدور جهاز الدعم بالوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الش باب في  اس بكشافهدفت الدراسة اإ
لى الوكالة طالبا للدعم ركل من  113سؤال على عتينة مكونة من  85مكون من  اس ببيانطبق  صاحب مشروع تقدم اإ

لى أأن ،وليتي جيجل والجزائر العاصمة  :خلصت الدراسة اإ

لى شهادة خاصة الفئة من الش باب غير متحصل ع الأعتمالفي عالم  تدريب هائلة اجاتحتىااريع لديهم المش أأصحاب  -
 .البكالوريا

 .. الخ.ةبوالمحاس  أأيام تكوين غير كافية من أأجل تلقين المقاولين تدريب حول الضرائب والبنوك  1أأن مدة  -

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/21949#1689
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/21949#26014
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/21949#26014
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جراء دراسة السوق الحقيقية   - نشاء نظام معلومات وطني وقواعد بيانات وهيئات مهنية قادرة على اإ ضرورة اإ
ثراء معرفة  ،قتصاديةالاوالدراسات البقنية و  .قتصاديةالائة بالبي  المقاولين الش بابالتي من شأأنها تعزيز واإ

 (.Himrane Mohammed & Larioui Abderrezak & Zine Radhia، 8112) دراسة  -11

Les effets de l’accompagnement entrepreneurial sur l’apprentissage des entrepreneurs: cas 
de l’ANSEJ 

آثار المرافقة المقاولتية في البعلم لدى المقاولين حالة الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الش باب "أأونساج"  أ

لى  آثارها  دور الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الش باب في مهمتها المتمثالة في المرافقة المقاولتية اس بكشافيهدف هذا البحث اإ وأ
تعببر  ،في مس بوى البكوين والبعلم والبدريب عتند المقاولين الش باب طالبي الحصول على الدعم لإنشاء مقاولت ومؤسسات

وعتية والثاانية كمية. ن الش باب الأولى الوطنية لدعم وتشغيل هذه الدراسة هي الثاانية التي تناولها الباحث حول دور الوكالة
الدراسة البقييمية و  ،جتماعتيالاورأأس المال  ،مجالت رئيس ية للبعلم عتند المقاولين وهي: البدريب ثلثعلى ركزت الدراسة 

لى ما يليأأ للمشروع. حيث   :بانت النبائج اإ

حصائية بينما المبغيرين رأأس المال  - يسا مهمين ودراسة المشروع ل  جتماعتيالاالبدريب فقط هو متغير ذو دللة اإ
حصائياً.  اإ

 خاصة تلك التي تلي مرحلة البأأسيس.  ،وجود نقص صارخ في هيكل الدعم الخاص بالوكالة -

نشاء  - نشاء المؤسسات يس بفيد منه أأشخاص ليست لديهم النية أأساساً في اإ هم هو الحصول بل هدف  ،مقاولت أأن اإ
 .على المال فقط

ن السرعة ستشجعهم ع ،البطء في المعالجة الإدارية للمشاريع يثبط عتزيمة المبادرين -  الانخراطلى ومن ناحية أأخرى فاإ
لى البفاهم وي  هتمامبفعالية في عملية البعلم بسبب الا  سهل نجاح عمليةالذي يظهرونه بمشاريعهم. وبذلك يتم البوصل اإ

 الدعم بشكل عام والبعلم بشكل خاص.

ن لم يكن من المس بحيل، توفير المهارات  اجاتحتىالدى الش باب  - تدريبية هائلة في المقاولتية ومن غير الممكن، اإ
دارة  لى ذلك(، فمن المس بحسن تخص  الأعتمالفي ثلثة أأيام. لفهم دورات اإ ص مدة ل ي)المحاس بة، الضرائب، وما اإ

 المهارات الأساس ية. اكتسابللبدريب من أأجل  اً تقريبتقل عتن شهر واحد 

 المشاريع المس بفيدين من دورات تكوينية في الإبداع. أأصحابيجب على الوكالة أأن تدعم  -

نشاء الشركة ثم تحديد  الاعتتماد - على مهارات قائد المشروع فيما يبعلق بمشروعه، لبحديد أأهدافه ودوافعه في اإ
مكاناته.  مجالت خبرته واإ

 .(8181 ،رن عتبد الرحمان ذهيبةو  علماوي أأحمدو  ة )ولد الصافي عتثماندراس -11

آفاق تطويره لما بعد جائحة كورونا )كوفيد دراسة تقييمية لبجربة الوكالة الوطنية لتس يير  (.12-واقع التمويل الأصغر في الجزائر وأ
 القرض المصغر في الجزائر 
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رراز        لى تقييم تجاربة التمويل الأصغر للوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغرّ بالجزائر منذ نشأأتها، واإ تهدف هذه الدراسة اإ
نشاء مشاريع مصغرة ،دورها في محاربة البطالة والفقر لى جهود الوكالة في دعم المشاريع التي تساهم في ،واإ  مكاحةة مع الإشارة اإ

لى النقاط البالية12 -)كوفيد انتشار جائحة كورونا  :(، خلصت الدراسة اإ

نشاء مشاريع مصغرة في مخبلف   - أأن ررنامج الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر ساهم مساهمة فعالة في اإ
 هاماً  كما له دوراً  ،، أأدت الى خلق مناصب شغل وبالبالي البقليص من حجم البطالة والفقرقتصاديةالاالقطاعات 

نباجي.الخاصة و  اجاتحتىفي تمكين فئة النساء وذوي الا دماجهم في القطاع الإ  اإ

سسات الوطنية ها بفتح المجال للمؤ اس بغلل مكان لإ واعدة وحديث النشأأة با يعببر سوق التمويل في الجزائر سوقاً  -
 الفرص المباحة فيه. اس بغللو  باقتحامهوالدولية المخبصة في التمويل الأصغر 

مكان  - والبحويلت  المصغر الادخار ،الوكالة البنويع من خدماتها لببعدى الي خدمات أأخرى مثل البأأمين المصغرباإ
 .المالية

الحديثاة  تلتصالاتكنولوجيا  س بغللبامن تفشي جائحة كورونا وذلك  الاس بفادةيمكن لقطاع التمويل المصغر  -
مة الدورات قااإ تقديم الخدمات غير مالية مثل  حتىو  ،الإلكترونيةوالبواصل عتن بعد لبقديم الخدمات المالية 

 .للمس بفيدين ببقنية البواصل عتن بعد البكوينية والبدريبية

 (.8181 ،مرزق سعد و في يونسي مصطدراسة  ) -18

ينة قرار التموين دراسة حالة مجموعة من المؤسسات المصغرة بمد اتخاذدراسة محددات سلوك مسيري المؤسسات المصغرة في 
 الجلفة 

طبق  قرارات الشراء الخاصة بالتموين في المؤسسات المصغرة، حيثتهدف هذه الورقة البحثاية لدراسة العوامل المؤثرة في 
مؤسسة من المؤسسات المصغرة التي تنشط في مجالت الحلقة وتجاارة المواد  110الباحث الدراسة على عتينة قوامها 

ضافة لبصليح الس يارات، حيث خلصت النبائج الي كل من  :الغذائية، اإ

حصائية بين محد - دات السلوك وقرارات الشراء في المؤسسات محل الدراسة، وذلك من خلل وجود أأثر ذو دللة اإ
 ؤثر في قرارات مسيري المؤسسات المصغرة، تيتمثال في العلقات الشخصية التي عامل رئيسي 

الميدانية  ةلدارسا أأثبتتحيث  ،وجود أأهمية كبيرة للعلقات الشخصية والمهنية في تس يير المؤسسات المصغرة -
 .نحو هذه المبغيرات ودورها الكبير في صنع القرار الشرائي لهذه المؤسسات الإيجابية اتتجااهالا

هي التي ووجود علقة قوية بين متغير العلقات الشخصية والمهنية بين مسيري المؤسسات المصغرة والموردين   -
داقة هي المحدد الصو  ملطول فترة البعا ،عتوامل الثاقة ة،ب الدراسحةس .تحدد القرار الشرائي في هذه المؤسسات

 .قتصاديةالاللشراء في المؤسسات وليس العوامل 

جات اللزمة ها قرارات شراء المواد والمنباتخاذوجود اختلفات بين المؤسسات المصغرة من حيث كيفية تس ييرها و  -
 .في نشاطها

 (.8188 ،زايدي فتيحة)دراسة   -11

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/160108#105042
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/160108#123787
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/160108#123787
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نشاء المؤسسات الصغيرة والمبوسطة لإدماج البطالين دراسة ميدانية لعينةو  الوطنية لدعم دور الوكالة  تنمية المقاولتية في اإ
طار الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولتية ورقلة   من المؤسسات المصغرة المنشأأة في اإ

نشاء المؤسسات االوكالة الوطنية لدعم وترقية المقاولتية  مساهمةو  تهدف هذه الدراسة الي معرفة دور     لمصغرة ودعم في اإ
دماج البطالين من الفئة العمرية ) متوسطة تم تمويلها مؤسسة صغيرة و  16قوامها  على عتينةس نة( طبقت الدراسة  55-12واإ

لى النبائج البالية8188س نة   :، توصلت الدراسة اإ

نشاء مؤسسات الصغيرة و  الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولتية تساهم في  -  امتيازاتو مج متوسطة وتقدم ررااإ
دماجهفي البخفيف من حدة البطالة و  فعالً  وتلعب دوراً  ،متنوعة   .متوفير مناصب شغل للبطالين ومن ثمة اإ

 .وجود نس بة كبيرة راضية عتن هذا الجهاز -

 .يد عاملة لمساعدتهم في مشروعتهم اأأدخلو أأغلبية أأفراد العينة  -

ن  - نباجية متميزة أأصحاباإ نشاء مشاريع اإ  .المؤسسات يفتقروا لروح المقاولتية في اإ

 .المشاريع يرون أأن التمويل الممنوح لهم كافي لبغطية مشروعتهم أأصحابهناك نس بة كبيرة من  -

ن أأغلبية  - ة على أأساس البأأهيل والخبرة المهنية بحيث أأن الخبرة تجاعل صاحب المؤسس ااس بفادو المشاريع  أأصحاباإ
 .على مواجهة البحديات الداخلية والخارجية فيمكنه ذلك من المحافظة على حصبه السوقية قادراً 

 (.8181 ،مداني وفاءدراسة  )قنون أأمين و  -13

  8دراسة حالة جامعة وهران-واقع تدريس المقاولتية في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر الطلبة 

لى معرفة أأثر طرق تدريس المقاولتية على روح المقاولة لدى الطلبة، با      دريس المقاولتية ت عتببارتهدف هذه الدراسة اإ
اللذان  (Kearney ،8112و Surlementتبنت الدراسة نموذج )  ،تطويرهاوامل المؤثرة على روح المقاولة و عامل من الع

تم تطبيق الدراسة على  ،التشاركي(بجريبي، الانعكاسي، بالمسؤولية و هي )ال أأساليب وس المقاولتي الى أأربعة صنفا البدري
الى  راسةالدتوصلت وعلوم التس يير،  قتصاديةالاة العلوم البجارية، كي -8طالب من جامعة وهران  851عتينة متمثالة في 

 :النبائج البالية

حص -  لدى الطلبة عتينة بالمسؤولية على روح المقاولة البعليمو ائية لأسلوبي البدريس البجريبي وجود تأأثير ذو دللة اإ
البجريبي يعتمد  عليمالبفالى الخصائص التي تتميز بها هاتين الطريقتين  وهذا راجع حسب رأأي الباحث ،الدراسة

لى أأرض ع الأعتمالوهذا ما يؤدي بالطالب الى البعرف على عالم  ،على الممارسة ودراسة الحالة ووضع المشروع
 .الواقع والحقيقة

بالمسؤولية ينمي لدى الطالب الشعور بالمسؤولية أأثناء تعلمه فهو الذي يحضر الدرس ويشارك في عملية  البعليم  -
ا صفات يتميز على نفسه والقدرة على المواجهة كه الاعتتمادوهذا ما يعزز لديه الثاقة بالنفس وأأخذ المبادرة و ،البقييم

 .بها المقاول
 (.8181 ،مراد بودية جميل)بوريش سهام و   دراسة -15

 ذجة المعادلت البنائية نم س بخدامتحليل العوامل التي تؤثر على النية المقاولتية من وجهة نظر طلبة المركز الجامعي مغنية با
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كان الغرض من هذه الدراسة هو حةص أأهم العوامل التي يمكن أأن تؤثر فيها النية المقاولتية على الثاقافة المقاولتية أأين      
سقاط الجانب البطبيقي على المركز الجامعي  طبقت  ،ببهالذي يعمل على غرس وتشجيع النية المقاولتية لدى طل  -مغنية-تم اإ

يجابية بين القدرات المقاولتية والنية  ،طالب 21الدراسة على عتينة قوامها   كشفت على نبائج مفادها أأن هنالك علقة اإ
من  الأخيرة مقارنة بالعوامل الأخرى والمتمثالة في الدعم الرسمي والدعم الغير الرسمي والخوف على هذهالمقاولتية والأثر كبير 

ضافية أأخرى تمثا ،الفشل  :لت فيما يليكما خلصت الدراسة كذلك على نبائج اإ

 .تعد النية المقاولتية خاصية مهمة في دفع الطلبة الجامعيين ليصبحوا مقاولي الغد -

 .نشر الثاقافة المقاولتية داخل الأوساط الجامعية يساهم بشكل كبير في دعم البوجيه المقاولتي عتند الطلبة -

 .المقاولتية لدى الطلبة الجامعيينغير الرسمي كمحدد للنية تأأثير الدعم الرسمي و  انعدامأأو ضعف  -

نشاء مشاريعهم ول يؤثر على نيتهم المقاولتية -  .الخوف من الفشل ل يشكل عائق أأمام الطلبة الطموحين على اإ

 (.8181 ،دراسة  )رراهمي صباح -16

 : دراسة تحليلية مقارنة والمقاولتيةالاجتماعتية المقاولتية 

لقاء الضوء على مفهوم المقاولتية      لى اإ ية والبقنية والوقوف على الحدود المعرف الاجتماعتية تهدف هذه الورقة البحثاية اإ
لى تحديد  اجتماعتية،للمفهوم كظاهرة  ضافة اإ بالمقارنة مع مفهوم المقاولتية من جهة والمنظمات الخيرية من الجهة المعاكسة، اإ

، من بينها: المفهوم على معايير محددة لعتتمادباالاجتماعتية  مفهومي المقاولتية والمقاولتية مجالت البقاطع والبباين بين
لى أأن المقاولتية  والأهداف، المحددات والعوامل المساعدة، المقاول وخصائصه والموارد البشرية والميدانية. توصلت الدراسة اإ

تشارك فيها معها، مات الخيرية، تس تمد خصائصها الأساس ية من المقاولتية وت هي تركيبة هجينة بين المقاولتية والمنظالاجتماعتية 
من الإنشاء  وبذلك تخبلف عتن المقاولتية في الهدف الاجتماعتية،وتس تمد الصبغة المميزة من المنظمات الخيرية وهي المهمة 

 ، تنوع مصادر التمويل.جتماعتيالاطبيعة القيمة التي تحدثها، تميز المقاول و 

 .(8188 ،عابي وليدو  سة  )شنن نبيلدرا -10

 تأأثير القيم الشخصية الفردية على النوايا المقاولتية للطلبة الجامعيين دراسة حالة طلبة جامعة العربي الببسي

لى تحليل أأثر القيم الشخصية الفردية على النوايا المقاولتية للطلبة الجامعيين      جراء هذه  ،تهدف الدراسة اإ وقد تم اإ
والعلوم البجارية وعلوم التس يير،  قتصاديةالاطالب من كية العلوم  885امعة العربي الببسي، على عتينة من بجالدراسة 

 :توصلت الدراسة الي النبائج البالية

المعايير الذاتية  )الموقف نحو المقاولتية، السابقةالثالث والخلفيات بين النية المقاولتية  ارتباطيةوجود علقة  -
والضبط السلوكي المدرك(، وبالبالي فنظرية السلوك المخطط تفسر النية المقاولتية لدى طلبة كية العلوم 

 .والعلوم البجارية وعلوم التس يير قتصاديةالا

ن القيم الشخصية لها تأأثير على النية المقاولتية، كما أأن النية المقاولت  -  .للطالب شخصيةبالقيم ال ية تبأأثر اإ
 (.8188دراسة  )عتيلن زكاري،  -12
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  نموذجاً أأ : طلبة شعبة علم المكتبات 8نشر ثقافة المقاولتية في أأوساط طلبة جامعة البليدة

لى الكشف عتن مدى       ثقافة المقاولتية بين أأوساط الطلبة الجزائريين من خلل تأأثير  انتشارتهدف هذه الدراسة اإ
المحيط الجامعي ودار المقاولتية والوسائل المس بعملة في ترس يخ ونشر ثقافة المقاولتية ودرجة الروح المقاولتية لديهم، من 

غل من مس بوى لسوق العمل والش خلل مقومات هذه الثاقافة،  تمثالت العينة في مجموعة طلبة على أأبواب البخرج والبوجه
، خلصت الدراسة الي عدت نبائج تمثالت 8الس نة الثاالثاة ليسانس والس نة الثاانية ماستر شعبة علم المكتبات بجامعة البليدة 

  :في كل من

لى أأن ثقافة المقاولتية منتشرة بشكل معبدل بين أأوساط طلبة شعبة علم المكتبات بجامعة البليدة  -  .8اإ

 .جتماعتيالاووسائل البواصل  الإعلممن الوسائل المس بعملة لنقل الثاقافة المقاولتية كوسائل وجود العديد  -

 لش باب الجامعي.ثاقافة المقاولتية لدى اال في ترس يخ ونشر من العناصر الفاعلة ن المحيط الجامعي ودار المقاولتية أأ  -

 .8بجامعة البليدةدرجة الروح المقاولتية مرتفعة عتند طلبة شعبة علم المكتبات  -

  :تعقيب عام على الدراسات السابقة -1-3
من خلل اس بقراء الدراسات السابقة نلحظ أأنها تناولت أأثر وعلقة مجموعة من العوامل والمحددات لنجاح أأو فشل 
المؤسسات المصغرة فنجد من الدراسات التي تناولت النجاح أأو الفشل المقاولتي ومنها من تناول موضوع المؤسسات 

مخبلفة، ففي  وهذا في عدة دول اقتصادياً اً أأو اجتماعتيالمصغرة أأو المقاولتية لشرح الواقع والدور الذي تقوم به نفس ياً أأو 
فهم سبب فشل الشركات الصغيرة بشكل أأفضل  (.Robert et Lussier، 1226)حاول  الامريكيةالوليات المبحدة 

طار متعدد الأبعاد   (.Emeric، 1222)كما قام  ،وكيف يمكن للمقاولين تجانب الفشل تعقيدات  لس بكشافببفعيل اإ
ع عتناصر الفرد والشركة م اقتصاديةتصميم المقاولتية كظاهرة بنوعة و المبخصصة والم على تكامل وجهات نظر  اً المقاولتية بناء

ضافة الي دراسة  ،كل منها يؤثر على النجاح عتبباروالبيئة، با ظهارالتي سعت الي  (.Rauch & Frese، 8111)اإ  اإ
والتي هدفت الي تقييم تأأثير (. Butler & Gary، 8116)أأما دراسة  ،النفس ية لنجاح المؤسسات المقاولتية الأساليب

 اس بكشافو اولت الش بكات في تأأسيس المق اس بخدامفي تحديد الفرص المقاولتية مع دراسة تطوير و الاجتماعتية الش بكات 
دراسة  تاس بعرضأأما من استراليا  .( بين المنظمات في الشركات الناش ئةالأعتمالحاضنات دور الش بكات المشتركة )

(Jenkins & McKelvie، 8116  .)ةكما قامت دراس ،تصورات الفشل المقاولتي (et all  Lobo ،8116.)   لقاء باإ
 (.Jenkins et all. 8112)سعت دراسة و  ،تأأثير المرونة الفردية على تحقيق نجاح المؤسسات المصغرةعلى الضوء 

 Wei et)المؤسسات. ومن الصين سعت دراسة  أأصحابالمفهوم المبداول للنجاح المقاولتي لدى المقاولين  لس بكشاف

all، 8112 .)ة ومن جهة هذا من جه ،الي بناء نموذج هيكلي هرمي للعوامل التي تؤثر على تعلم المقاولتية من الفشل
الفشل  اس بخدامكيفية على البعرف . (Don Jyh-Fu Jeng & Ta Huy Hung، 8112)أأخرى حاولت دراسة 

مدى تأأثير على التي سلطت المزيد من الضوء  .(Steven، 8112)ومن فرنسا نجد دراسة  .لمشاريع جديدة انطلقكنقطة 
أأو فشل  س تمراراالشركات على  أأصحابلفائدة المقاولت والمؤسسات و    اتالامتياز الهيئات الرسمية المسؤولة على منح 

 ،العلقة بين رأأس المال البشري ونجاح المؤسسات(. Rauch et all 8111 ,)بينما حةصت دراسة  ،هؤلء المس بفيدين
فقامت ببحليل وتصور الأس باب الجذرية للفشل المقاولتي من الناحية النظرية  (.Safari & Das، 8181)اما دراسة 
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ببحديد العوامل الموجودة في النظام  (.Jayshree Suresh & R.Ramraj، 8118)والبجريبية. ومن الهند قامت دراسة 
سعت للبحقق  (.Dixit & Moid، 8116)دراسة  أأما ،البيئي التي تؤثر على الأشخاص لبدء رحلة المقاولتية والنجاح فيها

بينما  الاجتماعتية،وية وشرح كيفية تحقيق البوازن المثاالي بين المهارات الفردية من دور الذكاء العاطفي في نمو المقاولت النسائ 
كما  ،بالمؤسسات الصغيرة والمبوسطة الأعتمالالعوامل المؤثرة في نجاح  (.Aminul et all، 8112)في بنغلدش فقد درس 

العوامل التي تؤثر على نجاح  (.Aminul et all، 2011)توجد أأيضا دراسة مماثلة لهذه الدراسة من تايلند تناولت دراسة 
العوامل  بالبحقيق في العلقة بين (. Zafir، 8111) اهتمأأما من ماليزيا  ،البجارية للشركات الصغيرة والمبوسطة الأعتمال

ببوضيح طبيعة  .(Staniewski & Awruk، 8112)ومن بولندا قامت دراسة  ،ونجاح المقاول المؤثرة في المقاولتية
محددات نمو  (.Evangelia Papadaki &، 8118)ومن كندا حةصت دراسة  ،الإنجاز العلقات بين المقاولتي ودافع 
لبعميم  (.Shrestha، 8118)ومن نيبال سعت دراسة  ،البجارية الصغيرة الأعتمال وحتىالمؤسسات الصغيرة والمصغرة 

س بانياالنجاح المقاولتي بهدف تقديم رؤى لإدارة المشاريع الريادية، ومن   (.Klimas et all، 8181)حاولت دراسة  اإ
آثار الفشل المقاولتي فهم . (LOUÉ & Majdouline، 8115)من المغرب دراسة  أأيضاكما حاولت  ،دمج المعرفة حول أ

 Sjöberg et)ومن السويد ركزت دراسة  ،ظاهرة المقاولتية أأو البنبؤ بهاظاهرة المقاولتية أأو فك تشفيرها أأو تشجيع 

all، 8110.) ضف الي هذه  .ها أأحد الأبعاد المهمة للبوجه المقاولتي وتأأثيره في الشركات العائليةعتببار على المخاطرة با
 وأأستراليا الامريكيةفنجد من الوليات المبحدة  من دولة واحدة أأكرالدراسات هناك بعض الدراسات التي اشتركت فيها 

التي قامت بمراجعة المفاهيم الميدانية بشكل منهجي لبقديم رؤى حول  (.Backmannb et all، 8188)دراسة  وأألمانيا
 ،Patzeltوالسويد  ) ياوأألمان  الامريكيةمن الوليات المبحدة و  ،كيفية تصورها وتشغيلهاو  المشاريع صحابالمرونة النفس ية لأ 

عداد نموذج متكامل لنمو المؤسسات الصغيرة أأخرى. هي دراسة (8112 قياس مقدار ما يعرف حقاً عتن نمو و  سعت الي اإ
 .البجارية الصغيرة الأعتمال

ن فبالرغم  ،كل هذه الدراسات السالفة الذكر هي دراسات أأجنبية عتن البيئة الجزائرية والتي تعببر مسقط الدراسة الحالية اإ
ل أأن هذه  ،العديد من النبائج والمفاهيم سواءاً ما تعلق بدور وواقع المؤسسات المصغرة أأو نجاحها وفشلها أأعتطتمن أأنها  اإ

 ،الدولة جهزةأأ المؤسسات المصغرة بالجزائر وخاصة فئة المؤسسات المصغرة المس بفيدة من دعم على النبائج ل يمكن تعميمها 
البعرف  (.8115 ،)بوزيديفمن الجزائر حاولت  ،كل الدراسات والبحوث من البيئة الجزائريةولهذا حاول الباحث رصد 

فركزت على الخصائص  (.8112 ،السبتيو )علون أأما دراسة  ،المقاولة لبحقيق النمو بمؤسس تها المرأأةالعوامل التي تساعد على 
فقد  (.8188 ،يتيم)ل دراسة  أأماالذي يلعبه في المجتمع،  جتماعتيالاو يالاقتصادالواجب توفرها في صاحب المقاولة والدور 

لي نجاح تجاربة المؤسسات الناش ئة ضافة الي دراسة  ،درست مخبلف المقومات المؤدية اإ والتي قامت  (.8181 ،)بوزيدياإ
لى مشروع مببكر نهاية باإ  نشاء المؤسسات الناش ئة بدءاً من الفكرة اإ شاء مؤسسة ن ببحليل متطلبات النجاح في البوجه نحو اإ

اللبان قامتا ببحليل مساحة الفشل المقاولتي  (.8181 ،)عتباز وكيلنيعتن الفشل فنجد دراسة  أأما ،ناش ئة على أأرض الواقع
آخ )رراقدراسة و  ،في هذا الكم الهائل من النجاحات ومساهمبه في المضي نحو مقاولتية الفرصة الثاانية فسعى  (.8188 ،رونأ

 ،)راهمكذلك دراسة و  ،أأهم العوائق التي تحول دون البعلم منهرف على نبائج الفشل المقاولتي و كل منهم الي محاولة البع
ض .الذي حاول منها فهم ظاهرة الفشل المقاولتي وأأس بابه لدى الش باب المقاول في ولية تبسة (.8188 افة الي هذه اإ

ثني  موضوع لى ععتشر دراسة أأخرى سلطت الضوء الدراسات الس بعة التي تناولت النجاح والفشل المقاولتي هناك اإ
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حيث نجد دراسة  اقتصادياً  حتىو  ااجتماعتيو أأ اقع والدور الذي تقوم به نفس ياً المؤسسات المصغرة أأو المقاولتية لشرح الو 
ما أأ  ،قرار التموين اتخاذاللذان حاول دراسة محددات سلوك مسيري المؤسسات المصغرة في  (.8110 ،ومرزق)يونسي 

يضا معرفة أأثر طرق تدريس المقاولتية على روح المقاولة لدى الطلبة، أأ واللذان حاول  .(8181 ،مدانيقنون و ) دراسة
(. 8181 ،رراهمي)كما نجد كذلك دراسة  ،تطويرهاوامل المؤثرة على روح المقاولة و تدريس المقاولتية عامل من الع عتبباربا

اما  جتماعتية،اوالوقوف على الحدود المعرفية والبقنية للمفهوم كظاهرة الاجتماعتية التي أألقت الضوء على مفهوم المقاولتية 
)شنن اسة ودر  ،ثقافة المقاولتية بين أأوساط الطلبة الجزائريين انتشارالذي كشف عتن مدى  (.8188 ،)عتيلندراسة 

دراسة عيين و المقاولتية للطلبة الجام  والتي تحققت من مدى تأأثير القيم الشخصية الفردية على النوايا  .(8188، وعابي
 .التي حةصت أأهم العوامل التي يمكن أأن تؤثر فيها النية المقاولتية على الثاقافة المقاولتية  .(8181 ،بوديةو )بوريش 

لمس بفيدين من المؤسسات ا أأصحابتتميز الدراسة الحالية عتن الدراسات السابقة في أأنها ترتكز على دراسة محددات نجاح 
 س بثناءباحيث لحظ الباحث في حدود حيز مجهوداته أأن معظم الدراسات السابقة  ،الدولة في البيئة الجزائريةأأجهزة دعم 

والتي تناولت موضوع نجاح المؤسسات الصغيرة والمبوسطة (. 8112 ،)رن عاشوردراسة وحيدة والتي تتمثال في دراسة 
س نة والمدمجين ضمن جهاز الصندوق الوطني للبأأمين عتن  51و 15ين الذين تتراوح أأعتمارهم بين المقامة من طرف البطال

غير أأنها  ،الدولةجهزة أأ أأنها تناولت متغير محددات النجاح ولفئة المؤسسات المصغرة المس بفيدة من دعم  اعتببارعلى  ،البطالة
الوطني  الصندوق)الثالثة المعتمدة من الدولة جهزة من الأ   (الصندوق الوطني للبامين عتن البطالة)خصت جهاز واحد 

 اعتتمدتأأنها  بالإضافة (الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر ،الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولتية ،للبأأمين عتن البطالة
أأما  ،8111س وأأشكال دعم الدولة تغير كيا بداية من مار  8112معطيات تغيرت جذريا فالدراسة أُجريت س نة على 

، ووزانيطويطي )شاكة دراسة على الدولة أأجهزة الدراسات الأخرى التي طبقت على فئة المؤسسات المصغرة المس بفيدة من 
ودراسة  ،التي قامت ببقييم البجربة الجزائرية فيما يبعلق بالتمويل الأصغر أأو كما يعرف بالإقراض المصغر (.8110

(Himrane& Keddam، 8112 .) دور جهاز الدعم بالوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الش باب  اس بكشافالتي سعت الى
 على اس بكشافوالتي القت المزيد من الضوء  (.Larioui et all، 8112)كذلك دراسة  ،المقاولتية في الجزائر البعليمفي 

آثارها في مس بوى البكوين والبعلم  دور الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الش باب في مهمتها المتمثالة في المرافقة المقاولتية وأ
ضافة الى دراسة  ،والبدريب عتند المقاولين الش باب طالبي الحصول على الدعم لإنشاء مقاولت ومؤسسات ولد الصافي )اإ

آخرون منذ  ببقييم تجاربة التمويل الأصغر للوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغرّ بالجزائر. والتي قامت مرة أأخرى (8181 ،وأ
رراز دورها في محاربة البطالة والفقر نشاء مشاريع مصغرة ،نشأأتها، واإ القت  والتي. (8188 ،)زايديناهيك عتن دراسة  ،واإ

نشاء المؤسسات المصغرة ةالضوء مرة ثالثاة على دور ومساهم فنجد كل الدراسات  ،الوكالة الوطنية لدعم وترقية المقاولتية في اإ
ما أأنها ركزت  آنفا اإ ة الدعم أأو قامت ببقييم تجاربة هذا الجهاز بوليأأجهزة دور أأو مساهمة جهاز دعم واحد من على المذكورة أ

همة ل من الأحوال أأن نقوم ببقييم دور أأو واقع  أأو نجاعة مسابأأي حا نل يمكفمن وجهة نظر الباحث  ،من الوليات الجزائرية
ع فل بد أأن تدرس المشاريع من مخرجاتها والمتمثالة في موضو  ،واللوائحجهار واحد من خلل القوانين  حتىالدعم أأو أأجهزة 

 .دعم الدولةأأجهزة دراستنا هذه والمتمثالة في  المؤسسات المصغرة المس بفيدة من 
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ري المفترض رتمعن وحةص مخرجاتها ونبائجها حةصا دقيقاً يمكن تحديد النموذج النظ واس بقراءهاراسات السابقة الدعلى  تأأسيساً 
لمحددات حيث تبادر الي ذهن الباحث توزيع ا ،الدولةأأجهزة لمحددات نجاح أأو فشل المؤسسات المصغرة المس بفيدة من دعم 
  :التي تم تأأسيسها من خلل الدراسات السابقة على النحو الآتي

نجاز ، الدافعية ببكاروالا الإبداعالمحددات النفس ية تتشكل من  :الأولالبعد   .اتتجااهوالا المواقف ،المخاطرة مبدأأ  ،للإ

 .التصاليةرة القد ،القيادة ،الثاقافة المقاولتية ،والإمكانياتالمحددات الشخصية تتشكل من القدرات  :البعد الثااني

القدرة  ،نافس يةالقدرة الب  ،يالاقتصادالمناخ  ،المالية الإمكانياتوالتي تتشكل من  قتصاديةالاالمحددات  :البعد الثاالث
 .البشرية العاملة

 .المحيط العائلي ،جتماعتيالاوالتي تتشكل من المحيط الاجتماعتية المحددات  :البعد الرابع

جهزة أأ و فشل المؤسسات المصغرة المس بفيدة من دعم أأ نموذج البناء النظري المفترض لمحددات نجاح  :(11الشكل رقم )
  .الدولة
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شكالية الدراسة -8  تساؤلتهاو  اإ

ستراتيجيات تنموية لمواجهتها      ل أأنها جميعا تسارع لوضع اإ تحقيقا  ،تبفاوت المجتمعات المعاصرة في نسب البطالة التي تسجلها اإ
، وفي هذا الإطار عملت الدولة الجزائرية منذ اس بقللها على تنفيذ عدة استراتيجيات يالاقتصادو جتماعتيالالتماسكها 

نباجي وطني يقوم أأساسا على  نباج واسعة الانخراطتستند على بناء جهاز اإ مة ساهمت في خلق ضخ اتاستثمار و  ،في عملية اإ
ذ  وانخفضتمناصب شغل كبيرة  حصائيات اإ لى أأدنى مس بوياتها وفقا لإحصائيات الديوان الوطني للإ معدلت البطالة اإ

لى  غير أأن هذا الوضع لم يس بقر طويل وعادت نس بة  ،الاس بقللأأضعف معدل منذ وهو  1223س نة  % 2.0وصلت اإ
لى  حصائيات الموقع الرسمي للديوان الوطني) 8111س نة   % 82.0حيث سجلت معدل  رتفاعالاالبطالة اإ  ،للإ

ستراتيجيات أأخرى تدعم النشاطات الخالقة للروة وتساهم في فتح فرص 83/15/8181 لى تبني اإ (، لقد سارعتت الدولة اإ
نشاء مؤسسات خاصةجهزة عمل جديدة من خلل مجموعة من الأ  ا ما جاء وهذ ،والآليات التي تحفز الش باب خاصة على اإ

حداث  8111ديسمبر  11هـ الموافق لـ 1383ذي القعدة  16المؤرخ في  513-11المرسوم الرئاسي رقم ضمن  المبعلق بدعم اإ
ينشأأ به الآلية  س نة، (50) خمسينو  (35) ثلثينو  خمسة ما بينالنشاطات من طرف البطالين ذوي المشاريع البالغين 

ربيع الثااني  83المؤرخ في  826-26لمرسوم البنفيذي رقم ا وهذا بعد ،الةالثاانية المتمثالة في الصندوق الوطني للبامين عتن البط
نشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الش باب 1226سبتمبر س نة  2الموافق 1310عام  لوكالة الوطنية اوالمسماة حاليا  ،والمبضمن اإ

لى اإ  ضافة اإ آخر عتن طريق الدعم وترقية المقاولتية والتي تعببر أأول جهاز دعم أأقرته الدولة، اإ رسوم البنفيذي لمحداث جهاز أ
ت وحدد شروط ومس بوى الإعاناالذي أأنشا الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر  8113جانفي  88المؤرخ في  15-13رقم 

 .الممنوحة للمس بفيدين من القروض المصغرة

الى تمويل أأكبر عدد ممكن من المؤسسات الصغيرة، وهذا لوضع قاعدة مؤسساتية صلبة  جهزةتسعي كل من هذه الأ      
ذ أأن كل جهاز يبكفل بشريحة معينة من المجتمع  ،للقتصادتغطي كل الجوانب الأساس ية  فتبكفل الوكالة  ،يالاقتصاداإ

 الإجراءاتدليل )مليون س نتيم  111 هاثمار استالوطنية لتس يير القرض المصغر رتمويل المشاريع الصغيرة التي ل يبجاوز قيمة 
حصائيات وزارة الصناعة  ،(8110محين  ،المعمول به بالوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر مولت حسب ما ورد في اإ

كما تبقاسم كل من الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولتية )وكالة دعم  ،مؤسسة 940 389عتن  ب  رُ ق  ما ي   ،8188لشهر أأفريل 
هذا الحد الى  هاستثمار اوتشغيل الش باب سابقا( والصندوق الوطني للبامين عتن البطالة تمويل المؤسسات التي تبجاوز قيمة 

 الوطنية لدعم امين عتن البطالة والوكالةالمعمول به ركل من الصندوق الوطني للب الإجراءاتدليل )غاية قيمة المليار س نتيم 
ذ أأنها قامت رتمويل ما  ،س نة 15الى  12رتمويل الفئة العمرية من  ANADEتبكفل  ،(8110محين  ،وترقية المقاولتية اإ

الى  11فتبكفل بالفئة العمرية من  CNAC أأما( 8188 ،لوزارة الصناعة الإحصائيةالنشرة )مؤسسة   812 395يقارب 
ذ أأنها قامت رتمويل  55 ل شك أأن العدد المعببر  .(8188 ،لوزارة الصناعة الإحصائيةالنشرة )مؤسسة  162 160س نة اإ

لى خلق أأكبر عدد ممكن من المؤسسات الصغيرة والمصغرة والذي بلغ مليون و أألف  111الذي حققته الدولة في مسعاها اإ
آلف مؤسسة صناعتية  111( من أأجل أأن تجاسد الرابط الحيوي ل 8188 ،لوزارة الصناعة الإحصائيةالنشرة )مؤسسة  أ

 س تمراراوضمان نجاح و  ،النبائج على هذه( يبطلب المبابعة، ومن أأجل المحافظة 8188 ،لوزارة الصناعة الإحصائيةالنشرة )
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 ،تسديد القروض في لزاامالاالمتمثالة في مدى هذه المؤسسات يبطلب وضع هذه المؤسسات على مقياس معايير النجاح و 
د من وكذلك مدى توسع هذه المؤسسات وتحقيقها لمزي ،س مالأأ في ر  ارتفاعو يادة في عدد العمال الزطور والنمو و ومدى الب

 .والأهدافالإنجازات 

ن هذا الواقع الجديد المبعلق بنجاح أأو فشل المؤسسات المصغرة المس بفيدة من دعم الدولة الشغل الشاغل لوكالت       اإ
تحرص التي  ،(المصغر وكالة تس يير القرض ،وكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولتية ،الصندوق الوطني للبامين عتن البطالة)الدعم 

جهزة والمرافقة على تجانب الفشل الذي كان يميز العديد من المؤسسات، وهذا ما دفع هذه الأ بعد تحملها تكاليف الإنشاء 
آليات تمكن هذه المؤسسات من النجاح لرغم من ما لديه باالجزائر كغيرة من بلدان العالم  فالمجتمع المقاولتي في ،للبحث عتن أ

ن له سلبيمنمن الإيجابيات كبوفير أأكبر عدد ممكن  على  ات،  فعدم قدرة المؤسسات المدعمة بقرض مالياصب العمل فاإ
تسديد ديونها تجاعل كل المجهودات المبذولة في خلق عدد كبير من المؤسسات المصغرة تطرح الكثير من المشاكل على 

 مس بوى المجتمع والدولة. 
قاولت ضوع نجاح وفشل المالمشاكل هناك العديد من الدراسات التي تناولت مو  على هذه وللطلعوفي هذا الإطار      

نهاوهناك من يقول  ،(Berger & Douce,2005)فمنها من يعبقد أأن المقاولت الحديثاة تتميز بالضعف  ،والمؤسسات  اإ
آخر من الباحثين ،(Thornhill & Amit,2003عترضة للفشل ) بأأن المقاولت ل تتمكن من الصمود طويل  ويرى بعض أ

منها تبوقف عتن النشاط خلل الخمس س نوات الأولى من  % 51في سوق العمل بفعل العديد من المبغيرات فنس بة 
 (.Fayolle, Filion,2006اصب الشغل تزول رزوال هذه المؤسسات )منالنشاط، مما يعني أأن عدداً معببراً 

جراء دراسة لمحددات نجاح  اانطلقو  ؤسسات الم أأصحابمن مثل هذه الدراسات تولدت لنا فكرة البوجه للبحث في اإ
 دعم الدولة.أأجهزة من  نالمس بفيدي

ضافة الى الدراسات السالفة الذكر هناك من يقول أأن النجاح المقاولتي مرتبط با      ي للمقاول البعليموى أأي أأن المس ب لبعليماإ
 :لجامعة المقاولتيةطني '' امداخلتها ضمن ملبقى و  ( فيبوطورة الرقي بالمقاولة، ومن هذا الباب تقول )هو شرط أأساسي في

دور دار المقاولتية في الجامعة الجزائرية في والمعنونة ب'' أأهمية و  8112سمبر دي  11-11أأيام  ببكارالاالمقاولتي و البعليم
النشاط  المقاولتي أأهمية بالغة في نجاح البعليمدراسة حالة دار المقاولتية بجامعة تبسة '' يلعب  – نشر الثاقافة المقاولتية

آلية ناجحة تطوير المؤسسات الصغيرة والمبوسطة و و  لتيالمقاو  عتن أأنه يمثال أأرضية فضل ،الأفكار المبدعة لس بحداثيعد أ
يجاباً  تعرها  تاحتمال وخفض ،المس بحدثةأأداء المؤسسات الصغيرة و  على متينة يطور المقاول من خلله معارفه لبنعكس اإ

فلسهاو  نجاز ومنهم من يرى أأنه مرتبط بقوة دافعيتهم  ،وهناك من يرى أأن النجاح مرتبط بالإبداع ،اإ آخرون يردون و للإ أ
 .النجاح الى الثاقافة المقاولتية

على دور  لى البعرفاهدفت  ،قوانين التسويق الإبداعتي في نجاح المقاول قدور تطبيحول  (8181 ،فدراسة )ريغي     
لى الم  احتمالتطبيق قوانين التسويق الإبداعتي في نجاح المقاول ومعرفة  ي البعليمس بوى وجود فروقات في نجاح المقاول تعزى اإ

حصائية بين تطبيقلمقاولي ولية بسكرة، و  ثبات وجود علقة ذات دللة اإ لى اإ ق الإبداعتي ونجاح قوانين التسوي توصلت اإ
حصائية بين المس بوى    .ي ونجاح المقاولالبعليمالمقاول، كما تبين عدم وجود فروقات ذات دللة اإ
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( في دراسة بعنوان محددات نجاح أأو فشل مقاولي المؤسسات الصغيرة بالجزائر، حالة ولية بجاية" 2020 ،أأما )مزياني     
جراء دراسة وص  مقاول ينشطون في مخبلف القطاعات على مس بوى  31فية على عتينة عتشوائية تبكون من والذي قام باإ

بينت النبائج (، 8113ي)قاس وترامبلفي هذه الدراسة على مقياس البقييم الذاتي الذي صممه كل من  اعتتمدولية بجاية. 
لمقاولين، كما بينت ببعض السمات النفس ية لوالتي تبأأثر للإنجاز أأن نجاح أأو فشل أأفراد العينة يبوقف على قوة دافعيتهم 

المقاول نحو  اتجااهبينت أأن و  النبائج أأن للقدرات التي يتمبع بها المقاولون دور كبير في تمكينهم من تحقيق النجاح من عدمه.
 الحظ والعمل والزمن محددات هي الأخرى لبحقيق النجاح من عدمه. 

آخروناوبختي )ودراسة       نشاء المؤسسات المصغرة في الجزائر دراسة حالة حول دو  (8181، وأ ر الثاقافة المقاولتية في اإ
لى البعرف على الثاقافة المقاولتية وكيفية تأأثيرها على  مقاولي الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر ببلمسان " هدفت اإ

نشاء المؤسسات المصغرة لدى الش باب المقاول والمدعم من طرف الوكالة الوطنية ل  مسان، تمت تس يير القرض المصغر ببل اإ
لى أأن الش باب المبوجه لوكالةو  مقاول مدعم من طرف الوكالة، 65الدراسة على عتينة مكونة من   توصلت الدراسة اإ

ANGEM  لى أأن الروح المقاولتية ل تعببر المحدد الرئيسي في تشكيل الثاقافة يمبلك الثاقافة المقاولتية، كما توصلت اإ
بين الثاقافة المقاولتية  كبير ارتباطرئيس يا في تشكيلها وهناك  هناك عدة عتوامل ومحددات أأساس ية تلعب دوراً المقاولتية بل 

نشاء المؤسسة.  واإ
 Contribution du profil entrepreneurial a la réussite de( "8111دراسة )سايغ،  أأما    

l’entrepriseهو  الهدف مؤسساتهم وكان يةاس تمرار  على تؤثر محددة ورقلة لسمات ولية مقاولي امتلك مدى "حول
جراء خلل وهذا من المؤسسة، نجاح في للمقاول الشخصية والقدرات الميزات مساهمة مدى من البأأكد حصائية  دراسة اإ اإ

 والبيئية والثاقافيةالاجتماعتية  العوامل من جملة هناك أأن اعليه المحصل النبائج وقد أأظهرت ،مقاول 42 من لعينة اس بقصائية

دارة في على سلوكه وتؤثر بالمقاول تُحيط التي  .مؤسس به اإ
)LOUE et all,   8111دراسة    )و 

"Les compétences de l’entrepreneur, validation qualitative d’un référentiel auprès d’un 
échantillon de 29 entrepreneurs: France, Québec, Algérie." 

فرنس يين  مقاولينوكذلك  جزائريين وكنديين بحث على عتينة مكونة من مقاولين مراكز ثلث فيها شتركادراسة  وهي
لى من خمس أأكر لفترة نشطوا  والتي أأفراد العينة ويبقنها يمبلكها التي الكفاءات مخبلف على البعرّف س نوات، هدفت اإ

عداد القيام ثم ومن ،نشاطهم يةاس تمرار  من مكنتهم  فتمل. أأساس ية للمقاو  تعُببر والتي الكفاءات هذه لأهم وتصنيف مرجع باإ

 تقديم أأخرى في مرحلة ثم عتفوية، ركل يجيبون وتركهم المقاولين على أأس ئلة طرح خلل أأساس ية، من مراحل على ذلك

 النبائج وفي الأخير خلصت الدراسة بطرح .منها العينة مقاولي تمكّن مدى معرفة بغرض والقدرات الكفاءات من جملة

ليها المبوصل لى بالإضافة يعببرونها أأساس ية في نشاطهم، والتي المقاولين رأأي حسب الكفاءات أأهم تقديم والمتمثالة في اإ  اإ

 .توفرها ضرورة يرون أأخرى كفاءات اقتراح
آخرون .اسلم)دراسة   (8111 ،وأ
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Effect of entrepreneur and firm characteristics on the business success of small and 

medium enterprises in Bangladesh 

شكالية الدراسة دارت  هدفت ،بنغلديش في المقاولتي على النجاح المؤسسة وكذا المقاول خصائص تأأثير مدى حول اإ

لى الدراسة هذه  المبوصل النبائج وقد بينت المقاولتي، النجاح على تؤثر والتي والمؤسسة بالمقاول المبعلقة العوامل معرفة اإ

ليها  الديموغرافية )السن، الخصائص تأأثير اختباربين  كذلك نجاحها، على تأأثير المؤسسة وخصائص المقاول لخصائص أأن اإ

 عدد الس نوات أأنكذلك  بالإضافة المقاولتي، النجاح على النشاط( س نوات عدد المكتس بة، الخبرة ي،البعليم المس بوى

لفترة  تبواجد التي المؤسسات . تقول الدراسة أأنالمقاولتي النجاح علىهي الأخرى  تأأثير لها السوق في المؤسسة قضتها التي
لى بالإضافة .السوق في كثايراً  تنشط لم بالتي مقارنة نجاحا أأكر تعُد السوق في طويلة ذ أأن عامل تأأثير اإ  المقاولة الجنس اإ

 .الذكورية من نجاحاً  أأقل النسوية

سهامات أأخرى كذلك حاولت فهم سلوك المقاول على هذهزيادة       ومن بين هؤلء الباحثين  ،الدراسات هناك اإ
(lynn,1969 ;Brockaus,1983 ; Gartner,1993 الذين )بدراسة الخصائص الشخصية للمقاولين حيث حددوا  اهتموا

كما عمل  والبفاؤل ببكارقدرة على الاوالتمبع بال الاس بقلليةو ةبالمسؤوليبعص الخصائص نذكر منها الثاقة بالنفس، الشعور 
McClelland (1962 على دراسة الدافعية للنجاح 1965و )لى دراسة  .الاس بقلليةو ضافة اإ  Abetti & Stuardاإ

نشاء مؤسسة تتمثال في عتوامل مرتبطة بالشخصية والخبرة المهني1988) لى تحديد ثلثة عتوامل لنجاح اإ  ة( حيث توصل اإ
ضافة الي الدراسات التي أأنجزها ، بها الشخصوالقدرات التي يتمبع   Timmons & Smollen & Dingeeهذا اإ

لى عدد من الخصائص النفس ية والشخصية للمقاولين نذكر منها قدرتهم 1977,1985) تكوين جماعات  على( الذين توصلوا اإ
قبال على بذل أأقصى  أأخرى بعد تحديد  الجهد لبحقيق نجاحاتالعمل وسعيهم الدائم لبحقيق النجاح والنمو لمشاريعهم وكذا الإ

 (8181 ،مزياني).الفرص المواتية مع شعورهم رروح المسؤولية واغبنام ،الأهداف

لى        الخاصة بالفرد أأساس مجموعة من المحدداتعلى بالخصائص الشخصية للمقاولين  هتمامالاتبجه الكثير من الدراسات اإ
Ajzen (1991 )ل لذلك عم ،توالسلوكيابغيرات فيكتسب مجموعة من الكفاءات الخاصة بالمحيط يبفاعل الفرد مع كل الم و 

 ،اصر المحددة للسلوكقدم نموذج يفسر مخبلف العن ،على دراسة البفاعل بين المقاول والمحيط فقدم نظرية تفسر سلوك المقاول
نشاء المؤسس( على تقديم نموذج ثاني لسلوك المقاول والعوامل 1982) Shapero et Sokolكما عمل  لى اإ  .ةالتي تؤدي اإ

  (8181 ،)مزياني

الى تحديد العوامل التي تؤثر على Battistelli et Nocky (2001 ) ودراسة Battistelli(2008)دراسة توصلت      
ضافة الى  .العوامل الأسرية ،القيم ،الأفكار المس بقة ،الدافعية ،الشخصية :النية المقاولتية والتي حددها في كل من هذا اإ

لى  Tremblay et all (8113)الدراسات التي قام بها  بالبعاون مع بنك البنمية في كندا حيث كانت الدراسة تهدف اإ
توصلت الدراسة  ،تحديد أأهم الخصائص والسمات النفس ية والمعرفية التي تميز بها المقاولون الذين ينشطون فعل في الميدان

كما خلصت  ،ات(تجااهالا ،القدرات ،الدافعية)ثلثة أأبعاد على فس ية ومعرفية للمقاولين موزعة مميزات ن  11الي تحديد عتشرة 
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ياس نفسي يمكن من  تقييم الى يناء مق  بالإضافةالى وضع أأنموذج يشرح كيفية تفاعل تلك الأبعاد فيما بينها  لبحقيق النجاح 
نشاء مؤسسات قبل حصولهم على القدرات والمميزات النفس ية التي يبصف بها المقبلين  قة من قروض مالية الموافعلى اإ

 (8181 ،)مزياني .لإنشاء المؤسسات

ن       لى جانب  الباحثين في علم النفس العمل والبنظيم بغرض دراسة وفهم سلوك يالاقتصادالذي أأبداه  هتمامالااإ ين اإ
لي النجاح المقاول مع محيط  عليفاتحيث أأن هذا الأخير في نشاط  ،وما هي المحددات التي تمكنه من الوصول بمؤسس به اإ

مخبلف  عليهنبجت  ،وراتهاته وتصاتجااهلها علقة بقدراته و  تسلوكيا عليهوظروف نفس ية تحتم ة اجتماعتيومتغيرات  اقتصادي
من النبائج المبعددة من هذه الدراسات ونظرا للواقع المعاش الذي يميزه نجاح بعض  اانطلقه يعل و  الذكرالدراسات السالفة 

ليه الدراسة صلتبو حث معرفة الحقائق وما يمكن أأن اس يحاول الب  ،الدولة عتن سواهمأأجهزة المقاولين المس بفيدون من دعم   اإ
 :وذلك بطرح تساؤل جوهري مفاده ،من المحددات لنجاح المقاول

بأأبعادها  لدولةدعم اأأجهزة المؤسسات المصغرة المس بفيدين من  أأصحابماهي أأهم محددات نجاح أأو فشل المقاولين الش باب 
 ؟مجتمعة ومنفردة

 :وتندرج تحت هذه الإشكالية التساؤلت الفرعتية البالية

  ؟ في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرةبأأبعادها مجتمعة ومنفردة ما مدى تأأثير المحددات النفس ية للمقاول 

  حصائية بين المقاولين  ؟والفاشلين تبعا للمحددات النفس ية الناجحينهل هناك فروق ذات دللة اإ

 ة؟ في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغر  بأأبعادها مجتمعة ومنفردة ما مدى تأأثير المحددات الشخصية للمقاول 

 حصائية بين المقاولين  ؟والفاشلين تبعا للمحددات الشخصية الناجحين هل هناك فروق ذات دللة اإ

  رة؟ في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغ بأأبعادها مجتمعة ومنفردة للمقاولالاجتماعتية ما مدى تأأثير المحددات 

  حصائية بين المقاولين  ة؟الاجتماعتيوالفاشلين تبعا للمحددات  الناجحينهل هناك فروق ذات دللة اإ

  غرة؟ في نجاح أأو فشل مؤسس به المص بأأبعادها مجتمعة ومنفردة للمقاول قتصاديةالاما مدى تأأثير المحددات 

  حصائية بين المقاولين  ؟ديةقتصاالاوالفاشلين تبعا للمحددات  الناجحينهل هناك فروق ذات دللة اإ

 الفرضيات: -1

 الفرضية الرئيس ية: 
المؤسسات  صحابأأ أأو فشل المقاولين الش باب أأهم المحددات لنجاح  بأأبعادها مجتمعة ومنفردة،المحددات النفس ية والشخصية 

 .لها جانب من البأأثير كذلك اقتصاديةو ة اجتماعتيمع وجود محددات دعم الدولة، أأجهزة المس بفيدين من المصغرة 
 الفرضيات الثاانوية: 

 المصغرة هبمؤسس  للمقاول بأأبعادها مجتمعة ومنفردة في نجاح أأو فشل  المحددات النفس ية تؤثر. 
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  حصائية بين المقاولين  والفاشلين تبعا للمحددات النفس ية الناجحينيوجد فروق ذات دللة اإ

 المصغرة هبمؤسس  للمقاول بأأبعادها مجتمعة ومنفردة في نجاح أأو فشل المحددات الشخصية  تؤثر. 

  حصائية بين المقاولين  والفاشلين تبعا للمحددات الشخصية الناجحينيوجد فروق ذات دللة اإ

 رةالمصغ هبمؤسس  للمقاول بأأبعادها مجتمعة ومنفردة في نجاح أأو فشل  قتصاديةالا المحددات تؤثر. 

  حصائية بين المقاولين   قتصاديةالا والفاشلين تبعا للمحددات الناجحينيوجد فروق ذات دللة اإ

 ةالمصغر  هبمؤسس  للمقاول بأأبعادها مجتمعة ومنفردة في نجاح أأو فشل الاجتماعتية  المحددات تؤثر. 

  حصائية بين المقاولين  الاجتماعتية.والفاشلين تبعا للمحددات  الناجحينيوجد فروق ذات دللة اإ

 الموضوع  اختيارأأس باب  -3

 السبب الرئيسي:
عادة النظر لوطني وتركيز هذا ا الاقتصاددعم الدولة ومدي فعاليتها في نمو  أأجهزةفي مردودية  تزامنت دراس تي هذه مع فترة اإ

العالمية  قتصاديةالا في تغير المنظومة ينعلالبعديل على نوعتية المؤسسات ونجاحها ودخول النظام الجزائري ضمن دائرة الفا
ثروما يسمى " طريق الحرير " حيث أأن لهذا النظام   .مباشر على المؤسسات الصغيرة والمبوسطة اإ

 أأس باب أأخري
ن ندرة البحوث النفس ية المبخصصة حول موضوع  - هذا  البعمق فيشجعني على الدراسة و  المقاولتية والمؤسسات المصغرة اإ

لقاء الضوء  قدر الإمكانالموضوع  مكانياتي المبواضعة واإ  والإنسانية.جتماعتية الاخرى في العلوم أأ مبادرات  لس بقطاب ايهعلباإ
 .ذات بعد عالمي ووطني المصغرة أأهميةيكتسي موضوع المؤسسات  -
  الباحث الشخصي بالمؤسسات الصغيرة والمبوسطة دراسة وعمل اهتمام -
  .بقطاع المؤسسات الصغيرة والمبوسطة الأعتمالالدولة ورجال  اهتمام -

 أأهداف الدراسة -5
 قتصاديةالاصية وكل المحددات النفس ية والشخ على يتمثال الهدف الرئيسي لهذا البحث في  بناء مقياس علمي دقيق يكشف 

ه من اس بخدامليتم  ،من الدعم الاس بفادةوالراغبين في  يةاستثمار أأفكار مشاريع  أأصحابالتي يحوزها البطالين الاجتماعتية و
كالة الوطنية لتس يير الو ،الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولتية ،للبأأمين عتن البطالةالصندوق الوطني )الدعم أأجهزة طرف 

ة لطبيعة شخصية ه من أأجل البوجيه السليم للمشاريع الملئماس بخدامالي  بالإضافة ،قبل الموافقة على الملفات (القرض المصغر
 ،نجاحفي الإلمام بمحددات الواجب توفرها من أأجل ضمان أأكبر لفرصة ال  تساعدهأأو توجيهه الي دورات تكوينية مكملة  ،الفرد

 :وفي نفس الس ياق يسعى هذا البحث كذلك الي تحقيق أأهداف فرعتية أأخرى والتي يمكن تحديدها في النقاط الآتية
نشاء قاعدة علمية تس تمد منها القوانين والتشريعات لفائدة مشرعتي  -  دعم الدولة.أأجهزة اإ

 .دعم الدولةأأجهزة والعلمية لنجاح المؤسسات المصغرة المس بفيدة من  الأساس يةمعرفة المحددات  -
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مكانية نجاح المؤسسات  هتمامتوجيه الإدارة الجزائرية لل - بالمحددات التي تس بنتج من هذه الدراسة للرفع من اإ
 .الدعم أأجهزةالمصغرة الممولة من طرف 

يصال رسالة للمشرع الجزائري لمدى خطورة عدم العمل  - العلمية التي تحد من تفاقم ظاهرة فشل  بالأسساإ
 المؤسسات المصغرة.

 .المؤسسات المصغرة التي تطمح للنجاح أأصحابوضع هذه الدراسة لفائدة  -

نشاء لبنة علمية يس بعين بها المستشارين المهنيين لبوجيه  - لة أأو التي تقع في دائرة شالمؤسسات المصغرة الفا أأصحاباإ
 .الفشل

 أأهمية الدراسة  -6
 رأأسها وزارة العمل والتشغيل والضمانعلى من طرف الحكومات الجزائرية المبعاقبة و  كبير جداً  اهتمامهناك  -

وكذا وزارة البضامن الوطني والأسرة وقضايا المرأأة بموضوع المؤسسات الصغيرة والمصغرة والمبوسطة  ،جتماعتيالا
 .الوطني الاقتصادها القاطرة الأساس ية لنمو عتببار با

تنبع أأهمية الدراسة كذلك من خلل أأنها تحاول أأن تدرس مس بوى النجاح والفشل الحقيقي للمؤسسات الصغيرة  -
 .الدولة ونس بة كل منهما من مجتمع الدراسةأأجهزة والمصغرة المس بفيدة من دعم 

منها والسلبية لها  ابيةالإيجعالم المقاولتية والنبائج المنبثقة عتن ذلك  نظرا لبوجه الكثير من الش باب الجزائري الى -
  .من الأثر الكبير على المسار المهني لهؤلء المقاولين، أأصبح أأمر دراسة وفهم ما يحدث في الواقع أأمراً مطلوباً 

يجابية في نشاطهم  - تي، لم يتمكن البعض الآخر المقاولفي الوقت الذي تمكن فيه العديد من المقاولين من تحقيق نبائج اإ
فأأهمية هذه الدراسة تكمن في الكشف عتن المحددات التي من شأأنها أأن  ،من ذلك رغم نشاطهم في نفس المحيط

 تؤثر على مخرجات نشاط المقاول المتمثالة في النجاح أأو الفشل وفي تحقيق الأهداف المسطرة.
ثراء للبحوث السابقة في مجال الدراسات او  اس بكمال تبرز أأهمية الدراسة من أأهمية الموضوع فهيي تعببر - لنفس ية اإ

نجاح المؤسسات المصغرة تدخل في مجال العلوم  التي قامتحيث أأن جل الدراسات  مكانية المقاولين في اإ بدراسة اإ
 .وعلم الاجتماع أأما المجال النفسي فتعببر من قليلة الي نادرة قتصاديةالا

 تلك أأو حدي البطالة على لظاهرة تطرقت التي تلك سواء سابقة عديدة لدراسات مكملة الدراسة هذه كون -

هذه الدراسة تحاول سد النقص في هذا الموضوع  .والمبوسطة الصغيرة بالمؤسسة المبعلقة الجوانب بمخبلف المرتبطة
 لجزائر وتري المكتبة الوطنية بهذا الموضوع الهام.با

 ،الدولةأأجهزة  ا من دعمأأصحابه اس بفادنموذج علمي مفسر لمحددات نجاح أأو فشل المؤسسات المصغرة التي  اقتراح -
 والذي من شأأنه أأن يساهم في الرفع من نسب النجاح والحد من نسب الفشل المقاولتي والمؤسساتي. 

رراز أأهمية المحددات النفس ية والشخصية ودورها في فهم أأس باب النجاح أأو الفش -  أأصحاب ل الذي يبعرض لهاإ
 .الدولةأأجهزة المؤسسات المصغرة المس بفيدين من دعم 
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 :بمفاهيم البحث البعريف -0

 لقد اش تمل هذا البحث على المبغيرات البالية:متغيرات الدراسة: أأولً: تحديد 

 (اديةاقتص، محددات ة اجتماعتيالمحددات )محددات النفس ية، محددات شخصية، محددات : المبغير المس بقل -

 ، الفشلالنجاح :المبغير البابع -
لى المبغيرات  بالإضافة ، السن، الجنسالولية، ) الديموغرافية التي قد تؤثر على العلقة بين متغيرات البحثاإ

آلية الدعم التي البعليم، المس بوى المهني الوضع  (منها اس بفادي، الحالة العائلية، أ
 الأساس ية للدراسة البعاريفثانياً: 

 النجاح -0-1

 ( 8112 ،)عمر :البعريف لغةً 
احاً  حاينجح نجنجح   فهو ناجح ،ونج 

 .فاز وظفر بما يطلب :نجح الشخصُ 
 أأعتمال ناجحة " تجاارة / –تيسر وتهيأأ للتمام " نجحت المفاوضات /مساعتيه للبوفيق بين الخصمين  :نجح الأمر

نجاحاً، فهو منجح ،أأنجح ينُجح  والمفعول مُنجح  ،اإ
 .هبعدم البقاء وعدم الفوز بطلبب :جعله ينجح " أأنجح مفاوضات /مشروعاً / دراسة * ل أأفلح ول أأنجح :أأنجحه

 .وقضاها ،أأنجح الله طلب به أأضفره بها
ح  ينُجّح  والمفعول مُنجّح ،فهو مُنجّح ،تنجحا ،نجج

 نّجح المدرسُ البلميذ" –نّجحه في المسابقة  -" نّجح طالباً / متبارياً  ،أأنجحّه ؛ جعّله ينجّح :نّجحه
دراك الغاية " تجااوزت نجاحاتك كلّ  ،ضفر بالمطلوب –مصدر نّجح  :(لغير المصدر)ج نجاحات  :نجاح ] مفرد [  واإ

ذا كبوت مرّة   –الإرادة سر النجاح  –البوقعات  نّ النجاح حليف كل مثارر "*.ل تيأأسنّ اإ كان  :ححالفه النجا ...اإ
 .محظوظاً 

ح ] مفرد[ ح / نُج   مصدر نّجح.  :نج 
  :صطلحااالبعريف 

آخر عديد ظوره الخاص وبمقياس خاص ولهذا نجد المنبحيث كل يرى النجاح  ،يخبلف تعريف النجاح من فرد الي أ
  :من البعاريف الخاصة بالنجاح والتي نسرد منا ما يلي

يق الآخرين بذر بذور الخير في طر  ،النمو للوصول الي قدراتك الكامنة ،الحياةالنجاح هو تحديد هدفك في  -
 (1220 ،)ماكسويل

 (Manz،8111) :وأأعتطى تشارلز مانز النجاح تعريفين والمتمثالين في -
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لفائقة التي ل ، كما هو القدرة اوهذا كنتيجة نهائية تماماً  للعزاازالذي يدعتو الإنجاز البعريف القديم حيث عترفه أأنه ذلك 
ه شيء عتببار ل، باالفش الى أأنه أأداء خال من النقائص أأو الضعف أأو بالإضافة ،المعارف أأو البغير اكتسابتبطلب المزيد من 

آخر والاعزااز والاحتفالجيد للغاية يجب السعي اليه   .به قبل أأي شيء أ

ئج التي تعمل مجموعة كبيرة من النباويمثال ) ،من جوانب الحياة كها الانبفاعهو أأسلوب حياة يقوم على  :الجديدالبعريف 
خفاقات والعرات  ،تحسين نمط الحياة تدوم الي المس بقبل البعيدعلى   اكتسابو دائمة من النمو  عملية ،غير دائمةهو نباج للإ

 .(في الحياةالإنجاز المعارف و 

مع  ،العطاء ،العلقات ،الذات) الأربعةالمبوازن في الجوانب الإنجاز هي  :النجاح معادلة ،يعرفه طارق السويدان -
 الله عتز وجل( 

بحدي النجاح اسم صناع المجد وهو ال  ،جبين السعداءعلى وهو رمز  ،النجاح هو اسم تهفو اليه القلوب والأفئدة -
ء والرسل والدعاة النجاح بصمة الأنبيا ،عليهالنجاح هو شيء تس بطيع أأن تفعله وتتمرن  ،القادم في القرن الجديد

 (.8115 ،السويدان) .بل معدن أأصيل مغروس في قلوب السعداء ،فهو ليس شكل نبجمل به ،والمصلحين

نجاز ما يُحقق من شخص يعرف أأهدافه ويعرف وسائل تحقيقهاأأ  و أأمرأأ النجاح هو عمل  - واهبه ويثاق في م ،و اإ
آراء الناس المخبلفة فيزنه وبعدها يبذل كل ما في  ،ا ويفيد منها ول يضعف أأمام البحديات والعقباتوقدراته ويسمع أ

 (.8181 ،ويعزم في طريقه متوكًلا على الله س بحانه وتعالى )الفقي ،ويأأخذ بجميع الأس باب ،وسعه

ل يمكننا بأأي حال من الأحوال  .س بل عديدةجاح في الحياة يبخذ أأوجه كثايرة و الن (8181)يعرفه محمد العبيدي -
ذا  ذا حددنا مقاييس للنجاح أأو معايير من خللها نس بطيع تحديد ما اإ ل اإ طلق صفة النجاح على شخص بعينه، اإ اإ

 لإنسانيةاالصعيد الشخصي والنفسي يكون النجاح وس يلة لبحقيق الذات على ف ،كان ذلك الشخص ناجحا أأم ل
 على أأما ،نسانس باب جلب السعادة لنفس الإ أأ كما يعد النجاح من  ،والشعور بالرضى عتن النفس والذات

آثاره ثماره له النجاح فاإن بمحيطه الإنسان علقة حيث جتماعتيالا الصعيد  ش بكة بناء يس بطيع الإنسان حيث ،وأ

 ،اللهربح و الأوس )حياته  مسيرة واضحة في بصمة وذا مجتمعه في فاعل عتضواً  تجاعله التيالاجتماعتية  العلقات من
8181) 

ف وينس بون تشرشل النجاح بأأنه المضيج من فشلٍ لآخر دون أأن تفقد عتزيمبك. الحياة لم تنته بذاك الفشل،  - يعُر ّ
تحدّيًا  كرأأ بل بدأأت لبوها بدايةً أأنقى بعد أأن تخلصّت من نقاط ضعفك، وحشوت حقيببك بالدروس. س بكون 

 ( 8181 ،الجزيرة نتموقع ) .معرفة بنفسك أأكروتصميماً على النجاح و 

 (1221)ورياض (1226)ه حيث يري بوكس اهتمامكما هناك عدة تعاريف أأخرى للنجاح يربطها كل  حسب مجاله أأو 
( أأن النجاح هو نمو الشركة 1995ويرى بيجلي ) ،س تمرارأأن النجاح هو الوجود والا (1221دوتشيس نو وجارتنر )

جمالي البغير  1220يرى سكس بون  بالإضافة ،وتميزها عتن البقية وازدهارها يجابية من معادلة اإ أأن النجاح هو تحقيق نتيجة اإ
جمالي المبيعات التي تم تحقيقها على مدى الس نوات الخمس الماضية )  ( Solymossy،1222في اإ
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جرائياً    :البعريف اإ

وعدد عتمالها  س مالهاأأ من ر بجات أأو خدمات وتزيد من النجاح هو تلك المؤسسة التي تحقق الريادة في تسويق مخرجاتها 
 حتىو  ،جتماعتيالااتها تجااه الهيئات الرسمية من بنوك وضرائب وصناديق الضمان الزاامالي تجاس يد  بالإضافةبصفة دورية 

 الي تحقيق الرفاه النفسي لمالكها. بالإضافة ،تجااه عتمالها وزبائنهاالاجتماعتية اتها المعنوية والزاام

 :الفشل -0-8

 (8112 ،)عمر :البعريف لغةً 
ل ل وي فش  ل  في ي فش  ل / فش  لً  ،فش  ل ،ف ش  ل  و  فهو فاش  ف شُول فيه. ،ف ش   والمفعول م 

ل الشخصُ   فزع  ،وذهبت قوّته ،كسل ،جبُُ وتراخى :فش 

ب  ر يُحكُم  {  ه  لوُا  وت ذ  ل  ت ن از عُتوا  ف ت ف ش  ن كُم  أَن    -" } و  ائ ف ت ان  م  ذ  هم  ت  ط 
ِ
{ "} ا ل   ت ف ش 

ل  في تحقيق أأهدافه فق :فش  ل في عمله  ،أَخ  ه " –عتكسه نجح " فش   الفاشل يلوم ظروفه ول يلوم نفس 

فشالً  ،أُفشل  يفُشل ل ،اإ ل  ،فهو مفش   والمفعول مُفش 

 أأبطلها وأأحبطها  :أأفشل  المؤامرةً 

لة فاشلةج فاشلون  :فاشل ] مفرد [ لة ،وف ش  لة :ج مؤ فاشلت وف ش  ل  في "طلّب ف ش  ل / فش   ."اسم فاعل من فش 

ل ] مفرد [ ل :ف ش  ل / مُني  بالف ش  ل  في * باء بالف ش  ل  / فش   .خاب ولم ينجح :مصدر فش 

ل ] مفرد [ ل  في :ج أأفشال :ف ش  ل  / فش  بهة تدلُ على الثابوت من فش   .عتكسه ناجح ،فاشل :صفة مش َّ

 اصطلحاالبعريف 

رتبط أأحيانا يرتبط بالشعور وتارةً يرتبط بالبفكير وأأحيانا ي ،يرون أأن الفشل هو عتكس النجاحالكثير من الناس 
 .بالنتيجة

 :(Manz،8111)أأعتطى تشارلز مانز الفشل تعريفين والمتمثالين في -
  ،يعني عدم قدُرة الإنسان على أأداء المهام، والإخفاق فيو  البعريف القديم حيث عترفه بشكل سلبي تام 

النجاح بسبب الإهمال أأو العجز، الأمر الذي يتسبب في النبائج السلبية المحُتملة، وحدوثه أأمر سيء تحقيق 
 جداً ويس بحق العقاب.

  لى النجاح انبقاليةه لدى الكثير من الناس مرحلًة اعتببار فقد تم  :البعريف الحديث ، وهو فرُصة للوصول اإ
بداع اكتسابو للبطوّر،   .المعرفة، والبجدّد، والإ
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نه واقع محزن بالنس بة للعديد من المشاريع المقاولتية بمعنى ما، يمكن أأ  ( الفشل8116يعرف جينكينز وماكيلفي ) -
لى الفشل كجزء من عملية ريادة   (Safari، 8181).الأعتمالالنظر اإ

( أأن الفشل هو مورد مهم مليء بالمهارات والمعرفة لبحديث الأنشطة 8116خليل) ،(8111يعرف مانبيري ) -
وبالبالي مساعدة المقاولين على تقليل عدم اليقين لديهم وتوس يع نطاق البحث عتن فرص عمل جديدة  ،المقاولتية

(Jiangru Wei et all، 8112). 

لى اا أأصحابهأأنه تلك الشركات التي أأضطر على ( 8111عترفه كواد ) -  اً مالي س تمرارلإغلق لأن أأعتمالها غير قابلة للاإ
غلقها   اً كافي وفر عائداً لأن الشركة ل ت صاحبها ختياربا)على سبيل المثاال، الإعتسار( وتلك الشركات التي يتم اإ

( أأنها ل تس بحق أأصول الشركة المزيد من 8111صاحب المشروع في الموارد أأو كما قال وينبارغ ) استثمارعلى 
 (.Jenkins & McKelvie، 8116صاد )الح

 Shepherdعتن النبائج المنبظرة أأما ببعادالاعلى أأنه  ( الفشل8111)  Edmondson & Cannonويعرفه  -

 (8181 ،اخيل أأو تزداد البكاليف )مزياني( فيعببر الفشل أأنه يحدث حين تنخفض المد8111)

عور بخيبة مل مع شمواصلة الععلى هداف وعدم القدرة سلبي ينجم عتن البعر في تحقيق الأ الفشل هو شعور  -
 .(8181 ،مل )مزيانيالأ 

آخرون،)ويعرفه  - دامة اللزم لضمان اس ب يالاقتصاده عدم قدرة المؤسسة على تحقيق الأداء أأنعلى  (8188 رراق وأ
 .ككل صادالاقتالمقاول، المؤسسة و بقائها، نتيجة لمجموعة من العوامل المخبلفة، مما يكون له تداعتيات على

جرائياً    :البعريف اإ

د عتمالها بجات أأو خدمات ول تزيد من رأأس مالها وعدمن تسويق مخرجاتها  من الربحالفشل هو تلك المؤسسة التي ل تحقق 
اتها الزاام وحتى ،عتيجتماالاتجااه الهيئات الرسمية من بنوك وضرائب وصناديق الضمان  اتهاالزاامالي أأنها ل تؤدي  بالإضافة

 الي أأنها ل ترقي الى أأن تحقق الرفاه النفسي لمالكها. بالإضافة ،تجااه عتمالها وزبائنهاالاجتماعتية المعنوية و

 :المقاول -0-1
  :البعريف لغةً 

 (11/11/8181 ،)معجم المعاني الجامع في اللغة العربية
ل: )اسم( ل .مُقاو  ل   :مُقاو  ل: )اسم( .اسم المفعول من قاو   مُقاو 

ل ل   :مُقاو  لُ: )اسم( .فاعل من قاو  قاو  لُ  .م  قاو  ل :م  قو  ل: )اسم( .جمع م    اسم فاعل من قاول   .مُقاو 
لُ  صلح طريق :المقُاو 

ِ
ن يبعهد بالقيام بعمل معين مس بكمل لشروط خاصة نظير مال معلوم، كبناء بيت أَو ا  م 

آخر، مقاول يأأخذ بشكل تبعيّ  ل أ ل من الباطن: يعمل من خلل مُقاو  لّي أأو هو مقاول يحلج  مُقاو  قسمًا من أأعتمال مقاول أأص 
 محلّ مقاول تعهَّد عملً 

لُ: )اسم( قاو   م 
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لُ  قاو  ق وال :م   جمع م 
دارتهنطلقشخص ينشأأ نشاطا تجااريا جديدا ويجمع الأموال اللزمة ل :مقاول نباج وتعيين اإ . ويبحمل ه ثم يقوم بتنظيم الإ

 المقاول كل المخاطر في سبيل نجاح النشاط الذي يقوم به وتحقيق الفوائد. 
ل    مُق او 

(.و  جمع: ون، ات. ]ق ل  ن اءٍ -:ل[. )فاعل من ق او  لُ ب  ان يَّةٍ ح   :-:مُق او  ر  ار يع  عُم  ش  ن اءٍ أَو  م  نج  از  ب 
ِ
هّ دُ با  ّ  ال مُب ع  ق دٍ، أَي ات ب  عت  ف اق  س 

ى مَّ لٍ مُس  أَج  دٍ و  دَّ رٍ مُح  وع  على أأج  ُ شر  ب  ال م  اح   .ب ي ن هُ وب ين   ص 
 هو شخص يؤسس ويدير مشروع :مقاول

 .مقاول من كانت المقاولة مهنبه
لُ  صلح طريق :المقُاو 

ِ
ن يبعهد بالقيام بعمل معين مس بكمل لشروط خاصة نظير مال معلوم، كبناء بيت أَو ا  .م 

ُ البفصيلت له في عتقد يوقعه المبعاقدان  .وتوُضحَّ
 قاول  

ل ،مُقاولة ً  ،قاول  يقُاول ل ،فهو مُقاو    والمفعول مُقاو 
، فاوضه  • له   .النَّاقدُ الكات ب   قاول- : فيهقاول فلنًا في الأمر باحثه وجاد 
له على عتشرين أألفًا ليبني له بيتاً- : بهأأعتطاه العمل مقاولًة على تعهّد منه بالقيام  :بنَّاءً قاول  •  .قاو 

 (8110 ،رن صويلح)  في اللغة الفرنس ية
ن أأول ظهور لمصطلح المقاول كمصطلح  صدر بباريس فرنسا  1081س نة  الحديثاة كانمنه وتوسعت منه المفاهيم  اش بقتاإ

 :في القاموس العالمي للبجارة حيث جاء فيه
 «l’entrepreneur: celui Qui entreprend un ouvrage, on dit: entrepreneur du manufacture 

;entrepreneur de bâtiment "  

 البناء. البصنيع ومقاولن نقول مقاول أأ كما يمكن  ،بمعني أأن المقاول هو الشخص الذي يقوم بعمل ما
س نة  Le vieux dictionnaire d’Antoine Fenêtrièreكما أأنه هناك ظهور أأقدم للمصطلح جاء في القاموس القديم 

  .الحل الجريء والشجاع لفعل شيء ما ،المقاول مش بق من الفعل الذي يبضمن المواجهة :يعرفه ب 1666
  :تيوالذي جاء فيه الآ  1228في طبعة  petit Robertعترف قاموس 

 "celui Qui entreprend Quelque chose……personne Qui se charge de l’exécution d’un 
travail économique …, toute personne Qui dirige une entreprise pour son propre compte 
et Qui met en œuvre les divers facteurs de production en vue de vendre des produits ou 

des services" 

سابه الخاص .. أأي شخص يدير شركة لح .يالاقتصاد.. الشخص الذي يبولى تنفيذ العمل .بمعني الشخص الذي يقوم بشيء
نباج المخبلفة بهدف بيع المنبجات أأو الخدمات.  ويقوم بتنفيذ عتوامل الإ
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آخر في طبعبه س نة وجاء    :والذي جاء فيه الآتي 8112القاموس ببعريف أ
"entrepreneur: personne Qui entreprend, commence Quelque chose... Entreprendre une 
démarche, entreprend une étude" 

  :صطلحااالبعريف 
 :هناك العديد من البعاريف نذكر منها

ذ 1211) جان باببيست سايعببر ي  -  المبدع الذي يقوم بجمع وتنظيم اعتببره( من أأوائل المنظرين لهذا المفهوم اإ
نباج، بهدف خلق منفعة جديدة فقد ميز المقاول على أأنه الشخص المبدع الذي له قدرة فائقة على  ،وسائل الإ

دارة أأموال المشروع نباج، وقدرته على اإ نباجية وينظم عتناصر الإ  رار بشكل سليم الق اتخاذو  الإدارة، يدير العملية الإ
(Jean Baptiste Say، 1281.) 

آخر ورد في كبابه  A. Marshall 1842 - 1942وكان ل  -    "principes d’économie politique"تعريف أ
 ،لأفراداتنظيم وتقس يم العمل بين عدد من على حيث يعرف المقاول على أأنه ذلك الشخص الذي لديه القدرة 

دارة وتس يير العملية  نباجيةويبولى اإ  (8110 ،صويلح رن) كما أأنه يلعب دور الوس يط بين العمال والزبائن. ،الإ
عترف المقاول على أأنه الشخص المببكر الذي يأأتي بشيء  شـومبيتر Joseph Schumpeter 1251-1221أأما  -

على المدى  يتصادالاق فهو يرى أأن المقاولين يقودون البطور الصناعتي والنمو  ،جديد خاصة في المجال البكنولوجي
لى المقاول المبدع هو ا ببرواعت مصــطلح البفكيك الخلق في ظل النظام الرأأسمالي،  واس بعملالطويل،  لذي أأدى اإ

لى حالة ديناميكية الاقتصاد انبقال  (8110 ،رن صويلح) .الرأأسمالي من حالة ثبات اإ
نقال  1223 ماستر فيليب Mustar Philippeو - المقاول هو ذلك الشخص الذي يأأخذ المبادرة لخلق مؤسسة  اإ

 (8110 ،صويلح رناقتصادي تكنولوجي )-تاريخي سوس يو ،اجتماعتيضمن سيرورة معقدة تتم في س ياق فضاء 

 non يةاحتمال  -اللو  " incertainl’ "يقين -الل المقاول هو الشخص الذي يبحمل المخاطر  كونتيلون كما اعتببر -

probabilisable - بالنس بة له هو مالك لرأأسمال وهو المسؤول وصاحب القرارات  .تمويل رأأس المال ويبولى
كما يعببر المقاول  ،الأساس ية بصفته المعني بالأخطار، بحيث يعببر الآخذ لمخاطر هذا النشاط الرئيسي للمقاولة

" يشتري بأأثمان ثاببة دون تحديد أأسعار البيع التي س يحققها لحقاً  Spéculateur"مضارب" في البجارة " 
 (8113 ،حساين) .وبالبالي ل يمكن أأن يقدر أأرباحه

 هابغلل س  باالفرص المربحة ويقوم  كتشافالمقاول هو ذلك الشخص الذي يهتم با 8111 شين وفينكاتارامان أأما -
(Urwyler، 8116) 

جرائياً   : البعريـف اإ

جتماعتية الالديه بعد تفاعل مجموعة من العوامل  تتبلور ،المقاول هو ذلك الشخص المتش بع بفكرة مشروع محددة بدقه
ش باع حاجياته في تأأسيس مؤسس قتصاديةالاوالنفس ية والشخصية والبيئية و ة رسمية المحيطة بذات الشخص تدفعه الى اإ
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نباج أأو تقديم خدمات أأو خلق قيمتتمبع بملكية فكرية وقانونية يقوم بتس يير شؤنها بنف   بالأرباح عليهة تعود سه من أأجل توفير اإ
 .والفائدة

 المؤسسات المصغرة  -0-3

 (13/11/8181 ،)معجم المعاني الجامع :البعريف لغةً 

سة سة :مُؤسَّ سات -:مُؤسَّ  جمع مؤسَّ

س   - َّث لمفعول أأسَّ  .صيغة المؤن
، أأو لمنفعة عامّة  - س لغرض معينَّ جن منشأأة تؤسَّ ولديها من الموارد ما تمارس فيه هذه المنفعة، كدار المس نّ ين أأو السّ 

َّة، -:ونحوهما َّة/ خيري سة علميّة/ دس بوري سات الجامعة ما يتبع لها من كيّّات ومعاهد ومكتبات ومراكز  -مؤسَّ مؤسَّ
 .بحوث

بح الاقتصاد - نباج أأو المبادلة للحصول على الرّ  لى الإ سات مصر مؤسَّ  :كّل تنظيم يرمي اإ  .بنوك ،فيةّسة تجااريةّ، مؤسَّ
 .مجموعة القواعد والقوانين الموضوعة تلبية لمبطلبات المصلحة العامة -
س    أأسَّ

س س  يؤسّ  س ،ت أسْيسًا ،أأسَّ س ،فهو مُؤسّ    والمفعول مُؤسَّ

ى  - س  بنُ ي ان هُ ع لى  ت ق و  ن  أَسَّ س البناء  وضع قاعدته، جعل له أأساسًا  } أَف م  ن  أَسَّ أأسَّ ير   أَم  م  انٍ خ  و  ض  ر  ن  الله  و  س  م 
ارٍ { ف ا جُرُفٍ ه   بنُ ي ان هُ ع لى  ش 

: أأنشأأه - س المشروع  ست  الدولة  ،أأسَّ  .جديدًافى مستشأأسَّ
ه - س الّدس بور: وضع أُسُس  َّة حديثاة في علم الاجتماع ،أأسَّ س نظري  .أأسَّ

س    تأأسَّ

س س  في يبأأسَّ س  / تأأسَّ سًا ،تأأسَّ س ،تأأسج س فيه ،فهو مُتأأسّ    والمفعول مُتأأسَّ

: وُضع أأساسُه، أُنشئت له قواعدُ ليقوم  - س  س البناءُ مُطاوع أأسَّ  .تأأسست  المدرسةُ في العام الماضي-:اعليهتأأسَّ
كةُ في عام كذا: تّم بناؤها في هذا العام - ست  الشرَّ  .تأأسَّ

 :اصطلحياالبعريف 

ل أأن تعريف هذه المالواسع للمؤسسات المصغرة والصغيرة و  نتشارالابالرغم من       ؤسسات المبوسطة في ربوع دول العالم، اإ
يصعب تحديد  بحيث ،الدولية والمحلية قتصاديةالاالأوساط  ثار الكثير من الجدلأأ كبير، كما أأنه  عليه الاختلفل زال 

ية كما تخبلف أأيضاً في البنظيم والبقنية و  قتصاديةالات تخبلف في خصائصها ، لأن هذه المؤسساعليهتعريف دقيق متفق 
 مراحل نموها والمعايير المحددة لها من طرف الدولة المقيمة بها.نشاطها و 
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 (8112 ،مؤسسة التمويل الدولية مجموعة البنك الدولي) :الأوروبيتعريف الإتحاد  -أأ 

موظفاً،  851الي  11 يعمل بها ما يتراوح بين التيالمؤسسات الصغيرة والمبوسطة بأأنها تلك الشركات  الأوروبييعرف الإتحاد 
  :حيث تم تحديدهم كالآتي

 رأأس المال. مليون أُورو 8عتمال وأأقل من  11قل من أأ الصغرى( )المصغرة 

 رأأس المال. مليون أأورو 11عاملً وأأقل من  51الصغيرة أأقل من 

 رأأس المال. ملون أأورو 51عاملً وأأقل من  851المبوسطة أأقل من 

 (8112 ،مؤسسة التمويل الدولية مجموعة البنك الدولي)  تعريف مؤسسة الصناعات الصغيرة والمبوسطة بماليزيا -ب

تعطي مؤسسة تنمية الصناعات الصغيرة والمبوسطة الماليزية تعريفاً مخبلفاً للمؤسسات الصغرى والصغيرة والمبوسطة وذلك 
تكنولوجيا و  ،مجال الصناعة فمجال الصناعات البحويلية والصناعات الزراعتية لها تصنيف خاص ومجال الخدماتحسب 

  :كذلك تصنيف خاص وذلك محدد كالآتي تالتصالالمعلومات و 

 مجال الصناعات البحويلية والصناعات الزراعتية:

 أألف دولر. 66عتمال ومبيعات أأقل من  15الصغرى( اقل من )المصغرة  -

 مليون دولر. 18عاملً ومبيعات أأقل من  51الصغيرة أأقل من  -

 مليون دولر. 6.6عاملً ومبيعات أأقل من  151المبوسطة أأقل من  -

 :تالتصالوتكنولوجيا المعلومات و  ،مجال الخدمات

 أألف دولر. 51عتمال ومبيعات أأقل من  15الصغرى( اقل من )المصغرة  -

 أألف دولر. 811أأقل من  عاملً ومبيعات 12الصغيرة أأقل من  -

 مليون دولر. 18عاملً ومبيعات أأقل من  51المبوسطة أأقل من  -

 (8112 ،مؤسسة التمويل الدولية مجموعة البنك الدولي) :تعريف مخبلف دول العالم -ت

الشركات أأنها تلك لى ع الأمريكيةيخبلف تعريف المؤسسة المصغرة من دولة الى دولة أأخرى بحيث تعرفها الوليات المبحدة 
مليون دولر  15.5موظف في الصناعات البحويلية وقطاع البعدين وبمبيعات س نوية تقل عتن  511التي تشُغل  أأقل من 

 51موظف و 851الي  11أأما كندا فترى أأن من  ،مليين دولر 10بالنس بة لمعظم الصناعات الغير تحويلية الي غاية 
ل ،غيرة والمبوسطةمليون مبيعات س نوية هو ما يعرف المؤسسات الص كيا يخبلف أأن تعريف كل من المكس يك وتايلند وتر  اإ

 111تايلند من و موظف 511الى  51عتنهما بحيث يكتفون بمعيار واحد وهو عدد الموظفين والتي حددته المكس يك من 
 موظف. 851الى  11تركيا فمن و  811الى 

 (.8181 ،وزارة الصناعة الجزائرية)الصيدلني بالجزائر  والإنباجتعريف وزارة الصناعة  -ث
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المبضمن القانون البوجيهيي لترقية  18/18/8111المؤرخ في  12-11يبلخص مفهوم المؤسسات المصغرة في القانون رقم 
لحصيلة الس نوية( الس نوي، ا الأعتمالفيه الجزائر على معايير )عدد العمال، رقم  اعتتمدتالمؤسسات الصغيرة والمبوسطة الذي 

نباج الصيدلني الجزائريةفنجد وزار  المعايير المذكورة سابقا  ذاتعلى في تعريفها للمؤسسات المصغرة  رتكزتا ة الصناعة والإ
 :فهيي تفرق بين المؤسسات المصغرة والصغيرة والمبوسطة حيث أأعتطت لكل منها البعريف الآتي

لى  1المصغرة تعرف بأأنها مؤسسة تشغل من  مليون دج، ومجموع ميزانياتها الس نوية  81يبعدى أأشخاص، ورقم أأعتمالها ل  2اإ
 مليون دج. 11ل يبعدى 

لى  11أأما الصغيرة فتعرف بأأنها مؤسسة تشغل من  مليون دج، ومجموع ميزانياتها  811شخصا، ورقم أأعتمالها ل يبعدى  32اإ
 مليون دج 111الس نوية ل يبعدى 

لى  51كما تعرف المبوسطة بأأنها مؤسسة تشغل من  مليار دج،  8و مليون دج 811صا، ورقم أأعتمالها محصور بين شخ 851اإ
 مليون دج. 511مليون دج و 111ومجموع ميزانياتها الس نوية محصور بين 

جرائياً   :البعريف اإ

، من ستثمارالاالذي يسمح لأي شخص بطال طبيعي كان أأو معنوي في  يالاقتصادالمؤسسة المصغرة هي ذلك الكيان 
نباج سلع سسة لحسابه الخاص. حيث يمكن أأن تنشأأ هذه المؤ الخدمات بصفة فردية أأو جماعتية و  أأو تقديم أأجل صناعة أأو اإ

الي  11يبحدد نطاقها بعدد العمال من البجارية، و  ىفي كل القطاعات عد لبنشط لأفرادمن خلل فرد واحد أأو مجموعة من ا
 ملين دينار جزائري. 11دينار جزائري الي غاية عتشرة  أألف 111يتراوح من مائة  ستثمارالاحجم و  فردا 51

 الدعم أأجهزة  -0-5

نشاء وزارة المؤسسات الصغيرة والمبوسطة والصناعة البقليدية التي  رساء العديد من الآليات الداعمة أأهمها اإ قامت الجزائر باإ
لى وزارة البنمية الصناعتية والمؤسسات الصغيرة والمبوسطة، وس نحاول من  عادة هيكلتها وتحويلها اإ العنصر  هذا للختم اإ

نشاء لدعم وعةالموضجهزة والأ  الآليات مخبلف عترض  المؤسسات. اإ

 (8181 ،ربح اللهو  الأوس) :الصندوق الوطني للبامين عتن البطالة
وما  يالاقتصاد احللنفت نشاءه كاس بجابةاإ ، تم جتماعتيالاحد صناديق الضمان أأ الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة هو  

ذا كان وجوده القانوني قد تأأكد في  آليات، واإ ل شهر  ،1223جويلية  16يبطلبه من أ ل أأنه لم يقم بمهامه من الناحية العملية اإ اإ
  :لهياكه المخبلفة. ومن مهامه عليالفتاريخ البنصيب  ،1226سبتمبر 

 المخبلفة المرتبطة به.الاجتماعتية وهو تغطية خطر البطالة والبأأمينات  :نظام البأأمين عتن البطالة -

لفائدة المس بخدمين ية الاجتماعت تتمثال هذه المهمة في تخفيف الأعتباء  :البدابير التشجيعية لدعم وترقية التشغيل -
 معببرة لفائدة المؤسسات المبادرة ببوفير مناصب الشغل. امتيازاتليكرس 
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هذا الجهاز هو الكفيل  :س نة 55و 11 حداث النشاطات وتوس يعها من طرف البطالين البالغين ما بيناإ جهاز دعم  -
 المؤسسات المصغرة والتي تعببر موضوع الدراسة. أأصحابرتمويل المقاولين الش باب 

 :الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر
نشاء الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر س نة   شراف اإ ضعت تحت و  ،(13- 13المرسوم البنفيذي رقم ) 8113تم اإ

 حيث تندرج ضمن الاستراتيجية الوطنية لمكاحةة الفقر والتهميش. وقد جاءت لمعالجة ش تى النقائص ،والأسرةوزارة البضامن 
 ( 8181 ،)صالحي :التي تم تشخيصها ومن مهامها

 تس يير جهاز القرض المصغر بناءاً للقوانين والتشريعات المعمول. 

 د أأنشطتهم، ل س يما فيما يبعلق رتمويل مشاريعهمدعم، توجيه ومرافقة المس بفيدين في تجاس ي. 

  لوكالةالتفاقيات والعقود المبعلقة با احتراممن طرف المس بفيدين مع الحرص على نشطة المنجزة متابعة الأ. 

  لدى المؤسسات والهيئات المبعلقة ببجس يد مشاريعهم بما في ذلك الشركاء الماليون للبرنامج نالمس بفيديمساعدة. 

  نشطة المدرة لأ افيما يخص تقنيات تمويل وتس يير  حاملي المشاريع والمس بفيدين من القروض المصغرةتكوين
 .للمداخيل

  الجهوية والوطنية لمنبجات ا لقرض المصغر. (بيع-تنظيم المعارض )معرض 

 :الوكالة الوطنية لدعم وترقية المقاولتية
نشاء المؤسسات،1226عمومية، أأنشئت عام الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الش باب، هي هيئة    .مكلفة بتشجيع ودعم ومرافقة اإ

لى  12هذا الجهاز موجه للش باب العاطل عتن العمل والتي تتراوح أأعتمارهم من  ر مشاريع تمكنهم س نة والحاملين لأفكا 15اإ
-م البنفيذي رقم لتية )المرسو ( تم تغيير تسميتها الى الوكالة الوطنية لدعم وترقية المقاو8181 ،من خلق مؤسسات )صالحي

 (  8181 ،)صالحي :( ومن بين مهامها182 81

 للتمويل. المخصصة الخارجية الموارد ررصد يسمح أأن شأأنه من تدبير كل تطبيق 

 حداث  به. المعمول والبنظيم للتشريع بناءاً  المحددة الآجال في اهاس بعمال و  الش باب لصالح نشاطات اإ

 عداد  دوريا وتحيينها المشاريع أأصحاب الش باب طرف من اس بحداثهايمكن  التي للنشاطات الوطنية البطاقية اإ

 المعنية. القطاعات مخبلف مع لشتراكبا

 تلبي التي القطاعات مخبلف من المباحة ستثمارالا فرص على اً بناء البيئية الأنظمة وتطوير اس بحداث تشجيع 

 الوطني. أأو/و المحلي السوق اجاتحتىا

 نشاء عملية وتقييس عتصرنة على السهر  ومتابعتها. ومرافقتها المصغرة المؤسسات اإ

 عداد  .دفها ستشرافيا جررنام وفق يالاقتصاد الذكاء أأدوات وتطوير اإ

 آليات ورقمنة عتصرنة دارة أ  المصغرة. المؤسسات اس بحداث وجهاز الوكالة وتس يير اإ
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 المقاولتية  وترقية لدعم الأجنبية الوكالت مع والشراكة الدولية الهيئات ررامج خلل من الخبرات تبادل تشجيع
  .المصغرة المؤسسات لفائدة مجهزة متخصصة مصغرة نشاطات مناطق تس يير تضمن كما المصغرة، والمؤسسة

 :محددات النجاح والفشل -0-6

 .لبعليمبا مرتبط المقاولتي النجاح ( أأن8112 ،بوطورة)ترى  -
 .بداعتيتطبيق قوانين التسويق الإ  فترى محددات النجاح هي (8181 ،ريغي)أأما -
نجاز نجاح أأو فشل يبوقف على قوة دافعيتهم  ( أأن8181 ،مزياني)ومن جانبه يرى  - السمات  والتي تبأأثر ببعضللإ

 بالإضافة للمقاولين، كما أأن للقدرات التي يتمبع بها المقاولون دور كبير في تمكينهم من تحقيق النجاح من عدمه. النفس ية
 المقاول نحو الحظ والعمل والزمن محددات هي الأخرى لبحقيق النجاح من عدمه.  اتجااهأأن  الي

ل أأن  - آخرون)اإ افة الثاقهي  رئيس ياً  تلعب دوراً  التي ساس يةالأ ددات المحعوامل و يحددون ال (8181 ،اوبختي وأ
  .المقاولتية

دارة في سلوكه على وتؤثر بالمقاول تُحيط التي والبيئية والثاقافيةالاجتماعتية  العوامل فيرى أأن (8111 سايغ،)أأما  -  اإ

  للنجاح. الأساس يةهي المحددات  مؤسس به
ضافة الي ذلك نجد ) - المقاولين هي  ويبقنها يمبلكها التي الكفاءات مخبلفيبفقون على أأن  (Loue et all،8111اإ

  في النشاط. س تمرارالمحدد للنجاح والا
آخرون .اسلم) ومن جانبه يرى -  س بة،المكت  الخبرة ي،البعليم المس بوى السن،)المقاول لخصائص أأن (8111 ،وأ

 قضتها التي الس نوات عدد أأن بحيث ،هي المحدد الأساسي للنجاح المؤسسة وخصائص(  النشاط س نوات عدد
ذ أأن المؤسسات المقاولتي، النجاح على تأأثير لها السوق في المؤسسة  تعُد السوق في ويلةط لفترة تبواجد التي اإ

لى أأ  بالإضافة ،السوق في كثايراً  تنشط لم بالتي مقارنة نجاحا أأكر ذ نسالج  لعامل تأأثير نه هناكاإ  النسوية المقاولة أأن اإ
  .الذكورية من نجاحا أأقل

هي الخصائص  Lynn (1969) ; Brockaus (1983) ; Gartner (1993محددات النجاح عتند ) أأما -
 ببكارالتمبع بالقدرة على الاو  الاس بقلليةو ةبالمسؤوليالشخصية للمقاولين والتي تتمثال في الثاقة بالنفس، الشعور 

 .والبفاؤل
 .الاس بقلليةو( أأن محددات النجاح هي الدافعية للنجاح McClelland، 1265ويرى )  -

لى ذلك يحدد )  - ضافة اإ  ،( عتوامل النجاح بثالثة عتوامل تتمثال في السمات الشخصيةAbetti & Stuard، 1222اإ
 الخبرة المهنية والقدرات التي يتمبع بها الشخص.

آخر ل  - ضافة الي هذه البعاريف نجد تعريف أ لى أأن محددات Smollen & Dingee ،1225)اإ ( الذين توصل اإ
تكوين لى عالنجاح أأو الفشل ترجع بالأساس الى الخصائص النفس ية والشخصية للمقاولين والمتمثالة في قدرتهم 

قبال على بذل أأقصى الجهد لبحقيق نجاحات  جماعات العمل وسعيهم الدائم لبحقيق النجاح والنمو لمشاريعهم وكذا الإ
 .الفرص المواتية مع شعورهم رروح المسؤولية واغبنام ،افأأخرى بعد تحديد الأهد
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نجاز افعية الد ،ببكاروالا الإبداعأأنها نفس ية )على من مجمل هذه البعاريف يمكننا أأن نعرف محددات النجاح والفشل   ،للإ
 اقتصادية( صاليةالتالقدرة  ،القيادة ،الثاقافة المقاولتية ،القدرات والإمكانيات)شخصية  ،ات(تجااهالمواقف والا ،المخاطرة

 محيط عائلي( ،جتماعتيا)محيط ة اجتماعتي ،عاملة(البشرية ال قدرة ال ،بنافس يةال قدرة ال ،اليةالممكانيات الإ  ،يالاقتصادناخ الم )

 :الدراسة في المببعلمنھج ا -2
صفھا يھبم بووقع الواكما توجد في الظاهرة  سة دراعتلى ي يعتمد لذالبحليلي ا الوصفيلمنھج ا باس بخدامس يقوم الباحث 

ذس ببيانالالمسحي ))الاس بقرائي(، الوثائقي امدخلين: ل لك من خلذ، و كمياًو كيفياً  تعبيراً يعبر عتنھا و دقيقاً  صفاًو  (. اإ
 ين:أأ في جزع لموضويعالج انه س يتناول و أأ 
في ة لمبوفرالنظرية ا المعطياتلى اإ  داً سبنااإ عتليھا تساؤلت الإشكالية، مجيبا لكل   يتم البطرق فيهي: لنظرول الأء الجزا

 ع.لموضوا اذھ
أأجهزة  ،ةقس نطينالدعم بولية أأجهزة  ،الدعم بولية الشلف أأجهزة :كل مننية في اسة ميددراو ھالبطبيقي: لثااني ء الجزاما أأ 

الدعم بولية  أأجهزة ،الدعم بولية قالمةأأجهزة  ،الدعم بولية البليدةأأجهزة  ،الدعم بولية تيبازةأأجهزة  ،الدعم بولية مس بغانم
وض لفرا رباخباإ لة ومحا يبم فيھا الواديالدعم بولية  أأجهزة ،الدعم بولية بشارأأجهزة  ،خنشلةالدعم بولية  أأجهزة ،الأغواط

شكالية لمقبرحة ع، والمبعلقة بالموضوا آراء العينة سبقصااإ ل من خلللإ سة رالدامن ل للهدف للوصو ،سةرالدامحل ء أ
اء ثراإ فضل عتن ، لإنجليزية(ا)الفرنس ية و لأجنبية ت اباللغاأأو  لعربيةاباللغة اء لمباحة سواجع المراعتلى  الاعتتمادسيتم 

، لعلميةت المجل، العلميةقيات ا، الملب لجامعيةات المحاضرالانترنت، اعتلى شبكة ة لمبوفرت المعلوماابمخبلف ع لموضوا
نب اصف لجووسة تقديم رالدل امن خلس يحاول الباحث  .سةرالدايفيد يمكنه أأن كل ما ولمحكمة العلمية وريات االد

لمنھج ا اس بخدامكن يمع لموضولطبيعة ا اً نظرو ،المقاولصغرة و المؤسسات الم ،الدعمأأجهزة محددات النجاح والفشل، 
 .س ببيانالاالبحليلي ولوصفي ا
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  :المحددات النفس ية
قاولتية و/أأو لها علقة بالم التيعتند الفرد )المقاول(  المحددات النفس يةمن خلل الأدبيات والدراسات السابقة تم حصر 

نجاز الدافعية  ،ببكاروالا الإبداع :كل من فيالمصغرة المؤسسات   ت .اتجااهالمواقف والا ،سلوك المخاطرة ،للإ

بداع -1  ببكاروالا الإ

 يتها،اس تمرار و  الشركاتو  المؤسسات بقاء لأهميتهما في ،المصغرة المؤسسات نجاح محددات أأهم من ببكاروالا الإبداع يعببر     
بداع الى تسعى ل التي فالمؤسسة  ،الزوال ثم ومن الاضمحلل مصيرها يكون ببكارالا الى تسعى ل والتي عملها في الإ

 البضخم، تغير من واعتهاأأن بجميع البحديات مواجهة وبالبالي المبعددة البغيرات مع البكيف على المؤسسات يساعد فالإبداع
 والآثار لمنافسةا شدة عتن ناهيكالصحية،  الأزمات حتىو  والدولية الس ياس ية الاستراتيجيات، الحكومية الس ياسات في

يمكن أأن  يوفر البدائل والحلول السريعة لمخبلف المشكلات التي ببكاركما أأن الا ،الصغيرة المؤسسات على هذه تعود التي
 تعترض هذه المؤسسات والشركات.

ذا      ن ،ببكارالإبداع والا الى بحاجة أأنواعتها بجميع المؤسسات كانت واإ  دعم أأجهزة من دةالمس بفيو  المصغرة المؤسسات فاإ
آناد) الدولة  المؤسسات نم النوع هذا يواجه لما هذا ،ببكارالإبداع والا الى حاجة أأكر هم( اونجام كناك، ،" سابقا اونساج"  أ

 وفي ،المببالية الصحيةو  قتصاديةالا الأزمات ظل في خصوصاً  كبير بشكل تتسارع اقتصاديةو  قانونية ،ة اجتماعتيتحديات  من
حد على القادرة الأساس ية المحددات أأهم من المؤسسات هذه مثل في ببكاروالا كل من الإبداع يعد الإطار هذا  النجاح اثاإ

 .المؤسسات هذه في يةس تمرار والا

 ببكارتعريف الإبداع والا -1-1
 تعريف الإبداع 

 (8112 ،عمر) :لغة

o يجاد شيء غير مس بوق بمادّة أأو زماناببكار  ، اإ

o ة ة  :الإبداع قوَّ  والخ ل ق ببكارالاقوَّ

o   ع ةً  ب د  اتٍ ل م  ت كُن  شائ ع  ث الٍ  :عاد   أَن شأهَا ع لى  غ ير   م 

o   ع يداً  ب د  د  لوُبًا ج  ث الٍ  :أُس  هُ ع لى غ ير   م  ب ب ك ر  ل ق هُ، ا   خ 

o ا بدُع فت ه، خيًرا كان أأو شرًّ رُه في وصف الطبيعة بدُع الأمرُ صار غايةً في ص  ع   ش 

o ع خصُ أأجاد بدَّ  العال م زويل في أأبحاثه بدّع وتميزَّ في عمله، بلغ الغاية  فيه الشَّ

o ء   اببدع ء   اببدع /الشيَّ ع ه :في الشيَّ أأه على غير مثالٍ سابقٍ ب د  الطبج  اببدع ، اببكره واس بحدثه، أأن ش 
 أأسلوبًا جديدًا في تشخيص الأمراض،
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o سم، يبتدع امون طرائق جديدة في الرَّ آلة/ نظامًا: اببدع الرسَّ : خل قه، اُلله الك أأبدع   اخترع، اببكر، أ ون 
ن العدم ع   أأوجده م  آلةً  أَب د  ه ا :أ تر  عت  ا، ا خ  أهَ  ع  .  أَن ش  ان عُ  أَب د  ، أَت ق ن   :الصَّ اد  ع. أَج  ث هُ  أأب د  د   الشيء: أَح 

o  ُع آلة ٍ  مُب ب د  تر  عُته ا :أ  مُخ 

 :اصطلحا
ن -  قبل الأمريكين أأول مرة م اس بعملت، مخبلفة العديد من المضامين يغطي ومبهم غامض تعبير هي" الإبداع" كمة اإ

شارة( 1251) جيلفورد  ،ندوقالص  البفكير خارج طريق عتن المشكلات حل الممكن من يجعل الذي الذكاء عتن للإ
 (.8112العديد من الأبحاث والدراسات )أأزنار،  وغطت ،واسعاً  انتشارابعد ذلك  الإبداع كمة انتشرت وقد

بداع الأولى البعاريف(. 1251) يرجع ش باينكما  - لى للإ  يجب الذي العمل بحيث يعرفه على أأنه ذلك 1251 عام اإ
عمل  بأأنه الناس عليه يحكم على وجوب أأن بالإضافة، ما وقت في الأشخاص من لمجموعة ومفيدًا جديدًا يكون أأن

بداعتي آخرونمعين )أألكس ندر و  وثقافي اجتماعتي س ياق في اإ  (2016، أ

يفان وجيف بيتر ويرى -  ارجالخ من اس بعارتها تمت أأو المؤسسة داخل طورت فكرة تطبيق أأنه (1221) ديهان اإ
 جديدة الفكرة هوهذ الخدمة أأو البرنامج أأو الس ياسة أأو العملية أأو النظام أأو الوس يلة أأو بالمنبج تبعلق سواءاً كانت

 (8181 طايبي،) طبقتها حينما للمؤسسة بالنس بة
 ن ذلككا ( هو كل الأفكار التي تؤدي الى تحسين مخبلف تطبيقاتها، سواءاً 1228عتند محمد سعيد أأوكيل ) الإبداع -

ما أأي كل شيء جديد مه، أأو الصناعة وفي الأمور العامة أأو الخاصة، هو خروج عتن الروتين الاقتصادفي ميدان 
 (8113 ،رادي)، فائدته وتأأثيراته على الحياة بصفة عامة كانت بساطبه

نشاء عملية هو (2002) وزملءه شيرميرهورن جون الإبداع عتند - مؤكداً  الممارسة في ووضعها الجديدة الأفكار اإ
 عملية هو بداعفالإ  الممارسة في وضعها ومن ثم الخلقة الأفكار الى تبوصل التي هي المؤسسات أأفضل أأن على

 (.8181 ،السوق )طايبي الى ثم ومن المنبج الى الفكرة من متكاملة
( أأن الإبداع هو عتبارة عتن الوحدة المبكاملة لمجموعة العوامل الذاتية 8118العدلوني )و  كما عترف السويدان -

نباج جديد وأأصيل ذو قيمة من الفرد والجماعة يجاد  والإبداع بمعناه ،والموضوعتية التي تقود الى تحقيق اإ الواسع يعني اإ
 (.8113 ،رادي)المشكلات والمناهج  ،الحلول الجديدة للأفكار

دراك ،للمشكلات حساسا الفرد بها يصبح التي العملية هو الإبداع -  المعلومات في الاختلل ،النقص ،الثاغرات اإ
 اختبارو  اتوالفرضي الأس ئلة تكوينو  الحلول عتن البحث ثم جاهز حل له دل يوج الذي الاتساق وعدم والعناصر

عادة الفروض هذه صحة  (.8110 ،)النافع اليها البوصل تم التي النبائج تقديم ثم وتعديلها حةصها واإ
 جديدة بطرق ةالحيا مجريات مع البعامل خلل من نبائج عدة عتنها ينتج عتقلية عملية أأنهعلى  كذلك عترف الإبداع -

مكانية مع ،تقليدية بطرق لزاامالا وعدم المأألوف  عتن روجوالخ الغربية بالأفكار السماحو  القائمة الطرق تطوير اإ
 (.8181 ،سماعتيلو  لوجاني)

  ببكارالا تعريف

 (8181 ،معجم عتربي -معجم المعاني الجامع ) :لغة

ترع - اع، ما يبُ تدع أأو يُخ  تر  ب داع أأو اخ   اإ
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ةُ ع لى   - ر  ُ القُد  غ ير    اببكار له  ألْوُف ةٍ و  انٍ غ ير   م  ع  اء  م  ن ش 
ِ
: ع لى  ا ع اني  لة ٍ ال م  او   مُت د 

ب ب ك ر   - يداً  ا  د  اعاً ج  تر   ه   :اخ  ل ي 
ِ
بُوقٍ ا س   ع هُ غ ير  م  ب ب د  أهَُ ا  ع ه، أَن ش  تر    ا خ 

ت ي ق ظُ  - باح   :باكراً  ي س  س  جاءهُ في الصَّ م  ، أأي  ق ب ل  طُلوُع  الشَّ ب ح  ن  الصج اع ة  الأولى  م   الباك ر   في السَّ

بح والعشاء :الباكران -  الصج

 اصطلحا

للبعبير  اس بعمله حيث Joseph Schumpeter لسان على ببكارالا مصطلح اس بعمال بدايات 1218 س نة تعببر -
نباج عتن دخال ،جديدة عمل طريقةاعتتماد  ،جديدة سلعة اإ نباج هيكلة اإ  صولالح أأو جديدة سوق فتح ،جديدة اإ

 (.8118 ،)عتبود جديدة بطريقة المبواجدة الموارد على
( على أأنه فكرة جديدة أأو ممارسة جديدة أأو تعبير جديد بالنس بة 2005جوستيلو )و  غاررييلو  جولدن يعرفه ويلي -

 (.8113 ،رادي)للفرد الذي يببناها 

داة أأ  ،وس يلة ،فكرة)هو قدرة عتقلية يحاول فيها الإنسان أأن ينتج  ببكار( أأن الا8116ويرى سليم بطرس ) -
 (.8113 ،رادي)بما يحقق نفعا للمجتمع  ،رئيسي لها دون تقليد.( لم تكن موجودة من قبل أأو تطوير طريقة.

 (. بأأنه أأفكار مطبقة بنجاح ولهذه الأفكار أأس باب تحفزنا وتؤثر فينا تأأثيراً 8111 ،دافيدو  دودجسونكما يعرفه ) -
يجابية أأو سلبيةومنظماً ويكو عميقاً وحدوثه يكون متبابعاً  ما اإ  الصعوبة شديد أأمر ببكارالا كما أأن ن له نبائج اإ

ل ،شائع شيء تحقيقه في والفشل حراز أأجل من ضروري أأنه اإ  .يالاقتصادو جتماعتيالا الصعيدين على البقدم اإ

 (.8113 ،رادي)فعرفه بأأنه العملية التي تحول المعرفة الى قيمة  (Jared Lipworth) ليبورث أأما جاريد -

عملية، جديد  بأأنهُ "تنفيذ لمنبج )سلعة أأو خدمة( أأو ببكارالا يالاقتصادتعُّرف منظمة البعاون والبنمية في الميدان  -
)جديدة( أأو محسن )محس نة( بشكل معببر، أأو أأسلوب تسويق جديد، أأو أأسلوب تنظيمي جديد في ممارسات 

 .(8110 ،)شولزا أأو في تنظيم مكان العمل أأو في العلقات الخارجية الأعتمال

لى تهدف عملية ببكارالا يعببر - يجابي تغيير وتحقيق جديدة قيمة خلق اإ نه. تمعاتوالمج  المنظمات في اإ  الشركات يمنح اإ
 ،ةالش بكة العربية للبنمية والاس بدام)المبغير  الأعتمال عالم في والازدهار البفوق على القدرة والمؤسسات

83/11/8181.) 
  ببكارالفرق بين الإبداع والا

لى تشابههما من الرغم وعلى الإبداع والبطوير، س ياق في يسُ بخدمان مصطلحان هما ببكاروالا الإبداع -  ما، حدٍ  اإ
ل لى أأنهما اإ نباج على القدرة هو مخبلفة بحيث أأن الإبداع مفاهيم يشيران اإ  ربط طريق عتن ةومببكر  أأفكار جديدة اإ

لى يؤدي الذي الجديد تقليدية وهو كذلك البفكير بطرق غير مخبلفة عتناصر أأو مفاهيم نشاء اإ  أأصلي وفريد شيء اإ
آخر مجال وأأي والبكنولوجيا، والأدب، والعلوم، بالفنون، اً متعلق يكون أأن يمكن الإبداع. نوعه من  اً تفكير  بطلبي  أ

فهو تطبيق تلك الأفكار الإبداعتية لخلق منبجات أأو خدمات جديدة أأو تحسين العمليات  ببكارالاأأما  خلقاً،
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يرتبط  ببكارالا ،واقع من خلل البنفيذ والبطبيق العمليفكار الإبداعتية الى القائمة وهو كذلك عملية تحويل الأ 
 (8181،عادة ببطوير أأو تحسين شيء موجود بالفعل لبحقيق قيمة أأكبر أأو فائدة جديدة )العقوني

ذ أأن الإبداع هو أأفكار جديدة ناتجاة عتن المخيلة من الصعب قياس  ببكارالإبداع والا - هما وجهان لعملة واحدة اإ
لك الأفكار التي ت فهو تطبيق ببكارالاأأما  ،ل تسبب مخاطر لصاحبهاو لب تكاليف ماليةنس بة نجاحها ل تبط

نباجية على أأرض الواقع ببكاليف مالية يمكن قياس نبائجها بالدرجات حيث يمكن أأن ينتج  نبجت عتن العمليات الإ
 (.8181 ،عتنه مخاطر وفشل )الوزير

فكرة  كشافس ب باوالإبداع من خلل أأن الإبداع يبعلق  ببكارالا( الى الفرق بين كارييرو  جاراندأأشار كل من ) -
أأو خدمة تقدمها  ،أأو سلعة ،فيبعلق بوضع هذه الفكرة موضع البنفيذ على شكل عملية ببكارالاأأما  ،جيدة مميزة

ن  ،المنظمة لزبائنها ذا كان الإبداع متعلق بالأشخاص فاإ نباجي ببكارالااإ  ،والتسويقي يبعلق بالمنظمة وبنشاطها الإ
بأأن طريق  (يبالد)، وعلى نفس الس ياق يؤكد ببكارالامن هذا المنطلق يمكن القول وبصفة عامة يس بق الإبداع 

بداع ويس بخدم  وما ه ببكارالا( بأأن 1221ويضيف  دافيد ) ،يمر غالبا عبر محطة الإبداع ببكارالا ل نتيجة للإ اإ
لي السوق، أأما الإبداع ح  سب )دافت( هو تبني فكرة جديدة أأو سلوك جديد بالنس بة كوس يلة لإخراج المنبج اإ

من قبل واحدة  الأفكار حديالأول أأو المبكر لإ  س بخدامالافهو  ببكارالالمجال صناعتتها وسوقها وبيئتها العامة أأما 
 ببكارالاهو  أأن  كارببللتنتمي لمجموعة المنظمات ذات الأهداف المتشابهة، أأما البعريف الأوضح  التيمن المنظمات 

هو البطبيق العملي للأفكار المبدعة أأما الإبداع فهو موهبة نظرية يولدها الإنسان مع مجموعة من المهارات المكتس بة 
 (.8113 ،رادي)من خلل المشكلات اليومية  ااس بخدامهو 

ما الإبداع أأو  ببكارمن خلل ما تم تقديمه من تعاريف حول الإبداع والا وبالبطرق للعديد من الدراسات التي تناولت اإ
نجد أأن من الباحثين من تناول المفهومان على أأساس أأنهما معني واحد وهذا بالرجوع الى الفاعل أأي السمات أأو  ببكارالا

نيين مخبلفين وهذا بالرجوع مع  واعتببرهماكما أأنه يوجد من الباحثين من فرق بينهما  ،الصفات المشتركة لكل من المبدع والمببكر
 ذاتها.في حد  ةيعل والف الي الفعل أأي كل العمليات الذهنية 

  ببكارأأهمية الإبداع والا -1-8
أأساس يان للبقدم  والإبداع يعببران عاملن ببكارالاأأن  علىيبفق جميع الباحثين المهتمين بمجال المؤسسات والمقاولتية 

ت الحياة ومن في كل مجال وحتىفي جميع المجالت سواءاً في مجال المؤسسات أأو غيرها من العلوم والبكنولوجيا  والازدهار
  :الآتي ببكارالاو بين النقاط التي تبرز أأهمية الإبداع

 محيط في والبطوير حثالب تعظيم هو والمبوسطة الصغيرة المؤسسات في ببكارالا من الهدف :الاقتصادوتطوير المجتمع  -1
نباج، لخدماتا مجال في يةببكار الا العمليات تطوير على يعمل لنظام البأأسيس في يساهم مما ،المؤسسات هذه  والإ

نباج أأهمية تؤكد دراسات عدة فهناك ،والمجتمع السوق في المضافة القيمة ويعظم  في تطورهما وأأهمية رببكاوالا المعرفة اإ
 ببكارالا تشجع بيئة قخل في دور وللحكومات ،قتصاديةالا البنمية لبحقيق الأساسي المفتاح أأنهما أأساس على المؤسسة
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 طريق عتن ذلكو  ،ببكارالا على المؤسسات قدرة لبطوير أأرضية بناء على والمبوسطة الصغيرة المؤسسات وتساعد
يساهمان بشكل  ببكارالإبداع والا ،(8181 ،المناس بة )صافي بالخدمات والمبوسطة الصغيرة المؤسسات هذه تزويد

قيق مزيد من يمكن تح  ،منبجات وخدمات جديدة اببكارمن خلل  ،يالاقتصادكبير في تطوير المجتمع وزيادة النمو 
نباجية ( أأن 8111 ،كما يؤكد )زعلني ،والازدهارمما يؤدي الى تحسين مس بوى المعيشة  ،الفرص الوظيفية وزيادة الإ

من  أأكرو  ،على مس بوى المؤسسات بغض النظر عتن حجمها يالاقتصادالإبداع يعببر من العوامل الأساس ية للنمو 
نفاق على البحث والبنمية .و  اتستثمار الاذلك اضحى العامل الأهم مقارنة بالعوامل الأخرى مثل زيادة   الإ

يجاد حلول جديدة وفعالة للبحديات والمشكلات التي تواجه المجتمع  ببكارالإبداع والا :حل المشكلات -8 يساهمان في اإ
بداع  كما ،البكنولوجيا أأو غير ذلك ،أأو البيئة ،سواءاً كان ذلك في مجالت الصحة ،والمؤسسات والعالم أأجمع يمكن للإ

وقوع وحدوث  ينتظر الفرد أأل يجب ،(8181 ،العقون)أأن يساهم في تحسين جودة الحياة وحل المشكلات المعقدة 
يجاد كيفية في ويفكّر حدوثها، يستبق أأن عليه بل المشكلات جة فعملية حل الحا حسب ويطوّرها دائمة بدائل اإ

بداعتية عتند البحليل   المعلومات.عتند محاولة الحصول على  وحتىالمشكلات تحباج الى قدرات اإ

يعدان مصدران رئيس يان للميزة البنافس ية، كما يؤكد  ببكارأأن الإبداع والا (8112 ،أأغبور)يعببر  :البنافس ية والتميز -1
الاستراتيجي  النشاط لميادين قوية تنافس ية ووضعية عالمية اقتصاديةأأن الإبداع يحقق مكانة  (8112 ،فلقو  طهار)

نافسة على حد سواء في خلق م  ببكاروالصناعات المخبلفة يساهم الإبداع والا الأعتمالففي سوق  .العالم في للمؤسسة
قق تميزها المؤسسات أأن تحو  يمكن للشركات ،من خلل تقديم منبجات أأو خدمات فريدة ومببكرة ،صحية وتحفيزية

ليهموهذا ما خلصت  ،(8181 ،العقون)العملء والجمهور  انتباهوتجاذب  ( أأن الإبداع 8181دراسة )عتبد العزيز،  اإ
ستراتيجي مهم لبحقيق ا  الشديدة.لريادة والتميز في سوق معروف بالبنافس ية هو خيار اإ

آخرون ) :البطور العلمي والبكنولوجي -3 ن (8113يرى شالي وأ بداع اإ  ليجع مما البنظيمي، ببكارالا أأساس هو الموظف اإ
 مس بدامة يةتنافس   ميزة على الحصول أأجل من الناش ئة الفرص واغبنام البكنولوجية البطورات مواكبة الممكن من

 اتشافاكت من خلل  ،يدفعان عجلة البطور العلمي والبكنولوجي الى الأمام ببكارالإبداع والا .(2019 ،بياتريس)
وهذا ما يؤثر  ،وعلوم الحاسوب ،يمكن تحقيق تقدم هائل في مجالت مثل الطب والهندسة ،جديدة وتقنيات مببكرة

 .(8181 ،العقون) بشكل كبير على حياة الناس وتقدم المجتمع

آفاق المعرفة -5 بداع والا :توس يع أ دة من خلل البفكير والمعارف الجدي اتكتشافللأأن يفتحا أأبواباً جديدة  ببكاريمكن للإ
الإبداعتي والبجارب الجديدة المببكرة، كما يمكن أأن تساهم في توس يع حدود المعرفة البشرية وفهم أأعمق للعالم من حولنا 

 (.  8181 ،)العقون

ثراء الثاقافة  -6 ثراء الإنسانية بأأعتمال فنية ،في مجال الفنون والثاقافة :والفنوناإ يمكن  ،أأدبية جديدةو  يساهم الإبداع في اإ
بداع  ،(8181 ،في هذا الس ياق أأن يحقق تفاعلت مع الجمهور ويعزز البواصل الثاقافي )العقون ببكارلل بل يمكن للإ

 ماينارد ،أأن يحقق نبائج أأبعد من ذلك وهو ببغير الثاقافات والعادات من جذورها وهذا ما وصفه كل من غرينيفيلد
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 ،البجارة لىا الرئيس الدخل كمصدر على الزراعة الاعتتماد من المايا حول كيف تغيرت ثقافة شعب( 8111) تشايلدزو 
 (.8112 ،قياتي)عات موازين الثاقافية المبجذرة منذ أأمد لدى شعب المايا المبد الصغيرات الفتيات حيث قلب عمل

 لدى المتميز الأداء ةثقاف ترس يخ في الأول المصدر ببكارالإبداع والا يعببر :تحفيز روح المبادرة والروح المقاولتية -0
 وتنفيذ لبحليلا على القدرة المرونة، للمشكلات، الحساس ية الهامة، المعلومات نشر خلل من لذلك وتأأهيلهم العاملين

آتالم نظام  ببكارفالإبداع والا ،(8181 ،ولحرش كروش) رتميز ويؤديه عمله في يبدع من لكل عادلالو  فعالال كافأ
ويل أأفكارهم الى في تحقيق أأحلمهم وتح لأفرادويمكن أأن يلهم ا ،يشجعان على البفكير المقاولتي والمبادرة الشخصية

بداع كما يلعب ،(8181 ،العقون)واقع قائم   حل قدرات تعزيز خلل من المبادرة روح تغذية في حاسماً  دوراً  الإ
ن ا. مببكرة حلولً  تبطلب وعتقبات تحديات من س تمراربا المقاولون يواجهوهذا لما  ،المشكلات المبدعتون  رادلأفاإ

لى والبوصل مخبلفة، زوايا من المشكلات مع والبعامل الصندوق، خارج البفكير على بالقدرة يتمبعون  فريدة حلول اإ
 . وفعالة

  :ببكارخصائص الإبداع والا -1-1
المببكر عتن متسائلين حول السر الذي يملكه المبدع و  ببكارتطرق العديد من الباحثين والمخبصين لخصائص الإبداع والا

 الأعتمال مجال في أأو البكنولوجيا، مجال في كذلك سواءاً  ليسوا الذين أأولئك عتن المبدعتون الأشخاص يخبلف كيف ،سواهم
يتس نى لنا غرس  تىحوالمببكرين وخصائصهم  المبدعين الأشخاص على البعرف المهم فمن المجتمع، قدرات بناء في أأو البجارية،

 التيص عامة والمقبلين على ولوج العالم المؤسساتي خاصة، وفيما يلي نسرد أأهم الخصائ لأفرادهذه الخصائص وتطويرها لبقية ا
  :تميز المبدعين والمببكرين

  Joy Paul Guilfordجيلفورد  بول حسب جوي

 كيربالبف اهتمواالإبداع، ومن الأوائل الذي  عتن والكتابة البحث مجال في ( المعروف1973جيلفورد،  بي )جي يبصور
 خاصية تتمثال في كل من: 15 ب لأفرادالمبدعين يتميزون عتن غيرهم من ا عام أأن بشكل البفكير من فرعتية كفئة الإبداعتي

لى والمواد الأفكار وتحويل والعادات البقاليد تجااوز على القدرة :المرونة -  عادية وغير فةومخبل جديدة اتاس بخدام اإ

 .للمشكلة الممكنة الحلول من العديد المواضيع؛ من العديد في البفكير على القدرة :الطلقة -

 .الأفكار والحلول ببفاصيل العمل على القدرة :البفصيل -

 يهتم ل المبدع صالشخ أأن. له مبرر ل توتر دون المصالحة وتحقيق متعارضة وقيم أأفكار حمل على القدرة :التسامح -
 الحقيقة هو دفهه أأن يبدو. الجمالية الناحية من المرُضية" الأنيقة" بالحلول اً أأيض بل حةسب، المشكلات بحلول

 .والجمال

لى اً عموم المقبولة الأفكار ويبجاوز متقارب، من بدلً  متباين لديه تفكير :الأصالة -  وحلول وأأساليب كاروأأف أأشكال اإ
 عادية. غير
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 الواسعة والمعاني "الكبيرة الأفكار" بـ ركثير أأكبر اهتمام مع اتهتمامالا من واسعة يمبلك مجموعة :هتمامالا اتساع -
 .الصغيرة والحقائق البفاصيل من بدلً  والمضامين

 لإيجاد بحديوال  الحياة، في اجاتحتىوالا القصور أأوجه ورؤية المشاكل، استشعار على لديه القدرة :الحساس ية -
 .الآخرين ومشاعترنا من وأأفكارنا ومشاعترنا الداخلية لحياتنا الحساس ية. اجاتحتىالا هذه وسد الحلول

يعببر مجرب  اث.عتن الأحد للسائللديه الفضول  الجديدة؛ والبجارب الأفكار على يعببر شخص منفتح :الفضول -
 .اتكتشافبالكما أأنه يتمبع  نشط للأفكار

 .الأمورو  في الأحداث يعتمد على نفسه وقوته في البفكير :الاس بقللية -

عادة النظر على لديه القدرة :البأأمل -  أأجل تحقيق وقته الكامل من يأأخذ ،الآخرين أأفكارو  الأفكار وتقييم النظر، واإ
لى والبطلع والبصيرة، الفهم  .الكاملة الصورة وتصور والبخطيط، الأمام اإ

 .وحماس عالية طاقةب وتشكيلها ومساعدتها الأفكار هذه لبدء ،البنفيذ موضع الأفكار وضع على لديه القدرة :العمل -

 .عادي غير بتركيز ومس تمرة ثاببة ،طويلة لفترة الجاد العمل على القدرة :والمثااررة التركيز -

 .اً تقريب ميبافيزيقية طبيعة ذو شديد، الزاام عميق، اهتمامو  انخراطلديه  :لزاامالا -

لى الأحيان بعض في يؤدي مما للطبيعة، والأنثاوي الذكري الجانبين عتن البعبير :الكاملة الشخصية عتن البعبير -  اإ
 اتهتمامالا واتساع الذاتي والوعتي الحساس ية مثل المفترضة الأنثاوية السمات المبدع الذكر يظهر كما. مجتمعنا في البوتر

 .والقوة الذات على الاعتتمادو الاس بقلل مثل" الذكورية" السمات الأنثى تظهر كما أأو

 دون البوازن لىع للحفاظ ،وغموضها الحياة تناقضات في عتنها والبعبير الفكاهة رؤية على القدرة :الدعابة روح -
 .لزاامالا فقدان

 Frank Huntأأما حسب فرانك هانت 

خاصية وتتمثال في  15كذلك في خمسة عتشر  ليسوا الذين أأولئك يخبلفون عتن المبدعتون ( الأشخاص8181 ،)هانت فيرى
  :كل من

 الجميع عببرهي  والذي قائم، هو ما أأو الراهن الوضع عتن الانفصال من يخافون ل المبدعتون :الراهن الوضع يكسرون -
ذايقول  ،منه اً مفروغ اً أأمر   نضع ل لماذا ونالمبدعت يتساءل فسوف بأأيديهم سفره حقائب يحمل الجميع كان فرانك اإ

 الحقائب؟ على العجلت
نهم ،القوانين والقواعد من وينفرون بشدة النظام، يبحدون المبدعين معظم :متمردين القواعد يبحدون - دائما ما  اإ

 سلطة أأيضاً  دونيبح وقد ،هذه القوانينكل  تنفيذ يجب ولماذا النحو، ذاعليه الأمر يكون أأن يجب لماذا يتساءلون
ياس يين ومن الس   أأو الجيش أأو الشرطة مثل الدولة سلطات أأو للقوانين كراهية لديهم ،فيه يعملون الذي المجال

 المسؤولة على وضع البرامج السلطة ديتح ،كان متمرداً  عتندما كان شاباً  لبرت أأينش باينأأشد الأمثلة على ذلك نجد أأ 
لى تطوير النظرية النسبية يةالبعليم   .ولم يقبل ما هو مقرر في الفيزياء، مما دفعه مع ظروف أأخرى اإ
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 بين الربط بداعالإ  ذوي الأشخاص يس بطيع ،المجتمع اهتمام تنمي أأن يمكن مببكرة أأفكار وجود هذا يعني :الإصالة -
 المبدعتون ،ظيماً عت خيالً  لديهم لأن بذلك القيام ويمكنهم بديهيي، بشكل البعض ببعضهما لهما علقة ل عتنصرين
ذا ااجتماعتي اعليه المنصوص المعايير يبحدون لأنهم اً جد أأصليون  .كرتهمف تنفيذ الضروري من أأنه رأأوا اإ

نهم أأمامهم، مشروع عترض تم كما لذلك مس تمر، وبشكل كبيرة بسرعة عتقولهم تعمل :المبادرة -  المبادرة زمام أأخذوني فاإ
 س يولة لديهم أأن أأي .نهمم يطلب ما مع تبكيف والتي اً لحق تنفيذها في يرغبون التي بالأفكار ويساهمون ،اً تلقائي

 مونملزا  لأنهم الآخرين أأفكار من اً اببكار  أأكر الأفكار هذه تصبح .كبابه في( 8111) أألدر يسميها كما الفكر في
 .للغاية متطور بخيال ويتمبعون للغاية

نهم :المشاكل تحديد على القدرة - ذا عتما بسرعة الكشف على قادرون اإ  المشروع في اارتكابه تم قد أأخطاء هناك كانت اإ
 اً أأيض يمكنهم ذلك، على علوة .يرام ما على يسير ل ما يدركون فهم وبالبالي للغاية، ملزامون لأنهم تنفيذه يتم الذي
ذا ما على الحكم  تحديد على القدرة لديهم ليس .تحقيقها تم قد الأولي الوضع في تحقيقها أأرادوا التي الأهداف كانت اإ

بداعتية، بطريقة معها البعامل على القدرة اً أأيض لديهم بل حةسب، المشاكل  رسم على رةالقد لديهم أأن حيث اإ
لى للوصول مخبلفة مسارات ذا الهدف نفس اإ  .ضرورياً  ذلك رأأوا اإ

ذا وحتى الموجودة، المخبلفة المواقف تحليل على القدرة لديهم أأن أأي :الانفتاح - يجاد الأمر، لزم اإ  مخبلفة رقط اإ
ن ولذلك،. مشترك هدف لبحقيق  أأفضل من واحدة هي هذه .بديلة منهجيات ويس بخدمون نقدي تفكيرهم فاإ

 للغاية يدمف  أأمر وهو خيار، من أأكر يرون فهم للمواجهة، واحد خيار سوى نرى ل أأننا حيث المبدعين خصائص
 .الأعتمال مجال في

قدرة عالية جداً على البكيف مع المواقف واس بخلص ما يناس بهم منها من أأجل تنفيذ مشاريعهم  لديهم :المرونة -
لى الرسم أأو الفن بشكل عام، نرى أأن كل شخص  .بنجاح أأو تحقيق أأهدافهم ذا اس بقراءنا الإبداع في هذه الحالة اإ واإ

ذا لم يكن لديه لون  ف معه وفعله بنفسه يطلء معين فقد تك قد عبر عتن نفسه بما كان لديه في ذلك الوقت، وأأنه اإ
 .طرق لجعل الطلء ينقل هذا اللون أأو حتى اببكر

نهم أأشخاص حساسون وملزامون للغاية، مما يسمح لهم ررؤية العالم بطريقة أأوسع لبطوير  :الحساس ية - شاريعهم م اإ
ننا نشير  .اً نجاح أأكربطريقة أأسهل و  لى الحساس ية الذاتية التي يتمب بهذاأأيضاً ومن ناحية أأخرى، فاإ ع بها المصطلح اإ

فجر وهذا ما يتتيح لهم الشعور بالعالم فهذه الحساس ية  .هؤلء الأشخاص فيما يبعلق بالعمل والعلقات الشخصية
 .على سبيل المثاال (حالة الموس يقى أأو الرسم) ،قدراتهم الإبداعتية

طرحون الكثير فضولهم هذا يجعلهم ينهم أأشخاص فضوليون يحبون معرفة كيفية عمل كل شيء من حولهم اإ  :الفضول -
جاد الإجابات التي تلبي فضولهم ذا أأخبرتهم أأن شيئ .من الأس ئلة ويسعون الى اإ آخر، اإ ء يس بخدم لشي اً معين اً بمعنى أ

لى الحصول على  بالإضافةواحد فقط،  آخر له، فسوف يسأألونك  اس بخداماإ ذا حتى عتن المادة المصنوعة منهأ ا وما اإ
 .كان ل يمكن صنعها من تلك المادة الأخرى
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بداع الرئيسي لأساستعببر الدافعية ا :الدافعية - ذاف ،للإ تتمكن من  فلن مبدعاً، كنت مهما تفعله بما مهتماً  تكن لم اإ

بداع روح تحريك  لديهم لب حةسب متحمسين ليسوا المبدعين الأشخاص نجد السبب لهذا .بداخلك الموجودة الإ
 من العديد في أأنه المؤكد من .الرائعة والمشاريع الأفكار لبطوير مثالي مزيج وهم عتظيم، خيال ولديهم فضولأأيضاً 

م  أأي فرد على القيام بأأي عمل أأو فعل ما يحبه أأو يعجبه عتندما المناس بات  تبوقف ول اً يعسر  الوقت عليه ريم ،يقُ د 
 المبدعتون به يشعرالذي  نفسه الشعور هذا .حقاً  تحفيزه عتن طريق دوافع قوية تم لأنه هذا. الظهور عتن هأأفكار 

 .مشاريعهم في ينغمسون أأيضاً عتندما

 اوبر باعت اريخ لمبدعين عبر الب لمس ناه بالرجوع للعديد من القصص واقعالوهذا  ،لس بقلليةتميزون باي  :الاس بقللية -
ذا  هذا ل يعني أأنهم ل يعرفون كيفية العمل في مجموعة ولكنهم عادة  .كانوا مس بقلين ويعملون بمفردهم أأنهمعتباقرة اإ

الأخرى  وبفضل هذا الاس بقلل يتم تشجيع الخصائص ،يفضلون البفكير بدون رفقة لأن ذلك يحسن تركيزهم
 .مثل الأصالة والمبادرة الشخصية

لى أأن يكونوا قادرين على تفسير العيع الخصائص جم  :العالم بشكل مخبلف تفسير - الم من المذكورة أأعله تقودهم اإ
آخر لم يكن من الممكن  اس بخدامحولهم بطريقة مخبلفة و  الأدوات التي عادة ما تكون موجهة فقط لغرض محدد ل

عادة تعريف العالم الذي يعيشون فيه .أأن نبخيله أأبدًا  .لذلك لديهم القدرة على اإ
ه، ويحباجون يمكنهم فعله وكيف يمكن القيام ب فيماأأشخاص طموحون للغاية، لأنهم يفكرون دائماً  أأيضاً نهم اإ  :الطموح -

ليهم، وعادةً ما يكونون مركز الا لى الاس تماع اإ كما  .بين زملئهم في العمل، وهو الشيء الذي يحبونه عادةً  هتماماإ
آخرين والحصول على البقدير لمزاياهم و  نهاويمكن القول  .أأفكارهمأأنهم يحبون البأأثير على ال وس يلة لبحفيز نفسك  اإ

 .الثاقة في نفسك التي تحباجها لمواصلة العمل بجهد اكتسابو 
يد من وفي العد .الكبير الذي يتمبعون به عادةً عتند العمل في مشروع ما لزاامالامن سماتهم الأخرى  :لزاامالا -

يقضون وقتاً أأطول من غيرهم في المشاريع التي يحفزونهم من أأجلها، مدركين أأن هؤلء الأشخاص لديهم  المناس بات
 .كبير بما يفعلونه الزاام

دوءً وراحة مما يسمح ه أأكرتمبع المبدعتون رروح الدعابة، فهم يبعاملون مع الحياة بطريقة  :يتمبعون رروح الدعابة -
  .القصوى من صفاتهم الاس بفادةلحظة و لهم بالعيش بسعادة والاس تمباع ركل

بداع والا -1-3   ببكارالأركان الأساس ية للإ
ب اتاس بخدام اقتراح أأو جديدة أأسواق لغزو طرق اكتشافو  المببكرة والخدمات المنبجات وتطوير الإبداع  جديدة داعتيةاإ

ساعدة للمرضى الذكية الطبية الم  والاختراعاتمن أأجهزة الهواتف الذكية والس يارات الكهربائية  الحالية والخدمات للمنبجات
يقاف والكل يسعى الى عدم ،هي في الحقيقة مبادرات محفزة لفائدة المجتمعات والدول ،وغيرهم رادة الإبداعتية العمليات اإ  واإ

لى تبحول ل حتى ملموس المنظمات بشكل في ببكارالا ل أأن هذا المسعى مقرون بالنبائج  ،مس بحيلة أأحلم اإ التي  لإيجابيةااإ
جابيهأأرض الواقع فالوصول الى نبائج على يمكن أأن تحققها هذه المبادرات   الاستنادو الإبداعتي بكارب الا عملية يبطلب نمذجة اإ

بداع والا   :ما يليوالمتمثالة في  ببكارعلى الأركان الأساس ية للإ
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مبادرات   تقدرل وأأنها ببكارالا أأهمية مدى توضح من الخطأأ الشائع في العديد من الشركات أأنها ل :الجيد البواصل -
ن ،الموظفين المبدعة واقتراحات  الإدارة مع الأقل لىع جيد، بشكل تتماشى ل الباردة والمذكرات المبفرقة الخطب اإ

بداع الفعالة نشاء مثل اخليالد للتصال المباحة البعاونية الأدوات من الهائل فالعدد ،الشركة في ببكاروالا للإ  اإ
 ةتريد الشركات والمنظمات دخولها هي طريق التي تحديد الأسواق ،الشركة أأهداف تحديدو  ببكارلل منصات

 البواصل سائلو  الأفكار مثل لمناقشة مساحة فخلق. للشركات يةببكار الا الرغبة على الرسمي الطابع لإضفاء
 ،)أأغبور كارببوالا الإبداع س ياسة لبعزيز ممبازة طريقة الداخلية الخاصة بالمنظمات والمؤسسات جتماعتيالا

 .(8110 ،)بيير ،(8112
نه لمن الأهمية: ببكارلل الوقت تنظيم - نجاز ل ا من أأجلتحديد زمن لفائدة الموظفين  بما كان أأن يتم اإ بفكير الإبداعتي واإ

دقيق يبدأأ و الأفكار الشخصية المببكرة داخل الشركة وضمن أأوقات العمل شرط أأن تتم هذه العملية بشكل نظامي 
بالإعلن الرسمي من طرف المسؤول الأول عتن الشركة عتن طريق ملصقات أأو مذكرات مصلحية وأأن تحدد 

 الموظفين شعريُ  رببكالل المباح الوقت عتن كافٍ  بشكل بالزمن الكافي وبدون البأأثير على نظام العمل، فالإعلن
 ظفيهالمو  تسمح فهيي ،الشركات العاملة بهذا النموذج شهرةً  أأكرمن  Googleفي هذا الصدد تعببر شركة  .بالأمان

 .(8110و)بيير،  (1222 أأمابيلي،)المببكرة  الشخصية المشاريع لإنجاز العمل في وقتهم من %81 ب
دارة تحدد أأن المهم من :والنبائج النشاط مراقبة -  والموارد الوقت ارمقد لقياس طريقة الشركة في ببكاروالا الإبداع اإ

 ببكارالا س ياسة تحسين الممكن من وبالبالي س يكون ،اعليه تحصل التي والنبائج ببكارلل المؤسسة تس بخدمها التي
لى وصلت أأو الأرباح من قدر أأكبر حققت التي الممارسات وتوحيد تشجيع خلل من مس تمر بشكل  الأهداف اإ

 .(8110 ،بيير) ،(8112 ،الشركة )أأغبور حددتها التي الأخرى
 بهذه افالاعتر  من الشركة يمنع ل هذا لكن الموظف، وظيفة من جزءًا المببكرة الأفكار توليد يعد :الاعتراف -

مكان ،الجهود آت شكل على الجوائز وحتى الشهادات توزيع حيث باإ  المشروع لمصممي ترويجية وعتروض مكافأ
 .(8110 ،)بييرو (1222 ،للشركة )أأمابيلي الأرباح من قدر أأكبر حققوا المببكرين الذين

لى الحاجة دائما هناك :والموارد المشتركة والعمليات اللغة -  الجميع يتمكن تىح من البكوين والبدريب مخبلف الأنواع اإ
لى الوصول كيفية ومعرفة جيدة، فكرة تصنع التي المعايير وفهم ،ببكارالا عتن للبعبير اللغة نفس اس بخدام من  اإ

نباج الوسائل والأدوات المببكرةالواجبة لبحرير الأفكار  الموارد  اتخاذ من الأشخاص يمكّن فهذا ،الإبداعتية واإ
 (.8181)هوهن،  و( 8112اللزمة في الوقت اللزم وتحديد الأفكار الإبداعتية من غيرها )أأغبور،  الإجراءات

 ،لأهداف منها وأأن يحدد مقاييس العمل المببكر بوضوح يحدد أأن عمل مكان كل على يجبوالمقاييس:  المعايير -
لى الإشارة يعني وهذا ،بانبظام عتنها الإبلغ هو ذلك من والأهم  والمخرجات (الرائدة المؤشرات) ببكارالا مدخلت اإ

 في المشاركة عتن مسؤولة الفرق تكون بحيث في المذكرات المصلحية أأو الاجتماعات جميع في( المبأأخرة المؤشرات)
 (.8181 ،هوهن)( و8112 ،العملية )أأغبور
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 من عالية بمس بويات عتتمب التي المنظمات بين مباشًرا رابطًا رسمت التي الأبحاث من مزاايدة مجموعة هناكالبقبل:  -
ن ،ببكارالا من عالية ومس بويات البنوع الى تحسيسهم  لإضافةباتقبل جميع الآراء من مخبلف شرائح العمال المبنوعة  اإ

بداء الآ   ،ورية )هوهنث تكون أأن يمكن أأكبر أأفكار لخلق قوية يعببر أأداة المشورةراء وتقديم بأأن لهم الحق في اإ
8181.) 

ستراتيجيتها العظيمة المنظمات تبني ل :العاملة القوى مشاركة -  ،الأذكياء لأفرادا من ةصغير  مجموعة على يةببكار الا اإ
لى كل القادة  الاس تماع تعني ببكارالا مجال في الريادة أأن يعلمون وذلك لأنهم  لدعتوة طرق يجادواإ  الآخرين والعمالاإ

لى شخص أأي  لأي تسمح كبيرةال  للمؤسسات فبالنس بة ،والإبداع ببكارالاوتحسيسهم بأأهمية  ببكارالا عملية اإ
 وظيفتهم، عتن لنظرا بغض بشفافية، ببكارالا عملية في بالمشاركة مكان من أأماكن العمل البابعة لها أأي في شخص

 ،)هوهن( و8110 ،(و )بيير8112 ،)أأغبور ببكارالا عملية في لعبه يريدون الذي والدور بها، يبحدثون التي واللغة
8181)  

  :يةببكار والامراحل وخطوات العملية الإبداع  -1-5
 بعدة مراحل أأساس ية تبطلب وجود شخص مبدع ومببكر في موقف يمكن أأن يلهم ويحرك يةببكار والاتمر العملية الإبداعتية 

ول المراحل التي تمر بقصي حال بالنظر الى العديد من الذين أأسهموا في البحث و  ،اتاببكار أأفكاره الإبداعتية ويدفعه لإنجاز 
 الاختلفا وجد من أأما م ،في معاني المراحل بل نجد مسميات مخبلفة فقط كثايراً  الاختلفل نجد  يةببكار الابها العملية 

أأو المفهوم  (... الخ صادياً اقت ،ااجتماعتي ،نفس ياً )في المجال الذي تم تناول الموضوع منه  الاختلففيرجع ذلك في الأساس الى  
أأنهما عمليبان  داعتتمن مخبلفتان وهناك من وهما عمليبا ببكارالامفهوم أأن الإبداع يخبلف عتن  اعتتمدفهناك من  ،المعتمد

 .هما مفهوم واحد ببكارلإبداع والاالي من يرى أأن ا بالإضافةمتكاملبان 

( 1286). ومن وجهة نظر والاس البنفيذ ،الفكرة الإبداعتية ،الكمون ،أأن المراحل تتمثال في الإعداد (8181 ،)الوزيريرى 
فيرى  (1211) سمانأأما رو ،الحضانة وتليها مرحلة الإضاءة وفي الأخير مرحلة البحقيقتبدأأ العملية بمرحلة الإعداد ثم مرحلة 

أأن المرحلة الأولى هي مرحلة الملحظة وتليها مرحلة تحليل الحاجات ومسح المعطيات والمعلومات ثم مرحلة تحديد الأهداف 
جارب للوصول الى وتخبتم العملية بمرحلة الب ببكارالاوالحلول وبعدها مرحلة تقييم الحلول ثم مرحلة ولدة الفكرة الإبداعتية و

 مراحل العملية ثم تليها مرحلة البحليل وبعدها أأولىيعببر أأن الإعداد والبوجيه هو  (1251) ومن جهبه أأوزبورن ،الأفضل
أأما عتن  ،ثم مرحلة الحضانة ثم مرحلة دمج المعطيات والأفكار وأأخيراً مرحلة البقييم اتختيار والامرحلة البفكير في البدائل 

قة وبعدها الأفكار الساب اس بخلصفالمراحل عتنده هي مرحلة الملحظة ثم مرحلة البحليل ويليها مرحلة  (1226) بلس يك
 (.8110 ،سكريو  لينداو  )كارينا يداً اً مرحلة الذهاب بالفكرة بع مرحلة البقييم والبقويم ثم مرحلة البطبيق وأأخير 

 (1226) بلس يكو  (1251) أأوزبورنو  (1211) روسمانو  (1286)مما س بق وبعد قراءة كل الأفكار التي جاء بها ولس 
يما ف يةببكار والاأأن نحدد مراحل العملية الإبداعتية  ( يمكن8181الوزير )الى  بالإضافة( 8110) كريسو  لينداو  كارينا وحتى

  :يلي
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لهام ورصد و  مرحلة الملحظة :المرحلة الأولى لهام 8116وجريف ) تايلور (؛1201جرانوفيتر) يرى :المشكلاتالإ ( أأن الإ
المحيطة بالمبدع عتية الاجتماوالبيئية  المحفزات من متنوعة بمجموعة تبأأثر أأن يمكن والمببكرة والتيهو مهد الأفكار المبدعة 

للأحداث أأو المشكلات التي نواجهها في مخبلف مناحي الحياة مدعتومة بالمعارف السابقة الملحظة الدقيقة  كما أأن المببكر،
 ( 8110 ،)فيبوريو وسميث جديدة مبدعة ومببكرة أأفكار توليد تساهم هي الأخرى في والمعقدة

 مينيميليس ؛ (8111)وال وتير سالتر، يرى كل من كريسكولو،  :مرحلة تحليل الحاجات ومسح المعطيات :المرحلة الثاانية
 يوازن نأأ  المبدع على يجب مرركة، تكون أأن المحتمل ومن نوعتها من فريدة الإبداعتية الفكرة (  أأن1221س باو) ( ؛8111)

مكانات، البقليدية البقييمات مع والمخاطر اليقين عدم بعض بين يبابع  وقد الفكرة لمزايا ةأأولي مقاومة يبوقع قد فالمبدع للإ
ذن لو كان ذلك دون حتىالبخطيط ببطبيق أأفكاره الإبداعتية  المرحلة وبعد  هذه خلل ،(8110 ،وسميث فيبوريو) اإ

لهام لدى المبدع وتراوده عدة أأفكار لها علقة بالموقف المعاش  ،الملحظة الدقيقة للأحداث أأو مواجهة مشكل معين يبوهج الإ
ثر هذا يقوم بمسح للمعطيات المب جراء الحسابات و  مع الحاجيات فتبفاعل الدينامية الفكرية بين أأخد ورد اويوازينهوفرة وعلى اإ اإ

   دقيقة.

 ( أأن هذه المرحلة1268)( ميدنيك 1261)كامبل  ،(8111)يبفق كل من س يمون :توليد الأفكار الإبداعتية :المرحلة الثاالثاة
الترابطي،  لبباينا عملية خلل من ومفيدة جديدة فكرة بحث يتم فيها توليد يةببكار والاهي أأهم مراحل العملية الإبداعتية 

لد فالمبدع  ( أأن هذه1221أأمبلي )و  (1221)ويعببر كل من ويدمان  ،بنفسه واحدة يخبار ثم المخبلفة الأفكار من العديد يوَُّ
 ف هارقدونغيرها، كما يضي من قيمّةً  أأو مفيدةو  نفعاً  أأكر يراها واحدة جديدة فكرة المبدع يخبار عتندما تنتهيي المرحلة

 كبير عدد توليد هو الهدف منه يكون الذهني والذي عملية العصف عتن ( أأن هذا البفاعل الفكري يخبلف1226)س بونو 
( الى أأن أأهم نقطة في هذه 8111داين)و  (1221يشير أأمابيل) ،مفيدة تكون ل أأو تكون قد التي الجديدة الأفكار من

المقبلة والمتمثالة في مرحلة  لةالمرح في فيه البوسع سيتم أأساسي مفهوم أأو غامضة فكرة مجرد من المخبارة الفكرة تنتقلالمرحلة أأن 
لى  اعتببارفالفكرة  رحلة بوقفت  الفكرة فعندها عتن المبدع يبخلى لم ما الآخرين، مع مشاركبه يتم اً تطور أأكر مفهوم البنفيذ اإ

ذا ناجحةو المرحلة مس بوفاة لى بحداثتها احتفظت الفكرة والتي تقديم المبدع قرر اإ   (8110 ،بوريو وسميثفي ) .أأوسع جمهور اإ

دمونسون) توصل الكثير من الباحثين ومن بينهم ديرت  ( الى أأن الأشخاص8111وجورج) تشوو  (1222تشو)و  (8111واإ
 يشاركونهم الذين لأفرادا أأولئك من المحتملة السلبية الفعل ردود من المخاطر بعض يبحملون عتن أأفكارهم كثايراً ما يعبرون الذين

ذا الجديدة الأفكار عتن البخلي يقرروا أأن للمبدعين يمكن السبب ولهذا ،الأفكار هذه  كاتمول اعتببر ،الدعمو  عالتشجي يبلقوا لم اإ
لأفكار اخاص لظهور  بشكل الأهمية بالغ ( أأن التشجيع والدعم النفسي والعاطفي أأمر8113هارفي)و  (8113والاس)و 

ل أأنها أأفكار وكأنها البداية في تبدو الإبداعتية المشاريع من العديد لأن ،الإبداعتية للعلن مكاناتها عتن تكشف سيئة اإ  الإيجابية اإ
  (8110 ،فيبوريو وسميث)لحقاً بعد تلقيها الدعم والتشجيع 
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لى الفكرة تنفيذ ،(1226) يقسم فانديفين :مرحلة البنفيذ :المرحلة الرابعة نباج)فرعتيبين مرحلبين اإ  مرحلة خلل،والبأأثير( الإ
نباج لى الفكرة تبحول الفرعتية الإ  المفهوم تغيير لمرحلةا هذه تبضمن ،نهائية عملية أأو خدمة أأو في شكل منبج ملموس شيء اإ

بداعتية لى مخطط يتم فيه الأساسي للفكرة الإ تباع اإ لى الفكرة تحويل عتند تفصيلية خطوات اإ  البأأثير مرحلة خلل ،نهائي جمنب اإ
(  أأنه من أأجل دمج الأفكار 1222يرى س يمونبون) ،الميدان قبل من هاس بخدامو  به والاعتراف ببكارالا قبول يتم الفرعتية

 حول اً أأحكامة الاجتماعتي الأنظمة تصدر حيث ،اً اجتماعتي الأفكار قبول المبدعة في الميدان بشكل أأوسع يجب أأن يتشكل
آخرون) ويضيف أأناند ،المنبجات أأو الخدمات حداثة  عتن تبتعد التي المساهمة أأن (8116وبيككي) هارجادونو  (8110وأ

 لم نس يانها ما يتم لمطافا نهاية وفي الميدانيين، الأعتضاء من مقاومة وتواجه مجنونة، هاعتببار با رفضها يتم قد الحالية الممارسات
عادة عتببارالا بعين أأخذها يتم (  8111وأأوماهوني) لينغو ( 8116وبيتشكي ) يقول هارجادون ،الآخرين قبل من ااس بخدامه واإ
نباج مرحلة خلل أأنه  سلوكيات تعزيز ل،أأفض بشكل المعلومات المزايا )تبادل من العديد المشتركة الرؤية توفر الفرعتية الإ

آخرون  فليمنجو  (8111) وفي هذا الصدد يضيف الكاردينال ،المساعدة .. الخ( أأنه  ،(8113)وشالي  جيلسونو  (8110)وأ
لى يؤدي مما ،والمسؤولية والغرض بالملكية الشعور من يزيد نباج عملية المطاف نهاية وفي معاً  للعمل الدافع تعزيز اإ  جماعتي اإ
 قدرةل محدد عامل أأهم هي المشتركة الرؤية تحليلية أأن دراسة في( 8112) وسالغادو وأأندرسون هولش يجر وجد .كفاءة أأكر

لى حاجة هناك الفرعتية البأأثير مرحلة أأثناء ،مببكرة نبائج تحقيق على المجموعة  من المحتملة المقاومة على بللبغل مشتركة رؤية اإ
مكاناتها الإيمانو  للفكرة غير الكامل الفهم أأن عتبباربا الميدانيين، الأعتضاء الميدانيون ويجعلهم  لأعتضاءا يؤثر في قد الإبداعتية باإ

ل الفكرة يشعرون أأن ومن جانبه يرى  ،لها معنى ل أأو مجنونة هاعتببار با يبجاهلونها قد أأو لسلطتهم، تهديد مجرد ما هي اإ
وتس بعد  ،البفسير مشاكل على البغلب في يساعد المشترك والفهم الرؤية ( أأن8111وريبنتيش) كارليل و (8113كارليل)

لى صحيح بشكل الفكرة توصيل تضمن مشتركة لغة كذلك في خلق  بنجاح وقبولها فسيرهات  وتضمن الآخرين، المجال أأعتضاء اإ
  .(8110 ،فيبوريو وسميث)

 ويمكن ربالمخاط محفوفة تعريفها بحكم ببكارالا محاولت أأن معظم (8118بيرين ) يرى :مرحلة البقييم والبقويم :المرحلة الخامسة
ل ،"تفشل" أأن نها واإ آمنة أأساليب تس بخدم فاإ ( 8115ليكي )و  رودنيو  كما يؤكد  همفريز ،حقاً مببكرة أأو مجهولة وليست أ

 البحسين يبجاوز وفهماً  اً امالزا و  اً مس تمر  اً جهد يبطلب والمبوسطة الصغيرة الشركات في المببكرة و  الأفكار الإبداعتية أأن تنفيذ
ن ذلك، على المس تمر والدائم علوة  حول مخبلفة وراتتص لديها والمبوسطة الصغيرة الشركات داخل المخبلفة المجموعات فاإ

تعببر مرحلة البقييم والبقويم من بين المراحل المهمة في العملية  .(8110 ،فيبوريو وسميث) الاببكار عملية وفعالية قيمة
 اللمسة النهائية لإطلق العنان للفكرة الإبداعتية بحيث يجب على صاحب الفكرة أأن يقيم هاعتببار با يةببكار والاالإبداعتية 

تقويمها من  ية ما وهذا من أأجلاببكار منبج أأو خدمة أأو أأي عملية  اببكارفكرته بعد أأن يجسدها على أأرض الواقع في شكل 
 المخبلفة الرئيس ية  الأبعادبين الارتباطقوة  مدى في ببكارالاو الإبداع تقييم ويتمثال مجال ،أأي خلل أأو تعديل يقتضى البدخل

 ،نس بة البقليد ،الحداثة ،ديةالج ،البأأثير ،الإبهار ،النتيجة ،المعطيات تقديم وعملية والأساليب، والغرض، البوقيت،) للبقييم
لى وما ،المنفعة العامة ،ببكارالفوائد المحصلة من الا ،الأرباحنس بة   .( ذلك اإ
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نجاز الدافعية  .8  للإ
نجاز تمثال الدافعية  علم النفس والبحوث  بها الباحثون في مجال اهتمأأحد الجوانب المهمة في منظومة الدوافع النفس ية والتي للإ

نجاز لحيث يعد الدافع  .وافع العمل وعتوامل النمولد ينرساالدو  ،الشخصية وكذلك المهتمون بعلم النفس المهني عاملً مهما لإ
دراكه للموقف، فظلً عتن مساعدته في فهم  لفرد وسلوك المحيطين سلوك ا وتفسيرفي توجيه سلوك الفرد وتنش يطه وفي اإ

نجاز كما يعببر الدافع  ،به  (.8111،في سعى الفرد لبحقيق ذاته )خليفة مكونًا أأساس ياً للإ

 للإنجاز تعريف الدافعية  -8-1
آخرون، أأنيس) :لغةً الدافعية البعريف   (8113 وأ

ز   - ، حاف  ب   أأمر   وسبب   بسببه: كذا بدافع ،مُوج 
 وشعوريّ  عتقليّ  الباعتث أأنّ  حين في شعوريّ  ول وجدانّي، فهو وميول غرائز من الفعل على يحمل ما -
ف ع   - اب   كُلَّ  د  س  اهُ  :الح  ف ع   أأدَّ ن   د  َّم  هُ  ،غ ال ياً  الثا ف ع  دٍ  عت ن   د  لى   عم    ب ه   أأل ق ى :اله لك   اإ
ف ع   - مُ  د  اءُوا :الق و  ةٍ  ج  رَّ ف ع   ب م  ء   د  َّاهُ، :الشيَّ  اله ُ  نح  ةٍ  أَز   ب قُوَّ
ف ع   - لى د  ف ع   فلنٍ  اإ ف عاً  د  ليه انتهيى: د  ء   دف ع ،اإ  .وردّه وأأبعده نّحاه: الشيَّ

آخرون، أأنيس) :لغةً الإنجاز البعريف   (8113 وأ

نجاز كمة أأن -  نجز لىع وأأنت ،انجازهكاإ  قضاها حاجاته ونجز ،وقضى عمل أأي( نجز) الفعل من تأأتى اللغة في اإ
  بالأمر القاضي هو والنجيز والناجز ،لك مشرفاً  لقضائها وتهم حاجتك

تمام معنى على العرب لسان فيالإنجاز  ويعرف - ذاً  الحاجة نجزت فيقال ،الإ نجازك ،قضيت اإ ياها واإ  قضاؤها يأأ  اإ
تمامها  . واإ
 :اصطلحاللإنجاز تعريف الدافعية 

 :اصطلحاتعريف الدافعية 
ثارة نشاط الكائن الحيقتض( الدافعية على أأنها عملية يتم بم 1232) Hobbيعرف هب  - ه وتوجيهه الى وتنظيم ،اها اإ

 (.8111هدف محدد )خليفة، 

عادة البكامل  D.McClelland (1251) وعترف ماكيلند  - الدافع بأأنه ذلك البجديد في النشاط ومحاولة اإ
 . (1206،ات )ماكيلندتجااهالوجداني الناتج عتن البغيير في المواقف والاوالبناسق 

 س تمراربا الحاجة ومتصاعدة( الدافعية بأأنها خاصية ثاببة من حيث 1253) A.H.Maslow ماسلو، وعترف أأرراهام -
في كل أأحوال الكائن الحي  ومتغيرة من درجة الى أأخرى ومركبة وعامة تمارس تأأثيراً  ،حسب درجة الإش باع

 (.1253 ،)ماسلو

 رغبة أأو حاجة بأأنها أأحياناً  توصف داخلية حالة أأو شعور هو الدافع Kleinginna (1221)يعرف كينجينا  -
 .(1221كينجينا،و  وتوجيهه )كينجينا تفعيله أأو السلوك تنش يط على تعمل
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دفعه وتوتر السلوك وت استثارةالدافعية من خلل المحددات الداخلية بأأنها عتبارة عتن حالة  Youngوعترف يونج  -
 .(8111الى تحقيق هدف معين )خليفة، 

دعتيم )خليفة، يوجهها مصدر الب ،الدافعية بأأنها عتبارة تشريط انفعالي لمنبهات محددة ومركبة Staatsوعترف س باتس  -
8111.) 

متدرج كل تنتظم بش ،الدافع بأأنه عتبارة عتن تمثايلت معرفية لأهداف مرغوبة ومفضلة J.Kaganوعترف كاجان  -
 (.8111هرمي وتش به تمثايل المفاهيم يشكل عام )خليفة،  أأو

لكنه نباج و  ،فطريقد يكون له أأساس  ،شخصي ثابت نسبياً  اس بعدادالدافع بأأنه  N.T.Featherوعترف فيدر  -
 ( .8111عتنها  )خليفة،  الاببعادنحو المنبهات أأو  قترابللأأو محصلة عمليات البعلم المبكرة 

وك الموجه نحو والمثااررة وقوة السل (،البوجه) ختيارللالدافعية بأأنها تشير الى المحددات الحالية  Beekوعترف بك  -
 ( .8111الهدف )خليفة، 

ضافي اً ( عتنصر 1221)ما جاء به كينجينا على ( 8116) فرانكن كما يضيف - ثارة لأأ تعريفه  في اً اإ  السلوك وهو اإ
 (.8111 ،هويت)يبه اس تمرار و  وتوجيهه

 :اصطلحاالإنجاز تعريف 
 الصعوبات لىع والبغلب الاس بقلليةو السرعة من قدر بأأكبر الجيد الأداء على القدرة بأأنه ،(1212) موارى ويعرفه -

 وزيادة معليه البفوقو  الآخرين ومنافسة الذات على والبفوق البغلبفي  أأيضاً  يتمثال كما ،مرتفع مس بوى وتحقيق
 (.1212 ،موارى)الذات  تقدير

لى ولللوص بالأداء المرتبط الشعور على يش تمل فرضي تكوين ( بأأنه1251) Mcclelland ماكيلند يعرفه -  اإ
 لبحقيق فردال جهود أأثناء الفشل من والخوف النجاحفي  والأمل والآخرين الذات على والبفوق الامتياز معايير

 .(1976،أأهدافه )ماكيلند
دوارد ويعرفه -  مهارة طلبتب أأعتمالً  ينجز وأأن ومتفوقاً  ناجحاً  الفرد يكون أأن بمعنىالإنجاز  ( بأأن1252) Edwards اإ

 الآخرين عليه قدري ل صعب بعمل القيام يجيد وأأن فيه يعمل الذي المجالفي  خبيراً  يكون وأأن كبيراً  وجهداً  جيدة
 (.8115 ،ناجى) الصعبة المشكلات حل على قدرتهفي  أأصدقائه من أأفضل يكون وأأن

دراكه ويمكن الشخصيةفي  نسبياً  ثابت اس بعداد عتن عتبارة بأأنه ،(1263، )أأتكنسون ويعرفه -  ملحظة لخل من اإ
  .النجاح تحقيق أأجل من المبذولة وجهوده ومثاررته الشديد الفرد اهتمام

نجاز على الخاصة الفرد قدرة بأأنه للكلمات النفس علم معجمفي الإنجاز روررت دايموند  ويعرفه -  يؤديها التي المهام اإ
لى والوصول الأهداف تحقيق على والعمل  (.1266 ،)روررت الامتيازو البفوق معايير اإ

 لبفوقبا الاحتفاظ نحو مباشرة يبجه الذي النشاط يشمل المنجز السلوك أأن Fernon (1973) فرنون ويعرفه -
 .(8115 ناجى،) نشاط أأو عمل كلفي  معليه والبغلب الآخرين منافسة أأيضاً  ويشمل الامتيازو



66 

 

 بأأقصى تهاءالان أأو جيدة نهاية لبحقيق عليه والإصرار للنجاح الدائم السعي بأأنه ،(1205) الحفنى المنعم عتبد ويعرفه -
 .(8115 ،ناجىوجه ) أأكمل على الصعبة الأعتمال تأأدية من سرعة

آخرون منصور طلعت ويعرفه - لى الفرد سعى يتمثال في الإيجابي الإنساني ذلك الدافع بأأنه( 1202) وأ  من مس بوى اإ
 .(8115 ،ناجى)والبفوق  الامتياز

دافع داخلي يتمثال في رغبة الفرد في البفوق  بأأنه ،(1223) الأولمعجم علم النفس والتربية في جزءه  ويعرفه -
 .(1223 ،فخريو  والمنافسة )أأبو حطب

 النفس علم مصطلحات من مصطلح بأأنه( 1222) النفسي والطب النفس علم معجمفي الإنجاز  مفهوم ويعرف -
لى ويشير العام كمال اإ  النفس علمفي و ،سهلنف  الفرد حددها أأو المجتمع حددها التي الأهداف لبعض تحقيقه أأو الفرد اإ

لى المصطلح هذا يشير التربوي  سواء لمدرسيا أأو الأكاديمي العمل ميدانفي  الكفاءةو  من الحذق محدد مس بوى اإ
 .(1222 ،كفانيو  جاررو الحساب )كالقراءة أأ  ،معينة مهارةفي  أأو معينة بصفة

 نحو سعيبال  المرتبط والسلوك والمشـاعتر البفكير من الش بكي النظام ذلك بأأنه( 1222) وهدان حمادة ويعرفه -
لى والوصــول البفوق  .(8115 ،ناجى) الامتيازو البفوق أأي وأأفضلها المس بويات أأعلى اإ

لى ،(1221) دسوقى كمال ويشير - نجاز كمة أأن اإ  كمة منها بدلً  س بخدمت  Achievement اإ
Accomplishment وأأن خرينالآ  ثقة كسبفي  راغباً  ويجعله الفرد ببحريك يقوم ذاتي اندماج يمثال ما وهو 

 أأو أأهمية أأو يمةق  ذات أأش ياء لبحقيق اجتماعتي دافع يعد أأنه كما ،البحصيل عمليةفي  عالي مس بوى على يكون
نجازات من ويحققه يفعله فيما الامتيازو والبفوق المراتب لأعلى الوصول  ،ناجى) تحقيقها العادي الفرد يس بطيع ل اإ

8115). 

 لتيا الأش ياء تحقيق على الفرد قدرةفي  يتمثال أأنه( 1221) غندور محمد محمودو  موسى العزيز عتبد رشاد ويعرفه  -
 ،وتنظيمها تناولها حسنو  الأفكارفي  البحكم الاجتماعتية،و الفيزيقية البيئة على والس يطرة صعبة أأنها الآخرون يرى

 الآخرين منافسة ،الذات على البفوق ،الامتياز معايير وبلوغ ،العقبات على البغلب ،الاس بقللية ،الأداء سرعة
 .(8115 ،ناجى)للقدرة  الناجحة بالممارسة وتقديرها بالذات والاعزااز ،معليه والبفوق

  :اصطلحاللإنجاز تعريف الدافعية 
نجاز يعرف هنري موارى الدافع  -  ء معين كماتدفع الفرد لإنجاز شي أأنه من الحاجيات النفس ية المهمة التي علىللإ

ت أأنه مكون أأساسي من مكونا الى بالإضافة ،من الدوافع الس بعة والعشرون الأساس ية المكتس بة هااعتببار 
 الصعبة مهامه أأداء في ويكافح مس بخدماً قواه ليجاهد العقبات، على للبغلب ميله أأو الفرد الشخصية تتمثال في رغبة

ن وسريع جيد بشكل  (.1212 ،موارى)من ذلك  تمكن اإ

 التي العمليات من مجموعةعلى أأنها ( 1238) وسيرزو  (1231)روزنزويج و  (1231)نويليس و  (1236) أألبر يعرفها -
جراءات حول تالسلوكيا هذه بحيث تتمحور. سلوك معين لإثارة المخببر في متكرر بشكل ااس بخدامه تمي  نباجالإ  اإ

 .(1206،)ماكيلند المس بحدثة والفشل النجاح تجاارب مشاركةو 
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رراهيم يعرف حينفي  - نجاز  الدافع( 1205) قشقوش زكى اإ  سعى ىمد يحدد ،الشخصيةفي  نس بى اس بعداد بأأنهللإ
 تبضمن التي المواقففي  وذلك الإش باع من معين نوع عليه يترتب ،البفوق أأو النجاح بلوغ سبيلفي  ومثاررته الفرد

 (.8115 ،ناجىوالبفوق ) للمتياز محدد مس بوى ضوءفي  الأداء

 الموجّهة المعرفيةّو  الانفعالية العلقاتمن  تبكون الش بكات، من نظام عتن عتبارة ويعرفه دافيد سي ماكيلند بأأنّها -
لى الوصول أأجل من بالسعي ترتبط التي  (.1206،والبفوق )ماكيلند الامتياز من عالي مس بوى اإ

آخر لماكيلند وزملئه - لى يشير ( بأأنه1251) كما هناك تعريف أ  مدى دديح الشخصية في نسبيا ثابت اس بعداد اإ
 تبضمن التي المواقف في وذلك الإرضاء، من نوع عليه يترتب نجاح وبلوغ تحقيق سبيل في ومثاررته الفرد سعي

 .(8111 ،خليفة) الامتياز من محدد مس بوى ضوء في الأداء تقييم

نجاز  الدافع أأن( 1200) الغفار عتبد السلم عتبد ويعرفه -  لمجتمعافي  مرموقاً  مكاناً  الفرد يحبل أأنفي  الرغبة هوللإ
 (.8115 ،ناجى) الدهشة ويثاير الآخرين من أأعلى مس بوى ويحقق

نجاز  الدافع أأن( 1200) القادر عتبد محمود ويعرفه -  لبلوغ بقييميال  بالأداء المبعلق الشعور يبضمن افتراض تكوينللإ
 أأجل من بحملوال  الجهد بذل على والمثااررة العام الطموحفي  تتمثال عتوامل ثلثة محصلة وهو ،الامتياز معايير

لى الوصول لى بالإضافة ،الهدف اإ  يالبعليم المس بوىو  والجنس للسن تبعاً  تخبلف والتي الأخرى المبغيرات بعض اإ
 .(8115 ،ناجى)

نجاز ( الدافعية 1228) Nichollsنيكول  ويعرف - الإنجاز  موقف في العمل لصعوبة الذاتي الإدراك عملية بأأنهاللإ
ظهار تنمية نحو موجه سلوك بأأنهالإنجاز  سلوك يعرف حيث ظهار وتجانب العالية الشخص قدرة واإ  ،منخفضة قدرة اإ

لى يميلون ،عالية قدراتهم أأن يقصدالإنجاز  مواقف في النجاح في يرغبون الذين فالأشخاص  حتى الفشل نبتجا  اإ
آخرون، و  رياش أأبو) منخفضة بقدرات يعرفون ل  .(8116أ

 على يطرةوالس   ،صعبة الآخرون يراها التي الأش ياء تحقيق على الفرد حرص بأأنه ،(1222 ،شلبيو  باهى) ويعرفه -
 العقبات علـى والبغلب ،الاس بقلليةو الأداء وسرعة وتنظيمها تناولها وحسن الأفكارفي  والبحكم الاجتماعتية، البيئة

 بالممارسة تقديرهاو  بالذات والاتزان معليه والبفوق الآخرين ومنافسة الذات على والبفوق ،الامتياز معايير وبلـوغ
 .للقدرة الناجحة

 :للإنجاز مكونات الدافعية  -8-8
سهامات مخبلفة حول الم –للإنجاز الدافعية  –تطرقت الى المحدد النفسي  التيقدمت العديد من النظريات  كونات اإ

نجاز الأساس ية للدافعية  أأن الطموح  اعتببر( حيث 1212) Guilfordومن بين هذه الإسهامات ما جاء به جيلفورد للإ
دراك الزمن ،نوع المهمات ،توتر العمل ،المثااررة ،جتماعتيالاالحراك  ،وسلوك تقبل المخاطرة  اختيار ،قبلالبوجه للمس ب  ،اإ

، كما توصل ميش يل (8181 ،زهراء)الإنجاز هي المكونات المحددة لدافعية الإنجاز سلوك  ،سلوك البصرف ،الرفيق
Mitchell (1201 في دراس به الى أأن أأبعاد دافعية ) عامل  ،اروالاقتدالاكاديمي الإنجاز تبحدد في كل من عامل الإنجاز

نجاز عامل الدافع  ،الإنجاز تحقيق رغبة  نجعامل الضغط الخارج ، و عامل الرضا عتن الذات ،غير الاكاديميللإ  ،زهراء) از للإ
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نجاز ( الى أأنه توجد ثلث مكونات أأساس ية للدافعية 8118، ومن جهتها تشير أأسماء شحاده )(8181  ،زهراء)وهي كالآتيللإ
8181):   
ش باع حاجاته :الحافز المعرفي - على  لأفرادد الأنه يعلم ويفهم أأن المعرفة الجديدة تساع ،الذي يشير الى محاولة الفرد اإ

ن ذلك يع  له.د مكافأأة أأداء مهامهم ركفاءة أأكبر فاإ

والملزام  ،ه المتميزءداأأ يحرزها عتن طريق  التيوتمثاله رغبة الفرد في المزيد من السمعة والصيت والمكانة  :توجيه الذات -
 لذاته. هاحترامو بما يؤدي الى شعوره ركفايبه  ،المعترف بها الأكاديميةفي الوقت نفسه بالبقاليد 

ش باعه من هذ يبجلىبمعناه الواسع الذي  :الانتماءدافع  - ا عتند الرغبة في الحصول على تقبل الآخرين ويبحقق اإ
ير من جانب أأولئك والبقد الاعترافداء للحصول على أأ بوصفه  الأكاديميبمعني أأن الفرد يس بخدم نجاحه  ،البقبل

 بنفسه.م في تأأكيد ثقته عليهالذين يعتمد 

ضافة الى هذا   ليداخ كعامل المعلمين لدىالإنجاز  حول دافعية دراس تهمافي  (8112 ،نيس بيروفاو  )سولوبوتينا اس بخلصتاإ
نجاز  ومتنبئ لى المهنيللإ نباجيةو  المهني في كل من النجاح تتمثالالإنجاز  لدافعية الرئيس ية أأن المكونات اإ  الحياة ونوعتية الإ

لى الحاجة العالية  الهيبة. البقدير، الذات، احترامو  الفشل، تجانب/النجاح اإ
 أأدت. ةالعالي اتالإنجاز  ذوي لأفرادا حول أأبحاثاً  ينثهارفارد مع زملؤه من الباح  جامعة في (8115 ،ماكيلند)أأجرى  كما

آخرون ماكيلند أأجراها التي الدراسات لى ظهور ما يسمى وأ دراك حددت التيالإنجاز  دافع بنظرية اإ  المبفوقين، اتوسلوكي اإ
ستراتيج  الأفكار من مجموعة س تمراربا يس بخدم الذي المبفوق للفرد أأوليًا نموذجًا النبائج اس تهدفت  البعامل عتند السلوك ياتواإ

سهامات الباحثين يمكننا أأن نس بخلص . المهمة مع ومن خلل دراسة تجاارب ماكيلند وما تم تناوله سابقا من بعض اإ
  :يلي فيماحددناها  والتيالإنجاز المكونات الأساس ية لدافعية 

  منافسةتصور الفرد لطبيعة رغببه هل هو في خلل من التميز في الرغبة عتن الكشف حيث يتم الإنجاز: تصور  -
نوعتها. مع  من يدةفر  يةاببكار في تجاربة  نطلقلل س بعدادالاأأو هو في حالة  ،الذات مع أأو في منافسة الآخرين مع

نجاز وضع تصور   المدى. الطويلة ات الأخرى والمشاركاتللإ

 .أأو حل مشكل معين ،ما شيء تحقيق في العميقة الرغبة :الحاجة -

كل المراحل الأساس ية ر مروراالإنجاز التميز بداية من تحديد الحاجة الى غاية تحقيق  لبحقيق المخطط الإجراء :الإجراء -
 .للعملية

ما بالأمل في  :النجاح أأو الفشل - حساس الفرد اإ وهو تلك المشاعتر المبعلقة بالنجاح أأو الفشل والتي تتمثال في اإ
 بشأأن القلقو  لفشلا من أأو الخوف ،النجاح بعد طيبة مشاعتر علىتحقيقه بمعني حصوله  قبل النجاح توقعو  النجاح
 الفشل. بعد سيئة على مشاعترحدوثه أأي حصوله  قبل الفشل

و تعيق الفرد في التي تساعد أأ  (الشخصية)عتوامل داخلية  منالإنجاز  علىفي كل ما يحيط بالمقبل  يتمثال :المحيط -
ز مع تأأثير  مماوالذي يمكن أأن يبداخل  الإنجاز(مكان وزمان وبيئة )تحقيق النجاح أأو خارجي  ه على يراد أأن ينجَّ

 الفشل.النجاح أأو 
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أأو  ،شخصيةنيزمات النفس ية وال كايببحريك الدافعية وأأثاروا الم  اقامو  الذين ينعلهي الوسائل أأو الفا :المساعدة -
 . النجاحعلى  الإنجاز والحصولفي  المطلوبة المساعدة الذين يقدموا

 للإنجاز:أأبعاد الدافعية  -8-1
 لثالثة أأبعاد وهي:  نباجاً الإنجاز دافع  يعببر

ن دافعيبه  وبذلكاز الإنجيتمثال البعد الشخصي في محاولة الفرد تحقيق ذاته المثاالية من خلل  :البعد الشخصي - فاإ
نجاز  نجاز من أأجل  هيللإ لك الى في حد ذاته وهو يهدف بذ متعةالإنجاز حيث يرى الفرد أأن في  ،وفقطالإنجاز اإ
مس بوى الطموح  رتفاعباالفرد في هذا البعد الذي يخضع للمقاييس والمعايير الذاتية الشخصية ويتميز  الخالصالإنجاز 

ب ح ،الرغبة في النجاح والبفوق ،وتحمل المسؤولية لزاامالا ،، والبحدي(8181 ،زهراء)المثااررة  ،والبحمل
 (.8111 ،على النفس )العازمي الاعتتماد ،الاس بقلل ،الاس بطلع

كما يبضمن هذا  ،بالبفوق في المنافسة على جميع المشاركين في المجالت المخبلفة هتمامالاويقصد به  :جتماعتيالاالبعد  -
لعامة للمجتمع ل ويحقق المنفعة االبعد أأيضاً الميل الى البعاون مع الآخرين من أأجل تحقيق هدف كبير بعيد المنا

 .(8181 ،زهراء)

الممبازين في كل  يدينوالج الإنجاز يقصد به المببكرين والمبدعين ذو المس بوى العالي في  :البعد ذو المس بوي العالي -
وهذا من أأجل بلوغ  ،متجنبين القلق والوقوع في الفشل ،طموحاتهم ومثاررتهم ينيملب  الأعتمالما يقومون به من 

 .(8181 ،زهراء) وتحقيق البفوق الرفيع والوصول الى مكانة مرموقة ،الامتيازوالمعيارية 
  الإنجاز:أأهمية الدافع  -8-3

يلء تم قد نجاز لموضوع الدافعية  هتمامالا من كبير قدر اإ  نظرية شاكة علىية المعرف  مخبلف الميادين ففي البحوث فيللإ
 .B. Fلـ  السلوكية النظرية، و الذاتية الكفاءة ( في1226) A. Bandura ونظرية ،B. Weiner (1201) لـ الإس ناد

Skinner (1251)،   ر َّظ  المخبلفة. كما  النفس يةو الاجتماعتية  بالظواهر يبعلق فيماالإنجاز  دافع في المعرفي النهج هؤلء مؤلفو ن
كيسو  (1263 ،1250) أأتكينسون بقلم المبوقعة القيمة جاءت الأفكار المس بخلصة من نظرية ضافة الى (8118 ،1221) اإ  اإ

ما أأسهم به كل من ، و (1222) لسكينر المدركة البحكم نظرية، و (1222 ،1226) دويك بقلم جتماعتيالا المعرفي النهج
 جاء به النموذج فيما (8112 ،1221) ولهيكهاوزن للإدراك والعاطفية البحفيزية الضوابط في دراساته حول (1260) س يمون

كما ل  الإنجاز. كولوجيةيس   في كبيرة أأهمية ذات الشخصية وتحقيق الذات تحقيق أأفكار كانت الإنساني، النهج المعرفي في
 ،1261 ،1251) لمكليلند اجاتحتىالا نظريةو  (1222 ،1201 ،1253) لماسلو اجاتحتىلل ننسى السلم الهرمي

ن ،(8115 ،سميث)بالهدف  تتميز التي الأنشطة تحليل علىالإنجاز  دافع دراسة تعتمدان في ناللبا ،(1201 س بق  مماكل  اإ
نجاز ذكره من الإسهامات والنظريات أأكدوا أأن الدافعية   من الأهمية بما كان في كل مجالت حياة الفرد وتبجلي هذه لهللإ

  يلي:الأهمية فيما 
نجاز  الدافع تحفيز يتم :مخاطر معبدلة -  بشأأن قينالي عدم بعض أأي المخاطرة، من ما درجة هناك تكون عتندماللإ

 مهاراته على الاعتتماد الشخص على يجب الجديدة المواقف ، ففي(1206،ماكيلند)جهده  نتيجة النتيجة أأي
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ن ،الخاصة نجاز الفرد ذو الدافعية  اإ ة يبلقون بعناية عتكس عديمي الدافعي محسوبة معبدلة مخاطر يأأخذ العاليةللإ
نجازذو الدافعية  ،نبائج سيئة وغير محسوبةعلى فيبحصلون  اس بعدادالمواقف الجديدة دون   العالية يضعون للإ

 ،ساهلة )سميثوالمت  جدًا البس يطة أأو معقول غير بشكل الصعبة الأهداف أأهدافهم الصعبة بصفة معقولة بدلً من
8115). 

 نحو وتوجيهها الفرد تسلوكياتحريك  في كذلكللإنجاز  الدافعية أأهمية تكمن :تحريك الفرد نحو أأهدافه وتحيينها -
لى وتؤدي به الى البوتر وهذا ما يدفعه الحي الكائن تس بثيرفالدوافع  ،محددة أأهداف  معينة أأهداف نعت البحث اإ

ذا ليها وصل فاإ نجاز ذو الدافعية  بخدميس   ،توتره ينخفضو  دوافعه وحاجاته وبالبالي يس بعيد توازنه أأش بع الفرد اإ للإ
 في فوقونالمب ما يرغب كثايراً  ،الأهداف الصادرة من محيطهم وهذا من أأجل تعديل الفورية الملموسة الفعل ردود

في  ببقدمهم يبعلق فيما فورية ملموسة قاتعلى ت تقدم التي المواقف عتن يبحثاون فدائما ما ،أأدائهم مس بوى معرفة
 (.8115 ،السلوكيات )سميثو  الأهداف لبعديل قاتيعل الب  يس بخدمون فهم ،من عدمه أأوالإنجازات 

نجاز  الدافع تحفيز يتم :الشخصية تقدير الذات والرفع من مس بوى المسؤولية -  عتن مسؤول أأنه لفردا يعلم عتندماللإ
نجاز  كبيرة حاجة لديهم الذين لأفرادا ،(1206،ماكيلند) ما مشروع نتيجة  يمكنهم ام مقدار اختبار في يرغبونللإ
نجازه خفاقاتهم )سميثو  نجاحهم عتن الشخصية المسؤولية تحمل فيها يمكنهم التي المواقف شخصيًا فهم يحبون اإ  ،اإ

 تناول على قدرته ومدى الصعبة لأعتمالبا القيام في رغببه عتن يعبر لأنه الفرد لدى له أأهميةالإنجاز  ودافع ،(8115
 وبلوغه اتعتقب من يواجه ما على البغلب في قدرته يعكس كما وموضوعتية، منظمة بطريقة والأش ياء الأفكار

 .معليه والبفوق الآخرين ومنافسة لذاته الفرد تقدير ازدياد مع الحياة ميادين في عالي مس بوى

ذ المهمة الدوافع منالإنجاز  دافع يعد :البخطيط الجيد - لى ويوجهه الفرد يقود اإ  أأنو  حاجاته توتر من البخفيف كيفية اإ
لحاح رتهدئة هاغير  من أأكر تسمح التي بالطريقة الخطط هذه ينفذ أأنو  أأهدافه لبحقيق متبابعة خططا يضع  اإ

 لجديدةا المواقف معالإنجاز  دافعية من العالية المس بويات ذوي الأشخاص يبعامل ،ودوافعه الكائن حاجات
نهم. ومتعمد وفضولي يقظ بأأسلوب  النهاية وضع عم والإمكانيات الحدود، من والبحقق المواقف بقياس يقومون اإ

 (.8115 ،)سميث نحوه البحرك أأو الهدف تحقيق وهي عتببارالا في

ن تحسين :اللحق بالأداء الأداء والمساهمة في البنبؤ تحسين -  أأداءه تحسين يؤدي الى الفرد لدىالإنجاز  دافعية اإ
ستر ن1251وزملئه ) لمكليلند ووفقا ،(8116 ،)اإ لى الحاجة ( اإ  ملالأ  بين العاطفي الصراع نتيجة هيالإنجاز  اإ

 الإيجابية لمشاعتربا النجاحفي  الأمل يرتبط أأخرى ناحية من ،الفشل تجانب في والرغبة النجاح من الاقتراب في
 خارجلإنجاز ا موقف يكون أأن من والخوف السلبية بالمشاعتر فيرتبط الفشل من الخوف أأما بالنجاح والإيمان

لإنجاز با لمرتبطا السلوك ونوعتية وشدة اتجااه يحدد الذي هو الدافعين هذين بين البوازن أأن ويعُبقد البحكم، نطاق
ن معرفتنا ركل هذه المبغيرات يساعدنا ويمكننا من البنبؤ 1206 ،)ماكيلند  ،داءات لحقاً والأ  تبالسلوكيا(، اإ

والتي  (8112س بيناث، و  ومن الدراسات التي ناقشت هذا المنظور وسعت للبأأكد منه هي دراسة)ش باينماير
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 البنبؤ في زاايدم بشكل تساهم والقيم الذاتية والمفاهيم الأهداف وتوجهاتالإنجاز  خلصت نبائجها الى أأن دوافع
 الذكاء. يبجاوز بما العام المدرسي والأداء الألمانية واللغة الرياضيات في المدرسي بالأداء

ن الدافع المبعة تحقيقو الذاتية المفاهيم تكوين  -  الحاجة في اً متجذر  كوني قد المخبلفة، للنظريات اً وفق البشري اإ
 مرغوب ءشي أأو والراحة، الأكل مثل محددة حاجة يشمل قد أأو المبعة، وتعظيم الجسدي الألم لبقليل الأساس ية

ن. غير ذلك أأو الوجود، من حالة أأو هدف، أأو هواية، أأو فيه،  يمكنّ وداخلي، ذاتي نفسي دافع هوالإنجاز  دافع اإ
لى للوصول ويدفعهم قيمة ذو أأنه يرون الذي العمل متابعة من لأفرادا  نظرية لىع المرتكزة الأدبيات. أأهدافهم اإ

 دراسة كولويندرو  .(1266) لأتكينسونالإنجاز  دافع ونظرية ،(1215) لوين نظرية من تنبع والتي المس بقبل منظور
 وليس لم،البع متعة أأجل من ذلك يفعلون للبعلم جوهرية دوافع لديهم الذين لأفرادا أأن ( كشفت8111سينغ )

آت على للحصول  أأجل من للبعلم همتحفيز يتم للبعلم خارجية دوافع لديهم الذين أأولئك أأن حين في خارجية مكافأ
آت  حصيلالب  مس بويات لزيادة عترضة أأكر هم العالية الأكاديمية الدوافع ذوي الطلب أأن كما خارجية، مكافأ

 (.8111 ،)كولويندر التسرب معدلت انخفاضو  الأكاديمي

نجاز  الدافع تحفيز يتم :الأعتمالالرفع من نس بة نجاح  -  نجاحه س بحدد التي بائجبالن  واضحة الفرد معرفة يبوقع عتندماللإ
 مع بالمقارنة أأو تميزال  بمعايير يبعلق فيما الجيد والأداء النجاح هوالإنجاز  نحو الموجه النشاط من والهدف فشله، أأو

آخرون يرى وانج، و (1206،ماكيلند)المنافسين.  الآخرين  المؤسسات يعتمد أأو المنظمة أأن نجاح (8115) وأ
ف دافعية قوية يجب أأن يحوز الموظ نفسه بل تلقاء من يحدث ل السلوك وهذا ،الموظفين سلوك على كبير بشكل
 في وخاصة بجارية،ال  الأعتمال في بالنجاح يرتبطالإنجاز  دافع أأن الأبحاث من عتقود عدة أأثبتت فلقد ،العمل لإنجاز

 .(8111 ،)وينتر المبيعات أأو الريادية الأدوار
  الإنجاز:العوامل المؤثرة في دوافع  -8-5

ترتسم من خللها شخصياتهم  بلفةمخ  يةالبعليم  ويتم تنشئتهم في بيئة  مخبلفة اقتصاديةو ة اجتماعتي مجموعات في لأفراديتشكل ا
بأأثر بالعديد من العوامل ي  عتند كل فردالإنجاز  دافع وهكذا هو ،وتظهر معالم نفس ياتهم عبر الس نين والأزمنة يبأأثرون ويؤثرون

نجاز في الرغبة بأأنهالإنجاز  دافع( 1212 ،موراي)وصف  فقد ،يمكن أأن ينعدم حتىتجاعله يرتفع أأو ينخفض و   ،صعب شيء اإ
افع فالعديد من البحوث والدراسات أأكدت على أأن د ،الذات على والبفوق عالٍ، مس بوى وتحقيق العقبات على والبغلب

  :يبأأثر بعدت عتوامل يمكننا أأن نجمعها في ما يليعتند الفرد الإنجاز 

 اكتساب على تأأثيراً  كرلأ اتعببر تربية الطفل المبكرة والبنش ئة التي يبلقاها الفرد من العوامل  :الاجتماعتية العوامل  -
 مس بوى مثل المنزلية البيئة كما أأن العوامل ،(1252 ،رويو  و)روزن (1251،ماكيلند)الإنجاز  الطفل دافع

الدافعية على ير كبير له تأأث للأسرة جتماعتيالا والوضع المنزل داخل يةالبعليم  والأنشطة والبوقعات الأسري التشجيع
نجاز  يجلند ، يبفق كل من جيمرس يون،(1223وهاتي،  سونغ)للإ  كان ( أأنه كما1261كون )و  (1222وتيو) اإ

الإنجاز  دافع وتعزيز أأفضل ةالمدرس في وأأداءهم للكفاءة أأطفالهم تصور ارتفع كما أأطفالهم البعليم في نشاطا أأكر الآباء
 على الدافعية ولذلك يرجح بورتس انعكاساتالجماعة له  أأفراد مع (، كما أأن البفاعل8112 ،شوبناو  لديهم )نيها
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 السائدة ةاللغ عتن مخبلفة لغة يبحدثون الذين أأولئك وخاصة المهاجرين، الآباء لدى يكون ( أأن1226)وماكويد 
 مثل الثاقافية لممبلكاتا المثاال، سبيل على) أأطفالهم مع لمشاركبه أأقل وثقافي اجتماعتي مال رأأس المضيف البلد في

فرادل جتماعتيالا فالدور (.8112 تشانغ،و  مينغ)الإنجاز و  البعلم فرص من يحد مما ،(الثاقافي والبواصل الكتب  لأ
 المجتمع. في السائدة القيم تس بخلص في الأصل من نوعتية والتيللإنجاز مهم جدا في تنمية قيم الدافعية 

نجاز توصل ماكيلند الى أأن الدافعية  :قتصاديةالاالعوامل  -  ،للبلد يقتصادالاوثيقاً بالبطور  ارتباطاترتبط للإ
ذ أأن الأشخاص في البلدان المبقدمة يرج يالاقتصادتس يطر وتسود خلل فترات النمو الإنجاز فدافعية  عون اإ

نجازاتهم المعببرة )جوابي نباج الى اإ  ( أأنه8116وجونس بون) كما يرى هامبدن ،(2016 ،بسبب البضخم وزيادة الإ

 الأكاديمي فعالدا من يقلل قد مما أأقل، يةالبعليم  موارد الوحيد الوالد ذات الأسر في الأطفال لدى يكون ما غالبًا
ن الفرد حياة فرص على يؤثر البعليم أأن (8115)وتش يدل  أأماتو ويضيف ،الإنجاز و  للأطفال  نم الأطفال فاإ

نجاز منخفض دخل ذوي بالغين يصبحون ما غالبا المحرومة الأسر  .(8112 غ،تشانو  مينغ)أأقل ودافع ضعيف واإ

ية البعليم  المرافق والمتمثالة في كل من للدولة يةالبعليم  النظم في التربوية العمليات تلعب :يالبعليمالمس بوى  -
 التي بر عامل من العواملتعب يةالبعليم فالمرافق  ،في الرفع من دافعية أأفرادها ومواطنيها مهمة أأدوارًا والإستراتيجيات

آخرون، مهباب) الطلب، لدىالإنجاز  دافع على تؤثر  كذلك هي يةالبعليم  الاستراتيجيات نوع كما أأن ،(8116 وأ
آخرون، ) وتعزيزها اعليه والحفاظالإنجاز  دافعية زيادة عامل فعال فيالأخرى  ضافة الى عامل  ،(8115محمدي وأ اإ
عامة  لأفرادعتند االإنجاز  دافعية كذلك على يؤثر ي للوالدين الآباء والأمهات على حد سواء البعليم المس بوى

ل أأن المس بوى ، (8112شوبنا، و  والطلب خاصة )نيها ن لم يساهم البعليماإ ي الجيد عتند الآباء ل يكفي وحده اإ
مكانيات أأبن البعليمعتن طريق  أأبناءهالوالد في نقله الى  ذ أأن  ،اءهوالبدريب والبوجيه السليم لما يرفع من قدرات واإ اإ

ية أأو مهنية لبعليم االرفع من هذه القدرات تؤدي الى تحقيق نجاحات مس تمرة ومتواصلة في مخبلف المجالت سواءاً 
لمرتبطة بالكفاءة االاجتماعتية حيث أأن تجاربة النجاح المبواصل في س نوات الدراسة ترفع في المعايير  ،أأو غير ذلك

 (.8111 ،والمثااررة التي هي من القيم المعززة للدافعية )خليفة

ووجد أأن دافع لإنجاز اوالإتقان ودافع  الاس بقلليةعلى حةص وينتربوتوم العلقة بين البدريب  :العوامل الشخصية -
على الذات  العتتمادف،(1252 ،رويو  على الذات والإتقان )روزن الاعتتماديبأأثر بعوامل شخصية والمتمثالة في الإنجاز 

كذلك  لصبهاس بخوهذا ما  ،تحملً للمسؤولية كرالأ  لأفراديتسم بها ا التيمثلً هي سمة أأساس ية من السمات 
آخرون ) ( حيث تبين لها أأن الأشخاص المنجزين يتسمون بعدة سمات من أأهمها تحمل المسؤولية 1225فرانش وأ

 ،خليفة)الميل الى وضع الأهداف البعيدة والميل الى حساب المخاطرة  ،الشخصية لإيجاد حلول للمشكلات
نج، فغياب أأحد هذه السمات يؤثر بصفة مباشرة على الدافعية (8111 ن الكفاءة لأفرادعتند ااز للإ  الذاتية . اإ
آخرون بونج)الإنجاز ودافعية  المهمة بقيمة أأفضل بشكل تنبئ الذات ومفهوم تأأكد  الى ذلك بالإضافة (8118، أ
 نفتاحالا مثل الشخصية عتوامل أأن»الإنجاز  دافع على الشخصية عامل تأأثير ( في دراس تها عتن"8113،)شفاء
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( يضيف 8112 ،نجمةو  كما أأن )مرباح الإنجاز، دافع على والعصابية لها تأأثير كبير جداً  والقبول والانبساط والضمير
آخر يعببر كذلك مؤثر في الدافعية  نجاز عامل شخصية أ  الوجداني.الذكاء  وهوللإ

لى والميل الإيجابية الذاتية كالصورة الشخصية القدرات تلعب :العوامل النفس ية -  على البأأثير مهمة ارًاأأدو  البفاؤل اإ
آخرون )مهباب .للطلب الأكاديمي الدافع  صراعات يشهدون الذين الأطفال( أأن 8111يرى أأماتو )و  (،8116 ،وأ

لى يؤدي مما عاطفياً  أأيضاً  يعانون قد المنفصلين والديهم بين نجاز  مدافعيته انخفاض اإ  ينُظر (.8112 وتشانغ، نغمي )للإ
لى لى الفرد ميل بقوة دائماً يبأأثر أأنه علىالإنجاز  نحو الموجه السلوك اإ فة حب المخاطرة كما أأن ص النجاح، تحقيق اإ

نجاز الدافعية على يحوزها توثر بما كان  التيية والإبداعتية ببكار عتند الفرد والإمكانيات الا  نظر يضاً فمن وجهةأأ للإ
 ينُظر أأن بيج المؤسسات أأصحابالمقاولون و  بها يقوم التي والمجازفة يةببكار الا الأنشطة ( أأن1206 ،)ماكيلند

ليها ضافة الى ،فقط للربح دافع مجرد وليس لبحقيقها قوي دافع عتن تعبيرات أأنها على اإ   ما وجده )مرباحهذا كه اإ
نجاز  الدافعية عامل مؤثر في لأفرادعتند ا النفس ية ( أأن الصلبة8112 ،نجمةو   .للإ

 الإنجاز:قياس دافعية  -8-6
لىالإنجاز  دافعية قياس في اس بخدمت التي المقاييس تنقسم   :فئبين اإ

 :(1212 ،موراي) (8111،خليفة) Projective Scales الاسقاطية وهي المقاييس :الفئة الأولى
نجاز  الدافعية مس بويات مخبلف تمييز بها نس بطيع وس يلة الاسقاطيةتعببر المقاييس   عام اً لما جاء به موراينطلقاوهذا للإ

الإدراك الموضوعتي  اختبارالموضوع أأو  تفهم اختبار"  TAT" اختبار عليهأأطلق  ختبارلأأسس  حيث 1212
"Thématique Apperception Test " مورايو  هنري قام ه،ختبار ل رورشاخ تطوير من س نوات عدة وهذا بعد 
 ختبارالا من امًاتم مخبلف شكل ببطوير مورجان،. د كريستيانا ومساعدته النفس ية، هارفارد عتيادة في ،(1221-1222)

 رورشاخ، رسمها التي لحبرا بقع غير المعبرة مثل الأشكال من بدلً  الموضوع محبوى تفسير على بالكامل ركزت والتي ،الإسقاطي
 الموضوع أأو العميل من يطُلب. مخبلفة غامضة مواقف في اً أأشخاص تصور والأسود بالأبيض رسومات من TAT يبكون
 الإدراك) الخفية اللوعتي صراعات عتن للكشف الباحث أأو المعالج قبل من القصص تحليل يتم ثم ،الرسم عتن قصة تأأليف

 (.الواعتي الإدراك يعني

 يرى موراي ،قصونهاي التيالخاصة على القصص والروايات  اتهاتجااهو القائل أأن الفرد يسقط ميولته  الافتراضاً من انطلق
 في المبوفرة للأدلة قاًوف السلوك هذا تفسر فسوف الواقعية، الحياة في أأو الصورة في سواء ،بشرياً  سلوكاً  تلحظ عتندما أأنه

ن واضحة الملحظ السلوك أأس باب تكون عتندما ،الموقف  بشكل متفقاً س يكون بل حةسب صحيحًا يكون لن تفسيرك فاإ
ذا ذلك ومع ،الآخرين الملحظين مع كبير  فمن لوك الس لهذا أأس باب على العثاور الصعب من وكان غامضًا الموقف كان اإ

لى وما وصراعاتك ورغباتك مخاوفك عتن - نفسك عتن ما شيئاً تفسيرك يعكس أأن المرجح  اس بعمال مما يشاع في ،ذلك اإ
 :هي والأس ئلة صورة لكل أأس ئلة أأربعة تغطي قصة هذه الطريقة من المخبصين أأن يقوموا بطلب كبابة

 الأشخاص؟ هم من يحدث؟ ماذا -
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لى أأدى الذي ما -  الموقف؟ هذا اإ

 العمل؟ومن الذي يقوم بهذا  عمله؟ المطلوب ماو  البفكير؟ محور ما -

 وما الذي يجب عمله؟ يحدث؟ماذا  -

 ل مدة ويس بكمل عتناصر القصة الواحدة في صورة، لكل بالنس بة الأربعة الأس ئلة على هذه بالإجابة المبحوث يقوم ثم
جراء يس بغرق حيث دقائق، أأربع تبجاوز  هذا يرتبط ،قيقةد عتشرين حوالي الأربع الصور اس بخدام حالة في كه اختبار اإ

 يشير أأن يمكن ما ضوء في المحبوى من معين لنوع الخيال نواتج أأو القصص تحليل ويتم ،الإبداعتي بخيلل با أأساسا ختبارالا
لى نجاز  الدافع اإ ل أأن هذ ،ماكيلندتم تنقيح هذه الطريقة من طرف عدت باحثين من بينهم  ،للإ ه البغيرات لم وادواردز اإ

سقاطي خاص به ومن أأشهرها الآتي   :تذهب بعيداً عتن أأصل الطريقة حيث أأعتتمد كل باحث مقياس اإ

نجازلقياس الدافع  اختبار -  McClellandلماكايلند  للإ

  Edwards EPPSمقياس البفضيل الشخص لإدوارد  -

 French لفرانش (F T I)مقياس الاستبصار -

 Aronson( لأرنسون AGETالبعبير عتن طريق الرسم ) اختبار -

نجاز  الدافع قياس في الاسقاطية والأساليب الطرق هذه تعرضت   ،الباحثين من دالعدي جانب من أأيضا الشديد للنقدللإ
 مشكوك صدقب المبحوث انفعالت تصف ولكنها ،الإطلق على مقاييس ليست الاسقاطية الطرق هذه أأن البعض فيرى

لى تحباج تصحيحها طريقة أأن كما ،فيه لى بالإضافة ،بالذاتية وتتسم ،كبير وقت اإ  الطرق هذه وصدق اتثب انخفاض اإ
 . الاسقاطية

  :الموضوعتية المقاييس وهي :الثاانية الفئة

ين دون والتي تعتمد تفاسير وتحاليل من خلل قصص تصدر من المبحوث الاسقاطيةالمقاييس  صحاببعد النقد الذي وجه لأ 
د على الى الدرجات الممنوحة عتن كل قصة والتي ل تعتم بالإضافة ،النظر للحالة والظروف الراهنة التي يعيشها المبحوث

آخرين الى التشكيك في صدق هذه المقاييس في الأصل ،معيار ثابت ومحدد ع العديد من شر  ،مع ذهاب عدت باحثين أ
عداد مقاييس أأخرى و  الباحثين في البحث (، تفاديًا للصعوبات التي 1260 ،وينر)صدقاً وثباتًا ويمكن قياسها كماً ونوعاً  أأكراإ

ة من بطارية المقاييس الموضوعتية والتي هي عتبارة عتن مجموع اس بخداما طريقة تفهم الموضوع لجأأ الباحثون الى عليهتنطوي 
آخرون، المبنوعة والمقننة في بيئ تس ببياناالاووالمقاييس  اتختبار الا . يطلب من الأشخاص (8112ات مخبلفة )بوفاتح وأ

والمقاييس  اتبار خت الا. تتميز الإنجاز ة والبعض الآخر يركز على الإجابة عتن بعض الأس ئلة التي يعكس بعضها الدافعي
وذلك لأنها  ،(1201 ،يوأأند ها ومتخصصة في شريحة معينة)وينربأأنها دقيقة في بنود الاسقاطيةالموضوعتية على المقاييس 

ية متسلسلة في بناءها حيث يتم تحديد الفئة المعنية بالدراسة من ثم يتم تحديد خصائصها وسماتها وبعدها تحديد الأبعاد الرئيس  
د تطرح على شاكة أأس ئلة يجيب  الخاصةالإنجاز لدافعية  عداد عتبارات خاصة ركل بعُ  بالفئة محل الدراسة وفي الأخير يتم اإ

 ل( ومن بين هذه المقاييس نذكر أأهمها:  ،نعم)ا المبحوث بطريقة دقيقة ومحصورة مثل عليه



75 

 

أأن  عتبباراقام مهرابيان ببصميم مقياسه مفرقاً بين الذكور والإناث على  :Mehrabian (1262)مقياس مهرابيان  -
خة خاصة ولهذا صمم نس ،كذلك الأنثى عتندالإنجاز الذكر ل يمكن أأن يقاس به ميل  عتندالإنجاز ما يقاس به ميل 

الإنجاز  في ينية بهدف التمييز بين الأشخاص المرتفعالإنجاز بالذكور ونسخة خاصة بالإناث من أأجل قياس الميول 
 (.8115 ،)خويلدالإنجاز المنخفضين في  والأشخاص

 لدىالإنجاز  عداف لقياس اس ببيان ببصميم كاس يدي تونيو  لين ريتشارد قامLynn (1969 )مقياس لين ريتشارد  -
هذا  أأصبحصدق وثبات هذا المقياس بحيث  ختبارباقام  ثم ،بنداً  118 من يبكون ختبارالا هذا كان، و الكبار

 وثبات صدق عتن وافية بياناتبنداً في صورته النهائية. مع العلم كان لهما  أأربعينو  تسعة 32المقياس يحوز على 
 (.1262 ،لين) الأداة هـذه

 التي العناصر أأصل من عتنصراً  13 من مكون قصير نموذج ببطوير راي جوني قام :Ray (1970) راي مقياس -
نجاز  الدافعية قياس أأجل من وهذا( 1262) لين اس بخدمها  لج تطبيق اقتصر أأن بعد السكان عامة عتندللإ

 س بعة على هببياناس   ببطبيق راي قام حيث ،الباحثين من س بقوه من قبل من والبلميذ الطلب على المقاييس
 ( .1201 ،جوني) وجوهانسبرج وجلسكو ولندن س يدني من كل في العينات من 10

اهقين والمر  الأطفال عتندالإنجاز  أأجل قياس دافعية الخاص منوينر مقياسه  أأعد :Weiner (1201 ) وينر مقياس -
سؤال يلزام المبحوث  81حيث بلغت عتباراته الى  ،في نظريبه أأتكنسون جاء به مما معظم عتبارته اس بخلصه كما أأن

آندي )وينر اعليهالى الإجابة   (.1201 ،وأ

نجاز لقياس الدافعية  اس ببيانقام كبس بنبوم وفينز ببصميم  :(1201)فينز  مقياس -  ،فال والمراهقينالأط عتندللإ
بند من نظرية أأتكنسون خاصة فيما يبعلق بالنجاح والفشل  81البالغ عددها  مااس ببيانهبنود  باش بقاقحيث قاما 

 (.1221 ،رشاد)السلوك(  اتجااه) والإقحاموكذلك الإقدام  (نوع الأثر)

 نكان يبكو، و الراشدين لدىالإنجاز  دافع قياس من أأجل س ببيانالا صمم هذا Smith (1201)مقياس سميث  -
آها الأ  عتبارات فقط منه في الأخير عتشر انبقى ،سؤالا 111 من الأولى صورته في  بين يزعلى التمي قدرة كررأ

 حصلو  طريقة نم أأكرب هاس ببيانثبات و  صدق مدى من بالبحقق سميث قام ،الإنجاز  دافعية حيث من لأفرادا
 (.8115 ،خويلد)مرضية  نبائج على

عداد مقياس باللغة العربية خاص بالدافعية  يعببر قشقوش أأول من قام:(1205) قشقوش مقياس - نجاز لباإ  علىلإ
رراهيم ،جاء به ماكيلند عتماالرغم من أأن مفاهيمه لم تخرج  سؤال خصصه لدراسة  18 ب هاس ببيانقشقوش  حدد اإ

نجاز الدافعية   (.1202 ،الطلب الجامعين )قشقوش عتندللإ

 المخاطرة  سلوك -1
 :تعريف المخاطرة -1-1

آخرون، أأنيس) :لغةً   (8113 وأ

رة - ي ل عمل   ضرر، أأو مكروه عتنه ينجم قد ما: مُخاط   فيه ت روّ 
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 التهلكة، في بنفسه أألقى للخطر، نفسه عترّض بنفسه، جازف: الأخطار رك ب -
 العناصر من هوو  ربح تحقيق عدم أأو استثمار قيمة انخفاض احتمال ،استثمار أأيّ  في خسارة احتمالهي : المخاطرة -

 سماليةالرأأ  المخاطر هي المخاطر من عديدة أأنواع هناك ،ياستثمار  قرار اتخاذ عتند الحس بان في أأخذها الواجب

  الئتمانية والمخاطر
لى يؤدي قد الذي البصرف :المخاطرة -  . الضرر اإ
نسان يكون أأن دون الحظ على يعتمد ما وكل ،المراهنة  :المخاطرة -  فيه. تدبير للإ

  :اصطلحا
 أأنها كل عملية أأو نشاط يمكن أأن يتسبب في حدوث علىيعرفها مكتب الأمم المبحدة للحد من مخاطر الكوارث  -

آثار صحية أأخرى صابات أأو أ تلف ممبلكات ،خسائر في الأرواح أأو اإ ة عتياجتما اضطراباتأأو في حدوث  ،أأو اإ
يعية من حيث طب  –ة اجتماعتييمكن أأن تكون الأخطار طبيعية المنشأأ أأو بشرية أأو  ،أأو تدهور بيئي اقتصاديةو 

 (.8110 ،المبحدة للحد من مخاطر الكوارث الأممالمنشأأ )مكتب 

يجابي أأو سلبي على واحد أأو  - شروع في من الأهداف الم  أأكروتعرف على أأنها حالة غير مؤكدة يكون لها تأأثير اإ
على نطاق المشروع أأو الجدول الزمني أأو البكلفة أأو الجودة وبالبالي من الضروري أأن يتم  ر  ث  أَ حال حدوثها كأن تُ 

 .(8111 ،سلوفيتش)تقييمها والبخطيط لها للبخفيف من تأأثيرها السلبي على المشروع وأأهدافه 

( أأن المخاطرة هي سلوك المبعلم من خلل تقليد الموضوع تقليداً أأنموذجاً في مواجهة الصعوبات، 1200) اباندوريرى  -
اضرة القيمة المبوقعة المبنية على أأساس الخبرات السابقة والعمليات المعرفية الح اختياروالمخاطرة هي المجازفة في 

 .(8112 ،عتبد الوهاب) جاذبية كرالبديل الأ  اختياروكذلك في  ،والمثايرات اللحقة

ويحقق  ةاجتماعتيو ( أأن المخاطرة هي قرار يبخذه الفرد بناءاً على عتوامل نفس ية 1225)ومن جهبه يرى عتبد الحميد  -
آخر أأن يحققهالاجتماعتية المكاسب المادية و ذا كانت المكاسب  ،مال يمكن لقرار أ ة اجتماعتياطر سميت مخة اجتماعتيواإ

ذا كانت المكاسب   .(8112 ،الوهاب عتبد) اقتصاديةسميت مخاطر  اقتصاديةاإ

آخرون بديجونو  (1228أأوتواي)و  (1228) وجولدنج كريمسكيو  (1228ورافيزا) يبفق كل من فونبوفيتش -  وأ
شخصي لعواقب  احتمالو  افتراضأأن المخاطر أأو المخاطرة هو  على( 1228وين)و  (1228) السلوفاكيةو  (1228)

ية وعتواقب الأحداث السلبية عتن العمليات فيزيائ  تاحتمالعتكس ما يفترضه العديد أأن تكون  ،أأحداث سلبية
 (.8111 ،وطبيعية يمكن قياسها بشكل موضوعتي من خلل تقييم المخاطر )سلوفيتش

 (8111 ،( أأن المخاطرة هي فرصة الإصابة أأو الضرر أأو الخسارة )سلوفيتش1221يرى ويبستر ) -

Yates (1223 )تحت شروط الليقين ويضيف يتس  يتمس بجابة لالمخاطرة هي نمط ( أأن 1222يعرف حمزة ) -
غير سار سوف  ءشيالبأأكيد من أأو الترجيح أأو عدم  يةحتمال لمرادفاً  اصطلحا هعتببار باأأن معنى المخاطرة يس بخدم 

 .(8112 ،الوهاب عتبد) يحدث



77 

 

لمعاناة من ا يةاحتمال الى أأن المخاطرة هي تعريض الفرد نفسه الى  اأأشارو( فقد 8116أأما هويت ويجولي وكيركش ) -
فسلوك المخاطرة هو ذلك السلوك الذي يعرف الفرد القليل عتنه أأو ل يعرف  وبالبالي ،أأو الإصابة أأو الفقد الأذى

عوري التي تتبع الوعتي الش تالسلوكيا( بأأنه سلوك يشير الى مجموعة من 1228) Jessorعتواقبه كما عترفه جيسور 
 (8112 ،بالخطر أأو المخاطرة المبضمنة )عتبد الوهاب

والدراسات لأبحاث وجدت ا ،بناءاً على ما تم سرده من تعاريف مخبلفة لبصورات الباحثين حول مفاهيم المخاطرة أأو المخاطر
توقع  ،وقع القيمةتالرهبة،  ،الريبةعدم اليقين،  ،الشكمثل  اتاعتببار يبضمن  ،ةتصور واسع للمخاطر  ملديه عموم الناسأأن 

مكانية تحقيق العدالة و  ،فرصة الس يطرة وتوسع النفوذ ،الكوارث والمصائب الأجيال  مصير ،عتن طرق المجازفة الإنصافاإ
لى ذلك البباين  ،تحتمالالا القادمة، الأبعاد  هذه علىل يبأأسس  ةالخبراء للمخاطر ومن جهة أأخرى نجد أأن منظور  ،وما اإ

لى رؤية المخاطرة كمرادف لبل  ،أأو الخصائص لذكر تس تمد . فكل البعاريف السالفة الوفاةا توقع الضرر أأو حتماليميلون اإ
ما   .لأفرادسلوك يصدر من ا هعتببار با ظور سلوكيمنأأو  ،طلق فعل وقع أأو س يقعمنالمفاهيم اإ

 سلوك المخاطرة أأهمية -1-8
ت مهمة في قرارا اتخاذيحاول الأشخاص  عتندما. النتيجة من متأأكدين غير ويكونون ما اً قرار  يواجهون عتندما الناس يخاطر
نهم ،حياتهم يجابيات ويدرسون ،هااتخاذ يمكنهم التي الممكنة الخيارات في عادةً  يفكرون فاإ ومن ثم يقع  خيار، كل وسلبيات اإ

 الفرص من لس بفادةل الراهن الوضع تجااوز في المخاطرة تتمثال ،النبائج أأفضل س يحقق أأنه عبقديُ  الذي الخيار على القرار
آت من المزيد على والحصول الجديدة  وحتى وطاقاتنا مع الكثير من البضحيات ووقتنا حساب عتواطفنا على وهذا ،المكافأ

 ،الفرد تهدف دائماً الى زيادة المنفعة وتقليل الخسائر تقرارا( أأن 1263 ،يرى )أأتكنسون .أأفضل حياة خلق أأجل من أأموالنا
( أأن الشخص المخاطر له القدرة والوقت 1202 ،الى ما يراه )س يمون بالإضافة متهور. أأنه يعني ل مجازفاً كون الفرد أأي أأن

بة من المؤكد أأنه على محسو  بمخاطرة يقوم فعندما ،وأأنه في حالة كاملة من البأأكد ،على حساب النبائج المترتبة عتن كل بديل
طلع جيد حول  فبدون ،أأقل مخاطر ملتؤدي به الى تح التي والعقبات المجازفة، وفوائد السلبية، المجازفةو  الإيجابية المجازفة اإ

على  يجب بالصدفة تأأتي ل كما أأن السعادة ،الدائم النجاح نريده أأو تحقيق الذي الحياة نوع تحقيق من نتمكن ما نادرًا المخاطرة
 محسوبة مخاطر وضنجد أأن المقاول الناجح يخ ،مُرضية حياة لبحقيق الجديدة والأفكار البغيير نببنى أأن الأحيان من كثاير في نا

لى المببكرة أأفكاره لبحويل ذكية قرارات ويبخذ  وظيفتك محل ليح قد خطر هو للأعتمال اً جديد مالكاً  تصبح أأنف .أأرباح اإ
نما يدل على أأن سلوك المخاطرة مهم ومهم  ،ولعائلبك لك اً مالي اس بقللً  ويخلق كامل بدوام ن دل على شيء اإ ن هذا السرد اإ اإ

 :من أأجل العديد من المواقف التي تصادفنا في الحياة ويمكن أأن نذكر منها النقاط الآتية جداً 

آخرون :بالنفس الثاقة تحقيق النمو وزيادة - مكانها أأن تبدارك 1228 ،يرى )سلوفيتش وأ ( أأن الثاقة بالنفس في اإ
آخر لحظة بدل التهاون في  نجاز عمل ما أأو السفر لطلب ال ،اطات اللزمةحتىالا اتخاذالخطر في أ علم أأو يبطلب اإ

نباج وقت بالصناعة ة خاصةمؤسس على الحصول  المس بوى على يحتمتحقيق النمو يعببر  لكن ،اً وجهد ومالً  اً أأو الإ
لى جديدة أأش ياء تجاربة تؤدي أأن يمكن ،بالمخاطر هذه البجربة المحفوفة من والمهني الشخصي  وتوس يع الفرص يادةز اإ

ر لبقلد ،أأرقى تؤهل لمنصب كما يمكن أأن ،الإمكانيات  ررضا لشعورا أأو قيادية، أأدوار أأو تفسح الطريق للمُخاط 
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ن الشك، أأو الخوف على للبغلب يدفعك شيئاً تفعل طورها، عتندما التي المواهب عتن  تنمو نفسكب  ثقتك فاإ
ذا حققت نجاحاً عتظيماً، كبير خاصة بشكل  يمكن بك لخاصةا الراحة طقةمن والخروج البغيير قبول الى بالإضافة اإ

 زيادة مع طبيعياً  راً أأم المحسوبة المخاطرة يجعل أأن من مرة يمكن أأكروتكرار البجارب  ،في القدرات العقلية يوسع أأن
ن .بنفسك ثقتك  تحباجها التي والخطوات تعيشها أأن حقاً تريد التي الحياة نوع معرفة على تساعدك المخاطرة اإ

لى للوصول  .الحياة تلك اإ

آخرون ش يلبزاند وجد :أأفضل قيادية مهارات -  ينالموظف يمنحون جزء من صلحياتهم على الذين القادة أأن (8112) وأ
 بدوره يؤدي لذيا الأمر يوم، كل استباقي بشكل الأهداف تحديد علىيحفزهم هذا الإجراء  لتس يير العمل اليومي

لى ن ،(8188 ،للمخاطر )فوري الموظفين تحمل تعزيز اإ  الرفع من القدراتو  المجهول اكتشاف على تساعد المخاطرة اإ
 السمةهذه و  بالنفس القوية من سمات المخاطر الثاقةو  ،قياديةال  هاراتالم  تطوير ومن بين هذه القدرات النمو،و 

 هذا ماو  وقيادتهم كذلك من خلل خوض عدة تجاارب محفوفة بالمخاطر الآخرين البعليمفي  سهولة للمُخاطر تجاعل
بداع البعاطف ذلك في بما ،جيدون ةدقا همتجاعل  التي الشخصية السمات تطويرمن  ن  ك  م  يُ   والمساءلة لحسموا والإ

 تولي منهم يطلب اعتندم الآخرون به يشعر ما فهم على تساعد أأن يمكن المحتمل الفشل مواجهة المثاال، سبيل فعلى
 في الآخرين عدةلمسا السابقة تجااربه على يعتمد سوف مجازفاً الفرد عتبباربا ،جماعتي مشروع قيادة أأو جديد دور

 تس بحق التي والفكرة يئةالس  الفكرة بين والتمييز الدقيق، البخطيط جوانب وتعلم المخاطرة، من النفور على البغلب
 .المخاطرة

يره خط تسلوكيافي  الانخراطتفرض على الطفل  التي( أأن العوامل 1221 ،يرى )دونست :الفرص من المزيد -
 تعرض لأنها الفرص ربمخاط الإيجابية المخاطر تسمى وتحقق النمو، تالسلوكياتعزز  التيتبداخل مع عتوامل الفرص 

ن .المهنية أأو الشخصية مساعتي الفرد في سواء المزيد من الإمكانيات  أأن يمكن ثمارستالا في بالأموال المخاطرة اإ
 الأفكار لبطبيق ليقينا عدم على البغلب كذلك ،المالي س بقرارالا يجلبها جديدة فرصاً  وتوفر الروة صافي من تزيد

 توظيف يتم نأأ  المحتمل كما أأنه من ،عمله مجال في رائداً  يجعل الُمخاطر أأن يمكن جديد تجااري مشروع على الجديدة
 عتندما تىح المخاطر، يخوضون ل الذين بغير مقارنة العمل مكان في المخاطر يخوضون الذين الأشخاص وترقية

 .يمبلكونها أأنهم يعُبقد التي الإيجابية السمات بسبب يفشلون

 كن أأنوهذا ما يمبه،  الخاصة الراحة منطقة خارج يبحرك من خصائص المخُاطر أأنه :المهارات وتحسين تحيين -
 المهنية، لحياةمخبلف جوانب ا على هذا ينطبق ،يمبلكها التي تلك وتحسين جديدة مهارات تطوير على يساعده

 كبابة ذلك في بما ،الحياة من الأخرى والجوانب والعلقات، والفنون، والأكاديميين، البدنية، واللياقة والرياضة
 الإيجابية لنبائجا هي تقبل الناجحون يمبلكها الأشخاص التيفمن أأهم الخصائص  والبحدث أأمام الجمهور، ،الكتب

ضرورة على ( 8181 ،ماندينو العقبات، ولذلك يؤكد )مارك على للبغلب المخاطرة عتن تنجم أأن يمكن التي المحتملة
 ومهارات والثاقة لمرونةا تطوير على تساعدهم لما يمكنها أأن البجارب المحفوفة بالمخاطر، خوض على الش باب تشجيع
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دارة على والقدرة ببكاروالا والإبداع القيادة ومهارات المشكلات حل  في لنجاحل  ضرورية المهارات فهذه. الخوف اإ
 وناجحين. وأأكفاء واثقين بالغين يصبحوا أأن على الش باب تساعد أأن ويمكن ،الحياة مجالت جميع

 يةاحتمال  هيالمخاطر  ( أأن1228وكونرت، مكولي)يرى :بالبغير البنظيمي لزاامالاوالوس يط في العلقة بين القيادة  -
 ،ل تبحقق فيها القرارات على النحو المنشود( أأنه 1228بابلو )و ويضيف سيتكينأأو درجة عدم اليقين،  الخسارة

ل أأننا وفي حياتنا الحديثاة  الأعتمالة في مخبلف المجالت، مثل بيئ وذلك لوجودهاالمخاطر لنا من مواجهة ل مفر  اإ
 هماس بعدادو  لأفرادسلوك ا يبجسد فيسلوك المخاطرة ( الى أأن 8116ديويت)يشير  .البعليموالرعاية الصحية و 

يجابية في موقف يبُوقع فيه حدوث عتواقب سلبية وبالبالي ، لبحمل المخاطر المحتملة بشكل علني للحصول على نتيجة اإ
ن طريقة  ن ف ودرجة سلوك المخاطرة يمكن أأن تؤثر على العمليات البنظيمية. ووفقا لديويت للمخاطرس بجابة الافاإ اإ

دوراً وسطاً في  فهو يلعبعلى أأسلوب القيادة الذي يتبعه قادة المنظمة.  اً اعتتماد سلوك المخاطرة يمكن أأن يبغير 
آخرون)بالبغيير البنظيمي  لزاامالاالعلقة بين تمكين القيادة و  (.8181 ،كاستيلنو وأ

ن :القدرات وتحقيق الرفاهية اكتشاف - عداد اإ  على يكون أأن لبيبط قدراته ومعالمه اكتشافو  الفرد هوية تكوين واإ
ن القول بأأن المجازفة تضر  (8115 كيرني،و  بيمان)يرى  ،فيها يفشل قد أأو ايحبه ل قد أأش ياء لبجربة اس بعداد اإ

لى تميل فالناس ،ومن النم اً طبيعي اً الواقع، تعببر المخاطرة جزءفي  ،فيه ومضللررفاهة الش باب هو خطاب مبالغ   اإ
دراك  يمكن مؤكدة غير تملةمح  نبائج ذات اتاختيار  هي صحيح فالمخاطر غير بطبيعتها وهذا سلبية أأنها على المخاطر اإ

 بالمخاطر فوفةالمح السلوكيات تقع ،المقامرة في المال خسارة أأو الفوز مثل فيها، مرغوب غير أأو مرغوبة تكون أأن
 )مقبولة لإيجابيةا المخاطر هناكو  خطيرة( أأو للمجتمع معادية عام السلبية)بشكل المخاطر هناك واسع نطاق طول على

مكانية مع اً اجتماعتي  .خطورة أأقل محتملة عتواقب ولها الرفاهية تحقيق اإ

ش باع - ن سلوك المخاطرة يمكن أأن يلبي لدى الفرد المخاطر العديد من الحاجات والرغبات  :الحاجات اإ أأن  عتبباربااإ
 ولديه فضول تجااه المعرفة ومن أأهم الحاجات هي كتشافالاويحب  الاطلعالإنسان بطبيعبه البشرية يحب 

، .(الحر تجانب – البرد تجانب – الراحة – النوم – الهواء –الماء – الشراب – الطعام)الحاجات الفس يولوجية 
من ،ففي العديد من المواقف يحباج الفرد الى المخاطرة من أأجل تحقيق هذه الحاجات  الحاجةو  كذلك الحاجة للأ

لى لى وصولً  الذات تقدير اإ  نم الذات وكل الحاجات التي وردت بسلم ماسلو للحاجات تبطلب نوعاً  تحقيق اإ
ش باع وقد يبطلب الأمر الى تبني سلوك المخاطرة من أأجل وكما زادت الدوافع زادت معها الح المخاطرة اجة للإ

ش باع كل هذه الحاجات .  اإ

 العوامل المسؤولة عتن سلوك المخاطرة   -1-1
لقة تدريبهم وتكوينهم وتمكينهم من كل ما له ع على ويعملون الموظفين، يدرك القادة جيدا أأهمية عمل :القيادة -

نجازاتهم قادتهم في الثاقة اكتساب على يساعدهم مما  -نفس يا ذلك في بما - لأعتمالبا ن الثاق ،واإ يضعها الموظفين  التية اإ
حساسهم بالقدرة على   ،بارتولو وتحقيق أأداء عالٍ في العمل ترفع من درجة أأن يخاطروا )تشانغالإنجاز في قادتهم واإ

بداعاً  أأكر بشكل عملهم ويؤدوا (2010 ن 1228 ،وكونرت اً )ماكولياببكار و  اإ القادة بالموظفين من خلل  اهتمام( اإ
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وقادتها،  المؤسسة في الإيمان غرس على ويساعد الموظفين لدى السلبية المشاعتر من يقلل تخفيف القلق والبوتر
حساس الموظفين بالثاقة فالقيادة الرش يدة لنفسي والبدريب توفير الدعم ا خلل من المؤسسة داخل والأمان ترفع من اإ

خ الموظفين أأخطاء أأن عتبباربا في العمل، اس بقلليتهمالى زيادة  بالإضافةوتنمية قدراتهم  للبعلم،  هي فرصة فاقاتهمواإ
جراء البجارب والمخاطرة ن شخصية القائد والأسلوب القيادي 8115كيرني، و  )بيمان وهذا ما يشجعهم على اإ (، اإ

يجابي المناسب له تأأثير فون بدورهم خلل تحسيس العمال والموظ المخاطرة من في الموظفين والعمال سلوك على اإ
عتطاء معنى لبواجدهم بالمؤسسة بداعتعزيز  ،بالأمانتحسيسهم  ،واإ  اطر.وتقليل السلوك الدفاعتي ضد المخ الإ

 ،ؤسسات وشركاتم أأصحابمن مخبلف شرائح المجتمع من مقاولين و  لأفرادا يخاطر المواقف من العديد في :المنافسة -
في مجال عملهم أأو  ممنافس يهقرارات صعبة وخطيرة بغية البفوق على أأقرانهم أأو  اتخاذالخ الى  ،س ياس يين ،لعتبين

ما با موقف معين  جراء ختياروذلك كل  حسب طريقته اإ  من كنول ،الفور أأو غير ذلك على أأدائهم من يزيد اإ
لى اتخاذ)يؤدي ذلك السلوك الخطير أأن المحتمل ما ونبائج غير ،كبيرة خسارة قرار المنافسة الخطير( اإ  بالإصابة محمودة اإ

 تقاس والتي حدة كرالأ  المنافسة ( أأن8188،ستروث و وجد )جورتلر أأو الموت أأو الإفلس الى غير ذلك،
لى بالإضافة المبنافسين بعدد لى لأفرادا تدفع النسبية، مكانتهم اإ  أأعلى. مخاطر تحمل اإ

قدام الفرد على القيام بسلوك المخاطرة حةسب )بياتر  يعببر السن من العوامل المؤثرة في :السن والجنس - يس، اإ
لى يميلون الش باب ( أأن8181  س بقلليةالا خلق عملية من جزء هذا س نا، الأكبر نظرائهم من أأكر مخاطر تحمل اإ

 من مرحلة هي الناش ئة البلوغ مرحلة ماكينيس،  لي لنيوبورت البنفيذي المدير يقول كما الخاصة، هويتنا وتأأسيس
 يزنون ينوالمراهق الش باب أأن الأبحاث أأظهرت ،المخاطرة وتبضمن ،كتشافوالا البوسع حول عادةً  تدور الحياة

يجابيات آت تقدير في يبالغون حيث البالغين، عتن مخبلف بشكل القرارات وسلبيات اإ  يقيمون بينما لقرارا مكافأ
لى تميل الش باب ( أأن أأدمغة8181كما يضيف ويأأكد )بياتريس،  ،دقيق غير بشكل المخاطر تاحتمال الاس بجابة  اإ
لى السن كبار يميل بينما للمكافأأة، أأكبر بشكل كل من  اعتببرن جهبه وم ،المكافأأة من أأكبر بشكل المخاطر تقييم اإ
ا وطني مس عتينة قوامه اس بطلع( في دراس به التي أأجراها في سانغفورة في 2005 ،هوانجو  أأنجيلينو  )كينفي
د من الدراسات . كما أأن العديالمحفوفة بالمخاطر تالسلوكيافي  لأفرادا انخراطفرد أأن عامل العمر يؤثر على  1183

 المجتمع يزال ل ذلك معو  العقلية القدراتو  الوظيفي الأداء حيث من متساوون النساءو  الرجال أأثبتت أأن والأبحاث
( أأكدت من خللها أأن 8181 ،ففي دراسة أأجرتها )داوسون في درجة المخاطرة، الجنسين بين اتالاختلف يؤكد

 من العكس وعلى ،المحتملة للخسائر المزاايدة لهن الحساس ية بسبب الرجال مقابل المخاطرة من اً نفور أأكر النساء
ن ذلك  ر.المخاط في للنخراط اً اس بعداد أأكر يكونون البفاؤل من أأكبر اً قدر  يظهرون الرجال الذين فاإ

يرى خلف وعتباد  ،هسلوكياتو  الفرد في مهماً  اً الدين والمجتمع تأأثير  مارس لطالما :جتماعتيالاالواعتز الديني والدافع  -
وخبرات ة جتماعتياالى أأنه نباج تنش ئة  بالإضافة ،اتتجااه( أأن الشخص لديه بناء من القيم والمعبقدات والا8118)

( أأن الشخص 8110ويرى الحبيب ) ،شخصية متميزة عتن غيره وبناء نفس ياً منفرداً سابقة ويمبلك سمات وخصائص 
حساس بأأن المسؤولية تقع  لمخاطرة بما في القرار با اتخاذو في دراسة  عليهالمخاطر هو ذلك الشخص الذي ينتابه اإ
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نما يبخذ قرار المخاطرة بنا والشخص الذي يبخذ قراراً  ،ذا القرارعليهذلك النبائج المترتبة  ءا على ثلث بالمخاطرة اإ
فالشخص الذي يميل  ،(8181 ،الشرمانو  وعتوامل خاصة بالموقف(   )الطشطوش ،ذاتية ،عتوامل )موضوعتية

 الحصول من جهة ويسعى كذلك الى الفس يولوجية الحاجات ذلك يسعى دائما لإش باععلى للمخاطرة ولديه القدرة 
 الشخصيةف الديني والمتش بع بالثاقافة الدينية من جهة أأخرى، لزاامللالمباخم  جتماعتيالا والبقبل الاس بحسان على
لى الحاجة عتن الناجمة القلق مشاعتر على في البغلب الفرد جهود خلل من تنمو ش باع اإ  ،فس يولوجيةال  الرغبات اإ

 العلقات عتن الناش ئةالاجتماعتية و النفس ية بالمصادر الصلة ذات البوترات على البغلب خلل من تنمو وأأيضا
د والذي يعببر في سلوك الجها الانخراط)المجاهدين( يقدمون على  لأفرادومثال على ذلك نجد ا ،والمجتمع الشخصية

الفرد  المجتمع )يرى أأن سلوك الجهاد الزامي على ،خطر الموت(  مدفوعين من كلا العاملين)سلوك مخاطرة بالنفس 
 (،واتحماية الممبلكات والر  ،حماية الحياة العامة الشعب ،والأرضحماية الوطن  ،والنساء الأطفالمن أأجل حماية 

عامل الدين )يرى أأن سلوك الجهاد هو فرض عين على كل مسلم ومسلمة وهذا من أأجل جعل كمة الله هي 
  .(اعلى ال

ذا فوفاً بالمخاطرمح سلوكاً  يسلك فقد ،بها يمر التي المواقف باختلف الفرد سلوك يخبلف :قيمة وأأهمية الموقف -  اإ
ذا أأو يحيد عتن المخاطرة دفعه ذلك الموقف، ن الإنس وعدى ،شّخ ص  أأن الموقف بدون قيمة أأو أأهمية اإ  انذلك فاإ

لى بسلوكه يميل نسان ،المحببة وذات القيمة المواقف تكرار اإ  باختلف سلوكه فويخبل حياته، في عدة أأدوار فللإ
بن الإنسان يخبلف فقد ،به أأو يبعرض له يقوم الذي ر أأو الموقفأأهمية ذلك الدو   أأو موظفًا أأو ،أأباً  عتن كونه اً اإ

ضافة ،دور وموقف ركل أأو مالية ترتبط اقتصاديةو ة اجتماعتي عتوامل وهناك. رئيساً  أأو مسؤولً  لى اإ  خاصة عتوامل اإ
ذا يحباج الى أأ الحياة فأأهمية الموقف وقيمبه تؤثر في قرار  في وأأسلوبه الفرد تخص  ن يسلك سلوكاً الفرد حول ما اإ

 محفوفاً بالمخاطر أأم ل .

لى تميل عينةم  جينات الباحثين بعض حدد. أأيضاً  المخاطرة سلوكيات في اً دور الوراثة تلعب :العوامل الوراثية -  اإ
لى أأخرى دراسات توصلت وقد. بالمخاطر محفوفة سلوكيات في ينخرطون الذين لأفرادا لدى أأكبر بشكل البواجد  اإ

 ما هو ةالمالي المخاطر خوض أأن تحديد تم الأبحاث، لأحد وفقاً. البوائم جينات دراسة خلل من الارتباط هذا
 (8181 ،ماثيو).٪55 يبلغ بالسلمة المبعلقة المخاطر وراثة معدل أأن حين في موروث ٪82 من يقرب

 :أأدوات تقييم سلوك المخاطرة -1-3
عداد أأساليب قياس وت  لأفرادلقياس ودراسة سلوك المخاطرة الصادر من اسعى العديد من الباحثين  قييم وهذا عتن طريق اإ

 "أأي سلوك يتم البحكم فيه بوعتي أأو بغير( الذي يعببر سلوك المخاطرة هو 1223)النس بة لتريمبوب بف  تالسلوكياعلمية لهذه 
يبضح  ،أأو النفس ية" اديةقتصالاوعتي مع عدم اليقين المبصور بشأأن نبائجه و/أأو حول فوائده المحتملة أأو تكاليفه الجسدية أأو 

ثارة الفعل، لنا  ببني ب  قومي بمعنى أأن تبواجد نية محددة التي تؤدي بالفرد أأن ،يجب أأن تبوفر النية في الأساسأأنه من أأجل اإ
اتية ات والقواعد الذتجااه. وترتبط النية بدورها ارتباطًا وثيقاً بال(1205 واجزين، )فيش بينسلوك معين بدلً من الآخر

ن تفاعل هذه المبغيرات الثالثة يسمح بفهم السبب الذي يدفع  دراك الس يطرة لدى الفرد فيما يبعلق بالسلوك. وبالبالي فاإ واإ
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لى البصرف بطريقة معينة لأفرادا آخرون) اإ فمن هذا الإطار تبادر الى ذهن المخبصين الى وضع أأساليب  (8181 ،كاستيلنو وأ
 :ومن بين هذه الأساليب نذكر لأفرادأأدوات تقييم سلوك المخاطرة عتند او  قياس

أأس ئلتها من أأشهر  على بالإجابةات والتي يقوم المبحوث ختبار ت والاس ببياناالاتعببر  أأدوات البقارير الذاتية
مثل المراقبة  لأخرىاالى الاستراتيجيات  بالإضافة ،وسائل جمع البيانات المببعة في مجال دراسة السلوك وتقييمه

المهنية للسلوك المس تهدف المدعتومة بش بكات محددة وأأخذ مخبلف العينات في أأزمنة محددة بدقة، مع العلم أأنه من 
تعببر  ،حدمن مراقب وا أأكردقة وموضوعتية وثقة يس بحسن أأن تجارى المراقبة من طرف  أأكرأأجل ضمان نبائج 

جراؤه مس بقاً على تم اإ يات النفس ية مفيدة لمقارنة درجات الشخص بالمعيار، وذلك بفضل البحقق الذي ختبار الا
 وميلزو، )كابونيتو لبياناتا يمكن تضمين البكنولوجيا الجديدة والبحليلت في البقييم لبعزيز جمعكما عتينة تمثايلية، 

8112). 

 لإضافةبايتم تقدير البغيرات في مس بويات المخدرات والماريجوانا والسجائر،  :في الس ياقات السريرية TLFBمقياس 
لى مراقبة و/أأو تقييم نبائج علج محدد  دول الزمنيتبضمن أأمثلة أأدوات البقارير الذاتية البقارير الذاتية لمبابعة الج ،اإ

TLFB  0مفيدة للحصول على معلومات حول اس تهلك المخدرات والماريجوانا والسجائر من  ( وهي1223)لمينون 
لى  تواريخ  س بخداماالبقويم لبنظيم البقرير، في حين يتم  اس بخدام. يتم أأكرشهرًا، في موضوع واحد أأو  18أأيام اإ

آخو  )سوبيل تذكر السيرة الذاتية أأعتياد الميلد والإجازات والأحداث الإخبارية لبحسين تقنيات  .(1226 ،رونأ

يتم تنفيذ المراقبة  بحيث المباشرة مثالً تمثايلياً لأداة الملحظة ( المراقبة8111ورورن ) س يمونز عببري  :المراقبة المباشرة
بأأداء سلوك  الفرد فيها يقومالمباشرة من قبل خبير مدرب خصيصًا، والذي يجب أأن يكون حاضًرا في اللحظة التي 

هو تسجيل السلوك الذي يعببر ضارًا أأو معرضًا للخطر لفترة زمنية محدودة. في من المراقبة الهدف ف ،المخاطرة
آخرون) .معظم الأحيان  .(8181 ،كاستيلنو وأ

اساسي من  اختبار( على أأنه 8111ديروجاتيس ) يعرفه :(SCL-90-R)   قائمة مراجعة الأعتراضمقياس 
هذه بحث ت ، بنداً  21 نيبكونمللبقرير الذاتي  اس ببيانوهو عتبارة عتن المبعلقة بأأدوات القياس النفسي  اتختبار الا

جابات المبحوثين. يتم تقديم بالأس بوع الماضيالفرد ا عليهالمخاطر التي أأقدم في البنود  لى مقياس ليكرت المكون ع اإ
معرفة الأعتراض التسعة المخبلفة البالية: من = كثايًرا(. تسمح النبائج  3= ل على الإطلق؛  1فترات ) 3من 

جنون  ،الرهاب، العداء ،قلقو  اكبئاب ،فرط الحساس ية بين الأشخاص ،الإكراه ،الهوس المخاطر الجسدية،
لى ذلك بالإضافةالذهان.  ،العظمة آخر  كاستيلنو) تقيس الشهية واضطرابات النومبنود أأخرى  0هناك  اإ  ،ونوأ
8181). 

 يمبد الذي  :British Household Panel Surveyالبريطاني  الأسريلوحة المسح  BHPSالمخاطر مقياس  
 طُلب يثح  ،المخاطر لمواقف تجاريبياً المقياس صحة من البحقق تم(. 8112-1221) الزمن من عتقدين من يقرب لما

 غير)" 1 من يتراوح نقاط 11 من المكون ليكرت مقياس على المخاطر لبحمل العام هماس بعداد تقييم المشاركين من
لى"( المخاطر لبحمل مس بعد  طيرتب هذا المخاطر مقياس أأن ثبت لقد"(. المخاطر لبحمل تمامًا مس بعد)" 11 اإ
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 للبنبؤ موثوق شرمؤ أأنه وجد وقد المخاطر، عالية المعملية البجارب في بالمخاطر المحفوف بالسلوك كبير بشكل
 الترفيهية الرياضة في والمشاركة الأسهم في ستثمارالاو أأعتمال، رجل كونك مثل عليالف بالمخاطر المحفوف بالسلوك

 (. 8181 ،داوسون)
 خصائص وسمات الشخص المخاطر -1-5

وعتند  ،تبجلى بقوة لأفرادا لبعض بالنس بة ،اليومية تصرفاته من متنوعة مجموعة خصائص وسمات الشخص المخاطر في تبجلى
 أأكر ايكونو  دق الآخرين أأن حين في كل أأنواع المخاطر لبحمل اس بعداد على الأشخاص بعض يكون ،تنعدم الآخر البعض

 ،هالبعض عتن هذه الخصائص والسمات التي يتميز بها الشخص المخاطر عتن سوا يتساءلالمخاطرة ومن هذا المنطلق  من نفورًا
  :بعد تحليل العديد من الدراسات الميدانية يمكن أأن نس بخلص الخصائص الباليةو 

 تشويقال  لبجربة الفرصة المشاركين تمنح المخاطرة سلوكيات ( أأن8181 ،يرى )ماثيو :الفضول والسعي للتشويق -
لى تؤدي قد المثاال، سبيل على الانبصار فتسلق الجبال، أأو الارتياح مشاعتر تتبعه الذي من على المرتفع  قوعو  اإ

 لبج ذلك يجازف المغامرون في خوض هذه البجربة المحفوفة بالمخاطر قصد ومع ،الإصابةومواجهة خطر الموت أأو 
يجابية مشاعتر لقاء نظرة من أأعلى قمة الجبل عتن الناتج التشويق من اإ  الحالت بعض ( أأنه في8181 ،ثيويؤكد )ما ،اإ
 معها وغالبًا يأأتي لذيا الأدرينالين باندفاع يس تمبعون أأنهم لمجرد مخاطرة على تنطوي سلوكيات في الأشخاص ينخرط

لى يشُار ما  حقيقية ائدةف هناك تكون ل عتندما حتى يخاطرون وقد" الإثارة عتن الباحثين" باسم الأشخاص هؤلء اإ
 .بذلك القيام من

ل أأن الشخص المخاطر يرى أأ  ،القرار أأمراً صعباً على الكثير من الناس اتخاذتعببر عملية  :حاسم وعملي -  اتخاذن اإ
 أأن ناعلى  ،ابخياراتن لزاامالامن الضروري ) ول رجعة فيه، فهم يرددون في قرارات أأنفسهم القرار أأمرا محسوماً 

ذا المسؤولية نبحمل  يتركون ثم تقرارا يبخذون الناس من فكثير نأأمله...(. كنا الذي النحو على الأمور تسر لم اإ
ه يلزام به حتى ار اختي يحدد فالمخاطر عتندما ،مما يؤدي بهم الى الندم والتراجع عتن قراراتهم أأنفسهم الى يدب الشك

ن لم يكن الخيار الأفضل فيعببر النتيجة عتبارة عتن تكلفة المخاطرة  .واإ

نه حتماً يوجد  :بالنفس الثاقة - يبجذر الإيمان الأساسي لدى الشخص المخاطر أأنه مهما كانت نتيجة سلوك المخاطرة فاإ
يجابية ولو واحدة والمتمثالة في  نه يعببر المخاطرة جزء أأنه سوف ينتصر كما أأ  فهو يثاق بنفسه جيداً  كتشافالانتيجة اإ

ل أأنه ببغلبه على ل يبجزأأ من الحياة  اطر تلوى المخاطر المخعلى الرغم من  أأنه يشعر بعدم اليقين في البدايات اإ
ل بأأسلوبه المليء بالشغف  ،يكتسب ثقة بالنفس أأكبر وأأقوى الشخص المخاطر ل يرى طريقة أأخرى للعيش اإ

على تحمل أأي  قادركما أأنه  والمغامرة لأنه يثاق بنفسه أأنه قادر على تجاربة كل شيء كتشافالاوالفضول وحب 
 .نتيجة

 في المخاطر لبحمل اس بعداد على هم الذين ( أأن الأشخاص8110يرى جيسون وجاكسون ) :والبحمل الانفتاح -
آخرون حياتهم )ريناتو من أأخرى مجالت في المخاطر من المزيد أأيضاً  سيتحملون الترفيهية أأنشطتهم  ،(8110 ،وأ

آخرون،  ويرى )روني ن  ،ينبئ حتما بسلوك المخاطرة الانفتاح ارتفاعأأن  (8118وأ  بنية له اطرةالمخ على الانفتاحاإ
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 لنفتاح وتفضيلل عام عامل أأيضاً  هناك للذكاء، العام العامل مثل النفس ية الشخصية لخصائص مماثلة س يكومترية
 دائماً سيتأأثر نهولك  ،الحياة من مخبلفة مجالت عبر المخاطر لبحمل س بعدادالا يخبلف قد أأخرى بعبارة ،المخاطر
آخرون ريناتو)المخاطرة  تفضيل في المتمثال الأساسي العام بالعامل  .(8110 ،وأ

ما يعرفه كارل ك الإيجابيةبالطاقة والحيوية و  المليءبسط هو ذلك الشخص ن أأن الشخص الم  عتبباربا :الانبساط -
ط مثل سلوك الاختل بالمخاطر المحفوف بالسلوك مرتبط الانبساط ( أأن8111زوكرمان وكولمان ) جنك، وجد

آخرون) نيكولسون كما أأن دراسة ،العديد من المخاطر عليهالذي يمكن أأن يترتب   الدرجات ( وجدت أأن8115وأ
 للمخاطر أأبعاد بس بة ةمرتبط والضمير والقبول العصابية في المنخفضة والدرجات والانبساط، الانفتاح في العالية

( أأن 8112) شيرفونكات  الى ما توصلت اليه بالإضافة (الاجتماعتية  السلمة، التمويل، الوظيفة، الصحة، الترفيه،)
 للمخاطرة هي فالشخصية الميالة ،الضمير في منخفضة ودرجات الانبساط في عالية درجات لديه الشخص المخاطر

ن لم نقل في كل المواقف بم ،شخصية مليئة بالطاقة وحيوية، شغوفة يجابية على العموم اإ يها المحفوفة بالمخاطر ا فواإ
آخرون ريناتو)فهذه هي سمة الانبساط  (.8110 ،وأ

 :اتتجااهاقف والاو الم -3
  :تجااهتعريف الموقف والا -3-1

 (8181 ،أأبو العزم): لغة

  :تجااهتعريف الا
 .موضوع خاص أأو مجموعة الموضوعات نحوس بجابة لل س بعدادالى البوجه الإدراكي والا تجااهيشير الا -

ظ أأو من خلل السلوك الملح عليهعتبارة عتن تكوين فرضي ل يمكن ملحظبه مباشرة لكن يس بدل  تجااهالا -
اللفظية التي تعكس الرأأي لكن هذه الملحظات ل يمكن أأن تس بخدم كمؤشرات أأو مقاييس أأو الاس بجابة 

جرائية.  تعريفات اإ

  تعريف الموقف:

فُ  ق  ، من مكان اسم :الم و  عُ  وق ف  نسانُ  فيه ي ق فُ  الموض 
ِ
 .الحيوان أَو ال

زاء شخص أأو قضية ما يعبر فيه صاحبه عتما يشعر به. اس بعداد  نفسي أأو رأأي اإ
 .خاصّةاس بجابة  عادة تصحبه الأمور من أأمر أأو تجاربة لمعالجة عتقليّ  تهيجؤ
 قرارًا، أأصدر: موقفًا اتّخذ

ابق، ررأأيه تمسّك: موقفه على بق ي    السَّ
  :اصطلحا

  :تجااهتعريف الا
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 ،ح المغربيلموقف أأو موضوع ما )عتبد الفتاالاس بجابة في  الاتساقات بأأنها تعبير عتن درجة تجااهيعرف كامبل الا -
8113.) 

رضاً أأم غ ااهتمامأأم  بأأنه موقف أأو ميل راسخ نسبياً سواءاً أأكان رأأياً  تجااه(، الا1223 ،فخريو  حطب ويعرف )أأبو -
 .مناس بةس بجابة ليرتبط ببأأهب 

ما تقييم أأنه ( فيعرفه1222وريمبل ) زانا أأما - يجابي نفسي حكم أأو اإ  تقييمه، أأو هو يتم موضوع تجااه شخصي سلبي أأو اإ
 .(8110هيرتسوغ، لمعبقد ما ) ذاتية قيمة كما يمكن أأن يكون تقديم بها، نتمسك التي العقلية المعبقدات من مجموعة

 (.1228،)دانفرز البأأملي غير المس بوى على والسلوك للخبرة هيكلي كعامل تعمل شخصية بنية هو تجااهالا -

يغلي أأما من وجهة نظر -  ورمر  مع مس بقرة نفس ية نزعة يعكس تجااهفيبفقان على أأن الا ،(8110) وتشايكين اإ
 ،وفنسنت اندول)جير  الموقف كائن مواجهة عتند تنش يطها يتم المدى طويلة بالذاكرة تبعلق اتتجااهالوقت، فال

8111.) 

ى والأفكار الأخر  ،والأش ياء ،الأحداثو  لأفرادالفرد تجااه ا مشاعتركذلك بأأنه  تجااه( الا8111 ،ويعرف )العريقي -
يجابياً أأو سلباً.   سواءاً كان هذا الموقف اإ

ات كذلك بأأنها مشاعتر الفرد تجااه الأش ياء أأو الحوادث أأو الأشخاص تجااه( الا2016 ،كما يعرف )بشير المغربي -
 الآخرين أأو الأنشطة. 

  :الموقفتعريف 
 خلل من يمهاتنظ  يتم وعتصبي، عتقلي اس بعداد حالة بأأنه الخاص للموقف تعريفه( 1215) أألبورت دبليو جي يقدم -

 الفتاح عتبد) يواجهها لتيا المواقف أأو الأش ياء لجميع الفرد اس بجابات على ديناميكياً  أأو توجيهياً  تأأثيراً  وتمارس الخبرة،
 . (8113 ،المغربي

 أأو الانحياز ومشاعتره، الإنسان ميول مجموع على يدل أأن الموقف( 1255-1220)ثورس بون  ليون لويس قال -
 (1220،محدد )ديميوز موضوع أأي من وغيرها التهديدات، المخاوف، الأفكار، المس بقة، المفاهيم البحيز،

لى الموقف يشير -  مرجعي ركزكم تعمل التي الآراء أأو المبادئ أأو المعبقداتو  فكارالأ  من ومنظمة مس بقرة مجموعة اإ
 (.1228،نفسه )دانفرز عتن يفعله أأو يقوله أأو المرء فيه يفكر ما لكل( دواماً  أأقل أأو أأكر أأو) دائم

 غير أأو مناسب) معين اهاتجا في والبصرف للبفكير س بعدادالا هو أأن الموقفعلى يعرفه القاموس الثاقافي الفرنسي  -
 هذا تجااه بها كنتمس التي المعبقدات: عتناصر ثلثة من الموقف ويبكون. فكرة أأو شخص أأو ما شيء تجااه( مناسب

 (.2010 ،به )ري المبعلقة السلوكية النوايا تجااهه، نخببرها التي المشاعتر ،الشيء

 معين، ءلشيللس بجابة  سلوكي، ميل أأو عتقلي، شخصي اس بعداد الأساس في هو ( الموقف1228يعرف أأجزين ) -
يجابية بطريقة  (8110 ،عام )هيرتسوغ بشكل مفضلة غير أأو اإ
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. لحظتهام يمكن أأولية بيانات وليس افتراضي بناء على أأنه الموقف (1261هوفلند) وكارل روزنبرغ يعرف ميلبون -
نها  من الهيكل هذا كونيب. الفرد لدى نسبياً  مس بقرة بنية لحساب كفرضية تطويرها تم تكاملية مفاهيمية أأداة اإ

 :أأساس ية مكونات ثلث

لى يشير وتقييمي، معرفي مكون         ومعرفته؛ وأأحكامه الفرد معبقدات اإ

لى يشير عاطفي أأو عاطفي عتنصر         السلبية؛ وأأ  الإيجابية ومشاعتره السلبية، أأو الإيجابية الفرد مشاعتر اإ

لى وميله للرد، هاس بعدادو  الفعل، في الفرد نية مع يندمج سلوكي أأو تواصلي عتنصر        . جيراندول) علالف اإ
 .(8111 ،فنسنت

 أأوية الاجتماعت  بيئتنا في ما شيء تقييم هويتنا فهو من جزء المواقف ( أأن1226وزانا) هادوك، موراي، يرى -
 لأفرادا تجااه أأو ،الس يارات مثل الملموسة الأفكار والأش ياء مثل المجردة الأش ياء تجااه مواقف لدينا كما أأنه ،المادية

صدار المواقف هذه لنا بحيث تسمح ،الألعابو  الجسور المثاال الأش ياء مخبلف تجااه حتىو   بسرعة كامالأح باإ
 ،فنسنتو  جيراندول)ناك ه  تقديرها يتم التي والبأأثيرات والمعبقدات السلوكيات تعلم خلل من المجتمع مع والبكيف

8111.) 
يجلي يقدم -  خلل من عتنه البعبير يتم نفسي اتجااه هو الموقف: للموقف عام تعريف( 8110 ،1221) وتشايكين اإ

 (8111 ،فنسنتو  جيراندول) البفضيل. عدم أأو البفضيل من معينة بدرجة معين كيان تقييم

ء واحد يندمجان الى يعبران عتن شي المصطلحيننس بنتج من خلل تحليل البعاريف السالفة الذكر لمخبلف الباحثين أأن كلا 
الذهني  س بعدادو ذلك الاه تجااهللمعني أأما الموقف هو نهايبه فال البدايةهو  تجااهدرجة البطابق والتميز الوحيد بينهما أأن الا

 يجابيااإ والعقلي والميل النفسي الداخلي في نفس ية الفرد نحو كيان معين، أأما الموقف هو ذلك السلوك المقيم لذات الكيان أأما 
 أأو سلبياً أأو غير ذلك .

  :اتتجااهوالاأأنواع المواقف  -3-8

يجعل الفرد ذو  ماعتولهذا يركز جل الباحثين على الكشف الدقيق  ،كبيراً  فرقا يحدث صغير شيء هو الموقفتشرشل  يقول
 الرجل سلوك في كبيراً  غييراً ت  تحدث التي الأش ياء أأفضل فمن .تفكير الإيجابي لما له من الدور في الرقي به الى مراتب السعادة

 الأربعة لأنواعا أأفضل من واحدة هي الإيجابيةو  النشطة العقلية المجموعة ناإ  القول يمكن ،الإيجابي البفكير هو المرأأة أأو
 :يلي فيماوالمتمثالة  المواقفو  اتتجااهلل الأساس ية

 :الإيجابي الموقفو  تجااهالا -
لى المرء يحباج يجابية عتقلية على لحفاظا ويعني ،وتقدمه العمل تقدم على الحفاظ يبطلبه الذي الإيجابي الموقف مقدار فهم اإ  اإ

 السلوك أأنواع على تؤثر التي الفوائد من العديد الإيجابي للموقف ،الظروف عتن النظر بغض العام الصالح في والبفكير
يجابية وعتقلية موقف لديه الذي الشخص المثاال، سبيل على. جيدة بطريقة الأخرى  الآخرين في لخيرا عتن يبحث سوف اإ

 هذا البفكير أأصحابف العام الصالح في السابق الشخص يفكر. موقفهم سوء مدى أأو سلوكهم سوء مدى عتن النظر بغض
ويؤكد  ،تقريباً  شيء أأي على ونويبغلب الحياة وبدلً من ذلك تراهم يهتمون بتنمية مهاراتهم وقدراتهم يومياً في بالعقبات يهتمون ل
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نبقوله ( 8110،)نجرانيذا المنظور عليه يجابياً يتمبع موقفاً  يبخذ عموماً  الذي الشخص اإ  يظهر بينما ضاالر  من عالٍ  بمس بوى اإ
أأن  لأفرادبعين على اي  الإيجابيةات والمواقف تجااهوللمحافظة على الا الحياة. تجااه سلبياً  موقفاً  عموماً  الراضين غير الأشخاص

  :يحافظوا على كل من
 للبعامل ضرورية قةفالثا ،الإيجابية المواقف قائمة في الأساس ية الأش ياء وأأحد جيد سلوك هي الثاقة :الثاقة بالنفس -

لى بحيث يعببر النظر ،بحماس الحياة مع  عام بشكل الحياة اهتجا ذلك على موقفك لأن يعكس كفيل بثاقة الأش ياء اإ
  (.8110،)نجرانيخاص بشكل وموقفك

ات الشخص ومن صف الإيجابية والسلوكيات المواقف قائمة في المواقف من البالي النوع هي السعادة :السعادة  -
 مس بوى ارتفاعأأن ( 8110،)نجرانييقول  ،مونشاطاتهالسعيد تجاده يهتم بعمله كما أأنه يشارك الآخرين أأعتمالهم 

نباجيبه ارتفاع على يؤثر مما بعمله، الفرد اهتمام على يدل المشاركة  انخفض ، عملهسعادة الفرد في زادت وكما ،اإ
 للذات. الجيدة الأش ياء لكل مسكن هو السعيد فالعقل ،الموظفين ودوران العمل عتن البغيب معدل

لى الشخص الإيجابي يميل :لزاامالا - كريس بوف ) بها عملي التي بالشركة اً الزاام أأكرو  عمله عتن رضاً  أأكر يكون أأن اإ
آخرون،  افالأهد مع نفسه الموظف بها يحدد التي الدرجة هو لزاامالاأأن ( 8110،)نجراني يشير ،(8115 رراون وأ

 تماماً فهو ملزام وصادقاً يةالإيجاب  العقلية ذو الشخص يعببر ،المنظمة في عتضويبه على الحفاظ في ويرغب البنظيمية
ل الموقف من أأن الخروج دراية على  التي السمات حدياإ  والذي هما لزاامالاالإخلص و خلل من ل يكون اإ

 .أأبداً  عتنها يتنازل أأو عتنها يبخلى أأل يجب
 والبصميم والجهد دالجا العمل من المناس بة فالجرعة ،الإيجابيةتعد العزيمة من خصائص الشخصية  :والعزيمة الإصرار -

 يبغلب سوف يحةالصح  والعزيمة الدافع لديه الذي الشخص ،نريدها التي بالطريقة الأش ياء على للحصول ضرورية
 .المس بحيلت كل على

 :السلبي الموقفو  تجااهالا -

الناس عتند مواجهة مواقف ليس بالضرورة أأن تكون صعبة جدا يسارعتون الى تحاش يها أأو الهروب منها وعدم نجد كثايرا من 
 البوجه ذوي اسالن يبجاهل ،ل يحملون في أأذهانهم سوى الأفكار السلبية تجااه الحياة لأفرادهذا الصنف من ا ،مواجهتها

ذا فيما فقط ويفكرون الحياة في الجيدة الأش ياء السلبي يواجه  السلبية ةفالشخص صاحب العقلي ،ل أأم س يفشلون نواكا اإ
 :في الغالب كل الآثار البالية

 في غاضباً  بيةالسل  العقلية ذو الشخص يكون ما كيان الفرد فغالباً  لبدمير الجذري السبب هو الغضب :الغضب  -
 الأوقات  معظم

 ن حظه سيء،دائماً بذريعة أأ  نفسه في يشك أأن له ينبغي ل ولكن نفسه في يشكك أأن شخص لأي يمكن :الشك  -
ن ل لن الذات في الشك اإ لى يؤدي اإ  .الثاقة انخفاض اإ

ا فالإحباط يعببر شعور سيء جداً وهذا لم ،السلبي علمات الإحباط تظهر جلياً على وجه الشخص :الإحباط  -
يجابية خطوة أأي اتخاذ المهنية لأي فرد فهو يعطلهم في يمكن أأن يسببه من مشاكل في الحياة  .للأمام اإ
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 :المحايد الموقفو  تجااهالا -
يجابين ول سلبين ل واثقين بأأنفسهم ول تجااههذا النوع من الا أأصحاب ات والمواقف يتسمون بخاصية البجاهل فهو ل اإ

الآخرين في حل  على الاعتتمادم الكسل وعليهالحياة كياً يبطبع  مشككين ل سعداء ول غاضبين فهم يبجاهلون مشاكل
حساس يعتمدون كياً على الغير في كل  شيء أأي في يفكرون ل أأنهم لو كما الأمر يبدو ،مشاكهم يعشون حياة بدون اإ

ذا ،قراراتهم لى يبجهوا أأن فقط ما يمكنهمتغيير  ما حدث فاإ يجابي أأو سلبي.اليه سواءاً أأكايتم توجيههم  أأول موقف طريق اإ  ن اإ
 :الساكن الموقفو  تجااهالا -

ن يجابية بصورة مرتبطة صورة كل تدمير على القدرة لديه الساكن الموقف اإ خطر وأأعمق الأنواع أأ  هو المواقف من النوع هذا. اإ
يجابي فينفع من حوله  ،ارون طريقة للبعامل معهالناس فيخب عليهول هو سلبي يبعرف  ،فهو متجذر في نفس ية الفرد ل هو اإ

نما هو ساكن متجذر بدون رأأي ول  آخرين اإ حساس ول حركة وغير قول هو محايد بدون موقف يبوجه بما يوجهه ال ابل اإ
 .للبغير

  :اتتجااهعتناصر المواقف والا -3-1
  :من ثلثة عتناصر أأو جوانب وهي تجااهيبكون الا

يعببر العنصر العاطفي المصدر عتن الشعور السلبي أأو  :Affective Component الانفعاليالعنصر العاطفي /  -
أأي أأنه يبضمن مشاعتر وعتواطف الفرد حول الشيء أأو الفرد أأو  ،الإيجابي تجااه شخص أأو حدث أأو موضوع معين

يجابياً. تجادر الإشارة هنا الى أأن الا ،الموضوع الآخر اساً الى هذا يشير أأس تجااهسواءاً كان هذا الشعور سلبياً أأو اإ
 العريقي،) تجااهخطورة في عملية الا كرالأ  ء أأو العنصر العاطفي الشعوري من العناصر الثالثة وهذه المرحلةالجز 

 ،هما تحب أأو تكر  ،دل تريأأن العنصر العاطفي يشير الى ما تريد أأو ما  (8110 المغربي، بشير)ويرى  ،(8111
 شيء.أأي في  ورغبتنا

يشير الى المعلومات والمعبقدات التي يحملها الفرد حول  :Cognitive Componentالعنصر المعرفي/ الإدراكي  -
نُ الفرد  ،الأشخاص أأو الأس باب أأو الأحداث أأو الأفكار الأخرى  ،(8111 العريقي،) ا نحوها.اتجااهوالتي يجك و 

الشيء أأو  اهاتجاالعنصر المعرفي هو كل ما يبعلق بالمعبقدات التي يببناها الفرد  (8110 المغربي، بشير)ويعببر 
 الحدث وتبكون تلك المعبقدات من الأفكار والمعرفة المشاهدات والبفسير المنطقي للعلقات بينمها.

 ،هو الشعور الناتج عتن العنصر العاطفي يقود الى مخرجات سلوكية :Behavior Componentالعنصر السلوكي  -
 ،(8111 العريقي،) ا.شخص أأو شيء م تجااهمعينة با يشير الى الرغبة في السلوك بطريقة تجااهوالعنصر السلوكي لل

نيقول  (8110 المغربي، بشير)أأما  ء النفس . ويعبقد بعض علماهو الذي يظهره الفرد تجااه الشيء الجزء السلوكي اإ
 .رة الي سلوك محدد يمكن البنبؤ بهات معينة تقود بالضرواتجااهأأن 

 :ات والمواقفتجااهخصائص الا -3-3
 (8113)عتبد الفتاح المغربي،  :أأهمها من خصائص بعدة والمواقفات تجااهالا تتميز
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 لأفرادا عدد من ويشتركة اجتماعتي ومواقف بمثايرات مرتبطة فهيي وراثية وليست مكتس بة والمواقف اتتجااهالا -

 .فيها الجماعات أأو

 البيئة. موضوعاتعلقة بين فرد وموضوع من  لكنها تبضمن دائماو  ل تبكون من فراغ ات والمواقفتجااهالا -
 .بها ترتبط التي المثايرات حسب وتبعدد تخبلف والمواقف اتتجااهالا -

من  أأكرة الذاتي تجااهويغلب على الا ،اتتجااهوجود علقة بين الفرد وموضوع الا والمواقف اتتجااهتوضح الا -
 الموضوعتية.

 منها ما هو واضح وظاهر ومنها ما هو غامض. والمواقفات تجااهالا -

 )الموقف( بين طرفين مقابلين أأحدهما موجب والآخر سالب أأي البأأييد المطلق أأو المعارضة المطلقة. تجااهيقع الا -

ذا كان قويًا يقاوم هذا البعديل  تجااهالا - )الموقف( له صفة الثابات النس بي ولكن من الممكن تعديله أأو تغييره فاإ
 يمكن أأن يكون ضعيفاً فيتم تعديله وتغييره. كما والبغيير

  :ات والمواقفتجااهالامكونات  -3-5
آخرون س باو باري والموقف حيث يرى تجااهمكونات الا حول كبير خلف هناك  مس بقرة تااس بعداد تمثال المواقف أأن وأ
ليها ينُظر المواقف أأن يعني وهذا. حولهم من المواقف أأو للأشخاصللس بجابة  نسبياً  شخصية،  سمات أأنها على تقريبًا اإ

 طبيعة عتن قريبًات النظر بغض وظائفهم، في سعداء ات ليكونوااس بعداد أأو ميول الأشخاص بعض لدى يكون قد وبالبالي،
 فالمواقف ،بالشعور بعدم الرضى مهما كانت طبيعة عملهم داخلي ميل الآخرين لدى يبكون كما يمكن أأن ،الذي يؤدونه العمل

آخرون نوعاً ما من شخص لآخر قبل وبعد تغيير الوظائف )ستيوارت تبغير  .(8112 ،وأ

آخر  تحديده ظرفياً تممعين ي موقف نتيجة تنشأأ  المواقف أأن والذي يرى الظرفي النهج يسمى المواقف لتشكيل يوجد رأأي أ
آخر رغم توفر نفس الظروف وفي بيئة واحدةالاس بجابة أأن تخبلف  ويمكن  العمل في للبجارب يجةنت و  بالبالي ،له في زمن أ

لى وما سيء، مشرف مجزية، غير أأو مملة وظيفة) تناسب اتهم حسب ما ي اتجااه تطوير خلل من لأفرادا يبفاعل ،(ذلك اإ
لى تنجم المواقف أأن عتبباروذلك با مع كل موقف،  قد الموظف نأأ  يعني وهذا نفسها، العمل تجاربة طبيعة عتن كبير حد اإ

ذا المثاال سبيل على مواقفه، تشكيل كيفية يصف ما يغير من مواقفه بقدر  بسبب وظائفهم عتن ينراض غير الموظفون كان اإ
 الوظيفية المواقف سينلبح  فعالة وس يلة المشرفين سلوك تغيير أأو المشرفين تغيير يكون فقد المشرفين، مع الصراعات

لى تعقيدًا أأكروسلنش يك وجهة نظر  فيفر طور. للموظفين  المعلومات عالجةالمواقف والتي سماها طريقة م لتشكيل ما حد اإ
ذ يؤكدالاجتماعتية  جوضع الذي تماعتيجالا الس ياق أأن الفرد، أأي يراها كما" ااجتماعتي المبنية الحقائق" عتن تنتج المواقف أأن اإ  ي

لى ينضم جديدًا موظفًا أأن لنفترض .مواقفه هنا ومن ،الموقف عتن تصوراته يشكل الفرد فيه  من تبكون لعم مجموعة اإ
آراء بالفعل الحالية المجموعة ولدى. الوقت لبعض معاً  عملوا أأشخاص  مكان دةجو  المشرف، كل من )عدالة حول ومشاعتر أ

لى وما البعويضات، ملءمة العمل، شارات تغذيبه يتم الجديد العامل وصول عتند ،ذلك( اإ  زملء من ااجتماعتي مقبولة باإ
لى جزئياً  ذلك ويرجع والشركة، العمل جوانب مخبلف تجااه المقبولة المواقف حول العمل  الموظف يبدأأ  الاجتماعتية، القوى اإ

 الموضوعتية لسماتا من بدلً  المجموعة من خارجياً  المقدمة المعلومات من أأجزاء أأساسها على في قائمة مواقف تكوين في الجديد
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ذا. العمل لمكان  لم ما صعباً  راً أأم واحد شخص اتاتجااه تغيير فس يكون صحيحاً،الاجتماعتية  المعلومات معالجة منظور كان اإ
لى الفرد نقل يتم آخرون )ستيوارت الحاليين العمل زملء مواقف تبغير لم ما أأو العمل زملء من مخبلفة مجموعة اإ  (.8112 ،وأ

ما عتن طريق السمات والقدرات والإمكانيات التي أأكتس بها تجااهومن هذا السرد يمكننا القول أأن الا ات والمواقف تتشكل اإ
ذ يعببر أأن الأسرة وجماعات الزمالة Gibson (1222 جيبسون ا أأكدهالفرد من خلل مخبلف مراحل حياته، وهذا م ( اإ

لى ما فبناءاً ع ،(8111 ،ات عتند الفرد )حريمتجااهعتن تشكل المواقف والا المسؤولةوالمجتمع وخبرات العمل السابقة هي 
تشكل من خلل أأو ت  ،اته ومواقفهاتجااهالمس بوحاة من  هسلوكياتتشكل مخرجات هذا الفرد يمكن أأن تبكون وت  اكتس به

 من ات كذلكتجااهن تتشكل المواقف والاكما يمكن أأ  ،لبحليل الموقف في حالة عدم وجود مكتس بات سابقة الظرفيةقدرته 
  .نظير قدرتها في البفاعلالاجتماعتية  المعلومات بمعالجة المبعلقة النظر ووجهات يةس بعدادالا النظر وجهات

 :ات وطرق تغيرهاتجااهتكوين الا -3-6
آخرين واحتكاكهات نتيجة تعرض الفرد لأحداث ومواقف خارجة متباينة تجااهتبطور وتبكون الا ضمن الجماعات  بأأشخاص أ

ين يبوقف على طبيعة العلقة بين هذا الموضوع وب ،وطبيعة الشعور الذي يبولد حيال موضوع ما ،(8111 ،المبنوعة )حريم
ذا كان يؤدي بدوره الى تحقيق  ،الأهداف الأخرى التي يراها الفرد هامة يجابياً تجااه أأي موضوع اإ ن الشعور يصبح اإ لذلك فاإ

ن تكوين الا ،(8113 ،والعكس صحيح )عتبد الفتاح المغربي ،أأهداف أأخرى ات والمواقف حيال موضوع تجااهومن هذا فاإ
مة أأو الهيئة ا تبتغيه المنظما يمكن تغييرها من السلب الى الإيجاب أأو من الإيجاب الى السلب أأو غير ذلك وهذا حسب م

  :ات وكذا طرق تغيرهاتجااهوفيما يلي نذكر طرق تكوين الا ،المعنية بالموضوع

ش باع الحاجات الفيس يولوجية كالنوم والراحة والأكل والشرب وغير ذلكتجااهتبكون الا -  ،ات عتن طريق اإ
فالشخص المدمن على شرب الكحول توفرت لديه معلومات مفادها أأن شرب الخمر يساعده على النس يان والشعور 

ما تجااهفلبغير هذا الا ،بالراحة والسعادة دات نس بخدم طريقة توفير معلومات جديدة تعمل على تغيير معبق أأن فاإ
ثبات أأن النس   الادعاءالفرد والمبعلقة بأأن شرب الخمر يساعد على السعادة والنس يان وتكذيب هذا  يان مؤقت واإ

ذا ما  اس بخدامكما يمكن  ،وأأن السعادة ل تدوم زاء عتواق أأثيرطريقة البخويف فاإ ب مس بوى مرتفع من الخوف اإ
هماله للعواقب والتراجع عتن  ،دمان على الكحول وعتواقبهالإ  ن الفرد يميل الى عدم اإ  قة .اته الساباتجااهفاإ

ذا تجااهتبكون الا - نه يببني  اكتسبات بناءاً عتن الخبرة المكتس بة فاإ سلبي  تجااهاالفرد خبرة سلبية عتن عمل ما فاإ
العديد  الخاصة وتنقل بين قتصاديةالات عتند العديد من المؤسسا اش بغلنحو ذلك العمل ومثال على ذلك عامل 

لمؤكد أأنه وعدم تحصيل الحقوق فمن ا والاحتقاربها أأحس بالعبودية  اش بغلمنها وعبر كل هذه المؤسسات التي 
نصب بمؤسسة بأأي م  لبحاقالاالخاصة فتصبح كل قراراته هي رفض سلبي نحو كل المؤسسات  اتجااه اكتسب

طريقة حل  نا أأن نس بخدمعلى السلبي نحو المؤسسات الخاصة لدى هذا الفرد يبعين  تجااهفلبغير الا ،خاصة
اصة والسلوك حيث نثابت حالة البناقض بين الجانب المعرفي الضيق والمحدود عتن المؤسسات الخ تجااهالبباين بين الا

 الالبحاقنحو سلوك  اهتجاوذلك ببوضيح أأساس عملية تبني الا ،الذي تبناه تجااهعتند الفرد والجانب السلوكي في الا
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 وما يوفره ومس بوى المنصب الى غير ذلك ،بمنصب ما والذي يتمثال في مطابقة متطلبات الفرد من الأجر والقيمة
بحيث  تمالةالاس هذا من جهة ومن جهة أأخرى يمكننا أأن نس بعمل طريقة أأخرى والمتمثالة في طريقة  ،هذا المنصب

 التيالنفس ية القوية  المادية والمعنوية وحتى بالإغراءاتاصة المراد تنصيبه فيها الفرد نحو المؤسسة الخ باس تمالةنقوم 
 .السلبي الرافض تجااهدون تبنى الا تحول

سسة ما على سبيل المثاال نجد عامل ما في مؤ  ،مع الغير وارتباطاتهالفرد  اتالزاامات عتن طريق تجااهتبكون الا -
فلبغير هذا  ،التي تجامعه مع مسؤوله المباشر سيئة جداً  والارتباطات سلبية مفادها أأن العلقة اتجااهتكونت لديه 

ما البغيير  ،لدينا طريقتين تجااهالا أأو تحوليه من  في الموضوع وذلك ببغير المسؤول المباشر لهذا الفرد عليالفأُولها اإ
 أأو الطريقة الثاانية وهي طلب تدخل زملء الفرد وأأصدقائه في الجماعات التي ،المصلحة التي يترأأسها هذا المسؤول

 .سؤوللبية تجااه هذا الم اته الس اتجااهمن أأجل تغير  عليهات الفرد والبأأثير اتجااهينتمي اليها فهذا يساعد على تغيير 

ذا تلقى هذا الفرد تكويناً  ،ات عتن طريق البلقين والبدريب والبكوينتجااهتبكون الا - ريباً سلبياً في غير أأو تد فاإ
ن   ات سلبية بناءاً اتجااهتكونت لديه  ،مصلحة المنظمة أأو الجماعة ولبغير  ،ينأأو تلقاه من المدرب عليهعلى ما تكَّو 

ن  تجااههذه الا يجابي مخالف لما تكَّو  ما ببغير أأو تد عليهات فيمكننا أأن نخضع الفرد لبدريب أأو تكوين اإ رب، وهذا اإ
 .أأو تغير البرنامج البكويني لمكونالمدرب/ ا

 :المحددات الشخصية

 التيالمقاول( عتند الفرد ) الشخصيةالمحددات تم حصر ا الباحث عليه اطلعوالتي من خلل الأدبيات والدراسات السابقة 
 .لتصالا: الثاقافة المقاولتية، القدرات والكفاءات، القيادة، في كل من غرةلها علقة بالمقاولتية و/أأو المؤسسات المص

 :الثاقافة المقاولتية -1
 :تعريف الثاقافة المقاولتية -1-1

  :لغة

  :تعريف الثاقافة

  آخرون،) العربية ةاللغفي  (8181 ،)أأبو العزم (8113 أأنيس وأ
َّقافة  فيها الحذق يطُلب التي والفنون والمعارفُ  هي العلومُ  :الثا
َّق اف ةُ  ةُ  الثا امَّ لُ  :الع  م  الفُنوُن   العُلوُم   مُج  اب   و  الآد  ا في   و  ار ه  ط  امّ   اإ  الع 
َّق اف ةُ  ن يَّةُ  الثا ط  ا :الو  ا م  ه  ُ يّز  ا عت ن   يمُ  ن   غ ير  ه  ار ف   م  ع  علُوُمٍ  م  فنُوُنٍ  و  اتٍ  و  ع اد  ، و  ت ق ال يد  ا كُلج  أأي   و  ط  هُو   م  ت ب  ا مُر  ته  ابح  ض   ر 
َّقافة عبيّة الثا َّقافة هي: الشَّ عب تميّز   التي الثا  الأساس يَّة، البنظيميَّة الأشكالو  للبقاليد بامتثاالها وتبصّف الشّعبيّ  والمجتمع الشَّ
َّقافة ن أأو البعليم من عالية درجة على هم الذين بها يلمّ  التي الثاقافة هي: المهنيّة الثا  ،المجتمع في التمدج

 البكوينات تأأثير بمعنى افيةّ،الثاق السمات أأو السلوك دراسة على النفسيّ  البحليل مفاهيم يطبق ثقافيّ  مذهب: الثاقافة ديناميات
 الثاقافيةّ الظواهر تنظيم على اللواعتية النفس يّة
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َّقافة عالميَّة نسانّي، بمنطق الثاقافة تعميم: الثا ّ  بالتراث والانبقال اإ لى المحلّي  آفاق اإ نسانيّة أ يجاد دفبه عالميّة اإ  في الثاقافات تقارب اإ
طار د اإ  الثاقافيّ  والبنوجع البعدج
 آخرون،  )راي :في اللغة الأجنبية  (8111وأ

 ناكه  المزروعة، وكان والأراضي المحروثة باللتينية وتعني الحقول 1151س نة  (coltureالثاقافة )ذكرت لفظة  -
 ( وتعنيcole âوالثااني ) ،يسكن ( وتعنيcolere áللفعل الأول ) المقابلة اللتينية في الفعل أأسماء من نوعان

 الأرض ةزراع فعل في القرن الرابع عتشر وتعني الثاقافة والمقصود منها هو « cultus» كما تم تداول لفظ  يزرع،
  والثاقافة، والببجيل، العقل، تثاقيف عمل - مجسم وبشكل -

 لشماليةا اللهجات بعض في اعليهمع العلم أأنه تم المحافظة  1611 عام حتى La coutureعلى لفظ  لم يتم البصديق -
 الأزياء. وتصميم ،والحقول للأراضي الصحيح الاسم توفر حيث نورماندي، وفي

 السابع القرن ايةنه في" المناس بة التمارين خلل من الفكرية القدرات رتطوي»بمعني  للكلمة حديثاة معاني ظهرت  -
 غير أأو لمثاقفةا الشخص بشخصية مرتبطة فكرية سلعة الثاقافة تجاعل للكلمة الفردية القيمة هذه(. 1621)عتشر

 . المبعلمة
 الجماعتية الشخصيات" معنى ( كولبورculture) الألماني للمصطلح كانط ترجمة قدمت عتشر، الثاامن القرن نهاية في -

 " الفكرية خصوصياتها في عتببارالا بعين تؤخذ بشرية لمجموعة
 الأمريكية الأعتراق علماء قبل نم ااس بخدامه في والإنجليزية الألمانية للثاقافة المشترك البأأثير وتحت العشرين، القرن في -

 في المكتس بة لسلوكا أأشكال من لمجموعة" والأنروبولوجي الإثنولوجي تعريفها الثاقافة تلقت مالينوفسكي، مثل
 " البشرية المجتمعات

لى تعود للثاقافة الفكري المعنى مش بقات للعلم أأن جميع  .1211 عام قريباً ت المعنى هذا انتشار بعد العشرين، القرن اإ
لى معناها من المعني العام انبقل الإنجليزية اللغة تأأثير وتحت 1251وبعام   الثاقافة لأنروبولوجيا،ا معني خاص ركل علم)الثاقافة اإ

 لثاقافية،ا بمعني الشؤون جديدة دللت اتخذت وقد موجودة الصفة أأصبحت الس بعينيات، منذ( ... ،السوس يولوجية
 .وأأدق أأضيق معناها وأأصبح

 تعريف المقاولتية: 
آخرون،)في اللغة العربية   :(8113 أأنيس وأ

لة ُ  -  ةمعين مدة في محدود بأأجر معين بعمل للآخر يقوم بأأن   أَحدهما يبعهد طرفين بين اتفاق :المقُاو 
 . محدد بوقت محدد بعوض_  بيت كبناء_  معين بعمل القيام شخص تعهد :فقهية()المقاولة -
 .أأجر لقاء عمل أأداء أأو شيء بصنع بمقتضاه المبعاقدين أأحد يلزام عتقد :(قانونية) المقاولة -

آخرون،  أأما في اللغة الأجنبية )راي  (:8111وأ
آخر وتسلسلت المعاني كالآتي (المقاولتية ،المقاولة ،المقاول)تطور مفهوم    :من زمن الى أ

 :المقاول -
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 .  الأعتمالأأخذ معني رجل  1821بداية من س نة 
 صاحب المشروع . 1388أأما بداية من س نة 
 الشخص المسؤول عتن تنفيذ العمل. 1611أأما بداية من س نة 
 ل زال يس بخدم بمعني الشخص الذي يدير مشروعاً تجااريًا، مدير أأعتمال، رجال أأعتمال  1232أأما بداية من س نة 

 المقاولتية( )المقاولة  -

 تعني العيب / الخلل/ الخطأأ  1811بداية من س نة 
 تعني البعهد وترتبط بالعملية العسكرية  1101بداية من س نة 
 تعني عمل النفيذ 1121بداية من س نة 
 تعني العملية البجارية 1622بداية من س نة 
نباج ال  1022بداية من س نة   سلع أأو الخدمات ذات الطبيعة البجارية ول زال يس بخدم بمعني الشركة، وكذلك منظمة لإ

  :اصطلحا
  :تعريف الثاقافة

دوارد -  هي الأوسع، الإثنوغرافي بمعناها ،( الثاقافة1201) Edward Brunett Taylor تايلور ررونيت يعرفها اإ
 أأخرى عاداتو  مهارات وأأي والبقاليد والقانون والأخلق والفن والمعبقدات المعرفة يشمل الذي المعقد الكل ذلك

 .(8111 ،فايولو  نعيمة) المجتمع في كعضو الإنسان يكتس بها

آخ س بويزار)البيئة  من الإنسان يصنعه الذي الجزء بأأنها الثاقافة( 1232) هيرسكوفيتس كما وصف -  (.8112 ،رونوأ

 من نتقلت  والدراية، والمعرفة والأعتراف والقيم التمثايلت من مجموعة هي أأن الثاقافة Morin (8111)ويرى مورين  -
لى جيل  . (8111 ،وفايول نعيمة) جيل اإ

أأخرى  عتن لناسا من فئة أأو جماعة أأفراد تميز التي للعقل الجماعتية أأنها البرمجة على الثاقافة( 8111) هوفس بد يعرف -
آخرون  (.8112 ،)س بويزار وأ

 المادية اتوالمصنوع والمعرفة والقيم والعادات والمعبقدات الأفكار أأنها مجموععلى الثاقافة  (8111) ويعرف كولمان -
لى جيل الواحد من التي يبوارثها الفرد آخر اإ آخرون س بويزار)المجتمع  في أ  (.8112 ،وأ

 المنظمة ضاءلأعت الثاقافة تسمح والمعبقدات، القيم من مشتركاً  تراثاً  ( فيعببرها8116) Thévenetأأما ثيفينيت  -
 وتشكل توجه نأأ  يمكن التي المرجعية النقاط من العديد وتنقل النظام، اس بقرار وتعزز أأنفسهم، عتن بالبعريف

 (.8111 ،فايولو  الرئيس ية )نعيمة الإدارية والقرارات السلوك

البقاليد و  توالسلوكيا( أأيضاً بأأنها مجموعة من المعبقدات والمشاعتر والبوقعات 8181كما يعرفها بلل وعتبد الرحيم ) -
 .(8181 ،الزكيو  لمياء)
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آخر لبلل - ( بأأنها ذلك الكل المركب والمعقد الذي يش تمل على المعرفة والعقائد 8181عتبد الرحيم )و  وفي تعريف أ
 لمياء)ادي يكتس بها الإنسان كعضو في المجتمع ويشمل الجانبين المادي وغير الم التيوالفنون والقيم والقانون والعادات 

 .(8181 ،الزكيو 

  :تعريف المقاولتية
تعريفه للمقاولتية بناءاً على أأفعال المقاول وسلوكه وشخصيبه  Jean-Baptiste Say  ساي باببيست يس تمد جان -

ممارس به ولديه  يريد الذي الفن أأساس هي الكاملة التي المعرفة لديه بحيث يرى أأن المقاول هو ذلك الشخص الذي
 بطبيعة دراية كاملة على تنفيذه كما يجب أأن يحوز على شخصياً  يشرف وأأن منبجه، لإنشاء اللزمة البنفيذ وسائل

 ااس بخدامه يمكنه لتيا الطبيعية والقوانين كالأدوات، يس بخدمها أأن يجب التي أأو بها، يبصرف أأن يجب التي الأش ياء
 .(1213 ،)ساي

آخر تعريف Alfred Marshallمارشال  أألفريد ل وكان - يس تمده من المقاولة في حد ذاتها حيث يرى أأنها تلك  أ

لى تهدف التيالمؤسسة   أأولئك قبل من مباشر، غير أأو مباشر بشكل الدفع، بهدف الآخرين اجاتحتىا توفير اإ
 تطوعتية دماتخ الخاصة على شاكة الفرد اجاتحتىا توفير ممارسة تعارض هي وبالبالي. منها يس بفيدون الذين

 .(1211 ،الآخرين )مارشال رفاهية في المساهمة في الرغبة أأو العائلية المودة من مس بوحاة

 لفردية،ا المسؤولية( ج) ،الطاقة والنشاط( ب) المخاطرة،( أأ ) يبضمن النشاط المقاولتي( 1261) ويقول ماكيلند -
 (.8111 ن،)جيديو البنظيمية المهارات( و) المس بقبلية، تحتمالالا توقع( هـ) للنبائج، كمقياس المال( د)

لى مس تمرة مجموعة على تش تمل الأعتمال ريادة بأأن (1262) سولبو يفترض -  من لقتنط التي الوظائف من ما حد اإ
لى البحت ببكارالا  مس بويات على رىالأخ الوكالت أأو الأعتمال شركات داخل تنفيذها يتم والتي البحت، الروتين اإ

 لزاامالاو الموارد تجاميع لىع والبأأثير البغيير على تنطوي مهمة قرارات اتخاذ يتم والمسؤولية، حيثما المبادرة من عديدة
 (.8111 اليقين )جيديون، عدم من ظروف ظل في بها

 ون،قبل )جيدي من موجودة تكن لم جديدة شركة تأأسيس أأن المقاولتية هي( 1208) هويل( 1208) يرى دراهايم -
8111.) 

نشاء هي الأعتمال ريادة( 1228) ويرى فيسبر - ة الصغير  المجموعات أأو لأفرادا قبل من جديدة تجاارية مشاريع اإ
 (.8111 )جيديون،

 واردالم تبجاوز فرصة وراء أأنها السعي ( المقاولتية على1221) howard stevensonستيفنسون  هوارد يعرف -
 (.8111 ،فايولو  ا )راندرسونعليه تس يطر التي

نباجية الموارد )جيديون، (1225) ويرى دراكر -  (.8111 أأن المقاولتية هي تغيير اإ

 الموجودة )راندرسون الموارد عتن النظر بغض الأعتمال فرص متابعة عملية أأنها Jarillo (1226)ويعرفها جاريلو  -
 (.8111 ،فايولو 

لى الجديدة المنظمات ظهور خللها من يتم التي العملية هي المقاولتية( 1222) جارتنر -  (.8111 ون،الوجود )جيدي اإ
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 (.8111 ،أأعتمال )يحياوي انطلقعلى أأنها سيرورة تحويل الفرص الى  1221عترفت المقاولتية س نة  -

 للحصول لأفرادا يسعى خللها من التي العملية مرة أأخرى على أأنها( 1221) وجاريلو كما عترفها كل ستيفنسون -
 (.8111 حالياً )جيديون، اعليه يس يطرون التي الموارد عتن النظر بغض الفرص على

 تلك واغبنام ببكارالا خلل من القيمة لخلق فرصة وتطوير اكتشاف عملية أأنها( 1228) ويقول عتنها تشرشل -
لى النظر دون الفرصة دة موجو  أأو جديدة شركة في - الأعتمال رائد موقع أأو( المال ورأأس البشرية) الموارد اإ

 (.8111 )جيديون،

نشاء عمل حر يتسم بالإبداع ويبصف بالمخاطرة 8110يعرفها حامد وراشد ) -  (. 8188الزكي، و  لمياء)( بأأنها اإ

نهابالقول  8111 س نة للمقاولتية تعريفا أأعتطى الأوربي فقد الإتحادأأما  - خلق  من تتمركز التي والطرق الأفكار اإ
 جديدة مؤسسة ضمن وذلك التس يير في ةيعل والفا ببكاروالا والإبداع المخاطرة مزج طريق عتن ما نشاطا وتطوير

 (.8115، الأوروبيةوالمبوسطة اللجنة  الصغيرة الشركات لبعريف المس بخدم قائمة )دليل أأو
( على أأنها ظاهرة معقدة وشكًلا خاصاً للبنظيم مدفوعاً من طرف المقاول الذي يبصرف 8111 ،تعرفها )يحياوي -

دها موافقة يراها عتن هذه المنظمة فهو يحاول جاهداً أأن يعي التيليحاول تحقيق في داخل الهيئة المبواجدة بها النظرة 
 للتمثايل الذي يراه.

دارة 8111 ،ويعرفها )العقون - نشاء واإ وهي تشمل مخاطرة المستثمرين بأأموالهم،  ،الجديدة الأعتمال( على أأنها عملية اإ
 ووقتهم ومهاراتهم في مشروع جديد غير مؤكد.

ها عملية عتببار ل أأحد يبحدث عتن المقاولتية با Bodyshopسسة شركة وعتن المقاولتية تقول أأنيتا روديك مؤ  -
بداعتي )باتلر،   (.8181من أأجل البقاء على قيد الحياة لكنها في الحقيقة هي كذلك وهي مصدر البفكير الإ

  :تعريف الثاقافة المقاولتية

 مجموعة تهااكتشف التي الأساس ية، الافتراضات من نموذج هي الثاقافة المقاولتيةSchein (1225 :)يعرفها شين  -
 والتي لداخلي،ا والبكامل الخارجي البكيف مشاكل مع البعامل كيفية تعلم خلل من وطورتها واخترعتتها معينة

عتضاء تدريسها يتم وبالبالي صالحة أأنها الكفاية فيه بما ثبت  والبفكير للإدراك لصحيحةا الطريقة هاعتببار با الجدد للأ
 والبكامل لخارجيةا البغيرات مع الب كَّيُف   تسهيل كأداة الثاقافة البعريف هذا يقدم. المشكلات بهذه يبعلق فيما

آخرون،   (.8112الداخلي)س بويزار وأ

آنا لي ساكس نين ) - لى ( أأن الثاقافة المقاولتية تميل1223وتقول عتزت أ  الي لديهاوبالب الوقت، مرور مع س تمرارالا اإ
آخرون رس بويزا )الزمن من طويلة فترة مدى على للمناطق قتصاديةالا المسارات على البأأثير على القدرة  ،وأ

8112). 

آخرون ) -  التي نظماتالم  من والأفكار المعرفة انتشار تسهل التي ( أأنها تلك الآليات الحاسمة8116ويرى أأودريتش وأ
نشاؤها تم لى اإ لى المطاف نهاية في أأدى مما الفرص، تلك تحقيق تم حيث اإ فرادل تفوقم  اقتصادي أأداء توليد اإ  لأ

آخرون،  بأأكملها والمنطقة والمنظمات  (.8112)س بويزار وأ
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آخرو مجمعة نفس ية سمة هي الثاقافة المقاولتية أأن فيرى (8110) وثوريك أأما فريباغ -  ،نللسكان )س بويزار وأ
8112.) 

 المقاولتية ة وعتقليةالمقاولتي المقاولتية وقيم الثاقافة المقاولتية بأأنها تتشكل في سمات (2014 رراونسون،)يعرف  -
  .المقاولتية التي يظهرها المجتمع وسلوك

آخرون  ومن جهبه يرى كيبلر - ل العم شرعتية تشكل رسمية غير مؤسسة ( أأن الثاقافة المقاولتية هي8113)وأ
آخرون) اقتصادي كسلوك المقاولتي  (.8112 ،س بويزار وأ

بادرات تدعم وتعزز وتشجع الم  التيات والمهارات تجااهالمعارف والقيم والا( بأأنها مجموعة 8116ويعرفها عتبد الفتاح ) -
 ا أأو تطويرهاالمشروعات أأو تأأسيسه لمتلكالفردية والنشاط المقاولتي والتشغيل الذاتي والعمل الحر والسعي 

دارتها ونشر روح المبادرة الطموحة، والمخاطرة المحسوبة من أأجل رفع مس بوى حياة الفرد والمجتمع و  الزكي، و  لمياء)اإ
8188.) 

آخرون -  بادرة،الم  مثل المقاولتية ومعايير قيم تجااه للعقل جماعتية ررمجة ( على أأنها8112 ،ويعرفها )س بويزار وأ
 .الإنجاز و  والاس بقلل والفردية، الجديدة، الأفكار على والانفتاح الفشل، وقبول والمخاطرة،

فرادحة لويكافئ أأخذ المغامرة عبر الإتا الإقدامبأأنها الثاقافة التي يحترم المجتمع فيها  (8188 ،الزكيو  لمياءوتعرفها ) -  لأ
 .بحقيق أأرباح من خلل بعض الأنشطةل 

 :أأهمية الثاقافة المقاولتية -1-8
ستراتيجيات بوضع دول العالم من العديد تقوم العمل، مناصب خلق خلل من البطالة مشكل من أأجل معالجة لى دفته اإ  اإ

المبعلق   فيالجزائر من خلل سن العديد من القوانين الرامية الى نشر الوعتي الثاقا عليهالثاقافة المقاولتية مثل ما تعمد  تعزيز
 هتمامالا وبالبالي ،لأفرادا نم أأخرى مجموعة عتن الفرد تميز أأن بشكل جيد يجب رعايتها عتند الثاقافة أأن المعبقد فمن بالمقاولتية،

الآخرين،  عتن كبير بشكل ايخبلفو  أأن المرجح الثاقافة من هذه مثل على نشأأوا الذين لأفرادا أأن الثاقافة المقاولتية يعني ببعزيز
  :ومن هنا يمكن أأن نس بخلص أأهمية الثاقافة المقاولتية في النقاط البالية

ة وتطوير السمات تكمن أأولى النقاط المهمة من تعزيز الثاقافة المقاولتية بالمجتمع في تنمي :وتطوير سمات المقاولتيةتنمية  -
 الطبيعة من المقاولتية سمات اكتساب ( يمكن8112والمجتمع ككل، يقول رريدج وأأخرون ) لأفرادالمقاولتية عتند ا

آخرون )  ية،الأنشطة المقاولت  في المشاركة على والقادرين المهتمين لأفراد( أأن ا8115والبنش ئة، ويضيف راب وأ
فمخبلف المشاركات  العملية المقاولتية، في نخراطلل عترضة كرالأ  هم وبالبالييمكن أأن يمبلكوا السمات المقاولتية 

ن تغير رس يمكن أأ المدا حتىفي الأنشطة المقاولتية المسطرة من طرف الحكومة سواءاً بالمعاهد أأو الجامعات و 
آخرون) المفاهيم حول المقاولتية وتصححها، وفي هذا الصدد يؤكد روبنسون ( أأن السمات المقاولتية قابلة 1221وأ

 (.8113 خارجية )رراونسون، محفزات عبر تبطور أأن للبغير حيث يمكن

آخرون ماكجراث أأجراه الذي س بكشافيالا البحليل خلص :المقاولتية خلق وصنع القيم -  للختلفات( 1228)وأ
لى وغير المقاولين بين الثاقافية  الثاقافية خلفياتهم من رغمبال القيم من مجموعة في يتشاركون أأن المقاولين المقاولين اإ
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لى البدخل يسعى أأن يجب النحو ذاعليهو . المبعددة  تعزيز في لمساعدةل  المقاولين بقيمة جتماعتيالا الاعتراف زيادة اإ
 مثل ةالمقاولتي بقيم يتمبعون الذين الصغيرة الأعتمال أأصحاب مديري أأن( 1222) تامبونان كما وجد. المقاولتية 

دارة في وتفوق أأداء أأكر كانواالإنجاز و  والنزاهة الإبداع  القيم، هذه يهملد ليس الذين المالكين مديري من المنظمات اإ
 ببطوير محيس جديدة قيم اكتساب أأو تعزيز ( أأن القيم هي القوة الدافعة لصنع القرار، كما أأن1223يضيف كيني )

ن كل هذا معناه في مرجعاً  يصبح الفرد وأأن الأصيلة المبادرة روح  رعايتها ما تم ذااإ  الثاقافة المقاولتية أأن المجتمع، اإ
ضفاء  رادلأفمن قبل القائمين على ترس يخها بالمجتمع تمككنا من تعزيز القيم المقاولتية عتند ا جيداً  والتي من شأأنها اإ

دارة المنظمات الفاعلة في   (. 8113 الوطني )رراونسون، الاقتصادالمزيد من البفوق في اإ

آخرون ) يقول روبنسون :المبادرة الرفع من روح -  اءسو  المقاولتية لدراسة الأفضل المنهج هو الموقف (  أأن1221وأ
 وكيف نبخذها، التي لوالأفعا لدينا، التي بالبجارب وتبأأثر المواقف السكانية، حيث تؤثر التركيبة أأو الشخصية

والتي خلصت الى أأن  (1225) وروهلند لما نبج عتن دراسة هاتن واستناداالبجارب،  تلك تجااه ونشعر نفكر
لعمل المقاولتي، وهذا في ا للنخراطلديهم روح المبادرة  ارتفعتالطلبة المشاركين في ررامج البثاقيف المقاولتي 

آخرون سويباريس فس ما وجدته دراسةن ذ تأأكد أأن البرامج( 8110) وأ لفرد ا موقف من بالفعل ترفع المقاولتية اإ
 المج في لأفرادا سلوك وتشكيل ضبط الممكن من أأنه( 8112)وسهاسرانام ويضيف كومارا (،8113 )رراونسون،

 أأن يعني وهذا ،رادلأفا بين الغنية المقاولتية الثاقافة لبعزيز جيداً  المخططة البرامج خلل من خاصة المقاولتية
 بأأولئك مقارنة المقاولتية هتجاا عتقليتهم في تغيير لديهم يكون أأن المرجح من المقاولتية لبرامج يخضعون الذين لأفرادا

آخرون، شوارتز) البرامج هذه لمثال يخضعون ل الذين نشاء مؤسسات  (8112 وأ وبالبالي ترتفع لديهم روح المبادرة لإ
 خاصة بهم.

 ودعم والدخل، يالاقتصاد البحول عملية في أأهمية أأكر دوراً  تلعب أأن المقاولتية :يالاقتصادالمساهمة في النمو  -
 الى أأن لإضافةبا المساواة، وعدم والبطالة الفقر حدة من والبخفيف الأزمات، على والبغلب ،قتصاديةالا البنمية

لى يصل ل يالاقتصاد النمو ل  الأهداف اإ  ورأأس البشري المال أأسر  والمتمثالة في والبنمية للنمو الأربع الركائز باكتمالاإ
المس بدام  يالاقتصاد ووالنم للجودة الرئيس ية المحركات هاعتببار با المؤسسي، والمقاولتية الاقتصادو جتماعتيالا المال

 عببري  المصغرة الفكر المقاولتي بالنس بة للمؤسسات نمو يؤكد على أأن (2013)، كما أأن بال (2021رراس يتيو)
 ويرويتش، فريتش)ويضيف  (،2021 ،الطويل)رراس يتيو المدى على المحلي يالاقتصاد للنمو الرئيسي المحرك

 الإقليمي. للنمو مهماً  مورداً  تعد الإقليمية الثاقافة المقاولتية أأن( 8110
  (1225)شين،  :الثاقافة المقاولتيةعتناصر  -1-1

 لأفرادمن ا مجموعتـة تسوغها أأو تكتشفها تبتكرها، التي الأساس ية المسلمات من تتشكل التي الثاقافة المقاولتية هي البنية
المتمثالة لعناصر ا الداخلي، الثاقافة المقاولتية تبكون من مجموعتـة والإندماج الخارجي البكيف مشاكل تواجه كيف تبعلم عتندما

 كيفية في أأساسي دور هال  يكون والتي المشاركون، يعبنقها التي والرموز والشعائر الطقوس من والظاهرة الخفية في المعبقدات
المنظمة،  قيم مع ممشاركته والمديرين ودرجة للقادة قبولهم ودرجة والمنافسة والروتين واللغة والطقوس الشعائر تلك ممارسة
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 الصفات في المقاولة، لأفراددرجة البقبل ا والبقليدي، الاعتبيادي البفكير، السلوك المقاولتية في كل من طريقة نلتمس الثاقافة
الآراء حول الثاقافة  يمكن من خلل العديد من وتنفيذه. به القيام يراد ما في والمشاركة المبادرة في الرغبة عتن المعبرة والمواقف

  :عتناصر أأساس ية وهيالمقاولتية أأن نس بخلص ثلثة 

 ظهور على ساعدت  والتي محيطه من الفرد يكتس بها والتي أأفراد، بواسطة المبقاسمة المعارف مجموع وهي :المكتس بات
 القدوة. ونماذج المحفزين، الى الشركاء بالإضافة، لأفرادا عتند اتس بعدادالا

 الشعور ،الإبداع ،المواقف) المقاول عتند تظهر التي والقيم المواقف النفسـية، الخصائص مجموع وهي :اتس بعدادالا
  البفوق ..( ،البضامن ،بالنفس الثاقة ،بالمسـؤولية

 ظمات مثل مدىالمن وحتى لأفرادوهي مجموع المهارات والمعارف والخبرات المبجذرة في الفرد أأو ا :والمعرفة الخبرة مهارات
 المقاولتية. العملية في خاصة الآخرين مع البصرف حسن

 :قياس الثاقافة المقاولتية -1-3
آخرون س بويزار) مباشر المقاولتية بشكل الثاقافة لقياس طريقتان هناك  : (8112 ،وأ

 هذه ومن. المقاولين غير مع المقاولين ومعبقدات لقيم الإجمالية توجد بعض الدراسات تقوم بمقارنة الدرجات  -1
لى تفتقر التي تلك نعت المقاولتية بالثاقافة تتمبع التي المناطق تميز مركبة مؤشرات اش بقاق يتم اتالاختلف  مثل اإ

 .الثاقافة هذه

 نياتب  للمقاولين ويس بخدمون الإجمالية النفس ية السمات شرح قيتعمد مجموعة أأخرى من الدراسات الى تطب  -8
ما مرتبطة أأنها ثبت المقاولتية التي الثاقافة لقياس راسخة نفس ية  على. النمو مثل قتصاديةالا ابعواقبه أأو بالمقاولتية اإ
لى الحاجة( 1261) كل من مقياس ماكيلند( 1220) وويكلاند ديفيدسون اس بخدم المثاال سبيل الإنجاز  سمة اإ

لى مقياس الحاجةو  ،  اتالاختلف شرح في( 1226) لبندورا الذاتية الكفاءة وجوانب الذاتي الاس بقلل سمة اإ
 . المقاولتية في الإقليمية

  :الثاقافة المقاولتيةخصائص  -1-5
متلقى هذه  تجااه فالمواق وعتي، كما أأن هذه الثاقافة لها سمات محددة، وهذه السمات تؤثر على ودون بوعتي أأي ثقافة تعلم يتم

 تحفيز فيها يتم يئةب  الثاقافة المقاولتية بأأنها وصف صحيح، حيث يمكن والعكس (شركات ناش ئة.. ،منظمات ،الثاقافة )أأفراد
الجديدة، فالثاقافة  بجاتالمن  أأو الأفكار تبادل على الموظفين كما يتم تشجيع ،المخاطر وتحمل والإبداع ببكارالا على الشخص

المقاولتية تتسم بالعديد من الخصائص وهذه الأخيرة تبجلى في العديد من المجالت فمن الخصائص ما يظهر على مس بوى 
صائص في وتبلخص أأهم هذه الخ ،ومنها ما يظهر على مس بوى المجتمع الفرد المقاول ومنها ما يظهر على مس بوى المنظمة

 :(8110 ويرويتش، )فريتش
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تتمثال القيم المشتركة في كل ما يشترك فيه أأفراد المجتمع الواحد أأو المنظمة الواحدة من حب النمو   :المشتركة القيم -

 المبادرة. وروح والواجبات، المخاطرة المهام تنفيذ الجماعتية، البفاني في المسؤولية ،ببكاروالا التميز والبطور،
مرونة البعلم فيما يخص تصحيح المفاهيم الخاطئة  مس تمر، بشكل ورعايتها الكفاءة ترقية وتشمل كل من :المهارات -

 الناقد البفكير على ةالذاتية، القدر  المراقبة على والببادل المعرفي، القدرة أأوسع لمنظور الوظيفي والقديمة، البناوب
 التساؤلت. وطرح

حساس طاقم العمل  ومتعددي المثاالين لأفرادوتشمل اعمل  طاقم - دراج ،لنتماءباالمهارات، اإ  أأداءهم لبقييم ببكارالا اإ
 البدائل. عووض القرار اتخاذ على القيادة، القدرة روح امتلكومكافئتهم عتند الأداء الحسن،  وقابليتهم للنمو

 المخاطرة دعم الجديدة،  الأفكار على الانفتاح الغموض، تجااه والشمولية، التسامح التشاركية ويشملالأسلوب  -
 المشكلات. في البأأمل من بدل الممكنة الحلول عتن الجديد، البحث عتن والبحث الفرص رصد

 جوهر هي ، المخاطرةالأداء وتحسين المشكلات حل في ببكارالطويل، الا المدى على التركيز وتشملالإستراتيجية  -
 لها. والبخطيط الأهداف الببعية، تصميم ورفض الاس بقللية في الرغبة العمل،

 الإبداع. لرعاية متخصص فريق الوظائف، متعددة عمل فرق ،والتميز الأفقية الطبقات محدودية شملوي البناء  -
آلية العملية، نحو الموجه النهج وليس النبائج نحو الموجه النهج ومتطورة، ومرنة بس يطة أأنظمة وتشملالأنظمة  -  أ

 المببكرة. الأفكار على السريعة الموافقة

 القدرات والكفاءات -8

  تعريف القدرات والكفاءات  -8-1

 (8181 ،الغني معجم) :لغة
  :تعريف القدرات

رةُ   الطاقةُ  :القُد 
رةُ   منه والتمكجنُ  الشيء على القوّةُ  :القُد 
رةُ  نى: القُد  اءُ  الغ   والرَّ

ة ذو رجل   ر  نّى  يسار ذو: قدُ   وغ 
  :تعريف الكفاءات 

ءُ  ،: الكُف  ، كُف ؤ  ر   العمل تصريف على القادر القويج  مُق ت د 
ف   ظَّ ء   مُو  ، :ك ف  ر   كُف ؤ  ت د   مُق 
ةُ   والشرف القوة في المماث لة ُ  :الك فاء 
ةُ   تصريف وحسن قدرة فيه؛ تصرجف وحسن بعمل للقيام أأهليّة :الك فاء 

يَّة   ك ف اءة   ل م  ة ، :ع  ر  ل ت   قُد  هّ  يَّة   مُؤ  ل م   ع 
ة امتحان م امتحان: كفاء  ، موضوع في الشّخص قدرات ختبارل مُصمَّ  معينَّ
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 لكفءا العمليةو  .ما نشاط أأو خدمة أأو عملية لبوصيل الموارد من الصحيح القدر اس بخدام لمدى مقياس هو  :الكفاءة
 (حاسوب مصطلحات. )الموارد من غيرهاو  البشرو  المالو  الوقت من ممكن قدر بأأقل أأهدافها تحقق

  :اصطلحا
 :تعريف القدرات

 كيف يعرفون الذين أأولئك هم القادرون أأن الأشخاص (1228) وويل ستيفنسونو  (1221) يرى كل من جريفز -
 الجديدة المواقف في الكفاءات تطبيق ويمكنهم الذاتية، الكفاءة من عالية بدرجة يتمبعوا أأن يبعلمون، مبدعتون،

 .(8111 هاس،) الآخرين مع جيد بشكل والمأألوفة، والعمل
آخرون،و  دوتا) اعتببر - لى الموارد تحويل على الفرد اس بطاعة هي القدرة (8115 أ  مجموعة أأداءب تبعلق والتي أأهداف، اإ

 معينة. نتيجة لبحقيق الموارد اس بخدامو  المزاامنة المهام من

لى ينُظر -  تحت الموجودة (المدخلت) الموارد من معينة مجموعة الشركة بها تس بخدم التي الكفاءة أأنها على القدرات اإ
آخرون، و  )دوتا مخرجات()معينة  أأهداف لبحقيق تصرفها  .(2015أ

مجردة  أأو يةبدن  كانت سواء ضرورية، مهارة تبطلب مهمة أأداء على الفرد اس بطاعة أأنها كذلك على القدرة تعرف -
 (. 8181فاليري،  )ررانجر،

 :الكفاءاتتعريف 
 المبعلقة ةيعل الف  والمعارف المفاهيمية المعارف من مدمجة ( الكفاءة على أأنها جملة1200س باسون ) يعرف وينش باين، -

آخرون، جارر)مشاريع وتحقيق المشكلات وحل بالبكيف محددة وضعيات في تسمح التي تبالسلوكيا  (.8181 وأ

لمجتمع ا رفاهية من قدر أأقصى لبحقيق الموارد تخصيص ( الكفاءة بأأنها القدرة على1221) ويعرف دروموند -

 (.1222 ،تورجيرسون)

آخرون ) أأما ليبرمان - أأقصى قدر  بحقيقل  الفنية الناحية من الفعال البدخل ( فيرى أأن الكفاءة تعببر ذلك1225وأ
 (.1222 ،تورجيرسونالموارد ) من مجموعة مباس بخدا النتيجة في ينممكن من البحس

جراء الكفاءة هي القدرة على أأن تورجيرسون بالمر ويرى -  البديلة، دخلتالب بين مخبلف سريعة ومباشرة مقارنة اإ
 من كرأأ و  الموارد أأحد من( أأكر أأو) أأقل اس بخدام مع( أأفضل أأو) النتيجة نفس البدخلت أأحد ينُ ت ج   بحيث

 (.1222 ،تورجيرسون) مصدر

 هي الكفاءة أأن بمعنى المؤسسة. مردودية قدرة فهيي Ruekertsz et Wellber وويلبر روكيرت عتند أأما الكفاءة -
نباجية  معنى من يقترب ما وهو بالمدخلت، مقارنة بالمخرجات أأنها تبعلق بمعني المؤسسة، في للمردودية مقياس الإ

 (.8112)الداوي، 

الإمكانيات  من بقليل المطلوب بالعمل القيام على القدرة هي plauchet Vincent وعتند بلكيت فنسنت -
 (.8112)الداوي، 

 (8115الوظيفة )زيلين،  في للنجاح ضرورية وهي ما شخص طورها مهارة أأنها على الكفاءة كما تعرف -
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( هي مجموع المعارف والمهارات التي يمبلكها الفرد من أأداء عمله بشكل 8115الكفاءات عتند دودين أأحمد يوسف ) -
 (.8112 ،)مهيبلأأحسن

المكتس بة من طرف الفرد  (العملية والسلوكية ،النظرية( هي مجموعة المعارف )المعرفة 8112أأما عتند فليون مراد ) -
 (.8112)مهيبل، وكذلك أأثناء قيامه بالعمل  البعليمبالبكوين و 

هارات ( بأأنها القدرة على القيام بعمل ما بشكل صحيح، والذي يبطلب مجموعة مخبلفة من الم 8112ويعرفها كوربا ) -
آخرون،  والمعرفة، والتي تكون محددة الأدوار كل منها، فالكفاءة بالنس بة لكوربا دائماً ما تكون محددة للدور )جارر وأ

8181.) 

ذاً  ،( الكفاءات على أأنها تركيبة من المعارف والمهارات التي تمكن الفرد من أأداء عمله8112وتعرف )مهيبل،  - فهيي اإ
 أأيضاً للكفاءات عدة أأشكال المعرفة، المهارة، القيمو  مرتبطة بالعمل وتتم ملحظتها من خلل العمل الميداني،

 .سلوكياتوال 

آخرون ) -  الذي والسلوك والمهارات المعرفة من تبكون للشخص أأساس ية ( على أأنها سمة8181ويعرفها مارتيني وأ

آخرون،  العمل عاليةف أأو اديالع غير العمل أأداء مع س ببية له علقة  (.8181)جارر وأ

ف في أأداء عمله التي يطبقها الموظ سلوكياتكما يعببر مجلس الخزينة الكندية أأنها المعرفة والمهارات والقدرات وال  -
آخرون، جارر)  (.8181 وأ

 طبيعة القدرات والكفاءات المقاولتية ومحدداتها  -8-8
 بعيتم  الذي الفرد مباشر غير بشكل المصطلح هذا يصف entreprendre الفرنسي المصطلح من مش بقة" المقاول" كمة

لى وتحويلها الفرص على والبعرف والبطوير ببكارالا على بالقدرة ضافة لتسويق،ل  وقابلة للبنفيذ قابلة أأفكار اإ  خلل من قيمة واإ
آخرون ينيباب ) الأفكار على تنفيذوالقدرة  المخاطر، تحمل على القدرة يعكس أأنه كما. والمهارات والمال والجهد الوقت  ،وأ
ذا كان المقاول فرداً يولد بالفطرة قادراً ومؤهلً لأن يخوض غمار المقاولتية أأو تم ،(8181  طويرت تخبلف الآراء حول ما اإ

 يبأأثر المقاولتي النشاط لأن نظراً . ( 8118 ،والخبرة )كوني البدريب خلل من فقط والكفاءة المقاولتية والمعرفة القدرات
( 1225) رازيند وأأكد. وتجاريبياً ثقافياً  هاكتساب يمكن المقاولتي الدور أأن( 1220) جيب يقول والبدريب، لبعليمبا كبير بشكل

آخرونو  بينيبا)تعلمه  يمكن نظام أأيضاً أأن القدرة والكفاءة المقاولتية هي من خلل هذه الآراء يمكننا أأن نؤكد أأننا ( 8181 ،أ
ذا  فرادأأردنا أأن نطور القدرات المقاولتية لاإ ل أأن نركز على البرامج ي عل فما  لأ  . الخاصة  يةدريب الب دواتوالأ  يةالبعليم نا اإ

، كما أأنه يصف (8111 وليونز، والمجتمعية هكذا يرى )ليخبنش باين الفردية الروة خلق محركات هم ومؤسساتهم المقاولين
لى ونيحباج فهم ومس بوى كفاءاتهم، وقدراتهم، الشخصية، خصائصهم في يخبلفون أأفراد بأأنهم المقاولين  مخبلفة عمل خطط اإ

و وسورينسن، البغيير، تؤكد دراسة)ش من معيناً  مس بوى يبطلب القدرات والكفاءات نمو أأن أأيضاً  ويرى قدراتهم، لبحسين
سسات ر المقاولتية عبر العديد من المؤ ( أأن القدرات والكفاءات المقاولتية يمكن تعلمها، كما أأن الخبرة وخوض غما8112

 يرفع من مس بوى كفاءة المقاول ويقوى من قدراته المقاولتية. 
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ل المشروع، بداية في نجاحجداً لل  تعببر حاسمة المقاولتية العارفين بعالم المقاولتية أأن القدراتو  العديد من الباحثين يبفق  اإ
تحقيق النجاح، لكنهم  في س تمرارتحل محلها الكفاءة المقاولتية لبواصل الا المشروع بحيث نضوج مع أأهمية أأقل تصبح أأنها

آخرون،  تتمثال في   (8116يخبلفون في تحديد فيما تتمثال هذه القدرات والكفاءات، فالقدرات المقاولتية عتند )تشاو وأ

آخرون ماسيس دي ، أأما والاستباقية والمجازفة ببكاروالا الاس بقللية  المقاولتية تتمثال في كل القدراتيرى أأن ( 8110)وأ
 بينيبا) هااس بغلل ة الى غاي وتطويرها الفرص اس بكشافبداية من  المقاولتي المجال في تدخل التي والروتينات العمليات

آخرون،و  آخرون، (8181 أ ( فتتمثال في القدرة على التسويق والقدرة على 8112، أأما القدرات المقاولتية عتند )تشانغ وأ
وارد من خلل من الم للس بفادةالمخاطرة  على الى القدرة بالإضافة ببكارالقدرة على البعلم، القدرة على الاالبواصل، 

فيرى أأن القدرات المقاولتية تتمثال في القدرة على رؤية الفرص،   (1220،ماكيلند)الفرص، أأما  اس بغللو  اس بكشاف
خرى والمتمثالة الى القدرات الشخصية الأ  بالإضافةالفرص، القدرة على البعامل مع الآخرين،  على هذهوالقدرة البصرف بناءاً 

 والحزم، أأخذ زمام المبادرة. الاستباقيةفي 
 يزةمم المقاولتية تتمثال في ثلث محددات حاسمة أأن الكفاءات( 1220،ماكيلند)أأما بالنس بة للكفاءات المقاولتية فيرى 

نجاز  الدافع المبادرة، وهي الناجحين للمقاولين أأن الكفاءة ( 8111) موغيوني الآخرين، ومن جهبه يرى تجااه لزاامالاوللإ
قناع والبواصل، المحسوبة، المخاطرة الأهداف، تحديد الجودة، عتوامل وهي المقاولتية تتمثال في س بع  المراقبةو  لبخطيطا الإ

آخرونو  بينيبا)والحرية  بالنفس الثاقة المعلومات، عتن البحث المنهجيبين، آخرون، )ميشال حدد حين في( 8181 ،أ  (8111 وأ
دارة وتخفيف تقييم الفرص، على البعرف)( عاملً للكفاءة المقاولتية وهي 11ثلثة عتشر )  رؤية نقل اطر،المخ الفرص، اإ

 خلق يطة،من البيئة المح  الاس بفادة الموارد، من الاس بفادة الخيال،/للمشكلات الإبداعتي الحل والمثااررة، الطاقة مقنعة،
 ا(.اس بخدامهو  الش بكات بناء القدرة على الحفاظ على الشعور بالثاقة بالنفس، المرونة، والبكيف، التركيز القيمة،

 طرق قياس القدرات والكفاءات المقاولتية  -8-1
لمصغرة، حيث ساهمت عالم المقاولتية والمؤسسات ا في مهمة للغاية والقدرات المقاولتية قضية الكفاءة وتقييم قياس أأصبح لقد

 :ذلك ومنها في عواملالبعض 

ستراتيجيات الدول في التركيز تحويل( أأ ) لى الكمية والمقاولتية من مجال المؤسسات المصغرة في اإ  هتمامبمعني عدم الا لنوعتية،ا اإ
 .بدعم المؤسسات المصغرة المببكرة والمبدعة فقط هتمامبالحث لإنشاء أأكبر عدد ممكن من المؤسسات المصغرة الى الا

 .الاقتصادحول نجاعة وعدد المقاولتية والمؤسسات المصغرة المساهمة في  الدولية المقارنات( ب)

نشاء مؤسسات كبرى وعملقة من أأجل  من الانبقال( ج) ال للش باب البطالة الى فتح المج امتصاصتوجه الدولة القائم على اإ
شراكه في عملية البطال لإنشا  مجالت قابلة في ستثمارالاالبطالة، وهذا ببوجيهه نحو  اامتصاصء مؤسسات خاصة به واإ

 . س تمرارلل

 لنخراطلووضع التسهيلت أأمامها من أأجل دعمها  مسجلة، وغير الرسمية غير بالمؤسسات والمقاولت الاعترافبداية ( د)
 .قتصاديةالافي العملية 
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ن ذلك، ومع  صحابأأ الكفاءة والقدرة المقاولتية عتند المقاولين و  حول قياسالاجتماعتية والدراسات النفس ية و الأبحاث فاإ
ذ أأنه لزال الباحثون يس بخدمون المقاييس المبعارف  ية، مقايس ا مثل مقاييس الشخص عليهالمؤسسات ل تكاد تذكر،  اإ

ت والكفاءات، ت الخاصة بالقدراس ببياناالاات وختبار س والاالكفاءة السلوكية، مقاييس الذكاء والى غير ذلك من المقايي
ن القياس طار تقديم يجب مواصفات المقياس، توفير أأجل ( ومن8113)ستراكا،  قياسه يجب ما تحديد يبطلب اإ  يصيتشخ  اإ

 التي ةيعل الف  والحلقات ،(والمنبجات المواقف) الخارجية الظروف :صحيح بشكل متمايزة مس بويات ثلثة من عام يبكون
نشاؤها تم التي والمعلومات المعرفية، والعمليات السلوك، مثل) الفرد يدركها ظروف المحيطة والدوافع، ال فردي، بشكل اإ

 (. اتتجااهوالمهارات الا المعرفة مثل) الشخصية الداخلية والظروف ،(بالفرد ضمن نطاق المقاولة أأو المؤسسة المصغرة

يل المثاال نجد مقاييس محددة، على سب  معايير مقابل المرصودة الكفاءات على الحكم في الس ياق، هذا في ترتكز عملية البقييم
س ا تمنح المبحوث نس بة أأو قيمة عتن الذكاء الذي يحوزه بناءاً على المعايير العامة المحددة للذكاء، بينما لقياعليهالذكاء المبعارف 

يير حول كل ما له علقة بالمقاولة أأو المؤسسة فقط وهذا الذكاء عتند المقاول أأو صاحب المؤسسة يجب أأن ترتكز المعا
 لنس بطيع أأن نكون موضوعتيين حول قدرة الذكاء.

 وتقييم (، أأنه من أأجل تحديد8113الأوروبي حول تقييم الكفاءة )ستراكا،  يمكننا أأن نوصى بما أأوصى به الإتحاد ولذلك،
  :الكفاءة والقدرة المقاولتية يجب

 (الخارجية الشروط) والمبطلبات للمهام دقيق وصف( أأ )

ؤسسة أأو المقاولة الم مجال لديه في تراكمت التي أأو المقاول يمبلكها أأن يجب التي النفس ية السمات تحديد ووصف( ب)
 .بالبحديد 

ل أأنه  ،وبالرغم من قلة المحاولت لإعداد مقياس خاص بقياس القدرات والكفاءات المقاولتية معايير والعوامل لل واستنادااإ
سهامات من أأجل قياس القدرات والكفاءات لدى المقاولين ومن بين هذه  المخبلفة السالفة الذكر تقدم بعض الباحثين باإ

  :الإسهامات نذكر الآتي
آخرون و  لنس مقياس توماس - آخرون، و  )لنسأ  (8115أ

آخرون مان تصنيف هذا المقياس على استند جراءات ثلث اس بخدام للمقاولتية، تم الأساس ية للكفاءات( 8118. )وأ  اإ
جراء( 1)تسلسلت في  التيللقياس و  جراء( 8) الذاتي، البقييم اإ جراء( 1)و الأقران تقييم اإ  اس ببيان يبكون. الخبراء تقييم اإ

 أأنفسهم حول أأس ئلة دةع على الإجابة المقاولين على كان الذاتي، البقييم من الأول الجزء في. أأجزاء ثلثة من الذاتي البقييم
 الكفاءات أأهمية صنيفت  المقاولين على كان الثااني، الجزء وفي(. النهائي الهدف العمل، نوع العملية، الخبرة ،البعليم) وأأعتمالهم

يجاباً ) قتبواف التي العبارات تقييم المشاركين على كان الثاالث، الجزء وفي. كفاءة 88 عددها البالغ المخبارة المقاولتية ( سلبياً  أأو اإ
 راء )الزملء المهنيين( النظ لبقييم مماثل اس ببيان تصميم تم وقد. نقاط خمس من المكون ليكرت مقياس على القدرات هذه مع

 المهني زميله يقيم أأن لمقاولا اختاره الذي( المهني الزميل) النظير على هذا البقييم كان في. الذاتي البقييم اس ببيان على بناءً 
 المقاول يقيم أأن الخبير على وكان. الخبراء تقييم تطوير تم وأأخيراً . الذاتي البقييم في ااس بخدامه تم التي البيانات نفس على بناءاً 

 . نقاط خمس من المكون ليكرت مقياس على المخبارة، كفاءة والعشرين للثنتين بالنس بة
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 :تصنيف الكفاءات -8-3
يربينبيك تصنيف -  (8181ومترنيخ،  )جلس للكفاءات وروزنستيل اإ

يربينبيك  :مخبلفة فئات الكفاءات الى أأربع وروزنستيل يصنف اإ

 على القدرة ذلك على الأمثلة ومن. للشخص الذاتية والبنظيمية الانعكاس ية البصرفات تصف والتي :الشخصية الكفاءات• 
 .الفرد مهارات تقييم

لى البواصلية الإجراءات في تساهم والتي : جتماعتيالا البواصل كفاءات •  .الآخرين عم الأساس ية البفاعلت جانب اإ

 تشمل وهي. بنفسه فالبصر  في تساهم التي القدرات كافة فيها تحسب والتي :والبنفيذ النشاط نحو الموجهة الكفاءات •
لى الخطط تنفيذ نحو الفرد تصرفات لبوجيه الإرادة  .ملموس واقع اإ

 والمهارات عرفةالم تطبيق الموضوعتية، المشكلات حل أأجل من الإنسان يحباجها وهي التي :المنهجية المهنية الكفاءات •
ن مخبلفة، فئات لدراسة المقدم المنهج تطبيق يمكن حين في. منها جزء هو المهنية والأساليب  ينصب البحث هذا يزترك فاإ

  المنهجية. المهنية الكفاءات على
 (8112حمدي، )Katz (1203  )تصنيف كاتز  -

  :ثلث أأنواع وهييصنف كاتز الكفاءات الى 

 ة والتي تتمثال في المعرفة من الخبرة، المعرفة الخاصة، القدرة الوظيفية، الأدوات البقنية أأو الخاص :المهارات البقنية
 في نظام معين.

 لتصالاوتتمثال هذه المهارات في فرق العمل، البعاون المشترك، البنمية الذاتية، البعاطف،  :المهارات البشرية. 

  الوعتي ببكاروتشمل المهارات البصورية البفكير العام، البعرف على الحالت المعقدة، الا :البصوريةالمهارات ،
 بالبغيير، البقييم.

 (8112حمدي، ) Thommen (1225) تصنيف ثومين -

  :يلي فيمايصنف ثومين الكفاءات الى أأربعة أأنواع وتتمثال 
 الى المعرفة الخاصة . بالإضافةوهي القدرية المبعلقة لخلق سلسلة القيمة  :الكفاءات الوظيفية 

  دارية والثاقة في الاجتماعتية:الكفاءات الى المسؤولية  افةبالإضالذات والقدرة على البعاون  وهي تلك الكفاءات غير اإ
 .جتماعتيالاوتطوير النظام 

 فهم الفهم ومنها فهم البعقيدات وفهم البداخلتتتمركز الكفاءات النظامية على مس بوى  :الكفاءات النظامية ،
 الحركية.

 القرارات. اذاتخالأساس ية والعملياتية وكفاءات حل المشكلات، مهارات  الأعتمالوهي كفاءات  :الكفاءات المنهجية 

 (8112حمدي، ) Gerig (1222)تصنيف جيريج  -
  :يصنف جيريج الكفاءات الى أأربعة أأنواع وهي
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 وتتمثال في المهارات الوظيفية والمهارات البقنية، ومهارات خاصة بالمهام. :المؤهلت الوظيفية 

  حل الصراعات. ،اليقظة، مهارات البعاون والبداخل، التصالوهي البقييم الذاتي، مهارات  الاجتماعتية:الكفاءات 

 البفكير، الأصالة، حل المشكلات.ببكاروتتمثال في الا :الكفاءات الإبداعتية ، 

  وتتمثال في المؤهلت البصورية والمؤهلت المنهجية. :الإداريةالكفاءات 
 القيادة -1
 تعريف القيادة  -1-1

 (8181 ،أأبو العزم) (8112 ،)عمر :لغة
 الهدف. تحقيق بغية مجموعة أأو فرد نشاط في البأأثير هي قوة :القيادة
لوك في البَّأأثير على أأو البشريةّ الطبيعة معاملة على قدرةال :القيادة  مشترك هدف نحو ناّسال  من جماعة لبوجيه البشريّ  السج

 وتعاونهم. ماحترامهو  وثقتهم طاعتتهم بها تضمن بطريقة
 .تدير شؤون الشعب وترأأسه :قيادة الشعب

س   ق اد   ش   :ال ف ر  هُ  م  ام  ذاً  أَم  آخ  ا أ ه  د  ق و   .ب م 
  :اصطلحا

(، كما يقول كذلك فينس لومباردي أأن القادة يصنعون ول 8112يقول نابليون بونابارت "القائد هو تاجر الأمل" )الفقي، 
نه الثمن المترتب  نهم يصنعون من خلل الجهد الشاق، اإ حق نا جميعا دفعه من أأجل تحقيق أأي هدف يس بعلى يولدون اإ

أأنه تم طرح الآلف من الكتب حول  حتىادة والقائد من زمن بعيد (، لقد تم تناول مصطلح القي8112العناء )الفقي، 
القيادة ول زال الإسهام في الحديث عتن القيادة وتحديد مفاهيمها الى يومنا هذا، فمفهوم القيادة توسع كثايراً الى درجة اضحى 

آخالجميع، فمنهم من يتناوله من جانب المنصب والو  عليهمن الصعب تحديد مفهوم دقيق يبفق  ر يتناوله من جانب ظيفة وأ
نعرض بعض هذه  ما يلي ه عملية، وفيعتببار الى من يتناوله با بالإضافةالشخصية وبعضهم يتناوله من خلل النبائج المحققة، 

  :البعاريف

( بأأنها العملية التي من خللها يتم البأأثير في أأنشطة الجماعة لإعداد 1950) STO Gdillيعرف س بو جدل  -
 .(8111وتنفيذها )عتطية، أأهدافها، 

( فيعرف القيادة بأأنها قدرة الفرد على البأأثير على شخص أأو جماعة 1261) Rensis likertأأما رنزيس ليكرت  -
رشادهم لنيل تعاونهم وحفزهم للعمل لأعلى درجة من الكفاية من أأجل تحقيق الأهداف المرسومة  وتوجيههم واإ

 .(8111)حريم، 

 لجماعة من أأجل( بأأن القيادة عتبارة عتن أأفعال معينة يؤديها القائد داخل ا1260) Fiedlerفي حين يعرف فيدلر  -
آز   (.8111ر ما يقوم به أأعتضاء الجماعة من أأعتمال )عتطية، توجيه ومساندة وتأ

 (.8112( القيادة بأأنها عملية تفاوض بين القائد ومرؤوس يه )الحريري، 1222ويعرف روبنس ) -
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قناع الآخرين Robert M. Flumer (8111فولمر . م ويعرفها روررت -  لبحقيق أأهداف للسعي( بأأنها القدرة على اإ
ليها )حريم،  يصالهم اإ  (.8111معينة، ومهارة اإ

ودهم وتجاميعهم وتوحيد جه اتحادهم( القيادة فن البأأثير الذي يقوم به الشخص من أأجل 8111كما يعرف )عتطية،  -
م بما يضمن والبصرفات بما يضمن ولئهم وطاعتتهم وتعاونه لالأعتماوتنس يقها ويقوم بضرب المثال لأعتضاء الجماعة في 

 .المرجوةتحقيق الأهداف 

 يعتمدون أأكر أأو شخصين بين( الأشخاص بين)ة اجتماعتي تأأثير علقة أأنها ( يعرف القيادة على8110أأما )نجراني، -
 لأفرادا لفعالةا القيادة تساعد جماعتي، كما يرى أأن موقف في معينة مشتركة أأهداف لبحقيق البعض بعضهم على

لى لأفرادا حاجة) المجموعة صيانة اجاتحتىا على التركيز خلل من أأهدافهم تحقيق على والجماعات  والعمل البوافق اإ
 مشتركة. معايير وجود خلل من معاً 

دارة ا8112)الحريري، ويعرفها  - الى قوة  فرادلأ ( فتعرف القيادة بأأنها قدرة الفرد على تحويل السلطة الممنوحة له في اإ
قناع من شأأنها  بداعاتهم و  اس تمالةجذب واإ طلق قدراتهم وتقديم مبادراتهم واإ  كتشافاالمرؤوسين ومساندتهم في اإ

قناعتهم في العمل نحو تحقيق الأهداف المرجوة بأأسلوب لبق قائم على الحوار الموضوعتي  مواهبهم والقدرة على اإ
ش باع حاجياتهم وجهات النظر المخ  احترامو والوضوح والعدالة  بلفة وذلك لبحقيق حاجات المؤسسة من جهة واإ

تمرة المنبج مع المبابعة المس   الجماعتيوحثهم على العمل  لأفرادالشخصية من جهة أأخرى، وهي فن البعامل مع ا
 منها في البطوير والبناء.  للس بفادةللبغيرات المبلحقة 

 يومياً وليس يوماً واحداً. أأقل وهي تنمو ول أأكر ل البأأثير، هي ( القيادة8112أأما )ماكسويل،  -

 –م رأأسي ر عليه وظيفياعلى أأنها النشاط الذي يمارسه شخص ما يحبل موقعاً  ( القيادة8111 ويعرف )جرينت، -
 يتيح له الموارد اللزمة ليقود. –عادة ما يكون رسمياً 

القيادة هي عملية البأأثير على الجماعة في موقف معين، ووقت معين وظروف معينة،  Gibsonويعرف قبسون  -
ياهم خبرة المساعدة على تحقيق أأهداف مشتركة  لأفرادلإثارة ا ودفعهم للسعي ررغبة لبحقيق أأهداف المنظمة مانحة اإ

 (8111والرضا عتن نوع القيادة الممارسة )حريم، 

ا العنصر المؤثر والرئيسي في النشاطات من أأجل الوصول بقدرات الفرد الى ( بأأنه8111ويعرفها )بشير المغربي،  -
 الاجتماعتية.وأأقصى طاقة في كافة النواحي البدنية والعقلية والعصبية والنفس ية 

آخرون،   - دراكهم على أأنهم قادة.8110ويعرف )بشاري وأ  ( أأن القيادة هي مجموعة الخصائص المميزة للأشخاص تم اإ

    :أأهمية القيادة -1-8
 ( فلبد8112والجماعات وفي مس بوى الأداء لديهم )الحريري،  لأفرادتلعب القيادة دوراً أأساس ياً في البأأثير على سلوك ا

ل وكان على  تنظم قيادة من البشرية للمجتمعات شؤونها، لقد جاء في السيرة النبوية أأنه ما وجدت جماعة من المسلمين اإ
" ائي الصلة والسلم في الحديث الذي رواه أأبو داوود والنس عليهلما أأمرنا به نبينا محمد  امتثاالراسهم قائد يقودهم وهذا 

ذا روا ثلثة كنتم اإ م أأن يجعلوا على رأأسهم قائداً يأأتمروا لأمره لكي ل عليهبمعني وجب  (8116 المغربي، البشير" ) أأحدهم ف أمَ 
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ن  حتىيخبلفوا في الرأأي  القائد نس بذكر المقولة و  القيادة يرجح الرأأي الأحسن للجماعة، ولأهميةيكون بينهم قائداً  اختلفوااإ
 أألف 16 قوامه بجيش ،1022 عام على مصر قادها التيعتسكرية  أأثناء حملبه بوناررت نابليون الفرنسي الشهيرة للجنرال

ن فللقيادة أأهمية بالغة في العديد م ،أأرنب( يقودهم أأسود من جيش من أأفضل أأسد، يقودهم الأرانب من مقاتل)جيش
اط الإنسانية ... الخ ويمكن أأن نعدد هذه الأهمية في النق الاجتماعتية،، قتصاديةالامجالت الحياة العسكرية والس ياس ية، 

آخرون، )روديكا (8111 حريم،) (8112( )العساف، 8112الآتية )الحريري،   :(8116 المغربي، البشير) (8118 وأ
ذ أأنها ذلك الرابط ب لأفرادصورة فعالة للربط ما بين ا تعببر القيادة - ين العمال والمصادر المبوفرة في المؤسسة معا، اإ

 .وبين المخططات والبصورات المسطرة من قبل المنظمات والمؤسسات 
يجاد مناخ وبيئة عمل تساعد على التميز احترامو بالقيم الإنسانية  هتمامالا -  المواهب الفردية المتميزة والعمل على اإ

 والإبداع وتحمل المخاطر وتفويض السلطات. 

البأأثير على السلوك الإنساني بصفة عامة عتن طريق الإتاحة للمرؤوسين فرصة الإسهام في كل العمليات بهدف  -
 . الإمكان قدر السلبية الجوانب وتقليص المؤسسة في الإيجابية القوى تدعتيم

 المشكلات ديدتح على قادرة الآراء، فالقيادة بين والترجيح الخلفات وحسم وحلها، العمل مشكلات على الس يطرة -
 .بسرعة وحلها مبكر وقت في المحتملة

 . لهم وةقد القائد من يبخذون لأفرادا أأن كما للمؤسسة، مورد أأهم همعتبباربا لأفرادا ورعاية وتدريب تنمية -
ذ أأن القيادة لديه لخدمة وتوظيفها المحيطة المبغيرات مواكبة - ا الرؤية المؤسسة ونقلها من الواقع الحاضر الى الأفضل، اإ

الكافية والحماس والحب والثاقة والعاطفة والقيم والإدراك والدافعية والقوة والس ياسة والعمل رروح الفريق والبغذية 
 الفعال الذي يساعد على ذلك. التصالالراجعة و 

 الأهداف تحقيق مؤسسةلل تسهلو  المحددة الأهداف الى للوصول معليه والبأأثير وتحفيزهم الجماعة أأفراد جهود تنس يق -
دارة المؤسسات  المرسومة  مرونة وفعالية. أأكربسرعة، حيث أأن القيادة تجاعل اإ

 نظريات القيادة -1-1
من  دالقيادة والبعرف على جميع المبغيرات المرتبطة بها ومدى فعاليتها فهناك العديقام العديد من الباحثين بدراسة ظاهرة 

)عتطية،  (8116 ،المغربي البشير) اهرة وأأسهمت في شرحها ومن بين أأهم هذه النظريات هيظتناولت هذه ال التيالنظريات 
8111:) 

 :Great man theory نظرية الرجل العظيم -

ذ يرجع ظهورها الى توماس كاريل عام وهي أأول النظريات التي ظهرت  عتندما بين أأن البقدم  1211في مجال القيادة اإ
نباج رجال عتظماء وهذا يعني أأن القائد يولد بخصائص قيادية معينة ل يبصف بها غيره،  الذي حدث في العالم هو من اإ

ل العديد الخصائص القيادية مث وتناولت العديد من الدراسات هذا البصور معللين ذلك الى أأن القادة العظام يرثون
ثوُن الملُك   من الملوك والسلطين الذي ر  جو  أأو أأفراد من الأسر الحاكمة، أأي أأن عامل الوراثة له دور أأساسي  لأبنائهمن ي

ل مفهوم القيادة ل يفسر  أأصحابفي رروز القادة، لكن ورغم كل الحجج التي قدمت من طرف  ذا ليهعهذا الطرح اإ
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ذ أأن ل أأنهم لم يكونوا ذو تأأثير كبير في  الأساس اإ كثايراً من أأبناء الملوك والحكام يتسمون بسمات تش به خصائص القائد اإ
 المجتمع.

 :Trait theory نظرية السمات -
 :والمتمثالة فيما يليهناك خمسة أأنواع للسمات القيادية و  شخصية القائد وخصائصه هذه النظرية علىتركز 

 ..الخ . العضلتقوة  ، الحيوية، العرض، الطول، الصحة :الجسمية مثلالسمات 
 . الخ..، قوة الذاكرة، الإدراك، البفكير لمس بقبلبا القدرة على البنبؤالذكاء، الثاقافة،   :ومنهاالسمات المعرفية 

 ... الخ.البواصل فنيات، كسب الآخرين، طريقة البعامل :مثلالاجتماعتية السمات 
 ، وضبط النفس .. الخ.، قوة الإرادة، الثاقة بالنفسالانفعالي الذكاء :مثل الانفعاليةالسمات 
 .الذوق العام...الخ الأمانة، التمسك بالقيم، جمال المظهر، :مثل العامةالسمات 

 :Situational theory النظرية الموقفية -
المواقف والظروف البيئية المحيطة بالقائد، بحيث أأن ظهور القائد ل يبوقف على سمات على تقوم أأسس هذه النظرية 

الشخصية التي يمبلكها، بل على العوامل والظروف التي تبعلق بالموقف الذي يكون فيه فلكل موقف قيادي، سمات خاصة 
ى وأأحوالٍ د ل يكون مناس باً لمرحلة أأخر فم ن  يصلح للقيادة في مرحلة قالقائد المناسب،  اختيارومحددة يتم في ضوءها 

 ش عتناصر دون أأن يتم الترتيب لذلك.، ففي العديد من الحروب وبعد موت القادة يتسلم قيادة الجيو مغايرة
 :Interactivity theory ةيعل النظرية البفا -

ين موقف والقائد والموقف، بمعني أأن القيادة هي محصلة تفاعل ب لأفرادابين عملية تفاعل  هي القيادةأأن  ترى هذه النظرية
نسانية قادرة على البفاعل مع هذ الموقف، وذلك من أأجل مساعدة مجموعة من  ببكاريس بدعتى الإبداع والا وبين مهارات اإ

 الموقف عتناصر مع علالبفا على القائد قدرة حول يتمحور فالمعيار  الأساسي هنا  على تحقيق رغباتهم وأأهدافهم، لأفرادا
ة على  عليلبفااوفعالية، كما ترتكز هذه العملية  بنجاح المنشودة الأهداف نحو الجميع وقيادة المنظمة وأأعتضاء المحددة والمهام

في وجهات  لفالاختوالعاملين، مدى  لأفرادأأفراد عاملون، مناخ تنظيمي، مدى البنس يق والبعاون بين ا :أأربعة أأبعاد وهي
 والعاملين. لأفرادنظر ا
  :Interaction theoryالوظيفية النظرية  -

تتمثال ائف والأدوار التي يقوم بها القائد لبحقيق أأهداف الجماعة و لقيادة على أأساس أأنها مجموعة الوظنظر هذه النظرية الى ات 

  :هذه الوظائف في كل من

 .البخطيط لبحقيق أأهداف الجماعة 

  الجماعة.ا عليهتسير  التيرسم الس ياسات 

  الأفكار، المعبقدات، القيم ...(.)تحديد الإطار الفكري للجماعة 

  تخدم أأهداف الجماعة. التيتكوين وتدريب أأفراد الجماعة ومدهم بالمشورة اللزمة 

 .حداث البفاعل بين أأعتضائها وتنس يق الجهود دارة الجماعة وتس ييرها عتن طريق اإ  اإ

  لى حل الصراع والخلف الذي ينشأأ بين أأفراد الجماعة.ا والسعيادارة الوساطة في حالة النزاعات 



109 

 

  صدار أأوامر الثاواب والعقاب الذي يؤدي الى تماسك الجماعة و  يتها.اس تمرار اإ
 أأنماط القيادة:  -1-3

رى الباريخ، منهم من غير مج حتى لأفرادعبر الباريخ ظهر العديد من القادة العظماء أأثرو في مجتمعاتهم وقادوا الآلف من ا
آ  لأفرادولكن كان لكل قائد أأسلوبه الخاص في قيادة المجتمعات وا خر ديمقراطي والمنظمات، فمنهم من كان دكباتوريا ومتسلط وأ

ل، وفيما يلي والعديد من العوام لأفرادوتشاركي، وغير ذلك من الأساليب التي غالباً ما حددتها المواقف والظروف وثقافة ا
 :(8111 عتطية،( )8116 المغربي، البشير)( 8110رح أأشهر أأنماط القيادة الشائعة وهي )نجراني، نط

أأسلوب الديمقراطية هي  القيادة، ويشار اليها بالقيادة المبنورة فالقيادة التشاركية وتسمى أأيضاً  :القيادة الديمقراطية -
 الفريق. على مدخلت كل عتضو في اً يبخذ القرارات بناء والانفتاح فالقائد والاس بقامةيعمل على الثاقة والنزاهة 

ل أأن كل موظف له رأأي متساوٍ في   غالباً ، وعالمشر  اتجااهعلى الرغم من أأن القائد هو الذي يبخذ القرار الأخير، اإ
، لثاقةل بناء ، عاطفداعم ومت، متمكن، فعال ،متواصل، البعاونيةو  يةل و شمال  ما يتمبع القادة الديمقراطيون بخصائص

 قوة ذكائه العاطفي. 

د هو من يبخذ وفيها تتمركز السلطة في يد القيادة، فالقائأأو الإرغامية وتسمى أأيضاً التسلطية  :القيادة الدكباتورية -
القرار بنفسه ويرسم س ياسة الجماعة ودور كل فرد فيها كما يس بخدم فيها أأسلوب التهديد والوعتيد والبخويف لإرغام 

ه ل حباً فيه، والعمل على تطبيقها، فيببعه المرؤوسين خوفاً من تلبعليمابا لزاامالاعلى طاعتبه و لأفرادالعاملين أأو ا
الى  لإضافةباوتدني الروح المعنوية لديهم  لأفرادوهذا النمط من القيادة تسود فيه ملمح الإحباط على وجوه ا

آ ، هذا من جهة ومن جهة ببكارتعطيل قدرتهم على الإبداع والا وف عدم الثاقة، والخالقائد تسود ملمح  خريأ
ل في نفسه فقط. قل يثاعلى وجه القائد فهو  الانقلباتمن   اإ

حيث يترك  والمنظمات البطوعتية لأفراديس بعمل هذا الأسلوب ركرة بالجمعيات وتجامعات ا  :القيادة المتساهلة -
القائد أأفراد الجماعة يعملون وفق ما يقررون ويرون أأنه مناسب، وهذا الأسلوب يعببر أأقل الأساليب فعالية وأأقل 

  كفاءة في العمل بصورة عامة ويرجع ذلك لغياب التماسك بين أأفراد الجماعة.

 هناك تكون ندماعت  وضوحاً  أأكرالجماعة أأو المنظمة وهي  في كبيراً  القيادة الكاريزمية بعداً  تأأخذ :الكاريزمية القيادة -
ذ أأن الخروج على قادراً  القائد يكون اليقين عدم من عالية درجة  على حصوللل يهدف الكاريزمي القائد بنجاح، اإ
القادة الناجحين من ضمن  يبرز تجاعله التي بالعديد من الخصائص الجماعة، كما يتمبع أأهداف تحقيق في راغبين أأتباع

 :ومن أأهم هذه الخصائص ما يلي

 يجاد المشاكل بوقوع البنبؤبحس  والتمبع الرؤية المس بقبلية  زمة في الآجال الحميدةالحلول الل وهذا ما يساعده على اإ

 ذ أأن القادة  المخاطرة. من كبيراً  قدراً  رؤيتهم المس بقبلية يبحملون تحقيق الكاريزميون من أأجل حس المخاطرة اإ

 تواجهها. أأن المحتمل من التي المشكلات على تطبيقها الواسعة وقابلية المعرفة 
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  الى تقديم  لإضافةباومنحهم الدعم الكامل  ببكارفي البخطيط والتس يير والإبداع والا المرؤوسين بمساهمة الإيمان
 البوجيهات اللزمة لهم عتند الحاجة.

  نهم  يؤثر على أأسلوب واحد أأو علمة محددة، كما أأنه لديهم وليس المخبلفة المواقف في مخبلف بشكل يبصرفون اإ
نجازاتهم. عتن البعبير خلل من مرؤوس يه عجابه بأأعتمالهم واإ  اإ

 حول والقناعات اعةالشج لإظهار تقليدي غير سلوك في وينخرطون بأأنفسهم بالبضحية الكاريزميون القادة يقوم 
  الرؤية.

ذ مخبلفة، قيادية نماذج البحويلية القيادة تتبع :البحويلية القيادة - ثارتهم رؤوس يهم ببحفيز القائد يقوم اإ  ويلهمهم فكرياً  واإ
لى باعهأأت  ببحويل القائد يقوم لغة الخطاب الملهم والمهيج للأحاسيس، خلل توقعاتهم من يفوق لأداء  أأشخاص اإ

تحديد أأدوار كل و  تحقيقها يمكن التي الأهداف تحديد الى مرؤوس يهم توجيه الذات من خلل تحقيق في يرغبون
آت نظام القائد يس بخدم المهمة، كما الى متطلبات بالإضافةفرد   البنظيمية الأهداف حقيقلب  للغاية فعال بشكل المكافأ

 جديدة. معايير ووضع
 العناصر القيادية: اكتشاف -1-5

 (:8112)العساف،  تمر هذه العملية بست مراحل أأساس ية هي

 تحديد مجموعة من الأشخاص ودراسة واقعهم من كافة النواحي. :مرحلة البنقيب -
لمراقبة والملحظة بحيث تكون تحت ا ،وتمحيص المجموعة المخبارة في المرحلة السابقة اختباروهي  :مرحلة البجريب -

 م.القدرات الإنسانية والذهنية والفنية لديه اختبارمن خلل الممارسات اليومية والمواقف المخبلفة ومن خلل 
ور والتميز والبفاوت حيث يكتشف فيها جوانب القص ،على معايير محددة سابقاً  اً قيم فيها المجموعة بناءتُ  :مرحلة البقييم -

 في القدرات.
البدريبية  اجاتحتىتحدد الا عليه اً وبناء ،يبضح مما س بق جوانب القصور والضعف في الشخصيات :مرحلة البأأهيل -

بداع.  حس بما تقتضيه الحاجة العملية ويخبار لهذه البرامج المدربون ذوي الخبرة والبجربة والإ
نة بعد البدريب والبأأهيل يخبار مجموعة منهم في مواقع قيادية متفاوتة المس بوى والأهمية لفترات معي  :مرحلة البكليف -

 لنضع الجميع على محك البجربة.
تأأخذ هذه العناصر فرصتها من حيث الممارسة والبجربة تبضح المعالم الأساس ية للشخصية  بعد أأن :مرحلة التمكين -

 القيادية لكل واحد منهم ثم تفوض لهم المهام حسب قابليتهم لها ومناسبتها لهم.
 التصال -3
 التصالتعريف  -3-1

آخرون،) (8181 ،العزم أأبو)( 8112 ،عمر) :لغة  (8113 أأنيس وأ
 . الصلة صفوف في التصال: ومنه الانقطاع ضد=  والالبئام الملمسة في الارتباط: اتصال
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ل   مصدر َّص  ت ر   :ا  ةً  ب ه   التصال ق رَّ ، الال ب ق اء  : مُب اشر  لوُا التصال ب ه  ع  ة   ال مُب اشر   ج  ة   :في   التصال نقُط  ل   ل مُل ب ق ى،ا نقُط  ص   الو 
ن   ٍ  اتصال ع لى   كا  ائم  ائم    :ب ه   د  ق اء   د   ّ  ب ه   الل
اد   ات ف ياًّ  به   التصال أأر  ث   أَي :ه  دج هُ  البَّح  ع  ات ف ياًّ  م   ه 

ائ لُ  س  ائ لُ  :النَّاس   ب ين    التصال و  س  َّتي الو  ا ي تمج  ال ّ لق اءُ  ع بر  ه  اع ات   لأفرادا ب ين    البَّف اعلُُ  أَو   ال الج م  اع   أَو   و  ذ  ةُ  ةُ الإ البَّل ف ز  حُفُ  و  الصج   و 
ي  اتصال ات   ت ب ادُلُ  :ث ق افي  لوُم  ع  ة   ال م  ط  الَن ش  َّة   الف نّ يَّة   و  الف ك ر ي ت ف اعلُهُ ا و   و 
يَّة   ت  اتصال   ل ك  ل   س  يَّة   و  ل ك  الُ  :س  س  الب ثج  الإر  الا و  ائ ل   س بقبالو  س  لو  ئ يَّة   با  با  يَّة   الك ه ر  يس   ن اط  غ  يَّةً  ال م  ل ك  يَّةً  ل   و  أَ  س  ل ك   س 

 تاتصال قناة ع بر   أأو الأسلك ع بر   أأكر أأو نقطبين بين المعلومات نقل
 البلفزيونو  والإذاعة والنشرات المكاتبات،: وأأهمها ،لأفرادا بين التصال بها يتمج  التي الوسائل: تاتصال وسائل

  :اصطلحا

 اللسلكي عتصر بدأأ  1201 عام فيو Samuel Morseمورس  البلغراف على يد سامويل اختراع جرى 1218 عام في
السينما  ميلد 1225 عام وفي ،Guglielmo Marconiماركوني  الكهرومغناطيس ية على يد غولييلمو الموجات كتشافبا

 لنقل الأولى البدايات 1221 في عام، وLouis and Auguste Lumiereلوميير  وأأوغست لويس الأخوين يد على
ل حقيقة يصبح لم الراديو لكن الأثير، عبر الصوت  رختبال الإلكترونية الطريقة اخترعتت 1281 عام أأما في .1281 س نة في اإ

 التصالمعني  ، 1216 عام منذ تجاارياً  ينتشر وأأخذ علمياً  البلفاز عتصر وبدأأ  Bairdبايرد على يد  لسلكياً  المرسلة الصور
نما ما ،القديمة الى يومنا هذا والحضارة القبيلة من عتصر قرون منذ تبغير لم  لبوس يع هياكلو  مس بحدثات رروز هو تغير واإ

  :هي التصال مفاهيم توسع لمبابعة الزمني تسلسلها بحسب نطاقها فقط وفيما يلي نعرض البعاريف ومد وظائفه
 العقل رموز كل أأي وتبطور، الإنسانية العلقات توجد خللها من التي الآلية بأأنه التصال( 1212 )كولي، عّترف -

 الصوت، نغماتو  والإيماءات، والمواقف الوجه، عتن البعبير ويشمل. الزمان في وحفظها المكان عبر نقلها ووسائل
آخر شيء وأأي والهواتف، والبرقيات، الحديدية، والسكك والطباعة، والكتابة، والكلمات، نجاز أأحدث يكون قد أ  اإ

 الكل مع يبوافق ضوياً عت كًلا  تشكل ة،يعل الف  تركيبتها تعقيد في مجتمعة، العناصر هذه كل. والزمان المكان غزو في
لى نظرنا كما. فيه خارجي وجود له العقلي النمو طريق في شيء وكل الإنساني؛ للفكر العضوي  عتن الآلية هذه اإ

 هذا من أأكر الأخيرة همف  على سيساعدنا شيء ول حميمية، أأكر للبشرية الداخلية بالحياة علقتها بدت كما كثاب،
 .عتببارالا

يمائية الرموز تكون قد والرموز، العلمات طريق عتن البفاعل بأأنه التصال (1212 )لوندبيرغ، كما عّترف -  وأأ  اإ
آخر شيء أأي أأو لفظية أأو تشكيلية أأو مصورة  في نفسه رمزال يثايره أأن يمكن ل الذي للسلوك كمحفزات يعمل أ

ن وبالبالي. يس بجيب الذي للشخص خاصة شروط غياب  شكل أأي اعل،البف تحت فرعتية فئة هو التصال فاإ
 .الرموز خلل من يحدث الذي البفاعل

 رسالة رسالباإ  ه مرسلعتببار با شخص بموجبها يقوم التي العملية بأأنه التصال عّترف (1232) هوفلند كارل أأما -
آخرونمس بقبل )هم عتببارالآخرين با سلوك تغيير أأو تعديل بقصد والتي هي مثير  (.8111، راكان وأ
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 مالس بعبا والوجدان والأفكار المعلومات نقل عملية هو التصالفيرى أأن  (1263) وس باينر وبالنس بة لبرلسون -
آخرونوالرسومات ) والكلمات والأشكال والصور الرموز  (.8111، راكان وأ

 المحملة الرموز من مجموعة اس بعمال طريق عتن المعرفة في المشاركة هو التصال أأن فيرى (1200) ولبورشرام أأما -
 (.8115بالمعلومات )الشاعتر، 

راكان ) ام لرمز الإنسان يس بجيب عتندما البشر بين بأأنه يتم التصال (:Carry Cronkite) كرونكت ويعرف -
آخرون  (.8111، وأ

فهو العملية التي يتم من خللها تعديل السلوك  للتصال :Preston , Hawkinsهوكينز  رريس بون، وأأما تعريف -
 (.8111الذي تقوم به الجماعات داخل المنظمات بواسطة تبادل المعلومات لبحقيق الأهداف البنظيمية )حريم، 

من خللها يتم تدفق وتبادل الخبرات والمعارف  التي العملية بأأنه التصال (8111عتطية، ) ومن جهبه يعرف -
ات بين وحدات اهتجار والمعلومات والقيم والعادات والبقاليد والمعبقدات والمشاعتر على مخبلف الاوالمهارات والأفكا

المشروع المخبلفة، ويتم هذا الببادل لبنس يق الجهود وتبادل وجهات النظر والآراء والأفكار والمعلومات والمهارات 
حداوالمعارف المبعلقة بالعمل ومشاكه حتى يتم تحقيق البفاهم بين ال الاس بجابة البأأثير و ثعاملين بالمشروع واإ

 المطلوبة لديهم. 

آخر الى شخص من والدافع والأفكار المعلومات نقل فن هو :التصال (Berlo) ررلو يعرف -   .(8115)الشاعتر،  أ

 :التصالأأهمية  -3-8

هو نظام من الرموز القياس ية الموجودة لغرض نقل الفكر، ففي الأساس يعببر  التصالأأن  (1212 كولي،)يقول  -
ذ يمكن  التصاليةأأو العملية  التصال لإشارة باليد أأي شيء تقريباً كا اس بخدامهي عملية نقل الأفكار والمعلومات اإ

 .اليةاتصكعلمة  الأصوات، الكتاباتو  والإماءة بالرأأس، واللمس وتعابير الوجه الى غير ذلك من الحركات
ن  - نسانية (، ف 8111الفعال هو مفتاح النجاح )حريم،  التصالاإ لى طبيعة اإ بدون البواصل ل يبطور العقل اإ

نه يحباج الى أأن يبواصل مع الغير، فدون ذلك يص  اجتماعتيأأن الإنسان هو كائن  عتببارباحقيقية،  بح بطبعه فاإ
الفرد كائن غير طبيعي ل يمكن تقبله من طرف المجتمع ول يمكن وصفه بل أأبعد من ذلك ل يمكن تصنيفه ول 

 .(1212 كولي،)تجانيسه 
نسان، الواعتية أأو الداخلية الحياة تأأثير سبب هو البواصل أأن - لى رفكافي الأ  نبحكم التصالفب للإ  ونحفزها ما، حد اإ

، كما أأن البواصل (1212 كولي،) تساعدنا على البطور والنمو ل أأخرى أأفكار حساب على ونصلحها ونطورها،
آخرون،   (.8110يساعد الفرد على الإدراك والفهم )بشاري وأ

في أأي تجامع أأو  الى أأنه يمكن أأن ينخرط بالإضافةوطبقة، ودولة، ومجتمع،  عائلة في عتضوًا الفرد بالبواصل يصبح -
لى ذاته ويضيف نموه مواد بهذا يعيش كعنصر فعال يس تمد وهو منضمة، الهيكل  بناء كارأأف من عتنه يعبر قد ما اإ

 .(1212 ،كولي) الذي ينتمي اليه



113 

 

بقاء8111والمادية )حريم، الاجتماعتية ببيئتهم  لأفرادتعريف ا -  بمس بجداتها، وتطويرتام  اطلع على لأفرادا (، واإ
، وبالبالي يبحصلون على النظرة الواقعية لظروف العمل التي (8110 نجراني،) فيما بينهم البفاهم الودية العلقة

آخرون،  (.8110يعملون فيها )بشاري وأ

 .(8110نجراني،)م لديه ببكاروالا روح الإبداع النفس ية، وتشجيع والعقلية الجماعتية المهام وحل الفريق روح تنمية -

ظهار -  قوقهمبح والأشخاص، العمال، الموظفين، وتوعتيتهم لأفرادا بين جتماعتيالا لزاامالا وتنمية لزاامالا مواقف اإ
  (.8111وتحفيزهم وتوجيههم للعمل )حريم،  (8110 نجراني،)ومسؤولياتهم  واس بحقاقاتهم

دارة -  .(8110نجراني،) ةالقياد لنموذج التشاركية الشائعات وتعزيز ومكاحةة الخاطئة المعلومات نشر المعرفة مع منع اإ

آراء العاملين بالمنظمة و  - ه يعل ون اتهم ومقترحاتهم وشكواهم مما يمكن من البنبؤ والبوقع عتما س يكاتجااهتمكن من معرفة أ
حداث البأأثير المطلوب، كما تمكن من معرفة طموحات وتط وبالباليلمس بقبل في ا مسلوكياته لعات البحكم فيه واإ

 .(8111عتطية، ) الجماهير مما يجعل المنظمة تبذل قصارى جهدها الى تحقيقها

  التصالمقومات  -3-1
هو تحقيق النجاح فمن أأجل الوصول الى هذا النجاح المرجو يجب أأن تبوفر مجموعة  التصاليةمن ملخص أأهداف العملية 

 :(8110 نجراني،) (8111عتطية، )من الركائز والمقومات والمتمثالة في 

 في ذهن المرسل. بوضوح لبد أأن تكون الفكرة المراد نقلها محددة -

 .للجميع ومعروفة بوضوح محددة التصال قنوات تكون أأن يجب -

 يتمبع نأأ  يجب أأن تبوافر للمرسل القدرة على نقل هذه الفكرة بأأسلوب واضح بعيداً عتن الغموض واللبس كما يجب -
 .التصال فن في عالية بمهارة

لى الإمكان لضمان وصول الرسالة قدر مباشر التصال خط يكون أأن ينبغي -  .و الجماعةأأ  المنظمة في عتضو كل اإ

 هناك يكون لأأ  الفكرة كما يجب س بقباللومهيأأ  س بعداديجب على الشخص المس بقبل أأن يكون على أأهبة الا -
 .س تمراربا مفتوحاً  التصال خط يظل وأأن التصال خط في انسداد أأي

ل القدرة على الفهم  -  نفيذها.حةوى الرسالة وأأن تبوفر لديه القدرة على ت  بستيعااو يجب أأن تبوافر للمس بقب 

زالة العوائق والحواجز  -  .اتصال كل ةصح من البحقق كما ينبغي التصالتعترض الرسالة أأثناء عملية  التييجب اإ

  التصالقنوات  -3-3
 رسمية، تعمل غير أأو رسمية القنوات هذه تكون أأن يمكن والمنظمات، البجمعات المجتمعات، في قنوات منبظمة للتصال

علنات كما توجد  تقارير، رسائل، مذكرات شكل الأوامر والبوجيهات في من الرسمية منها كسلسلة غير رسمية  تالالتصواإ
آخر، وكل هذا يتم بشكل المعلومات وتدفق أأثناء تبادل الأفكار والتي تتشكل تنازلية،  :أأربع قنوات في رئيسي من شخص الى أ

 تصاعدية، أأفقية، وجانبية.
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لى أأعلى مس بوى من يبدفق الذي التصال أأنواع من نوع هو البنازلي التصال :تنازلية اتصالقنوات  -  المس بوى اإ
من  عم أأعلى سلطة الأقسام أأو مسؤول المدير مع رؤساء تواصل المنظمة، ومن أأشكال هذا البواصل، في الأدنى

عتطاء المدير قيام أأو منه سلطة،هو أأقل  لى البوجيهات باإ باء لعامل أأو الآ ا الى توجيهات رئيس مكتب أأو نائبه، اإ
 نحو الأبناء، كبير الحي الى السكان، القائد الى مرؤوس يه وغير ذلك من البوجيهات والأوامر.

 بابيةالجماعتية على أأشكال شفهية وك  حتىو  الفردية تالبعليماوالمذكرات، و  الأوامر البنازلي التصال يشمل
ي لوجه )بشار  وجًها الى البفاعلت بالإضافة الإخبارية، مذكرات، ، البيانات، النشراتلجتماعاتباو

آخرون نها وله عدت أأغراض م المنظمات عمل في ويس بخدم مخبلفة أأهدافاً البنازلي التصال (، يخدم8110،وأ
س نادا الخطط، تقييم المرؤوسين ولشرح توجيه علم والسلطة، تحفيز العمل لأداء، اإ وظفين، يوفر الم الناس، اإ

ذاالبنازلي  التصال  ، تعزيزنضباطالا على الحفاظو  كفاءة العمال كان سليماً وناجحاً العديد من المزايا منها زيادة اإ
طلع دائم  لىع الموظفين البفويض، كما يبقي البفسير، يسهل في المساعدةالطيبة،  الإنسانية العلقات اإ

البنازلي داخل أأي تجامع أأو  التصال(، يمكن أأن يترتب على غياب 1228بالمس بجدات داخل المنظمة )هارتلي، 
 (.8181سينغ، و  الموظفين )فيجاي لدى والقلق والبوتر الدور منظمة الى غموض

لى هرمي تسلسل أأي في الأدنى المس بويات من المعلومات تدفق عملية هي :قنوات تواصل تصاعدية -  المس بويات اإ
 والأفكار باتالمبطل  عتن في تحقيق العديد من الأغراض ومنها البعبير البصاعدية تالتصال تساعد الأعلى،

دارة والمشاعتر، ضافة الى ت،البعليمالمعرفة ردود فعل مرؤوس يها تجااه البوجيهات و  وهي وس يلة للإ  ذلك يؤكد اإ
 أأفكار وتقديم القرار صنع عملية في المشاركة على الموظفين شجعي  البصاعدي ( أأن البواصل8181سينغ، و  )فيجاي

آراء والمقترحات  البصاعدي يمكن من نقل التصالالمؤسسة.  في للبغيير المنبه الذي يشير الى الحاجة فهيي قيمة، أ
عادة في أأساس ياً  مساهماً  البصاعدية تالتصال وتعد ا،على الى السلطة ال المرؤوسينوشكاوى  وتطوير صميم ت اإ

ستراتيجيات وس ياسات المنظمة  البصاعدية تالالتص المؤسسات تس بخدم من الكثير في الإدارية، الأعتمال كلو  اإ
والأخطاء  الفاتالمخ عتن الإبلغ س ياسات حديفي كشف العقبات التي تؤدي الى وقف العمل أأو تعطيله كما هو اإ 

اعدي له أأثر كبير البص التصالكذلك، ومن أأهم ما توصل اليه العلماء أأن  الحتىالا لمنع وأأداة تحدث بالمنظمة  التي
ح  ؤوسينالمر على رضا  ( )بشاري 1228)هارتلي، الإنجاز ساسهم بالوجود والأهمية و وروحهم المعنوية فهو يش بع اإ
آخرون،  (.8110وأ

 المس بوى نفس على الأشخاص بين يحدث الذي التصال أأن( 1228) وزيبامل بيتمان يذكر :قنوات تواصل أأفقية -
 يتبادل عتندما الأفقي التصال يحدث (8111)الأفقي، ويقول أأسواتابا  التصال يسمى المعلومات لببادل الهرمي

الذي  لك الببادلذ هو الأفقي التصال، فالمعلومات الأقران مجموعة أأو المس بوى نفس في يعملون الذين الموظفون
أأشخاص وعتمال من نفس المس بوى أأو رؤساء المصالح من  يشمل والذي الواحدالعمل  مكان حدود يحدث ضمن

لى تقاريرهم نفس المس بوى يقومون ببقديم لى أأو المشرف نفس اإ  اتصال هناك كوني المشرفين، عتندما مخبلف اإ
 قةالصدا نميةت  البعض، لبعضهم الزملء أأفضل، ودعم مشاركةو  للأفكار، حر أُفقي سليم يساعد هذا على البدفق
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 اس بخدام النزاعات. يتم وحل المعلومات، ومشاركة المشكلات، وحل المهام، تنس يق الرسمية، غير العمل ومجموعات
نشاء نظامالهاتفي منها عتقد المؤتمرات، المقابلت، المحادثات الأفقي التصال لتسهيل مخبلفة تقنيات  التصال ة، اإ

نشاء اللجان الرسمية و  مثل المذكرات الكتابية تالتصال الاجتماعتية، الداخلي، البجمعات  غير ذلك،والبقارير، واإ
ن  قد ناسبم  بشكل القنوات هذه اس بخدام على القدرة عدم أأو الأنا مشاكل أأو المهني البنافس لكن ومع هذا فاإ

 .(8181 سينغ،و  فيجاي)البواصل  هذا أأمام عتوائق بمثاابة تكون

تتشابه قنوات البواصل الجانبية في الكثير مع قنوات البواصل الأفقية من حيث الشكل  :قنوات تواصل جانبية -
ل أأن البواصل  والنوع والأساليب والفائدة لذا نجد الكثير من الباحثين يس بخدم كلا المصطلحين لفنس المعنى،  اإ

بويات س المس بوى أأو من مس  الجانبي هو الذي يحدث بين أأفراد المنظمة الواحدة مع أأفراد منظمات الأخرى من نف
 تالالتصمدير مؤسسة مع مدير مؤسسة أأخرى أأو رئيس جماعة مع رئيس جماعة أأخرى،  اتصالمخبلفة مثل 

رج من حدود المنظمة تخ التي تالتصالالتي تحدث بين الفروع النقابية، البحالفات الحزبية، والى غير ذلك من 
 ات أأخرى.اتجااهالى 

 (8111)حريم،  :التصالعتناصر وأأبعاد عملية  -3-5
والتي تشترك  صاليةالتنماذج تحدد بها عتناصر وخطوات العملية  التصاليةبالعملية  اهتموانبج عتن أأبحاث العديد من الذين 

 المس بقبل(، الرسالة، البغذية الراجعة.)المرسل )المصدر(، المرسل اليه  :في مجملها عتناصر

آخرون ) التيومن بين أأهم الإسهامات    :( حيث وضع المخطط البالي1221جاء بها جون وأ

 

 

 

 

 

 

 8111 ،حسين حريم :المصدر

آخر)المس بق  التصالعتند وجود فرد معين )المرسل( لديه الرغبة في  التصاليةتبدأأ العملية  - بل( من أأجل بفرد أ
ثارة سلوكه، ويمكن أأن يكون المرسل أأو المس بقبل رئيساً أأو مرؤوساً أأو  بلغه بمعلومات أأو فكرة )رسالة( قصد اإ اإ

 .زميلً أأو جماعة أأو منظمة

المرسل ) 
 المصدر(
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 الراجعة
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 باس بطاعتبهوولدة فكرة أأو تطويرها في ذهن المرسل على فرضية أأنها تبعلق بمصلحة المس بقبل  :الخطوة الاولى -
بلغه بها. بالإضافةفهمها،   الى أأنه من حق المرسل أأو قدرته في اإ

يقوم المرسل ببلورة وترجمة الفكرة الى لغة )مكتوبة أأو شفهية( أأو رموز )أأرقام، رسومات، أأشكال،  :الخطوة الثاانية -
شارات( يمكن فهمها من قبل الآخر )المس بقبل(.صور،   اإ

نباج الرسالة  :الخطوة الثاالثاة -  .يود المرسل نقلها الى المس بقبل التياإ

 الهاتف، المراسلت، المذكرات، الصور، الرسوم، اس بعمالالوس يلة )محاورة وجها لوجه،  اختيار :الخطوة الرابعة -
يصال س بعمال اتف النقال، الخرائط وغيرها( المناس بة المراد الهاو  ، تطبيقات الحاسوبالاجتماعاتالمقابلت،  ها في اإ

 .مزايا وعتيوب كل وس يلة عتببارالرسالة للمس بقبل بصورة ناجحة وفعالة، مع الأخذ بعين الا

 الرسالة من طرف المس بقبل. اس بقبال :الخطوة الخامسة -

 المس بقبل.فك رموز الرسالة )تفسيرها وترجمتها( من طرف  :الخطوة السادسة -

دراك  :الخطوة السابعة  - قبول الرسالة أأو رفضها، بحيث يبوقف هذا القبول أأو الرفض لعدة عتوامل من أأهمها اإ
 الرسالة من جوانب سلوكية من قبل المس بقبل. عليه تنطويالرسالة وقيمتها، سلطة المرسل، ما 

همال الم (المعلومات اس بخدام)قيام المس بقبل بالبصرف  :الخطوة الثاامنة - علومات، ويبخذ ذلك عدة صور من بينها اإ
 لها، الإحاطة علماً بها فقط، تخزين المعلومات، وغيرها.الاس بجابة 

 .لالبغذية الراجعة وفيها يعترف المس بقبل بتسلم الرسالة ويس بجيب لها فيصبح المس بقبل مرس :الخطوة الباسعة -

في عملية  ،التصاليةأأي مرحلة من مراحل العملية  التشويش، يمكن أأن يحدث التشويش في :الخطوة العاشرة -
 ترميز الرسالة، نقلها، فهمها، قبولها، الى غير ذلك.

  التصالالعوامل المؤثرة على فعالية  -3-6
آليات أأن White and Fortune (8118 )يقول وايت وفروتين   الواضحة التصال وقنوات الراجعة البغذية أ

Ammeter and Dukerich (8118 )ودوكريتش  أأميتر وأأثبت المشروع، لنبائج الحاسمة الأمور من تعببر
 في حين شروعالم  أأداء على يؤثر الذي الفريق لقائد أأهمية كرالأ  الدور هعتببار با المشروع أأهداف توصيل أأهمية
لى( 8112 ،8113) هندرسون نبائج تشير  يزهاوترم تالتصال تشفير فك في المنظمات أأصحاب كفاءات أأن اإ

نباجيتهم، وأأظهرو  عتمال المنظمة رضا في كبير بشكل تساهم  أأنJorfi and Jorfi (8111 ) وجورفي  جورفي اإ
 كبير تأأثير له أأن البواصلHola (8118 )الوظيفي، ويضيف هول والرضا التصال فعالية بين قوية علقة هناك

 Hawryszوهيس هوريسز ويبين الموظفين، ومواقف العمل وسلوك الوظيفي والأداء الشركة عمليات على

and  Hys (8113 )ثر على والموظفين يؤ  المديرين قبل من المس بخدمة التصال وقنوات المعلومات تدفق أأن
لى الوصول :ب التصال( العوامل المؤثرة في 8113) Grabosz في حين حدد جرابوش. التصالعملية   اإ

 واكتمال ومات،المعل وموثوقية المعلومات، ودقة المطلوبة،/الواردة المعلومات ونس بة المعلومات، وسرعة المعلومات،
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 المقدمة المعلومات عتن والمسؤولية الفريق، اجاتحتىا مع المعلومات وتكييف المعلومات، وبيئة المعلومات،
 .(8110 دزيكونيسكي،)

ة مباشرة فيمكن القول أأن كل شيء له علق التصالوعلى العموم هناك العديد من العوامل التي يمكن أأن تؤثر على 
أأن نحدد  لما جاء به الباحثون يمكن واس بخلصا، ومع هذا عليهيمكن أأن تؤثر  التصالأأو غير مباشرة بمكونات 

)عتطية،  (8110 دزيكونيسكي،)( 8111والمتمثالة فيما يلي )حريم،  التصاليةبعض أأهم العوامل المؤثرة في العملية 
8111):  

همال بسبب غير فعال أأو مشوهاً  التصال يصبح أأن يمكن :الرسالة ونقلهاطبيعة  -  مهارات فضع أأو المرسل اإ
 للرسالة الواضح لفهما كيفية نقل الرسالة أأو وس يلة نقلها على تؤثر الرسالة، بحيث تشفير في البحديات أأو التصال

 .المنظمة لأفرادا قبل من
 لى أأسلوبع الاعتتماد في مفرط بشكل الأحيان بعض في يخطأأ الكثير من المديرون :تجااهالا أأحادي التصال -

 الفورية الراجعة ةللبغذي كبيًرا مجالً  يترك ل مما الإخبارية، والنشرات والأدلة المذكرات مثل تجااهالا أأحادي التصال
 .المبلقي فهم لبقييم

همال وتجااهل  - ببجاهل  القادة والمسؤولين بعض يقوم به انتشارا ماأأشكال البجاهل والإهمال  أأكرمن  :تالتصالاإ
همال  تحدث ام بها فغالبًا البلعتب أأو حةصها أأو المعلومات حجب مثل قصد غير عتن أأو قصد عتن تالتصال أأو اإ

لى المدير يسعى ت عتندماللتصال المبعمدة البصفية حكام مرؤوس يه على الشخصية سلطبه تعزيز اإ  المبابعة باإ
البنظيمية، كما يمكن أأن يحدث الإهمال والبجاهل من المرؤوسين أأيضاً، وينتشر هذا دائماً بالمنظمات  للمعلومات

حساسهم  التي  للمنظمة. لنتماءبال تحقق الرضا الوظيفي للعمال أأو عدم اإ
لى الرسالةمس بقبلو  ينظر التصالفي بعض من عمليات  :البقبل والشك في مضمون الرسالة - الريبة  بعين مرسليها اإ

لى بهم يؤدي مما والشك،  للرسائل عالالف البطبيق يعيق الشك وهذا الثاقة بها، وعدم تالتصال عدم تقبل اإ
 .المنظمة داخل المرسلة

 بعض الرسالة تحباج أأن ترسل عبر العديد من القنوات والوسائل لذا ومن أأجل ضمان :متعددة قنوات اس بخدام -
لى سليمة الرسالة وصول تمرير الرسائل ف  قنوات متعددة، التصال يس بخدم أأن المحدد يجب الوقت وفي المبلقي اإ

 .النبائج نحو وموجه عاليةف أأكر التصال يصبح التشويه، وبالبالي خطر من ويقلل صحتها يعزز مخبلفة قنوات عبر

رسال طريق عتن فعالية أأكر التصال جعل يمكن :تالتصال تكرار -  المبلقي، نفس لىاإ  متكرر بشكل الرسالة نفس اإ
لى التصال وصول يضمن وهذا  .لرسالةا لتشويه المخبلفة الأشكال منع على ويساعد المقصود المس بلم اإ

يج تقديم على المس بلمين تشجيع هو التصال مما يزيد من فعالية :مشجعة تغذية راجعة - تغذية  شكل في ابيتفاعل اإ
 الة.الرس في الواضحة غير أأو فهمها يساء التي والأجزاء التشوه ببحديد للمرسل راجعة، حيث تسمح

 المنهجي ختيارالا يؤدي. جيداً  ومخططاً  مدروساً  يكون عتندما فعالية أأكر التصال يكون :للتصالالبخطيط الجيد  -
لى الرسائل وتطوير للرموز والدقيق  .للبواصل الصحيح والفهم الوضوح تعزيز اإ
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كثايراً ما يواجه المس بقبل س يلً من الرسائل والمعلومات التي يوجهها المرسل مما يصعب  :تالتصالغزارة وكثاافة  -
 كها. ااستيعابهفهمها أأو  عليه

يجب  على المرسل أأن يس بخدم اللغة المناس بة والمفهومة لدى المس بقبل كما :التصاليةاللغة المس بخدمة في العملية  -
 أأن يقتني المصطلحات والمفردات الواضحة والدقيقة لذلك. عليه

سافة في بيئة مادية سليمة فعوامل مثل الضوضاء والتشويش وبعد الم  التصاليةيجب أأن تتم العملية  :عتوامل مادية -
 من أأساسها. التصاليةيمكنها أأن تلغى العملية  وحتى...الخ، يمكن أأن تعيق الفهم والإدراك 

تبضمن العوامل البنظيمية مثل الصعوبات والمشكلات الناش ئة عتن س ياسة المنظمة وهيكلها  :عتوامل تنظيمية -
في حين أأن المناخ  تصاليةالالبنظيمي ومناخها البنظيمي وثقافتها، فالمناخ المؤازر والمساند يساعد على نجاح العملية 

 . التصالالقهري أأو القسري يؤثر سلباً على 

 الاجتماعتية:المحددات 
لها  التيالمقاول( عتند الفرد )الاجتماعتية المحددات تم حصر ا الباحث عليه اطلعالتي من خلل الأدبيات والدراسات السابقة 

 العائلي المحيطو  جتماعتيالا المحيط :كل من فيالمصغرة علقة بالمقاولتية و/أأو المؤسسات 

 :جتماعتيالاالمحيط  -1
 جتماعتيالاتعريف المحيط  -1-1

  :تعريف المحيط

 (8181 العزم، أأبو) :لغة

يطُ  و والبيئة التي يعيش بها الإنسان.هو الج :المحُ 
 .الإنسان به يقيم وسط بيئة،

يطُ ن  ( لحديث) :المحُ   .حديث أألف بمائة علمه أأحاط م 
يطُ ة   مُح  ائ ر  ي الخ طج :(هن) الدَّ يطُ الذَّ  ة   يُح  ائ ر  لدَّ  .با 

يط  ع ال م   ي  :عت صر  ه   علُوُم   ر كُلّ   مُح   .به  ا ع ار ف   به  ا، مُلم 
 (8188)بودور،  :اصطلحا

 خارجية مؤثرات نتأأكا سواء الجماعات أأو لأفرادا لها يبعرض التي المؤثرات جميعبأأنه  المحيطيعرف أأحد الباحثين  -
 يبعرض التي الفيزيقيةو  الطبيعية الظروف مثل خارجه، من يبلقاها التي القوى أأو بالعوامل يبأأثر فالفرد ،داخلية أأم

ضاءته وحجمه سعبه حيث من المكان مثل لها،  وضوضائه. واإ

ما و ( المحيط على أأنه ذلك النطاق المادي الذي يعيش فيه الإنسان والكائنات الأخرى، 8111ويعرف سكندري ) -
ثه  ا النشاط الإنساني. اصطناعتيةذلك النطاق من عتناصر طبيعية وأأخرى  يشمله د   أَح 
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( فيعرف المحيط بأأنه ذلك الوسط أأو المجال ذي أأبعاد مخبلفة، الذي يعيش فيه الإنسان مؤثراً 8116)أأما جدي  -
 فيه ومتأأثراً به.

والبيولوجية،  الكيمائيةو بأأنه مجموعة في وقت معين من العناصر الفيزيقية  فيما يعرف مجلس الدولة الفرنسي المحيط -
آني أأو على المدى البعيد على الأنشطالتي يمكن أأن يكون الاجتماعتية وكذا العوامل  ة لها أأثر مباشر أأو غير مباشر، أ

  الإنسانية.

( تلك البيئة التي يعيش فيها الإنسان بما يشمله من ماء وهواء وتربة وكائنات 8116كما يعني المحيط عتند خرشي ) -
 ومنش ئات أأقامها الإنسان لإش باع حاجاته. 

 ، وأأشكالوحيوان ونبات جماد من الأوساط تحبويه مما بالإنسان يحيط ما ( المحيط أأنه كل8188ويعرف )بودور،  -
آت، بشرية أأنشطة من نسان نشاطات عتن الناش ئة وتأأثيرات ومنشأ  ثاقافية. وال الاجتماعتية و قتصاديةالا الإ

  :تمعالمج تعريف 
آلن (8181 العزم، أأبو) :لغة  (8115ري،  )أ

 تربطها النَّاس نم هو الجماعة من الناس تعيش سويًا وتربطهم روابط مشتركة، جماعة :المجتمع :العربية اللغة في -
ع واحدة وقوانين وتقاليد وعادات مشتركة ومصالح روابط ب م   تعتمد وعةمجم تشكل الناس من فئة المدينة، أأي مُج 

 البعض. بعضها على
 معينة، محلية منطقة في أأعتضاؤها يقيم حجم أأي منة اجتماعتي مجموعة هو Community :في اللغة الإنجليزية -

 .مشترك وتاريخي ثقافي تراث لديهم يكون ما وغالبًا الحكومة، ويبقاسمون

والمصالح،  السلع من مجتمع: أأشخاص عدة بين مشترك هو ما طبيعة ،Communauté  :في اللغة الفرنس ية  -
 أأو لمصالحا روابط تجامعهم الأشخاص من النظر، مجموعة وجهات مجتمع: أأشخاص عدة تفكير طريقة في الهوية

  .واللغوي العرقي المجتمع: المشتركة الشخصيات أأو الآراء أأو المشتركة العادات

  :اصطلحا
ا ليهعتربطهم علقات يمكن ملحظتها أأو البعرف  لأفرادالجماعة بأأنها عدد من ا Davisيعرف الكاتب دافيس  -

 (.8111)حريم، 

 يبفاعلون بحرية ويشاطرون أأهدافاً ومعايير أأكرفقد عترفها بأأنها مجموعة من اثنين أأو  kinichi kreitnerأأما  -
 (.8111)حريم،  جماعتية ولهم هوية مشتركة

آخرون،  كما تعرف -  وابطر  تربطهم متنوعة خصائص ذوي الأشخاص من مجموعة أأنه على المجتمع (8111)كاثلين وأ
 غرافية.ج بيئات أأو مواقع في مشترك عمل في وينخرطون مشتركة، نظر وجهات ويتشاركون ،ة اجتماعتي

تبكون من مجموعة من الأشخاص يحدث بينهم ة اجتماعتي( الجماعة على أأنها عتبارة عتن وحدة 8111ويرى )عتطية،  -
شتركة كما م ة اجتماعتيفي أأغلب الأحوال تكون اللغة، وتربطهم علقات  اتصالعتن طريق أأداة  اجتماعتيتفاعل 
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وعة من الأهداف، الآمال، الطموحات، المصالح ودوافع واحدة أأو متقاربه يسعون لبحقيقها، كما وتوجد لديهم مجم
 توجد معايير، معبقدات، قيم، أأعتراف، عادات وتقاليد شائعة بين أأفراد الجماعة وهي التي تحدد سلوك أأعتضائها.

يز أأو تنظيمي واحد، وتتم اجتماعتييجمعهم بناء  لأفراد( الجماعة على أأنها عدد من ا8112كما يرى حسان الجيلني ) -
آخر ل فرادعتن أأي تجامع أ عد سلوكية قوا ،والقيم المشتركة لأفراد، مع وجود ش بكة متداخلة من العلقات بين الأ

 (.8116ات تحكم علقاتهم )بشير المغربي، اتجااهمشاعتر و  ،لأفرادتحكم معاملت ا

عون لبحقيق على الآخر، ويس يبفاعلون فيما بينهم ويؤثر كل   لأفرادمن ا( الجماعة بأأنها عدد 2013ويعرف )العريقي،  -
 هدف معين.

آخرون،  بالإضافة - المعتمدين  و ينعلالمبفا لأفرادمن ا أأكر( الذي يعرف الجماعة بأأنها فردين أأو 8110الى )بشاري وأ
 على بعضهم البعض لبحقيق هدف مشترك.

 وخمسة اثنين بينيتراوح عددهم  لأفرادمن ا معقول لعدد تجاميع( فيعرف الجماعة بأأنها 8181أأما من جهبه )حلق،  -

 الانبظام مظاهر وتبدو بها يقومون التي الأنشطة أأوجه في والبناسق البلحم من نوع بينهم يبوفر فرداً  وعتشرين

طار في والبصرف  .المشتركة والأهداف المبادئ من واحد اإ

  :جتماعتيالاتعريف المحيط 
 متأأثراً  الفرد فيه شيعي الذي والإنساني والزمني المادي الفضاء على أأنه ذلك جتماعتيالايعرف أأحد الباحثين المحيط  -

آنية) حاضرة.. الخ اقتصادية – ثقافية –ة اجتماعتي :كثايرة عتوامل وفق فيه ومؤثراً  به  الوصول( ماضية) سالفة أأو( أ
لى  .أأكر مناس بة (مس بقبلية) جديدة عتوامل اإ

آخر بالقول هو -  ،الأصدقاء ،المرجعية الجماعات ،رسمية غير أأو كانت رسميةالاجتماعتية  البنظيمات كل ويعرفه أ
 يبضمنه وما اليومي البعامل أأساليب ،الإعلم وسائل ،الجغرافي المحيط في القاطنة الجماعات لكل الفرعتية الثاقافات

آداب لغويه مفردات من  جمعوية. وعادات عامه وأ

آخرون -  وحياة ناحيات  على تؤثر التيالاجتماعتية  الظروف بأأنه جتماعتيالا( المحيط 8111 ،كما يعرف )فرومكين وأ
لى لبعضا بعضنا مع الفردية تفاعلتنا من يتراوح الذي جتماعتيالا ترابطنا هو منه مهم مجتمعاتنا والجزء  البفاعلت اإ

 .والمنظمات المجموعات في

 البشريةالاجتماعتية  البيئات-1 بأأنه ذلك المحيط الذي يشمل جتماعتيالافتعرف المحيط  (8111 وكاسبر، )بارنيت أأما -
 من محددة وعاتمجم فيها وتبفاعل تعمل التي الثاقافية الأوساط الاجتماعتية، المباشر، العلقات المادي )المحيط

 لعملياتا العمل، أأسواق والمهني، الصناعتي الهيكل ة،حبىالب  )البنيةالاجتماعتية  البيئة مكونات-8الناس(، 
 لعلقاتا القوة، حكومة، علقات والصحية، والإنسانيةالاجتماعتية  الخدمات الروة، ،قتصاديةالاوالاجتماعتية 

 حول لمعبقداتا الدينية، والشعائر المؤسسات الفنون، ثقافية، ممارسات الاجتماعتية، المساواة عدم الأعتراق، بين
 المعاصرة لطبيعيةا المناظر لأن نظرًا المادية، البيئة جوانب من العديدالاجتماعتية  البيئة تشمل والمجتمع(، المكان

 البشرية.جتماعتية الا العمليات خلل من الأقل على جزئياً  تكوينها تم قد الأخرى الطبيعية والموارد المائية والموارد
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 وما ون؟يعيش وكيف هم؟ وأأين هم؟ من حيث من أأفراد المجتمعيمثال  جتماعتيالا المحيط( 8181 حلق،) ويعرف -
 البيئة تبضمن أأيضاً و  بينهم؟ السائدة الرسمية البنظيمات هي وما بها؟ يؤمنون التي القيم هي وما معبقداتهم؟ هي

 لبعليما ونس بة الوف ي ات ومعدل المواليد ومعدل وتوزيعُهم السكان عدد حيث من السكاني المكونالاجتماعتية 
  .وغيُرها الفرد ودخل المجتمع في والأمية

  أأهمية الجماعة -1-8
نسان حسب بعض المعاجم مش   ،بطبعه" اجتماعتيخلدون أأنه يقول "الإنسان كائن  ارنورد في مقدمة  بقة كما أأن مصطلح اإ

ذ أأنه ل يحيا منعزلً عتن الجماعة والمجتم اجتماعتيمن معنى الُنس، فالإنسان كائن  ع، يعيش وسط الناس ويس بأأنس بمن حوله، اإ
فالجماعة لها أأهمية كبيرة للفرد بصفة خاصة وللمجتمع والمنظمات بصفة عامة وتتمثال هذه الأهمية في النقاط البالية )حريم، 

 (:8116المغربي،  بشير( )8111

ش باع حاجيات نفس ية و  - لجماعة للفرد أأهم النقاط التي تحققها ا :على المساندة من قبل الآخرين والحصولة اجتماعتياإ
ش باع حاجاته ميه، هذا ترضعه وأأبيه الذي يح  التيفالفرد منذ ولدته يعتمد على الآخرين بداية من أأمه  ،هي اإ

اعتتماد ل اهما فردين من أأول جماعة ينخرط بها تحت مسمى جماعة الأسرة )الأب والأم( ومن ثم يبوسع مجعتببار با
الى  من جماعة انخراطهتبوالى سلسلة و  الجد، الجدة، الأخ، الأخت ..()ه الى ثاني جماعة مثل جماعة العائلة 

ش باع حاجاته البيولوجية  ،أأخرى منها جماعة الأصدقاء، جماعة الجيران، جماعة الزملء .. الخ وكل هذا من أأجل اإ
 وغير ذلك من الحاجيات. قتصاديةالاالثاقافية،  الاجتماعتية،والفس يولوجية، النفس ية، العقلية، 

ه وما الجماعة تؤثر على سلوك الفرد وفعاليبه عتن طريق مساعدته في معرفة ذات :البحكم والبأأثير على سلوك الفرد -
جراء   سلوكياتثاه على معينة وتح  تسلوكيايبعلق بالجماعة من مبادئ وحدود، فالجماعة تبحكم في سلوك الفرد من اإ

يمكنها أأن تؤثر فيه الى درجة تعديل السلوك في حد ذاته، مثل أأن  حتىأأخرى في وقت معين ومكان ومعين و 
ه فرداً ما حول سلوك البدخين فندمجه في منظمة تمنع البدخين داخل مقرها، فتصبح الجماعة تبحكم في سلوك  ج  نوُ 

ع عتن البدخين يمكن أأن يقل الجماعةيه من أأعتضاء الفرد وتمنعه من البدخين داخل مقرها، وبقليل من النصح والبوج 
 خارج مقر المنظمة. حتىنهائيا 

تحديد أأهداف  مرضية والمساعدة فية اجتماعتيا ومشاركتهم في علقات عليهتكوين العلقات مع الآخرين والمحافظة  -
 . ماحترامهو  تقديرهم اكتسابالى  بالإضافةالفرد 

مكانية حصول الفرد على المكانة والمركز المناسب والأفضل له  جتماعتيالاتعلم السلوك  -  لإضافةباالسوي والمقبول مع اإ
ل ضمن الجماعة.  مكانية ممارسة نشاطات ل يمكن للفرد أأن يحققها اإ  الى اإ

الشعور وتحقيق رضا أأكبر للعامل جراء المساهمة في عمل جماعتي وتحسين مس بوى أأدائه من جهة والزيادة في  -
نباجية  الجماعة.  اإ
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  :أأنواع الجماعات -1-1
اختلف الباحثون والمهتمين بالجماعة وأأنواعتها على تحديد أأنواع الجماعة تحت مسميات ثاببة ودقيقة، وهذا ما أأرجعه العديد 

هم  فرادلأ منهم الى البداخل الكبير فنجد مثلً جماعة واحدة يمكن أأن نسمها جماعة العمل وفي نفس الوقت نجد أأن نفس ا
في الأصل أأصدقاء لذلك يمكن أأن نسميهم جماعة الأصدقاء، والمقصود من هذا المثاال هو أأن تحديد النوع أأو البصنيف يرجع 

 الأوساط العلمية فيفي الأساس العلقة الدينامية بين أأفراد الجماعة وأأنماط تفاعلها، لذا في ما يلي نسرد أأهم الأنواع المبداولة 
آخرون، ) (8111 عتطية،) (8111وهي كالآتي )حريم،   (:  1262سزيليني، و ( )ليبواك8181( )العريقي، 8110بشاري وأ

  :الرسمية الجماعات
طار رسمي ولإنجاز مهمة معينة حسب ما يبطلبها  الرسمية وهيالجماعات  تلك الجماعات التي تتشكل أأو يتم تكوينها في اإ

 مؤقته تكون قد واقعالم هذه بعض البنظيم، ضمن مخبلفة مواقع من أأعتضاء البنظيم الرسمي من تشكيل جماعات العمل وتضم
؛ الهدف من الجماعة الرسمية هو تحقيق الأهداف الإدارية والبنظيمية. يتم تكوين هذه الجماعات وفق واللجان المجالس مثل

جبارية وت عليهتسلسل هرمي يشرف  عامل بالأوامر بم رئيس/مسؤول عتنهم وعتن أأدائهم. تتميز الجماعة الرسمية بأأنها اإ
والبوجيهات، مقصودة في تأأسيسها ومحددة لأدوار أأفرادها في لوائح وبيانات، لديها هيكل رسمي عمودي في تعامل أأعتضائها 

 عتن طريق المكاتب والأقسام والإدارات. 
  :رسمية الغير الجماعات

 التيو  بأأعتضائها الخاصة اتللحاج اس بجابة بل  البنظيم، لمقتضيات وفقا وتبحدد تتشكل العضوية بأأن الجماعات هذه تبصف
البنظيمية ومنها جماعة المكاتب أأو المصالح أأو الدوائر حيث يلبف  الأهداف مع متفقة أأو منسجمة بالضرورة قد تكون

أأو رياضية ة عتياجتماالأعتضاء فيما بينهم من أأجل مساندة الأعتضاء الذين يبعرضون للأزمات، أأو تنظيم رحلت، أأو نشاطات 
نماو  نظيميةالب  الأهداف مع متفقة أأو منسجمة بالضرورة ليس تتشكل التي الصداقة جماعات هناك كذلكو  ة بهم ؛خاص  اإ

قيق منافع أأفرادها كجماعة المصلحة )تبادل المصالح( والتي تتشكل من أأجل تح  والمبادئ بين المشاعترو  القيم في لمجرد البوافق
دارة المؤسسة أأو المنظمة أأو أأو أأهداف أأو مصالح مشتركة بين الأعتضاء  ما داخل اإ والدفاع عتن هذه المصالح أأو المنافع، اإ

ذ خارجها، ا غير مقصودة ، تتميز الجماعة غير الرسمية بأأنهالانتماءو حتراموالابذواتهم  والاعترافبالأمان  الجماعة أأعتضاء يشعر اإ
 .أأفقية فعلقاتها لذا لقاتهاع في رئاسي تسلسل تتبع ت تسيرها كما أأنها لالبعليماية وليس لديها لوائح و اختيار وعتضويتها 

  :الجماعات الأولية
 أأو لمصالحا بعض تحقيق أأجل الجماعة الأولية من عدد أأفراد )أأعتضاء( يجمعهم العديد من الروابط العاطفية من تبكون

قوي، كما  تصاليكون وجها لوجه وبا لأفرادالجماعة الأولية بأأنها مباشرة، أأي أأن البعامل بين ا العامة تتميز العملية الأهداف
يتميز أأعتضائها بالبعاون الوثيق فيما بينهم الى درجة أأنهم ينصهرون في وحدة مشتركة، كما أأن هدفهم الأسمى هو المصلحة العامة 

ماعة اللعب، ج الى أأن الجماعة الأولية تتميز بحجمها الصغير مثل )الأسرة، بالإضافةويعبرون عتن عتواطفهم وشخصياتهم بحرية، 
الخارجية،  اعةالجم عتن مفصولً تماماً  الجماعة داخل الشخص يجعل الشعور وهذا( نحن) مسمى أأعتضائها بين الجيران ..(، يوجد

 .منها شخصيبه مقومات اكتسابو  بالأمن والشعور الإنسان حياة توجيه في مهماً  دوراً  تلعب كما أأنها
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  :الجماعات الثاانوية
 أأو المصالح بعض تحقيق أأجل من العاطفية الروابط من القليل يجمعهم (أأعتضاء)تبكون الجماعة الثاانوية من عدد أأفراد 

آراءهم بحرية، رسمية عتكس الأولية فأأعتضائها ل يعبرون عتن عتواطفهم و  أأكرتتميز الجماعة الثاانوية بأأنها  الخاصة العملية الأهداف أ
كما أأن أأعتضاء الجماعة الثاانوية أأكبر عدداً وحجماً من الجماعة الأولية فهيي واسعة وعلقة أأفرادها غير مباشرة، وأأهدافها محددة 

 مثل مؤسسات العمل والبنظيمات والجمعيات .. الخ. 
 خصائص الجماعة الفعالة  -1-3

ققه من نبائج هامة، أأن تح لما يمكنتميز الجماعة من غير الجماعة وهذا  التيالكتاب والباحثون للبعرف على الخصائص  سعى
 ائصالخص من مجموعة فيها تبوفر أأن يجب الجماعة صفة الجماعة تكتسب حةتى ومس بوى الأهداف،الإنجاز على مس بوى 

 (:8116المغربي،  بشير) (8111عتطية، ) (8111فيما يلي )حريم،  والتي تتمثال

يتمكن أأعتضائها من ل  الجماعة لأفرادا من نس بيو  محدود بعدد تتميز حيث أأكر أأو يجب أأن تبكون الجماعة من فردين -

  .بينهم فيما التصالو  البفاعل

 الى تؤدي اعليه يبفقون مشتركة ودوافع ميولت، قيمات، اتجااهيجب أأن يمبلك أأعتضاء الجماعة معايير، معبقدات،  -
 .لأفرادا بين البفاعل

للفرد  بالنس بة بائجن  وصريحة لها ومنظمة ة ثاببةيعل تبادلية وعمليات تفا يجب أأن يكون أأعتضاء الجماعة في علقات -
  يتم ملحظتها. ةعلى ف عمليات خلل وبالنس بة للجماعة من

ة والتميز عتن الجماعات في الجماعوالتماسك فيما بينهم والإحساس بالداخلية  والارتباط بالببعية شعور أأعتضاء الجماعة -
 خرى.الأ 

 .فرادلأ ل جتماعتيالاالسلوك  وضبط البعامل بالقوانين واللوائح والضوابط التي من شئنها البكفل -

رساء قدر  اجتماعتييجب أأن يكون هناك دور  - محدد ومكانة معينة لكل فرد داخل الجماعة ويتم ذلك عتن طريق اإ
 وأأدوارهم. لأفرادات والتمايز بين مكانات االاختلفللجماعة يوضح  جتماعتيالامن البناء والبنظيم 

ياتهم ق حاج الجماعة، كما أأن هذه الأهداف تحق يبقبلها ويبفهمها جميع أأعتضاء مشتركة أأهداف أأو هدف وجود -
 والبطور. النمو فرص لهم ورغباتهم وتهيئ

 للغةا واضحة متاحة لجميع أأعتضائها، خاصةمن خصائص الجماعة أأنها تحوز على ش بكة تواصل أأو قنوات تواصل  -
 .والمكتوبة المنطوقة

 النقاش المكثف فالكل يشارك ولكن المشاركة تبعلق بعمل الجماعة. -

 .أأفرادها بين ومشاعتر وعاطفية، وجدانية، بخصائص تتميز -
 تأأثير الجماعة على الفرد  -1-5

 حصري ش به شكلب  التركيز خلل من الفرد على جتماعتيالا البأأثير دور بدراسة النفس قامت علم في الأبحاث الكثير من
 اتبالعلق بشدة يبأأثر أأن يمكن الناس لدى الذات مفهوم أأن( 1221/1251) جيمس ويليام للبحليل، يرى كوحدة الفرد على
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معه  يبفاعلون ومن عتيجتماالا الس ياق على اً اعتتماد  الهوية في تحولت الأشخاص يواجه قد. تربطهم التي المخبلفةالاجتماعتية 
 البيئة وخاصة هب المحيطة البيئة وبين بينه البفاعل خلل من للفرد جتماعتيالا السلوك يبحدد (.8118)فيكي وأأررامز، 

وذلك من أأجل ضمان بقاء  الامتثاالتبطلب من أأعتضائها  اس بثناءالجماعات بدون  ، كما أأن(8111 زهران،)الاجتماعتية 
ات، على الفرد في كل من المعبقدات، المفاهيم، البصرفالى أأن تؤثر  الجماعة ولذلك تسعى(، 8111الجماعة وسلمتها )حريم، 

 وتأأثر في تبحكم ييفه  ،جتماعتيالاتحيط بالفرد وتشكل جزءاً من واقعه  التيالمثايرات  س بخدامالإدراك والبوجهات وذلك با
   :يلي ماومن بين ما يبأأثر به الفرد من الجماعة  الفرد حياة نواحيمن  الكثير
 معينة سلوكيات كتسابا على تساعده التي فهيي هالزاامو  الفرد لسلوك الأساسي المحرك والضابط تعببر الجماعة هي -

جابيهه من سلوكيات تعديل أأو  الى سلبية أأو عتكس ذلك.  اإ
مكانيات في للبأأثير قوة كبيرة تمبلك الجماعة  - تلقين )الذهنية  أأومثلً(  كالرياضة)الجسدية  سواء الفرد قدراتو  تنمية اإ

 في ما لها تأأثيرك .(الاجتماعتية.)الحث على الزواج، المشاركة في مخبلف البظاهرات الاجتماعتية  أأو مخبلف العلوم(
صص خرى )حصص الدعم، الحالعلمية الأ  والجماعات القسم كجماعة الجماعة في المشاركة طريق عتن البعلم سرعة

 كما معين، موقف في له المحدد وللدور ذاته يفهم أأن الجماعة طريق الى أأن الفرد يمكنه عتن بالإضافة (الاس بدراكية
 الجماعتي. الموقف خلل من ومهارته قدراته في استبصار الفرد يكتسب

ش باع القدرة للجماعة - لى والجسدية كالحاجة الفرد النفس ية حاجيات على اإ أأو  الحب وأأ  الحمايةو  ، الأمنالانتماء اإ
ش باع أأوالإنجاز  ثبات حاجة اإ الى  والإحباط، وهذا ما يجعله ينصاغ والقلق الخوف من والبحرر الذات البقدير واإ

 لها علقة بحاجياته. التيكل قرارات الجماعة ويبأأثر بمبغيراتها خاصة تلك 
فالفرد هو العامل  ،صاديةقتالا أأوالاجتماعتية  متطلباته تأُثَ ر  الجماعة على الفرد من خلل سعيه الدائم الى تحقيق -

 ية، وغير ذلك من المبطلبات.البعليم الى جماعة  ينتميالى جماعة العمل، وهو تلميذ وطالب  ينتمي
ساعده به من متغيرات وهو دائماً في حاجة الى من ي  طما يحيبطبعه يؤثر ويبأأثر ركل  اجتماعتيالفرد هو كائن  -

ل عتن طريق الجماعة، فالجماعة هي الد التيويدعمه، فالكثير من المصالح  اعم يحباج الفرد لبحقيقها ل يسعه ذلك اإ
لك نجد فرداً يسير للفرد أأدائها، مثالً على ذ يبيسر ل مصالح تحقيق أأو أأنشطة ممارسة يمكنها التيوالمؤثر الرئيسي 

بلة )الحراك( قافلة من الجماعات المخ  عليهمع بعض من مصاعتب الحياة فتمر  عليهجنب الطريق يفكر في ظلم وقع 
راديًا في هذه الجماعات سعياً منه لبحقيق  تنادي بالحقوق وتندد بالظلم وغير ذلك من الشعارات فتراه يبأأثر ل اإ

 لم يتس نى له تحقيقها بمفرده. التيمصالحه 
 المحيط العائلي -8

عمل أأحيانًا  والأسرة على أأنهما ذو معني واحد، لذا نس بنظراً لطبيعة الدراسة وخصائص عتينتها تم البعامل مع مصطلح العائلة
 مصطلح العائلة ومرة أأخرى الأسرة وهذا حفاظاً على ماورد من المصادر والمراجع. 

  :تعريف المحيط العائلي -8-1
  :تعريف العائلة
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 :لغة
 (8181)أأبو العزم،  :في اللغة العربية

 ربوأأقا زوجة من معليه وينفق.  الرجل بيت يضمهم من=  الشخص يعولهم من: مفعول بمعنى: العائلة -
خص عائلة -  وأأقاربه وأأولده زوجته: الشَّ
ائ لة ُ  - هم من :الع  ، بيت   يضمج  والأقارب والأبناء الآباء من واحد 
 عتريقة أأسرة من: عائلة ارن -
ج: عائلة ربّ  -  أأولد وله مزاوّ 
 ما لعائلة نس بيّ  تخطيطيّ  رسم: العائلة شجرة -

 (1022توركان، و  )ولدريدج FAMILLE :الأجنبيةفي اللغة 
 المنزل نفس في يعيشون الذين الأشخاص جميعأأيضاً  تعني -

 .الخ الأخ، وأأبناء والإخوة الأطفال مثل الدم، نفس من الأشخاص جميع -

 .الأسرة شمل لم: حلف أأو قرابة رابطة يجمعهم الناس جميع -

 النسب. الأجداد نفس من تنحدر التي المبعاقبة الأجيال مجموعة -

 :اصطلحا
ميل دير كايم - بوين وما1281، يقول )اإ ؤسسة ينجبانه من أأولد، بل هي م ( العائلة ليست ذلك البجمع الطبيعي للأ

 يرتبط أأعتضائها حقوقياً وخلقياً ببعضهم البعض.ة اجتماعتي

نجاب بصورة تمكن من اإ  ( العائلة بأأنها جماعة دائمة مرتبطة عتن طريق علقات جنس ية1210ويعرف )مكايفر وبيج، -
الأطفال ورعايتهم، وقد تكون في الأسرة علقات أأخرى ولكنها تقوم على معيشة الزوجين أأو الذين يكونان مع 

 .أأطفالهما وحدة متميزة

 وأأ  الزواج طريق عتن متحدين أأكر أأو شخصين من مكونة وحدة بأأنها العائلة )الأسرة( (1223) ديساي عترّف -
 بعضهم مع ونويبواصل ويبفاعلون واحدة أأسرة مع يتشاورون عام وبشكل بالتراضي، الإتحاد أأو الببني أأو الدم

 (. 8111البعض )شارما، 

 الزواج،و  الدم روابط على تقوم المجتمع، في وحدة أأصغر بأأنها العائلة تعُرف ،(8111) التركية اللغة لجمعية ووفقاً -
 .(8181 ارسلن،) والأبناء والزوجات والأزواج الأشقاء بين العلقات من تبكون والتي

ن كة،مشتر  أأسرة في أأفرادها يشترك ل عتندما حتى وأأنه قرابة وحدة هي العائلة أأن اليونسكو تقرير ذكر -  الوحدة فاإ
 (.8111)شارما،  اجتماعتي كواقع توجد قد

 تبطونالمر  الأشخاصمشترك، هم  مطبخ من ويأأكون معًا يعيشون ( العائلة على أأنها أأفراد8111بارك ) عرّفو -
منبظم  بشكل اليةم وموارد مشترك مطبخ في يتشاركون والذين القانوني، الببني أأو الدم قرابة أأو الولدة أأو بالزواج

 (.8111)شارما، 
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، ة جتماعتيا، اقتصادية، نفس ية، بيولوجية جوانب ذاتة اجتماعتي ( فيعرفها على أأنها مؤسسة8181أأما ساين ) -
 .(8181 ارسلن،) وغيرها قانونية

 والأبناء. والأب الأم من المكونة المجتمعات في الزاوية حجر أأصغر ( بأأنها8181ويعرفها )ارسلن،  -

  الأسرة أأنواع -8-8
لى والمخبصين الأسرة العلماء يقسم نا حيث نذكر من وما له علقة بموضوع دراست  ش يوعاً  هاأأكر  نذكر أأنواع وتصنيفات، عدة اإ

  (:1226الكندري، الأنواع الآتي )

 :النووية الأسرة
 وأأولدهما والأم بالأ  من ا وهي بنية تبكونعليهمتعارف ة اجتماعتيالأسرة النووية هي نواة المجتمع الحالي وهي أأصغر وحدة 

( الى أأن الأسرة النووية هي أأساساً سمة تميز 1221المزاوجين، الذين يعيشون في بيت واحد، ويشير فاروق أأمين ) غير
سر ويكون لهم دخل خاص بهم مما يدفعهم الى تكوين أأ  اقتصادياً عتن أأسرهم  لأفرادالمجتمعات الصناعتية، حيث يس بقل ا

  :خاصة بهم بعد الزواج، ومن خصائص هذا النوع من الأسر ما يلي
 لإضافةبايسود هذا النوع من الأسر سمة البعاون بين الزوجين خاصة في دفع المصاريف وتكاليف العيش  :البعاون -

 الى تربية الأطفال والأعتباء المنزلية.

ينتشر في أأوساط الأسر النووية الروح الديمقراطية ومصارحة الزوجين لبعضهم البعض  :الديموقراطية والمصارحة -
 يبعرضون له من مشكلات أأو قضايا تهم الأسرة ككل. فيماكما أأنهم يتشاركون 

ذ )لعلقات والروابط العائلية طابعها الإلزامي كضرورة في الأسر النووية تفتقد ا :ضعف صلة القرابة - صلة الرحم(، اإ
أأن علقات القرابة بين الزوجين وبين أأسرتيهما الأصليبين تقل وتبعرض للبفكك من مرور الزمن خاصة أأن بعد 

 المنزل يلعب دوراً في ذلك وفي مقابل ذلك تنشأأ علقات مع الجيران، الأصدقاء وزملء العمل.

ذا  على الأجهزة المساعدة في أأعتمال البيت خاصة الاعتتمادبالأسر النووية يزداد  :الوسائل الحديثاةعلى  دالاعتتما - اإ
 كنت الزوجة عاملة.

تميل الأسر النووية الى البقليل من الولدات وذلك لأن وقت الزوجين المحدود يدفعهم الى  :قلة عدد الأولد -
 ناء ل بعددهم.بنوعتية الأب  هتمامالبقليل من الأولد والا

 :الممبدة الأسرة
باشرة يقيمون جميعاً في بين واحد في الغالب ما يكونون على صلة قرابة م  أأكرعائلبين أأو  مكونة منة اجتماعتيوهي تركيبة 

نباج  لتيامثل الجد والجدة ومعهم الأبناء وأأبناء الأبناء، غالباً ما يجتمع بينهم عمل معين كما في المجتمعات الزراعتية،  تقوم على الإ
 بين الأجيال وتسمى أأيضاً أأسرة النواة المبصلة. اتصالالزراعتي. وتبقي الأسرة في هذا النوع على 

 : (سرةالأ العائلة ) أأهمية -8-1
الأطفال الخصائص  ساباكت وعلم النفس على الأهمية الكبرى للأسرة في  الاجتماعيبفق المخبصين في علوم التربية وعلم 

ذ أأن(8111 الناشف،)الأساس ية والدعائم الأولى للشخصية الاجتماعتية النفس ية والصفات   ودورها الأسرة موضوع ، اإ
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 لكون نظرا والنفس، عالاجتما علماء طرف من كبير هتمامبا حظيت التي المواضيع أأهم من الأبناء شخصية تكوين في التربوي
(، فالكل يأأكد على أأهمية الأسرة بالنس بة للمجتمع 8115الأزمنة )عتسولت،  عبر المجتمعات مخبلف عترفتها مؤسسة أأهم الأسرة

  :يلي فيماوالفرد، وتتمثال هذه الأهمية 
 الناشف،)الأسرة هي المكان الوحيد في مرحلة الطفولة المبكرة للتربية المقصودة المصحوبة ببعلم اللغة ومهارات البعبير  -

، سلوكياتل وا الأعتمالو  اللغة،و  الصوت، الحركة في( الأمو  الأب)تقليد الوالدين  الطفل تصرفات فأأول (8111
 وكل البصرفات، فبقدر مثالية الأسرة بقدر ما يبقلد به الطفل.

المبكرة، يقول  ولةالطف مراحل في والدينية والعقلية والوجدانية الخلقية هي المصدر الأول والوحيد للتربية الأسرة -
 جربةالب تأأتي ثم ومن بيضاء، كصفحة العقل يولد John Stuart Mill (1216—1201) مل  استيوارت جون

 الولدة عتند على ذلك بقوله العقل john locke  (1618 - 1013)ويأأكد جون لوك  تشاء، ما عليه لبنقش
امج التربوية، ذا الطرح يجب على الآباء البحضير الجيد للبر عليهالبجربة، وبناءاً  تكتبها أأن تنتظر بيضاء صفحة

 يتم تلقينها للأطفال. التيالأخلقية، الدينية، الأفكار والمعلومات 

 اتتجااهوالا بالعواطف أأو عتكس ذلك كما أأنها تزوده مدنياً  اً اجتماعتي شخصاً  الطفل من تجاعل التي هي الأسرة -
ناسب لبنش ئة الطفل الم  والمحيط لذلك يجب الحرص على توفير الجو .فيه يعيش الذي المجتمع مع للنسجام اللزمة

 الأصدقاء وغير ذلك. اختيارمكان العيش، و  ختيارسليمة وذلك با تتنشأأ 

حداث البنمية  -  المناخ تقوم ببوفير من هي (، فالأسرة8112حواوسة، )والوطن بالبيئةتكمن أأهمية الأسرة كذلك في اإ
 في والمجتهدين يينعل الفا لأفرادبا ، فمن قوتها وتماسكها يقوى المجتمع ويتماسك فهيي التي تمدهالإيجابية للبنش ئة الطبيعي

نباج، والمسؤولية، أأداء الواجبات، والحرص على أأمن فالأسرة  وس ياس ياً، اقتصادياً الوطن عتسكريًا، غذائياً،  الإ
 المجتمع وأأن أأمن تجااه تماماً  دورها تعي أأن الأسرة على يجب هي المدرسة التي يبخرج منها المواطنون الصالحون؛ لذا

 أأمنه.  وحفظ الوطن حب على أأولدها تنش ئة خلل من بدورها تقوم

نسانية ملحة خاصة مع ظهور 8112حواوسة، ) جتماعتيالاللأسرة أأهمية في تحقيق الأمن  - ( الذي يعببر ضرورة اإ
ذ على الأسرة أأن تبحرى وتتبع موثوق  الانتماءالذي طمس على معالم الهوية و الافتراضيما يسمى العالم  ية الجماعات اإ

 التي ينتمي وينخرط بها الأبناء.

 وظائف الأسرة  -8-3

 لتيايقول ارسطو أأن الإنسان يعتمد على المجتمع لحمايبه، راحته، غذائه، تربيته، أأدواته، فرصه، والخدمات المحددة العديدة 
ن مجرد م   آماله بل في كثاير من أأمراض عتقله وجسمه. اإ ه  في المجتمع و  يقدمها له المجتمع بل حتى في مضمون أأفكاره وأأحلمه وأ لد  

العائلة هي أأول مجتمع مصغر يبفاعل  عتببار(، وبا1210يصحب معه فكرة حاجته المطلقة الى المجتمع نفسه )ماكيفر وبيج، 
ول لبلبية حاجاته ورغباته، ورد الكثير من الأدبيات حول أأهمية الأسرة بداية من الأسرة الفرد مع أأعتضائه تصبح ملجأأه الأ 

عتماد المجتمع، الأسرة أأساس المجتمعات، الأسرة عتماد الدين وذلك نظير الوظائف المنوطة بها والمخبلفة، ومن أأهم هذه الوظائف 
 :نذكر الآتي
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جنسين  بينًً  نسبيا ثاببه ( أأن الزواج هو علقة1211مارك،  وستر) الاجتماع يقول عالم :بيولوجية ونفس ية -
فرادل الأساس ية والرغبات الحاجات تلبية الجنسي والتي هي الإش باع تبضمن ،مخبلفين الذي  الزواج أأولها، و لأ

فراديوفر ل ش باع مثل وظائف لأ الى  لإضافةباها وظيفة ذات بعدين نفسي وبيولوجي، عتببار الجنس ية با الرغبات اإ
نجاب  العنصر هي والأبناء الوالدين بين المحبة ( بيئة8111الجيل. يعببر كير ) اس تمرار الأطفال وضمان وظيفة اإ

ذ أأن كل على للبغلب الأول وفره للفرد من للطفل نظير ما ت قيمة كرالأ  الروحي العنصر هي الحب بيئة صعوبة، اإ
ش باع ذا عليه Murdok، ويأأكد ميردوك (8181 ارسلن،)نفس ية وجسدية  وصحة ونماء للشخصية روحي اإ

 لإضافةباالطرح بقوله أأن الزواج والأسرة هما الإطار المقبول الذي يقره المجتمع لإش باع حاجاته البيولوجية الجنس ية 
، ومنه يمكننا الجزم أأن (8112 وغرغوط، بالطاهر) الى أأنها الإطار الأنسب لإنجاب الأطفال وتربيتهم والعناية بهم

 جتماعتياتبأأسس من أأجلها الأسر والعائلت هي بيولوجية ونفس ية، فهيي نظام  التيالوظيفة الأولى والأساس ية 
ش باع الحاجات البيولوجية والعاطفية )الناشف،   (.8111أأساسي بل نواة المجتمع، تقوم باإ

 صاديةاقت تنش ئة الأطفال تنش ئة في الأكبر الدور الأسرة ( تلعب8112 ،وغرغوط حسب )بالطاهر :اقتصادية -
دارته، سنوح  المال مع ، والبعاملاس تهلكهم ترش يد وكيفية بأأهمية وتوعتيتهم توجيههم خلل من سليمة،  هميم تعل و  اإ
 الفائض وادخار الأولويات، وفق النفقات ستثمارالمزان، كا الاس تهلكي والسلوك الرش يدة الاس تهلكية الأنماط

ن العديد من والببذير. الإسراف وتجانب الحاجة، لوقت طار في يعمل أأفرادها الأسرة اإ  توزيع منظم حيث يتم اإ
 اللزمة ةوالخبر  والمهارات المعرفة وهذا بعد ما حصلوه من الأسرة من كسب العيش، في لكٍل دوره في المساهمة

 William Fielding Ogburnفيلدينغ أأوجبرن  وهذا ما جاء به ويليام العيش وكسب حياتهم على للحفاظ
ن ( بقوله1252 - 1226)  ارسلن،) الاس تهلكو الإنباجفي  الذاتي الإكبفاءعلى  قائمة قتصاديةالا الوحدة اإ

 ها.لأفرادالغذاء والملبس والمأأوى  هي التي توفر فالأسرة (8181

رراهيم دعبس ) :تربوية -  والمعايير( أأن الأسرة هي المدرسة الأولى ومصدر الخبرات والقيم 1220يعببر محمد يسرى اإ
ل الطف تحبضـن الأسرة هي أأول المؤسسـات التربويـة( ف8111)الناشف، السائدة في المجتمع الاجتماعتية الثاقافية و

رساء اللبنة الرئيس ية لسقل شخصيبه و  من أأجل تلقينه الأسس والقواعد التربوية الأساس ية، فيها يتم رسم وبها يتم اإ
ليل خاص متفق تقوم بها الأسرة فل يوجد لها د التي الوظائفأأصعب فتربية الأبناء تعببر من  طريق مس بقبله،

 وما به، القيام فيةوكي  به، القيام يجب ما التربية التي يبلقاها الأبناء من الأسرة يبعلمون هذه خلل ، فمنعليه
لى يحباجون  المجتمع. في محترمة مكانة على للحصول تحسينه اإ

َّهُ  عمر رضي الله عتنه  رن عتبدالله عتن :الاجتماعتية توفير الحماية والبنش ئة  - ع   أأن سول   سم    وسلمَّ   عليه اللهُ  لىَّ ص اللَّّ   ر 
اعٍ  كُجكُم  : يقولُ  ؤُول   ر  س  ؛ عتن وم  يَّب ه  عت  امُ  ر  م 

ِ
اعٍ  ف ال ؤُول   وهو ر  س  ، عتن م  يَّب ه  عت  جُلُ  ر  له    في والرَّ اعٍ  أأه  س   وهو ر   ؤُول  م 

، عتن يَّب ه  عت  أَةُ  ر  ا ب ي ت   في والم ر  جه   و  ي ة   ز  اعت  ؤُولة    وهي ر  س  يَّته  ا، عتن م  عت  مُ  ر  ال   في والخ اد  ه   م  د  يّ  اعٍ  س   ؤُول  م   وهو ر   عتن س 
يَّب ه   عت  ما السليمة، الوجهة وتوجيههم الأبناء سلوك على المحافظة تعني فالرعاية (8116البخاري، ) ر  مح  ن ي ته  مَّ  جار   م 

دة   م،عليه هم ومُجاه  ت الأسرة أأضاعت فاإن وخارجه، المنزل داخل الأبناء سلوك متابعة البحقق من صحبتهم،و  ع دُو ّ
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 الانحرافو نح والانجرافالأبناء وتهورهم  انضباطأأدى ذلك الى عدم الاجتماعتية وظيفتها في الحماية والبنش ئة 
تباع  الفكر  في ( والبطرف الغلوّ 8112المخدرات )فرحان وبولقرابة،  ( وتعاطي1226خطيرة )عتسوس،  سلوكياتواإ

( أأن الأسرة هي مصدر الأخلق والدعامة الأولى لضبط 1221تقول س ناء الخولى )(، 8112ومحرز،  )خليفية
( ومن هذا نأأكد أأن 8111)الناشف، الاجتماعتية السلوك والإطار الذي يبلقى فيه الإنسان أأولى دروس الحياة 

 وتنشئته، فهيي لالطف تربية في أأساس يا دورا تلعب التيالاجتماعتية  المؤثرات أأهم من يعببران الأسرة والوالدان
 البنش ئة عملية تبدأأ  الأم ضانأأح وبين طريقها وعتن وقيمه، وتقاليده وعاداته لغبه الطفل فيها يبعلم التي الأولى الجماعة

 ( 8112)لدي، الاجتماعتية 
  :والمجتمع ككل ومنها يوجد للأسرة العديد من الوظائف الأخرى لفائدة الفرد

قامةو  لبعلم مؤسسة فالأسرة :دينية -  الدينية. والطقوس الشعائر اإ

ة كأعتياد الميلد وما الفردي الدينيةو  الوطنية الاحتفالتومن وظائف الأسرة كذلك هو توفير جو  :العائلي الترفيه -
 في العمل عتبء هيكون في في وقت الخاصة الأيامو  الى وظيفة الإشراف على الترفيه أأيام العطل بالإضافةشابه 
 محدودًا. الترفيه فهم ويكون مرتفعًا الحياة

فالأسرة  المجتمع بناء في بنةل  أأصغر هي الأسرة أأن حيث الفرد، يبةعليه  الأسرة توفره الذي البعليم يؤثر :الهيبة توفير -
آخر مثل الملوك والأمراء والحكام   المدراء والوزراء. وحتىتنقل الهيبة من جيل الى أ

 :المؤسسات والمقاولين الجزائريين أأصحابو  سرةالأ  -8-5
داخل الأسرة الاجتماعتية يقول فيه أأن البنش ئة  GEDIوالبنمية  الأعتمالصدر تقرير عتن المعهد العالمي لريادة  8110س نة 

اتهم، ففي دراسة تجااهاالمؤسسات والمقاولون وتحديد  أأصحابتأأثيراً في تكوين شخصيات  كرالأ  جتماعتيالاالجزائرية هي المجال 
ين على جتماعتيالا يينعل ثير العلقات بين الفاتأأ ( بعنوان الش يخ ورب العمل والتي تناول بها دراسة 1221ل أأحمد هني )

نباج بالمؤسسات وجد أأن المقاول الجزائري يعمل وفق البيئة التي تربي فيها والبقاليد والعادات التي ا، كما عليهنشأأ  سير الإ
أأن تصرفاته مع العمال وتس ييره للمؤسسة شبيهة بالرعاية الأسرية، كما توصلت الدراسة الى أأن المقاول الجزائري يس بقطب 
عتماله من أأسرته وعتشيرته والمنطقة التي يعيش فيها ولهذا يطغى على مؤسس به الجو العائلي الأخوي، فرب العمل هو الش يخ 

( بعنوان 1984(، وفي دراسة أأخرى ل )اليابس، 8181مناد وبلغيث،)المؤسسة في نفس الوقت وكبير العائلة ومسير 
"المؤسسة، المقاولون والبرجوازية الصناعتية" والذي تناول بها المقاول الجزائري من حيث الذهنية وطريقة ممارسة العمل 
الصناعتي، خلصت الدراسة لنتيجة أأن المقاولين الجزائريين في مؤسساتهم يمزجون بين ما هو حديث من تكنولوجيات حديثاة 

ذ أأن عملية البوظيف تكون من العائلة والعشيرة، ومن وجهة نظر مريم تقليدي كعلقات القراب وما همع  ة في البوظيف اإ
ن المقاولون8116قدوري وسفيان بدراوي ) ن عائلتهم هي أأ  اعتبباريبأأثرون بعائلتهم وذلك على  الجزائر في الش باب ( فاإ

زم والبأأكيد على أأن العائلت والأسر تلعب (، ولهذا يمكننا الج8181 وقوراري، سعادة م )رنسلوكياتهرأأس المال الأساسي ل 
نباج أأفرادها، طريقة تس يير و  اختياردوراً أأساس يا في كل من تكوين الفكر المؤسساتي، وتحديد مجال المؤسسة،  متابعة الإ
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 له والبصرفات التي لها علقة مع المؤسسة والمقاولة وبالبالي نجاح أأو فشل المؤسسات سلوكياتوالتسويق وغير ذلك من ال 
 علقة بالعائلة وأأفرادها. 

  قتصاديةالاالمحددات 
 التي)المقاول(  عتند الفرد قتصاديةالاالمحددات تم حصر ا الباحث عليه اطلعالتي من خلل الأدبيات والدراسات السابقة 

ي، القدرة ستثمار الا: الموارد المالية، القدرة البنافس ية، المناخ كل من فيالمصغرة لها علقة بالمقاولتية و/أأو المؤسسات 
 البشرية العاملة.

  المالية الموارد -1
  :تعريف الموارد المالية -1-1

آت منها تحصل المالية بأأنها تلك التي ( الموارد2014دينسر، )يعرف  -  اتهااستثمار  لتمويل اتحباجه التي الأموال على المنشأ
 أأسواق ة،المالي من ثلث موارد وهي المؤسسات الأموال على هذه الجارية، بحيث تحصل وأأنشطتها مالها ورأأس

 (.المال رأأس) المالكين حقوق المال، رأأس

 مالية منبجات وأأ  أأصول عتن هيئات الأوراق المالية العربية الموارد )الأدوات( المالية على أأنها عتبارة اتحادكما يعرف  -
 مكاسب أأو عائد على منها الحصول أأصل على خيارات، عتقارات، س ندات، أأسهم، تكون قد فيها ستثمارالا يتم

آخرون،  )العبدولي المس بقبلفي  رأأسمالية  (.8112وأ

لى -  مالية قدية، وأأوراقن أأموال بصورة لبنفقها الشركة لدى المبوفرة الأموال ويشار للموارد المالية في تعريف أأخر اإ
ذ أأنائتمانية سائلة، وحدود  يكفي وبما بفعالية العمل على الشركة قدرة أأجل من ضروري المالية الموارد توافر . اإ

  .النجاح لبعزيز
 الأحداث أأو المعاملت لماضي نتيجة اعليه الس يطرة أأو اعليه الحصول تم التي الأصول بأأنها المالية ويعرف أأخر الموارد -

 .نقدية والتي س بصبح العادية العمليات س ياق في التي

 الموارد الماليةمصادر  -1-8
ن نشاء مؤسسة خاصة أأو شركة يبطلب من صاحبه البخطيط الجيد والبحث والا اإ ن مكان المناسب لكل م ختيارقرار اإ

قامة المؤسسة، الفريق، ومصادر المال والتمويل، فأأي خلل أأو  لى غير مناسب لأي من هذه الأركان س يؤثر حتماً ع اختياراإ
ن. أأو نماء المؤسسة اس تمرار  يكونوا أأن المؤسسات أأصحاب على يجب أأساسي قرار هو للتمويل المناسب المصدر اختيار اإ
المؤسسات  صحابمن بين المصادر التي يمكن أأن لأ . الأعتمال أأفكار تطوير في الحال هو كما المورد المالي عتن بحثهم في مبدعين

  :ا في تمويل مشاريعهم ومؤسساتهم نذكر الآتيعليهأأن يعتمدوا 

 الشخصية المدخرات:  

وذلك نظير  المشاريع المصغرة والصغيرة وحتى المبوسطة مؤسسيتداولً عتند  كرتعببر المدخرات الشخصية المصدر الأ 
 ابهعل، ل يترتب للس بغالاما يراه جل المببدئين في عالم المقاولتية والمؤسسات الناش ئة، فهيي سهلة الوصول وسهلة 
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 صحابأأ المدخرات الشخصية كمورد مالي هو أأن  اعتتماد مع الآخرين، ومن بين أأهم الفوائد التي تبحقق من  اتالزاام
 لزاامالاة هم المالكين وهذا ما يجعلهم يرفعهم من درجعتببارالمؤسسات لديهم الس يطرة على كل ما له علقة بالمؤسسة با

لون المؤسسات أأنهم ل يبذ أأصحاب، ومع هذا يعاب على العديد من ستثمارالاوالجدية للبأأكد من وجود فوائد من 
وبقاء مؤسساتهم فهم يبخلون عتنها عتند أأول تعر أأو عتند أأي أأزمة يمرون بها  اس تمرارالجهد المطلوب للمحافظة على 

 (.8112حفيف، )

 المال  رأأس Capital 
آخرون )  رأأس مكونات من مكون كل أأن حيث المؤسسة، عمل لنجاح مهمًا المال رأأس أأن هيكل( 8181يعببر أأورلوفا وأ

نباجية الأنشطة تنفيذ في معينة وظيفة له المال  تمويل (، فهو الذي يس بخدم في8181)بوتكوفا،  اقتصادي لأي كيان الإ
يداع حسابات في المودعة كالأموال الشركة، نشاطات  المال عدة تمويل، ولرأأس مصادر من تحصيلها يتم التي الأموال أأو اإ

 :(8112دوبي، )ومنها ما يلي  أأنواع

 ساسينظامها الأ  يحدده والذي الشركة مال لرأأس الأقصى الحد هو: الاسمي أأو المسجل أأو به المصرح المال رأأس -
صداره، لها يحق به، والذي نفسها تسجيل الشركة تنوي الذي المال رأأس مقدار فهو  المصرح المال رأأس وينقسم اإ

لى به ل تعديله يجوز ول البأأسيس، عتقد في عليه منصوص يكون أأن ويجب ثابت، بمبلغ أأسهم اإ  الجمعية بموافقة اإ
 للمساهمين. العادية غير العامة

 تحباج ل .العام للكبباب اً يعل ف  الشركة تصدره الذي الاسمي المال رأأس من الجزء ذلك هو :المصدر المال رأأس -
لى الشركة صدار اإ  بالحاجة رتشع عتندما المال رأأس زيادة في وتس تمر. واحدة مرة بالكامل به المصرح المال رأأس اإ

لى ضافية أأموال اإ صدارها تم التي المال رأأس أأسهم قيمة هو .اإ  أأن لمعروفا ومن العام للكبباب وطرحها بالفعل اإ
جمالي دارة مجلس ويس بطيع به، المرخص المال رأأس من أأقل المصدر المال رأأس اإ  الخاص غالمبل تزويد الشركة اإ

 .به المرخص المال رأأس عتن يبجاوز أأن يمكنه ل ولكن المصدر المال ررأأس

 من الجزء ذلك هوو  بالفعل، الجمهور ايهعل اس بحوذ التي للأسهم الإسمية القيمة مقدار هو :به المكتبب المال رأأس -
 للأسهم نقدي أأو عتيني مقابل دفع على وافقوا الذين المساهمين قبل من بالفعل تناوله تم الذي الإسمي المال رأأس

ن ،للكبباب المصدرة الأسهم في بالكامل الاكبباب يتم عتندما لهم، المصدرة  الشيء نفس يعني المصدر المال رأأس فاإ
 المال رأأس" الجمهور به يكتبب لم الذي المصدر المال رأأس من الجزء هذا ويسمى". به المكتبب المال رأأس" مثل
 .المصدر المال رأأس من أأكر المكتبب المال رأأس يكون أأن يمكن ل". به المكتبب غير

 على المساهمين نم بها المكتبب الأسهم على المس بحقة المبالغ تحصيل يجوز :المستثمر() المس بدعتى المال رأأس -
 الشركة طلبت والتي ابه المكتبب للأسهم الإسمية القيمة مبلغ هو المس بدعتى المال رأأس. مخبلفة فترات على أأقساط

 .ذلك غير أأو المكالمات طريق عتن دفعها مساهميها من
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ذا  فعد المساهمين من الشركة وطلبت الجمهور، قبل من جزائري دينار 111 بقيمة سهم 11111 في الاكبباب تم اإ
 ثم الأولى، المكالمة عتند جزائري دينار 11و البخصيص على دينار جزائري 81 الطلب، عتند دينار جزائري 11

 المببقي المبلغ(. 61×  11111 أأي) 6،11111. جزائري دينار س يكون( المستثمر) المس بدعتى الشركة مال رأأس
 غير المال رأأس س يكون( جزائري دينار 311111 أأي) سهم 11111 على الواحد للسهم جزائري دينار 31 أأي

 للشركة. المسمى

 الأهل والأصدقاء من الاقتراض:  

راد والأقرباء وأأفراد العائلة، فغالباً ما يتساهل أأف من الأصدقاء الاس بدانةالمؤسسات الى  أأصحابيسعى البعض من 
ين وشروطه فهم  راون وكارولين يقول ر والبنوك، الاقتراضمرونة وتساهلً من صناديق  أأكرهذا المصدر في أأجال الدَّ

Brown & Carolyn (8115 أأن المبالغ المالية التي يبحصل )أأو سهمأأ  شكل على الشركات سواء أأصحابا عليه 
سداد والفائدة وعلقاتهم والعلقة الموجودة بينهم، كما تعتمد فترة ال  لأصدقائهمبالديون تعتمد على القدرات المالية  تمويل

(، فمرونة الديون المترتبة عتن العائلة والأقارب، 8181على شروط العقد التي يحددها عادة صاحب المؤسسة )السادات، 
آثار قانونية في حالة ليهعف المخاطر المبوقعة وغير متوقعة فأأغلبها غير موثقة ول تترتب الأصدقاء تكاد تخلو من مخبل ا أ

ن وصلت وحدثت مشاكل قانونية تبدخل عاطفة القرابة والصداقة تعطل أأو تأأخر الآثار  حتىالبأأخر في السداد،  واإ
آخر، ومع هذا يعاني بعض من المؤسسات  في عمل  التمويل من تدخلت الدائنينذا المصدر من عليه اعتتمدت التيزمناً أ

 المؤسسة أأو تس ييرها.

 الأرباح: 

نباجية للشركة،8111يسمي أأولميولو ) ؤسسات الم أأصحاب يقرر التيو  ( الأرباح المحصلة من كفاءة العمليات والإ
عادة ضافي صندوق هي بمثاابة أأن هذه الأرباح (8111) بالربح المسترد، ويعببر دون منها جزء استثمار والشركات اإ  اإ

ذا النوع من مصادر الموارد عليهصاحب المؤسسة الذي يعتمد ف(، 8181للأعتمال )السادات،  المس بقبلي النمو لتمويل
 عتتمادالاأأو توسعة مشروعه، لكن رغم هذا يعببر الإفراط في  ستثمارالاحرية أأكبر ومرونة أأعلى سواءاً في يحقق المالية 

قد تسبب عدم الرضا عتند فريق المؤسسة الذي يسعى أأن يحقق الرفاهية من هذه  التيمن الأمور  المصدر ذاعليه
  الأرباح.

 :وكالت الدعم وصناديق التمويل 

شاريع أأفكار مشاريع من أأجل تأأسيس م  أأصحاب القانونية الرامية الى دعم الإجراءات من وفرت الدولة الجزائرية العديد
النوايا لخلق  ابأأصحالجزائريين  ينالبطالخُص بها  التيخاصة بهم، ويعببر هذا المصدر من أأهم مصادر الموارد المالية 

لعباد أأو قيمة ا اقتناءمؤسسات، وتحوز هذه الوكالت على العديد من المزايا المالية بداية من توفير الس يولة من أأجل 
يجار مقر المؤسسة أأو  الى  لإضافةبامن مقرات جاهزة لبجس يد مؤسساتهم  للس بفادةالمساهمة في الوساطة  حتىاإ

البخفيض من نسب الضرائب وهذا كه من دون فوائد عتكس ما تلزم به كل البنوك العالمية، ومن بين هذه الأجهزة 
 الوكالة ،(NESDA) المقاولتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة (CNAC) البطالة عتن للبأأمين الوطني كل من الصندوق

 . (ANDI) ستثمارالا لدعم الوطنية الوكالة ،(ANJEM) المصغر القرض لتس يير الوطنية
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 البنوك:  

صدار حقوق  تعببر البنوك والمؤسسات المالية هي بمثاابة فئة تعمل كوس يط في النظام المالي وتعببر جزء هام منه، تقوم باإ
هي  (، فالبنوك8118العربي، )ا لبقديم قروض للآخرين عليهعلى أأنفسها مثل الودائع وتس بخدم الأموال التي تحصل 

الى  بالإضافة بوسطة،والم  المصغرة والصغيرة الشركات في تأأسيس وتساهم مخبلف المشاريع، لتمويل الرئيسي المصدر
نه ومع كل التسهيلت التي تم ية ستثمار الا المشاريع من وغيرها تطوير البكنولوجياو  ،الأعتمال توسعة نحها جل البنوك ، اإ

ليها العديد  ل أأن هذا المصدر يعببر من بين المصادر التي ل يلجأأ اإ في ظل المنافسة الشرسة بينهم في جلب المستثمرين اإ
آثار قانونية حالة الفشل أأو البعر في  عليهمن المستثمرين الش باب نظير ما يمكن أأن يترتب  اد الدين بسد لزاامالامن أ

 في الوقت المحدد.
 المعدات موردي:  

 أأفكار مشاريع بالعباد وكل مس بلزمات المشروع عتن طريق أأصحابيسعى بعض موردي العباد الى تمويل الش باب 
آجال التسديد وطريقة حل النزاع حالة وقوعه، يعببر هذا المصدر من  اتفاقية تبرم بين الطرفين تحدد فيها شروط البيع وأ

ة لكلا الطرفين الدائن نس بة المخاطر  ارتفاعالمصادر القليلة التي يلجأأ اليها الش باب من أأجل تمويل مشاريعهم، وذلك نظير 
الجيدة مثل الأطباء  ةوالسمعالخبرة  أأصحابثقة و  كربل ينتقون منهم الأ والمدين فالموردين ل يفتحون الباب للجميع 

 البارزين في مجالتهم. الأعتمالالمشهورين والمهندسين ورجال 
 أأهمية الموارد المالية  -1-1

نشائها، فبدون المورد المالي حتىللمورد المالي أأهمية بالغة للمؤسسات والمنظمات في كل طور من أأطوارها  ل يمكن  قبل اإ
 اتهااس بخدامخلل  نجلياً م المالية الموارد أأهمية أأن ننشئ ل مؤسسة ول شركة ول يمكن تس تمر أأي منظمة في الحياة، وتبضح

 دوبي،) (8118العربي، )( 8181ات )السادات، س بخدامالا هذه أأررز نذكر يلي وفيما في مخبلف المجالت، العديدة
8112): 

ن لكل مؤسسة أأو منظمة مصاريف وتكاليف تترتب  :المصاريف والبكاليف دفع - اتها المخبلفة ا جراء نشاطعليهاإ
نباج(الكهرباء، الماء، الغاز ...)والمتمثالة في أأجور الموظفين، فواتير الخدمات المخبلفة  ، شراء الأدوات .. ، لوازم الإ

 .المخبلفة حسب خصائص كل مؤسسة أأو منظمةالى غير ذلك من المصاريف والبكاليف 
نباج - جراءات البوسعة والزيادة في الإ ن غالبية المؤسسات التي تحقق الريادة والنجاح في السوق  :اإ تبواجد  لتيااإ

ن المورد المالي  ما بنفس سوقها أأو بالأسواق المجاورة، لهذا فاإ بها، دائماً ما تضع خططاً مس بقبلية لبوسعة نشاطها اإ
نباج أأو بالبخطيط لخلق فروع أأو ملحق أأخرى بالأماكن  مهم جداً  ما بالزيادة في الإ من أأجل تحقيق هذه الخطط اإ

 المس تهدفة.

العالم  اقتصادياتعلى  س يطرت التيفي ظل المنافسة وس ياسة السوق المفتوحة  :دفع البكاليف الثاانوية والفجائية -
ات مخبلفة عتببار ا بعض البعديلت لعليهنجد معظم المؤسسات تقع في ثغرات مالية غير محسوبة تماماً أأو طرأأت 

وغيرها من الحوادث  .منبجاتها.في أأسعار  انخفاضقيمة المواد الأولية،  ارتفاعمثل المنافسة، الزيادة في البكاليف، 
 لي لبغطية وسد هذه الثاغرات.والطوارئ، ومن هنا تكمن أأهمية المورد الما
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حداث صناديق مالية خاصة - أأغلب المؤسسات الناجحة تتميز بخاصية حيازتها لعدت صناديق خاصة موجهة للعديد  :اإ
من الأهداف مثل صندوق المخاطر، صندوق الحوافز، صندوق الطوارئ، صندوق البنمية .. الخ، فالمورد المالي 

 مهم من أأجل تعبئة هذه الصناديق.

لكل منظمة أأو مؤسسة أأو شركة مخططات وأأهداف قصيرة الأمد وأأهداف طويلة  :تحقيق أأهداف طويلة الأمد -
الأمد ومن المؤكد بما كان أأن أأي مخطط أأو هدف يحباج الى تمويل خاص، فالموارد المالية ترافق المؤسسات 

 والمنظمات في تحقيق أأهدافها.
دارة الموارد المالية -1-3  :اإ

تحباج الى تطبيق النظريات والأدوات المالية هي قرارات  التي( أأن من أأهم القرارات الإدارية 8116يرى )الأنصاري، 
الأموال( وقرارات التمويل )زيادة رأأس المال أأو الحصول على الأموال(، فالإدارة يجب أأن تبفاعل  اس بخدام) ستثمارالا

يجابية وبسرعة مع مخبلف المبغيرات في بيئة المنظمة من أأجل تجانب الضرر الذي يمكن أأن يصيب العمليات المالية مثل دفع  باإ
يلء العناية اللزمة للبحكم في و الأجور مخالصة المس بحقات والمصاريف وغير ذلك، فمن أأجل تح  ظائف قيق ذلك ينصح باإ

دارة الموارد المالية البالية   (: 8111جميل، )اإ
  :البحليل المالي -

ن مصطلح البحليل المالي يشمل كل نوع من أأنواع البحري البفصيلي للبيانات المالية فكل المنظمات والشركات تحوز  اإ
نتمكن من  تىحالى سلسلة كبيرة من الأرقام المالية، و  بالإضافةندات المالية على العديد من السجلت والقوائم والمست 

 من هذه السجلت والقوائم يجب على المحلل المالي أأن يتبع الخطوات الرئيس ية المعتمدة للبحليل والمتمثالة في الاس بفادة
فأأهمية البحليل  تحليلً دقيقاً،و  ، هذا من أأجل أأن يحصل على فهم جيد وتفسير مقنعالاس بنتاجالبصنيف، المقارنة، 

اته فهو يس بخدم للوصول الى قائمة طويلة من الأغراض أأهمها معرفة المركز المالي للمؤسسة، اس بخدامالمالي تنبثق من 
اسات مدى كفاءة العمليات المخبلفة، الحكم على مدى صلحية الس ي اختبارللمشروع،  ية ستثمار الاالوصول الى القيمة 

دارة المؤسسة.   المالية والتشغيلية المببعة، البخطيط للس ياسات المالية، وأأخيراً الحكم على مدى كفاءة اإ

  :البخطيط المالي -

نس بة للمشاريع الية خاصة بال من المؤكد أأن الصعوبات الم طلق لول ضخامة عدد المشاريع الفاشلة لماذا نخطط ؟منبداية 
 الصغيرة تنشأأ نتيجة لفشلها في البخطيط الجيد، فيؤكد المهتمون بالشؤون المالية للمؤسسات أأن عدداً كبيراً من المؤسسات

مكانها تجانب الفشل لو   المؤسسات منهج البخطيط، فمن أأهم المزايا والفوائد التي يمكن أأن تعود على اتبعتالمبعرة كان باإ
راء البخطيط هي تشجيع البفكير في المس بقبل، تشجيع البنس يق في البفكير، تنمية معايير الأداء للأعتمال من ج

 المس بقبلية. 

  :التمويل -

دارة  ل أأن التمويل في اإ ل شك أأن الترتيب المنطقي لخطوات الإدارة بعد عمليتي البحليل والبخطيط المالي هي التمويل، اإ
نفاق فقط بل يشمل العديد من العمليات الأخرى والمتمثالة في تحديد كيفية الحصول  الموارد المالية ل يعني مصطلح الإ



135 

 

قروض ال)زمة، الهيكل المالي )مجموع الخصوم ورأأس المال(، هيكل رأأس المال على الأموال، تحديد أأنواع الأموال الل
طويلة الأجل، الأسهم الممبازة، حقوق المساهمين، مجموع الأصول، الخصوم المبداولة(، فوظيفة التمويل من العمليات 

دارة الموارد المالية فالبحكم بها بصفة جيدة يعني نصف النجاح عتنعليهالمعقدة تشرف   ين في المالية.د المخبصا اإ

دارة الأصول -   :اإ

دارة الأصول والتي تعني توزيع  دارة الموارد المالية أأيضاً ول تقل أأهمية عتن الوظائف السالفة الذكر هي اإ من وظائف اإ
 ، وتشمل هذه الوظيفةاقتصادياً بين الأصول توزيعاً  اجاتحتىا لتمويل الااس بخدامها والتي ينبغي عليهالأموال المبحصل 

دارة الأصول الثااببة. دارة المخزون السلعي، اإ دارة الذمم، اإ دارة النقدية )الس يولة(، اإ  عدت عمليات وهي اإ

دارة المشاكل الخاصة -   :اإ

دارة الموارد المالية يبعرض أأو بالأحرى يقضي معظم وقته فيعلى ذكر مصطلح المشاكل المالية نعلم أأن القائم على   حل اإ
ل ولها مشاكها، ورغم هذا الكم الهائل من المشاكل المشاكل المالية المبعلقة ر كل وظيفة فكل وظيفة مما س بق ذكره اإ

دارة مشاكل مالية أأخرى ذات طبيعة خاصة تكون أأحيانًا  المالية المعروفة والروتينية فهو كذلك مضطر الى مواجهة واإ
أأو نادرة تنشأأ ررغبة المنظمة وتوقعاتها أأو خارجة عتن نطاقها ومن دون توقع  كالمشاكل المبعلقة ببقويم المؤسسة  ضرفيه

ككل أأو تقويم جزء منها فقط، مشاكل متعلقة بالمنافسة، مشاكل متعلقة بولدة مؤسسات مشابهة جديدة، مشاكل 
 حسن وجه.لى مدير المالية أأن يبحكم فيها ويسيرها على أأ ع ينبغيمتعلقة بالبكنولوجيا، وغير ذلك من المشاكل التي 

  القدرة البنافس ية -8

  :advantage Competitiveتعريف القدرة البنافس ية  -8-1
 لهخل من تس بطيع الذي البعد أأنها علىالبنافس ية  القدرة OCDE يالاقتصاد والبعاون البنمية منظمة تعرف -

نباج المؤسسة  الأسواق بوىمس   على المنافسة لمواجهة معرضة تكون عادلة، بحيث شروط وفق الخدماتو  السلع اإ
 رن)الطويل  المدى لىع هالأفراد الحقيقي الدخل في الزيادة وتحقيق المعيشة مس بوى لبنمية تسعى التيو  العالمية
 (.8110سعد،  رنو  سعيد

 زيادة على البلد قدرة بأأنها ( تقول1228)  OCDE يالاقتصاد والبعاون البنمية منظمة ل أأخر تعريف في -
يجاد على قدرةال هي للمنبج العالمية البنافس ية تعاريف أأحد أأن حيث الدولية،و  المحلية الأسواق في حصصها  اإ
يصال سرعةو الجودة عاليةو  جديدة للتسويق قابلة منبجات لى المنبج اإ  المشتري أأن يثبح  معقول بسعرو  السوق اإ

 (.8115 ،)مسعداويالعالم  في مكان أأي في شراءها في يرغب

 يجابيةالإ  والمواجهة البحمل من المنظمة تمكن التي هي بأأنها البنافس ية القدرة( 1225)سبيتسكي هنري يعرف -
 .(8113 رسلن،و  ش بانة) لها السوقية الحصة وتوس يع للمنافسة

نباجية والأرباح 1225ويعرفها )ماكفيتريدج،  - س بطاعة المنظمة أأن تحبفظ بمس بوى عالٍ من الإ ( البنافس ية هي اإ
 يكون ذلك على حساب الأرباح. أألالحصة السوقية، على  ارتفاعفي البكاليف و  انخفاضمقابل 
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نباج السلع والخدمات بالنوعتية الجيدة والسعر Oughton (1220فيما يرى  - ( أأن البنافس ية هي قدرة المنظمة على اإ
ت الأخرى كفاءة من المنظما أأكرالمناسب وفي الوقت المناسب وهذا يعني تلبية حاجات المس تهلكين يشكل 

 (8181 سالم،)

هداف من الربحية، النمو، ق الأ ( هي القدرة على الصمود أأمام المنافسين بغرض تحقي8111يعرف النجار ) -
 (.8181وتجاديد )سالم،  ببكار، الاس بقرارالا

 مس بوى توفيرو  المعيشة لمس بوى المس تمر البحسين على أأنها القدرة على عترفها ( فقد8111) الأوروبي المجلس وأأما -
 (.8110سعد،  رنو  سعيد )رن جتماعتيالا التمسك على الحفاظو  مرتفع( تشغيل) عتمالة

رضائهم خلل اإ  للعملء من السريعة المغازلة على المنظمة أأنها قدرة ( البنافس ية8111س يد مصطفي ) ويعرف أأحمد -
 (.8181)سالم،  وكسب ولئهم

 ينالمنافس كفاءات تفوق أأو مساوية كفاءات تحقيق على المنظمة قدرة بأأنها BERTRANDيعرفها ررتراند -
نباجية، الجودة، البكاليف،: الأساس ية مصادرهاو  سعد،  رنو  سعيد )رن الفعل ورد البفاعل سرعة الإبداع، الإ

8110.) 
نباج على القدرة هي البنافس ية القدرة (8110سعد،  رنو  سعيد )رن  -  طلباتومت  لمعايير طبقا وخدمات سلع اإ

 .طويلال المدى على واس بدامة اً ارتفاع يزداد للمواطنين عالي معيشة مس بوى توفير مع الدولية الأسواق
 :القدرة البنافس يةأأهمية  -8-8

لأهمية فيما العديد من النقاط سواءاً بالنس بة للشركات أأو بالنس بة للدول وتتمثال هذه ا في تكمن أأهمية كبيرة البنافس ية للقدرة
  :يلي

نباجية )رن الكفاءة تحسين تواجه التي العقبات أأهم على القضاء - ل المؤسسات فج (،8110سعد،  رنو  سعيد والإ
 خلل للمؤسسات من ةبالغ أأهمية القدرة البنافس ية تشكل بحيث المحلية ومحدودية أأسواقها ضيقمن تعاني الصغيرة 

لى أأسواقها محدودية من الخروج فرص اس بفادتها من وهذا ما يحقق الوصول الى منبجات ذات  أأسواق أأخرى، اإ
  جودة عالية وببكاليف أأقل.

ن النمو  ،قتصاديةالا الكفاءةو  ضمان النمو -  اوي،مسعد)وجهان لعملة واحدة الاجتماعتية والعدالة  يالاقتصاداإ
ماً على المؤسسات أأضحى لزا الافتراضيالى الواقع  والانبقالفيه الحدود المكانية للدول  اختفت، ففي زمن (8115

 الذي يحسن يالاقتصادونموها  اكبفاءهاوالدول أأن تمبلك القدرة على البنافس ية لما لها من الأهمية في تحقيق 
 المباشر. بيالأجن ستثمارالا أأو البصدير خلل من العالمية الأسواق واقتحام كبير بشكل المعيشة مس بويات

نباج من العمال ورأأس المال، المواد الخام، الطاق س بغللباتحسين الكفاءة التشغيلية، وذلك  - ة، الأمثل لمدخلت الإ
 المعرفة ... الخ
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افس ية ، فسعي الدول والمؤسسات الى الرفع من قدراتها البنالاقتصادالأمثل للموارد وتطبيق س ياسة  س بغللالا -
الموارد  اس بغللو  داماس بخخفض البكاليف قدر المس بطاع وذلك بالحد من الببذير في  أأولوياتهل بد أأن يضع في 

نباج.  المخبلفة في الإ

تمر بها  لتياأأنواعتها ومجالت عملها هو البحولت العميقة  اختلفضمان البقاء، أأهم ما يميز المنظمات الحالية على  -
ة و  والناتجاة أأساساً عتن العولمة والبكنولوجيا حيث البحديات الهائلة كالبغيرات في أأنظمة المعلومات وتزايد حجم دَّ ح 

 التيفس ية لأجل تحقيق الفعالية والميزة البنا الأعتمالت الحاجة لكفاءة المنافسة والبنوع في قوة العمل، التي عتزز
أأن البقاء للأقوى فأأهم ما يمكن أأن يثابت  اقتصادياً (، فمن الواضح جداً 8115ها )ربح الله، اس تمرار تضمن بقائها و 

درات تنافس ية ق الأهمية البالغة للقدرة البنافس ية هو أأن المؤسسات التي تنافس وتداوم على البنافس وتمبلك
 مرتفعة هي الوحيدة القادرة على الصمود والبقاء.

  :ستراتيجيات البنافس يةالإ  -8-1
ن  ،(8112نحايس ية، )س بقرارالاو الأمن حالة في تجاعلها الأخيرة هذه لكون المنافسة بشدة مرتبط المؤسسة فشل أأو نجاح اإ

أأخرى لذا نجد كل مؤسسة تعتمد في كل مرة فالحصص السوقية غير مس بقرة مهددة دائماً بالسحب من مؤسسة الى 
ستراتيجية تسمح لها بالإبقاء على حصصها أأو الزيادة فيها، فكلما كانت الإستراتيجية البنافس ية ناجعة ساهمت في صنع  اإ

س ية ف مكانة دائمة في البيئة البنافس ية، ومن بين العديد من الإستراتيجيات المببعة من قبل المؤسسات للرفع من مس بوي البنا
  :( الإستراتيجيات البالية1221يقترح )بورتر، 

ستراتيجية - طار مبادئ هذه المؤسسة تقوم :(Cost leadership strategy)البكلفة  قيادة اإ  الإستراتيجية في اإ
 في نافسة الناشطةالمؤسسات الم  تقدمها وعتروض التي المنبجات مع ببكاليف أأقل مقارنة وعترضها منبجاتها ببقديم

 هذه بطلبالمال، ت  لبوفير المنخفضة الأسعار ذات المنبجات شراء على العملء لتشجيع نشاطهامجال  نفس
 اللزمة في لبغييراتا أأو بالبحسينات المبادرة المالية للمؤسسة،و  المادية للموارد المثاالي س بخدامالإستراتيجية الا

 بالنس بة ةيعل فا أأكر يةالإستراتيج  هذه تعببر الزبائن، رغبات تراعتى التيالمنبجات المساعدة على خفض البكاليف و 
نباج يمكنها التي للشركات  أأساليب الشركات ذهه تمبلك ما غالبًا. منخفضة ببكاليف المنبجات من كبيرة كميات اإ

نباج  بها. للعمل متنوعة توزيع وقنوات القدرة، عالي ااس بخدامو  النطاق، واسعة اإ
من بين  المنافسة في التميز يعببر :Differentiation leadership strategy التمايز القيادة استراتيجية    -

ستر  مؤسسة المؤسسات والشركات فعندما تببنى أأي أأصحاب يواجهها التي كثايراً ما البحديات  فيعنى التميز اتيجيةاإ
قحام على القدرة تمبلك أأنها هذا ضافة واإ  بقية عتن بلفاً مخ  يجعله منبجاتها وهذا ما في متميز عتنصر أأو خاصة ميزة اإ

 أأن لبؤكد جيةالإستراتي  المؤسسات المهيمنة على السوق هذه تس بخدم من قبل منافس يها، المعروضة المنبجات
 أأن ببينل  الإستراتيجية هذه المؤسسات جديدة تس بخدم كما الجديدة، المنبجات من أأجود الأصلية المنبجات
من أأهداف هذه الإستراتيجية هو عترض وتقديم سلع وخدمات  .الحالية العروض من فائدة أأكر الجديد الاختراع

ما بالجودة تبعلق يةالإستراتيج  هذهو  المس تهلك، اجاتحتىامتميزة عتما يعرضه ويقدمه المنافسون بناءاً على رغبات و   اإ
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 نجد شركة ذلكالمنبج، ومثالُ على  هذا اقتناء عتند للزبائن المعروضة الخدمات أأو المعتمدة، بالبكنولوجيا أأو

ف بل تسعى الى تسعى الى خفض البكالي فهيي ل. المميزة بعلمتها وأأيضا بالفخامة س ياراتها بانز تميز مرس يدس
 التميز.

ستراتيجية -  من ينمع قسم على التركيزو  هتمامالا مبدأأ على  الإستراتيجية تقوم هذه :focus strategyالتركيز  اإ
 ذات ريدةف سوقية شريحة اس تهدافبمعني  بأأكمله، السوق تغطية من بدل محددة جغرافية منطقة أأو السوق

نشاء بغية محددة، اجاتحتىاو  تفضيلت محددة،  يةجغراف  سوق داخل أأكبر بسهولة البجارية بالعلمة وعتي اإ
 السوق رزبائن اتمامهاه من بدل الزبائن من قليلة بفئة ااهتمامه خلل من أأكبر نجاعة تحقق قد المنظمة فالمؤسسة أأو

ذ بأأكمله، السوق تس تهدفان اللبان السابقتين الإستراتيجيبين عتن تخبلف نجدها بالباليو ككله، ستراتيجية تستند اإ  اإ
لى التركيز  البنافسي. المجال تضييق اإ

 مؤشرات قياس البنافس ية -8-3
 مؤسسة بفعاليةأأي  مس بوى على البنافسي عتوامل النجاح OECD ((1992 والبنمية يالاقتصاد البعاون منظمة لخصت
دارة ،ببكاربال المرتبطة اتستثمار الا الصناعتي، والبطوير البحث نباج لبدفقات الناجحة الإ  الخام، حجم المخزونات، ادوالمو  الإ
 دمج على البصنيع، القدرةو  والهندسة والبصميم والبطوير والبحث السوق تخطيط بين الفعالة البكامل لآليات الناجح البنظيم
 والشركات الجامعات مع والبطوير البحث مجال في البعاون مع ببكاربال المبعلقة والأنشطة الداخلية والبطوير البحث أأنشطة

نباج، يمالبصم استراتيجيات في الأسواق وتطور الطلب لخصائص المفاهيم الأساس ية دمج على القدرة الأخرى،  القدرة والإ
ُ  والشركات المؤسسة بين ناجحة علقات تنظيم على عل للمواد الأولية، ومن أأجل معرفة أأن هذه العوامل مساهمة بالف هد  ر  وَّ الم

( الى وضع مؤشرات لقياس القدرة البنافس ية للمؤسسة 1225أأو غير ذلك سعى الباحثين وعلى رأأسهم )ماكفيتريدج، 
 :العوامل والتي عددها فيما يلي على هذه لعتتمادبا

نباج مع تكلف تكلفة مقارنة خلل من أأن ربحية المؤسسة يبحدد (1225 ماكفيتريدج،)يرى  :مؤشر الربحية - ة الإ
نباج عتند المؤسسات المنافسة، مكانية ذلك كان أأقل كانت البكلفة بمعني أأنه كما الإ  ،ربحيتها من لرفعا مؤشراً عل اإ

ذا تكاليف يفوق منبجاتها بيع سعر يكون التيفالمؤسسات البنافس ية هي  نباجها، فاإ  تبجه المؤسسة تنافس ية تكان اإ
ن المس بقبلية، ربحيتها تخذل قد الحالية تنافسينها فان التراجع نحو  للمناورة كبيراً  هامشاً  المؤسسة العالية تمنح الربحية اإ

 بالتركيز أأطول لفترة يةالبنافس   في ترغب التيالبكاليف ولهذا ينصح دونالد المؤسسات  تغطية ضمان مع السعر على
نباجها من عالرف بالباليو منبجاتها نحو الجاذبية من أأجل تحقيق الاختراع رراءات البطوير،و  البحث على  تعظيمو  اإ

 .اعليه المحافظة وزيادة القدرة في على حصص أأخرى من الأسواق والاس بحواذالمس بقبلية  منافعها

نباجية مؤشر البكلفة - ذا المنافسة على ( أأن المؤسسة قادرة1225يعببر )ماكفيتريدج،  :والإ  من مس بوى لديها كان اإ
جمالي نباجية اإ  الوحدة يفتكال  الى مس بوى بالإضافةالأجانب،  منافس يها مس بوى من أأعلى أأو يساوي العامل اإ

ذا لبنافس ية هاماً  مؤشراً  الصنع تكلفة الأجانب، حيث تعببر افس يهامن أأقل أأو مساوياً ( المبوسط)  أأنه لمؤسسة، اإ
نباج المبوسطة البكلفة كانت كما لى أأدى البيع سعر من أأقل للإ ذا أأنه كما الأرباح، تحقيق اإ  المبوسطة البكلفة نتكا اإ
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نباج طار وفي معين قطاع  في المنافسين تكلفة من أأقل للإ  لبحديد ؤشراً م يعببر مشابهة ومطابقة منبجات اإ
 المؤسسة. تنافس ية

نباجية مفهوم يعببر :الكلية مؤشر الإنباجية - مجموعة  تحويل في اتهيعل فا مدى لقياس هاماً  المؤسسة في الكلية الإ
نباج عتوامل لى( المدخلت) الإ نباجية أأن نهائية )مخرجات(، حيث منبجات اإ  كالبغيرات :واملعت بعدة تبأأثر الكلية الإ

لى المستندة الأسعار على بالفروقات تبأأثر كما الحجم، وفورات تحقيق الأسفل، نحو البكلفة دالة تحرك البقنية،  اإ
نباجية البكلفة  كمية عتن رجاتالمخ تعبر المدخلت، بحيث ينتج من قسمة المخرجات على الحدية، فقياس الإ

 تحقيق صعوبةل نظراً  البنظيم، الأرض، الآلت، العمل، المال، رأأس من كل في المدخلت تتمثال بينما المنبجات،
 .(8110 سعد، رنو  سعيد رن)العوامل لهذه المخبلفة القياس وحدات بين البجانس

 ما مؤسسة نجد تعببر حصة المؤسسة من السوق مؤشراً هاماً لقياس تنافسيتها، حيث قد :السوق من الحصة -
 يكون ندماعت  تنافس ية، وهذا يحدث تكون أأن لكن بدون السوق رقعة جغرافية هامة من على وتنتشر ربحية ذات

 يدفعنا لمنافسةبا الاحتفاظ على قادرة وغير مربحة منظمة فكونها البجارة، تجااه المعيقات محاطاً بالعديد من السوق
ن منافس يها تكاليف مع ومقارنتها تكاليفها لمعرفة  بمعنى الفوائد، انخفاض لىاإ  يؤدي البوازن في خلل وجود المحتملين، اإ

ذا ن أأكبر، السوق من حصتها كانت منافس يها ببكلفة مقارنة منخفضة البكلفة كانت اإ  من وحصتها المؤسسة ةربحي فاإ
 .(8110 ،سعد رنو  يدسع  رن)الزبائن  لمبطلبات اس بجارتها مدىو  تقدمها التي المنبجات بجاذبية يبحدد السوق

 يستثمار الاالمناخ  -1
 Investment Climateي ستثمار الاتعريف المناخ  1-1

 ي بأأنه البيئة التي يمكن للقطاع الخاص الوطني والأجنبي أأن ينمو فيهاستثمار الا( المناخ 1221يعرف على لطفي ) -
 (.8116يحي،ات )صب ستثمار الابالمعدلت المس تهدفة، حيث أأن تهيئة هذه البيئة تعد شرطاً ضروريًا لجذب 

 ي فيثمار ستالا( بأأنه مجمل الظروف التي يمكن أأن تؤثر على فرص نجاح المشروع 8113ويعرفه ناجي رن حسين ) -
منطقة أأو دولة معينة وتعد هذه الظروف عتناصر متداخلة تؤثر وتبأأثر ببعضها البعض ومعظمها عتناصر متغيرة 

 ريحان) ستثمارلليخلق تفاعلها أأو تداعتيها أأوضاعاً جديدة بمعطيات مخبلفة، وتترجم محصلتها كعناصر جاذبة أأو طاردة 
 ( 8113هوام، و 

بأأنه مجمل الظروف والأوضاع التي توثر على حركة رأأس  ستثمارالا ( فيعرف مناخ8116أأما يعقوب على جانقي ) -
يجابًا  وتأأثير تلك الظروف ية،ستثمار الاالمال، وهو تلك الأوضاع المكونة للمحيط الذي تتم فيه العملية  سلباً أأو اإ

الأوضاع و ات، وتشمل هذه الظروف ستثمار الاات اتجااهثم حركة و  ومنية ستثمار الاعلى فرص ونجاح المشاريع 
 (.8112، خياري)الإدارية والأمنية والقانونية وكذا البنظيمات الاجتماعتية و قتصاديةالاالجوانب الس ياس ية و

الاجتماعتية الس ياس ية وو  قتصاديةالابأأنه يعبر عتن مجمع الأوضاع القانونية و ستثمارالاوتعرفه المنظمة العربية لضمان  -
ن  البيئة التي يتم فيها   (.8112)خياري،  ستثمارالاالتي تكُ و 
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ت المزايا التي تساهم في صياغة شكل الفرص والحوافز المباحة أأمام الشركا أأنه مجموعكما يعرفه البنك الدولي على  -
لكي تعمل بطريقة منبجة ويشمل س ياسات وسلوك الإدارة الحكومية المبعلق بالفساد والمصداقية، فهذه العوامل 

 (. 8112ليف والمخاطر والعوائق المفروضة على المنافسة )حشروف وصديقي، تمارس تأأثيراً قويًا على البكا

  ستثمارالاأأهمية مناخ  -1-8
 لبحسين لملئمةا الظروف من جملة لبوفير الوطني جاهدة الاقتصادالدولة الجزائرية ركل هياكها المسخرة لخدمة  تسعى
 حفيزاتالبو  منح الدعم خلل من وذلك الخواص، المستثمرين من ممكن عدد أأكبر وهذا من أأجل جلب يستثمار الا المناخ

نشاء بالإضافةعموما،  ستثمارالا لتشجيع الإمكان قدر القيود الجبائية والضريبية وتقليص  والمبوسطة الصغيرة ؤسساتالم الى اإ
بيبات وعتبابسة، )له  من أأهمية بالغة على كل الأصعدة، حيث تكمن في الآتي  ستثمارالامناخ  خصوصا وكل هذا لما يشكله

  :(8110قايد،  ( )رراهيمي ورن8112

 البنمية لةعج دفع في كبيراً  دوراً  تلعب التي الأجنبية، العملت من اطياتحتىالا وزيادة الأموال رؤوس تدفق -
 .عام بشكل يالاقتصاد النمو في والمساهمة ،قتصاديةالا

لى قتصاديةالا البنمية لةعج دفع في الفعالة الروافد بين منها عتببار با والمبوسطة الصغيرة المؤسسات الزيادة في نمو -  اإ
 وتقليص جهة، من الخام الداخلي الناتج قيمة رفع في المساهمة وبالبالي المضافة القيمة تحقيق في لإسهامها نظرا الأمام

 جديدة. عمل مناصب فتح خلل من ثانية جهة من البطالة مس بوى

 البكنولوجيا لجلب ريقةط وأأهم قتصاديةالا شاريعالم  لتمويل الذي يعببر أأهم المصادر المباشر الأجنبي ستثمارالا زيادة -
 المحلية.  اتالمنبج وتطوير الصادرات، تنمية في بذلك مساهما البكاليف بأأقل المعرفية والمهارات الحديثاة

نشاء مؤسساتهم الصغيرة ضمن ما هو متاح من قوانين مشر  لأفرادأأهم الدعائم لقرارات ا ستثمارالايعببر مناخ  - وعة باإ
طار توسعها أأو الحول  اقتصاديةومحفزة وظروف  مساعدة وكذلك ضمن ما تواجهه هذه المؤسسات من تحديات في اإ

نشائها.  دون اإ

مكانيات متفاوتيالاقتصادضمن قطاعات النشاط  ستثمارالاتحديد ربحية  - للظهور  ة، وهو ما يعطي للمستثمرات اإ
 ي ستثمار الاالمبخذة من طرف الحكومات والمكونة لمناخها  ستثمارالابأأحجام متفاوتة لها، تبعاً لس ياسة  س تمراروالا

 الإدارية والبنظيمية والقانونية، وكذلك من خلل الإجراءاتوذلك من خلل تسهيل  س بغللالاخفض تكاليف  -
والمبفاوتة أأهميبه  ،ستثمارللالمببعة، الأمر الذي يحدد من خلله العائدات المنبظرة  قتصاديةالاالس ياسة  اس بقرار

آخر. آخر ومن قطاع الى أ  من بلد الى أ

 ي ستثمار الامكونات المناخ  -1-1
جل المجالت،  فيبه تناوله من أأهمي  ما تمالى  بالإضافةي ستثمار الامن خلل كل البعاريف السالفة الذكر التي تناولت المناخ 

نه تبفق الدراسات في كون مناخ  الاجتماعتية و تصاديةق الال يبعدى أأن يكون سوى تلك الظروف الس ياس ية و ستثمارالافاإ
قناعهوغيرها والتي تؤثر في ثقة المستثمر  ن مكونات هذ اتهاستثمار ببوجيه  واإ آخر، ومن هنا فاإ ا المناخ تشمل من بلد الى أ

  :(8116بيحي،ص )العديد من المنظومات وهي
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 . قتصاديةالاالمنظومة المؤسساتية  -

 المنظومة القانونية والقضائية.  -

 المنظومة الس ياس ية وحالة الأمن في البلد.  -

 في المجتمع المعني.  والسلوكيةالمنظومة القيمية  -

 الوطني أأو المحلي.  الاقتصادالمؤشرات الكمية والنوعتية لحالة  -

  ستثمارالامقومات مناخ  -1-3
ن والجزائر هي كأي  (،8112ا )خياري، عليه تبوفر التيية ستثمار الا البيئة نوعتية تحددها اتستثمار لل دولة أأي جاذبية اإ

 الهيئات ر الصادرة عتنا البقاريعليهجذاب يتمبع بالمؤشرات والمقومات التي تنص  ياستثمار دولة تسعى الى تأأسيس مناخ 
 رراهيمي)( 8113هوام، و  ريحان) (8112 خياري،)فمن أأهم هذه المقومات البنود البالية  ي،ستثمار الا لمناخها تقييمها في الدولية

 (:8110قايد، رنو 
 الى بالإضافة الخارجية قالأسوا من والقرب الإستراتيجي الموقع يعببر :الطبيعية الموارد وتوفر الإستراتيجي الموقع -

لصناعة، من الزراعة، ا قتصاديةالا الأنشطة تنويع مقومات مساهمة في الدولة ومناخها وتضاريسها مساحة كبر
 ستثمارالاق اطمنوقربها  وغير ذلك من الأنشطة، كما ل ننسى كذلك أأن للروات الطبيعية ،والبجارة الس ياحة
 .ستثمارالاوالغاز والمياه والكهرباء دور هام في جلب  كالبترول

ن المؤشرات :البشرية والمواردالاجتماعتية  البيئة  -  وفر السكن،ت الجيدة والمتمثالة في حجم البطالة،الاجتماعتية  اإ
لى ، لهذا دائماً ما نجد الدول تسارع استثمارالامقومات تلعب دوراً هاما في البأأثير على مناخ  الخ،...والصحة 

 والبأأهيل البعليمو  سكنال  أأزمة من البخفيفو  والمورد البشري كالبقليص من حجم البطالةالاجتماعتية بالبيئة  هتمامالا
جراء ذو أأولوية من أأجل جلب  العاملة اليد وتأأهيل المهني،  ات الأجنبية.ستثمار الاكاإ

ن البغيرات الس ياس ية العميقة والمتسارعة تؤثر وبشدة على أأداء  :الس ياسي والأمني س بقرارالا - ل س يما  قتصادالااإ
فر الضمانات أأهلية وأأمنية، تو  اضطراباتالس ياسي والأمني المتمثال في عدم وجود  س بقرارالف، ستثمارالامناخ 

غير ذلك من الأحداث  والمستثمرين، الى ستثمارلالدولة لقوانينها المبعلقة با لزاامالاضد المخاطر غير البجارية، مدي 
 في أأي دولة. ستثمارالاالتي لها علقة بالأمن والس ياسة يعببر مقوم أأساسي والوجه الظاهر لمناخ 

ن :يالاقتصاد س بقرارالا -  س بقراروالا ط،النش والمالي يالاقتصاد الأداءو  الكلية المبوازنة قتصاديةالا المؤشرات اإ
 أأمام من الصمود صادللقت تسمح التي الادخار وتوفر موارد المريحة الخارجية المالية الى الوضعية بالإضافة النقدي،

اهر الرئيس ية  المظهي العالمية، قتصاديةالا والأزمات الدولية المالية الأزمات تفاقم عتن تنجم والتي الخارجية الصدمات
ات المحلية ستثمار الامحفز لبدفق  استثماربأأي دولة، وبالبالي وجود مناخ  اقتصادي اس بقرارالتي تدل على وجود 

 والأجنبية.

 ستثمارية،الايعد التشريع الوس يلة الرسمية التي توضح بها الدول س ياس تها  :ستثمارالإطار التشريعي والبنظيمي لل -
صدار قوانين و  قتصاديةالاوتعبر بها عتن نواحيها  ن تهيئة البيئة القانونية من خلل اإ اضحة والمالية والإدارية، لذلك فاإ
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ل، فثقة المستثمر ل ستثمارالاوسليمة غير مجحفة يعد مطلباً جوهريًا لبحسين مناخ   بوجود حماية قانونية تبحقق اإ
 .ستثمارالاالتي يوفرها الإطار القانوني السليم المشجع على  الإجراءاتوسهولة في تس يير المعاملت و 

 العاملة القوى -3
  :العاملة القوىتعريف  3-1

لى العمالة أأو العمال اليوميين تشير أأن يمكن العاملة ( أأن القوى1221)والنجار يوضح فهمي   المال رأأس تعني أأن ويمكن اإ

العصر، بحيث غالباً ما يتم  هذا في خاصة والمؤلفين الكتاب من الكثير يفضله ما وهو الموارد البشرية تعني أأو الإنساني
، نظراً لطبيعة (8110)محند وأأدم،  العاملة في الكثير من البحوث والدراسات القوى عتن بدلً  البشرية كمة الموارد اس بعمال

مصطلح القوى  بعمالاس  اعتتماد المفاهيم المنتشرة في أأواسط العينة المس تهدفة، تم  عتببارالحالية ومع أأخذ بعين الاالدراسة 
 العاملة للبعبير عتن المصطلحات السالفة الذكر.

( القوى العاملة بأأنها تلك الفئة السكانية في بلٍد ما القادرة على العمل والراغبة 8111شاوش ) نجيبفي مصطيعرف  -
 (8188موسلم، و  عتشوي)س نة  61و 16الذين تتراوح أأعتمارهم ما بين  لأفرادفيه، وتشمل جميع ا

ن أأكسفورد، لقاموس ووفقاً -  بلد في سواء ،للعمل المباحين أأو العمل في المنخرطين الأشخاص هي العاملة القوى فاإ
 )كومار .بلد وأأ  صناعة أأو شركة في العاملة العمالة مجموعة هي العاملة القوى. معينة صناعة أأو شركة في أأو منطقة أأو

 ( 8111رريادارشيني، و 

( القوى العاملة بأأنها فئة السكان في سن العمل الذين يصرحون أأنهم يزاولون أأو يبحثاون 8111كما يعرف )البشير،  -
 اط مهني لقاء أأجر.عتن نش

 لطلب،ا فعل عتند للعمل المهيئين السكان من الجزء ذلك بأأنها العاملة ( فيعرف القوى8110أأما عتبد المحسن ) -
 (8181درديش، و  )رركاني والعاطلين فعل المش بغلين من كلا ويشمل

 :أأهمية البخطيط للقوى العاملة -3-8
الآتي ا تسعى اليها المنظمات والمؤسسات ونذكر منه التيتكمن أأهمية البخطيط للقوى العاملة من خلل العديد من الأهداف 

  :(8118شللي، )
نسان الذي يملك القدرة على المساهمة بطاقاته في :العناية بالإنسان -  يعببر تخطيط القوى العاملة وس يلة للعناية بالإ

تحقيق أأهداف أأمته، فل شك أأن الإنسان خلقه الله عتز وجل وقدره وأأعلى من شأأنه فهو الذي يصنع نمط الحياة 
بداعه، لذكتشافويطورها ويضيف لها المزيد من الرفاهية والبقدم با بأأكيد العناية بالمنظمة ا فالعناية به يعني بال اته واإ

 والمؤسسة فهو مكونها الأساسي.

ن تخطيط القوى العاملة يحدد :يالاقتصادتقدير المهارات والقدرات للنمو  -  داخل العاملة للقوى الحالي الوضع اإ
عتبه القطاعات يمكن أأن تس بو  دراسة ما يمكن أأن يقدمه سوق العمل وما يبضمنبالبفاصيل الدقيقة حيث  المنظمة

ا وذلك ليهعمن القوى العاملة المباحة كما يشكل الوس يلة للموازنة بين عترض القوى العاملة والطلب  قتصاديةالا
  الضرورية من القوى العاملة المؤهلة التي تبطلبها تلك القطاعات من مهارات ومؤهلت. اجاتحتىببقدير الا
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ن من أأهداف تخطيط القوى العاملة هو تحقيق التشغيل الكامل وتحديد :تحقيق التشغيل الكامل -  وتحليل تقييمو  اإ
خضاع خطة البنمية  مصادره الى متطلبات خطة البنمية البشرية، وهذا يتم على أأساس تقدير  قتصاديةالاأأي اإ

وظيف حجم اللزمة لب ستثمارالاالرئيس ية، ودراسة معدلت  قتصاديةالاات القوى العاملة داخل النشاطات اتجااه
 قوة العمل في كل نشاط 

ن تخطيط القوى العاملة يعببر الركيزة الفعالة ل :رفع نصيب من الناتج القومي - ن  س بخداماإ اً مثالياً، اس بخدامسان الإ
فهو ل يبوقف عتند حد البحث عتن فرص التشغيل، بل يبعدى الى رفع نصيبه من ناتجاه القومي وذلك في الأساس 

نباجيبه في مخبلف القطاعات   .قتصاديةالازيادة اإ

هما عتوامل عتببار ، للبعليمايرتبط تخطيط القوة العاملة بعملية البخطيط للبدريب و  :والبدريب لبعليمالبخطيط ل  -
البنمية  اجاتحتىة ليالبعليم ؤثر على جانب عترض العمل التي يبضمنها تخطيط القوى العاملة وذلك رربط النظم ت

 له.في كل مرحلة من مراح عليمللبفي شكل خطط مترابطة ومتناسقة ة اجتماعتيأأو  اقتصاديةسواءاً كانت 
ن تخطيط القوى العاملة غالباً ما يحقق أأهداف المنظمة وذلك عتن طريق البعرف :تحقيق أأهداف المنظمة -  لىع اإ

لى تؤدي أأن يمكن التي المشاكل لى ة، والوصولالمس بقبلي أأو الحالية القوى كانت سواء صحيح بشكل العمل عدم اإ  اإ
 العاملة، القوى رامجر بطويرل  المس بخدمة بالأساليب المشاكل، كما يحقق معرفة المنظمة هذه لجميع العملية الحلول

لى الوصول جلأأ  من الترويجية، العروض الوظيفي، الوصف البدريب، البحديد، البعيين، الأداء، تقييم: مثل  اإ
نباج كاليفت من الى أأن تخطيط القوى العاملة يساعد المنظمة في الحد بالإضافةسليم،  واقتصاد باهر نجاح  عتن الإ

 .العاملة لقواه الصحيح البوجيه طريق عتن والذي يتم الأجور ترش يد طريق
 خطوات البخطيط القوى العاملة  -3-1

  :(8111)سلمي،  يلي فيماخطوات أأساس ية وتتمثال  ستيحبوي البخطيط القوى العاملة على 

 :وتنطوي تحت هذه الخطوة كل منالمطلوبة  الأعتمالتخطيط نوعتية  :أأول

نباج والأداء فيها.  -  تحليل لطبيعة نشاط المنظمة ونظم الإ

 ، وتصميم مكوناتها )المهام، المس ئوليات، السلطات(.الأعتمالتحليل الوظائف و  -

 (.يةوالاستشراف الإدارات والأقسام، المس بويات الإدارية، الوظائف الإدارية )مراجعة البخطيط البنظيمي  -

المهام والمسؤوليات وظروف العمل التي تحبويها الوظيفة، وكذلك مراجعة توصيف الوظائف والبعرف على  -
 مواصفات من يش بغل الوظيفة.

عداد ا :ثانياً   :على كل من وتحبوياللزمين لكل نوعتية  لأفرادتخطيط اإ

 تحليل متطلبات العمالة حسب عتبء العمل المطلوب أأداؤه. -

 تحليل أأثر المبغيرات البكنولوجية. -
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آخرين الحاليين الموظفين تغيير هو يشير الوظيفي الإحللالإحلل ) اجاتحتىاتحليل  - وهذا  المهام، نفس دونيؤ  بأ
ما بسبب    المؤسسة( س ياسات انتهاك مثل لأس باب أأو طارئة ظروفاإ

ويتم في هذه الخطوة تحديد ما يمكن أأن تحباجه المنظمة كعرض داخلي شامل للقوى  :البنبؤ بالمباح داخل المنظمة :ثالثااً 
 البنبؤات. الخ من .مس بقبلً العاملة، العدد الأولي، والعدد الإضافي بعد مدة زمنية أأخرى، العمالة التي يمكن أأن يتم ترقيتهم 

 المبعلقة بالقوى العاملة. 

 :هذه المرحلة يتم وفيالبنبؤ بالمباح في سوق العمل  :رابعاً 

 البنبؤ بمدي توافر النوعتيات والأعداد المطلوبة في سوق العمل.  -

 البنبؤ بدرجة المنافسة بين المنظمات.  -

مكانية وجود مؤشرات أأخرى كالهجرة الداخلية والخارجية، الحركة القطاعتية، طاقة مؤسسات  -  لبعليماالبنبؤ باإ
 والبأأهيل. 

 :ويبضمن هذا البحديدتحديد الزيادة أأو النقص  :خامساً 

 الفائض أأو العجز النوعتي في العمالة، وفي هذه الحالة تكون خبرات وتأأهيل العاملين أأعلى أأو أأقل من المطلوب. -

 الفائض أأو العجز الكمي في العمالة، وفي هذه الحالة تكون أأعداد العاملين أأكبر أأو أأقل من الأعداد المطلوبة. -

 لمطلوبة مع العمالة المباحة داخل المنظمة ويتم هذا عتن طريق مقارنة العمالة ا

  :وفي هذه الخطوة يتم البعامل بحالتي الندرة والوفرة كالآتيكيفية مواجهة الفائض والعجز  :سادساً 

  على:في حالة الندرة يتم العمل 

 . الاس بقطابتنش يط  -

 . ختيارالبأأهيل في معايير الا -

 رفع مس بوى الأجور والعوائد.  -

نباجية.  -  تكثيف البدريب وأأساليب رفع الإ

 . الأعتمالتكبير وتنويع  -

 تكنولوجيا كثايفة رأأس المال.  اس بخدام -

متشددة. اختيارمعايير  اس بعمال :في حالة الوفرة يتم العمل على
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 تمهيد

البطرق في فصل الإطار النظري لإشكالية البحث وما جاء فيها من بعض الدراسات السابقة التي تناولت المؤسسة بعد 
سواءاً بنجاحها أأو فشلها الصغيرة منها والمصغرة والمبوسطة، وبعد البطرق في الفصل النظري الثااني لمجمل محددات النجاح 

فاصيل المهمة في سهاب بالبنصل للإ  قتصاديةالا حتىو الاجتماعتية ة والمؤسسات المصغرة من المحددات النفس ية والشخصي
ضافة الى استراتيجية الدولة الجزائرية في الدعم  هذا الفصل عتن المؤسسة بصفة عامة والمؤسسة المصغرة بصفة خاصة، اإ

 لصالحه. المسخرةية والأجهزة استثمار والمرافقة الموجهة لفائدة الش باب الجزائري الحامل لأفكار مشاريع 

نشاء مؤسسة  م  على اإ  ةالأساس يديد المفاهيم ية في تحاستثمار يخلط العديد من الش باب الراغب في ولوج عالم المقاولتية والمق د 
طار، هل هي مؤسسة مصغرة؟ مؤسسة صغيرة،  التساؤلللمؤسسة وكثايراً ما يتم طرح  حول تصنيف فكرته ضمن أأي اإ

نشائها ؟ كما أأن هؤلء الش باب تتشتت أأذهانهم حول أأي الطرق يسلكون، البوجه نحو متوسطة، كبيرة، وكيف يقوم باإ
 وكالت الدعم، وأأي واحدة منها؟ وأأيهم أأحسن؟  حديالمقاولة الذاتية، البقرب من ا

جابة على كل التساؤلت السالفة الذكر س نحاول البطرق في هذا الفصل لكل ما له علقة بالمؤسسة وأأجهزة الدعم المتمثالة  وللإ
في الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولتية، الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة، الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر، 

 الدولة خصيصاً لهذا الشأأن.    ااس بحدثتهوغيرهم من الأجهزة والهياكل التي 

I. مفاهيم أأساس ية حول المؤسسة:  

 وهذا ،قتصاديةالايئات ه  أأو باحثين كانوا سواءاً  المهتمين بالمجال المؤسساتي بين المؤسسة قائماً حول مفهوم الاختلف ليزال
لى للمؤسسة دقيق تعريف وضع صعوبة وترجع بعد، يفصل فيه لم الاختلف  لختلف ا، نظراً طبيعتها هي في حد ذاته اإ

 د من الأدبياتفقد لوحظ بعد دراسات العدي تمارسه، الذي النشاط نوع وكذلك والبنظيمية، والفنية قتصاديةالا خصائصها
لى يدفعنا ما وهذا المؤسسات، هذه وتصنيف تعريف في المس بخدمة المعايير من العديد هناك أأن ول ح أأكرتفاصيل  تقديم اإ

 ساعات ات، اتجااهتطور مفهوم المؤسسة على مر الأزمنة، الى ثلثة  Cottaحةسب كوتا  المؤسسة بصفة عامة قبل كل شيء.
 (8111)رن حبيب،  التس ييرتعقد أأنماط  الاجتماعتية،الحجم، كرة النزاعات 

 البطور الباريخي للمؤسسة: -8

ي  مرتفع على الدوام،  عترف الإنسان عبر العصور والأزمنة العديد من أأنماط العيش، هناك من يسلم بنظرية أأنه في تطور سُل م 
ة من قبل ات الأثرية المخ  كتشافبحجة ما توارد من المعرفة والاأأي أأنه في تطور مس تمر، وهناك من يفند هذا البنظير  لد  

المصغرة والتي  صاديةقتالاأأو  ية ستثمار الاالغاررين، وكيفية بناء الأهرامات المصرية من الأدلة الشاهدة على ذلك، فالمؤسسة 
آن ذاك )قبل  هي عتنوان هذه الدراسة لم تكن موجودة في المجتمعات القديمة بمعنى المؤسسة أأو البجارة أأو الصناعة، فالمجتمعات أ
القرن الباسع ميلدي(، كانت تعتمد في حياتها على ما توفره لنفسها من الزراعة أأي أَن  تقتات كل عائلة مما تنتجه. فقد ميز 

ل أأنه وبعد القرن الباسع والى القرن الخامس عتشر بدأأت مظاهر تشكل أأولى  ذلك الوقت بساطة الحاجة وبساطة العيش، اإ
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اعة وخدمة الوحيد والمتمثال في الزر يالاقتصادالعمال في القطاع  س بغللمعالم المؤسسة وذلك بقيام ملك الأراضي با
عرف المؤسسة في قالبها العام، فالمؤسسات الأولى كانت ت الأرض. أأعتببر هذا الحدث بمثاابة أأرضاً خصبة لتشكل مفهوم

(، 8111كمنظمات فلحية صغيرة تتميز بصغر حجمها وبعلقة مباشرة وشخصية بين صاحب المؤسسة والعمال )رن حبيب، 
 (:  8181يلي نعدد المراحل التي أأوصلت المؤسسة لمفهومها الحالي )محيريق،  وفيما

 :(12ق -15ة )قمرحلة تشكل المؤسس -أأولً 

آن ذلك ما كان  اس بغللمع  بوازيبال  ملك الأراضي للعمال في خدمة الأرض ومظاهر العبودية والتسلط التي مارسها أ
فرادم بالإقطاعتيين بدأأت تظهر بعض حاجيات العيش لعليهيطلق  ثل محاولة المتمردون والهاربون من قسوة العبودية، م  لأ

من بعض  وغير ذلك اصطيادهاالعيش من الصيد وصناعة الملبس الجلدية المس بخلصة من جلود الحيوانات التي تم 
النشاطات الفردية البس يطة والمنتشرة في مخبلف المناطق الريفية، هذا الصراع من أأجل العيش أأدى الى ظهور مجال 

جديد يسمى بنشاط الحرف البقليدية، سرعان ما سارع هؤلء الحرفيين الى غزو المدينة لعرض منبجاتهم للبيع أأو  ادياقتص
 :المقايضة بسلع أأخرى. توالى البطور والتشكل ونمو مفهوم المؤسسة في هذه المرحلة عبر فترات نرصدها كالآتي

 ظهور ملك الأراضي وس يطرتهم على مصادر العيش. :الفترة الأولى -

نباج وسائل الصيد وصناعة  :الفترة الثاانية - ظهور نشاطات حرفية تقليدية فردية بس يطة في الأرياف تنشط في اإ
 الملبس الجلدية.

الحدادة و  ظهور تجامعات للحرفيين البقليدين في المدن وتوسع دائرة النشاطات الحرفية الى النجارة :الفترة الثاالثاة -
 والنس يج وغير ذلك.

ظهور ما يسمى الوحدات المنزلية والتي هي عتبارة عتن ورشات حرفية تمتهن مخبلف النشاطات  :الفترة الرابعة -
 الحرفية والتي اصبحت في تزايد مع زيادة الحاجيات وتنوع الرغبات.

يرة أأهلتهم يمبلكون الأموال الكث انو كاالبجاريين الرأأسماليين والذين  ما يسمى بالملكظهور  :الفترة الخامسة  -
على المواد الأساس ية الضرورية للنشاطات الحرفية، بدأأ هؤلء الملك بشراء أأغلب الوحدات المنزلية  للس بحواذ

 وشيئاً فشيئاً أأصبح الحرفيون عتبارة عتن عتمال وأأجراء عتند الملك ل غير.  

ة عتن وحدات حرفية ذات الآلت اليدوية، فالراء الذي ظهور المصنع اليدوي والذي هو عتبار  :الفترة السادسة  -
آلت يدوية بحيث  آن ذاك مكنهم من امتلك أ لشرارات هذه الأخيرة هي ا اعتببرتوصل اليه البجار الرأأسماليين أ

 جديد وهو الصناعة. اقتصاديلبداية عتصر 

 تشكل المؤسسة من بداية القرن الثاامن عتشر الى نهايبه –ثانياً 

ذ  وبعد ظهور المؤسسات الصناعتية اليدوية ركرة والتي سرعان ما بدأأت في سميت هذه 
ِ
المرحلة بمرحلة الصناعة الآلية، ا

 ، ومؤسسة "ميسونHenri VI الرابع هنري ”فرنسا ملك أأسسها التي الزرابي" لصناعة البوسع والكبر على شاكة "الملكية
Meissen ة الضغط  منبجاتها في زيادة كبيرة ما أأدى بالملك الرأأسمالين بممارسبأألمانيا، أأضحى الطلب على السراميك" لصناعة

ل أأن العمال لم يبحملوا هذه الضغوطات وقادوا العديد من  لعودة العبودية  ةضناهالم  تضااالانبفعلى العمال لبلبية الطلبات، اإ
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ن هذا التمرد قاد الرأأسماليين الى البحث عتن  يث شهدت ات جديدة تسهل العمل وتسرعه، ح اكتشافللرأأسماليين من جديد. اإ
آلة نس يج في أأوروبا وهي مؤسسة "ريشارد اخترعتتفقد  الاختراعاتهذه المرحلة العديد من   Arkwright أأركوريغ أأول أ

Richard العمل وسائل نم الميكانيكية بدل النس يج" والتي كانت تعتمد بالأساس على الآلية صناعة مجال العاملة في 
اس بُخدم البخار والفحم كقوة للمحركات. كما تميزت هذه المرحلة بثاورة صناعتية كبيرة في جل أأوروبا وظهر تطور اليدوية، و 

نباج   نكب  الأسواق. وزامن هذا البطور الصناعتي ظهور ما يسمى المؤسسات المالية مثل واتسعتكبير في وسائل الإ
نجلترا بنكو  1612 س نة أأمستردام  .قتصاديةالا الحياة تنظيم في هاما دوراً  لعبا واللذان 1623 س نة اإ

 م )مرحلة الثاورة الصناعتية(:1235تشكل المؤسسة من نهاية القرن الثاامن عتشر الى س نة  -ثالثااً 

هذه  على مس بوى الصناعة كذلك شهدت وازدهارسميت هذه المرحلة بمرحلة الثاورة الصناعتية نظير ما شهدته من تطور 
 بشكل البقنية اعاتختر الا قتصادية، وظهورالاو جتماعتيةالا الحياة عتن الكنيسة الى انفصالفكرية كبيرة أأدت  المرحلة ثورة

 هذه قتصادي، وما زاد فيالا النشاط عجلة دفع في ساهمت حيث الصناعة، مجال في هااس بعمال و  12 القرن بداية مع واسع
كبيرة  اقتصادية العالمي مشكلة الاقتصادالحركية هو ذلك النمو الديمغرافي الرهيب وتنوع حاجات الإنسان. لكن سرعان ما هز 

فلس المؤسسات، وهذا عتقب الحرب العالمية الأولى، وسميت هذه الأزمة  نباجية، وكساد السلع، واإ أأدت الى توقف الآلة الإ
ين يعيدون النظر في يالاقتصادم، مما جعل العديد من 1218و 1282الأزمة بين س نوات  واش بدتاد العالمي، بأأزمة الكس

 ل يجب أأن يتشكل من وحدات ومؤسسات الاقتصادأأن  اعتببرمفهوم المؤسسة وشكلها، ومنهم جون مينارد كينز الذي 
نشاء مؤسسات لقتصادمتناثرة بل نادى بوجوب ربط هذه المؤسسات با  الكلي للدولة، أأي أأن الدولة هي التي تقوم باإ

 عمومية كبيرة. وهذا ما مهد لدخول عتهد جيد من المؤسسة.

 المؤسسة في عتصرنا الحالي:  -رابعاً 

ن كل مرحلة من المراحل السالفة الذكر خلق نوعاً معيناً من أأنواع المؤسسات، فالمرحلة الأولى خلقت مؤسسة متوسطة  اإ
كون من مالك وعدد معببر من العمال يش بغلون بأأمره فقط، وفي المرحلة الثاانية نشأأت المؤسسات المصغرة بس يطة تب

البس يطة المحدودة في كل شيء، تتشكل من فرد أأو فردين أأو عائلة فقط، وأأما المرحلة الثاالثاة خلقت المؤسسات الصغيرة 
رحلة الرابعة والتي شهدت ظهور الشركات العملقة والتي ، الإنباج والأرباح، أأما الملأفرادتأأخذ عدت أأشكال من حيث ا

أأسست في بادى الأمر من طرف الدول فمنها من ظل قائماً الى الآن ومنها ما تم خصخصبه من طرف الخواص. وما ميز 
 أأسسها. الذيهذه المرحلة هو تعدد المؤسسات واختلفها حسب طبيعة النشاط والقانون 

شهده كل القطاعات تعدى دور المؤسسة من لعب أأدواراً محلية أأو وطنية الى أأخرى دولية، ومع بعد البقدم الكبير التي ت 
قليمية وتكونت الشركات المبعددة الجنس يات وأأسواق عالمية، وغدت المؤسسة مؤشراً كافياً  العولمة أأوجدت البكتلت الإ

 على تطور المجتمعات والدول.

 المؤسسة: تعريف -1

  :لغة
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 (8181)أأبو العزم،  العربية:في اللغة 

 في معهد تربوي دراس بهيبابع  :مؤسسة تربوية -
 واسعة. اقتصادية: شركة لها ش بكة اقتصاديةمؤسسة  -

آلن،   (8111في اللغة الأجنبية: )أ

نباج المؤسسة هي منظمة -  البجارية. الطبيعة ذات( الخدمات أأو) السلع لإ

 :اصطلحا

 يعملون في نفس الوقت لأفراد( المؤسسة بأأنها عدد كبير من ا1212-1221)  Karl Marxيعرف كارل ماركس  -
نباج نفس النوع من السلع  دارة نفس رأأس المال، وفي نفس المكان، من أأجل اإ  (.8181)محيريق، تحت اإ

 (.1210المؤسسة بأأنها مكان البنس يق الموجه )كوس،  :Ronald H Case (1211-8111)كما يعرف  -

نباج Joseph Schumpeter (1221-1251 شومبيتر  وعتند جوزيف - بداع ومركز للإ ( المؤسسة هي مركز للإ
 (.8111)رن حبيب، 

( فتقوم المؤسسة بتركيب السلطات )رن حبيب، François Perroux (1211-1220  بيروكس أأما فرانسوا -
8111.) 

آخر ل فرانسوا - عمل رؤوس ات متنوعة، تس بالمؤسسة هي منظمة تجامع أأشخاص ذوي كفاء بيروكس وفي تعريف أ
نباج سلعة ما، والتي يمكن أأن تباع بسعر أأعلى مما تكلفته )محيريق،   (.8181الأموال والقدرات، من أأجل اإ

( الذي يرى أأن 1212-8116)  John Kenneth Galbraith غالبريث كينيث الى تعريف جون بالإضافة -
 (.8111المؤسسة تتميز ببقس يم السلطات ورروز الهيكلبقنين الذين يملكون السلطة )رن حبيب، 

نباج المس بقلة مالياً هدفها ت قتصاديةالا( فيعرف المؤسسة بأأنها جميع أأشكال المنظمات 1220أأما )عترباجي،  - وفير الإ
 اقتصاديةدة ، ويمكن أأن تعرف بوحتوالمسؤوليازع فيها المهام لغرض التسويق وهي منبظمة ومجهزة ركيفية تو 

نباج   .يالاقتصادتبجمع فيها الموارد البشرية والمادية اللزمة للإ

المؤسسة على أأنها كل مكان لمزاولة نشاط اقتصادي ولهذا المكان سجلت  BITيعرف المكتب الدولي للعمل  -
 (.8181مس بقلة )محيريق، 

طار قانوني و xxxxأأما )خليفي عيسى،  -  جتماعتيا( فيعرف المؤسسة بأأنها كل تنظيم اقتصادي مس بقل مالياً في اإ
آخرين، بغرض  نباج أأو تبادل سلع أأو خدمات مع أأعتوان اقتصاديين أ نباج من أأجل اإ معين هدفه دمج عتوامل الإ

ي يوجد فيه، وتبعاً تخبلف باختلف الحيز المكاني والزماني الذ اقتصاديةتحقيق نتيجة ملئمة، وهذا ضمن شروط 
 لحجم ونوع نشاطه.

ول مس بقلة نوعاً ما، تؤخذ فيها القرارات حة اجتماعتيو  اقتصادية( المؤسسة بأأنها منظمة 8111ويعرف )رن حبيب،  -
 تركيب الوسائل البشرية، المالية، والمادية والإعلمية بغية خلق قيمة مضافة حسب الأهداف في نطاق زماني.
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 المؤسسة تصنيفات أأنواع -3

قطاع  المؤسسات وتقس يمها الى انواع مخبلفة فأأحيانًا تصنف حسب في الكثير من الأبحاث والإحصائيات يتم تصنيف
ما في الأدبيات  نباج أأو حسب الحجم والى غير ذلك، وفيما يلي نسرد أأغلب البصنيفات الواردة اإ النشاط واحيانًا حسب الإ

 الرسمية:  الإحصائيةأأو النشرات 

 :(8181)محيريق، تصنيف المؤسسات حسب طبيعة القطاع العاملة فيه أأولً: 

 :الصناعتي العاملة في القطاع المؤسسات  -1
 ومؤسسات لبعدينا المبوسطة كمؤسسات أأو الخفيفة أأو الثاقيلة بمخبلف الصناعات تش بغل التي تلك المؤسسات وهي

 مثل مؤسسة الحديد والصلب بالحجار. ،الس يارات صناعة

 :الزراعتي العاملة في القطاع المؤسسات  -8
 غير مباشرة أأو اشرة،المب الزراعتية العمليات والنشاطات تباشر والتي الزراعتي القطاع في وهي كل المؤسسات التي تش بغل

 الزراعتي النشاط في المساهمة السلع تنتج التي كالمؤسسات

 :البحري والصيد الفلحي العاملة في القطاع المؤسسات  -1
 قطاع في العاملة سساتالمؤ  وكذا والحليب وغيرها؛ للحوم المنبجة الحيوانات وبتربية بالفلحة الناشطة وهي تلك المؤسسات

 .المنبوجات البحرية س بغلللل البحري وتربية المائيات والبصبير الصيد

 :الغذائية الصناعات العاملة في قطاعات المؤسسات  -3
 حة عتن طريقوالفل الزراعة قطاعتي مخرجات بحيث تس بعمل الغذائية، الصناعات هي تلك المؤسسات الناشطة في مجال

عادة لى منبجات الزراعتية المنبجات تحويل أأو توضيب اإ  .والبصدير للس تهلك قابلة غذائية اإ

 :البجارية العاملة في القطاع المؤسسات  -5
 بالإضافة .وتجاار البجزئة الجملة ومنهم تجاار والمس تهلك المنبج بين كوس يط والبيع الشراء على تعتمد التي هي كل المؤسسات

 .المؤسسات النوع من هذا ضمن كذلك هي الأخرى تدرج والبصدير الاس بيراد الى مؤسسات

 :الخدماتي العاملة في القطاع المؤسسات -6
فرادل سواء المخبلفة الخدمات تقوم ببقديم التي المؤسسات وهي تلك العديد من  دماتيالخ القطاع يضم المؤسسات أأو لأ

 :الأنواع والتي تتمثال في المؤسسات

 المبوسطات، الثاانويات والجامعات، الاببدائية مراكز البكوين المهني المدارس :والبكوينية يةالبعليم  المؤسسات ،
 .الخاصة أأو العمومية سواء البعليمالبكوين و  الى كل معاهد بالإضافة

 جيةعل خدمات تقدم وكل المؤسسات التي طبية ومخارر المستشفيات وعتيادات :الصحية المؤسسات. 
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 صناديق الخاصة، الخزينة العمومية، البورصة، البنوك، ال  أأو العمومية المؤسسات المالية :والبنكية المالية المؤسسات
والبداول  الية،الم والوساطة الادخارو التمويل خدمات تقديم مجال في المالية، وكل المؤسسات المالية التي تعمل

عادة البأأمين خدمات ، وكذاالاستشاراتو  .البأأمين واإ

 الفنادق المركبات الس ياحية، دور المبيت، والوسطاء  وكالت الس ياحة والأسفار، :الس ياحية المؤسسات
الس ياحية  الخدمات تقديم على الس ياحيين، مكاتب الإرشاد والبوجيه الس ياحي، وكل المؤسسات التي تعمل

 .الس ياحي الإطعام والنقل الى مؤسسات بالإضافةالوطن،  وخارج داخل

 باكسيال ما بين الوليات وداخلها، مؤسسات نقل المسافرين، مؤسسات  لأفرادس يارة نقل ا :النقل مؤسسات ،
 عبر البرَّ   ضائعأأو الب سواءاً للأشخاص النقل خدمات تقوم ببقديم التي ، وكل المؤسساتالبضائعمؤسسات نقل 

. والبحر  والج و 

 الهاتف الثاابت  خدمات في العاملة والأجنبية الوطنية التصالوشركات  مؤسسات :تالتصال مؤسسات
واللسلكية،  السلكية والش بكات الأنترنت وخدمات والنقال )موبليس، اوريدو، جيزي( ت الجزائر مثلً(اتصال)

 المؤسسات العاملة على الذبذبات. بالإضافة
 :القانوني والقطاع النشاط بحسب المؤسسات أأنواع -ثانيا

جمالي حساب في الجزائر تعتمدها التي الناتج حسابات طرق بحسب  الناتج لمخرجات وفقا ؤسساتالم تقس يم المحلي يتم الناتج اإ
 :(8181الآتية )وزارة الصناعة،  للقطاعات الخام المحلي

نباج البذور، مؤسسات  قطاع في العاملة المؤسسات - نباج الأعلف، تربية المالفلحة: مثل مؤسسات اإ  واشي.اإ
 مؤسسة نفطال، مؤسسة نورغاز. ،المحروقات: مثل: مؤسسة سونطراك قطاع في العاملة المؤسسات -
نيام. :الصناعة قطاع في العاملة المؤسسات -  مثل مؤسسة كوندور، مؤسسة اإ

 كوس يدار.مثل مؤسسة  :العمومية والإشغال البناء قطاع في العاملة المؤسسات -
 النقل: مثل محطة الخروبة، مؤسسة السكك الحديدية، شركة النقل البحري. قطاع في العاملة المؤسسات -
 ت الجزائر، مؤسسة جيزي.اتصال: مثل تالتصال قطاع في العاملة المؤسسات -
 والبصدير. الاس بيراد البجارة: مثل مؤسسات قطاع في العاملة المؤسسات -
 .ظافةنال السوقية: مثل مؤسسات  غير والخدمات السوقية الخدمات قطاع في العاملة المؤسسات -

 (:8181)محيريق،  المضافة )المنب ج( القيمة طبيعة حيث من المؤسسات أأنواع -ثالثااً 

ذا عليهسة، وبناءاً المؤس  تقدمه الذي الإنباج طبيعة من بين البقس يمات والبصنيفات للمؤسسات هو البصنيف حسب
 :وهما أأساس يين البصنيف نجد قسمين
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نباجية تالعملياهي المؤسسات التي تشرف على العديد من  :الإنباجية المؤسسات -1 نب عتبباربا الإ  هو اجأأن الإ
نباج المتمثالة في كل من المورد العمليات لدمج من سلسلة نباج سائلو  المال، رأأس (،لالعم (البشري عتناصر الإ  الإ

دارة والبنظيم )الأرض(، نباجية(.  )اإ  للمنبجات افيض جديا منبجا لنا تعطي العوامل هذه دمج ونتيجةالعملية الإ
 .مادية سلع  شكلفي المضافة القيمة وتكون المضافة؛ بالقيمة الجديدة المنبجات تسمى ولذلك في السوق الموجودة

نباج تقوم المؤسسات الخدماتية على نفس مبدأأ دمج عتوامل :الخدمية المؤسسات -8 ل الإ  لذيا العامل الأساسي أأن اإ
نباج والتي تسمي بالخدمةعتببار با البشري، المورد هو عليه تركز  المؤسسات وتخبلف .ه الركيزة الأساس ية لعملية الإ

نباجية نباجية والمؤسسات السلعية الإ  . دماتخ تنتج والثاانية سلعا تنتج في أأن الأولى الخدمية الإ
ل يسمى البائع الأو  أأكربين وس يطين أأو  والشراء البيع عملية على تعتمد المؤسسة البجارية :البجارية المؤسسات -1

ديد من المسميات الى الع بالإضافةوالثااني يسمى المشتري كما تتم هذه العملية في مكان يسمي السوق أأو الدكان 
  الأخرى التي ظهرت حديثااً.

 :(8181)محيريق، ملكيتها  حيث من المؤسسات أأنواع -رابعاً 

 ؤسساتتكون الم ما وعادة المحلية؛ للجماعات أأو للدولة مليكتها تعود التي المؤسسات وهي :العمومية المؤسسات -1
 النقل اتمؤسس وكذلك سونلغاز أأو شركة سوناطراك مثل البترولية الشركات مثل كبرى مؤسسات العمومية

لى الربحية لهدف بالإضافة المؤسسات العمومية هذا وتتميز ؛تالتصال أأو الجوي  في والخدمات عالسل توفير اإ
 .للدولة المالية مداخيل في فعال بشكل الحيوية والمساهمة القطاعات

 ة بالقوانينالخاص المؤسسات وتلزام للخواص؛ مليكتها تعود التي والشركات المؤسسات وهي :الخاصة المؤسسات -8
 أأن أأو احد؛و  مالكها أأي شخصية طبيعية الخاصة للمؤسسات تكون أأن ويمكن فيه؛ تش بغل الذي النطاق في

 .المساهمين أأو بالشركاء ويسمون واحد من أأكر ملكها بحيث يكون معنوية شخصية لها شركة المؤسسة تكون
 ويمكن ص؛والقطاع الخا العمومي القطاع بين لشتراكبا مليكتها تعود التي المؤسسات وهي :المخبلطة المؤسسات -1

 .أأجنبي شريك أأو وطني شريك الخاص الشريك يكون أأن
 :الجزائري البجاري للقانون وفق المؤسسات أأنواع -خامساً 

ض معين، مالي مشروع في المساهمة عل أأكر أأو شخصين بين بأأنها اتفاق ( الشركة8111يعرف عامر عمورة ) لى تقديم افةاإ  اإ
 أأن يجبو  خسارة، ربح أأو من المشروع هذا عتن ينتج ما منهم كل واقتسام عمل، أأو مال كانت سواء الحصص، من مجموعة

 البعريف يبطابق هذا (،8181الشركة )سعود،  غرض تحقيق أأجل من البعاون في الشركات رغبة أأي المشاركة، نية تبوفر
لى  الشركة مصطلح اس بخداميتم  البجاري، القانون حةسب ما تم تقديمه سالفاً من تعاريف حول المؤسسة، مع كبير حد اإ

 في الشركات" في الكتاب الخامس المعنون ب الجزائري البجاري للقانون وفقا المؤسسات المؤسسة، فأأنواع مصطلح من بدل
ما للشركة البجاري الطابع "يحدد ب 533البجارية"، تنص المادة  قم وحسب المرسوم التشريعي ر موضوعتها"، أأو بشكلها اإ

ن 85/13/1221المؤرخ في  21-12  كاتوشر المحدودة المسؤولية ذات والشركات البوصية وشركات شركات البضامن فاإ
  .(8110موضوعتها )القانون البجاري،  يكن ومهما شكلها تجاارية بحكم المساهمة، شركات
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ما  لهممسؤولون ومتضامنين في جميع أأموا أأكرهي تلك الشركة التي تضم فردين طبيعيين أأو  :البضامن شركة -1
 تسمى حول شركة البضامن أأن شركة البضامن 561الى  551به الشركة، وأأهم ما جاءت به المواد من  الزامت

 وهم الباجر ةصف البضامن شركة في ؛ وللشركاء"وشركائه" بلفظة متبوع أأحدهم اسم أأو الشركاء جميع ءباسما
 قانونها بحس كة يتمالشر  في المسؤوليات وتحديد الشركة، ديون وبالبضامن عتن تحديد غير من مسؤولون

 .للبداول قابلة س ندات تكون أأن يمكن ل الشركاء حصص بأأن البضامن تتمز شركة. الأساسي
 تطبق البضامن شركة على المطبقة والشروط الأحكام كل مكرر أأن 561تنص المادة  :البس يطة البوصية شركة -8

 في فقط الشركة بديون الموصون الشركاء يلزام 1مكرر 561وتضيف المادة  البس يطة؛ شركة البوصية على أأيضا
 شريك" عتبارة شركة اسم في يحدد أأن ويمكن .عمل تقديم شكل على تكون أأن يمكن ل التي قيمة حصصهم حدود

 يحدد أأن يجب 1مكرر  561وحسب المادة  .الشركة بديون وبالبضامن غير تحديد من الأخير هذا فيلزام" موصي
 :البس يطة البوصية شركة في

 الشركاء. كل حصص قيمة أأو مبلغ -
 القيمة. أأو المبلغ هذا في موص شريك أأو متضامن شريك كل حصة -
 .فيةالبص  من في الفائض حصتهم وكذا الأرباح في وحصتهم المبضامنين للشركاء الإجمالية الحصة -

 عدة من تؤسس المحدودة المسؤولية ذات الشركة على أأن 563تنص المادة  :المحدودة المسؤولية ذات الشركة -1
من  وعالن هذا وعتنوان اسم في يوضع أأن حصص، كما يجب من قدموا ما في حدود الخسائر يبحملون أأشخاص
 Société à Responsabilité) محدودة مسؤولية ذات شركة أأي SARL)) ،(م.م.ش(:رمز الشركات

Limitée) ذا كانت الشركة ذات ل شخص واحد كشريك  المسؤولية أأما اإ وحيد تسمى هذه المحدودة ل تضم اإ
 هو والمالك شركاء، وجود هو عدم يميزها الشركة "مؤسسة ذات الشخص الوحيد وذات المسؤولية المحدودة، ما

 Entreprise Unipersonnelle àل ) اختصارا ( وهيEURLب ) لها ويرمز .واحد طبيعي شخص

Responsabilité Limitée.)، الوحيدة المسؤولية ذات الشركة على من القانون البجاري 566المادة  وتشترط 
لى المال رأأس وينقسم دج؛ 111.111: عتن رأأسمالها يقل أأل  دج 1.111 مبلغها متساوية قيم اسمية ذات حصص اإ

 لحصصل المقدرة عتن القيمة الغير تجااه س نوات خمس مدة خلل بالبضامن مسؤولون الشركاء ويكون .الأقل على
ذا شريكا؛ العشرون عدد الشركاء يبجاوز ول. الشركة تأأسيس عتند قدموها التي العينية  هذا الشركة تجااوزت فاإ

لى عام قدره أأجل في شكل الشركة يبحول أأن يجب العدد ل مساهمة شركة اإ  .قانونا الشركة تنحل واإ
 رأأك مالها رأأس ملكية في يشترك شركة هي المساهمة شركة أأن 015الى  528تشرح المواد من  :المساهمة شركات -3

ل الشركات ذات رؤوس أأموال عمومية، س بعة من  .المال أأسر  في حصتهم بقدر الخسائر يبحملون من الشركاء اإ
ذا هذا الأقل، على دج5.111.111 مليين ةخمس :ب الشركة رأأسمال حددو  لى عتند الشركة لجأأت اإ  تأأسيسها اإ

ذا أأي المخالفة الحالة في دج 1.111.111مليون  أأي أأقل المال رأأس ويكون للكبباب؛ الادخار علنية  تعلن لم اإ
  .الاكبباب عتن
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على ذمتها،  تياليمكن لشركات المساهمة أأن تصدر س ندات كتمثايل لرأأس مالها، س ندات كتمثايل لرسوم الديون 
س ندات تعطي الحق في المنح س ندات أأخرى تمثال حصة معينة لرأأسمال الشركة عتن طريق البحويل أأو التسديد 

آخر جراء أ  أأو أأي اإ
دارة ويبولى دارة مجلس المساهمة شركة اإ لى أأعتضاء ثلثة من يبكون اإ  .كرالأ  على عتشر عتضوا أأثنى اإ

 كوني ثالثااً من القانون البجاري على أأن شركة البوصية بالأسهم التي 015تنص المادة  :بالأسهم البوصية شركات -5
لى مقسما رأأسمالها  عتن متضامنة ةوبصف دائما ومسؤول تاجر صفة له أأكر أأو متضامن شريك تؤسس بين أأسهم اإ

ل الخسائر يبحملون ول مساهمين، صفة لهم ثلثة( من لأأق (موصين وشركاء الشركة ديون  .حصصهم عادلي بما اإ
 في تساهم نأأ  أأو أأخرى في شركة تندمج أأن في الحق تصفيتها حالة في الذكر السابقة الأنواع من شركة ولأي

 .الدمج بطريقة جديدة شركة تأأسيس
نجاز تبولى ،أأكر أأو طبيعيين شخصين بين شركة هي :(8181 محيريق،)المحاُصة  شركات -6  ول ارية؛تجا عمليات اإ

ل المحاصة تكون شركة  تتمبع ل المحاصة كةفشر  للغير؛ تظهر ل أأنها يميزها وما الشركاء بين الموجودة العلقات في اإ
شهار تخضع ول المعنوية بالشخصية ثباتها ويمكن للإ  طبيعي شخص وليم أأن هي المحاصة وشركة. الوسائلركل  اإ

آخر شخص  فيه، يوضح قالموث عتند تأأسيس عتقد الطرفين بين ينشأأ  أأن على ما، لشراء سلعة معنوي أأو طبيعي أ
نشاء شركة من والهدف. الخسارة في كذلك ويشترك ،الربح على حصوله وكيفية رأأسمال الممول  لحماية هو لمحاصةا اإ

 .نزاع أأي حالة في الممول،
نشاء طبيعة حسب شركات أأنواع -سادساً   :البأأسيس عتند والمساهمة المال رأأس اإ

نشاء رأأس المال عتند البأأسيس وهما شركة الأشخاص وشركة  كذلك هناك تقس يمات أأخرى للمؤسسة وذلك حسب طبيعة اإ
 :(1226عترباجي، )الأموال 

 طبيعة في لنظرا دون لأفراديتشارك فيها اتتمثال شركات الأشخاص في تلك المؤسسات التي  :الأشخاص شركات -
البضامن،  تالأشخاص في كل من )شركا وتندرج شركات العملية؛ أأو قيمتهم المضافة المالية )الس يولة( أأو مساهمتهم

 المحدودة(. المسؤولية ذات البس يطة، الشركات البوصية شركات
فرادالمساهمة المالية لتتميز شركة الأموال عتن شركة الأشخاص هو أأن  :الأموال شركات - لأساس المتشاركين هي ا لأ

 الأسهم؛ ريقةبط المالية المساهمة هذه وتعتمد الشركاء، بين مالها مساهمة رأأس يكون في كل البعاملت بحيث
شركات الأموال كل من  تحت ؛ ويندرج SPA: Société Par Actionsشركة ذات أأسهم  اسما يهعلويطلق 
 المساهمة. وشركاتبالأسهم  البوصية شركات

 :الحجم لمعيار وفقا المؤسسات تقس يمات -سابعاً 

وعلى  والإحصائيات في البحوث والدراسات اس بعمالً  المعايير أأكر من العمال عدد معيار يعد :العمال عدد معيار -1
ثابت نوعاً ما  يارالمع  هذا أأن من وبالرغم كبيرة؛ أأو متوسطة أأو صغيرة أأو مصغرة: بمؤسسات أأساسه يتم تصنيفها
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لى دولة من اتالاختلف بعض سجلنا لكننا  محيريق،)أأخرى أأو من هيئة الى أأخرى، وأأهم هذه البصنيفات الآتي اإ
8181 :)  

 :الأول البصنيف -1-1

لى عامل، 11: من: المصغرة المؤسسات -  .عتمال 2: اإ
لى عتمال، 11: من: الصغيرة المؤسسات -  .عامل 32: اإ
لى عامل، 51: من: المبوسطة المؤسسات -  .عامل 322: اإ
لى عامل، 511: من: الكبيرة المؤسسات -  .عامل 222: اإ
 .أأكر فما عامل 1111: من: العملقة المؤسسات -

 :الثااني البصنيف -1-8
لى عامل، 11: من: المصغرة المؤسسات -  .عتمال 2: اإ
لى عتمال، 11: من: الصغيرة المؤسسات -  .عامل 122: اإ
لى عامل، 811: من: المبوسطة المؤسسات -  .عامل 322: اإ
 . فوق فما عامل 511: من: الكبيرة المؤسسات -

تحس باً للبغيرات التي تحدث في عدد العمال وتزامناً مع عتصر البكنولوجيا والتي  :الأعتمال رقم أأو المال رأأس معيار -8
 يكون قد مالالع عدد وضعية أأنقلصت في عدد العمال بالعديد من المؤسسات، هذا ما وضع الهيئات الرسمية أأمام 

دخالا المؤسسات، ولهذا عمدت الهيئات المخبصة في الشأأن المؤسساتي تصنيف مسأألة في جدا دال غير  لى اإ
لقانون أأعتمالها، حدد المشرع الجزائري عبر ا رقم أأو رأأسمال المؤسسة، معيار أأهما بين ومن. للبصنيف أأخرى معايير

والذي يبضمن القانون البوجيهيي  8111ديسمبر  18الموافق ل  1388عام رمضان  80المؤرخ في  11/12رقم 
البصنيفات كالآتي )الجريدة  ،10والمادة  16والمادة  15لترقية المؤسسات الصغيرة والمبوسطة وبالخصوص المادة 

 (:00، العدد8111الرسمية، 

 مليون دينار جزائري 81 من رقم اعتمالها أأقل: المصغرة المؤسسات -
 دينار جزائري مليون 811 من رقم اعتمالها أأقل: الصغيرة ؤسساتالم -
 مليار دينار جزائري 8 مليون الى 811رقم اعتمالها من: المبوسطة المؤسسات -
 مليار دينار جزائري 8 من رقم اعتمالها يفوق أأقل: الكبيرة المؤسسات -

لى المؤسسات يصنف أأن يمكن العقاري المعيار :(8181 محيريق،) العقاري المؤسسة حجم معيار -1  وفقا يرةوصغ كبيرة اإ
 .الفلحيةالزراعتية و  للمؤسسات دقيق بشكل المعيار هذا ويصلح المؤسسة؛ عليه تش بغل العقار الذي لحجم

 :للمؤسسات أأخرى تصنيفات -ثامناً 
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نباج تقوم :(8181 محيريق،) الباطن من المقاولة مؤسسات -1  شركة (Sous-traitance) وهي الغير؛ لصالح بالإ
 ما ية وعادةالرئيس   الأم الشركة ولصالح بأأوامر تعمل ثانوية وأأخرى أأم، مؤسسة بين الباطن اتفاق من المقاولة

 . صغيرة شركات المقاولة شركات تكون

لم يتم تحديد مفهوم المؤسسة ناش ئة من قبل المشرع الجزائري الى  :Start-Upناش ئة  مؤسسة بعلمة المؤسسات -8
 لحكوميينات واللوائح الصادرة عتن المسؤولين البعليمايومنا هذا، ومع هذا يمكن أأن نس بخلص المفهوم من خلل 

اكبورر والذي اعتببر فيها أأن المؤسسة الناش ئة هي كل مؤسسة  83الصادرة بباريخ  012ومن بينهم المذكرة رقم 
آخرون، )الآتية تنشط في المجالت   :(8181رن لخضر وأ

 610111رمز النشاط  الآليفي الاعلم  الاستشارةمكتب الدراسات و
 610111تركيب الش بكات ومعالجة المعطيات رقم النشاط 

 610112هندسة الحاسوب الصناعتية والانباجية رقم النشاط 
 610185تشغيل خدمات الانترنت رمز النشاط 

 610165خدمات الصوت عبر رروتوكول الانترنت رمز النشاط 
 610162ررمجة الحاسوب رمز النشاط  –البرمجة 

 611811تركيب وصيانة واصلح معدات وررامج التشفير روز النشاط 

نباج تقوم مببكرة حديثاة مؤسسة كل الناش ئة بالمؤسسة حسب بعض الأدبيات فيقصد اصطلحاوأأما  أأو  سلع باإ
وما يميز هذه المؤسسات عتن باقي المؤسسات في (. 8181 محيريق،)جديدة  مببكرة فكرة أأي أأو خدمات تقديم

 وزارية نيةوط  العلمة من طرف لجنةهذه  الجزائر أأن المشرع خصها بعلمة رسمية أأو ما يسمى ب "الوسم" وتمنح
محرم عام  80المؤرخ في  853-81مخبصة على شرط أأن تس بوفي الشروط كما هو محدد في المرسوم البنفيذي رقم 

نشاء لجنة وطنية لمنح علمة "مؤسسة ناش ئة" 8181 سبتمبر 15الموافق ل  1338  ر""مشروع مببكو والمبضمن اإ
 (55، العدد8181شكيلها وسيرها )الجريدة الرسمية، "حاضنة أأعتمال" وتحديد مهامها وت و

 س نوات. 12 المؤسسة عمر يبجاوز أأل يجب -
 العلمات. لمنح الوطنية اللجنة تحدده الس نوي المبلغ الذي الأعتمال يجب الا يبجاوز رقم -

 عتمدة،م  استثمار أأو صناديق طبيعيين على الأقل من قبل أأشخاص % 51 مملوكا بنس بة الشركة أأن يكون رأأسمال -
 ناش ئة(. )مؤسسة على علمة حاصلة أأخرى مؤسسات طرف من أأو

مكانية تكون أأن يجب -  الكفاية. فيه بما كبيرة المؤسسة نمو اإ
 عامل. 851 العمال عدد يبجاوز ل -

 :(8181 محيريق،) العالمية الشركات تقس يمات -تاسعاً 
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لى بس يطة حرفية وحدات من المؤسسات تطورت لى وصلت أأن اإ لى الأمر وتعدى بل للقارات، عاررة عملقةشركات  اإ  اإ
يسميان  الفاتالبح أأو البجمعات هذه من أأساس يين نوعين وهناك العالمية؛ هذه الشركات بين وتحالفات تكتلت وجود

  :TRUSTوالترست ،CARTELالكارتل

كة محافظة كل شر  مع شركاتعدد من  تحالف من هاس ي تأأس يتم  عالمية شركة وهي: CARTEL الكارتل  شركات -1
 شركاتعتند  قيبنس  يتم ال و . دول عدةفي  أأوما  دولة في الكارتل من شركات شركة تنشط كلاس بقلليتها،  على

 المشتركة لأهدافا لبحقيقوذلك  البوزيع الترويج، ار،سعالأ  الإنباج، التسويقية، في كل من، الس ياسة الكارتل
 بين البحالف هذايتم  أأن ويمكن .بالحلف الاحتكاري الكارتل علىكما يطلق . شركة لكل الاستراتيجية والأهداف

 .العالمية النفط كشركات العالمي النطاق ضمن يش بكل أأن كما يمكن بدولة واحدة الكبرى الشركات

ل الكارتل شركات الترست شركات : وتش بهTRUSTالترست شركات -8  نه تخضعأأ  الترست تحالف يميز الذي أأن اإ
دارة لسلطة الأعتضاء الشركات فيه  بحالفةالم  الأعتضاء الشركات بحيث تلزام. الاختلف جوهر وهو واحدة؛ اإ

 نوعان وللترست .ريالاحتكا بالتحاد أأيضا الترست ويسمى. شركة الترست في الاستراتيجية والخطة العام بالخط
 :هما

و أأ  الس يارات منش ئات اتحاد مثل واحد صناعتي فرع ذات منش ئات : ويضمTrust Horizontal أأفقي اتحاد  -
 .الطيران

آت اتحاد مثل صناعتيا، المبكاملة المؤسسات ويضم :Trust Verticalعمودي اتحاد -  .والصلب الحديد منشأ

 وظائف المؤسسة -5

 في والمادية الماليةو  البشرية الموارد ببوجيه وهذه الوظائف تسمح لها، الكلي النشاط تبجسد خلل وظائف عدة للمؤسسة
 طبيعتها في وظائفال هذه وتبداخل وفعال، منظم بشكل أأهدافها لبحقيق المؤسسة طرف من المببعة الإستراتيجية س ياق

 ن:الوظائف في كل م وتتمثال هذه أأدائها، على وتؤثر الأخرى على تعتمد وظيفة كل أأنّ  أأي البعض، بعضها مع

 :(8115 صولح،) الماليةالوظيفة  :أأولً 

 التمويل على "أأنه توفير المبالغ النقدية اللزمة لإنشاء أأو تطوير مشروع خاص أأو عام غير أأن (8112أأحمد بوراس) يعرف
قليدية، بينما النظرة ت  ا لتشغيل أأو تطوير المشروع يمثال نظرةاس بخدامهالتمويل على أأنه الحصول على الأموال بغرض  اعتببار

بكلفة مصادر متاحة من خلل دارسة ال  فاضلة بين عدةالحديثاة له تركز على تحديد أأفضل مصدر للأموال عتن طريق الم
 عال ودقيق،فبشكل  بلكاتهادارة أأموالها ومم اإ مؤسسة أأن تمارس وظيفة التمويل و  (، فيجب على كل8115)صولح،  والعائد"

دارة  عليهو  ن الوظيفة المالية للمؤسسة تهتم باإ المبعددة مهما كان  اتدامس بخكل الافي المؤسسة و  المالية المخبلفةصادر المفاإ
دارة الجانب المالي للمؤسسة أأو ما يسمى بالتس يير المالي، حجمها،  البخطيط، يث تس بخدم بح وبالبالي الوظيفة المالية تقوم باإ

سائل من تقنيات و  كما تعتمد في ذلك على عدة والى غير ذلك من المهام وتوزيع الأموال والمسؤوليات  والمراقبةالبوجيه، 
لبحليلية، الإحصاء االمحاس بة العامة،  ، المحاس بةتاالاستثمار  اختيارمن البحليل المالي، طرق وتقنيات  داءاً التس يير ابب

 .والبرمجة الخطية وغيرها



162 

 

 :يمكن تحديد مهام الوظيفة المالية فيما يلي :مهام الوظيفة المالية -3-1-1

 .ا اليوميةوحاجاته تمويلها وررامجالاستثمارية وخططها  ررامجهاالمؤسسة المالية من خلل  اجاتحتىاتحديد  -

 والمصادر الممكنة. الأموال على هذهامكانيات الحصول  دراسة -

 عتببارين الابع ، مع الأخذالخطط والنشاطاتالتي تسمح للمؤسسة ببحقيق حول الإمكانيات  تالقرارا اتخاذ -
 .عامل الزمن، الكمية والبكلفة

 .أأحسن مردود بأأقل تكلفةللمؤسسة  الذي يحققلمزيج المالي ل الأمثل ختيارالا -

على حركتها  الجيد لها والرقابة ستثمارالاو س بخدامسن وادارة وتنظيم الأموال من خلل كفاءة الاالح  س بخدامالا -
 .وتداولها

 :فتتمثال في سؤوليات الوظيفة الماليةأأما بالنس بة لم 

 ل على الأموال منكيفية الحصو  يخبص فقط علىأأنواع البخطيط  أأحديعببر البخطيط المالي  البخطيط المالي: -
مجالت منها دة علبخطيط المالي دور كبير في ل  اً ناجعاً مدراً للفائدة،استثمار  هااستثمار مصادرها المخبلفة وكيفية 

 لرصدالبخطيط  ،لتسديد الديون، البخطيط اتستثمار لل البخطيط للمبيعات، البخطيط للأرباح، البخطيط
 .مصادر الأموال الجديدة

لعمال الى بالمؤسسة مهما كان حجمها بداية من تسديد الفواتير ورواتب ا المتشعبةنظراً للمهام المالية  البنظيم المالي: -
الية ات الجديدة يعببر البنظيم المالي بالمؤسسة هو بمثاابة العقل المدرر للسير الحسن للعمليات المستثمار الاتمويل 

 فبدون تنظيم سليم ل يمكن بلوغ الأهداف المسطرة ول تحديد الإستراتيجيات المس بقبلية المثاالية. 
دارة ،على الحسابات شرفي المالي الذي  المراقبالمالية من مسؤولية  تعببر الرقابة الرقابة المالية: -  المالية الشؤون اإ

عداد في اتالانحراف ومنع والمحاس بة، تجانب  الضريبية اتاملزا لل الامتثاال المالية، ضمان البيانات الميزانية، اإ
نشاءو  والمحاسبية لقائم على الشؤون ايجب على لهذا و  الى مخبلف المهام الأخرى، بالإضافة ،النفقات مراقبة خطوط اإ

 عليالفالبنفيذ  راجعةمببصميم نظام للرقابة المالية يمكنه من  عتند قيامه بالبخطيط المالي أأن يقوم بالمؤسسةالمالية 
  .مع الخطط الموضوعة

 الموارد البشريةتس يير وظيفة  :ثانياً 

بهدف  اس بغللأأحسن  لأفرادا اس بغللتس يير الموارد البشرية تعمل على وظيفة ( أأن 1201ش )على يرى محمد ماهر 
لعاملين الإدارية التي تعبني أأساساً بتنمية قدرات ومهارات ومواهب ا الوظائفتحقيق أأهداف المؤسسة، كما يعببرها كذلك من 

ن المؤسسة من 8112)نعموني، المؤسسةحتى يبوفر لديهم الحافز المعنوي القوي على تحقيق أأهدافها الشخصية وأأهداف  (،اإ
دارة فيزها لأداء المهمات المطلوبة وتح توفير القوى العاملة وتأأهيلها وتطويرها تسعى الىالبشرية  الموارد خلل وظيفة تس يير واإ

لى تأأمين حقوق العاملين وتحديد واجباتهم ضافة اإ ف المطلوبة في من خلل بناء وتحديد الوظائ ومسؤولياتهم في المؤسسة، اإ
 .المؤسسة
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 :الموارد البشرية تس ييرمفهوم   -1
باجها أأية ركل ما يبعلق بالموارد البشرية التي تح  اهتمام( تس يير الموارد البشرية بأأنها عملية 8111سعاد ماهر ررنوطي) تعرف

ا وتوجيهها ليهعاتها وصيانتها والحفاظ اس بخدامهذه الموارد والإشراف على  اقتناءمؤسسة لبحقيق أأهدافها، وهذا يشمل 
( تس يير الموارد البشرية بأأنها منظومة وظائف 8110وتعرف )ناني،  (،8112)نعموني، لبحقيق أأهداف المؤسسة وتطويرها 

متكاملة بنائياً ومتساندة وظيفياً يؤديها المخبص من أأجل جلب أأفضل الموارد البشرية ثم متابعتها وصيانتها بما يجعلها "راغبة 
الموارد  تس يير لوظيفة الثاانية للمؤسسة والمتمثالة في"قادرة على" تحقيق الميزة البنافس ية المس بدامة للمؤسسة،  فاو في"

 هااس بقرار ويرها والعمل على ا وتدريبها، تطعليهوالمحافظة  التي تقوم ببوفير ما تحباجه المؤسسة من الأيدي العاملة هيالبشرية 
 قها.ومتابعة تطبي ت والقوانين البعليمااللوائح و بصياغة ورفع روحها المعنوية، كما تقوم هذه أأيضا 

 الموارد البشرية:  تس ييرمهام وظيفة  -8

تبلخص وظيفة تس يير الموارد البشرية في عدت مهام يؤديها شخص يسمى المكلف أأو مدير تس يير الموارد البشرية وتتمثال 
 (:8112أأهمها فيما يلي )نعموني، 

المواصفات و ة وفق البخصصات وارد البشريالمؤسسة من الم اجاتحتىل تحديد قبلي (ANTICIPERيس بق ) -
 من حيث الكم والكيف. المحددة في توصيف

 ( طرق جذب والاحتفاظ بالكفاءات.IDENTIFIERيكتشف ) -

 ( الرجل المناسب ليوضع في المكان المناسب.CHOISIRيخبار ) -

 ولء ووفاء للمؤسسة. أأكر( العمال الجدد ليجعلهم ACCUEILLIRيس بقبل ) -

 ة.( ليوفر العدالة البنظيميAPPRECIERيقيم ) -

 .الإيجابية سلوكيات( ليشجع العمال ويعزز ال REMUNERERيكافئ ) -

 ( ويرشد ويساعد ذوي الصعوبات في البكيف.ORIENTERيوجه ) -

 ( ويرفع كفاءات العمال.FORMER)يكون  -

 .أأكر( ليجعل العمال يشاركون ANIMERينشط ) -

 ( مع الآخرين لبحقيق النجاح الجماعتي.COMMUNIQUERيبصل ) -
 : (8112)نعموني، تحديات وظيفة تس يير الموارد البشرية  -1

 لكل وظيفة تحديات، كذلك وظيفة تس يير الموارد البشرية بالمؤسسات تواجه العديد من البحديات ومن أأهمها:

ن البطور البكنولوجي الحديث أأدى الى نفوق واندثار العديد من المناصب وظهور مناصب  :المحيط البنافسي - اإ
لكن بمواصفات ومتطلبات جديدة، فالكاتبة التي كانت توظف سابقا على أأساس شهادة الكفاءة  جديدة للأفق

 المهنية أأصبحت توظب بشهادة الليسانس.

الأمن المهني: أأصبحت المؤسسات أأقل ضمانًا للأمن المهني فقد تغيرت أأنواع عتقود العمل من عتقود العمل الدائمة  -
وظيفة  الى عتقود العمل بالمهام وهذا ما حتم على القائمين على بالإضافة هضرفي وحتىالى عتقود عمل مؤقتة وجزئية 
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تس يير الموارد البشرية الى البحث المبواصل على الكفاءات التي تس بطيع مسايرة البغير وتقديم المزيد من الإغراءات 
 ا.عليهللحفاظ 

فرادالمس تمر لة البطور السريع في البكنولوجيا ظهر ما يسمى بالبكوين جالبكوين: نتي - يلة مساره المهني بعد أأن ط  لأ
كان البكوين في السابق يرتبط ببوظيف العامل لأول مرة فقط أأو نادراً ل يبعدى مرة واحدة في الس نة، وهذا ما 
زاد من أأهمية عملية البكوين بوظيفة تس يير الموارد البشرية الى درجة أأضحت من أأهم وأأكبر المديريات بالمؤسسة 

نجاز البكوين، مصلحة متابعة وتس يير البكوين، وتقسمت الى  عدة مناصب منها مصلحة هندسة البكوين، مصلحة اإ
 كما اس بعمل البكوين عتن بعد في الش بكات الداخلية للمؤسسات.

ن لم ن ارتفاعزيادة نس بة النساء العاملت: ل تزال نس بة النساء العاملت في  - قل كها مس تمر في جل دول العالم اإ
بحسب المعطيات المصرح عتنها من طرف  8181بالمائة س نة  31.11عدل النساء العاملت في العالم فقد بلغ م

( وجاءت في الصدارة كل من اذربيجان والصين وفرنسا، أأما بالجزائر فقد بلغت 8181)مجموعة البنك الدولي، 
س نوات التسعينيات الى  بالمائة طول الفترات من 11الى  18بالمائة بعد أأن كانت ل تبجاوز  12.51نس بة 

لفية الجديدة،   كل المجالت الى البعليمالى خروج المرأأة من العمل بمجال الصحة و  بالإضافةالبدايات الأولى للأ
ن  حتىالأخرى   المرأأة في السوق الشغل حتم على اندماجالمجال العسكري والذي كان حكراً على الرجل فقط. اإ

دخال العديد من البغييرات على نمط التس يير فسوق عمل المرأأة هو سوق  المكلفين بتس يير الموارد البشرية الى اإ
غير متوازن ومتقلب نظراً لخصوصية المرأأة في حد ذاتها، فتشتت المرأأة بين طموحاتها المهنية وخياراتها المبعددة 

ة المنزلي بعد العزوبية ومشاق الشغل، البنازل عتن الشغل لفائدة تربي س بقرارالاالزواج ومثل الأمومة، تفضيل 
الأبناء وضع العديد من المؤسسات أأمام تحدي عدم البوازن في المورد البشري والذي هو من الأساس يات في 

 وظيفة المكلف بتس يير الموارد البشرية.

آخر الشهر أأو في الآجال المبفق الأجور: لم تعد عملية تسديد الأجور عملية رو - ، بل أأصبحت اعليهتينية تتم أ
قد أأعتطيت أأهمية من تقييم الشهادات أأو الأقدمية ف أأكروتأأخذ طابع تقييم الكفاءات  أأكرف أأكرمتشعبة وتخبلف 

 أأكبر للأجر المبغير يسمح ببقييم الكفاءة وتحقيق العدالة البنظيمية.

اصبحت البيئة التي تعمل بها المؤسسات والمنظمات بيئة سريعة البغيير ومن ل يبكيف مع هذه البغيرات  :البيئة -
س يؤول للزوال، فالمؤسسة يحيط بها العديد من المخاطر المعروفة وغير معروفة وهذه المخاطر على الكل رصدها 

 له. س بعدادا الاعليهو  البحديمعنية بهذا لها بها فيها وظيفة تس يير الموارد البشرية هي الأخرى  س بعدادوالا

 :(8112نعموني، ) البشرية الموارد تخطيط -3
 بما (خارجية - ةداخلي) المصادر مخبلف في توفرها مدىو  البشرية الموارد من اجاتحتىالا تحديدو  تحليل عملية وهي
 المناس بين، المكانو  الوقت في المناس بة الكفاءات من اللزم العدد تأأمين بغرض ذلكو  أأهدافها، تحقيق من المنظمة يمكن

 حجم كان كما وبةصع تزداد أأنها كما للمؤسسة، الإستراتيجي البخطيط ضمن البشرية الموارد تخطيط عملية تدخلو 
 .الاس بقرار بعدم بيئتها تميزتو  كبيرا المؤسسة
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نباج لسلةس  في فجائي خللوقوع  عدم على يساعد البشرية الموارد تخطيط: البشرية الموارد تخطيط أأهداف -  الاداء،و الإ
 تعلقةم  بيانات على الحصول خلل من الأخرى الوظائف يس بق أأنه مس بقا كما اللزمة الإجراءات اتخاذ بفضل

 والبقليل بشريةال  للموارد أأفضل اس بخدام وكذا للمؤسسة وولئهم العمال ورضا العمل دوران أأس باب بالبخطيط، معرفة
 .تكاليفها من

 من ااجاتهحتىا ديدوتح المنظمة أأهداف بمراجعة البشرية الموارد تخطيط عملية تبدأأ  :البشرية الموارد تخطيط خطوات -
 س بقبلية الداخليةالم  والبغييرات للمحيط الكبرى البوجهات وتحليل المنظمة داخل الموارد من المباح ودراسة الكفاءات
 .محددة زمنية ةفتر  في البشرية الموارد من المؤسسة اجاتحتىا وبين المباح بين الفروق ضبط ليتم والخارجية

على ال الإدارة من عمالد نقص بينها من البشرية الموارد للبخطيط معوقات عدة هناك : البشرية الموارد تخطيط معوقات-
دارة ونشاطات وظائف كل بين والبنس يق الدمج على قادر خاص نظام تصميم صعوبة ا،  أأن ينبغي كما يةالبشر  الموارد اإ

  البشرية. الموارد تخطيط بعملية يقوم جدا في من عالية مهارات تبوفر

 : (8112)نعموني،  البشرية الموارد ممارسات -6
 الموارد البشرية الآتي: دارةلإ من الممارسات الدورية 

 ناءب  س بقطابالا عملية بعدها لببدأأ  ،الوظيفة طالبي من مجموعة على الحصول هو: و البشرية الموارد اس بقطاب -
 وقس مراعاة مع للمؤسسة الإلكتروني بالموقع الإعلن عترض وكذا والخارجية الداخلية الإعلنات مشاريع

 عملية في ساعدت  التي العناصر من وغيرها المطلوبة الكفاءات الاس بقطاب في المببع الأسلوب ،الاس بقطاب
 .الاس بقطاب

 تلقي خلل نم ختيارالا مجال في مخبص طرف من منصب لشغل لأفرادا اختيار عملية تتم :والبعيين ختيارالا -
خضاعتهم المبقدمين مقابلة الطلبات،  المقبول المترشح وضعو  البعيين عملية تتم وبعدها المهام من وغيرها ختبارلل واإ

 دها، وبع(البعيين +ختيارالا+  الاس بقطاب=  )البوظيف البوظيف بعملية السابقة المراحل كل وتسمى منصبه في
دماج يتم  التي المؤسسة اخلد المهنية حياته تبدأأ  هنا ومن منصبه مع تكيفه تسهيلو  الجديد الوسط في العامل اإ

 .لمناصبه تركه دون تحول التي الظروف كل له توفر

 تخبلف يثح  الوسائل بعض  اس بعمال ختيارالا عملية تبطلب :للعمل المبقدمين عتن المعلومات جمع تقنيات -
 على البعرف قابلةم منظمة، مقابلة منظمة، غير مقابلة) المقابلت المعلومات، بطاقة :وهي هااس بعمال  في المؤسسات

 الذكاء ،والقدرات الذكاء) النفس ية اتختبار الا ،(الضغط ومقابلة الكفاءة، مقابلة السلوكية، المقابلة الذاتية، السيرة
 الذاتي الذكاء ،ئقيالعل الذكاء الحركي، الجسدي الذكاء المكاني، البصري الذكاء الرياضي، أأو المنطقي الذكاء اللغوي،

 الحركية، الحس ية قدراتال اتاختبار  البدنية، القدرات اتاختبار  البيئي، الطبيعي الذكاء الموس يقي، الذكاء الداخلي،
 المترشح عوض خلل من) الأدوار لعب ،الاسقاطية اتختبار الاو شخصية اتاختبار  ،(ة اجتماعتي نفس ية قدرات
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 على اليد(، ينبغي خط خلل من الشخصية تحليل) الخط علم ،(العمل في مشكلة أأمام أأو مهنية وضعية في
لى الانتباه والبنظيم العمل نفس علم في المخبص   :أأهمها منو  الترشحين على بالحكم متعلقة أأخطاء في الوقوع عدم اإ

 ذلك. سوى عتما ويغفل القريبة المترشح ملمح على هاهتمام يركز المخبص هنا :الانبقائي الإدراك
 والمظهر.الاجتماعتية و الذكاء مثل واحدة خاصية على المخبص يركز وهنا :الهالة أأثر
ذا ختيارالا بعملية القائم يقع :البباين أأثر  متوسط مس بوى ذو مترشح خطأأ اختيار في كبيرا المترشحين عدد كان اإ

 .جدا بجيد يقيمو  الضعيف المس بوى ذوي المترشحين من مجموعة بعد
سقاط هو هنا والمقصود: الإسقاط  .المترشحين عضب على ختيارالا بعملية للقائم الذاتية الشخصية الخصائص اإ

ليها ينتمي التي المجموعة من اانطلق المترشح على الحكم يتم وهنا :البنميط  س ياس ية(. وأأ  دينية جهوية،) اإ
  :(8112)نعموني،  البشرية الموارد تنميةو  تطوير -0

لى الرامية الجهود مجموع هو بها ويقصد  أأعتمالهم بطلبت  التي تلك من مواهبهم وزيادة ومهاراتهم لأفرادا قدرة تحسين اإ
 كل في والبنظيم العمل نفس علم في المخبص يبدخل التي المجالت أأهم أأحد كونه البكوين على س يكون والتركيز الحالية

 .مراحلها

 مهارات من لديه ما وتطوير تنمية أأو العمل اداء في مهارة تكس به التي والمعارف بالمعلومات الموظف يزود: البكوين -
لى يهدف مخطط نشاط وهو حداث اإ نسانل الثالثة الأبعاد لبنمية ويسعى والجماعة الفرد في تغييرات اإ  وهي أأل لإ

 القيمي(. الجانب) اتتجااهوالا (السلوكي الجانب) المهارات ،(العقلي الجانب) المعلومات

طار في الكفاءات ببطوير تهتم وهي: البكوين هندسة -  .ومضبوطة محدودة لطلبات تس بجيب تكوين منظومة بناء اإ

كساب وهو: البدريب - تقان على صرامقت يعد لم فهو مهامه أأداء من تمكنه عملية ومهارات سلوكيات قدرات، الفرد اإ  اإ
ن بل اليدوية المهارات طاراتها كفاءات بتنمية تقوم الكبرى المؤسسات من العديد اإ  القرارات اتخاذ المج من اعلى ال اإ

دارة  .الأزمات وتس يير الجماعات واإ

ضافة تس تهدف عملية وهو: الإعداد -  .والجامعات المعاهد من الجديد المبخرج يبلقاها لم معارف اإ

 من لتمكينهم اصةالخ اجاتحتىالا كذوي العمل عتن للعاجزين تقدم التي التي المهنية الخدمات على يطلق: البأأهيل -
  والنفس ية الصحية حالتهم مع تتناسب بأأعتمال القيام أأو الاداء على قدرتهم اس بعادة

ن وعموما  البوازن ضمنس ي الذي المس بخدم قبل من ميزانية لها تخصصو  كبيرة أأصبحت البكوين وأأهداف أأهمية فاإ
خضاع خلل من اعليه س يحصل التي المزايا من وغيرها العمل ومتطلبات العمال كفاءات بين الدائم  للبكوين لعمالا اإ

يجابا سينعكس والذي  :اليكالب وهي خطوات طريق عتن البكوين ها، ويتماس بقرار  ويضمن المؤسسة على اإ

حصاء خلل البكوينية: من اجاتحتىالا تحديد -  بين لفروقاتا وجعل العمال منها يعاني التي والثاغرات النقائص اإ
 البنظيم ليلتح  :لبحديدها طرق ثلث وهناك البكوين، ررنامج لإعداد انطلق كنقطة عملهم ومتطلبات أأدائهم

لى تحباج التي البنظيمية المواقع تحديد بغرض)  المعلومات جمع يتم) العمل لتحلي ،(يلزمها الذي البكوين نوعو  تكوين اإ
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 أأداء قياس) لفردا وتحليل (لأدائها المطلوبة والمؤهلت بها المحيطة والظروف ومسؤوليتها وواجباتها الوظيفة عتن
 العامل(. تنقص التي والمعارف المهارات أأنواع تحديد ثم عمله في الفرد

 .يمقو  اتاتجااه تعديل أأو معلومات نقل أأو المهارات تنمية في تتمثال التيو  :البكوين أأهداف تحديد -
 .الميزانية تحديدو  أأساليبهو  البكوين طبيعةو  الكونينو  المبكونين اختيار خلل من :البكوين البرنامج تصميم -

  :(8112نعموني، ) البشرية الموارد صيانة -2

لى وتسعى  ضمن ومن النفس يةو  والعقلية الجسمية صحبه على للمحافظة والسعي للعامل المهنية والسلمة الأمن توفير اإ
 :ما يلي الوظيفة هذه ضمن تدخل التي المجالت

لى الصحة تشير: المهنية والسلمة الصحة -  التي الظروف لىاإ  فيشير الأمان أأما النفس يةو  العقليةو  الجسدية الحالة اإ
  بحوادث الإصابة من العامل حماية يمكنها

آت -  كل يكافأأ  حيث ودية،المرد منح خصوصا الأجر في المبغيرة بالعناصر البحفيز طريق عتن: والمعنوية المادية المكافأ
ضافية ببعويضات موظف سهامه درجة حسب اإ  .البنظيمية النبائج تحسين في اإ

جباري تأأمين كل وهو: جتماعتيالا والضمان البأأمين - لى يهدف الدولة من اإ  الضعيفة طبقاتلل  المادية الحماية توفير اإ
  تحملها. قدرتهم في ليس لأخطار تعرضهم حال في للمجتمع

  الأمراض. ببعض الإصابة حالة في أأسرته أأفراد أأحد أأو بالعامل البكفل وتشمل :المرض عتن البأأمين -
 .العاملة للمرأأة الوضعو  الحمل عتن المترتبة المصاريف ركل البكفل يشمل: و الولدة عتن البأأمين -
 العمل في ارس تمر الا على نهائي بشكل يمنعه بعجز يصاب الذي بالعامل البكفل يشمل: و العجز عتن البأأمين -
 .الوفاة حةمن الاس بفادة من المبوفي العامل حقوق ذوي تمكين يخص: و الوفاة عتن البأأمين -
ذا كامل تقاعد بمعاش العامل اس بفادة فيه يتم: و البقاعد في الحق -  معاش أأو الأقل على س نة 18على ف عمل مدة أأتم اإ

ذا س نة 51 سن من اببداء نس بي تقاعد  اشتراكات مدفوعة س نوية س نة 81 تعادل ةعلى ف عمل مدة العامل أأدى اإ
 .العاملة س نوات للمرأأة 5 بـ العمل سن يقلصو  جتماعتيالا الضمان

 جهدهو  وتهقو  طاقته ليجدد لالمأأجور للعام الوقت من جزء العمل قوانين تمنح حيث :القانونية العطلو  الراحة -
 .الأجر مدفوعة غير الإجازاتو  العطل وكذاالقانونية  الإجازاتو  العطل ،الأس بوعتية الراحة هناكو 

 التموينثالثاا: وظيفة 

يرتبط نجاح المنظمات في الوقت الحاضر ببحقيق ما تصبو اليه من أأهداف، وهذا بعوامل كثايرة ومتنوعة. ومن بين أأهم هذه 
نباجي )عتقيلي،  ن التموين وظيفة (. تعدج 8113العوامل هو توفير ما تحباج اليه من مس بلزمات العمل الإ  المهمّة الوظائف م 

نباج، المرتبطة الوظائف أأغلب دعم في مساهمتها نظير المؤسسة، في  تزويد الأخرى، كما أأنها تساعد في الأعتمال أأو بالإ
 خُطط عمد الى أأنها الوظيفة المساندة لقسم المشتريات، وتساهم في بالإضافةالمؤسسة بالحاجيات الأولية وقت الحاجة، 

 بالمشروعات.  الخاصة قتصاديةالا الجدوى دراسة
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جلب العمل على اً، و  علىف اس بخدامهبا البدء قبل المطلوبة والمشتريات المواد، جودة من البأأكد على تحرص وظيفة التموين
بالرغم من كل هذا نجد وناس بة، الم بكاليف ال كميات و ل ، باكل الحاجيات الأساس ية التي تحباجها المؤسسة من خارجها وتخزين

همالها ي حتىلمؤسسات العمومية، العديد من المؤسسات الجزائرية تهمل هذه الوظيفة بما فيها ا ن لم يتم اإ تم تكليف أأعتوانا واإ
 دون الكفاءة المطلوبة.

تندرج وظيفة التموين بالمؤسسات الجزائرية تحت العديد من المسميات فعند بعض المؤسسات يبكفل صاحب المؤسسة 
ما هناك مؤسسات الشراء والبخزين، كبعملية التموين بشقيه الشراء والبخزين وعتند مؤسسات اخرى يكلف عتون بعمليتي 

أأخرى تنشأأ مصلحة لتس يير هذه الوظيفة بها مكلف أأو مكلفين بالشراء ومكلف أأخر بالبخزين وتسمى هذه المصلحة أأحيانًا 
الشراء  تىحمصلحة التموين وأأحيانًا مصلحة الوسائل العامة، ومع كبر المؤسسة تبوسع المصلحة لبصبح مديرية بها مصل

 خزين. ومصلحة الب

 :تعريف وظيفة التموين -1
ا من عليهلمحصل ا مجموعة من المهام والعمليات، تعمل على توفير مخبلف عتناصر المخزون( التموين بأأنه 8112يعرف )غول، 

 رعين وهما:الى ف وظيفة التموين نقسمت  ،وخطط المؤسسة لبرامجخارج المؤسسة، ركميات ونوعتيات مناس بة طبقا 

 وظيفة الشراء: -أأ 
لى اختلف أأنواعتها، ها نشاط أأساسي في المؤسسة ععتببار الشراء با ليةأأولى المهام التي تقوم بها وظيفة التموين هي عم تتمثال 

يبكفل بهذه المهمة مكلف يسمى بالمؤسسات الجزائرية مكلف بالشراء أأو عتون المشتريات يعمل بمكتب التموين أأو مكتب 
من مؤسسة الى اخرى حسب حجمها ونشاطها، ففي بعض المؤسسات يخصص لعملية  الوسائل العامة وتبغير الأسامي

 اقتناء و وظيفة الشراءعملية أأ  تس تهدف كل فرد يخبص ببوفير مشتريات معينة. لأفرادالشراء مصلحة كاملة بها العديد من ا
آلت ،ةمصنع، هذه المواد مواد خام سواء كانت س تمراربامواد أأولية المس بلزمات الضرورية من  عدات م ، أأثاث المكاتب،أ

نباج وغيرها من الم   .التي تغطي حاجة المؤسسة س بلزماتاإ

( وظيفة الشراء بأأنها وظيفة متكاملة ومسؤولة عتن البخطيط المس بق 8113يعرف )عتقيلي، تعريف وظيفة الشراء:  -
نباج، والمعدات في أأعتما للحصول على توفير المواد الخام وتحت البصنيع والمصنوعة وكافة المواد التي ل تدخل ل الإ

والآلت وقطع الغيار، وكافة مس بلزمات المنظمة التي تحباج اليها لأداء وظيفتها على أأكمل وجه، والمساهمة في 
 مصادر الشراء المناس بة، وما يرتبط بذلك من اختيارتحديد كميات الشراء ومواصفاتها مع الإدارات الأخرى، و 

ات د التسليم، واس بلم المشتريات، وحةصها للبأأكد من سلمتها ومطابقتها للمواصفمتابعة البوريد من حيث مواعتي
مة للمنظمة، المناس بة المبعلقة ببوفير المواد، وبما يبفق مع الس ياسة العا الإجراءاتالمحددة مع العمل على تطبيق كافة 

 لمنظمة.وكل ذلك يتم في ضوء البنس يق البام مع الوظائف الأخرى ذات العلقة داخل ا

تسعى المؤسسة من خلل وظيفة الشراء الى تحقيق جملة من الاهداف : (8113)عتقيلي، أأهداف وظيفة الشراء  -
 وهذه الاهداف تتمثال فيما يلي:
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تخفيض تكلفة الشراء وذلك عتن طريق الشراء ركميات مناس بة، تخفيض تكلفة البخزين، الشراء بأأدنى الأسعار،  -
 ة، والحصول على خصومات من الموردين.تنفيذ عملية الشراء بأأقل تكلف

المساهمة في تحقيق مركز تنافسي جيد للمنظمة في السوق، وذلك من خلل شراء وتوفير المس بلزمات بالجودة  -
 المناس بة والمواصفات المطلوبة لبوفير منبوج جيد ومنافس للسلع المطروحة في السوق.

قامة علقة حس نة مع الموردين، وذلك عتن طريق الوف -  التفاق ا من التسديد حسبعليهات المترتبة لزااملاء بااإ
ن وجدت في الآجال الحميدة.و  المبرم  تسديد الديون اإ

البنس يق مع الإدارات الأخرى، لتسهيل أأداء مهامها في توفير متطلبات هذه الإدارات التي تحباج اليها في تغذيتها  -
 لواجباتها.

 (:8113يلي، عتق )يلي  فيماكأيها وظيفة تس ند لوظيفة الشراء العديد من المهام نلخصها مهام وظيفة الشراء:  -

دراك والبحقق من الحاجة، أأي أأن يبأأكد المكلف بالمشتريات من حقيقة أأن المؤسسة بحاجة ف - لعملية  ةعلى اإ
 الشراء، ومطابقة هذه الحاجة مع عدم توفرها في المخزون بالكميات المناس بة.

 ة، وذلك عتن طريق تحديد المواصفات والجودة والنوعتية والشروط المطلوبة للصنف المراد شراءه.توصيف الحاج -

 للشراء. يالاقتصادتحديد الحجم  عليهتحديد كمية الشراء من الصنف المطلوب، أأو كما يطلق  -

المورد، وذلك عتن طريق القيام بمسح شامل للموردين المحتملين وجمع كل المعلومات الكاملة فيما يخص  اختيار -
حيث وفائهم  في السوق من لعملئهم وسمعتهماسعارهم، مس بوى جودة منبجاتهم، التسهيلت الممكن ان يقدموها 

 المورد المناسب. اختيار، ومن ثم يتم المفاضلة بينهم و اتهملزاامبا

طار رسمي موثق عتن طريق اص - صيل أأمر على الطلبية مدون فيها كل البفا اس بصداردار أأمر البوريد، وذلك في اإ
 .هاقتناءالدقيقة حول نوع وصنف المس بلزم المراد 

لك البوصيل ووقت الوصول وطريقة البوصيل بما في ذ انطلقو متابعة أأمر البوريد في كل مراحله عتند الشحن  -
 مدة البأأخير عتن الوصول وغير ذلك.

لمتها الطلبية وكذلك حةصها حةصاً دقيقا، حول س باس بلموالفحص، يبكفل المكلف بالمشتريات  الاس بلم -
 والبحقق من مطابقة المس بلزم مع الطلبية.

 بالسجلت والملفات الضرورية. الاحتفاظ -

 :لبخزينوظيفة ا -ب

تس بخلص المفاهيم الأولى لكلمة البخزين من البجارب العديدة التي تعايشها الإنسان من أأجل البقاء سواءاً في حاجياته 
ق د  مس بقبلً، ومن  آخر يبقيه على قيد الحياة، فقد كان يخزن كل ما قد ي ف  الأساس ية للأكل والشرب واللبس أأو أأي شيء أ

السلم مثالً جلياً لعملية البخزين فطلبه من الملك أأن يجعله على خزائن الأرض ليحفظ بذلك  عليهالقدوة س يدنا يوسف 
ل  ن ولية نبي من أأنبياء الله على عمل ما  كان اإ آن ذاك، اإ قوت أأهل مصر وما جاورها لدليل  على اهمية عملية البخزين أ
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ة مع تفاقم ائف الرئيس ية الحافظة لأمان المؤسسة، خاصلأهمية ذلك العمل، فوظيفة البخزين تعببر في عتصرنا هذا من الوظ
نباج، والتي كثايراً ما افلست العديد من المؤسسات بسب الاحتكارتسمى سمسرة المواد أأو  اقتصاديةظاهرة   بها.على مواد الإ

تحت و  بالمواد والسلع الجاهزة الاحتفاظ( وظيفة البخزين على أأنها 8113يعرف )عتقيلي،  تعريف وظيفة البخزين: -
ليها، مع أأقل عليهالبصنيع لفترة زمنية، والمحافظة  بأأقل كفة ممكنة. أأي ممكن و  استثمارا، وتوفيرها حسب الحاجة اإ

نباج والمواد الأولية والمنبوج النهائي لفترة زمنية والمحمن بالمواد  الاحتفاظلية أأنها عم  افظة مس بلزمات ومتطلبات الإ
لبها من مخبلف عتند طوتوفيرها  للمادة المخزنة وحمايتها من الفساد والكساد حالها تحت ظروف تخزين ملءمة على

 المصالح وفي زمنها المحدد.

اليها وتتمثال تلجأأ ها تجاعل أأس باب  تعببر وظيفة البخزين عملية هادفة في حد ذاتها وللمؤسسة عدة :البخزين اهداف -
 :(8113عتقيلي، )يلي هذه الأهداف فيما 

ا عتند اس بخدامهو بأأقل الأسعار زيادة المنفعة الزمانية للمواد وذلك عتن طريق القيام ببخزينها في أأوقات توفرها  -
 .أأسعارها ارتفاعا وقت عليه وتفادي الحصولالحاجة لها، وبذلك تزداد منفعتها 

 للمواد.المحافظة على جودة المواد المخزنة خلل فترة خزنها، وبذلك تحقق المنفعة النوعتية  -

لى حين أأو هابيع  تأأخر عمليةفي حالة  الفسادمن البعرض للسرقة أأو  الموادحماية  من أأجلالبخزين  -  . تسليمهااإ
 .الحماية من خطر توقف العملضمان توفير بعض المواد الموسمية المبوفرة في أأوقات معينة من أأجل  -
ليه في الوقت  -  .المناسب والمطلوبالبخزين من أأجل تزويد مخبلف الأقسام بما تحباج اإ

عادة بيعها في أأوقات شراءالبخزين لغرض المضاربة أأي  -  .سعارهاأأ  ارتفاع المواد المنخفضة أأسعارها من أأجل اإ

 .وتأأجير المخزن أأو مساحة منه للغير كراءالبخزين لصالح الغير والغرض من ذلك  -
وفيما يلي سة، المكلف بها في المؤس  عاتقمسؤوليات متعددة ملقاة على لها وظيفة البخزين  مهام وظيفة البخزين: -

 (:8113هذه المهام )عتقيلي،  أأهم
البأأكد و  هاوغيرها، بعد حةص  عتباد وتجاهيزاتو  غيار من مواد وقطعؤسسة للم المشتراةالاس بلم: هو قبول الحاجة  -

لى المخازن.  من جودتها ومواصفاتها من قبل قسم الفحص، وادخالها اإ
اخلي ويتم من الد والمهمات عتن بعضها البعض، وذلك لغرض البداول والأجزاءالترميز: وهو أأسلوب لتمييز المواد،  -

 .الرقم أأو الحرف أأو الرموز للدللة أأو بالخلط بينهم جميعا اس بخدامخلل 
لأقسام ا طلبات صرف مواد، وقطع غيار، معدات... الخ، من س تمرارباصرف المخزون: تبلقى وظيفة البخزين  -

نباجية أأو   طالبةهذه الطلبيات وارسالها للجهة ال حيث تقوم ببجهيز محبوى المؤسسةالأخرى في  الإداراتالإ
ياها.  وتسليمها اإ

لى  الشراءعلى وظيفة البخزين تنبيه وظيفة البنبيه على النقص في المخزون:  -  المخزونفي محبويات  نقصقرب اإ
 .في أأقرب فرصة ممكنةأأو المس بلزمات  اجاتحتىوالعمل على توفير الا
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عني تهيئة الظروف ي طلبها، وهذا الى وقتحماية المخزون: وهي عملية المحافظة على المواد والأصناف المخزنة بحالتها  -
على جودة المخزون  لأجل المحافظةدرجة الحرارة المناس بة المناس بة للبخزين كالتهوية الجيدة، منع الرطوبة أأو توفير 

 .وغيرها من المخاطر الفسادوحمايتها من أأخطار  واصفات المحددة لأطول مدة ممكنة،وفق الم
 دالوار  (لمخزونامسك سجلت محاسبية، يسجل ويثابت فيها حركة  ذه المسؤوليةالمحاس بة المخزنية: يقصد به -

 .قت نشاءو ف مخزن وفي أأي صن أأيوذلك بغرض توثيقها ومعرفة رصيد  (،والمنصرف من المحبويات المخزنية

وتشمل هذه المسؤولية الرقابة على عمليات البخزين مثل الاس بلم والصرف، وتسجيل هذه على المخزون:  الرقابة -
العمليات على بطاقات وسجلت توضح رصيد المخزون في أأي وقت تشاء مع تحديد القيمة، كما تبضمن هذه 

 فة البخزين. المسؤولية حفظ جميع المستندات والملفات المبعلقة بعمل وظي

 الإنباج وظيفة :رابعا

نباج وظيفة نباجية للمؤسسة الأساس ية فائالوظ تعببر من الإ نباج نأأ  عتبباروذلك با ،خاصة المؤسسات الإ  أأساس هو الإ

ش باعلغرض  المواد شكل من تغير، فيمكننا أأن نقول على الأداء الذي يساهم في جديدة نفعةالعمود الأساسي لم  أأو المنفعة،  اإ

ن وظيفة  الخدماتوكل أأنواع  البخزين، عملياتأأو  النقل عمليات ا، أأوم حاجة نباجية، اإ التي تحقق المنفعة هي وظيفة اإ
نباج لها من الأهمية بما كان ول تقل عتن الوظائف الأخرى للمؤسسة، بل يمكن أأن تفوقهم أأهمية عتند بعض من أأنواع  الإ

نباج لما له علقة مع دراستنا.  المؤسسات، وفيما يلي سنتطرق لوظيفة الإ

نباج يعرف كما لى) الصنع البامة أأو مصنعة نصف المواد أأو الأولية، المواد نم (المدخلت تحويلت عملية :بأأنه الإ  المخرجات اإ

نباجية عملية يعببر الصنع البامة للمواد الغلف فقط تغيير أأن حيث والمجتمع، الفرد اجاتحتىا تلبي وخدمات سلع شكل في  .اإ
ن مكانية اإ ن العرض حيث ،العرض على كبير تأأثير لها الإنباج اإ  العملية تتم لو نباجهماإ  زيادة على المنبجون أأقبل كما يزداد اإ

نباجية نباج عتناصر وجود دون الإ ليه سنتطرق ما هذا، و للإ  العنصر. هذا في اإ

 :(8110)غول،  الإنباج تعريف -1

آخرون ) يعرف محمود الوادي - ضافة منفعة خلق هو ( أأن الإنباج8110وأ  لبصبح قابلة سلعة لأي منفعة أأو اإ
ش باع، يجاد محاولة أأي للإ  في س بعماللل جاهزة لبصبح السابق في موجودة تكن لم للسلع جديدة تاس بعمال اإ

ش باع سبيل  المس تهلكين. وحاجات رغبات اإ

آخرون ) - نباج عتوامل عملية تحويل أأنهعلى  ( الإنباج1222ويعرف أأسامة محمد الفولي وأ لى الإ  واءس خدماتو  سلع اإ
 .ستثمارالا وأأ  الاس تهلك لأغراض

نباج ويضيف - آخر يقول فيه أأن الإ آخرون تعريف أ  الإنسان ذلهيب الذي الواعتي المجهود هو أأسامة محمد الفولي وأ
 .أأكر حاجة تش بع سلعة أأو خدمة صورة في ما منفعة خلقو  المباحة الموارد لبحويل

نباج8110أأما مخبار عتبد الحكيم طلبة ) - لى يما يؤد هو ( الإ يجاد اإ  وأأ  مادية سلع صورة في زيادتها أأو المنفعة اإ
 .مادية غير خدمات

نباج وفقط وثماره مزروعاتالباحثون حول معني كمة الإنباج أأو المنبج فالفلح يرى أأن  اختلفلقد  أأما المصانع  هي الإ
نباج وفقط كذلك المهندسون، لأطباء، المحامون، ا المعلمون، الأساتذة، والمؤسسات المنبجة ترى أأن سلعها ومخرجاتها هي الإ

نباج هو خدماتهم النفعية لفائدة و  الس ياحي النقل، العاملون على الإرشاد الخدمات، مؤسساتعتمال  غيرهم يرون أأن الإ
 وتلبية رغباتهم. لأفرادا
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نباج أأنواع -8  : الإ

 :وهما نوعين الى الإنباج( 8110 غول،)يقسم 

نباج نباج يعببر :المباشر الاس تهلك بقصد الإ نباج طرق أأقدم من (المباشر الاس تهلك) المباشر الإش باع بقصد الإ  تاريخيا، الإ
نباج الإنسان يقوم حيث ش باع في الناتج اس بخدام بقصد بالإ  .المحدود جتماعتيالا وسطه أأو عائلبه أأو المباشرة حاجاته اإ

نباج نباج ذلك في يتمثال :المبادلة بقصد الإ  في المقايضة خلل نم مباشر، شكل في السوق في للمبادلة أأساسا الموجه الإ
نباجية القوى تطور بفعل ذلك لكنو  البالية المرحلة في النقود بواسطة ثم الأولى، المرحلة نباج في فائض هناك حفأأصب ،الإ  الإ

لى الفائض هذا توجيه تم بالباليو ،لأفرادا حاجة عتن يزيد  .المبادلة اإ

لى الإشارة تجادر نباج أأن اإ لى الإشارة مع الحديثاة، تياالاقتصاد في أأي حاليا، السائد النموذج هو المبادلة بقصد الإ     وجود اإ
نباج  وسائل ذات يرةالصغ المؤسسات تخص التي ســــلع،       نقود        سلــــــع :البالية الصورة يأأخذ بس يط، مبادلة اإ

نباج نباج لبجديد أأخرى دموار  من ايلزمهما  لشراء الإيراد اس بخدامو  أأنبجتها التي السلع بيع على تعتمد التي المحدودة، الإ  الإ
نباج بينما أأخرى، مرة   المؤسسة يثح  ،أأكر نقود           سلــــع          نقــود :البالية الصورة يأأخذ الرأأسمالي المبادلة اإ

نباجية دورتها تبدأأ  نباج وسائل شراء في النقود س بخدامبا الإ نباج تقوم ثم المخبلفة الإ  في بيعها يتم ثالثاة مرحلة في ثم السلع، باإ
 .الأولى المرحلة في المؤسسة به بدأأت مما أأكبر نقدية مداخيل على للحصول السوق

  :الإنباج عتناصر -1

ن نباج بعملية القيام اإ نباج، هذا ما نسميه بعناصرو  لذلك، الأساس ية المقومات توفر تبطلب الإ يعرفها أأسامة محمد  التي الإ
آخرون ) نباجية، بالعملية للقيام نحباجها التي المدخلت أأو الموارد :هي أأنها على (1222الفولي وأ  ها محمود الوادييعرف  كما الإ

آخرون ) نباج في تشتركو  تس بعمل التي العوامل :أأنها على (8110وأ  مع لوسائلا هاته تطورت ولقد والخدمات السلع اإ
آدم ون الأوائل أأمثاليالاقتصاديبفق  (.8110 غول،)المجتمعات  تطور  أأن ماركس، على وكارل ريكاردو ديفيد سميث، أ

نباج، هما المكونات الأساس ية المال ورأأس والعمالة الأرض  المال أأسر  يعببرون أأن الزالو ون الجدد يالاقتصاد وحتى للإ
نباجية للعمليات الأساس يان العنصرين هما والعمالة  غول،)يضيف  لحالياومع البطور الكبير الذي يشهده عتصرنا  والأرباح. الإ
نباج هي أأربعة وتتمثال في الأرض، (8110  عتنصر البنظيم للعناصر الثالثة السالفة الذكر ويعببر أأن العناصر الأساس ية للإ

 .المال، البنظيم العمل، رأأس

 نباج عتناصر أأهم أأحد الأرض تعببر :الأرض  حولها وما طنهاوبا سطحها على المبوفرة الموارد كافة في وتتمثال الإ
 ينة،ثم  ومعادن نفط من باطنها من وما يس بخرج والبحار الزراعتية الأراضي مثل وجل عتز الخالق من موهوبة
 :الخصائص وهي من بعدد المورد هذا ويتميز ،الريع يسمى الأرض من والعائد

 أأجل نم البكنولوجية البطورات على لعتتمادبا الأرض اس بغلل على الإنسان مقدرة رغم :الله من هبة الأرض -
ضافةو  الأراضي اس بصلحو  تحسين  ةبه  لأرضا تبقى ذلك مع، و النوعتية تحسنو  الكميات زيادة ومن الأسمدة اإ

نسان الله من  .الضعيف للإ

 يمارسها لتيا الأنشطة بازدياد تزداد ول ثاببة الزراعتية الأرض مساحة أأن يعني :المساحة حيث من الأرض ثبات -
 الأرض. على لأفرادا

نباجية أأن أأي :دائمة الأرض -  التي الموارد على ولالحص تعطلو  تصيبها قد التي الكوارث رغم بالبجدد، تتميز الأرض اإ
ل تدرها مكانية توجد أأنه اإ عادة اإ  على لحصولل لأفرادا يتبعها قد التي المعالجات خلل من أأخرى مرة هااس بغلل  اإ

 .الأرض تحبويه ما
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 مخبلفة، ركميات معادن على الاحتواء الخصوبة، حيث من خواص تميزها أأرض قطعة لكل :متجانسة غير الأرض  -
 .للبشرية معينة فائدة الأرض من جزء لكل وبالبالي

لى مكان من الأرض نقل اس بحالة يعني :للنقل قابلة غير الأرض  - آخر اإ  .أ

 نباج عتناصر أأهم من البشري العنصر يعببر :العمــل  يتم أأجله من الذي وه فالإنسان يحوزها، التي المعرفة بفعل الإ
نباج مكانه الذي وهو الإ  الطبيعة تفرضه ما كل على للبغلب والبجديد والبطوير والبفكير والإبداع والبعلم العمل باإ

 كلش في الفرد يقدمه الذي الفكري أأو الجسمي الجهد :أأنه على ( العمل8116خالفي )على  يعرف صعوبات. من
آخرون ) ويعرفه محمود الوادي الأجيال، عبر المبوارثين والبجربة بالخبرة مزود اقتصادي نشاط  المجهود ( بأأنه8110وأ

لى ويؤدي جسديا أأم فكريا كان سواء الإنسان يبذله الذي  كما المخبلفة، حاجته لإش باع زيادتها أأو المنفعة خلق اإ
آخرون ) يعرفه نباج بعملية للقيام اللزم الإنساني المجهود أأنه ( على1222أأسامة محمد الفولي وأ  .الإ

ن البطور سمت أأضحى يلح على تلبيتها، وهذه الحاجيات ق  اجاتحتىالذي وصل اليه الإنسان خلق له جملة جديدة من الا اإ
عل ودول، وهذا ما ج أأقاليم قطاعات، جماعات، أأفراداً، نوعاو  والبخصصات كماالعمل الى العديد من الاصناف والأنواع 

نباجية والعمل على تطو   :(8110 غول،)من عتواملها المتمثالة فيما يلي  اانطلقيرها وتقويتها الكل ينادي بالكفاءة الإ

 (العمل في الانتباهو العمل ساعات عدد) المبذول الجهد مقدار -

 أأعتمالهم اختيار في العمال توجيه -

  تدريبهمو  العمال البعليم -

  للعمل الفني البنظيم -

  العمل تقس يم درجة -

نباجي الفن -   المس بخدم الإ

 (8110 غول،) المال رأأس:  

آخرون يرى محمود الوادي  نباج في تس بخدم التي الروة به ( أأن رأأس المال يقصد8110)وأ  لسلعا مجموع أأو أأخرى ثروة اإ
نباج في المس بخدمة عتبد الكريم  يعرفه محمود كما أأو المخبلفة، الأدواتو  الآلت المصانع، وتشمل أأخرى، خدمات أأو سلع اإ

رش يد ) نباجها يتم التي العناصر جميع أأنه على كذلك (8111اإ نباجية ياتعمل  في هااس بعمال  أأجل من الإنسان بواسطة اإ  .لحقة اإ
آخرون الفولي محمد يقسم أأسامة  في هاس بعمال ا دون من مباشرة اس تهلكها يتم التي المنبجات :الى نوعين المنبجات (1222) وأ

نباج عتناصر من تعببر ل وهي أأخرى صناعات  يتم والتي ية،ثمار است رأأسمالية ومنبجات( المشروبات الملبس، الأحذية،) الإ
نباجها نباج في ااس بخدامه من أأجل اإ نباج عتناصر من وتعببر أأخرى وخدمات سلع اإ  أأصحاب وميق ،(المعدات ،الآلت) الإ

نباجية العملية في للمشاركة تقديمها أأو ببأأجيرها السلع هذه  .الفائدة ىيسم عائد مقابل الإ

لى المال رأأس تصنيف يمكن نباج عتناصر هوو  ثابت مال رأأس اإ  المعدات مثل لكتس ته حتى عديدة لمرات تس بخدم التي الإ
 نقص،وي  يزيد أأنه المال رأأس وميزة والوقود، الخام مواد مثل واحد اس بخدام ذات سلع وهو العامل المال ورأأس والآلت،

نباجية العملية في هاس بخدام بسبب قيمبه نقصان وبالبالي لكبه لل المال رأأس يبعرض حيث  البكنولوجي البطور وأأ  الإ
لى للبوصلو  الرأأسمالي البكوين عليه ويطلق المال رأأس يزيد قدو  القديمة، والمعدات الآلت من الكثير يلغي الذي  الزيادة اإ

 المال. لرأأس الإجمالية الزيادة من الإهبلك قيمة طرح من لبد المال رأأس في الصافية
 (8110 غول،) البنظيم:  
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نباجية( أأن البنظيم عتنصر مهم يجب أأن نعترف بدوره في العملية 8112خالفي )على يعببر  نباجا وهو من عتناصر الإ  لإ
لى" مارشال أألفريد" أأشار عتشر الباسع القرن نهاية الأساس ية، ففي نباج عملية في لعنصرا هذا يلعبها التي الكبرى الأهمية اإ  الإ

 .لعملا أأنواع من نوعا هاعتببار  من بدل الأساس ية عتناصرها من عتنصرا هاعتببار و  اس بقلله في له الحق يخول مما

آخرون ) لى تهدف البنظيم ( أأن عملية8112ويضيف محمد طاقة وأ نباج عتناصر بين المزج اإ  بعد خصوبالأ  الذكر سالفة الإ
نباجية العملية تشعب دارة على الكافية القدرات يملك الذي للشخص الملحة الحاجة وظهور وتطورها الإ  في الموارد لكت اإ

نباج عجلة ودفع الفوائد تحقيق سبيل لى الإ  :البالية الوظائف لىع المنظم بها يبكفل التي البنظيم عملية وتقوم الأمام اإ

نباج عتناصر تنس يق وتنظيم -  .المشروع وحجم وشكل موقع تحديد خلل من الثالثة الإ

 .لذلك اللزمة تالقرارا اتخاذ على القدرةو  للمشروع قتصاديةالا الس ياسات رسم -

نباجية العملية في ببكارالاو البجديد - دخال خلل من الإ نباج جديدة طرق اإ دخالم السابقة تطويرو  للإ  سلع نها، اإ
 العلقاتو  والتمويل والتسويق الإدارة في الحديثاة الأساليباعتتماد جديدة،  أأسواق اكتشافللأسواق،  جديدة

نباج نوعو  كمية نهائية، تحديد لسلع جديدة موارد اكتشافالإنسانية،   .الإ

  أأساليب الإنباج: -3

 :(8110 غول،)وهما  يوجد نوعان من أأساليب الإنباج

نباج المس تمر:  - آلتالإ نباج نمطي في مخرجاته وقد يكون نمطيا في مدخلته، يتم على أ آلة واحدة  خصصةمت هو اإ )أ
نباج خطوط أأو في تقوم ركل العمليات الإنباجية من البداية الى النهاية(، ابطة ببعضها سلسلة من الآلت المتر ) اإ

ليو"، مصانع الإسمنت، مثل خرى(أأ تبدأأ العملية بواحدة وتنتهيي ب نبج، نفس الجودة، نفس الم  ،مصنع زيت المائدة "اإ
ساعة باليوم بدون توقف تبداول ثلث  83نباج المس تمر أأنه عمل ل ، من ميزات الإ الشكل نفسنفس المقاييس، 

 فاإن عادي، يرغ انقطاع وباس بثناء. انقطاع دون الس نة مدار على س تمرارفرق على العمل للحفاظ على الكمية با
نباج ينقسمالأوقات، و  جميع في تس بخدم المعدات لى المس تمر الإ   :نوعين اإ

نباج نباج هو :وظيفي مس تمر اإ نباجية سلسلة ضمن كحلقة موجود مس تمر اإ  مجموعة بين كمرحلة أأو المؤسسة، داخل اإ

 .معينة وظيفة في يس بعمل أأنه المميزة والخاصية والمصب، المنبع دور منها كل يعمل المؤسسات

نباج نباج هو :ومس تمر وظيفي غير اإ لى يوجه اإ  السلعة، سعر من الطلب لمحددات ويخضع مباشرة الاس تهلك اإ

 .الخ... الجلود صناعة الغذائية، الصناعة مثل ... م،سلوكياتهو  المس تهلكين أأذواق المنافسة، السلع أأسعار

نباج - نباج هو :المبقطع الإ نباجه يتم ول مخرجاته، في نمطي غير اإ ل اإ  أأو العميل طرف من المواصفات تحديد بعد اإ

 من تخبلف مخرجاته أأن مخرجاته، في نمطي غير بأأنه والمقصود مدخلته؛ في نمطيا يكون وقد المباشر؛ المس تهلك

لى بدوره ويبقسم طلبهم، وحسب المس تهلكين أأذواق حسب وذلك والبخصص والنوع الشكل حيث  :قسمين اإ

نباج نباج هو  :للطلب متكررة دفعات اإ  للمواصفات يخضع مخرجاته، في نمطي وغير مدخلته، في نمطي متقطع اإ

، العميل يطلبها التي المواصفات أأو المطلوبة الخصائص حسب دفعات تنتج أأنها الخاصة والميزة العميل، يقدمها التي
 يكون وقد وضروري، موضوعتي شرط وهو لآخر، عميل من المواصفات تغيير هو س بعمالهل الرئيسي لشرطوا

نباج تنتج التي الآلت مثل ضروري غير آلت فهيي متقطع اإ  في يكمن ل البغيير في والسبب متخصصة، غير أ
 تعدد المؤسسة أأن ويمكن الآلت عدد زيادة أأو المنبجات عدد تقليل هو ، والحلالآلت عدد في وانما المواصفات

نباج، تغيير في فتبدأأ  المخازن في ومحدودة منبجاتها  يكمن الحلو  المواصفات تغيير هو الوحيد الموضوعتي والسبب الإ

نباج في  .للبخزين متكررة دفعات اإ
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نباج ذا :للبخزين متكررة دفعات اإ نباج تنتج المؤسسة جعل الذي السبب كان فاإ  غير للطلب متكررة دفعات اإ

نباج المؤسسة تحول( المواصفات تغيير سلي)موضوعتي  لى الإ نباج اإ ما عليهو  .للبخزين متكررة دفعات اإ  أأن اإ

نباج المخازن أأو الآلت أأو الوقت نخصص  ،) الفصول بحس)الألبسة  صناعة مثل للبخزين، متكررة دفعات لإ
نباج فنس بعمل نباج الفصل، خلل المس تمر الإ  وضياع البخزين مشاكل لبفادي وهذا الس نة، خلل المبقطع والإ

 .الوقت
 التسويق وظيفة :خامسا

 يجب القرارات وكل الموقف س يد وقت أأضحي المس تهلك في المؤسسات نجاح متطلبات أأحد المؤسسة في التسويق يعببر
ش باع مبدأأ  من تنطلق أأن ل ه،اجاتحتىا اإ  قتصاديةالا ؤسساتالم بها تمر التي الصعوبات من يعببر الوظيفة هذه وضع أأن اإ

لى الحالي ووضعها بشكلها اعليه الاعتتماد يؤدي ل فقد الجزائرية، صلحها لمؤسساتا على هذه يجب لذا ايجابية، نبائج اإ  اإ
 المؤسسة صورة ساسهأأ  على تعببر والذي وجودها، أأصل من المنشود الهدف تحقيق في مساعدتها لضمان وتفعيلها وتطويرها

 التسويق وظيفة ين يعببرون أأنيالاقتصاد(، فالعديد من 8112الخارجي )ررني وغفال،  محيطها في للمبواجدين بالنس بة

 على أأقتصر التسويق سابقففي ال  ،هازوال  أأو المؤسسات نمو في ةأأساس ي ادواراً  عبتتل  التي المعاصرة الوظائف أأهم من

 مسمى اعليه أأطلق أأخرى نشاطات لها وأأضيفت تطورت وبعدما البجارية الوظيفة سمىت  وكانت فقط البيع نشاط

 ."التسويق"

 :(8115)صولح،  التسويق وظيفة نشأأة -1

ن  : يلي فيماالتي تمثالت و  عديدة بمراحل مر وانما ،يومنا هذا في عليه هو ما على تكن لم التسويق اإ
نباج على التركيز مرحلة - بقلة المنبجات وكانت المعارض الخاصة بالسلع قليلة ونادرة أأما  المرحلة هذه يزتتم :الإ

نباجه وهذا لأن المس تهلك لم تكن له خيارات عديدة لإجراء عليهالطلب  ا كان كبيراً حيث كانت يباع كل ما يتم اإ
 موجهة الجهود كانت وبالبالي المنبجات تصريف في مشكلة أأي المؤسسات تواجه لم لذلك ،بين العروض المفاضلة

نباج زيادة نحو فقط  .الإ

نباجي أأريحية كبيرة في توفير الكميات التي تلبي  الصناعتيا للمجال البكنولوجي قدمت :البيع على التركيز مرحلة - والإ
نباج وتقنيات أأساليبطرق و  اببكار، وذلك عتن طريق لأفرادكل الحاجيات المطلوبة من ا سريعة ومتطورة،  اإ

 لوجود نظراً  المؤسسات كل يس بقطب الربح حافز وأأضحى والخدمات بالسلع تعج الأسواقجعل وهذا ما 

 جوهر البيع وظيفة واعتببرت ينتج ما كل بيعب  الفترة هذه هتمييز  كما ،الشراء على والقادرين الراغبين المس تهلكين

 .البيعية والأنشطة البيع لوظيفة كبير دعم هناك وأأصبح الأعتمال وأأساس

نباجية مما زاد من حجم هذه  :قالتسوي على التركيز مرحلة  - زادت البكنولوجيا ولم تبوقف من دعمها للمؤسسات الإ
نباج  المؤسسات وعددها، وترتب عتن ذلك ظهور منافسة شديدة بين هذه المؤسسات ومع تعاظم فائض الإ

نباج نحو البوجه ضرورة المؤسسات أأدركت لى قادها المفهوم هذا عه،بي يمكن ما اإ ودراسة  المس تهلك نحو البوجه اإ
ومن هنا ظهر مفهوم التسويق وبدأأ في البوسع ليشمل العديد من الانشطة  تلبيتها، على والعمل ورغباته حاجاته

 .والبوزيع والترويج والتسعير لمنبجالتي لها علقة با

 :التسويق مفهوم -8

التي تقوم بها المنشأأة، لما له الدور الكبير نجاحها وبقائها في السوق، وقد فرض أأحد الأنشطة الأساس ية  قيعببر التسوي
نباج ما يباع.  التسويق نفسه بعد أأن تغير مفهوم بيع ما ننتج الى اإ
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ش باع 1201زالتمان وكوتلر، )يعرف  - نساني يهدف الى اإ  والرغبات من خلل اجاتحتىالا( التسويق هو نشاط اإ
 مكاسب تحقيق وبغرض ،) المباشرين والمس تهلكين المنبجين المس تهلكين (والزبائن العملء عمليات تبادلية بين

 (.8181)محيرق، والمكان والترويج والسعر السلعة تهيئة على أأساسا العمليات هذه وتعتمد مشتركة أأو فردية

 عمليات وتنفيذ تخطيط أأنه على التسويق 1225للتسويق في تقريرها الذي نشر عام  الامريكية الجمعية عترفت -

 لأفرادا أأهداف تحقق التي الببادل عمليات خلق بغية والخدمات السلع وتوزيع ترويج، التسعيرال  ،بطويرال 

آخرون،  والمؤسسات  (. 8112)عتزام وأ

سعير ويصمم بغرض تخطيط وت  الأعتمالبأأنه نظام كي لأنشطة منظمة  ( التسويق1220فيريل)و  كما يعرف س بانبون -
آخرون،و  عتزام)والمرتقبين وترويج وتوزيع سلع وخدمات تش بع حاجات ورغبات المس تهلكين الحاليين   (.8112 أ

شراف 8112والبرزنجي،  أأما )البرواري - ( فيعرف التسويق بأأنه نشاط انساني يمارس من قبل ادارة متخصصة باإ
ش باع حاجاته ورغباته من المنبوجات )المادية والخدمية والفكرية( على وتوجيه الادارة ال ا، ويبوجه نحو المس تهلك باإ

 طاراإ بالمسؤولية تجااه المجتمع لبحقيق مبرر وجود المنظمة )سواءاً كانت هادفة أأم غير هادفة للربح( في  لزاامالامع 
 البيئة.

 أأهمية وظيفة التسويق:  -1

أأسهم العديد من الباحثين حول دور وأأهمية العملية التسويقية على كافة الأصعدة سواءاً بالنس بة للمنظمة أأو بالنس بة للفرد 
 (:8112والبرزنجي،  يلي نذكر أأهمية وظيفة التسويق حسب كل نطاق )البرواري وفيماأأو المجتمع 

 التسويق مهم بالنس بة للمؤسسة لأنه  بالنس بة للمؤسسة: -أأ 

يصال المعلومات الى المس تهلك وتحصيلها منه كبغذية راجعة.يس بق  - نباج ويوجهه من خلل اإ  الإ

 يعنى ببحقيق أأهداف المؤسسة ومبررات وجودها، كما يساعدها على البقاء والنمو والبوسع. -

 ات ويقيم فرص النجاح منها ل س يما في الاسواق ذات المنافسة الشديدة.ستثمار الايحدد جدوى  -

 أأهمية بالنس بة للمس تهلك. كرنحو المشاريع الأ  رستثماالايوجه  -

 : يعببر التسويق للفرد المس تهلك من خلل أأنه بالنس بة للفرد -ب

 يزوده بالمعلومات الكافية والشاملة حول المنبجات المبوفرة والتي تخدم تطلعاته. -

 يساعده في وضع تقييم أأولى حول كل مؤسسة محيطة به. -

 أأريحية.بسرعة و  ختياربالمواصفات المبوفرة لكل منبوج يتيح له فرصة الاوضع كل الخيرات المباحة  -

 حول تواجد المنبجات زمانياً ومكانياً. مس بقبليةتكوين رؤية  -

 يس بفيد المجتمع من التسويق من خلل  بالنس بة للمجتمع: -ج
 ة.مس بوى المعيش ارتفاعخاصة في الدول النامية وبما يزيد الدخل القومي و  ةالبنمويتحقيق الأهداف  -

البنافس ية في تسويق المنبجات تدفع المؤسسات الى تحسين جودة منبجاتها وهذا ما يعود على المجتمع ببحقيق  -
 .والازدهارالرفاهية 

، المجتمع من تجاار الجملة، تجاار البجزئة، باعة متنقلين، ش بابيك المبيعات، دور الإعلنات لأفرادتوفير فرص عمل  -
ضافية للص  . الخالوساطة.حف، عتمال مداخيل اإ

 :المهام الأساس ية للتسويق  -3
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تخدم بها  لتياالعملية التسويقية من وظائف المؤسسة الرئيس ية يقع على عاتقها العديد من المهام والوظائف الفرعتية  عتبباربا
أأهداف المؤسسة، وفي هذا الصدد حدد العديد من الباحثين عدت العديد من المهام والوظائف التي تدخل في العملية 

آخرون، عتزام)الآتي التسويقية وأأهم هذه المهام   (:8112والبرزنجي،  )البرواري (8112 وأ
آخرون ) :تأأمين المعلومات -1 ( أأن تأأمين المعلومات هي أأولى المهام التي يقوم بها مدراء التسويق 8111يعببر ماكرثي وأ

جراء بحث معمق في السوق  والعاملين في المجال التسويقي، حيث يُجمع أأكبر عدد ممكن من المعلومات من خلل اإ
عداد دراسة شاملة له حول ما له علقة من قريب أأو بعيد من نشاط المؤس   هتماملى الاا بالإضافةسة ومنبجاتها، واإ

القرارات  تخاذاالتسويقية والسجلت الداخلية ونظم معلومات التسويق والتي تساعدهم في  تبالس بخبارا أأكر
 اللزمة لخدمة المس تهلكين والأسواق المحتملة.

يقية والتي هي مجموعة القوى و يقوم المشرف على العملية التسويقية ببحديد البيئة التس :تحديد البيئة التسويقية  -8
الفعاليات اللزمة لإش باع و  بالأنشطةوالمبغيرات الخارجية المؤثرة على كفاءة الادارة التسويقية التي تس بوجب القيام 

 حاجات ورغبات المس تهلكين.

ين المنبج ب واس تهداف السوق: يعد السوق عتنصراً هاماً في العملية التسويقية فمن خلله تتم عملية الببادل تقس يم -1
والمس تهلك والتي هي أأساس قيام التسويق عملياً، فالسوق اذاً ضرورة حيوية لوجود التسويق، وفي أأغلب الاحيان 

نها تعمد الى   قس يمهت ل يمكن للمؤسسة أأن تخدم السوق بأأكمله بنفس الطريقة والسهولة بسبب عدم تجاانسه لهذا فاإ
الى قطاعات متجانسة وتخبار القطاع الذي س بقوم لخدمته، كما أأن أأولوية بناء استراتيجية تسويق مناس بة هي 

المزيج  اختيارا، و ليهعالقطاعات المس تهدفة وقياس الطلب المبوقع  اختيارالقيام ببحديد القطاعات السوقية الممكنة و 
ياً تسعى المؤسسة ه هدفاً تسويق عتببار الى كل قطاع با التسويقي المناسب لهذه القطاعات، والتي تبطلب النظر

 للوصول اليه.

قق بالمس تهلك بحيث ل يمكن لأي مؤسسة أأن تح هتمامدراسة المس تهلك وحماية حقوقه: من الضروري بما كان الا -3
عبه ل أأهدافها بنجاح بدون تحديد مس تهلك منبوجاتها وماهي حاجياته وماهي رغباته، ونظراً للدور الهام الذي ي 

ه ه مبرر وجود المؤسسة يقوم المسوق بدراسة المس تهلك وتحديد سلوكه نحو المنبج وتحديد رغباتعتببار المس تهلك با
وترتيبها حسب درجة الأولوية، كما يقوم المسوق كذلك عملً بمبدأأ " الزبون هو الملك " بحماية حقوقه والمتمثالة في 

، حق البثاقيف، حق البعويض، حق ختيارع رأأيه، حق الاحق الأمان، حق الحصول على المعلومة، حق سما)
ش باع حاجاته الأساس ية(.  التمبع ببيئة صحية ونظيفة، حق اإ

ن تخطيط وتطوير المنبوجات من الإستراتيجيات الضرورية للمؤسسة من أأجل ضمان  -5 تخطيط وتطوير المنبوجات: اإ
فسة طريق المنافسة، فتطوير المنبجات يقوى مركز المؤسسة في السوق ويمنحها القوة لمناعلى يتها والبقاء اس تمرار 

ق  دائماً ما يسطر الخطط لبطوير المنبجات التي تحمل مواصفات منافسة لمنبجات المنافسين  و  الخصوم، فالمسُ 
 بر الزمن. لمس تهلك عالمبواجدون في السوق أأو المحتملين، كما أأن هذا البخطيط يشمل كذلك تطور حاجيات ا

تحديد السعر والتسعير: تعببر القرارات المبعلقة بالسعر من القرارات المهمة التي تحددها المؤسسة، فقرارات السعر  -6
نما تبأأثر كذلك بقوى خارجية قد  ل تبأأثر بظروف المنظمة الداخلية التي تحدد في ضوئها البكاليف حةسب واإ

ين و ل تس بطيع، كقوى العرض والطلب واستراتيجيات المنافسين والمجهز تس بطيع المؤسسة الحد من تأأثيرها أأ 
آثارها في الس يطرة على الأسعار، ولهذا يبكفل مدراء التسويق ببحديد الأسعار  والموزعين وقرارات الدولة وأ
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ة المحققة عوالتسعير على المنبجات بعد دراسة شاملة للسوق، صعوبات العمل، تكاليف الإنباج، قيمة المنبج، والمنف
 ات المباشرة وغير مباشرة. عتببار الى العديد من الا بالإضافةللمنبج، 

نباجها الى أأماكن اس تهلكها من العناصر الفاعلة في عملية  -0 البوزيع: يرى البعض أأن توزيع المنبجات من مصادر اإ
ل اليه في الزمان والمكان صلكي ت المس تهلكالتسويق، فالمنبجات مهما تباينت بساطتها أأو تعقيدها تمر من المنبج 

ق  من دراسة خطة توزيع محكمة والعمل على البوزيع ركفاءة الى جعل  و  المناس بين عبر منافذ البوزيع، يهدف المسُ 
 المنبوج متاحاً للمس تهلك المحتمل، وتحقيق مبيعات في أأوقات جيدة.

عتت سلوكيات والحصة السوقية فكلما تنو  الترويج: يعد الترويج أأداة فاعلة للبعريف بالمنبوج وزيادة المبيعات -2
بهم والوسائل  لتصالاالمس تهلكين واساليبهم في الشراء وانتشروا في رقعة جغرافية واسعة ادى ذلك الى تعقد س بل 

ق  يحرص دائماً الى تعزيز العلعليهالعلمية في بناء استراتيجية ترويجية ووسائل الرقابة  و  قة بالمس تهلكين ا، فالمسُ 
علمه بمزايا المنبوج وسعره وكسب  ولءهم للمؤسسة من خلل ترس يخ الصورة الذهنية للمنبوج لدى المس تهلك باإ

واماكن توفره ايًا كانت طبيعة المنبوج ومهما كان نشاط المؤسسة، فالترويج الناجح من شأأنه أأن يؤثر على القرار 
 الشرائي للمس تهلك.

 سادسا: وظيفة البحث والبطوير

بد ببكارالبحث والبطوير من وظائف المؤسسة الحديثاة، وهي وظيفة مقترنة بالتعببر وظيفة  اع وتزويد المؤسسة بالمعرفة والإ
ات والإبداعات الى سلع وخدمات، تطوير المنبجات، الرفع من مس بوى الخدمات، بالشكل ببكار من أأجل تحويل هذه الا

  الذي يحقق أأهداف المؤسسة والمجتمع.

بداعات الرئيسي المغذي المؤسسات داخل والبطوير البحث نشاط يعد :يرمفهوم البحث والبطو  -1  كنولوجية،الب  للإ
 (.8113شعيب، ) حدي على كمة كل نعرف سوف والبطوير البحث معنى ولفهم

تنشق كل المفاهيم حول مصطلح البحث الى شقين، مفاهيم مرتبطة بالجانب النظري وهو متداول بالجامعات مفهوم البحث: 
نباجية، ومفاهيم متعلقة بالجانب البطبيقي وهذا ما نركز و  والمعاهد ذ أأنه  ليهع غير متعامل به بالمؤسسات الصناعتية والإ اإ

  مرتبط بموضوع دراستنا، وفيما يلي نس بعرض بعض المفاهيم عتن البحث

لى ايهعل صادقالم المعارف تحويل المبضمنة ( البحث على أأنه تلك المجهودات1228يعرف محمد سعيد أأوكيل ) -  اإ
نباج طرق أأو أأساليب صور في حلول فنية، النشاطات  هذه لمث تباشر ية،استثمار  أأو اس تهلكية مادية منبجات اإ

ما  .الصناعتية المؤسسات وفي البطبيقي البحث مراكز في أأو الجامعات مخارر في اإ
نباج في عمليات أأو المنبجات وتطوير بهندسة مرتبط ( أأن البحث1223تيرول ) ويرى جان -  .البجاري المجال الإ
بعض  لحل موجهة بحوث وهي ،الأعتمالو  العلوم بين بأأنه ذلك الربط ( البحث8111ويتر ) ومن جهبه يعرف جون -

 .الهدف هذا جوانب بعض تحقيق أأو للبطبيق، قابلة خيارات عدة عتنها تنتج قد المحددة، المشاكل
أأو خلق الأفكار من أأجل تحقيق  اختراع( فيعرف البحث بأأنه 8113ويلسون ) وجون ليبتش ينسكي أأما جون -

جراء دراسات حول بعد البحوث هذه وتقام محدد مس بقاً، هدف  .المحتملة قتصاديةالا العوائد اإ
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لى السعي( البحث بانه ذلك 8110ويعرف خليل محمد وحسن الشماع ) -  البوصل يتم التي النبائج من الاس بفادة اإ
ليها جراء عمليات طريق عتن الأساس ية، البحوثفي  اإ لى لبحويلها ختبارالا اإ تطوير  في ابخدامهاس   يمكن مادية قيم اإ

نباج، الجديدة الأساليب وتطوير المنبوج، وتحسين جديد، منبوج نباج، اخدامهس بل جديدة مواد وتطوير للإ  في الإ
نباجية، مس بوى رفع أأو  .خاص بوجه والبجارية قتصاديةالا الأهداف على التركيز مع الإ

  البطوير:مفهوم 

 نم مكتس بة قائمة معرفة على مبنى منظم عمل ( البطوير بأأنه8111يعرف كريس بوف فريديريك وفون ررادان ) -
لى العلمية والخبرة البحث نباج الموجهة اإ  تحسين ونحو جديدة، وخدمات ونظم عمليات تركيب أأو جديدة منبجات اإ

نباجها تم التي تلك  .فعل تركيبهاأأو  اإ
نباج نحو للمعرفة، موجه المنهجي البطبيق ( فيرى أأن البنظيم هو8111ويتر ) أأما جون -  وأأجهزة ةمفيد مواد اإ

 هو فالبطوير ددة،مح اجاتحتىا لبلبية جديدة وعمليات النماذج وتحسين وتطوير تصميم ذلك بما في وأأساليب،
 ويتم كنولوجي،الب  الإبداع هذا لتسويق والبطبيقية الأساس ية البحوث مخرجات يس بخدم ببكارالا من لغز جزء

 .الخاصة المؤسسات في معظم البطوير
 الأساسي البحث"  الاختراع أأو الفكرة مرحلة بين الجمع ( أأنه8113ويلسون ) وجون ليبتش ينسكي كما يرى جون -

لى وصول" البطبيقي البحث مرحلة"  المرحلة الثاانية مع بالبعاون"  نباج مرحلة اإ  بالأنشطة يعرف ما هوو  البجاري الإ
 .المببكرة

نباج نحو موجه العلمية، للمعرفة منظم س بعمالالا ( البنظيم أأنه8110ويعرف خليل محمد وحسن الشماع ) -  المواد اإ
دخال وبخاصة والمنظومات والطرق والوسائل  البطبيقية لبحوثا لنبائج نقل هو البطوير أأخرى، وبعبارة منها الجديد اإ

لى  .الواقع العملي اإ
لى ىالأخر  المعارف أأو البحث نبائج تحويل بأأنه ( البنظيم8112ومن جهبه يعرف عتبد الحكيم عتبد الله النسور ) -  اإ

 أأسلوب وأأ  خدمة أأو لمنبج الجوهري البحسين أأو تقني أأسلوب أأو جديدة أأو خدمة جديد لمنبج تصميم أأو خطة
 .س بخدامالا أأو البيع كان بغرض سواء معروف، تقني

 :أأهمية وظيفة البحث والبطوير -8
ن وظيفة البحث والبطوير لقت  ت ركل اً كبيراً في الوسط المؤسساتي نظير ما قدمته وما تزال تقدمه لفائدة المؤسسااهتماماإ

 مجال البحث والبطوير أأهمية كبيرة في العصر الحديث وأأضحى ينادى به في كل الملبقيات والمؤتمرات اكتسبأأنواعتها، فلقد 
بالية يلي نذكر أأهمية وظيفة البحث والبطوير عبر النقاط ال  وفيماويرصد له ميزانيات ضخمة من قبل الدول والحكومات، 

 :(8113شعيب، )

ادية والبشرية وهذا ات المستثمار الار سبب أأساسي في زيادة عائد يقر العديد من الباحثين على أأن البحث والبطوي -
 مساهمة" بعنوان ( الذي اس بنتج من دراس به1220) Robert Merton Solowروررت ميرتون سولو  يؤكدهما 
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بيقية يعود الى البحوث الاساس ية ثم البحوث البط  قتصاديةالاأأن أأهم عامل في عملية البنمية  "النمو نظرية في
 .قتصاديةالاوالدور الذي تلعبه نشاطات البحث والبطوير في رفع كفاءة المؤسسة 

نباج وتحقيق الكفاءة الذاتية للدول، ي ف تر  ض  بول -  Paulرومر  ايكلم يساهم البحث والبطوير في تحقيق الوفرة في الإ

Michael Romer (1221أأن المع ) ل أأن هذه رفة والبحوث المنجزة بالمؤسسة هي جزء من رصيد رأأس مالها اإ
المعرفة هي أأيضاً سلعة عامة وسرعان ما تنتقل من مؤسسة الى أأخرى مما يجعلها تحقق الفوائد التي حققتها سابقاً، 

نباج وكفاية ذاتية.  وكل هذا يعطينا في الأخير زيادة سريعة في الإ

ن الهدف الأساسي لوظيفة  - يطها مما يضمن مح  البحث والبطوير في المؤسسة يتمثال أأساسا في تفاعل المؤسسة معاإ
سواق المحلية حدة المنافسة في الأ  تزايد نشاطها على المدى البعيد وهو أأمر ضروري في ظل يةاس تمرار لها تحقيق 

 .والعالمية
بداع تكنولوجي تعببر وظيفة البحث والبطوير  - بالبالي تنمية وووس يلة لبوس يع المعارف البكنولوجية مصدر كل اإ

 .القدرة البنافس ية للمؤسسة
الخاصة بنقل  المشاكل كل هذه الوظيفة تبحملجل نشاطات البحث والبطوير تصب في المجال البكنولوجي ف  -

 .البكنولوجيا

نباجية بالعمل وظيفة البحث والبطوير تساهم  - نبو في تحسين الإ  ج وتحسين نوعتية المنبجاتاتحسين وسائل وطرق الإ
 .، وبالبالي تحقيق العمل بأأريحية وأأمانعلى كفاءة اليد العامل تطرأأ وكذا البحسينات التي 

 :وظيفة البحث والبطوير أأهداف -1
نشائها لمدونة الوظائف الى تحقيق جملة من الأهداف فتببنى هذه الوظائف أأهداف المؤسسة  تسعى كل مؤسسة من خلل اإ

 ما يليذكر ن هذه الأهداف بين ومن بالمؤسسة القرار أأصحاب أأهداف من أأهدافها تش بق والبطوير البحثكذلك وظيفة 
 (: 8113شعيب، )

 وتوليد دةالمعرفة ورصد المعلومات الجدي وتعزيز اكتشافالى  والبحريتسعى المؤسسة من خلل وظيفة البحث  -
 الجديدة. الإبداعتية والمفاهيم الأفكار

 نوعتية جديدة ونافعة. منبجات اببكارو  العمل على تطوير -
ضفاء البعديلت والبحسينات على المنبوجات المبداولة لبلبي رغبات المس تهلكين وحاجياتهم وتواكب تطلعاتهم  - اإ

آخر.  المبجددة من حين الى أ
يجاد - لم تلقى الترويج  التيالحالية، والبحث عتن الحلول لتسويق المنبجات الراكدة و  للمنبجات جديدة اتاس بخدام اإ

 المناسب.
نباجي من خلل تحسين ظروف العمل والبحث الوسائل التي من شأأنها أأن تساعد  العمل على تحسين - الأداء الإ

نباجية. العملية في تطوير  الإ
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عداد الدراسات والبحوث الشاملة عتن السوق الذي تنشط به المؤسسة وكذلك رصد الأسواق الممكن أأن تبوسع  - اإ
ات المنافسة والمحتمل أأن والمؤسس المنبجات الإستراتيجي والدراسة البقنية لكل الى القيام بالبحليل افةبالإضاليها، 

 تصبح منافسة مس بقبلً.
 والدعم البكنولوجي اللزم لفروع المؤسسة وأأقسامها. الخدمات البقنية والفنية تقديم -
نباجية والبأأكد - آمنة للعملية الإ يجاد حلول أ  ئة في أأمان.والبي  والمس تهلكين والعمال المنبوج أأن من العمل على اإ
 زيادة في سرعة، مثل الوديمومتهاية المؤسسة س تمرار ها صمام الأمان لعتببار با القدرة البنافس ية للمؤسسة زيادة -

نباج،  البصنيع ...الخ. تكاليف من المس تهلكين، البقليل خدمة تحسين جودة العباد، تحسين الإ
 والبطوير البحث أأنشطة خصائص -3

ن  : (8113شعيب، ) كالبالي وهي تحمل بعض الخصائص، المؤسسات داخل والبطوير البحث أأنشطة اإ

 الحاضر في به ما القيام سةلمؤس  يمكن فما الوقت، بمرور البطوير مجال في التراكمي الشكل تأأخذ يةببكار الا الأنشطةالتراكمية: 
 .الماضي في به قامت بما وثيقا ارتباطاً  مرتبطا يكون المس بقبل أأو

لى المؤسسات تميل ية،ببكار الا للأنشطة التراكمية نظراً للطبيعةالبخصص:   من الأنشطة طاقن أأضيق على التركيز اإ
  .قليلة تكنولوجية تخصصاتو 

 في العمل تقس يم ظهر ية،كار ببالا للأنشطة المزاايد والبخصص التراكمية للطبيعة نظراً  البكنولوجي للعمل الجغرافي البوزيع
نشاء  .محدودة جغرافية مناطق في متقدمة معرفة جيوب ولدة يحفز وذلك البكنولوجية المعرفة عملية اإ

لى نتيجةاليقين:  عدم ن البكنولوجي، البقدم تسارع اإ  هو ما ويكُون مقدار يزيد ،يةببكار الا بالأنشطة المبعلق اليقين عدم فاإ
 .ومتميز فعال اببكار الى للوصول مواجهبه المؤسسة على الذيو  معروف غير

نالبكنولوجي:  البكامل  جديدة من شكاللأ  مساحة يعطي البكنولوجية البخصصات من الكاملة للمجموعة المتسارع البقدم اإ
 أأجزاء من لك ببجميعذ يبحقق ما غالباو  معين، واحد حقل في اختراعات نتيجة فقط ليس البكنولوجي ببكارفال. ببكارالا

لدَّ   وقد. جديدة بطريقة وادماجها المجالت مخبلف من المعرفة  جديدة صصاتتخ الأحيان بعض في ببكارالا من النوع هذا و 
 .والإلكترونية البصرية البقنيات بين البكامل تحقيق مثل تماما

دارة الجودة  الشاملة سابعا: وظيفة اإ

 :الشاملة الجودة ادارة مفهوم -1
دارة تعد . لأعتمالا لممارسة البقليدية الطريقة تحسين بمثاابةTotal Quality Management (TQM)الشاملة  الجودة اإ
نها  المنظمة وتصرفات ثقافة ويلتح سيتم الإدارة تصرفات تغيير خلل من فقط. العالمية المنافسة في البقاء لضمان مجربة تقنية اإ

 والبحكم البعامل قةطري أأو فن أأو )فعل الإدارة :الثالث تبكون المعني الكلي لمفهوم ادارة الجودة الشاملة من الكلمات. بأأكملها
لى وما والبوجيه ن ولذلك .الكل( من )يبكون الخدمة(، الشاملة أأو المنبج يقدمها التي التميز )درجة ذلك(، الجودة اإ دارة فاإ  اإ

دارة فن هي الشاملة الجودة  ما بالآخرين افعل: حهالشر  فعالة ولكنها بس يطة طريقة هي الذهبية القاعدة. التميز لبحقيق الكل اإ
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دارة تعريف يتم .بك يفعلوه أأن تحب  منظمة أأساس ثالتم  التي البوجيهية المبادئ من ومجموعة فلسفة أأنها على الشاملة الجودة اإ
 اجاتحتىا وتجااوز ظمةالمن داخل العمليات جميع لبحسين البشرية والموارد الكمية الأساليب تطبيق هو. س تمراربا تبحسن
دارة تدمج. المس بقبل وفي الآن العملء  البقنية والأدوات ةالحالي البحسين وجهود الأساس ية الإدارة تقنيات الشاملة الجودة اإ

طار في  (.8118منضبط )بيسترفيلد،  نهج اإ

 :(8115نذكر أأهمها )ابو النصر،  الشاملة الجودة لإدارة تعريفات عدة هناك

دواردز والتر عترف - دارةWalter Edwards Deming (1212 ديمينج اإ  الإدارة طريقة بأأنها الشاملة الجودة ( اإ
لى تحقيق تهدف المنظمة، الخدمة  أأو لسلعةا تحسين أأجل من بالمنظمة العاملين من المس تمرة والمشاركة البعاون اإ

 .المجتمع ومتطلبات العاملين وسعادة العملء رضا تحقق التي والأنشطة
دارةJoseph Moses Juran(1253جوران  موسى جوزيف ويعرف - دارية عملية بأأنها الشاملة الجودة ( اإ  تقوم اإ

 لعاملينوا الإدارة من ركل الخاصة القدرات من الاس بفادة خلل من الأعتمال لإنجاز تعاوني المنظمة بشكل بها
نباجية وزيادة الجودة لبحسين  للبخلص لدقيقةا وبالسترشاد بالمعلومات العمل فرق طريق عتن مس تمر بشكل الإ

ذا تحقيق أأهدافها منظمة أأي وتس بطيع. المنظمة في الهدر أأعتمال كل من  .وجه أأكفأأ  على بعمله فيها شخص كل قام اإ
دارةChopman & Hall (1221 وهال كوبمان كما يعرف - دارة فلسفة بأأنها الشاملة الجودة ( اإ  قةوطري يهاببكار  اإ

رضاء في تبحث جديدة للبفكير سعاد بل اإ ش باع عتند العميل واإ  البحسين قيقخدمات، وتح  أأو سلع من هاجاتحتىا اإ
 .بينهما ادلالمبب والولء العملء والعاملين بين طيبة علقة وتدعتيم بالمنظمة، العمليات كافة في المس تمر

دارةJoseph Jablonski (1228 جابلونسكي جوزيف أأما -  لأداء تعاوني شكل بأأنها الشاملة الجودة ( فعرف اإ
نب وزيادة الجودة تحسين بهدف والعاملين الإدارة من لكل المشتركة القدرات يعتمد على ،الأعتمال  اجية بصفةالإ
 .العمل فرق خلل من مس تمرة

دارةJames H. Saylor (1226 جامس سايلور ومن جهبه عترف -  المبادئ من مجموعة بأأنها الشاملة الجودة ( اإ
لى البحسين تهدف التي  الكمية بالمنظمة والأساليب الفنية والأدوات الإدارية الأساليب تطوير خلل من المس تمر اإ

يجابي مناخ وتدعتيم بناء على العمل مع  .العملء وبين بينهم العاملين بين للعلقات اإ
International Organization for Standardization (IOS )القياسي  للبوحيد الدولية المنظمة أأما -

دارة دارة مدخل بأأنها الشاملة الجودة فتعرف اإ  أأعتضائها، كل ةعلى مشارك ويبنى الجودة، على يرتكز المنظمة، في للإ
 .والمجتمع سةالمؤس  أأعتضاء لجميع وتحقيق المنافع العميل، رضاء خلل من الطويل الأجل في الن جاح ويس تهدف

دارة8115كذلك يعرف )ابو النصر،  -  دفبه والعاملين المنظمات لبطوير أأداء علمي منهج بأأنها الشاملة الجودة ( اإ
 المس تمر ينالبحس على الحرص خلل من وذلك ورضاء العملء، وتوقعات اجاتحتىا تلبي خدمات أأو سلع تقديم

شراك الجماعتي والعمل العاملين وتدريب  .العمل مراحل جميع في العملء واإ
دارة أأهداف -8  :الشاملة الجودة اإ
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دارة الجودة الشاملة على العديد من أأهدافيبفق أأغلب المنظرين في مجال  ن أأن نلخصها يمك التيو  الشاملة الجودة لإدارة اإ
 :(8113وس بانلي،  يلي )جويتش فيما

كُن  من القدرة - لى جنبًا الثاانية، العالمية الحرب نبائج حدياإ  كانت :العالمية البنافس ية الب م   البكنولوجي البقدم مع بجن اإ
نشاء هي اللحق، . حدودها رجخا أأسواق عتن بالبحث الصناعتية الدول بدأأت الحرب، أأعتقاب في. العالمية السوق اإ

ل الصدد، هذا في دفعة العالم أأعتطت الحرب أأن من الرغم وعلى  لسوقا جعل الذي هو البكنولوجي البقدم أأن اإ
لكترونيين يراناً ج العالم أأنحاء جميع من الناس تالتصال تكنولوجيا في البقدم جعل لقد. بالفعل ممكنة العالمية  اإ

لكترونيين وعملء  المنبجات تصنيع في ما لدب في المنبجة الخام المواد س بخدامبا النقل تكنولوجيا في البقدم يسمح. اإ
آخر بلد في  الجلود شحن يتم قد لمثاال،ا سبيل على. ثالث بلد في النهائيين للمس بخدمين بدورها بيعها يتم والتي أ

لى خام كمواد أأستراليا في المنبجة يطاليا، اإ  الوليات في تباع لتيا والمحافظ الأحذية صناعة في ااس بخدامه يتم حيث اإ
رسال يتم نفسه، الوقت وفي. واليابان وفرنسا المبحدة  في الأحذية مصنعي لىاإ  الجنوبية أأمريكا في المنبجة الجلود اإ

ندونيس يا . واليابان وفرنسا حدةالمب الوليات في أأحذيتها تبيع الإيطالية، نظيراتها مثل المصنعة، الشركات هذه. اإ
يطاليا في المصنعة الشركات أأن يعني وهذا ندونيس يا في المصنعة الشركات مع تتنافس اإ  البس يط المثاال هذا ضحيو. اإ

 تكون أأن يمكنو  القاعدة، هي المنافسة هذه مثل أأصبحت لقد. يوم كل عالمي نطاق على تحدث التي المنافسة نوع
 الآن العالمية؛ ةسالمناف  تواجه التي هي فقط الجنس يات المبعددة والشركات الكبيرة الشركات كانت لقد. شديدة

 .العالمية المنافسة تأأثيرات ضد محصنة شركة توجد ل اليوم. تبأأثر الصغيرة الشركات حتى

دارة - ن للمؤسسات:الاجتماعتية  والمسؤولية والأخلق الجودة تحقيق اإ  وقبول ،الداخل من البداول في الانخراط اإ
 طلب مقدم من بدلً  قريب أأو صديق وتوظيف الموردين، من الهدايا وقبول جودة، أأقل منبج لبيع أأعلى عمولة

 عالمي تفاقا هناك ذلك، ومع. اليوم العمل مكان في الشائعة الأخلقية الانتهاكات على أأمثلة كها - كفاءة أأكر
 بالسلوك بعلقي  فيما الش بهات فوق تكون أأن يجب الحديث العمل مكان في البجارية الممارسات أأن على تقريبًا

 عملت الأحيان، أأغلب وفي الأخلقي، غير السلوك عتن للدفاع اس بعداد على هم الناس من قليل. الأخلقي
 بيئة في خاصة ةأأهمي له الأخلقي السلوك. المقبولة والأخلقية القانونية المعايير نطاق ضمن والصناعة الشركات

 يوميةال  البشرية البفاعلت في بارز بشكل والقيم والنزاهة الثاقة فيها تظهر التي الشاملة الجودة

 التي المنظمات واجهت التي العقبات أأكبر أأحد والمواقف عتند العاملين: والعقول القلوب تغيير: الجودة تكوين ثقافة -
 الشاملة، بالجودة لزاامالا في ممباز بعمل المنظمات من العديد تقوم. الثاقافي الحاجز هو الشاملة الجودة تطبيق تحاول

شراك  المهارات على الموظفين لحصو  لضمان اللزم البدريب وتوفير والبنفيذ، البخطيط جوانب جميع في الموظفين واإ
 للبغلب جهد أأي ذلب يتم لم. البنظيمي الجمود هو الحالت هذه من العديد في السبب. تفشل جهودهم لكن اللزمة،

. دائماً بها يقومون كانوا تيال بالطريقة بالأش ياء القيام عتند المس بويات جميع على الموظفون بها يشعر التي الراحة على
آخر، بمعنى  .المنظمة ثقافة لبغيير جهد أأي بذل يتم لم أ
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 حتى اليوم، العالمية الأعتمال ةساح في البنافس ية: الميزة لبحقيق والبنفيذ في البخطيط: الإستراتيجية الوصول الإدارة -
 الأعتمال لعالم يس بق لم .العالم أأنحاء جميع من منافسين قبل من تحديات تواجه نفسها تجاد أأن يمكن الصغيرة الشركات

 يخططوا وأأن استراتيجي، بشكل يفكروا أأن الأعتمال لقادة المهم من وبالبالي،. الآن هو كما شديدة منافسة شهد أأن
 . بفعالية خططهم وتنفيذ ا،عليه والحفاظ البنافس ية الميزة كتسابل

 في. الشاملة دةللجو  أأساسي أأمر المببادلة المنفعة أأجل من الشراكة الاستراتيجية: والبحالفات تجاس يد الشراكة -
 ذات لعقودا مثل ممارسات استبدال يتم العميل، قبل من الجودة تحديد يتم حيث البنافس ية، شديدة سوق

ن. بالشراكة كجزيرة العمل ومحاولت العدائية الداخلية والعلقات المنخفضة العطاءات  المنفعة أأجل نم معًا العمل اإ
ن ذلك، ومع. بالفعل كذلك وهو جميلً، أأمرًا يبدو المببادلة  ممارسة في المعاصر النهج بهذا له علقة ل لطيفًا كونك فاإ
ن ذلك، من العكس على. البجارية الأعتمال  . للسوق ةالعملي المبطلبات على بقوة ترتكز الشراكة فلسفة فاإ

طار في وولئهم: بهم والاحتفاظ العملء تحقيق رضا -  لموظفونا ويقوم الجودة العملء يحدد الشاملة، الجودة اإ
نباجها لى المؤسسات نظرت تاريخيًا،. باإ  هم هؤلء. ونهاويس بخدم منبجاتهم يشترون أأشخاص أأنهم على العملء اإ
عادة فاإن الخلفية، هذه مع. الموظفون وهم مؤسسة، أأي داخل داخليون عملءأأيضاً  هناك. الخارجيين العملء  اإ

طار في: يلي كما هي الأولى للجملة الدقيقة الصياغة  العملء ويقوم ودةالج الخارجيون العملء يحدد الشاملة، الجودة اإ
نباجها الداخليون  . باإ

شراك يعد الموظفين: تمكين -  الجودة مع. الجيدة دارةللإ  أأساس يًا مبدأأ  بعملهم المبعلقة المبخذة القرارات في الأشخاص اإ
لى المبدأأ  هذا أأخذ يتم الشاملة،  بل سب،حة  القرار صنع عملية في الموظفون يشارك ل أأولً،. ذلك من أأبعد اإ
 مشاركة على الأمر صريقت ل ثانياً،. القرار اتخاذ عملية تس بق التي الإبداعتي البفكير عمليات فيأأيضاً  يشاركون
 . تمكينهم تم لقد حةسب؛ الموظفين

لى يؤدي ملموس غير مفهوم هي القيادة :والبغيير الفعال خلق القيادة الجيدة - ليه يشارو . ملموسة نبائج اإ  على أأحياناً  اإ
 القيادة تأأثير ؤيةر  يمكن. الوقت نفس في وعلم فن هي القيادة الواقع، في. علم أأنه على أأخرى أأحيان وفي فن، أأنه

 أأو كبيرة كاتشر  كانت سواء الجيدة، القيادة ذات المنظمات تشترك. فيها تبواجد منظمة أأي في بسهولة الجيدة
 من عالية ياتبسهولة منها مس بو اعليه البعرف يمكن التي الخصائص من العديد في الشركة، داخل صغيرة أأقسام

نباجية، المواقف  والكفء الفعال س بخدامالا البنظيمية، الأهداف ببحقيق لزاامالابها،  القيام يمكن التي الإيجابية الإ
دارة ت العمل، حيثما لإنجاز متبادل بشكل الداعم الجماعتي العمل نهج الجودة، من عالية مس بويات للموارد، وجد اإ

نجاز ويتم الجيدة، القيادة توجد الشاملة الجودة  ويتم متعمد، كلبش الفرق هذه بناء ويتم الفرق، خلل من العمل اإ
 .س تمراربا تحسينها ويتم بعناية، رعايتها

 وعملي، بس يط ذلك في والسبب الشاملة، الجودة في أأساسي هدف هو الجماعتي العمل الجماعتي: والعمل الفريق بناء -
ن وبالبالي، الخدمات، وتقدم المنبجات تنتج التي هي لأفرادا وليس فالمنظمات  المس تمر البحسينو  الأداء ذروة فاإ

 .فردية وليست جماعتية مساع هي
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طار في يرونالمد يحباجها التي العديدة المهارات بين يعببر البواصل الفعال من الفعال: تحقيق البواصل -  الجودة اإ
 على مباشر غير أأو مباشر بشكل الشاملة السالفة الذكر الجودة واستراتيجيات الأهداف جميع تعتمد الشاملة،
 والبدريب، ،الجماعتي والعمل المشكلات، وحل القرار، اتخاذو  للقيادة، أأساس يًا أأمرًا البواصل يعد. الفعال البواصل

شراك ادارة الجودة  سعىت . المعاصرين المديرين تهم التي الأخرى المجالت وجميع والأخلق، وتمكينهم، الموظفين واإ
عداد في اسمةالح المهارات هي الآخرين، فهذه مع البعامل مهارات وتحسين التصال مهارات الشاملة الي تحسين  اإ

نباجية للجودة ضروري الفعال فالبواصل. الشاملة الجودة  .البنافس ية والقدرة والإ

ن :والبدريب اللزم البعليمتوفير  -  للموظفين، رالمس تم البطوير هو الشاملة للجودة الأساس ية الاهداف أأهم أأحد اإ
 البكوين. والبدريب البعليم يعني ما وهو

 ل لكن الجميع، لعبهاي التي اللعبة هي الداخلية الس ياسة العمل: مكان في والصراع والسلبية الس ياسة على البغلب -
نها. عتنها يبحدث أأحد . البنظيمي الأداء مامأأ  فيها مبالغ ولكنها أأهميتها من البقليل تم التي العوائق أأكر من واحدة اإ

لى بوضوح تهدف السوق في كبب بالفعل هناك الواقع، في  ممارسين أأي فضل،أأ  داخليين س ياس يين الناس جعل اإ
 والمصلحة ،الشخصي الأمن انعدام هي الداخلية للس ياسة الجذرية الأس باب. البنظيمي البلعتب وعلم لفن أأفضل

لى والجوع الذاتية، لى والحاجة والطموح، السلطة، اإ ن أأخرى، وبعبارة. القبول اإ  لس ياسةل  الجذري السبب فاإ
 مفر ل أأمر نظماتالم  في الداخلية الس ياسة أأن الناس بعض يعبقد لذلك، ونتيجة. البشرية الطبيعة هو الداخلية

 معروف، علج له ليس تنظيمي مرض الداخلية الس ياسة أأن ورغم. الحياة في منها مفر ل كحقيقة قبوله ويجب منه
 لها ليس يةالداخل  الس ياسة. عليه الس يطرة من ولبد ه،يعل  الس يطرة يمكن المرض هذا أأن أأيضاً  الصحيح فمن

 جميع لىع الموظفين جميع أأن الى تحقيق هدف الشاملة الجودة تسعى ادارة. الشاملة الجودة منظمة في مكان
 مصالح قبل كلك المنظمة مصالح وضع يبطلب وهذا لبحقيقها، جهودهم في ويبحدون الرؤية يفهمون المس بويات

لى يميلون البشر لأن ونظرًا. الفردية والموظفين والفرق والوحدات والمصالح الأقسام ن بطبيعتهم، همأأنفس  خدمة اإ  فاإ
نشاء  هو لبعاونا موحد، هدف ذات منظمة في مس تمرًا ااهتمام تبطلب صعبة مهمة يمثال والبعاون الهدف وحدة اإ

 والطاقة اخليةالد الس ياسة تس بنزف الذاتية المصلحة فتعزيز الداخلية، بالس ياسة مصابة منظمة في القاعدة
 أأن لمنظماتا على يجب الشاملة، الجودة من الكاملة الفائدة على للحصول. يوم كل المنظمات لآلف البنافس ية

آفة من نفسها تخلص  .المنهكة الداخلية الس ياسة أ

 العمل نفمكا الشاملة، للجودة أأساس يًا هدفاً  القرارات اتخاذو  المشكلات حل يعد القرار: اتخاذو  المشكلات حل -
لى باجتح  التي والمواقف حلولً  تبطلب التي بالمشاكل مليئة حةياتنا المشكلات، من خاليًا يكون لن  بعضها. قرارات اإ

 تقوم. المهنية احياتن أأو أأعتمالنا على نفسه الشيء وينطبق. قصوى أأهمية ذا يكون قد الآخر البعض ولكن تافه،
ة الجودة الشاملة وتقوم أأدار . قرارات اتخاذ تبطلب التي والمواقف حلها يجب التي المشكلات المؤسسات ببحليل

 مكان في لقراراتا اتخاذو  المشكلات حل في للمساهمة مس بوى أأي على الموظف يحباجها التي المعرفة الى توفير
 .العمل
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وظائف  نس بطيع أأن نجزم بأأن كل العمليات: في الإحصائي البحكم خلل من فيها والبحكم العمليات تحسين -
 يكون أأن يجب ةمضمون أأو تافهة كانت مهما عملية المؤسسة يجب أأن تعتمد على العمل الإحصائي والبخطيط، فكل

حصائي مس بق، لها كم والعمل البح مخطط يؤكد كل الباحثين في مجال ادارة الجودة الشاملة أأن مخططات وعمل اإ
 . رثمن يقدر ل هو عمل الإحصائيةبالبيانات 

دارة أأن نقول أأن يمكن باختصار لى تهدف الشاملة الجودة اإ  ,Every one, Every thingفهيي  شيء، كل في الاحتراف اإ

 Every Level & Every time.وقت  كل وفي مس بوى وكل شيء وكل فرد كل جودة على تش تمل

دارة مبادئ -1  :الشاملة الجودة اإ
دارة بموضوع المهتمين من كثاير رصد البالية  المبادئ صارباخت منها نذكر هذا المجال في الهامة المبادئ من عدد الشاملة الجودة اإ

  :(8115ابو النصر، )

 .العملء رضا -
 .العاملين رضا -
 خدمة(./  سلعة) المنبج جودة -
 .الجماعتي العمل أأهمية -
 .والمحفزة الإيجابيةو  الجماعتية القيادة أأهمية -
 .العاملين تمكين -
 .المس تمر البدريب ضرورة -
 .ببكاروالا الإبداع تنمية -
 .البحفيز أأهمية -
 .البنظيمي الولء وتدعتيم بناء -
دارة وأأهمية بضرورة الإيمان -  .البغيير اإ
 .والمكاشفة الشفافية -
 .والمحاسبية المساءلة -
 .جودة بدون للكم قيمة ل -
 .العاملة القوى خبرات من الاس بفادة -
 .المجتمع تجااهالاجتماعتية  المس ئولية -

دارة مميزات من :(8115ابو النصر، ) الشاملة بالجودة الإدارة مميزات -3  :نذكر الشاملة الجودة اإ
 .الإدارية العمليات تقليل -
تقان -  .الإدارية العمليات اإ
 .الإجراءاتو  النماذج تبس يط -



187 

 

نباجية زيادة -  .الإ
 .العملء شكاوى تقليل -
 .المنظمة داخل المس تمر البحسين -
 .الفاقد تقليل -

دارة معوقات -5  :(8115ابو النصر، ) الشاملة الجودة اإ
دارة تواجه دواردز والتر حاول عديدة، معوقات الشاملة الجودة اإ  ( رصد1986) Walter Edwards Deming ديمينج اإ
 كالبالي Out of the Crisisالأزمة  من الخروج كبابه في بعضها

 .والسريع السهل الحل عتن البحث -
لى تؤدي المشكلات معالجة بأأن الاعتبقاد -  .والبطوير البحسين اإ
لى تؤدي الميكنة بأأن الاعتبقاد -  .والبطوير البحسين اإ
 .مخبلفة مشكلاتنا بأأن الاعتبقاد -
 .تناسبنا ل والبطوير البحسين مبادئ بأأن الاعتبقاد -
 .المعاصرة الإدارة في الحديثاة والنماذج والنظريات الأنماط من الاس بفادة عدم -
 .الخدمة أأو السلعة لقبول قديمة وجداول ومقاييس معايير على الاعتتماد -
 .الجودة مشكلات حل في الجودة ضمان وحدة على فقط الاعتتماد -
لقاء -  .أأنفس نا نبرئ حتى مشكلة، حدوث عتند الآخرين على اللوم اإ
 .مقتنعة غير أأو متحمسة غير أأو مزيفة أأو خاطئة بدايات -
 .مس تمر وتحسين البعليم كوس يلة وليس كبرنامج الجودة مع البعامل -
 .المطلوبة الجودة تحقيق تس بطيع أأنها والاعتبقاد الآلية، الحاس بات عتقدة -
 .يكفي والجداول والمقاييس بالمعايير لزاامالا بأأن الاعتبقاد -
 .يكفي الخطأأ  عدم مفهوم تبني بأأن الاعتبقاد -
 .كافية غير اتاختبار  -
 .عملنا تفاصيل كل يفهم أأن يجب لمساعدتنا يأأتي من بأأن الاعتبقاد -

 المؤسسة دورة حياة -2

تنشأأ المؤسسة وتنمو وتبطور مثلها مثل أأي مولود في هذه الحياة وقد تزول من أأول لحظة أأو تعمر للعديد من الس نوات، 
دورة حياة المؤسسة، فيجب على كل صاحب مقاولة أأو مؤسسة أأن  عليهلكن في نهاية الأمر حتماً سزاول وهذا ما يطلق 

ولد ا دورة حياة يجب أأن يخطط لها جيداً وأأن يبنبأأ بوقت زوالها ليس بطيع أأن ييأأخذ في الحس بان أأن شركبه أأو مؤسس به له
يز بمجموعة ات مخبلفة وكل مرحلة تتماتجااهمن الزوال. فكل المؤسسات تمر بعدة مراحل مخبلفة تبخذ من خللها أأشكال أأو 

 : هذه البقس يمات نذكر ما يليمن الأهداف، فقد ورد في الكثير من الأدبيات تقس يمات لدورة حياة المؤسسة وأأهم 
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 :(GUPتقس يم جاب ) -5-1
 عبر تمر المؤسسة حياة يبصور أأن حيث ( من أأشهر البقس يمات،1221) Benton E. Gupجاب  تقس يم بنتون يعببر
 :(8111وهي )الزبيدي،  مراحل أأربعة

 مرحلة ( دخول السوقPionexring): تأأسيس من الأولى الس نوات في وتتمثال السوق، دخول مرحلة وهي 
 :البالية بالخصائص المرحلة هذه المؤسسة وتتميز

 .المؤسسة لبأأسيس كاف مال رأأس وجود -
 عدم معرفة الجمهور بالسلعة المطروحة. -
 .كفة الوحدة الواحدة المنبجة في ارتفاع -
 جداً. بطيءمعدل نمو  -

 مس بوى المبيعات منخفض. -

 .حالة الخسارة مؤكدة -

 مرحلة ( البوسعExpandion): أأهم و  المؤسسة، حققته الذي والبوسع الانبعاش مدى عتن المرحلة هذه تعبر
 :يلي ما هذه المرحلة مميزات

 صنع مكانة للمؤسسة. -

 .والترويج الإعلن، الدعاية، -

 .المؤسسة منبجات على الطلب زيادة -

 .المبيعات مس بوى ارتفاع -

 .البكاليف في مس بوى انخفاض -

 .تحقيق ارباح مرتفعة -

 النضج مرحلة (Stabilization): يلي ما المراحل باقي عتن المرحلة هذه يميز ما: 

 .الأسعار في والبحكم المنافسة على القدرة -

 .منبوجاتها لتسويق جديدة، أأسواق عتن البحث -

نباج تطوير على العمل -  .الإ

 .المؤسسة حققتها التي الجيدة السمعة -

 .العمال مع العلقة حسن -

ن والتراجع ،اتالانحراف معالجة على القدرة -  .وجد اإ

 تحقيق الولء للعمالة. -

 مرحلة ( التراجعDecline): ا يليبم وتتميز نشاطها اس بقرار يهدد أأصبح الذي الفشل عتن المرحلة هذه تعبر: 
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 .والبكاليف العمال عدد في تخفيض عتن البحث -

 .المكلفة الأنشطة بعض من البخلص  -

 .الس يولة لبوفير وهذا الضرورية، غير الأصول بعض عتن البنازل -

 .السابقة بالمراحل مقارنة المبيعات، مس بويات في التراجع -

 .بمس بحقاتهم الدائنين مطالبة -

لى المؤسسة حياة مراحل الباحثان هذان قسمFuld & Houes (1225 :)تقس يم فيلد وهاوس  -5-8  مراحل خمسة اإ
 :(8115، صولح)هي 

 ستراتيجيتها تسطير فيها ويتم المؤسسة حياة بداية المرحلة هذه تعببر :النشأأة مرحلة  المرتبطة القرارات أأهم تخاذاو  اإ
 .النشاط في بالبخصص

 الموجهة الس ياسات بالبخصص ووضع المرتبطة والقرارات المفاهيم تطبيق بداية المرحلة هذه تعكس :الش باب مرحلة 
 .المؤسسة ولنشاط للعمل

 والأساليب يةعملياتها الداخل  في البيروقراطي والبوجه البوسع، درجة المرحلة هذه تعكس :العمر منبصف مرحلة 
 .السلطة وتفويض العمل، تنس يق في المببعة

 س بخدمةالم  فرق العمل على بناء المسطرة، الأهداف تحقيق على المرحلة هذه في العمل يتم :النضج مرحلة. 

  ليه وصلت الذي الوضع عتن المرحلة هذه تعبر: والبدهور الفناء مرحلة  البوسع على القدرة من عدم المؤسسة اإ
لى تدريجيا المؤسسة توجه يعني مما ،س بقرارالا وتحقيق النموو   .والفناء البدهور اإ

 :   المؤسسـة أأهـداف -11

 البيع:و  تعظيم الإنباج -0-1

نباج:تعظيم  - نباج الإ عداد الإ حتى تصبح  الكيميائية،و  مواءمة للموارد المباحة ببغيير شكلها أأو طبيعتها الفيزيائيةو  هو اإ
يجاد  نباج البغيير الزمنيو  منفعة(،قابلة للس تهلك الوس يط أأو النهائي )اإ  الزمن،ية اس تمرار و  البخزين،هو و  من الإ

ضافة منفعة أأو تحسينهاو    كذلك البغيير المكاني )النقل(.و  هو اإ

نتـاج،مفهومان أأساس يان للبخزين: البخزيـن  وهناك نباج، هو و  كاإ العلقة و  خزين،البهو و  كاحتفاظ والبخزينالإ
نباج  البخزين هي سواء علقة منبع أأو مصب.و  بين الإ

نباج بموارد عملية ويتم نباجية،اضمن قيود هيكلية هي الطاقة  مادية،موارد و  بشرية،موارد و  موارد ماليةو  الإ  لإ
 الطاقة البوزيعيـة.و  المالية،الطاقة  البخزينية،الطاقة 

نباج وفق  من مس بوى  نبقالالا؛ فالكفـاءة الفنيـة هي قتصاديةالاالكفاءة و  معيارين: الكفاءة الفنيةيتم تعظيم الإ
نباجي أأحسن بين  هي تفسر قياسا ماديا )عتينياً( العلقةو الهدر(،ذلك باستنفاذ موقع الوفر )يقابل موقع و  اإ



190 

 

 فاءة المقابلةللكفاءة تظهر في الك ة بالبكاليفبر الصورة المعو  الموارد. اس بخدامبناءاً على  المخرجات،و  المدخلت
 .المخرجاتو  هذه الأخيرة هي مؤشر يفسر قياسا ماليا بين المدخلت ،الاقتصاديةتسمـى الكفـاءة و 

نباجها وفق الكفاءة الفنية بمـا البيع: - لى ت ،والاقتصادية أأنّ المؤسسة تقوم ببعظيم اإ ذا  المنبجات،عريف هذه تحباج اإ فاإ
نباج ذا كان ما ينتج أأقـل مما  مشكل،أأي كل ما ينتج يباع فل يوجد أأي  خطّيان،البوزيع و  كان الإ فاإن  باع،ي أأما اإ

نباج،المشكل يكمن في قسم  ذا كان ما ينتج و  الإ  تخزينية،الثاانية و  يةالأولى تسويق  مشكلبان،مما يباع فتظهر  أأكراإ
لى حيث و لى المحافظة على المواد ضمن شروط السلمة اإ  .هااس بعمال في الثاانية تحباج اإ

 :تخفيض البكاليف بصفة عامة -0-8

أأو الوصول  أأمثل، اس بغلل اطاتحتىالا اس بغللبالبالي و استنفادها،تبحث المؤسسة عتن مواقع الوفر من أأجل 
لى تكاليف بأأقل مس بوى ممكن  .هذا يعني تحويل مواقع الوفـرو  اإ

 :تخفيض تكاليف النفاذ بصورة خاصة  -0-1
لى  ذا حدث انقطاع في التموين تبجه المؤسسات اإ ذا لزم الأمرو  المخزونات،اإ وهو )اس بعملت مخزون الأمان و  اإ

 قد يكون تأأخير وصول المدخلت أأو توس يع ما،اطي ضد العشوائية لمواجهة فترة العجز( لطارئ حتىمخزون ا
 :س بجد المؤسسة نفسها في حالبين للزمن،بالنس بة  س بخدامأأي زيادة معامل الا ،س بخدامالا

عوضه فيما لكن يجب أأن ت للمؤسسة،: في هذه الحالة ل يوجد مشكل الانقطاعمخزون الأمان كافي لبغطية فتـرة  -
 .بعد

نباج،: هنا تبوقف عملية س بخداممخزون الأمان غير كافي لبغطية الا -  المؤسسة، وبالبالي يحدث عجز داخلي في الإ
سسة أأن تبحمل على المؤ و  الانقطاع،هي تكلفة متغيرة مزاايدة تماما بدللة الزمن و تظهر تكلفة العجز الداخليو 

 .هذه البكلفة أأو تحملها للمس تهلك

ذا لم يبوقف الانقطاع في  سوف تكون هناك خطورة على صورة المؤسسة خاصة المؤسسة التي تنتج  التموين،اإ
نباج  لى مخازن الأمان فلما ي  وظيفي،اإ تجد نفسها في ف  للمخرجات،نفذ مخزون الأمان للمدخلت تبجه المؤسسة اإ

لى عجز خارجي كافي،حالبيـن: مخزون أأمان كافي أأو غير  تظهر تكاليف و  في الحالة الثاانية يبحول العجز الداخلي اإ
 :هـيو  العجز الخارجي

 .هي تكلفة ثابتـةو ربح غير محقق -

لى المؤسسات الأخرىهو حجم و  تكلفة النفور -  .السوق المحول من المؤسسة اإ

نباجية لأنه ل توجد  -  .عملءبين الو  ات بينهاالزاامتكلفة الفرصة البديلة بالنس بة للمؤسسات الإ
 تكاليف العجز الداخلي + تكاليف العجز الخارجي = تكاليف النفـاذ

 :تعظيم الربح -0-3
 البكاليف –الربح = الإيرادات 
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 السعر ×الإيراد = الكمية 

 :هناك مجموعة من القرارات لبعظيم الربح

 .زيادة السعر مع ثبات البكلفة -

 .زيادة السعر مع زيادة البكلفة -

 .تخفيض السعر مع ثبات البكلفة -

 .تخفيض السعر مع تخفيض البكلفة -
لى حدّ معين من نس بة تخفيض  البخفيض فيبشرط نس بة  القرار الثااني نس بة في و ــع،الرابفي القرار  السعر،البكاليف أأكبر اإ

 .الزيادة في البكاليف تكون أأقل من نس بة الزيادة في السعر

يجاد مركز تنافسي جيـد في السوق -0-5  :اإ
لى مركز تنافسي في السوق يجب أأن تنافس غيرها من المؤسسات في أأبعاد المنافسة المتمثالة فيما يلي: و  لكي تصل المؤسسة اإ

واقع معلوماتية ووجود م المناس بة،طريقة الدفع  المناسب،الوقـت  المناس بة،الكميـة  المناس بة،النـوعتية  المناسب،السعـر 
 .مناس بة

 :تعظيم القيمة السوقية للسهم -0-6
لى تحديث أأو تغيير الآلت نباجية،لبوس يع طاقتها و  المعداتو  كل المؤسسات تحباج اإ  الماليـة،و  البوزيعيةو  البخزينية، الإ

صدار الأسهم.و  الاقتراض اطي،حتىالافيلزمها أأموال لهذا البحديث من خلل   اإ

لصورة كما كانت او  الموردون،و  العملء العامـة،أأول من يعرف صورة المؤسسة المالية هو المساهمـون عتن طريق الجمعيـة 
لى و  المالية جيدة يزداد الطلب على الأوراق المالية للمؤسسة  .القيمة الإسميـة لهده الأوراق عارتفاهذا ما يؤدي اإ

ن تعظيم القيمة السوقية للأوراق المالية هو هدف استراتيجي )يسمح بالنمو  ية(.س تمرار الاو اإ

 :مس بوياتهـاو  أأجـزاء المؤسسة -2
 :أأجـزاء المؤسسة -2-1

ن مكونات نظام معين هي عتناصر متفاعلة فيما بينها, تقس يم و  رة فيما بينها,متأأثهي بدورها يمكن أأن تعببر كأنظمة فرعتية و اإ
لى أأجزاء اببدائية بالنس بة له, أأو وحدات أأساس ية له, حسب  لى أأنظمة متفرعة عتنه قد تصل اإ الملحقة  لأعتمالاالنظام الكلي اإ

ل أأن الأشخاص كأنظمة فرعتية في المؤسسو  الوظائفو  الأعتمالو  لهذا يمكن أأن نعببر أأن الوسائل المس بعملةو  ركل جزء, ة, اإ
لى ذلك, مع مراعاة أأن الأنظمة الفرعتية يجب أأن تبعامل فو  يجب أأن يكون حسب طبيعة البحليل,البقس يم  يما طبقاً للحاجة اإ

 .بالبالي أأهداف النظام العام أأو المؤسسةو يشترك كل منها على الأقل مع الآخر في تحقيق هدفه,و  بينها
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 نسجام،الاالتي تحدد حسب ضرورة  العمودية،و  فقيةالفرعتية تضم ضمن حقل من العلقات بواسطة الأهداف الأ  والأنظمة
نباجية،تتمثال الأهداف الأفقية في كل من الأهداف و  قـد و  يةالأهداف الخاصة بالموارد البشر و  البيع،أأهداف و  الماليةو  الإ

 .تسمى بأأهداف البأأطيـر

رعتية لى أأهداف خاصة بالأنظمة الفأأو عتند توزيع أأحد منها ببوزيع اإ  البرامج،أأما الأهداف العمودية فتتمثال في أأهداف 
 .لمس بويات مخبلفة ضمن علقة هرمية

يحددان مجموعة من العلقات بين الأنظمة الفرعتية المكونة  ناللذاهمل  عموديـة(،و  النوعان من الأهـداف )أأفقيـة وهذان
   .للنظام الكلـي

 :مستـويات المؤسسـة -2-8

ليهايخبلف عدد مس بويات المؤسسة حسب الأنظمة  لى أأربو  التي تبفرع اإ عة حسب أأهداف البحليل ويمكن أأن توزع اإ
 :مس بويات أأساس ية كالبالي

هام الموكة لبحقيق الم  المادي،مس تمر لعوامل النظام  اس بعمالدوره ضمان  :س بغللمس بوى الا ،المستـوى الأول -
ليه من المس بوى الأعلى أأو  طار أأهداف الاو التس يير،اإ يصحح و  الس ياق،يجب أأن يبكيف مع  س بغللفي اإ

ن  الحقيقي،حسب الوقت  س بغلليعمل نظام الاو  المؤقتـة، اتالانحراف  باجيةأأي في نفس الوتيرة للظاهرة الإ
 .البجارية التي يقوم بمراقبتهاو 

فيذها في مس بوى المطلوب تن  الإجراءاتتحديد و  يتمثال في التس يير دوره التس يير:مستـوى ، المستـوى الثاانـي -
 الحسبـان عتنـد ظهور عتوامل غير مأأخوذة فيو  البنفيذ،التي تكون مناس بة لوسائله ثم مراقبتها في و  ،س بغللالا

لى و  ،س بغللالاتؤثر على نشاط  مكانيات كافية لإعادة الحركـة اإ بدخل نظام ب  أأصلها،أأن هذا الأخير ل يملك اإ
 .التس يير

 اتخاذ لهياكل،اتغيير  الأجل،هذا المس بوى يتم تحديد الأهداف طويلة  في :الإدارةمس بوى  ،المستـوى الثاالـث -
عادة النظـر في نظام الاو  ،الاستثمارالقرارات  لى ذلك س بغللمن جهة أأخرى اإ  .في حالة الحاجة اإ

يس بقر فيه و  محيطها،و  يعمل عل الربط بين المؤسسةو  مس بوى،وهو أأعلى : مستـوى البحـول ،المستـوى الرابـع -
المؤسسة  هذا يعني حمايةو  اختفاء،و  توسع، تطور، احتواء،اندماج،  الأساس ية،تحولتها و  حتى وجود المؤسسة

 ببحويلها جذريًا عتند الحاجة. قتصاديةالاضد الاضطرابات 

نشاء مؤسسة بالجزائر:  كيفية اإ

 رصد المشاريع المباحة، تحديد مجال النشاط  :بلورة فكرة مشروع -
 من البنوك الاقتراضتحديد مصادر التمويل: أأموال شخصية، البقرب من أأجهزة الدعم،  -
قامة المشروع: تأأجير محل، محل شخصي، شراء محل، مشروع متنقل، البقرب من مصالح الدولة من  - تحديد مكان اإ

 مصالح البلدية، الولية(. ،من محل )مديرية أأملك الدولة الاس بفادةأأجل 
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البقني: دراسة تقنية للمشروع، البواصل مع ممول للعباد، رصد مكان المادة الأولية، رصد الزبائن، اعداد الملف  -
 رصد الأسواق، رصد المنافسين.

لحية، غرفة السجل البجاري، الغرفة الف) للنشاطاعداد الملف القانوني: البواصل مع الهيئة العمومية التي ترخص  -
 ة البجارية، النشاطات الحرة(الس ياحة والصناعة البقليدية، الغرف

 ترخيص، رخصة. اعتتماد،اعداد ملف الرخصة:  -

II.  المؤسسة المصغرة 
 :تعريف المؤسسة المصغرة -1

ل أأنها ولحد وقتنا هذا لم يبفق الباحثين حول مف المؤسسة المصغر على الرغم من قدم تواجد  هوم ة وانتشارها عبر ربوع العالم اإ
مصغرة، )لي امحدد لها، ويرجع ذلك للمعايير المعتمدة في توزيع المؤسسات عتند كل دولة، فهناك دول تقسم المؤسسات 

صغيرة، )ب  البعض يكتفيو  جداً(صغيرة، متوسطة، كبيرة(، وهناك من يقسمها الى )صغيرة، متوسطة، كبيرة، كبيرة 
متوسطة، كبيرة(، لذلك نجد المفاهيم تبداخل في الكثير من الأبحاث والدراسات بين مفهوم المؤسسة المصغرة ومفهوم المؤسسة 

 الصغيرة. فيما يلي نس بعرض مخبلف البعاريف الواردة حول المؤسسة المصغرة.

لى  1بأأنها مؤسسة تشغل من وزارة الصناعة الجزائرية المؤسسة المصغرة تعرف  - أأشخاص، ورقم أأعتمالها ل يبعدى  2اإ
 مليون دج. 11مليون دج، ومجموع ميزانياتها الس نوية ل يبعدى  81

جمالي أأصولها أأقل من  11يعرف البنك الدولي المؤسسة المصغرة على أأنها مؤسسة ل يبجاوز عدد موظفيها  - عتمال واإ
 (.8113لخلف، )دولر  111.111

ف  ا - أأن المؤسسة المصغرة على أأنها مؤسسة ل يبجاوز  1226لإتحاد الأوروبي حسب تقرير صدر عتنه س نة وعت ر 
لخلف، )يورو مليون  5مليون يورو والحد الأقصى للموازنة اقل من  0عتمال ورقم أأعتمالها اقل من  2عدد عتمالها 

8113.) 

آس يا فيعببر كل مؤسسة تشغل من  - لخلف، )مصغرة عتمال هي مؤسسة  11الى  11أأما اتحاد بلدان جنوب شرق أ
8113.) 

مليون دولر فهيي مؤسسة  5الى  1البعريف الأمريكي للمؤسسة المصغرة يعببر كل مؤسسة تتراوح مبيعاتها من  -
 (.8113لخلف، )مصغرة 

والتي حددها  ع من البفصيل حيث اعتتمد على ثلث معايير للبصنيفتميز البعريف الياباني للمؤسسة المصغرة بنو  -
في عدد العمال، رأأس مال المؤسسة، وقطاع النشاط، بحيث يلعب قطاع النشاط الدور المحوري في البصنيف، 
وتبوزع القطاعات الى )الصناعة والقطاعات الأخرى، مبيعات الجملة، مبيعات البجزئة، الخدمات( )لخلف، 

8113.) 

 (.8113لخلف، )عتمال  11وبالنس بة للبعريف التركي فيرى أأن المؤسسة المصغرة هي التي يعمل بها اقل من  -
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حص الوطني أأما البعريف الفرنسي للمؤسسة المصغرة حسب ما ورد في الموقع الرسمي للمعهد -  والدراسات اءللإ
 ول أأشخاص، 11 من أأقل توظف الحجم، والمبوسطة الصغيرة المؤسسات من جزء الفرنسي فهيي قتصاديةالا

 الصغيرة. المؤسسات. يورو مليون 8 العمومية ميزانيتها أأو الس نوية مبيعاتها حجم يبجاوز

يمكن أأن نس بخلص من عديد ما ورد في الأدبيات والمحاولت الرامية الى تعريف المؤسسة المصغرة للقول بأأن المؤسسة 
( ويسير من قبل 2-1العاملين يتراوح عددهم من واحد الى تسعة )المصغرة هي ذلك المشروع الذي يشغل مجموعة من 

ضافة الى أأنه يحمل درجة مخاطرة عالية من أأجل تحقيق الفائدة والربح المادي أأو المعنوي عتن  صاحبه ويخدم السوق المحلية، اإ
بداعتياً. هااس بغلل و طريق البحث عتن الفرص   اإ

 اهمية المؤسسة المصغرة  -8
المؤسسات المصغرة هم متميزون ومثاررون ومقاومون في مؤسساتهم وذلك لأنهم يبحملون عتبء  أأصحابمن المسلم به أأن 

دة عدد . الى غير ذلك من الأشغال المؤسساتية لوحدهم أأو بمساعوالشراء.العمل والتس يير والإدارة والمحاس بة والمالية والبيع 
ة في خوض غمار المغامرة المقاولتية أأملً منهم لبحقيق الربحي، وأأهم ما يقع على عاتقهم هو درجة المخاطرة و لأفرادقليل من ا

المس بقبل، لشك أأن نجاح المؤسسة من خلل الجهد الذي يبذله صاحبها، أأنه س يحقق الفائدة للمجتمع الذي يعيش فيه 
يبفقون على  ماغلب الباحثين حول اعتطاء مفهوم موحد للمؤسسة المصغرة الا أأنه اختلفالمحلي، فرغم  لقتصادها حتىو 

 العطية،)ط الباليةعامة، وفيما يلي نشير الى اهميتها في النقا الاقتصادأأن للمؤسسة المصغرة أأهمية بالغة للفرد خاصة والمجتمع و
 :(8113بوخبزة، و  بوشرفو)( 8111( و)رن نذير، 8181المبيريك، )( و8112و)منظمة العمل الدولية،  (8111

تعببر انجاز مؤسسة مصغرة أأو ما يسمى مشروع صغير هو عتبارة عتن الطريق لمس بقبل  :لأفرادتحديد مس بقبل ا -
ذ أأن المؤسسة بالنس بة لهم مجالهم المهني ومكان عملهم الذي يجنون منه لقمة العيش، كما أأن مشروعتهم لأفرادا ، اإ

آمالهم في الحياة ويش بعون حاجاتهم  ةنطلقالاالصغير هذا هو  الى مس بقبل مشرق يحققون منه كل رغباتهم وأ
 الداخلية معرفتهم أأنهم القوة الأساس ية المس يطرة على العمل.

ز  لمشروع صغير افكار مفادها أأنهم متميزون عتن الآخرين وذلك  فرصة التميز: -  اليسو طلق أأنهم نم تبكون للفرد المنُ ج 
عتن عمل أأو يشترى لهم مسكن، فهم قادرون من خلل مؤسس تهم الصغيرة على خلق بحاجة لمن يبحث لهم 

من أأرباح مؤسس تهم  الادخارمناصب عمل للآخرين، ويس بطيعون بناء أأو شراء مسكنهم الخاص من خلل 
ن هذا الإحساس بالتميز يخلق للفرد الشعور بالمسؤولية تجااه   وتجااه نفسهمأأ والى غير ذلك من حاجيات الحياة، اإ

 المجتمع.

الدولة في طاقاتها  ستثمارا بمثاابة: تعببر المؤسسات المصغرة أأو المشاريع الصغيرة في القدرات والإمكانيات ستثمارالا -
مكانيات مواطنيها، لذلك تسعى العديد من الدول الى منح ش بابها قروض من أأجل تأأسيس مشاريع  هالش باني واإ

آراءهم أأصحابالى أأن  بالإضافةمصغرة،   المؤسسات المصغرة يعببرون مؤسساتهم متنفس لطاقاتهم يطبقون فيها أ
 ويجربون كل افكارهم المهنية ووجهات نظرهم
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عتصب  يؤكد العديد من الباحثين على أأن المؤسسات المصغرة هي خلق وتوزيع الروة والمساهمة في القيمة المضافة: -
 الشخصي لالدخ تحسين على تعمل تنتج من خللها، حيثأأي دولة وذلك لحجم الروة التي يمكن أأن  اقتصاد

أأفضل، ويرجع  شكلب  الروة توزيع في تساعد أأنها اجًا، كماحتىا كرالأ  للفئات العمل فرص وتوفير جتماعتيالاو
 البكيف في عالية رونةم تمبلك أأنها كما. بها المحيطة والبحديات السوق لبغيرات بسرعةالاس بجابة  على لقدرتها ذلك

 .ونجاحها يتهااس تمرار  يضمن مما والبكنولوجية، قتصاديةالا البغييرات مع

 على تعمل حيث ،البقني والبطوير ببكارلل هامًا مصدرًاأأيضاً  المصغرة المؤسسات : تعدوالبطوير ببكارمصدر الا -
 والخدمات المنبجات ودةج تحسين في تسهم أأنها كما. السوق اجاتحتىا لبلبية متطورة وتقنيات جديدة حلول تطوير

 .للمس تهلكين مناس بة بأأسعار وتوفيرها

تؤكد منظمة العمل الدولية دائماً عبر مناشيرها وموقعها الرسمي على أأهمية المؤسسات المصغرة  خلق مناصب العمل: -
ذ أأنها مسؤولة عتن   81.1و من العاملين يش بغلون لحسابهم الخاص %18.2من حيث اس بحداث مناصب العمل اإ

من  55.2المصغرة تخلق  المؤسساتعتمال وهذا بما معناه أأن  2الى  8من العمالة تش بغل بمؤسسات تشغل من  %
 . العالم أأنحاء جميع في الوظائف

للدول  يقتصادالاتبرز أأهمية المؤسسات المصغرة أأيضاً في تحقيق النمو  وتنمية الصادرات: يالاقتصادتحقيق النمو  -
ذ أأنها تعببر انب المؤسسات المؤسسات المصغرة الى ج وتسُهم الاجتماعتية. والبنمية يالاقتصاد للنمو محركات أأيضاً  اإ

 كما أأنها تساهم بشكل الإجمالي، المحلي الناتج من المائة في 51 من أأكرب العالم بلدان معظم في الصغيرة والمبوسطة،
لى العالمية البقديرات بعض مباشر وبشكل غير مباشر في تنمية الصادرات، وتشُير  يالاقتصادالنمو  أأرقام أأن اإ

لى يصل  قطاع في يةللغا مرتفعاً  ويكون القطاعات، باختلف الإسهام هذا ويخبلف المائة في 01 في بعض البلدان اإ
 .الخدمات

فرادتعببر المؤسسات المصغرة فرصة ل تحقيق الرفاهية النفس ية: - بداعاتهم، هواياتهم بح ايمارسو لأن  لأ رية والتمبع باإ
نجاز الفرد  شخصيبه منها يبقبل ذاته ويحس باس بقلليبه ومنها يس يطر على بيئته ويحقق النماء ل  التي للمؤسسةفاإ

نفس ية ، يؤدى حتماً الى الإحساس بالرفاهية ال الإيجابيةويحقق أأهدافه وتبكون له العديد من علقات الصداقات 
 الى الوصول اليها.التي يسعى كل فرد 

 أأشكال المؤسسات المصغرة:  -1

 تأأخذ المؤسسات المصغرة طابع البساطة وتتشكل في العديد من النماذج ومنها الآتي:

 هيو للأسرة أأو العائلة، المملوكة البجارية الصغيرة الأعتمال تلك هي :(8110)روابحية، المؤسسات العائلية المصغرة -
 أأيضا يملكون هم لب لهم الملكية فقط ليس فيها وتكون العائلة أأفراد من أأكر أأو اثنان فيه يشارك عمل أأي بذلك

نما المشتركة ية ر ستثماالا المصالح فقط يربطها ل العائلية القرار، والمؤسسة اتخاذ وحق الإدارة على الس يطرة حق  واإ
آخر، أأو بشكل الأسرية العلقة تربطها ديناميكية وحدة تمثال حيث الشخصية، العلقات أأيضا  تصنيف ويمكن بأ

ذا مؤسسة أأنه على الأعتمال من نوع أأي  تكوين رأأس في العائلة أأفراد يشترك :البالية الشروط فيه توفرت عائلية اإ
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 البوجه سلطة احدةالو  العائلة أأفراد سلطة القرار في تس يير المؤسسة، امتلك العائلة أأفراد المؤسسة، امتلك المال
دارة المؤسسة، عتزمالمؤسسة،  والبخطيط لمس بقبل  ديمومة المؤسسة. قتحقي على العائلة أأفراد تعاقب الأجيال في اإ

ريف فردية ويمكن تعالمؤسسات المصغرة هي مؤسسات  أأكرتعببر  :(8111 العطية،)المؤسسات الفردية المصغرة  -
نشائها يقوم التي المؤسسة تلك المؤسسة الفردية بأأنها  يحصل كما بنفسه، ديرهاي واحد فرد ويمبلكها بمفرده الفرد باإ

هامهم فهم أأفراد ل دخل لهم بأأي شيء عدى القيام بم  العمال أأما المس ئوليات، كافة تحمله مع منها الأرباح كافة على
ج انخفاضوفقط، فالمؤسسة الفردية لها العديد من المزايا وأأهمها بساطة تشكيلها،  نشاءها، اإ مالي ربحيتها كفة اإ

نهاؤها، ورغم أأن هذا الشكل من المؤسسات  اتخاذلصاحبها، صلحية  القرار كها بيد مالكها، وسهولة الغاءها واإ
غرة الفردية تقدر نس بة المؤسسات المص الامريكيةعبر العالم ففي الوليات المبحدة  انتشارا كرالمصغرة هو الأ 

ل أأن لها بعض العيوب والمتمثالة في أأن مسؤوليتها المالية غير محدودة ومهارات مالكها محدودة، الشعور  %01ب اإ
 بالعزلة، محدودية القدرة على الحصول على رأأس المال.

نشاء  أأكرشخصين أأو  اتفاقوهي عتبارة عتن  :(8111 العطية،) بالشراكةالمؤسسات  - لإنجاز مشروع صغير أأو اإ
المواد  قتناءامؤسسة مصغرة لغرض تحقيق الربحية، وتتم المشاركة في شراء المعدات، مصاريف البجس يد والإنشاء، 

مكتوبًا أأو  لتفاقاالذي يتم فيما بينهم. قد ل يشترط أأن يكون  بالتفاقالقرار والارباح،  اتخاذالأولية، التس يير، 
م يسجل بوجود محا التفاقشخصٍ واحد من الاطراف، لكن غالباً ما يتم  باسمسجل المؤسسة رسمياً، كما قد ت 

رشادهم الى س بل البعامل  التفاقنص  ريمهم ويحدد مركز مسؤولية كل طرف وهذا لحماية مصالح كل الأطراف واإ

   المشاكل.مع 

 بالجزائر:  مؤسسة المصغرة نشاءا -3
ن نشاء اإ  البأأسيس وأأ  الإنشاء قبل ما مرحلة أأول والمتمثالة في، أأساس ية ثلث مراحل خلل مؤسسة مصغرة يمر من مشروع اإ

مصادر  عتن حثالب ثم اللزمة للمشروع راساتبالد والقيام السوق، وتحديد الفرص عتن البحث من كل هذه المرحلة وتضم
نشاء مرحلة نياثا التمويل، جراءات تضم والتي المؤسسة اإ ع ثم البأأسيس عدت خطوات ومنها اإ  هيكلها دادبناء المؤسسة واإ

 اقتناءالعمالة المؤهلة  اس بقطابالأسواق، ثالثااً مرحلة ما بعد البأأسيس وبها  عتن والبحث الإنباج في نطلقالا ثم البنظيمي،
 .(8181المواد الأولية المناس بة وضع تشكيلة متنوعة من الإشهار والإعلن )عيسات وداتو، 

  المؤسسة: سيستأ قبل ما المرحلة الأولى مرحلة -

 منه العديد مس بقلة في ظل ش بح البطالة الذي تعاني اقتصاديةتساعد المؤسسة المصغرة العديد من الش باب على بناء حياة 
نشاء مشروع مصغر أأو مؤسسة مصغرة الى البخطيط الجيد والرصد الواسع  من البلدان، لذلك يسعى أأي فرد مقبل على اإ

جراء أأي خطوة من خطوات  لى الشاب ع المؤسسة المصغرة، سيستأأ للمعلومات التي لها علقة بفكرة مشروعه، فقبل اإ
جراءات وعتن الفرص الممكنة لبحقيق الربح، عتن البحث خلل من شروعبالم الخاصة  راساتبالد ر القيامالمستثم  هذا تمويل اإ

 (.8181 ،لي نبيلةيعل بو )البالية وتمر هذه المرحلة بالخطوات  المشروع،
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يجاد الحافز والدافع - نشاء في يرغب الفرد الذي اإ  لإنشاء هاس بغلل ا يمكن فرصة الدافع هذا يشكل وقد المؤسسة، اإ
 .مؤسسة

مكانيات الفرد الشخصية والجسدية،  الفكرة عتن البحث يجب - )ذكر وأأنثي(  نوع الجنس وحتىالمناس بة لقدرات واإ
د أأساسي في تشكيل الفكرة المناس بة.  له دور ج 

مكانية والبقصيمطابقة هذه الأفكار مع قابلة للبجس يد عتن طريق البحث  - لى ويلهاوتح هااس بغلل  في اإ  .مشروع اإ

 مدى يدمن تحديد كل المصاريف الممكنة والبكاليف الضرورية. تحد للمشروع قتصاديةالاالبقنية و القيام بالدراسة -
 نقاط القوة تحديد ،(فةضعي أأم قوية) المنافسة طبيعة تصنيع منبج )القدرات البقنية والفنية(، تحديد على القدرة

 .عتنهم وتسطير مخطط للتميز المنافسين سلوك على البعرف المنافسة، في والضعف

 وسائل ومعدات المشروع. قتناءلالمناس بين  الموردينالبحث في قائمة  -

تحديد المواقع الأنسب لبجس يد المشروع ومن المس بحسن تحديد موقعين على الأقل وهذا كخطة أأ / وخطة ب،  -
مكانية  اب، محلت البلدية، محلت دعم وتشغيل الش ب)ومن دعم الدولة  الاس بفادةكما يفضل أأيضاً البحث في اإ

 قطعة أأرض بالمنطقة الصناعتية، 

مكانية  وضع الخطط التمويلية الممكنة والمباحة، -  أأو الدعم ريقط عتن من مساعدات الدولة الاس بفادةوالبحث في اإ
 .مريحة البنوك تمويلت من الاس بفادة أأو فائدة، بدون قروض

 البأأسيس: المرحلة الثاانية مرحلة -
عداد المؤسسة بالعديد من الخطوات بداية من بناء المرحلة هذه تمر  الإنباج في لقنطالبنظيمي وصولً الى الا هيكلها واإ

 فيما يلي: هذه الخطواتالأسواق، وتتمثال  عتن والبحث

 سميةت  ببوفر شهادة تبعلق على الحصول المؤسسة منشئ على يجب بدء، ذي بادئ المؤسسة: تسمية توفر -
ماالمؤسسة  نباجية للسجل الوطني المركز من اإ و غرفة أأ  البجاري بالنس بة للنشاطات الصناعتية والبجارية والإ

الس ياحة والصناعة البقليدية بالنس بة للنشاطات الحرفية أأو الغرفة الفلحية بالنس بة للنشاطات الفلحية أأو غرفة 
الحرة بالنس بة  ربية المائيات أأو البطاقاتالصيد البحري بالنس بة للنشاطات التي لها علقة بالصيد البحري وت

 تاحتمال 13 تورد اس تمارة ملء يجب بذلك، طبيب، مترجم، موثق، .... الخ( وللقيام ،للنشاطات الحرة )محامي
 .الخطوة بعض المصاريف على هذهالمؤسسة، ويترتب  لتسمية

عداد عتقد خاص بمقر المؤسسة - يجار أأو عتقد الملكية يمكن أأن عتقد :اإ ، شهادة اس بفادةمحل، عتقد كراء أأرض، مقرر  اإ
أأرض صناعتية أأو مقرات تابعة لمديرية أأملك الدولة أأو أأملك البلدية(، بعض المؤسسات المصغرة ل )البخصيص 

ل أأنه من الضروري تعيين عتنوان للمؤسسة من أأجل البواصل وكسب ثقة المبعاملين.  تحباج مقر خاص بها اإ
عداد القانون يتم الأساسي القانون تحرير - يستساغ من  لذيا القانون وهو الموثق المعتمد، لدى للمؤسسة الأساسي اإ

 يحبكم التي وثيقةال ، كما يعببر بمثاابةلزاامالاو الضبط من حالة طرف مؤسس المؤسسة أأو مؤسسي الشركة لوضع
حصص  ويحدد العمل يضبط الذي الى أأنه العنصر بالإضافةوالشكوى،  النزاع حالت في المؤسسة أأطراف كل لها
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عتطاء المؤسسة طابع  .كل شريك أأو مؤسس يغفل العديد من الش باب المستثمر عتن هذه الخطوة رغم أأهميتها في اإ
 الرقابة أأنواع نم كما يرى العديد من المخبصين في الشأأن المؤسساتي أأن وجود القانون الاساسي هو نوع الجدية،

 المؤسسات المصغرة تحرير قانونها الأساسي، لكن بعض النشاطات والأمان. ل تبطلب كل الأمن حالة توفر التي
 يلزمها القانون بذلك.

البجاري،  للسجل نيالوط بأأحد الهيئات العمومية المنظمة لنشاط المؤسسة كما سلف ذكره والمتمثالة في المركز القيد -
امين الاطباء طاقات الخاصة )المحالغرفة الفلحية، غرفة الس ياحة والصناعة البقليدية، غرفة الصيد البحري، الب

خاص بمزاولة  وحيازة بطاقة أأو سجل بالتسجيل قانونيا ملزمة الجديدة المؤسسات المصغرة المهندسين ...الخ(. كافة
 .النشاط

بمصالح  الالتصالمؤسسة يتم  تقييدو  فبمجرد تعين مكان مزاولة النشاط "،NIF رقم البعريف الجبائي " اس بخراج  -
ليها البابع الضرائب مفتش ية من الجبائي والذي يس بخرج البعريف الضريبة من أأجل اس بخراج رقم قليميا؛ المكلف اإ  اإ

 تحصيل منه هدفالجبائية؛ وال  البصريحات وكل الضرائب مصالح مع الإدارية المراسلت هذا الرقم في اس بخداميتم و 
آت والشركات وا وضعيتهم ومتابعة بها المكلفين من الضرائب لمؤسسات الجبائية، فالقانون الجزائري يلزم كل المنشأ

 .الضريبية اتهالزااما تسوية من تتمكن حتى الضريبة نفسها في مهما كانت طبيعتها أأو نشاطها أأو حجمها أأن تسجل

 الوطني الديوان مصالح من الإحصائي البعريفي يس بخرج الرقم "NISالإحصائي " البعريف رقم اس بخراج -
حصائيات قليمية؛ والهدف ملحقاته أأحد أأو ONS للإ كذلك هو الآخر يفرضه القانون  .فقط احصائي منه الإ

لزامي في الفوترة. بالإضافةالجزائري،   الى أأنه اإ
 حتىو ، من المسلم به في وقتنا الحاضر أأنه يبوجب على كل مؤسسة ناشطة مهما كان حجمها بنكي حساب فتح -

المصغرة أأن تحوز على حساب بنكي خاص بها وذلك لتسهيل المعاملت المالية على المبعاملين والزبائن، وهذا ما 
المؤسسات المصغرة، فالكثير منهم يخسر صفقات العمل وتقديم الخدمات بسبب عدم  أأصحابيغفله العديد من 

 حتىو الإدارات العمومية  حديمن أأجل تقديم خدمات لفائدة اإ  :البعامل بالحساب البنكي وعلى سبيل المثاال
الخاصة أأحيانًا يجب أأن يبوفر لديك حساب بنكي، فالإدارات العمومية ل تستند على الس يولة نقداً في تعاملتها 

 المالية.

ابقاً، كما يجب سالعباد والوسائل من لدى المورد المناسب والذي تم تحديده  اقتناءتجاهيز المؤسسة، ويتم ذلك عبر  -
والنصب، وفي  الحتىالا، لبفادى الوقوع في قتناءالاوالوسائل والمعدات وتجاررتها مباشرة بعد  الأجهزةتركيب هذه 

 للوقوف على سلمة ونوعتية المقتنيات، وبالموازاة مع هذه الاس بلمبخبير وقت  الاس بعانةهذا الصدد يفضل 
ه نشاط ث اللزم، وربط المؤسسة بالكهرباء والغاز والماء وكل ما يقتضيالخطوة يتم تجاهيز المؤسسة بالمكاتب والأثا

 المؤسسة.

تأأمين العباد والبجهيزات لدى وكالة البأأمين الأنسب لنشاط المؤسسة فمثالً نجد الصندوق الوطني للبعاون  -
الضرورية  الاحترازاتيبخصص في تأأمين المؤسسات الفلحية، فتأأمين المعدات والوسائل من  CRAMالفلحي
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للمؤسسات المصغرة الجديدة نظراً لأن البدايات الأولى للمؤسسة تدخل في مرحلة البجارب وهذه المرحلة يمكن 
أأن ينجر عتنها بعض الحوادث الخطيرة التي تهدد سلمة هذه المعدات الجديدة، فعملية البأأمين الشامل عتن المخاطر 

 ل مصادفتها في مرحلة الإقلع.من شأأنها تعويض صاحب المؤسسة عتن المخاطر المحتم

، كل مؤسسة حسب القانون الجزائري ملزمة CASNOS غير الأجراءللعمال  جتماعتيالااس بخراج رقم الضمان  -
ن البأأمين يس بفيد صاحب المؤسسة م عليه، وبناءاً غير الأجراءللعمال  جتماعتيالابضرورة حيازتها لرقم الضمان 

وأأهم ما  ، من البأأمين عتن المرض والعجز، الأمومة بالنس بة للنساء، والوفاةالشامل له ولعائلبه كما يس بفيد كذلك
 س نة. 65هو البقاعد عتند بلوع سن  CASNOSيس بفيد منه صاحب المؤسسة من جراء البأأمين لدي صندوق 

 ثالثااً مرحلة ما بعد البأأسيس:  -

 من على أأرض الواقع، وهذا لما تحمله تعببر مرحلة ما بعد البأأسيس من أأهم المراحل الخاصة ببجس يد مؤسسة مصغرة
خطوات مهمة للغاية وعلى رأأسها عملية توظيف العمالة، فالعنصر البشري هو رأأس مالها وأأساس نجاح أأي مؤسسة مصغرة. 

 يتم العمل بهذه المرحلة عبر الخطوات البالية:

تب اليد و التسجيل بمك التسجيل بمكتب اليد العاملة، أأول ما يجب أأن يقوم به صاحب المؤسسة المصغرة ه -
من ررامج التشغيل المخبلفة وأأهمها عتقود العمل المدعمة والتي  الاس بفادةكعارض عمل من أأجل  ANEMالعاملة 

 تتراوح بين مساهمة خلل من للبجديد قابلة غير س نوات( 1) ثلث لمدة المنصب أأجر في الدولة يتم بها مساهمة
من شأأن هذه العمالة أأن تخفض من تكاليف الرواتب وأأجور الموارد البشرية، كما  ،دج 2111دج الى  18.111

أأن القانون الجزائري ينص على أأن أأي عملية توظيف ل يتم عبر وكالت التشغيل هو توظيف غير قانوني ويترتب 
 .لزاامالا ، وتسهر مفتش ية التشغيل بمراقبة هذاتوظيفدج عتن كل عملية  11.111غرامة مالية تقدر ب عليه

ن صاحب المؤسسة حسب القانون الجزائري  جتماعتيالاتسجيل العمالة لدى صندوق الضمان  - للعمال الأجراء، اإ
أأيام من  11أأجل  انقضاءقبل  CNASللعمال الأجراء  جتماعتيالاملزم ببأأمين المس بخدمين لدى صندوق الضمان 

عتمال، فصاحب المؤسسة يقوم بالبأأمين عبر  11عملية التشغيل، وبما أأن عدد عتمال المؤسسة المصغرة ل يبجاوز 
الموقع الرسمي للصندوق كل ثلثة أأشهر، أأي شهر أأفريل، وشهر جويلة، شهر أأكبورر، شهر جانفي. لدى الصندوق 

التشغيل كمة يسهرون على مراقبة وتفتيش كل عمليات البوظيف و عدد من المراقبين المحلفين والمعتمدين لدى المح
 ا غرامات وعتقوبات مالية.عليها، وأأي مخالفة لذلك ينجر عليهغير مؤمن 

 المشروع أأو سلمت له رخصة أأو ترخيص، يبوجب على اعتتمدتفي حالة أأن تم قيد المؤسسة لدى هيئة عمومية  -
بلغ هذه الهيئة   المشروع، فعلى سبيل المثاال المؤسسات الناشطة في مجال البيئي نطلقباصاحب المؤسسة اإ

ا أأن تحوز على رخصة من طرف مصالح البلدية وعتند تجاس يد المؤسسة يجب على عليه"رسكلة النفايات" يبوجب 
شعار مصالح البلدية وكذلك مصالح مديرية البيئة   لنشاط المؤسسة. عليالف نطلقبالصاحبها اإ
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د من مصالح الضرائب، يبعين على صاحب المؤسسة بعد تجاس يد المؤسسة البوجه الى محضر الوجو  اس بخراج -
تحمل ضرائب جزافية  عليهمصالح الضرائب للبصريح ببداية النشاط، حيث أأنه في حالة ما تخلف عتن ذلك يترتب 

 وغرامات تأأخير تضاعتف من تكاليف المؤسسة.

ن المؤسسات المصغرة في طبيعتها تعتمد على العمال الفنيين فقط وتعاملتها  -  لمحاسبيةاالبعاقد مع محاسب معتمد، اإ
قليلة ل تبطلب توظيف محاسب دائم بالمؤسسة، لذلك يمكن لصاحب المؤسسة البعاقد مع مكتب محاس بة لمسك 

الضمان  الى البكفل الدائم بمعاملت المؤسسة مع صناديق بالإضافةومتابعة العملية المالية،  المحاسبيةالسجلت 
 والضرائب. جتماعتيالا

III. :أأجهزة الدعم 

 دعم الدولة أأولً؛ و  قبل الخوض والبفصيل في أأجهزة الدعم نبطرق الى مصطلح الدعم

 تعريف الدعم:  -1
  لغة:

خص   دعم   اه أأعان ه الشَّ شحَّ  - الانبخابات، في الحكومة مرشحَّ  دعم  - :وسانده وقوَّ عتوم   مُر  د  زبه من م  ه الحائ ط  دعم   .ح  نده: وغير   أَس  
ه يمنع بشيءٍ  ي له   أأو سقوط  ت    .نبتةً / شجرةً  دعم  - :م  ل عة   الحكومةُ  دعم  ة  - :ثمنها من جزءًا تحمّلت: السّ  ل ع  عتومة   س  د   ،العزم أأبو). م 

8181) 

. والاتكاء البأأسيس،و  والترس يخ، والإقامة، والبثابيت، والبعزيز، والبقوية، الإس ناد، ،(العرب لسانكباب ) في الدعم، يعني
...  لدعمةكا: والدعامة والدعام. به دعمه ما: والدعمة. فأأقامه مال: دعتما يدعمه الشيء دعم: دعم: "منظور ارن يقول هذا، وفي

 ينجفل كاد حتى فمال :قتادة أأبي حديث وفي. ليس بقيم فتدعمه يميل الذي: والمدعتوم بها، يدعم التي الخش بة اسم: والدعامة
 دعم: شميل ارن. لواحدكا والواحد للبعريش، المنصوبة الخشب والدعائم الدعم: حنيفة أأبو قال أأس ندته؛ أأي فدعمبه، فأأتيته

يلج الطعن: والدحم والدعم ويدحمها، يدعمها بأأيره المرأأة الرجل  س يدها،: ةالعشير  ودعامة. الدعامة الس يد ويسمى أأجمع، واإ
 (8112)حمداوي،  المثال على

 خفض أأجلُ  من منظمة أأو الحكومة طرف من المدفوع ( الدعم بأأنه ذلك المال8181) Oxfordيعرف قاموس أأكسفورد 
نباج أأو الخدمات كفة  (.8181شاعة،  المنبجات )رن اإ

 : اصطلحا

 من قلأأ  للمس تهلكين بالنس بة الأسعار تبُقي تدابير أأي بأأنه للدعم De Moor   & Calamy وكالمي مور دى يعرف
 والمنبجين للمس تهلكين س بةبالن  البكاليف تخفض أأو السوق مس بوى فوق للمنبجين بالنس بة تبُقي الأسعار أأو السوق مس بوى

 .غير مباشر أأو مباشر دعم منح خلل من

 الوسائلو  الدعامات أأو الأسس تلك أأو الشيء، اعليه يقوم التي المرتكزات ( الدعم على أأنه مجمل8112يعرف )حمداوي، 
ليها يستند أأو الإنسان، اعليه يبكئ التي  المادي. الشيء اإ
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آخر سواءاً تمثالت في مساعدات تالمساهماأأحد  هو الدعم عانات أأو مالية والدعائم المقدمة من طرف الى أ لى المقدمة اإ  أأفراد، اإ
مصطلح  يرتبط .الاجتماعتية و قتصاديةالا وتنمية الس ياسات تعزيز بهدف منبجين، متعاملين تجااريين، أأو مؤسسات، أأو

ل الدعم كثايراً بمصطلح الدولة أأو الحكومة فيصبح القول دعم الدولة أأو الدعم الحكومي، ا ظهور ما يسمى أأننا نشهد في وقتن اإ
 والقروض النقدية لإعاناتا تقديم مثل المباشر فمنه مخبلفة، أأشكال في الدعم يأأتي. دعم الجمعيات أأو ما يسمى المجتمع المدني

 ومسح الديون، ة،بفائدة مخفض والقروض والبأأمين، الضريبية والجمركية، الإعتفاءات مثل المباشر غير ومنه فوائد، بدون
 .والخصومات

 الدولة: دعم

 ستثمارالاالدول في دعم رعاياها ومواطنيها منذ زمن بعيد وهذا نظراً لحاجتها للنمو وتوفير الرفاهية وهذا تحت مسمى  بدأأت
 وتم عتشر، اسعالب القرن بداية في الزراعتي الدعم الموجه للقطاع خلل وكانت البدايات الأولى من في الطاقات الوطنية

نباج يةحما بهدف العالميبين الحربين خلل الأميركية المبحدة والوليات أأوروبا في واسع نطاق على تطويرها  من المحلي الإ
لى العالم أأنحاء جميع في تطبق الس ياسات هذه تزال ول الأغذية،  س نة المزارعتون المبحدة حصل الوليات ففي هذا، يومنا اإ

عانات الأوروبي مخبلف دول الاتحاد في أأما الفلحون دولر، مليار 16 من أأكرعلى  8113  راعتيةز  فقد حصلوا على اإ
 (.8112دولر)البشير،  مليار 35 من أأكرقدرت ب

 منبجينلل  عتينية تكون موجهة أأو نقدية الدولة سواءاً  من المساعدة الدولة بأأنه تلك ( دعم8116) العابدين وزين رركة يعرف
 (.8112البشير، )الدعم المس بفيد من  قبل من معين بأأداء شريطة القيام المس تهلكين، أأو الخاص القطاع من

 يترتب لكينالمس ته أأو للمنبجين مالية مزايا منح يتم بمقتضاه ( الدعم الحكومي هو ذلك الإجراء الذي8116)كوكس،  يعببر
 لبكاليفهم. خفض دخولهم أأو في زيادة عليه

  :(8112)البشير، دعم الدولة  أأنواع

 :وهي كالآتي تصنيفان لأنواع الدعم هناك

 وهي أأنواع ثلثة توجد: والضمني المباشر الدعم: 
 والخدمات السلع توفير جلأأ  من للدولة العامة الموازنة في س نويا تخصيصها يتم التي المبالغ في يتمثال :المباشر الدعم -

 الاس بيراد. أأو الانباج تكلفة عتن تقل بأأسعار للمواطنين الضرورية
 .فتهاتكل وبين العام القطاع ينتجها التي السلع بعض بيع أأسعار في ليتمثا :المباشر غير الدعم -
في  أأو العالمية الأسواق في بيعها وأأسعار محليا المنبجة السلع بعض بيع أأسعار بين الفرق في ويتمثال: الضمني الدعم -

 .تكلفتها أأسعار من أأقل بأأسعار منبجاتها على لإجبارها نتيجة الشركات خسائر

 لى طبيعبه حسب ويقسم: والعيني النقدي الدعم  :نوعين اإ
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 الحوافز مىيس ما تحت ستثمارالا لتشجيع تقديمه أأو للمواطنين السائلة الاموال تقديم وهو: النقدي الدعم -
 .والمصدرين للمستثمرين التشجيعية

 والسكر والزيت القمح :مثل البكلفة سعر من بأأقل للمواطنين الاس تهلكية المنبجات تقديم وهو: العيني الدعم -
 البترول ثلم  البكلفة سعر من بأأقل الانباجية العمليات مدخلت تقديم وغيرها، أأو والبنزين والغاز الطبيعي

 .السلع تلك انباج أأو استراد أأسعار من جزءاً  الدولة خلل تحمل من ذلك ويكون...والمازوت
 المنبجين دعم أأ والمس تهلكين، بحيث ينش المنبجين من كل هيعل  يحصل الذي الدعم من الطاقة دعم يبأألف: الطاقة دعم -

 لسعرظل ا في خسائر المنبجون يبكبد أأو معين مرجعي سعر من أأعلى أأسعار على الموردون يحصل عتندما
 .معين رجعيم سعر من أأقل المس تهلكين من المدفوعة الاسعار تكون حين المس تهلكين فينشأأ  دعم المرجعي، أأما

 :دعم الدولة أأهداف

 تسعى الدولة لبقديم الدعم لفائدة مواطنيها ورعاياها لبحقيق العديد من الأهداف ومن أأهمها ما يلي: 

آلية فق  و  بأأسعار منخفضة الأساس ية والخدمات السلع على الحصول في من المجتمعالطبقة الهشة  تمكين -  تحمل الدولة أ
 الخدمة. أأو للمنبج الحقيقي السعر بين للفارق

 لفوارقا تسعي الدولة الى تحقيق البوازن بين طبقات المجتمع وهذا عتن طريق تقليص الاجتماعتية، البوازنات حفظ -
جتماعتية الا الفئات أأغلب لدى الدخل مس بويات وتقارب الشامل يالاقتصاد الانبعاش من يمكّن بما الدخل في

 .الدخل والقليلة المبوسطة

 في والعمالة ستثمارالا دعتما ك )الزراعة، الصناعة( لتشجيع تحباج التي الحيوية للقطاعات المالية المساعدات تقديم -
 القطاع الخاص.

 ويمكن المجتمع من كبيرة يحةشر  لتس بفيد كبيرة بشعبية يحظى الوقود فدعم س ياس ية اتعتببار ل مبرراتها الاعانات تجاد -
 والنفط. الغاز لريع كبوزيع للنفط المنبجة البلدان يعببر في ان

نباجي قطاع في مؤقت لخلل والبصدي الاساس ية المواد اسعار تقلبات من الحد - والزيت  )مثل الخبز حيوي اإ
 الأسعار بثابيتل  الدولة تبدخل لهذا القطاع الأولية المواد أأسعار ارتفاعفعند  فجائية، لهزة والسكر ...الخ( تعرض

بقائها  سواء. حد على والمنبج المس تهلك متناول في من أأجل اإ

 س تهلكيةالا المواد أأسعار هناك بعد الدوافع الس ياس ية التي يؤدي بالدولة الى خفض جتماعتيالاشراء السلم  -
 القائمة. الاحتقان حالة وتمرير الطمأأنينة من جوٍّ  لإشاعة   الأساس ية

نشاء مشاريع  ستثمارالاتوليد الثاورة، عتن طريق  - ية مبدعة ستثمار افي الطاقات الش بانية بمنحهم قروض من أأجل اإ
 الفرد والدولة على حد سواء.على ية مربحة ومدرة للروة تعود بالفائدة اببكار و 

 استراتيجية الدولة الجزائرية حول الدعم  -8
 عتن تخليها أأو المنُب ج أأو لكالمس ته لصالح العمومية ميزانيتها من مالية لقيمة البابعة لها الهيئات الحكومة أأو صرف الدعم يقتضي

 على للس بقللمنذ الأيام الأولى  الجزائر (، وفي هذا الصدد عملت8181شاعة،  مس بحقة )رن مداخيل جبائية تحصيل
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نفاق، البنمية بما الجهود من أأجل بذل كل  الخطوط رسم جلأأ  من والخطط البرامج بوضع قامت حيث في ذلك الزيادة في الإ
من أأجل صناعة  لإنجاحها، وكانت أأولى المبادرات هي المخططات البنموية والسعي الاستراتيجيات وذلك بببني للبنمية العريضة

نباجية بقية ترفع أأن أأنهاش من التي اتستثمار الا قاطرةها عتببار با للبنمية كنموذج الأساس ية الصناعات الجزائر اختارت قوية،  اإ
ستراتيجية بمرحلة سميت هذه المرحلة الأخرى، القطاعات  الاقتصاد مر 1226 أأزمة وبعد. (8111المس بقلة)عترقوب،  البنمية اإ

عادة يقتصادالا الإصلح بمرحلة السوق، والتي سميت اقتصاد الى الاشتراكي الاقتصاد من انبقالية بمرحلة الجزائري  واإ
نعاش عمد أأجل البنمية بالعديد من البرامج المببالية والتي منها ررنامج من مجهوداتها الجزائر واصلت الهيكلة،  يالاقتصاد الإ

نعاش لدعم البكميلي البرنامج ،(8111/8113) ( 8111/8113) الثااني الخماسي ررنامج ،(8115/8112) يالاقتصاد الإ
حداث المبعلق  فترة سواءاً في الاس بقللرغم كل ررامج الدعم التي طبقتها الجزائر منذ  (.8111 عترقوب،)البشرية  البنمية باإ

ما في الاشتراكيالنظام   المواد أأسعار دعم أأو بعدها حافظت الجزائر على الس ياسة العامة التي تنتهجها تجااه الدعم، والمتمثالة اإ
 دعم ،الخواص نيالاقتصاد للمبعاملين البنكية الديون تسديد العمومية، كاتالشر  ديون وشراء سداد ،الاس تهلك الواسعة

شاعة،  )رنة يستثمار الاللأنشطة  والرسوم الضرائب تحصيل عتن خاصة، البخلي صناديق الانشطة الإنباجية من خلل
8181). 

 :سداد وشراء ديون الشركات العمومية -
اع أأصبح سداد وشراء ديون شركات القط بالحفاظ على مناصب الشغل،مرتبطة ة اجتماعتي، و اقتصاديةمن أأجل أأهداف 

سبتمبر  86المؤرخ في  52-05من القانون رقم  810فكانت المادة  .العام لدى البنوك تقليدا راسخا في الممارسات الحكومية
فلسالبجاري تمنع اشهار  المبضمن القانون 1205  زئياُ ج ة، لغاية تعديلهاالمحلي وتصفية الشركات المملوكة للدولة والجماعات اإ

كان يتم تطهير ديون مؤسسات القطاع العام عبر منح  .1221أأرريل  85المؤرخ في  12-21بموجب المرسوم التشريعي رقم 
والتي لم تكن قادرة على  1201من قانون المالية لس نة  15و 13بموجب المادتين  الخزينة العمومية لقروض للشركات العاجزة

طار قانوني لبطهير المؤسسات لأولغيرت هذه الممارسة بالبأأسيس ت. تسديدها من قانون  131العمومية بموجب المادة  اإ
من نفس القانون  132تطهير المؤسسات العمومية"، كما أأن المادة  صندوق»بـ ت ما يسمى أأ أأنش والتي ،1221المالية لس نة 

عادة  رخصت للخزينة العمومية وبموجب ، العمومية المؤسسات المصرفية على المؤسساتو  الديون التي تحوزها البنوك شراءباإ
دراجها  المالية اتالاعتتمادأأصبحت  8115من قانون المالية لس نة  23المادة  المخصصة للبطهير المالي للشركات العمومية يتم اإ

التي  8112من قانون المالية لس نة  61بموجب المادة  اتم التراجع عتنه حتىلم تس تمر هذه المبادرات طويلً في قوانين المالية. 
آت العمومية المهددة البنية رخصت مجددا للخزينة العمومية جراء تطهير مالي للمؤسسات والمنشأ  .باإ

 :الخواص ينيالاقتصادتسديد الديون البنكية للمبعاملين  -
طار دعم الفلحة وتنمية القطاع الفلحي لجأأت الدولة الى تشريع قوانين خاصة بالفلحين من  من قانون  10 ل المادةخلفي اإ

سجلة عتند الم  الفلحينبموجب هذا النص تم منح ترخيص للخزينة العمومية بمعالجة ديون  . 8111المالية البكميلي لس نة 
عادة بعث نشاطاتهم و  من متمكينهالبنوك وذلك من أأجل  فير المبطلبات الزراعتية تو استرجاع قدراتهم التمويلية وقدراتهم على اإ

صدار الخزينة العمومية لس ندات ل عتن طريق معالجة هذه الديون تتم .للمواطنين  والبنمية الريفية الفلحةبنك  فائدةاإ



204 

 

(BADR) لم يتم تحديد أأجل مع العلم أأنه  ،8111ر يناي 18لمدة عتشرين س نة اببداء من و س نويا % 6، بفائدة تقدر ب
 .في أأي وقت بهذه القوانين للس بعانةما يمكن الحكومة وهذا ، الإجراءلنهاية سريان هذا 

نباجيةدعم  -  :ل صناديق خاصةلمن خ الأنشطة الإ
يتم البكفل  تفضيلية تس بفيد العديد من القطاعات من دعم الحكومة في شكل اعانات مالية مباشرة أأو قروض بشروط

حسابات تخصيص خاصة" تفتح لدى الخزينة " بواسطة قوانين المالية في، شكل المنشأأة الصناديق الخاصة خللبنفقاتها من 
 :صوصالتي صدرت في هذا الخالمكلف بالقطاع. فيما يلي أأهم عمليات الدعم  العمومية، وتوضع تحت تصرف الوزير

 القطاع الفلحي 
 عمدت الدولة الجزائرية الى تخصيص صناديق للبكفل بعملية الدعم الموجه للقطاع الفلحي والمتمثالة فيما يلي:  

أأنشأأ  8111من قانون المالية لس نة  52بمقتضى المادة (: 118-112ح ت خ ) الفلحيةالصندوق الوطني للبنمية   -
يرادات  8111 أأوت 11في  المؤرخ 821-11المرسوم البنفيذي رقم  الفلحية. حددالصندوق الوطني للبنمية  اإ

ية الصحة الفلحي، ترقية الصحة الحيوانية وحما ستثمارالاتطوير : ونفقات هذا الصندوق. حيث تشمل النفقات
نباج الفلحيضبط النباتية،   .الإ

أأنشأأ  8111انون المالية لس نة من ق 52بمقتضى المادة ( 118-131ح ت خ )الصندوق الوطني للبنمية الريفية  -
ير  8111 أأوت 11المؤرخ في  821-11حدد المرسوم البنفيذي رقم  .الصندوق الوطني للبنمية الريفية دات ونفقات ااإ

ين الرعتوي والسهوب، البنمية الريفية وتثم الاقتصادتنمية ، مكاحةة البصحر ت:هذا الصندوق. حيث تشمل النفقا
 الفلحينالمواشي وصغار المستثمرين  دعم مربيو  ،الامتيازعتن طريق  الأراضي

من قانون  133بمقتضى المادة ( 080-302ح ت خ)الصيد البحري الحرفي وتربية المائيات  لإعانةالصندوق الوطني  -
وم البنفيذي حدد المرس الصيد البحري الحرفي وتربية المائيات. لإعانةالصندوق الوطني أأنشأأ  1223المالية لس نة 

 جوان 12المؤرخ في  813-11المعدل والمتمم بالمرسوم البنفيذي رقم  1225جوان  83المؤرخ في  101-25رقم 
تربية و  المقدمة لترقية الصيد البحري الإعاناتونفقات هذا الصندوق. حيث تشمل النفقات  الإرادات 2013

 .وجيةفترة الراحة البيول خللالمالية المقدمة للبحارة الصيادين  والإعانةالمائيات، 

 :قطاع الطاقة 
 تتم عمليات الدعم على مس بوى قطاع الطاقة من خلل عدة تدابير ومن أأهمها ما يلي: 

من  112بمقتضى المادة ( 131-302ح ت خ)الصندوق الوطني للبحكم في الطاقة والطاقات المبجددة والمشتركة  -
والمتمم،  لالمعد ،8115ديسمبر  11المؤرخ في  112-15المرسوم البنفيذي رقم  . حدد8115قانون المالية لس نة 

ير  ة منح قروض بدون فوائد والممنوح ،نفقات هذا الصندوق دات ونفقات هذا الصندوق. حيث نجد من بينااإ
لى القروض المنجزة منح ضمانات ع ررنامج البحكم في الطاقة، لفعالية الطاقوية وغير المسجلة فيا ذات اتستثمار لل

طار تنويع مصادر انباج الطاقة  :بعنوان تنويع انباج الكهرباء العلواتمنح  والمؤسسات المالية،لدى البنوك  في اإ
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المعدل والمتمم، يس بفيد منبجو  8111جوان  18 المؤرخ في 812-11الكهربائية، وطبقا للمرسوم البنفيذي رقم 
ة الشراء الكهرباء التي ينتجها بتسعير  عتن طريق بيع علوات الكهرباء من مصادر الطاقة المبجددة والهجينة من

باء المبجددة الناجمة عتن انباج الكهر الإضافيةالذي يمكن أأن يغطي البكاليف  الدخل العلواتالمضمونة. تمثال هذه 
نباجأأو  نباجمع ضمان مردود مالي لمنشأأة  المشترك الإ  ا.يهلعبفضل تسعيرة الشراء المضمونة المطبقة  الإ

 :قطاع الصناعة 
ح ت خ )الصناعتية ة وترقية البنافس ي ستثمارالاودعم  الصندوق الوطني لدعم تطوير المؤسسات الصغيرة والمبوسطةيعببر 

آلية لدعم الصناعة  (118 - 183 نشاؤه بموجبفي الجزائرأأهم أ تم  .8115من قانون المالية لس نة  112المادة  ، والذي تم اإ
لصغيرة ا البنافس ية الصناعتية، والصندوق الوطني لبأأهيل المؤسسات، صندوق ترقية ستثمارالاصندوق دعم كل  دمج

والمتمم بالمرسوم  المعدل 8116جوان  8المؤرخ في  161 - 16والمبوسطة في هذا الصندوق. حدد المرسوم البنفيذي رقم 
ير  ،8112جوان  86المؤرخ في  162 - 12البنفيذي رقم   هذا الصندوق: الصندوق. تشمل نفقات دات ونفقات هذااقائمة اإ

 .، وترقية البنافس ية الصناعتيةستثمارالا دعم تطوير المؤسسات الصغيرة والمبوسطة، دعم

 قطاع الس ياحة: 
آلية لدعم الس ياحة (118 - 150خ  ح ت)وترقية ونوعتية الأنشطة الس ياحية  ستثمارالاصندوق دعم يعببر   في الجزائر، أأهم أ

نشاؤه بموجب المادة وا محل صندوق تخصيص المساهمة للترقية  حيث حل ،8112قانون المالية لس نة من  01لذي تم اإ
نشاؤه بموجب المادة  المؤرخ  118 - 21حدد المرسوم البنفيذي رقم  .1222المالية لس نة  من قانون 110الس ياحية الذي تم اإ

ير  المعدل 1221ارريل  10في   س ياحية، وكلالمرتبطة بالترقية ال دات ونفقات هذا الحساب. يمول الصندوق النفقات اوالمتمم اإ
نجاز مشاريع   .الس ياحي ستثمارالاالنفقات الأخرى المرتبطة بدعم اإ

  البصديرقطاع: 
نشاؤه بالمادة  الذي (118 - 123ح ت خ )ت ايتم دعم البصدير بواسطة الصندوق الخاص بترقية الصادر  من  125تم اإ

المعدل والمتمم كيفيات تس يير  1226يونيو  15الممضي في  815 – 26حدد المرسوم البنفيذي رقم  .1225قانون المالية لس نة 
 في أأو الأسواق عتن البحث مرحلة في سواء المصدرين تكاليف من بجزء بالبكفل تاهذا الصندوق. يتم تشجيع الصادر 

 .ذاتها البصدير عملية

  البنوك لدى الخاص القطاع قروض وضمان الفائدة نسب تخفيض: 

آليات وهي كالآتي    :تتم عملية تخفيض نسب الفائدة وضمان القروض الخاص لدى البنوك عبر عدة أ
 قانون من 86 المادةتنص  .والمبوسطة الصغيرة المؤسسات خاصة ذلك يشمل :القروض على الفائدة نس بة تخفيض -

 يتم على والمتممين المعدلين 2006 سبتمبر 18 في المؤرخ 319 - 06 رقم البنفيذي والمرسوم ،2005 لس نة المالية

 الذي 062 - 302 الخاص البخصيص حساب خلل من الاقتراض لمؤسسة العمومية الخزينة من البخفيض دفع

 ."ستثمارالا على الفائدة نس بة تخفيض" عتنوانه
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 Le Fonds de garantie des Crédits aux PME والمبوسطة الصغيرة المؤسسات قروض ضمان ندوقص  -

(FGAR) : نشاؤه تم  بالمرسوم المعدل ،2002 نوفمبر 11 في مؤرخ 373 - 02 رقم تنفيذي مرسوم بموجب اإ
 المبحصل ستثمارالا قروض ضمان الى الصندوق يهدف 2017 جوان 11 في المؤرخ 193 - 17 رقم البنفيذي

 والمؤسسات البنوك قبل من الممنوحة القروض على الضمان قديمبب والمبوسطة الصغيرة المؤسسات قبل من اعليه

نشاء :مجال في والمبوسطة، الصغيرة المؤسسات لفائدة المالية  نشاط توسعة ،البجهيزات تجاديد المؤسسات، اإ

 المبعلقة البعويضات لكذك الصندوق ؤدي. يالبصدير عمليات في ولس يماالمرافقة  مساهمات، أأخذ المؤسسات،

 .المس بوفاة غير الضمان محل القروض ببغطية

 La Caisse de Garantie des Crédits :والمبوسطة الصغيرة المؤسسات اتاستثمار  قروض ضمان صندوق -

d’Investissement نشاؤه تم  والمبضمن 2004 أأرريل 19 في المؤرخ 134 - 04 رقم الرئاسي المرسوم بموجب اإ
 يهدف .دينار مليار 30 ب يقدر ررأأسمال أأسهم ذات شركة عتن عتبارة وهو. الصندوق لهذا الأساسي القانون

 تمويل بعنوانوالمبوسطة  الصغيرة المؤسسات منها تس بفيد التي البنكية القروض تسديد ضمان الى الصندوق

نشاء المبعلقة والخدمات للسلع المنبجة اتستثمار الا  مس بوى. تم تسقيف وتجاديدها وتوس يعها المؤسسة تجاهيزات باإ

 القروض تسديد عدم ،الصندوق من المغطاة المخاطر تخص. دينار مليون 250 ب للضمان القابلة روضالق

 .القضائية البصفية أأو التسوية الممنوحة،

 يقل ل ما على الضريبية التشريعية المنظومة تضم :ية ستثمار الا للأنشطة والرسوم الضرائب تحصيل عتن البخلي -

عتفاء 490 عتن ئة النصوص أأهمو  جبائي، اإ عتفاءاتهي تلك  ستثمارلبا متعلقة ضريبية لإعتفاءات المنُش    الضريبية الإ

طار أأهمو  ستثمارالا لترقية والجمركية  2016 غشت 3 في المؤرخ 09 - 16 رقم القانون هو المجال هذا في قانوني اإ

قرار واصل والذي ،ستثمارلبا المبعلق   1993لعام ستثمارالا لترقية قانون أأول منذ اعليه المنصوص   اتالامتياز  اإ
 والخدمات السلع يخص فيما المضافة القيمة على والرسم الجمركية الحقوق من الإعتفاء الخصوص على النص هذا يمنح

نجاز في مباشرة تدخل والتي المس بوردة ضافة الأرباح على الضريبة ومن ،ستثمارالا اإ  البخفيض أأو الإعتفاء الى اإ

الوطنية  الخاصة الوكالة تلك ستثمارلبا المبعلقة الضريبية   اتالامتياز  كذلك تشمل .أأخرى ورسوم ضرائب من
، الوكالة (CNAC)البطالة الصندوق الوطني للبأأمين عتن  ،سابقاًNESDA (ANSEJ )لدعم وترقية المقاولتية 

 " باسم المعروفة التركيبية للصناعات البفضيلية الجبائية والأنظمة ،(ANGEM) المصغر القرض لتس يير الوطنية

CKD وSKD." 

 الوكالة الوطنية لدعم وترقية المقاولتية -1
 تعريفها :أأولً 

 قلليةواس ب معنوية بشخصية تتمبعّ خاص، طابع ذات حكومية هيئة ( هيNESDA) المقاولتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة
 وتنمية لدعم الوطنية الوكالة تسعى .المصغرة المؤسساتو  الناش ئة المؤسساتو  المعرفة اقتصاد تتبع لسلطة وزير مالية،

نشاء، على يحفز الذي للمقاولتية بيئي نظام ترقية الى المقاولتية ُ  المؤسسات وتطوير تمويل اإ  صمود ذات الأداء، عالية صغرّةالم
 أأنشئت الش باب، يلتشغ  لدعم الوطنية الوكالة باسمكانت معروفة سابقاً  .وللوطن للمواطنين مس بدامة مُضافة قيمة وتخلق

نشاء ومرافقة ودعم اس ندت لها في بداياتها مهمة تس يير جهاز تشجيع .1226 عام  لذي كان موجها الجهاز هذا المؤسسات. اإ
لى 12 من أأعتمارهم تتراوح والذي العمل عتن العاطل للش باب  مؤسسات خلق من تمكنهم مشاريع لأفكار والحاملين س نة 15 اإ

 (8181)الأوس وربح الله، 
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 :(1226س نة  58الجريدة الرسمية، العدد ) الوطنيةالهياكل ثانياً: 
حد والخمسين وكالة الولئية الوا وكالتها عبر وذلك الوطن تراب كامل المقاولتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة ش بكة تغطي

أأنها تبواجد كذلك بالجامعات والمراكز ( فرع محلي، كما 101الكبرى والبالغ عددهم ) الدوائر في المبواجدة وفروعتها (،51)
 وهي عتبارة المقاولتية تطوير ، الى مراكز8181 جوان 88 الجامعية عبر فضاء دار المقاولتية، والتي تم تغيير تسميتها في

نشاؤها تم هياكل عتن  الجامعي الوسط في تيةالمقاول لتشجيع الحكومي البرنامج من كجزء جزائرية جامعية مؤسسة كل في اإ
 ومشاريعهم أأفكارهم قلبحقي مواتية بيئة المقاولين للطلب يوفر مما المقاولتية، لبعزيز مخصصة مساحات هي المراكز هذه

 المقاولتية. في الطلب مهارات تنمية لدعم الحديثاة والمرافق بالموارد مجهزة وهي. البجارية

 (:1226س نة  58)الجريدة الرسمية، العدد  ومهامها ثالثااً: دورها

 تؤدي الوكالة الوطنية لدعم وترقية المقاولتية العديد من المهام والأدوار ومن أأهمها ما يلي:

طار تطبيق مشاريعهم  وترافق الش باب الاستشارةتدعم وتقدم  -  الاستثمارية.ذوي المشاريع في اإ

اولتية ل س يما منها الإعانات ة المقتس يير وفقاً للتشريع والبنظيم المعمول بهما تخصيصات الوكالة الوطنية لدعم وترقي -
 تحت تصرفها. يضعه الوزير المكلف بالتشغيل يوتخفيض نسب الفوائد، حدود الغلف الذ

 والبنظيمي والتشريعي والبقني يالاقتصاد الطابع ذات المعلومات ركافة المشاريع أأفكار أأصحاب الش باب تزويد -
 .بنشاطاتهم المبعلقة

لل المشاريع في مسار التركيب المالي وتعبئة القروض وذلك من خ ذويويد المساعدة للش باب  الاستشارةتقديم  -
 الاجتماعتي لضمانا صناديق الضرائب، مصالح )بنوك، الجهاز شركاء مع مخبلف العلقة الوساطة والمرافقة وتطوير

(. 
 .(لبلدية.. الخامصالح النقل، مصالح البيئة، مصالح ) الاستثمارلبحديد فرص  تطوير الشراكة مع مخبلف القطاعات -
نجاز تقنيات في معارفهم ودعم الش باب تكوين ضمان -  .لىوتس يير المشاريع وطرق التشغيل والبوظيف الأو اإ

 والعملي. النظري الجانب من ولتيةابالمق المبعلقة المهارات اهم حول المشاريع حاملي تكوين -

 المصغرة. المؤسسة انشاء مراحل مخبلف عبر المشاريع حاملي مرافقة -

نجاز دراسة الجدوى لحساب الش باب  - نجاز القوائم النموذجة الخاصة بالبجهيز  ذويالقيام باإ ات المشاريع والقيام باإ
 الخاصة بالمشروع

 المصغرة. المؤسسات وتوس يع انشاء تمويلو  المشاريع حاملي دعم -

بلف من قروض البنوك والمؤسسات المالية، بمخ  للس بفادةالمشاريع الذين ترشح مشاريعهم  أأصحاب تبليغ الش باب -
  ا.عليهالأخرى التي يبحصلون    اتلمتياز الإعانات التي تمنحها الوكالة وبا

د دفاتر الشروط بنو  احترامالمشاريع، مع الحرص على  الش باب ذوي قبل من المنجزة اتستثمار الاتقوم بمبابعة  -
 .لإنجاز.باالتي تربطهم بالوكالة ومساعدتهم عتند الحاجة لدى المؤسسات والهيئات المعينة 

 .ستثمارالامرافقة الش باب المس بحدث للمؤسسات في الميدان لبجاوز كل العقبات التي تكبح  -
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 اً.اجتماعتيو  اقتصادياً تحدث بنكاً للمشاريع المفيدة  -

 والتس يير والعملرابعاً: البنظيم 
ون من والمصادقة من طرف مجلس البوجيه والذي يبك الاقتراحيسير الوكالة مجلس البوجيه ويديرها مدير عام عتن طريق 

 (: 1226س نة  58الأعتضاء الآتين )الجريدة الرسمية، العدد 
 ممثال الوزير المكلف بالمؤسسات المصغرة -

 ممثال الوزير المكلف بالداخلية والجماعات المحلية  -

 ممثال الوزير المكلف بالصناعة -

 ممثالن عتن الوزير المكلف بالمالية -

 ممثال الوزير المكلف بالشؤون الخارجية -

 ممثال الوزير المكلف بالبجارة -

 ممثال الوزير المكلف بالبضامن الوطني والاسرة وقضايا المرأأة. -

 .جتماعتيالاوالتشغيل والضمان  ممثال الوزير المكلف بالعمل -

 الأمين الدائم لصندوق الكفالة المشتركة لضمان أأخطار القروض الممنوح اياها الش باب ذوو المشاريع أأو ممثاله. -

 رئيس جمعية البنوك والمؤسسات المالية أأو ممثاله -

 تمثايلً على المس بوى الوطني. كرالمشاريع الأ  ذويممثالن عتن منظمات الش باب  -

نقضي مدة عتضوية ت  ،من طرف أأعتضاءه لمدة س نة واحدة بالنبخابدير العام أأمانة المجلس، كما يعين رئيس المجلس يبولى الم
 المجلس بعد تعينه من طرف الوزير المكلف بالتشغيل لمدة ثلث س نوات قابلة للبجديد.

 من الدعم  الاس بفادةخامساً: شروط 
 :المقاولتية صاحب المشروع الذي يس بوفي الشروط الآتيةيس بفيد من اعانة الوكالة الوطنية لدعم وترقية 

 .س نة 55و 12 بين ما الشخص عمر يتراوح أأن -
 .رىأأخ مهنية وثيقة أأيةّ أأو بشهادة بها معترف معرفية مهارات له أأو/و مهني تأأهيل أأو شهادة ذا يكون أأن -
 .المقاولتية تطوير مراكز طريق عتن له المقدّم البكوين يبابع أأن -
 .المحدّد الأدنى الحد يطابق بمس بوى خاصة أأموال شكل في شخصية مساهمة يقدّم أأن -

 سادساً: صيغ التمويل:
 .ستثمارالا مبلغ من %111المشروع  حامل يقدّم أأين: الذاتي التمويل -
 .ستثمارالا مبلغ من %51 والوكالة المشروع حامل من كلّ  يقدّم أأين: الثانائي التمويل -
لى 5 من يتراوح مبلغاً المشروع حامل يقدّم أأين: الثالثي التمويل -  15 من الوكالة وتقدّم ،ستثمارالا قيمة من %15 اإ

لى  .الكليّ ستثمارالا مبلغ من %01 بـ   البنك ويبكفلّ المبلغ، من %85 اإ

 الممنوحة:   اتالامتياز سابعاً: 
نجاز مرحلة في :أأولً   المشروع اإ
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يحدد ذلك خلل دراسة الجدوى المعدة )مليين دينار حسب طبيعة النشاط  11منح قروض يمكن أأن تصل الى  -
 المستشار المرافق(.و  بين صاحب المشروع بالتفاق

 قيمة القرض الممنوح من طرف الوكالة والمشكل للتركيبة المالية للمشروع من دون فائدة. -

مكانية  - ضافي حسب م  الاس بفادةاإ  تطلبات المشروع خاص بالمحل والس يارة المبنقلة أأو مكاتب جماعتية.من قرض اإ

 س نة كاملة  11فترة سداد القروض الى غاية  -

 في ةمباشر  تدخل التي المس بوردة البجهيزات على الجمركية الحقوق من 5% بنس بة مخفض من معدل الاس بفادة -
نجاز  .المؤسسة اإ

 .المصغرة المؤسسات تأأسيس عتقود على التسجيل حقوق الكلي من الإعتفاء -
طار في المحدثة العقارية المكتس بات على الملكية نقل رسوم دفع الكلي من الإعتفاء - نشاء اإ  .صناعتي نشاط اإ

  س بغللالا مرحلة في ثانياً:
س نوات(  11 أأو س نوات 16 س نوات، 11) لمدة الإضافية البناءاتو  البناءات على العقاري الرسم من الإعتفاء -

تمامها تاريخ من اببداءً  المشروع، موقع حسب  .اإ
 تاريخ من اببداءً  المشروع، موقع حسب( س نوات 11 أأو س نوات 16 س نوات، 11) ولمدة الكلي الإعتفاء -

 .المفعول ةالساري القوانين حسب الحقيقي الضريبي للنظام الخضوع أأو IFU الوحيدة الجزافية الضريبة من هااس بغلل 
 عّمال( 1) ثلثة ببوظيف المستثمر يبعهد عتندما( 8) لس نتين تمديدها أأعله، يمكن المذكورة الإعتفاء فترة انتهاء عتند -

 .محددة غير لمدة الأقل على
  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة -3
  النشأأة :اول

بعدما كان أأحد  1223س نة الاجتماعتية تولد الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة من رحم الصندوق الوطني للبأأمينات 
حد صناديق الضمان كأ  جتماعتيالا مس بقلة للضمان عمومية صفة مؤسسة واكتسبمصالحها يبكفل بمهمة البأأمين عتن البطالة، 

 غير الأجراءللعمال الاجتماعتية (، والصندوق الوطني للبأأمينات CNRالى جنب الصندوق الوطني للبقاعد ) جتماعتيالا
(CASNOSوذلك تحت ) سابقاً(،الاجتماعتية )وزارة العمل والحماية  جتماعتيالا الضمانو  التشغيلو  العمل وزارة وصاية 

الذين  الأجراء العمال يحتسر عتن الناجمةالاجتماعتية  الآثار تابع الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة مهامه في البخفيف من
 الذي الهيكلي البعديل لمخطط ، ووفقا1220الوكالت الولئية س نةبعد أأن أأسس  يالاقتصاد فقدوا مناصب عملهم بالقطاع

آن ذاك انتهجبه لة جديدة بمهام البطالة عتن للبأأمين الوطني الصندوق تم تكليف الدولة الجزائرية أ  السلطات طرف  منله خوّ 
رادية ل بصفة غلهمش  مناصب فقدوا الذين الأجراء العمال لفائدة البطالة تعويض نظام تطبيق والتي على رأأسها العمومية  اإ

 منه اس بفاد الذي لبطالةا تعويض البطالة في دفع عتن للبأأمين الوطني الصندوق شرع البطالة، ببعويض اقتصادية لأس بابو
 . % 23 ما نسبته أأي مسجّلً، 811.515 مجموع من مسرحًا عامل189.830 *
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لى عتودتهم جراء تعويضاتهم توقيف تمّ  الذين المس بفيدين عدد بلغ  المؤهلة بالمؤسّسات همبقاء أأو المدّة محدّدة بعقود العمل اإ
 سنتي بين الممبدّة ةالفتر  في البطالة عتن البأأمين نظام في تسجيل موجة مس بفيدًا، كما  سجل الصندوق أأكبر 5.805 للبصفية

جراءات تنفيذ سايرت التي 1222و 1226  فلجأأت لبقلصا في الانتساب منحنى بدء ومن ثمَّ  الهيكلي، البعديل مخطط اإ
جراءات الى الدولة لى 1222 س نة من اانطلق اطيةحتىا اإ البطالة،  عتن للبأأمين الوطني الصندوق قام ،8113س نة غاية اإ
عادة دماج باإ  رعاية تحت الحرّ  العمل على والمساعدة الشغل عتن البحث في المرافقة طريق عتن المس بفيدين البطالين اإ

 ومعّدات ببجهيزات مزودة مراكز مس بوى على منشطين مستشارين ليصبحوا خصيصا وتكوينهم توظيفهم تمّ  مس بخدمين
  :الآتية النبائج تسجيل تمّ  بهذا الشأأن، لهذا مخصصّة

 الشغل عتن البحث تقنيات مجال في المنشطين - المستشارتين طرف من تكوينهم تمّ  بطّال 11.521 من أأكر -
حداث في مرافقتهم تمت بطال 8.111 من أأكر -  المصّغرة مؤسّساتهم اإ
 في الإدماج لإعادة تؤهلهم جديدة معارف كتسابل تكوينات 1222 س نة منذ تابعوا بطّال 18.021 من أأكر -

 المهنية حياتهم
عادة البكوين تسطير تمّ  البطالة، عتن البأأمين نظام في المسجّلين عدد وببقلصّ ،8113 س نة منذ  البطالين لصالح أأهيلالب باإ

جراءات في المدمجة والمؤسّسات المشاريع ذوي أأقدم  البطالة عتن أأمينللب الوطني الى أأن الصندوق بالإضافةالتشغيل،  ترقية اإ
حداث دعم لجهاز كذلك بالمشاركة في كبح موجة البطالة بتنفيذ  من البالغين ريعالمشا ذوي البطالين طرف من النشاط اإ

 س نة( 51و) (11) بين ما العمر

 البطالة عتن للبامين الوطني الصندوق تعريف :ثانياً 

 هيئة الى أأنه ضافةبالإ ، جتماعتيالاهو أأحد صناديق الدولة الناشطة في مجال الضمان  البطالة على للبأأمين الوطني الصندوق
 بشكلو  اقتصادية لأس باب عملها مناصب فقدت التي الفئة لمساعدة 1223 في س نة أأنشئ ذات طابع خاص عمومية جزائرية

رادي، وذلك ل جراءات في والمساعدة العمل مناصب عتن عليالف البحث طرق عبر اإ نشاء اإ  عتن وأأ  المؤسسات المصغرة اإ
لى الإعانات تقديم مجرد من انبقلفي وقتنا هذا  كما أأن الصندوق البحويل، أأو البكوين طريق  ستثمارالا لدعم ميحكو جهاز اإ

  البطالة. حجم من والبقليص

  للصندوق القانوني الإطار :ثالثااً 

 البطالة عتن للبأأمين الوطني للصندوق الأساسي يخص القانون قانون فيما

 الأساسي القانون المبضمّن 1223 جويلية 16 لـ الموافق هـ 1315 عام محرم 86 في المؤرخ 122-23 رقم البنفيذي المرسوم
 جويلية 10 لـ الموافق هـ 1315 عام محرم 80 في الصادر 33 رقم الرسمية الجريدة) البطالة عتن للبأأمين الوطني للصندوق

1223.) 

 الوطني للصندوق الداخلي بالبنظيم المبعلق ،1226 ماي 11 لـ الموافق هـ 1316 عام الحجة ذي 85 في الصادر القرار
 (.1226 سبتمبر 11 هـ 1310 عام الثااني ربيع 80 في الصادرة 58 رقم الرسمية الجريدة) البطالة عتن للبأأمين
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-23 رقم البنفيذي للمرسوم المتممّ ،1222 فيفري 11 لـ الموافق هـ1312 شوال 83 في المؤرخ 10-22 رقم البنفيذي المرسوم
 نعت للبأأمين الوطني للصندوق الأساسي القانون المبضمن 1223 جويلية 16 لـ الموافق هـ1315 محرم 86 في المؤرخ 122

 (.1222 فيفري 11 لـ الموافق هـ 1312 عام شوال 80 في الصادرة 10 رقم الرسمية الجريدة) البطالة

 البنفيذي للمرسوم المتمم ،8113 جانفي 11 لـ الموافق هـ 1383 عام القعدة ذي 11 في المؤرخ 11-13 رقم البنفيذي المرسوم
 الوطني للصندوق الأساسي القانون المبضمن 1223 جويلية 16 لـ الموافق هـ1315 عام محرم 86 في المؤرخ 122-23 رقم

 (.8113 جانفي 11لـ الموافق هـ 1383 عام القعدة ذو 12 في الصادرة 11 رقم الرسمية الجريدة) البطالة عتن للبأأمين

 للمرسوم المعدل ،8111 أأرريل 82 لـ الموافق هـ 1311 عام الأولى جمادى 13 في المؤرخ 182-11 رقم البنفيذي المرسوم
 للصندوق الأساسي القانون المبضمن 1223 جويلية 16 لـ الموافق هـ1315 عام محرم 86 في المؤرخ 122-23 رقم البنفيذي

 ماي 15 لـ الموافق هـ 1311 عام الأولى جمادى 81 في الصادرة 11 رقم الرسمية الجريدة) البطالة عتن للبأأمين الوطني
8111.) 

 لبأأمينل  الوطني للصندوق الداخلي بالبنظيم المبعلق ،8110 ماي 82 لـ الموافق هـ 1312 عام رمضان 11 في الصادر القرار
 (.8110 أأكبورر 88 هـ 1312 مصفر عا 8 في الصادرة 61 رقم الرسمية الجريدة) البطالة عتن

 للمرسوم المعدل ،8188 فيجان 12 لـ الموافق هـ 1331 عام الثاانية جمادى 16 في المؤرخ 35-88 رقم البنفيذي المرسوم
 للصندوق الأساسي القانون المبضمن 1223 جويلية 16 لـ الموافق هـ1315 عام محرم 86 في المؤرخ 122-23 رقم البنفيذي

 يفجان 81 لـ الموافق هـ 1331 عام الثاانية جمادى 10 في الصادرة 16 رقم الرسمية الجريدة) البطالة عتن للبأأمين الوطني
8188.) 

 :البطالة عتن البأأمين فيما يخص نظام

 على الحفاظ المبضمن 1223 ماي 86 لـ الموافق هـ 1313 عام الحجة ذي 15 في المؤرخ 12-23 رقم التشريعي المرسوم
رادية  ل بصفة عملهم يفقدون قد الذين الأجراء حمايةو  الشغل  عام الحجة ذي 81 في الصادرة 13 رقم الرسمية الجريدة)اإ
 (.1223 جوان 11 لـ الموافق هـ 1313

 المس بق البقاعد يحدث 1223 ماي 86 لـ الموافق هـ 1313 عام الحجة ذي 15 في المؤرخ 11-23 رقم التشريعي المرسوم
 (.1223 جوان 11 لـ الموافق هـ 1313 عام الحجة ذي 81 في الصادرة 13 رقم الرسمية الجريدة)

 البطالة عتن البأأمين يحدث 1223 ماي 86 لـ الموافق هـ 1313 عام الحجة ذي 15 في المؤرخ 11-23 رقم التشريعي المرسوم
رادية ل بصفة عملهم يفقدون قد الذين الأجراء لفائدة  ذي 81 في الصادرة 13 رقم الرسمية الجريدة) اقتصادية لأس باب اإ
 (.1223 جوان 11 لـ الموافق هـ 1313 عام الحجة

 الاشتراك نس بة توزيع يحدد 1223 جويلية 16 لـ الموافق هـ 1315 عام محرم 86 في المؤرخ 120-23 رقم البنفيذي المرسوم
 (.1223 جويلية 10 لـ الموافق هـ 1315 عام محرم 80 في الصادرة 33 رقم الرسمية الجريدة) جتماعتيالا الضمان في
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 طرقو  البكفل لمدّة المحدّد 1223 جويلية 16 لـ الموافق هـ 1315 عام محرم 86 في المؤرخ 122-23 رقم البنفيذي المرسوم
 جويلية 10 لـ الموافق هـ 1315 عام محرم 80 في الصادرة 33 رقم الرسمية الجريدة) البطالة عتن البأأمين تعويض حساب

1223.) 

 رقم التشريعي للمرسوم المتممو  المعدل 1222 أأوت 18 لـ الموافق هـ1312 عام الثااني ربيع 12 في المؤرخ 10-22 رقم القانون
 الأجراء لفائدة البطالة عتن البأأمين يحدث الذي ،1223 ماي 86 لـ الموافق هـ 1313 عام الحجة ذو 15 في المؤرخ 23-11

رادية ل بصفة عملهم يفقدون قد الذين  1312 عام الثااني ربيع 18 في الصادرة 50 رقم الرسمية الجريدة) اقتصادية لأس باب اإ
 (.1222 أأوت 15 لـ الموافق هـ

 للمرسوم المعدّل ،8111 مارس 13 لـ الموافق هـ 1381 عام القعدة ذي 82 في المؤرخ 51-8111 رقم البنفيذي المرسوم
 نس بة توزيع يحدّد الذي المتممو  المعدل 1223 جويلية 16 لـ الموافق هـ1315 عام محرم 86 في المؤرخ 120-23 رقم البنفيذي

 أأوت 15 لـ الموافق هـ 1381 عام القعدة ذو 82 في الصادر 11 رقم الرسمية الجريدة) جتماعتيالا الضمان في الاشتراك
8111.) 

عادة كيفيات يحدّد 8116 مارس 80 لـ الموافق هـ 1380 عام صفر 80 في المؤرخ 183-16 رقم الرئاسي المرسوم دماج اإ  أأو اإ
جراءات موضوع كانوا الذين الأشخاص تعويض دارية اإ  الجريدة) الوطنية اةبالمأأس المبصلة الأفعال بسبب العمل من للتسريح اإ
 (.8116 مارس 82 لـ الموافق هـ 1380 عام صفر 82 في الصادرة 12 رقم الرسمية

 120-23 رقم البنفيذي المرسوم يعدّل 8116 سبتمبر 85 لـ الموافق هـ 1380 عام رمضان 8 في المؤرخ 112-16 رقم المرسوم
 جتماعتيالا الضمان في الاشتراك نس بة توزيع يحدد الذي 1223 جويلية 16 لـ الموافق هـ1315 عام محرم 86 في المؤرخ

 (.8116 سبتمبر 80 لـ الموافق هـ 1380 عام رمضان 3 في الصادرة 61 رقم الرسمية الجريدة)

حداث دعم فيما يخص جهاز ( 55) وخمسين( 11) ثلثين بين ما البالغين المشاريع ذوي البطالين طرف من النشاطات اإ
 :س نة

 تحديد كيفيات يبضمن 1222 فيفري 10 لـ الموافق هـ 1312 عام رجب أأول في المؤرخ 12-22 رقم البنفيذي المرسوم
طار في ترقيتها الواجب المناطق  .العمرانية بالتهيئة والمبعلق 1222 جانفي 80 في المؤرخ 11-20رقم القانون من 51 المادة اإ

 (.1222 فيفري 2 لـ الموافق هـ 1312 عام رجب 8 في الصادرة 16 رقم الرسمية الجريدة)

 البنفيذي المرسوم يعدل 1221 سبتمبر 13 لـ الموافق هـ 1318 عام الأول ربيع 5 في المؤرخ 181-21 رقم البنفيذي المرسوم
 يتهاترق  الواجب المناطق تحديد كيفيات يبضمن 1222 فيفري 10 لـ الموافق هـ 1312 عام رجب أأول في المؤرخ 12-22 رقم
طار في  33 قمر الرسمية الجريدة) العمرانية. بالتهيئة والمبعلق 1220 جانفي 80 في المؤرخ 11-20رقم القانون من 51 المادة اإ

 (.1221 سبتمبر 85 لـ الموافق هـ 1318 عام الأول ربيع 16 في الصادرة

 الواجب البلديات قائمة يحدد 1221 أأكبورر 2 لـ الموافق هـ 1318 عام الثااني ربيع أأول في الصادر المشترك الوزاري القرار
 (.1228 جانفي 82 لـ الموافق هــ 1318 عام رجب 83 في الصادرة 10 رقم الرسمية الجريدة) ترقيتها
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حداث بدعم يبعلق 8111 ديسمبر 11 لـ الموافق هـ1383 القعدة ذي 16 في المؤرخ 513-11 رقم الرئاسي المرسوم  اإ
 الرسمية الجريدة) س نة( 51) خمسينو  (15) ثلثينو  خمسة ما بين البالغين المشاريع ذوي البطالين طرف من النشاطات

 (.8111 ديسمبر 11 لـ الموافق هـ 1383 عام القعدة ذو 0 في الصادرة 23 رقم

 الإعانات شروط يحدّد 8113 جانفي 11 لـ الموافق هـ1383 القعدة ذي 11 في المؤرخ 18-13 رقم البنفيذي المرسوم
 رقم الرسمية الجريدة) مس بوياتهاو  س نة( 51) خمسينو  (15) ثلثينو  خمسة ما بين البالغين المشاريع ذوي للبطالين الممنوحة

 (.8113 جانفي 11 لـ الموافق هـ 1383 عام القعدة ذو 12 في الصادرة 11

حداث يبضمن 8113 جانفي 11 لـ الموافق هـ1383 القعدة ذي 11 في المؤرخ 11-13 رقم البنفيذي المرسوم  صندوق اإ
 خمسينو  (15) ثينثلو  خمسة بين ما البالغين المشاريع ذوي البطالين اتاستثمار  قروض أأخطار لضمان المشتركة الكفالة

 جانفي 11 لـ الموافق هـ 1383 عام القعدة ذو 12 في الصادرة 11 رقم الرسمية الجريدة) الأساسي قانونه تحديدو  س نة( 51)
8113.) 

 8115 لس نة المالية قانون يبضمن م8113 ديسمبر 82 لـ الموافق هـ1385 القعدة ذي 10 في المؤرخ 81-13 رقم القانون
 (.8113 ديسمبر 11 لـ الموافق هـ 1385 عام القعدة ذو 12 في الصادرة 25 رقم الرسمية الجريدة)

 تطبيق كيفيات يحدّد 8115 ديسمبر 18 لـ الموافق هـ1386 عام القعدة ذي 11 في المؤرخ 301-15 رقم البنفيذي المرسوم
 (15) ثلثينو  خمسة بين ام البالغين المشاريع ذوي البطالين طرف من المنجزة اتستثمار لل الممنوحة الجمركيةو  الجبائية المزايا

 (.8115 ديسمبر 13 لـ الموافق هـ 1386 عام القعدة ذو 18 في الصادرة 21 رقم الرسمية الجريدة) س نة( 51) خمسينو 

 8116 لس نة المالية قانون يبضمن 8115 ديسمبر 11 لـ الموافق هـ1386 ةذو القعد 82 في المؤرخ 16-15 رقم القانون
 (.8116 جانفي 15 لـ الموافق هـ 1386 عام الحجة ذو 15 في الصادرة 18 رقم الرسمية الجريدة)

 تس يير كيفيات يحدّد 8116 ديسمبر 81 لـ الموافق هـ 1380 عام الحجة ذي 1 في المؤرخ 325-16 رقم البنفيذي المرسوم
 رقم ةالرسمي الجريدة" )الجنوب مناطق بتنمية الخاص الصندوق"  عتنوانه الذي 118-122 رقم الخاص البخصيص حساب

 (.8116 ديسمبر 83 لـ الموافق هـ 1380 عام الحجة ذو 3 في الصادرة 23

 تس يير كيفيات يحدّد 8116 ديسمبر 81 لـ الموافق هـ 1380 عام الحجة ذي 1 في المؤرخ 326-16 رقم البنفيذي المرسوم
 الجريدة" )اعلى ال للهضاب قتصاديةالا بالبنمية الخاص الصندوق"  عتنوانه الذي 118-122 رقم الخاص البخصيص حساب

 (.8116 ديسمبر 83 لـ الموافق هـ 1380 عام الحجة ذو 3 في الصادرة 23 رقم الرسمية

 8110 لس نة المالية قانون يبضمن 8116 ديسمبر 86 لـ الموافق هـ1380 الحجة ذي 16 في المؤرخ 83-16 رقم القانون
 ببعديل المبعلقة( 05) المادة -( 8116 ديسمبر 80 لـ الموافق هـ 1380 عام الحجة ذو 0 في الصادرة 25 رقم الرسمية الجريدة)

 8115 لس نة المالية قانون من( 53) المادة

 رقم الرئاسي المرسوم ويتمم يعدل 8111 جوان 81 لـ الموافق هـ 1311 عام رجب 0في المؤرخ 156-11 رقم الرئاسي المرسوم
حداث بدعم يبعلق 8111 ديسمبر 11 لـ الموافق هـ1383 القعدة ذي 16 في المؤرخ 11-513  طرف من النشاطات اإ
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 11 في الصادرة 12 رقم الرسمية الجريدة)س نة ( 51) خمسينو  (15) ثلثينو  خمسة بين ما البالغين المشاريع ذوي البطالين
 (.8111 جوان 81 لـ الموافق هـ 1311 عام رجب

 البنفيذي المرسوم ويتمم يعدل 8111 جوان 81 لـ الموافق هـ 1311 عام رجب 0في المؤرخ 152-11 رقم البنفيذي المرسوم
 ذوي للبطالين الممنوحة الإعانات شروط يحدّد 8113 جانفي 11 لـ الموافق هـ1383 القعدة ذي 11 في المؤرخ 18-13 رقم

 11 في الصادرة 12 رقم الرسمية الجريدة)مس بوياتها و  س نة( 51) خمسينو  (15) ثلثينو  خمسة بين ما البالغين المشاريع
 (.8111 جوان 81 لـ الموافق هـ 1311 عام رجب

 لوكالةل والتمويل الاعتتمادو الانبقاء لجنة وسير تنظيم يحدد جانفي 15 لـ الموافق هـ 1318 عام صفر 11 في المؤرخ القرار
 ذوي للبطالين اتستثمار الا مشاريع ملفات ومضمون معالجة كيفيات وكذا البطالة عتن للبأأمين الوطني للصندوق الولئية
 (.8111 مارس 11 لـ الموافق هـ 1318 عام الثااني ربيع 85 في الصادرة 81 رقم الرسمية الجريدة) المشاريع

 الرئاسي المرسوم يتمم 8111 مارس 6 لـ الموافق هـ 11 1318 عام الثااني ربيع أأول في المؤرخ 111-11 رقم الرئاسي المرسوم
حداث بدعم يبعلق 8111 ديسمبر 11 لـ الموافق هـ1383 القعدة ذي 16 في المؤرخ 513-11 رقم  طرف من النشاطات اإ

 أأول في الصادرة 13 رقم الرسمية الجريدة)س نة ( 51) خمسينو  (15) ثلثينو  خمسة بين ما البالغين المشاريع ذوي البطالين
 (.8111 مارس 6 لـ الموافق هـ 1318 عام الثااني ربيع

 المرسوم ويتمم يعدل 8111 مارس 6 لـ الموافق هـ 1318 عام الثااني ربيع أأول في المؤرخ 113-11 رقم البنفيذي المرسوم
 الممنوحة الإعانات شروط يحدّد 8113 جانفي 11 لـ الموافق هـ1383 القعدة ذي 11 في المؤرخ 18-13 رقم البنفيذي

 13 رقم الرسمية الجريدة)مس بوياتها و  س نة( 51) خمسينو  (15) ثلثينو  خمسة بين ما البالغين المشاريع ذوي للبطالين
 (.8111 مارس 6 لـ الموافق هـ 1318 عام الثااني ربيع أأول في الصادرة

 للطعن الوطنية اللجنة وسير تنظيم يحدد 8118 ماي 10 لـ الموافق هـ 1311 عام الثاانية جمادى 85 في خالقرار المؤر
 للبطالين اتستثمار الا بمشاريع المبعلقة الطعن ملفات ومضمون دراسة كيفيات وكذا البطالة عتن للبأأمين الوطني للصندوق

 (.8118 أأكبورر 10 لـ الموافق هـ 1311 عام الحجة ذو أأول في الصادرة 50 رقم الرسمية الجريدة) المشاريع ذوي

 المرسوم ويتمم يعدل 8111 أأفريل 6 لـ الموافق هـ 1313 عام الأولى جمادى 85 في المؤرخ 186-11 رقم البنفيذي المرسوم
 الممنوحة الإعانات شروط يحدّد 8113 جانفي 11 لـ الموافق هـ1383 القعدة ذي 11 في المؤرخ 18-13 رقم البنفيذي

 12 رقم الرسمية الجريدة)مس بوياتها و  س نة( 51) خمسينو  (15) ثلثينو  خمسة بين ما البالغين المشاريع ذوي للبطالين
 (.8111 أأفريل 10 لـ الموافق هـ 1318 عام الثاانية جمادى 6 في الصادرة

 البنفيذي المرسوم يعدل 8111 جويلية 0 لـ الموافق هـ 1313 عام شعبان 81 في المؤرخ 853-11 رقم البنفيذي المرسوم
 ذوي للبطالين الممنوحة الإعانات شروط يحدّد 8113 جانفي 11 لـ الموافق هـ1383 القعدة ذي 11 في المؤرخ 18-13 رقم

 82 في الصادرة 15 رقم الرسمية الجريدة. )مس بوياتهاو  س نة( 51) خمسينو  (15) ثلثينو  خمسة بين ما البالغين المشاريع
 (.8111 ويليةج 0 لـ الموافق هـ 1313 عام شعبان
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 للوكالة والتمويل الاعتتمادو الانبقاء لجنة وسير تنظيم يحدد 8110 ماي 82 لـ الموافق هـ 1312 عام رمضان1 في خالقرار المؤر
 ذوي للبطالين اتستثمار الا مشاريع ملفات ومضمون معالجة كيفيات وكذا البطالة عتن للبأأمين الوطني للصندوق الولئية
 (.8110 نوفمبر 15 لـ الموافق هـ 1312 عام صفر 86 في الصادرة 60 رقم الرسمية الجريدة) المشاريع

 المرسوم ويتمم يعدل 8112 جويلية 88 لـ الموافق هـ 1312 عام القعدة ذي 2 في المؤرخ 128-12 رقم البنفيذي المرسوم
 الممنوحة الإعانات شروط يحدّد 8113 جانفي 11 لـ الموافق هـ1383 القعدة ذي 11 في المؤرخ 18-13 رقم البنفيذي

 33 رقم الرسمية الجريدة) مس بوياتهاو  س نة( 51) خمسينو  (15) ثلثينو  خمسة بين ما البالغين المشاريع ذوي للبطالين
 (.8112 جويلية 88 لـ الموافق هـ 1312 عام القعدة ذو 2 في الصادرة

 الرئاسي المرسوم يعدل 8112 فيفري 8 لـ الموافق هـ 1331 عام الأولى جمادى 86 في المؤرخ 52-12 رقم الرئاسي المرسوم
حداث بدعم يبعلق 8111 ديسمبر 11 لـ الموافق هـ1383 القعدة ذي 16 في المؤرخ 513-11 رقم  طرف من النشاطات اإ

 جمادى 5 في الصادرة 11 رقم الرسمية الجريدة) س نة( 51) خمسينو  (11) ثلثين بين ما البالغين المشاريع ذوي البطالين
 (.8112 فيفري 11 لـ الموافق هـ 1331 عام الثاانية

 نحوم  رتمويل البكفل كيفيات يحدد 8188 أأفريل 82 لـ الموافق هـ 1331 عام رمضان 80 في المؤرخ المشترك الوزاري القرار
 الجريدة) س نة( 55) خمسينو  وخمس( 11) ثلثين بين ما البالغين المشاريع ذوي البطالين لفائدة   اتالامتياز و المساعدات

 (.8188 ماي 83 لـ الموافق هـ 1331 عام شوال 81 في الصادرة 15 رقم الرسمية

 :التشغيل ترقيةو  لدعم التشجيعية والبدابير الإجراءاتفيما يخص 

 عملد التشجيعية بالبدابير يبعلق 8116ديسمبر 11 لـ الموافق هـ 1380 عام القعدة ذي 81 في المؤرخ 81-16 رقم القانون
 (.8116 ديسمبر 11 لـ الموافق هـ 1380 عام القعدة ذي 81 في الصادرة 21 رقم الرسمية الجريدة) التشغيل وترقية

 وكيفيات مس بوى يحدد 8110ديسمبر 5 لـ الموافق هـ 1382 عام القعدة ذي 85 في المؤرخ 126-10 رقم البنفيذي المرسوم
 8116ديسمبر 11 لـ الموافق هـ 1380 عام القعدة ذي 81 في المؤرخ 81-16 رقم القانون اعليه المنصوص   اتالامتياز  منح

 الموافق هـ 1382 عام القعدة ذو 82 في الصادرة 00 رقم الرسمية الجريدة) التشغيل وترقية لدعم التشجيعية بالبدابير يبعلق
 (.8110ديسمبر 2 لـ

 لس نة البكميلي المالية قانون يبضمن 8112 جويلية 88 لـ الموافق هـ1311 عام رجب 82 في مؤرخ 11-12 رقم الأمر
 (8112 جويلية 86 لـ الموافق هـ 1311عام شعبان 3 في الصادرة 33 رقم الرسمية الجريدة) منه 116 المادة. 8112

 تطبـيق كـيفيـات يحدد 8111 جانفي 11 لـ الموافق هـ 1311 عام صفـر 15 في مؤرّخ 01-11 رقم التـنفيذيّ  المرسوم
 12 رقم الرسمية يدةالجر ) التشغيـل ترقيـة بعنـوان جتماعتيالا الضمـان في العمـل أأصحاب اشتـراك حصـة فـي البخـفيضات

 (.8111 فيفري 1 لـ الموافق هـ 1311 مصفر عا 12 في الصادرة

 المـالــيـة قــانـون يــتـضـمن 8111 جويلية 12 لـ المـوافــق هـ 1318 عتــام شــعــبــان 16 في المـــؤرخ 11-11 رقــم القـــانــون
 (.8111 جويلية 81 لـ الموافق هـ 1318 عام شعبان 12 في الصادرة 31 رقم الرسمية الجريدة)8111 لس نة الـتــكـمـيـلي
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 مخبلفة: النصوص

 دةالجري)الاجتماعتية  بالبأأمينات يبعلق 1221 جويلية 18 لـ الموافق هـ 1311 عام رمضان 81 في المؤرخ 11-21 رقم القانون
 ،(1221 جويلية 5 لـ الموافق هـ 1311عام رمضان 83 في الصادرة 82 رقم الرسمية

 رقم الرسمية الجريدة) بالبقاعد يبعلق 1221 جويلية 18 لـ الموافق هـ 1311 عام رمضان 81 في المؤرخ 18-21 رقم القانون
 (1221 جويلية 5 لـ الموافق هـ 1311عام رمضان 83 في الصادرة 82

 الضمان مجال في بالمنازعات يبعلق 1221 جويلية 18 لـ الموافق هـ 1311 عام رمضان 81 في المؤرخ 15-21 رقم القانون
 (.1221 جويلية 5 لـ الموافق هـ 1311عام رمضان 83 في الصادرة 82 رقم الرسمية الجريدة) جتماعتيالا

 81 في المؤرخ 15-21 رقم القانون يتممو  يعدّل 1222 نوفمبر 11 لـ الموافق هـ 1381 عام شعبان 1 المؤرخ 11-22 القانون
 21 قمر الرسمية الجريدة) جتماعتيالا الضمان مجال في بالمنازعات يبعلق 1221 جويلية 18 لـ الموافق هـ 1311 عام رمضان

 (.1222 نوفمبر 13 لـ الموافق هـ 1381 عام شعبان 6 في الصادرة

 ينالبعيو  التمثايل كيفيات يحدّد 8113 أأفريل 11 لـ الموافق هـ 1385 عام صفر 81 في المؤرخ 113-13 رقم البنفيذي المرسوم
 عام الأول ربيع أأول في الصادرة 85 رقم الرسمية الجريدة) الاجتماعتي الضمان مجال في المس بق الطعن لجان سير قواعد وكذا

  (8113 أأفريل 81 لـ الموافق هـ 1385

 .البطالة عتن للبامين الوطني الصندوق رابعاً: مهام

آيت بلقاسم، البطالة  عتن البعويض -أأ   (1222)أ
 :للمس بخدم بالنس بة البطالة عتن البعويض نظام من الاس بفادة شروط

  :هما ينالزاام استيفاء المس بخدّم على يبعيّن  ،1223 ماي 86 في المؤرخ 11- 23 رقم التشريعي المرسوم أأحكام بمقتضى

دراج جتماعتيالا الضمان اشتراكات ضبط -  ،عدامهاان عتند تحصيل، أأو تحيّين شهادة الالبحاق ملف ضمن باإ
 المفعول. السارية الأحكام في المقررّة الشروط حسب الاس بحقاقات

 أأجير. عامل لكل الحقوق فتح مساهمة استيفاء -

 المساهمة:  مجموع حساب

 الحدّ  يكون أأن على أأقدمية س نة كل عتن واحد شهر أأجر من بالمائة 21 أأساس على الحقوق فتح مساهمة مبلغ يحسب
 .س نة( 12) عتشر ثمانية تبجاوز ل أأقدميةو  شهرا( 18) عتشر اثنتي الأقصى

 بدفع ملزّم يرغ المس بخدم أأن يعني ما الأقدمية، من الأولى الثالثة الس نوات خلل الأداء واجبة غير الحقوق فتح مساهمة
 .س نوات( 11) ثلث عتن تقل أأو تعادل أأقدمية ذو أأجير عامل لكل المساهمة ذات مس بحقات

 :كالبالي الحقوق فتح مساهمة تحسبو  كما
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 واحدة س نة تعادل أأو تقلّ و  أأشهر( 16) عتن تزيد عمل فترة لكل الشهري الأجر من % 21 نس بة تسدّد -

 س بةو  (1) واحد يوم ما بين تتراوح عمل فترة لكل الشهري الأجر من % 31 بنس بة الحقوق فتح مساهمة تسّدد -
 الس نة في أأشهر( 6)

 :للمس بخدم بالنس بة البطالة عتن للبأأمين الوطني طرف الصندوق من الممنوحة اتالامتياز 

دم تصرف تحت البطالة عتن للبأأمين الوطني الصندوق يضع -  المساعدات الخاصو  العمومي يالاقتصاد القطاع مس بخ 
 :الآتية   اتالامتياز و

رادية ل بصفة المسرحّين بالأجراء البكفلّ كيفيات حول معلومات توفير -  العمال تسريح ندعت  اقتصادية لأس بابو اإ
 .نشاطاتهم توقيف أأو

 .اللزمة بالمطبوعات المعني المس بخدم بموافاة اقتصادية لأس باب التسريح ملفّ تكوين -

مكانية - عداد اإ  غضون في بالتسديد المس بخدم الزاام عتند فوائد بدون الحقوق فتح مساهمة اس بحقاقات سّجل اإ
 .شهرًا( 15) عتشر خمسة

 .س نوات( 11) ثلث الأجراء أأقدمية تعادل أأو تقل عتندما الحقوق فتح مساهمة من الإعتفاء -

 :المسرح للعامل بالنس بة البطالة عتن البأأمين تعويض من الاس بفادة شروط

 ل بصفةو  قتصاديةا لأس باب عملهم منصب فقدوا الذين الأشخاص على يبعيّن  البطالة، عتن البأأمين تعويض من للس بفادة
رادية  :البالية الشروط فيهم تبوفر أأن اإ

 .محدّدة غير لمدّة عمل عتقد حيازة -

 .  س نوات( 11) ثلث عتن تقلّ  ل متعاقبة لفترة جتماعتيالا الضمان في الانخراط -

 علقة توقفّ قبل أأشهر( 16) س بة عتن يقلّ  مال منذ البطالة عتن البأأمين نظام اشتراكات استيفاءو  الانخراط -
 العمل.

 العمل تشمف  طرف من وجوبا اعليه مؤشّر  اقتصادية لأس باب المسرحين للأجراء الإسمية القائمة ضمن الإدراج -
قليمياً. المؤهّل  اإ

 .البأأهيل لإعادة تكوين أأو عمل منصب رفض عدم -

آخر مهني نشاط دخل من الاس بفادة عدم -  .أ

  .شهرين عتن يقلّ  ل ما منذ المخبصّة للتشغيل الوطنية الوكالة مصالح لدى عمل كطالب التسجيل -

 . بالجزائر الإقامة -

 :بـ البطالة عتن البأأمين نظام على السابق المحال الأجير يلزام الشروط استيفاء حال وفي
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 لوطنيةا الوكالة طرف من مس بخرجة البطالة عتن للبأأمين الوطني الصندوق لمصالح العمل عدم شهادة تقديم -
 لأي يحق ول شهر كل من( 85) والعشرون الخامسو  (15) عتشر الخامس ما بين الممبدة الفترة في للتشغيل

آخر شخص ل اعليه البأأشير أ  .القانون بمقتضى مقررة قاهرة حالت في اإ

آخر نشاط دخل مع الجمع عدم  -  بدخل البطالة نعت البأأمين تعويض جمع البطالة عتن البأأمين من للمس بفيد يحقّ  فل أ
آخر نشاط  .مأأجور غير أأو مأأجور أ

 مصالح لدى ملالع عدم شهادة يودع لم من البطالة عتن البأأمين تعويض من الاس بفادة حق يفقد البقادم حالة في -
 . شهرا( 18)عتشر  اثنتي خلل البطالة عتن للبأأمين الوطني الصندوق

لى العودة حالة في -  البطالة عتن البأأمين من المس بفيد على مأأجور يبعين غير أأو مأأجور نشاط اس بعادة أأو العمل اإ
 (.ب.ت.و.ص) البطالة عتن للبأأمين الوطني الصندوق لدى البصريح

 :للأجير بالنس بة البطالة عتن للبأأمين الوطني طرف الصندوق من الممنوحة اتالامتياز 

 عتن للبأأمين لوطنيا الصندوق يقدمها   اتالامتياز  من مجموعة من البطالة عتن البأأمين نظام على المحالين الأشخاص يس بفيد
 :في المتمثالةو  البطالة

 البكفل مدة: 
 .بطال كل أأقدمية على بناء البكفل فترة حساب يتم -
آخر عتند قضائها تم أأقدمية س نة كل عتن بشهرين حددت -  .مس بخدم أ
 .شهرًا 16 من أأكر أأو شهرا 18 فترة عتن تقل أأن الأحوال من حال أأي في يمكن ل -
 عتن بأأمينحة ال من للس بفادة الحق لصاحبها تعطي أأقدمية بمثاابة تعببر أأشهر" 16"س بة تفوق التي العمل فترة -

 .شهرين لمدة البطالة

 . واحد لشهر تمنح لصاحبها منحة أأشهر س بة عتن تقل أأو تساوي التي العمل فترة -

 .متساوية فترات أأربع على البكفل فترة توزع -

 البعويضات:  
 الشهري الأجر معدل معبج عليه المحصل المبلغ لنصف المساوي المرجعي الأجر على بناء البطالة عتن البأأمين تعويض يحسب

 .المضمون الوطني القاعدي الأجر مع الأخيرة شهراً " 18"عتشر للثني الخام

 اثنان. على المضمون الوطني القاعدي الأجر يضاف اليه الشهري الأجر معدل هو المرجعي الأجر

 ن فترة الى أأخرى.البطالة م عتن البامين البعويض فترات البكفل الى أأربع مراحل تنازلياً بحيث تنخفض نس بةتقسم 

 .المرجعي الأجر من بالمائة 111 :الاولى الفترة -
  المرجعي. الأجر من بالمائة 21 :الثاانية الفترة -
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 .المرجعي الأجر من بالمائة 61 :الثاالثاة الفترة -
 .المرجعي الأجر من بالمائة 51 :الرابعة الفترة -

 جتماعتيالا الضمان مزايا في الحقوق:  

العائلية،  نحالامومة، الم  عتن والبأأمين المرض عتن في البأأمين الحق له البطالة عتن البأأمين من المس بفيد البكفل: فترة خلل
 أأخرى حالت فيو. نشاط كفترة البطالة عتن البأأمين نظام طرف من به البكفل فترة خلل البقاعد نظام لدى التسجيل

 .الحقوق ذوي لفائدة الوفاة عتن المنحة

 الذيو  البطالة عتن البامين ةحمن المس بفيد بس نة، تقدر يةزمن  مدة وخلل البكفل، فترة انقضاء دبع :البكفل فترة انقضاء بعد
 المرض فقط عتن البأأمين خدمات، من الاس بفادة يواصل عمل، منصب على الحصول من يتمكن لم

 الواجبات: 
 هادةش  حة البطالة أأن يلزام بعدة واجبات لكي يحافظ على حقوق البكفل وذلك عتن طريق تقديممنيبعين على المس بفيد 

قديمها لمصالح للتشغيل وت الوطنية الوكالة طرف طالب شغل من بطاقة اس بخراج عليهدورية، كما يجب  بصفة عمل بدون
لى 15 بين الممبدة الصندوق في الفترة ل بالتسجيل يسمح الى أأنه ل بالإضافة .شهر كل من 85 اإ  صيا،شخ  بالأمر للمعني اإ

ل  مع البطالة عتن البأأمين منحة بين الجمع ويمنع .بها المعمول القوانين عليه تنص لما وفقا القصوى، الضرورة عتند اس بثنائيا اإ
آخر مصدر أأيو  أأخرى منحة علم مصالح الصندوق عتن أ وم به مأأجور يق غير أأو أأي نشاط مأأجور للدخل، على المس بفيد اإ

لى بالعودة )البصريح  العمل( اإ

 (8111)الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة، ترقية التشغيل  ودعم تشجيع جهاز -ب

لى القانون هذا يهدف  المس بخدمين لفائدةعتية الاجتما الأعتباء تخفيف طريق عتن التشغيل ترقيةو  لدعم تشجيعية تدابير وضع اإ
لى   البنظيم طريق عتن الأحكام هذه تمديد ويمكن يالاقتصاد القطاع في  باس بثناء رىأأخ قطاعات في المس بخدمين اإ

نباجو  البنقيب نشاطات في العاملين المس بخدمين  تشغيل حالة في انونالق امتيازات تطبق ل كما ميدان المحروقات في الإ
 .دائمةو  اعتبياديةو  ةعلى ف بصفة يقيمون ل أأجانب

طار في الممنوحة   اتالامتياز   :التشغيل ترقية دعمو  تشجيع اإ

 جتماعتيالا للضمان الإجمالي الاشتراك من الإعتفاء: 

 عمل طالب كل نعت جتماعتيالاالضمان  في الاشتراك عتند العمل صاحب حصة في تخفيض من المس بخدم يس بفيد -
 هذا من المس بخدم ويس بفيد جتماعتيالا الضمان لدى الأقل على شهرا 18 لمدة به مصرح يكون حيث تشغيله يتم

 العمل طالبي يكون أأن على أأقصى كحد( 1) س نوات ثلث حدود وفي قائمة العمل علقة مادامت البخفيض
 .الوطنية التشغيل وكالة لدى بانبظام مسجلين

 مببدئين. عمل طالبي يشغل الذي للمس بخدم أأهم تخفيض يمنح -
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لى يعود بسبب العمل علقة انتهاء حالة في - آخر بعامل اس بخلفه يتمو  العامل اإ    اتالامتياز  من بخدمالمس   يس بفيد أ
لى الممنوحة  ا.عليه المنصوص المدة انقضاء غاية اإ

 :اليةالب الحالت في جتماعتيالا للضمان الإجمالي الاشتراك من الخفض امتيازات من الاس بفادة الحق يخول ول

 العمال. عدد في قانونيا غير تقليصا يعقب تشغيل كل -

ل   اتالامتياز  استرداد يتم المحددة الدنيا المدة قبل العمل علقة انتهاء حالة في - ذا اإ  بسبب العمل لقةع انتهاء كان اإ
لى يعود بسبب أأو قاهرة قوة  .نفسه العامل اإ

 من الحق يخول ل اليهع المنصوص البخفيضات في الحق انتهاء بعد أأو تعسفيا تسريحه يتم لعامل اس بخلف كل -
 ات.الامتياز  من الاس بفادة

ثني عتن تقل ل لمدة البوظيف حالة في حصبه خفض من العمل صاحب يس بفيد -  بالنسب شهرا( 18)عتشر  اإ
 :البالية

 .العمل لطالبي بالنس بة حصبه من 81%*     

 .الأوائل العمل لطالبي بالنس بة حصبه من 82%*     

 .والجنوب اعلى ال الهضاب بنواحي لطالبي العمل بالنس بة 16%*     

 (أأكر أأو شهرًا 18 البوظيف مدة)المخبلفة  البخفيض مس بويات تطبيق :مثال

 مس بويات البخفيض المخبلفة
 الراتب متوسط

 (SMM) الشهري
العمل صاحب حصة  

 البخفيض مس بويات
العمل أأصحاب واس بحقاقات  

 مساهمة نس بة
العمل صاحب  

 طالب عمل س بق له العمل

 دج 000 20
       والمقدرة 25%
 دج 000 5

 دج 000 4 دج 000 1 والمقدرة 20%

 دج 600 3 دج 1400 والمقدرة %28 طالب العمل أأولى

ا يعل طالبي العمل بالهضاب ال 
 والصحراء

 دج 200 3 دج 1800 والمقدرة 36%

عداد الباحث من مس بخلص دليل   الخاص بالصندوق الإجراءاتمن اإ

 :خاصة حالت

 فيهم بما ملالع لفائدة طالبي العمل صاحب حصة في جتماعتيالا للضمان الإجمالي الاشتراك من الخفض يكون -
لى %81 ما بين تتراوح وبنس بة الأقل على أأشهر( 16) س بة تساوي لمدة المببدئين  في حصبه من %82 اإ
 الخدمات شركات فيو العمومية الأشغالو  البناء وورشات الفلحةو  الثاقافةو  البقليدية الصناعةو  الس ياحة قطاعات

لى التمديد يمكنو   .البنظيم طريق عتن أأخرى قطاعات اإ
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 على شهرا 18 لمدة تشغيل كل أأقصى كحد( 11) ثلث حدود في أأهم تخفيض من المس بخدم يس بفيد أأن يمكن -
 الجنوب. مناطقو  اعلى ال الهضاب مناطق في الأقل

ضا تخفيض من يس بفيد لعماله الأصلي العدد يضاعتفو  أأكرف عتمال( 12)تسعة  يشغل مس بخدم كل -  حصة في فياإ
 ويمنح القانون في عليه منصوص امتياز أأي من حقهم في يس بفد لم الذين الأصليين عتماله بعنوان العمل صاحب

 عتيجتماالا الضمان مصالح لدى العمال عدد مضاعتفة تأأكيد تاريخ من اببداء كاملة س نة لمدة البخفيض

 :العمل عتند تكوين العمال صاحب من حصة جتماعتيالاالضمان  شتراكاتللالكلي  الإعتفاء

 :البالي لنحوا على موزعة لمدة الإجمالي الاشتراك عتن الإعتفاء من يس بفيد عتماله، ورسكلة ببكوين يقوم عمل صاحب كل

 (.11) واحد شهرو  يوما( 15)عتشر  خمسة بين ما تتراوح لمدة( 11) واحد شهر -

 (.18) شهرين وتعادل( 11) واحد شهرا تفوق لمدة( 18) شهران -

 (.18) شهرين تفوق لمدة أأشهر( 11) ثلثة -

 لفترة( %85) ـب المحدد العمل لصاحب الإجمالي لشتراكبا( ب.ت.و.ص) البطالة عتن للبأأمين الوطني الصندوق يبكفلّ
 .أأشهر( 11) ثلثة أأقصاها

عانة 1-1  :للتشغيل شهرية اإ

، والبقليص من عتقود العمل المحددة المدة وتحقيق الأمان الوظيفي للعمالةمن أأجل تشجيع المؤسسات على تثابيت عتمالها 
وذلك  والترقية لدعمل تشجيعية أأخرى سعت الدولة الجزائرية من خلل الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة الى وضع تدابير

عانة شهرية لرب العمل )المس بخدم( عتن كل عتقد عمل غير محدد المدة لفا طريق عتن  بهدف ذاوه ئدة طالبي العملمنح اإ

 المس بخدم. لفائدةالاجتماعتية  الأعتباء تخفيف

عانة من العمل صاحب يس بفيد ( 1) ثلث أأقصاها لمدة( دج1111) جزائريا دينارا أألف بمجموع بالتشغيل خاصة شهرية اإ
 .محددة غير لمدة عمل عتقد أأساس على موظف عمل طالب كل عتن (شهر 16) س نوات

 يجب أأن: يالاقتصاد القطاع المس بخدمين في على البدابير هذه ولبطبق

نباج البنقيب نشاطات في العاملين يكون نشاط في القطاعات عدا المس بخدمين -  لمحروقات.ا ميدان في والإ

 ني.في التراب الوط ودائمة ةعلى ف بصفة يقيمون أأو الذين ل العمال الاجانب ل تشمل حالت التشغيل -

 .الاقل على شهرا 18 تساوي لمدة جتماعتيالا الضمان في هشتراكاتلفي اس بوقد  المس بخدم يكون -
 شهر(. 16س نوات ) 1غاية ثلثة  ومس تمرة الى قائمة العمل علقة تكون -

 ل.المفعو  والساري به المعمول للتشريع وفقا البنصيب وكالت لدى العمل طالبي يتم تسجيل  -

حداث -ج )الصندوق الوطني س نة  55و 11 بين أأعتمارهم المتراوحة المشاريع أأصحاب البطالين طرف من النشاطات اإ
 :(8110للبأأمين عتن البطالة، 
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عات من طرف الوافدين على مصالح الصندوق، فبغرض تلبية تطل اس بغلل هاأأكر و  النشاطات اهم من المهمة هذه تعببر
حداث نشاطاتهم أأو توسعتها، يقدم الصندوق س نة الراغبين في  55الى  11فئة البطالين ذوي المشاريع والبالغين من  اإ

 الوطني للبأأمين عتن البطالة جهاز الدعم المشابه نوعاً ما لما يقدمه جهاز الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولتية.

 الهدف من هذا الجهاز:

 لدعم هذا هو:الى تحقيق العديد من الأهداف فالهدف من جهاز ا اس تهدافهتسعى الدولة من خلل أأي جهاز يتم 

آثارها  -  الاجتماعتية.تقليص نس بة البطالة وأ

حداث وتوس يع نشاط الحاجيات والخدمات. -  ترقية الشغل عتن طريق اإ

 تقويم ونشر ثقافة المقاولتية. -

 المحلية. قتصاديةالامساهمة فاعلة ومباشرة في البنمية  -
 أأهمية هذا الجهاز: 

 البطالين ذوي المشاريع.ة لبطلعات يفعل اس بجابة يعببر هذا الجهاز  -

نشاء المؤسسة المصغرة وهذا أأفضل من شراكة مع الغير أأو المبادرة الفردية. -  مرافقة شخصية في اإ

 جزء من القروض هي قروض بدون فوائد. -

 .% 111تمويل بنكي بفوائد مخفضة  -

نشاء مشروع  اس بغللو الإنجاز جبائية وضريبية في مرحلتي  امتيازات - شامل  باباحتسالمشروع، بدل اإ
 للضرائب.

 الحصول على تكوين مجاني في كيفية بلورة فكرة مشروع مؤسسة مصغرة. -

 الحصول على تكوين مجاني في مجال تس يير المؤسسة المصغرة. -
ذا الصندوق خدمات من الاس بفادة يمكن بالجهاز: الالبحاقشروط   :البالية الشروط توفرت اإ

 .س نة 55و 11 بين السن يكون أأن -
 بطال.أأن يكون بصفة  -
 .به القيام المراد بالنشاط صلة ذات يمبلك شهادة -

 :الجهاز امتيازات

 %82من قروض بدون فائدة ممنوحة من طرف الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة تتراوح ما بين  الاس بفادة -
 حسب قيمة المشروع. %82أأو 

البنك الوطني )البنوك الوطنية الخمسة  حدياإ  طرف من ممنوحة % 111مخفضة  بفائدة قروض من الاس بفادة -
 الوطني( بنك الفلحة والبنمية الريفية، القرض الشعبي ،الخارجي، البنك الوطني الجزائري، بنك البنمية المحلية

 .المشروع قيمة من %01وهذا بنس بة 
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 .خاص ركراء محل أأو عتربة متنقلة فائدة بدون القرض من الاس بفادة -
عتفاءات ضريبية وجبائية. -  اإ
نجازه. - عداد الدراسة البقنية للمشروع المراد اإ  مرافقة شخصية من طرف مستشارين مؤهلين واإ

 تقديم البوجيه الإداري اللزم لصاحب المشروع وحسب متطلبات كل مشروع. -

حداث المؤسسة المصغرة:  مسار اإ

نجاز المشاريع بجهاز دعم واحداث المشاريع للفئة   راحل وهي كالآتي: بمس نة  55الى  11يمر اإ

يداع الملف:  لكتروني اإ يداع الملف بالصندوق عبر التسجيل الأولي المباشر عتن طريق الأنترنيت وذلك عبر الموقع اإ يتم اإ
يداع الملف على مس بوى الفرع أأو الوكالة (www.cnac.dzللصندوق ) مكانية اإ ، كما ي عرض الصندوق على المرشحين اإ

  .المعنية

عداد المشروع: و  نضج الفكرة   المنشط -يتم بلورة الفكرة النهائية للمشروع من خلل المقابلت الفردية بين المستشاراإ
مقارنة السوق مع النشاط المراد القيام به، عتناصر المشروع البقنية، عتناصر حول  اتتمحور أأساسصاحب المشروع والتي و 

 .اقتصاديةهذه العناصر تعدّ بمثاابة دراسة تقنية ف  .المشروع المالية

.تو  الاعتتمادو الانبقاءدراسة المشروع من طرف لجنة  .اإ من  ات البطالين ذوي المشاريعاستثمار  تدُرس(: التمويل )ل.اإ
.ت( المجتمعة على مس بوى كل وكالة ولئية الاعتتمادو الانبقاءطرف أأعتضاء لجنة  .اإ وذلك بحضور البطال  .والتمويل )ل.اإ

 صاحب المشروع الذي يعد ضروريًا ومرافقة المستشار الخاص به.

يير المؤسسة مؤهلتهم في مجال تقنيات تس  و  تحسين قدرات المقاولين الش باب بغرضالمشاريع: تكوين البطالين ذوي 
التس يير المالي على  ة، المحاس بة،بيئة المؤسسة، التسويق، قواعد سير المؤسسة المصغر المصغرة، يتم تكوينهم في كل من )

 مس بوى المؤسسة المصغرة، الضرائب(

 .من البكوين الانتهاءتسُلم شهادة المشاركة لصاحب المشروع عتند 

يداع ملف التمويل البنكي:  نسخبين ب لأجل الحصول على تبليغ الإقرار البنكي، يبعيّن على صاحب المشروع تقديم الملف اإ
لى البنك المعيّن لتمويل المشروع( بحيث تقوم مصالح 8)  .الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة ببحويل الأصلي اإ

سهامه الشخصي في الحساب البنكي المفتوح لذات الغرض لدى  تمويل المشروع: يباشر صاحب المشروع في تسديد مبلغ اإ
ل أأن يقدم ملف الى مصالح ومن أأجل تمويل المشروع ما على البطال صاحب المشر  .البنك المعيّن محلّ الدفع وع اإ

 الصندوق 

نجاز المشروع:  يتم في هذه المرحلة اعداد الصكوك البنكية اللزمة على دفعات بحيث يخبص كل صك بنكي موجه الى اإ
 البجهيزات و/أأو المعدات الجديدة وتركيبها. اقتناءالى  بالإضافةالممولين المعنيين ببجهيز المشروع، 
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الجبائية    اتز الامتيامن  لس بفادةبدء نشاط المؤسسة المصغرة يسمح لصاحب المشروع با :اس بغللهالنشاط و  انطلق
بحيين ب  المبعلقةات لزاامالاتحقيق العديد من  س بغللالاعتند الدخول في  عليهكما  المشروع اس بغللفي مرحلة 

زاء الصندوق الوطني للبأأمينات  شتراكاتالا دارة  شتراكاتالاتحيين و  (CNAS) ،(CASNOS)الاجتماعتية اإ زاء اإ اإ
تسديد القروض الممنوحة من طرف البنك، الممنوحة من طرف الصندوق الى  بالإضافة تصريحات جبائية(،) الضرائب

 الوطني للبأأمين عتن البطالة.

 الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر -5
 تعريف القرض المصغر

لى  18القرض المصغر هو سلفة يتم تسديدها على مدى  لى خمس س نوات( موجه للمشاريع  61اإ شهرا )من س نة اإ
نباجية والخدماتية أأو  ومواد أأولية  عتباد صغير اقتناءدج، تمكن من  1.111.111ل تبعدى كفتها  النشاطات التيالإ

 .مهنة ما تغطية المصاريف الأولية لممارسة نشاط أأوو  في النشاط نطلقلل
وكالة ولئية موزعة عبر كافة أأرجاء  32الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر منتشرة على المس بوى المحلي من خلل 

على مس بوى الدوائر،  مرافقة متواجدة( بالجزائر العاصمة كما أأن هذه الش بكة مدعمة بخليا 18وكالبين )الوطن منها 
 وأأحيانًا على مس بوى البلديات.

 :أأهداف الوكالة الوطنية لتس يير القروض المصغرة

العمل في البيت و  المساهمة في مكاحةة البطالة والفقر في المناطق الحضرية والريفية من خلل تشجيع العمل الحر، -
 .النسويةوالحرف والمهن، ول س يما الفئات 

رراز المنبجات  - ة، من السلع والثاقافي قتصاديةالارفع الوعتي بين سكان ريف في مناطقهم الأصلية من خلل اإ
 .والعمالةوالخدمات، المولدة للمداخيل 

لفردية والبنمية ا جتماعتيالا، وبالبالي تساعد على الادماج الاتكاليةتنمية روح المقاولتية، لبحل محل  -
 .للأشخاص

 .س بغللمرحلة الاو دعم وتوجيه، ومرافقة المس بفيدين في تنفيذ أأنشطتهم، ل س يما فيما يبعلق رتمويل مشاريعهم  -
هم مع الوكالة التفاقيات والعقود التي تربط  احتراممتابعة الأنشطة المنجزة من طرف المس بفيدين مع الحرص على  -

 .ANGEM الوطنية لتس يير الوطنية
تكورن حاملي المشاريع والمس بفيدين من القروض المصغرة في مجال تقنيات تمويل وتس يير الأنشطة المدرة  -

 .المصغرةلمؤسسات للمداخيل وا
 .دعم تسويق منبجات القروض المصغرة عتن طريق تنظيم المعارض عترض/بيع -

  مهام الوكالة

 للقوانين والتشريعات المعمول بها، المصغر وفقاتس يير جهاز القرض  -
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 القيام بحملت تحسيس ية لفائدة البطالين بالأرياف ومناطق الظل، -
 متطلباتهم لدخول عالم الشغل،البكفل بالنساء الماكثاات بالبيت وتلبية  -

 توجيه ومرافقة المس بفيدين في تجاس يد أأنشطتهم، ل س يما فيما يبعلق رتمويل مشاريعهم، ،دعم -

بلغ المس بفيدين -  الذين قبلت مشاريعهم في الجهاز، بمخبلف الاعانات الممنوحة، اإ
لوكالة التفاقيات والعقود المبعلقة با احتراممع الحرص على  نالمس بفيديمتابعة الانشطة المنجزة من طرف  -

 .لبرنامجلومساعدتهم لدى المؤسسات والهيئات المبعلقة ببجس يد مشاريعهم بما في ذلك الشركاء الماليون 
 الحفاظ على العلقة المس تمرة مع البنوك والمؤسسات المالية فيما يخص تمويل المشاريع، وتنفيذ مخطط التمويل -

 .المحددالديون المس بحقة في الوقت  اس بغللمتابعة تنفيذ و و 
تكوين حاملي المشاريع والمس بفيدين من القروض المصغرة فيما يخص تقنيات تمويل وتس يير الانشطة المدرة  -

 .للمداخيل
 تجاهيزات ومعدات، اقتناءتمويل المشاريع المصغرة من أأجل  -

 المواد الأولية، اقتناءالمصغرة بقروض من أأجل  تدعم المؤسسا -

 المصغر، لقرضالمنبجات ووطنية  جهوية (بيع -تنظيم المعارض )معرض  -
 بتس يير الجهاز. المسؤولينالبكوين المس تمر للموظفين  -

 (8113الجريدة الرسمية الجزائرية، )الشكل البنظيمي للوكالة 

 الأسرةو  لوطنيا الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر هي منظمة ذات طابع خاص، وضعت تحت وصاية وزارة البضامن
   .قضايا المرأأةو 

ليها على أأحسن وجه، تبنت الوكالة نموذج تنظيمي لمركزي  ستتمثال في الذي ي و  من أأجل ضمان تنفيذ المهام المس ندة اإ
لى  ضافة اإ خلية مرافقة على  532وكالة ولية تغطي كافة أأرجاء الوطن مدعمة  32هيئات مركزية )أأربع مديريات وخليبين(، اإ

 .دائرة مس بوى كل

نشاء الرابط الوظيفي بين المديرية المركزية رع الجهوي، تشرف هذه الوكالت الولئية( والمتمثال في الف)الفروع المحلية و  كما تم اإ
هي تقوم بدور البنس يق، البعزيز ومتابعة الأنشطة، حيث هناك ش بكة و ( تنس يقيات15)خمس الهيئة الصغيرة على حوالي 

 .على مجمل البنس يقيات الولئية فروع جهوية تشرف 11تضم 

 .سريعة والملئمةالقرارات ال  تخاذويمثال هذا الشكل البنظيمي النموذج المناسب لبنفيذ العمل الجواري وتقليص الآجال ل

كما هناك هيئة تابعة للوكالة تتمثال في صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة والذي يبولى ضمان القروض التي تمنحها 
عانات الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغرالبنو  شعارا باإ  .ك لصالح المقاولين الذين تلقوا اإ

 :(8115، الإجراءات)دليل  من القرض المصغر للس بفادةشروط البأأهيل 
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أأفكار  صحابأأ من خدمات جهاز الدعم بالوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر من البطالين  الاس بفادةعلى الراغبين في 
 :مشاريع أأن تبوفر لديهم بعض الشروط وهي

 س نة فما فوق، 12بلوغ سن -
 عدم امتلك دخل أأو مداخيل غير ثاببة وغير منبظمة، -
ثبات مقر الإقامة، -  اإ
 المرغوب انجازه، مع النشاط مهنية تبوافقالتمبع بمهارة  -

 من مساعدة أأخرى لإنشاء نشاط ما، الاس بفادةعدم  -
 ،من الكلفة الإجمالية للنشاط % 1الشخصية التي تقدر ب  القدرة على دفع المساهمة -
 ،لصندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة شتراكاتالادفع  -
يير مبلغ السلفة بدون فوائد للوكالة الوطنية لتس  و  بتسديد القرض للبنك -حسب جدول زمني محدد- لزاامالا -

 القرض المصغر.
 (8118، الإجراءات)دليل المقدمة    اتالامتياز الخدمات الممنوحة و

 الخدمات المالية

بنوك عمومية، على شكل صيغة التمويل الثالثي تقوم الوكالة بمنح  (15تقوم الوكالة ببقديم خدمات مالية بمساهمة خمس ) 
في النشاط. وهي  نطلقعتباد صغير ومواد أأولية لل قتناءل %82المشاريع سلفة بدون فوائد قدرها  أأصحابالمقاولين 

ي صغير أأو صغير جداً يشترك في تمويله كل من البنك والوكالة والمقاول استثمار قروض ممنوحة من أأجل تجاس يد مشروع 
لى حدود  ةالإجماليالبطال صاحب فكرة المشروع، تصل البكلفة  دج كحد أأقصى، تتم عملية  1.111.111,11للمشروع اإ

 :التمويل بالتركيبة الأتية

 ؛% 01بنس بة قرض بنكي  -
 ؛% 82بدون فوائد    سلفة الوكالة -
 .%1مساهمة شخصية  -

لى ثماني ) ( س نوات بالنس بة للقرض 1( س نوات مع فترة تأأجيل السداد مقدرة بثالثة )2تصل مدة تسديد هذا القرض اإ
 البنكي، 

تبكفل الوكالة بالدعم والنصح والمساعدة البقنية فضل عتن مرافقة مجانية للمقاولين أأثناء تنفيذ الخدمات غير المالية: 
أأنشطتهم، كما تشرف على الوساطة بينهم وبين الوكالت البنكية من أأجل الحصول على القرض البنكي بدون فوائد في 

 للمشروع. ةالإجماليمن القيمة  %01حدود 

لىتسعى    :ومن أأهمها الخدمات البالية واسعة للمس بفيدينتوفير المزيد من الخدمات في مجالت  الوكالة اإ

نشاء النشاط، -  مرافقة فردية للمقاولين في مراحل اإ
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نشاؤها، -  متابعة جوارية جدية، لس بدامة الأنشطة التي تم اإ
 التربية المالية،و  دورات تكوينية لإنشاء و/ أأو تس يير المؤسسات الجد مصغرة -
عداد - طارالمنجزة في  وبيع المنبجاتالمعارض لعرض  اإ  القرض المصغر، اإ
 وضع موقع في الأنترنت لإشهار وبيع المنبجات وتبادل الخبرات. -

  :الجبائية   اتالامتياز 

عتفاء كي من الضريبة على الدخل الإجمالي -  ( س نوات؛1الضريبة على أأرباح الشركات لمدة ثلث )و  اإ
عتفاء من رسم العقاري على  -  ( س نوات؛1البنايات المس بعملة في الأنشطة التي تمارس لمدة ثلث )اإ

نشاء أأنشطة صناعتية؛ يالعقاري الذ قتناءرسم نقل الملكية، الا منفي تع -  يقوم به المقاولون قصد اإ

نشاؤها من قبل المقاولون؛ - عتفاء من جميع حقوق التسجيل، العقود المبضمنة تأأسيس الشركات التي تم اإ  اإ

 تدخل مباشرة الخدمات التيو  من الإعتفاء الضريبي على القيمة المضافة، مقتنيات مواد البجهيز الاس بفادةيمكن  -
نجاز   الخاص بالإنشاء؛ ستثمارالافي اإ

تخفيض من الضريبة على الدخل الاجمالي أأو الضريبة على أأرباح الشركات، وكذا من الرسم على النشاط المهني  -
فاءات، وذلك خلل الثالث س نوات الأولى من الاخضاع الضريبي، ويكون هذا المس بحق عتند نهاية فترة الإعت

 :البخفيض كالبالي

 %01الس نة الأولى من الاخضاع الضريبي: تخفيض بنس بة      
 %51الس نة الثاانية من الاخضاع الضريبي: تخفيض بنس بة      
 %85الس نة الثاالثاة من الاخضاع الضريبي: تخفيض بنس بة      

 %5بطبيق نس بة ب  ستثمارالاتحدد الرسوم الجمركية المبعلقة بالبجهيزات المس بوردة التي تدخل مباشرة في تحقيق 

 ستثمارالاالوكالة الوطنية لترقية  -6
 (51العدد  8188)الجريدة الرسمية الجزائرية، أأولً: تعريف والنشأأة 

طار في ،ستثمارالا عتن المسؤولة الوكالة أُنشئتالنشأأة:   خلل زائرالج في أأجريت التي الإصلحات من الأول الجيل اإ
لى تهدف لبغييرات خضعت وقد التسعينيات،  البداية، في. للبلد عتيجتماالاو يالاقتصاد الوضع في البغيرات مع البكيف اإ

 وكالة مسمىتحت  البداية بدأأت نشاطها ففي ستثمارالا ودعم والترويج البيسير بمهمة الحكومية المؤسسة هذه تكليف تم
لى 1221 من ستثمارالا ومراقبة ودعم تشجيع  .ستثمارالا لبطوير الوطنية الوكالة ،ANDI ثم ،8111 اإ

دماتها ومن بينها يجب أأن نعرف بعض المصطلحات التي لها علقة بخ ستثمارالاقبل الخوض في تعريف الوكالة الوطنية لترقية 
 الآتي: 

 ينجز بالصرف اصالخ البنظيم بمفهوم مقيم غير أأو مقيما أأجنبيا أأو كان وطنيا معنوي أأو طبيعي شخص كل هو :المستثمر
  القانون لأحكام وفقا ااستثمار 
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نشاء أأجل من منجز استثمار كل :لإنشاء استثمار نشاء بغرض أأصول قتناءبا العدم من تقني مال رأأس اإ نباج ،اطنش اإ  سلع اإ
  خدمات أأو

نباج قدرات رفع بهدف منجز استثمار كل :البوسع استثمار  تضاف جديدة نباجاإ  وسائل اقتناء طريق عتن الخدمات أأو السلع اإ
لى  أأو تجاديد تجاهيزات ناءاقت  أأو ستثمارلل البوسع بطابع مرتبطة أأو ملحقة تكميلية أأجهزة اقتناء يخول ول الموجودة تلك اإ

  الموجودة لبلك مماثلة استبدال

عادة استثمار  البجهيزاتو  لعبادا لمطابقة موجهة خدمات أأو سلع اقتناء عمليات في يتمثال منجز استثمار كل هوو  :البأأهيل اإ
نب حيث من عليه تؤثر بحيث لقدمها اهبلكها بسبب أأو البكنولوجي البأأخر معالجة أأجل من الموجودة عادةو  اجالإ  بعث اإ

  الأقل على س نوات ثلث منذ متوقف نشاط

 أأنشطتها من لجزء أأو لكل الأجنبي للقانون خاضعة مؤسسة بموجبه تقوم الذي البحويل عمل هو :الخارج من أأنشطة نقل
لى الخارج من   الجزائر اإ

  جزائري دينار ملياري مبلغها يفوق أأو يساوي التي اتستثمار الا هي :الكبرى المشاريع

 تس بفيدو  أأجانب نويونمع  أأو طبيعيون أأشخاص كيا أأو جزئيا رأأسمالها يمبلك التي اتستثمار الا وهي :الأجنبية اتستثمار الا
 عتنه الناجمة العائداتو  المستثمر المال رأأس تحويل ضمان من

 12 ،هـ 1333 عام صفر 81 الرسمية الجريدة من 8 المادة حسب الوكالة عترفت :ستثمارالا لترقية الجزائرية الوكالة تعريف
داري، طابع ذات عمومية مؤسسة أأنها على م 8188 س نة سبتمبر  تحت تعمل. ليالما الاس بقللو المعنوية بالشخصية تتمبع اإ
 ستثمارية.الا مشاريعهم تجاس يد في الأجانبو  الوطنيين المستثمرين مرافقةو  بدعم تخبص الأول، الوزير وصاية

 :(61العدد  8188)الجريدة الرسمية الجزائرية، الوكالة  ثانياً: دور

 القنصليةو  الدبلوماس ية تالممثاليا مع لتصالبا الجزائر، جاذبيةو  الخارج في كذاو  الجزائر في ستثمارالا تثمينو  ترقية -
 بالخارج؛ الجزائرية

علم -  تحسيسهم؛و  الأعتمال أأوساط اإ
 ؛تس يير المنصة الرقمية للمستثمر ضمان -
 ؛ومعالجتهاملفات الاستثمار  تسجيل -
 ؛اس بكمال الإجراءات المبصلة باستثماره في المستثمر مرافقة -
صدار تاريخ قبل المسجلة أأو بها المصرح المشاريع بحافظة المبعلقة تلك فيها بما المزايا، تس يير -  ؛12-88 القانون اإ
 الاستثمارية. مدى تقدم وضعية المشاريع متابعة -

 :(61العدد  8188)الجريدة الرسمية الجزائرية، الوكالة  ثالثااً: مهام

 الإعلم: مجال في 
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 المستثمرين؛ لصالح الإعلمو  س بقبالالا خدمة ضمان -
نباجهاو  معالجتهاو  ،ستثمارلبا المبعلقة الوثائق جمع -  نشرها؛و  اإ
علمية أأنظمة وضع -  الضرورية؛ المعطيات كل على بالحصول للمستثمرين تسمح اإ
 ؛ستثمارالاو الأعتمال بفرص تبعلق بيانات بنوك وضع -
 .ستثمارلل الموجه العقار توفر عتن بيانات قاعدة وضع -

 التسهيل مجال في 

 تس ييرها؛و  للمستثمر الرقمية المنصة وضع -
 تحس نه؛ شانها من التي البدابير اقتراحو  ستثمارالا مناخ تقييم -
 المبعلقة المزاياو  زالحوافو  العقاري العرضو  الجزائر في ستثمارالا فرص حول لس يما اللزمة المعلومات جميع تقديم -

 .الصلة ذات الإجراءات كذاو  ستثمارلبا

 ستثمارالا ترقية مجال في 
 الجزائر؛ بهدف ترقية الاستثمار في الخارج، وفيالخاصة في الجزائر و  الهيئات العمومية نشاط مع ركل المبادرة -
عداد -  المحلي؛و  الوطني الصعيدين على ستثمارالا لترقية مخطط اقتراحو  اإ
قامة علقات أأعتمال  خدمة ضمان -  اكة؛الشر و  الأعتمال فرص وتعزيزالمستثمرين  التصالت بين وتسهيلاإ
قامة -  .وتطورهاالمماثلة  الهيئات الأجنبية تعاون مع علقات اإ

 المستثمر مرافقة مجال في 

 بالمستثمرين؛ البكفلو  للبوجيه مصلحة تنظيم -
لى اللجوء مع الاستشارات خدمة وضع -  الحاجة؛ عتند الخارجية، الخبرة اإ
 .الأخرى الإدارات لدى المستثمرين مرافقة -

 اتالامتياز  تس يير مجال في   
عداد -  ،الاقتضاء عتند ببعديلها القيامو  اتستثمار الا تسجيل شهادات اإ

ررامو  به المعمول البنظيم في المحددة والقواعد للمعايير استنادا المهيكلة المشاريع تحديد -  المادة في المقررة تفاقياتال اإ
 .8188 س نة يوليو 83 لـ الموافق 1331 عام الحجة ذي 85 في المؤرخ12-88 رقم القانون من 11

  المسجلة، اتستثمار لل بالنس بة المزايا من الاس بفادة قابلية من البحقق -

  المستثمر، طرف من المقدمة المزايا من للس بفادة القابلة الخدماتو  السلع قوائم على البأأشير -

صدار -  المزايا، سحب قرارات اإ

  رستثمالل الممنوحة س بغللالا مزايا مدة تحديدو  س بغللالا مرحلة في الدخول معاينة محاضر تحرير -

  المزايا من فادتاس ب التي الخدماتو  السلع تحويل أأو/و البنازل عملية بتس يير المعمول للبنظيم وفقا القيام -
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عداد -  المضافة. القيمة على الرسم من الإعتفاء شهادات اإ

 المبابعة مجال في 
 ن؛المستثمرو بها تعهد التي اتلزاامالا احترام من المعنية، الهيئاتو  الإدارات مع لتصالبا البأأكد، -
 المستثمرين؛ شكاوىو  عترائض معالجة -
 .المسجلة اتستثمار الا لفائدة المبابعةو  الإصغاءو  الرصد خدمة تطوير -

 الوحيدة  رابعاً: الش بابيك

 :(51العدد  8188الاتي )الجريدة الرسمية الجزائرية،  النحو على وحيدة ش بابيك الوكالة لدى تنشأأ 

  الأجنبية اتستثمار الاو الكبرى للمشاريع الوحيد الش باك -

  اللمركزية الوحيدة الش بابيك -

 فتتمبع اللمركزية لوحيدةا وطني، أأما الش بابيك باختصاص الأجنبية اتستثمار الاو الكبرى للمشاريع الوحيد الش باك يتمبع
 اتستثمار الاو لكبرىا للمشاريع الوحيد الش باك اختصاص في تدخل التي تلك غير اتستثمار الا بخصوص محلي باختصاص

 الإدارة مجلس أأير  بعد العام المدير من اقتراح على بناء الحاجة عتند الوكالة طرف من الوحيدة الش بابيك وتوضع الأجنبية
 : يأأتي بما الخصوص على ةالصف بهاته وتكلف للمستثمر الوحيد المحاور الوحيدة الش بابيك وتعببر الوصية السلطة وموافقة

  المستثمر اس بقبال -

  اتستثمار الا تسجيل -

  ستثمارالا ملفات متابعةو  تس يير -
  المعنية الهيئاتو  الإدارات لدى المستثمرين مرافقة -

لى بالإضافة واحد مكان في الوحيد الش باك يجمع كما  :عتن ممثالين الوكالة أأعتوان اإ

دارة -   الضرائب اإ

دارة -  الجمارك اإ

 البجاري للسجل الوطني المركز -

  البعمير مصالح -

 ستثمارلل الموجه بالعقار المكلفة الهيئات -

  البيئة مصالح -

  والتشغيل بالعمل المكلفة الهيئات -

  غير الأجراءو  الأجراء للعمال جتماعتيالا الضمان صناديق -

 :يأأتي بما المبصلة اءاتالإجر  بتنفيذ والمكلفة ستثمارلبا الصلة ذات الأخرى والهيئات الإدارات من ممثالين الحاجة عتند ويجمع

  ية ستثمار الا المشاريع تجاس يد -



231 

 

صدار -   يستثمار الا بالمشروع المبعلق النشاط بممارسة مرتبطة ثيقةو  كلو  التراخيصو  المقررات اإ

  ستثمارلل الموجه العقار على الحصول -

  المستثمر بها تعهد التي اتلزاامالا متابعة -

 في المحددة الآجال في للقيام الوحيد الش باك في الممثالة والهيئات الإدارات ممثالي يؤهل مخالفة أأحكام أأي عتن النظر بغض
نجاز المرتبطة والتراخيص والوثائق القرارات جميع بتسليم بهما المعمول والبنظيم التشريع  ملزمين وهم اس بغللهو  ستثمارالا باإ

داراتهم لدى بالبدخل ذلك عتن زيادة  التي والوثائق ستثمرون،الم  يواجهها التي المحتملة الصعوبات لبذليل الأصلية هيئاتهم أأو اإ
زاء ملزمة الوحيد الش باك في المعنية والهيئات الإدارات ممثالو يسلمها  الش بابيك وضعت كما  المعنية والهيئات الإدارات اإ

 باقي على لوظيفيةا والسلطة للوكالة البابعين الأعتوان جميع على السلمية السلطة يمارس الذي مديرها سلطة تحت الوحيدة
 في به المعمول عويضيالب النظام من الوحيدة الش بابيك في الممثالة العمومية والهيئات الإدارات ممثالو يس بفيد أأين الأعتوان،

 الأعتمال بجميع يكلفونو  يتبعونها التي والإدارات الهيئات في المفعول الساري النظام من أأفضل النظام هذا يكون عتندما الوكالة
 :الاتي النحو على بمهامهم الصلة ذات

 :يـأأتي بما ويكلف التسجيل شهادات ويبلغ اتستثمار الا بتسجيل الممثال يقوم الوكالة: 

 ،ستثمارالا تسجيل شهادة تعديل طلبات كل معالجة -

نجاز للمؤسسات البأأسيس ية لإجراءاتبا المبصلة الخدمات تقديم -  الاستثمارية، المشاريع وباإ

 القائمة مس بخرج لىع الاقتضاء وعتند المزايا من للس بفادة القابلة والخدمات السلع قائمة على الجلسة خلل البأأشير -
 العينية، المساهمة تشكل التي

 أأعله، المذكورة القوائم تعديل طلبات معالجة ضمان -

  المزايا، وتحويل ستثمارالا عتن بالبنازل الترخيص -

دا ممثال من اقتراح على بناء لختصاصه البابعة اتستثمار لل بالنس بة المزايا سحب مباشرة -  الضرائب، رةاإ

 البقييم. ش بكة خلل من س بغللالا مزايا مدة تحديد -

 دارة  :يأأتي بما الممثال يكلف الضرائب: اإ

عداد -  والخدمات السلع ائمةق في الواردة والخدمات السلع قتناءبا المبعلقة المضافة القيمة على الرسم من الإعتفاء شهادة اإ
  المزايا، من المس بفيدة والخدمات السلع قائمة في الواردة

عداد - قليمياً  الضرائب مصلحة مع بالبنس يق س بغللالا في الدخول معاينة محضر اإ   ،اإ

عذارات توجيه - عداد أأو/و ستثمارالا مشروع تقدم كشف ببقديم لزاامالا يحترموا لم الذين للمستثمرين اإ  محضر اإ
  ،س بغللالا في الدخول معاينة

عداد - آجال حلت التي اتستثمار الا بين للمقاربة كشفاً  أأشهر س بة كل اإ آثار أ  في الدخول عاينةم ومحاضر تسجيلها أ
 المس بلمة. س بغللالا
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 دارة نجاز يبعلق يماف الجمركية الإجراءات اس بكمال في المستثمر بمساعدة الخصوص على الممثال يكلف :الجمارك اإ  باإ
 تفضيلية. شروط ظل في المقتناة السلع عتن للبنازل القابلية رفع طلبات ومعالجة اس بغللهو  هاستثمار 

  في المستثمر دةوبمساع التسمية س بق عدم ةالفور شهاد على بتسليم الممثال يكلف :البجاري للسجل الوطني 
 .البجاري السجل في بالتسجيل المرتبطة الإجراءات اس بكمال

 البناء رخصة لىع بالحصول المرتبطة الإجراءات اس بكمال في المستثمر بمساعدة الممثال يكلف :البعمير مصالح 
  انتهائها. حتى تابعتهام  ويبولى بصلحيبه علقة لها التي الملفات ويتسلم البناء بحق المبعلقة الأخرى والرخص

 علم الممثالون يكلف :والتشغيل بالعمل المكلفة المصالح  والتشغيل بالعمل المبعلقين والبنظيم بالتشريع المستثمرين باإ
 بهما، المعمول البنظيمو  التشريع بموجب مطلوبة صلة ذات وثيقة وكل العمل تراخيص القانونية الآجال في وتسليم

  قترحة.الم للمناصب المترشحين تقديم مع المستثمرين من المقدمة العمل عتروض بجمع مكلفين أأنهم كما

 وكذا لمس بخدمينا عدد وتغير المس بخدم لشهادات الفوري بالتسليم الممثالون يكلف :جتماعتيالا الضمان هيئات 
  لختصاصهم. تخضع أأخرى وثيقة وكل والأجراء المس بخدمين وتسجيل البحيين

 علم الخصوص على الممثالون يكلف :ستثمارلل الموجه العقار بمنح المكلفة الهيئات  الأوعتية ببوفير رينالمستثم باإ
دارتهم لدى ومرافقتهم العقارية  العقار. على بالحصول المرتبطة الإجراءات لس بكمال الأصلية اإ

 صدار المكلفة المصالح  بالمشروع المرتبط اطالنش بممارسة المبعلقة الوثائق الممثالون يجمع :التراخيصو  القرارات باإ
حال ضمان مع والتراخيص الوثائق بهاته المبعلقة الطلبات يخصه، وكذا فيما كل   يستثمار الا لى تهااإ  المعنية الهياكل اإ

لى معالجتها ومتابعة  بشأأنها. النهائي القرار اتخاذ حين اإ

 (61العدد  8188)الجريدة الرسمية الجزائرية،  ستثمارالا خامساً: تسجيل

 والهيئات داراتالإ  تلزم حيث المخبص الوحيد الش باك طرف من تسلم تسجيل شهادة بموجب ستثمارالا تسجيل يتم 
آثار بتنفيذ المعنية  الش باك طرف من لمؤشرةا المزايا من للس بفادة القابلة والخدمات السلع وقائمة ستثمارالا تسجيل شهادة أ

 لتسجيل  بالنس بة أأما قانونًا، ضالمفو  ممثاله أأو المستثمر تعريف بطاقة لبقديم الإنشاء اتاستثمار  تسجيل ويخضع للوكالة الوحيد
عادة أأو البوسعة اتاستثمار  لى بالإضافة البأأهيل اإ  ورقم البجاري لسجلا مس بخرج من نسخة تقديم يبعين البعريف بطاقة اإ

لى يكلةالمه  اتستثمار الا تسجيل ويخضع المغلقة الأخيرة للس نة الجبائية الميزانية وكذا الجبائي البعريف  دراسة المستثمر تقديم اإ
طار في تدخل التي تسجيل يتم كما المهيكلة اتستثمار الا تأأهيل معايير تبرز اقتصادية تقنية  الخارج من اانطلق النشاط قلن اإ

  :يبضمن ملف على

 لهذا الجزائري قانونال بموجب المنشأأ  والشركة المحولة الأجنبي للقانون الخاضعة للشركة الأساسي القانون من نسخة -
  الغرض،

  نقله، المزمع ستثمارلل تقنية بطاقة -
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قليميا المخبصة المحكمة طرف من المعين الحصص لمحافظ تقييمي تقرير - عداده تم الذي اإ  قبل أأشهر س بة كرالأ  على اإ
 التسجيل، طلب تاريخ

  به. المعمول للقانون وفقا معتمدة رقابةو  تفتيش هيئة تعدها البجهيز سلع تجاديد شهادة -

 الأخطاء أأو رالقصو  أأو السهو حالة وفي الوكالة طرف من وصريحا مبرراً  استثمار أأي لتسجيل رفض كل يكون أأن يجب 
 بالبصحيحات البكفل ويمكن المطلوبة بالبعديلت القيام المستثمر من الوحيد الش باك يطلب التسجيل طلب في المعاينة

نف الصفة وبهاته الماليةالإنجازات  على الأس بقية لها الماديةالإنجازات  أأن المستثمر كما موافقة بعد فوراً   المبالغ في البجاوزات اإ
 اعليه المنصوص ياالمزا في المستثمر حقوق على الأشكال من شكل بأأي تؤثر ل التسجيل شهادة في الواردة ببلك مقارنة

 الفور على الوحيد لش باكا يضعها ببأأشيرة المستثمر أأعدها التي الجبائية المزايا من المس بفيدة والخدمات السلع قائمة وتؤشر
 السلع مطابقة نم للبأأكد الوحيد الش باك طرف من لحقة رقابة موضوع القائمة هذه تكون أأن يمكن كما الصفحات جميع على

ذا قوقالح استرجاع مع المزايا من للس بفادة قابلة غير تلك الاقتضاء عتند وسحب النشاط طبيعة مع والخدمات  المزايا كانت اإ
 للشركة عتيجتماالا المال رأأس في المساهمة أأجل من عتينية حصص ضمن تدخل التي الجديدة السلع وتكون اس تهلكت قد

عدادو  لبجاريا السجل في للتسجيل للمزايا الفعلي الاس تهلك ويخضع نموذج وفق المستثمر يعدها قائمة موضوع  البعريف رقم اإ
 الجبائي.

  للمستثمرين الممنوحة   اتالامتياز سادساً: 

نجاز ررسم البالية   اتالامتياز  من اتستثمار الا تس بفيد  المدة أأو س نوات لثث تبجاوز أأن يمكن ل فترة طوال ستثمارالا اإ
 :(51العدد  8188الوكالة )الجريدة الرسمية الجزائرية،  تبليغ تاريخ من اببداء المحددة

طار في المنجزة العقارية المشتريات لكل بالنس بة بمقابل الملكية نقل ضريبة من الإعتفاء -   ،ستثمارالا اإ

 البأأسيس ية العقود تخص (% 5) الألف على بخمسة تقدر مخفضة بنس بة التسجيل مجال في ثابت رسم تطبيق -
  المال، رأأس في والزيادات

عتفاء - طار في تدخل التي العقارية الملكيات اإ   ا،عليه صولالح تاريخ من اببداء العقاري الرسم من ستثمارالا اإ

نجاز في مباشرة توظف التي والخدمات السلع على المضافة القيمة على الرسم من الإعتفاء -  أأكانت سواء ثمارستالا اإ
ذا المحلية السوق من اعليه محصل أأو مس بوردة  للرسم اضعةخ عمليات لإنجاز موجهة والخدمات السلع هاته كانت اإ

  المضافة، القيمة على

نجاز في مباشرة تدخل التي المس بوردة السلع على الجمركية الرسوم مجال من( %1بــ ) تقدر مخفضة نس بة تطبيق -  اإ
  الوكالة. موافقة بعد تحويل أأو تنازل محل تكون أأن السلع لهاته ويمكن ستثمارالا

 :اس بغلله في عالشرو تاريخ من اببداء البالية   اتالامتياز  من الوكالة قرار على بناء المستثمر يس بفيد أأن يمكن كما

 والرسم لجزافيا والدفع الشركات أأرباح على الضريبة من س نوات خمس وأأقصاها س نتين أأدناها فترة طيلة الإعتفاء -
  والبجاري، الصناعتي النشاط على

  الإعتفاء، فترة انقطاع بعد هااستثمار  يعاد التي الأرباح على مخفضة نس بة تطبيق -
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 البصدير حالة في والبجاري الصناعتي النشاط على والرسم الجزافي والدفع الشركات أأرباح على الضريبة من الإعتفاء -
  النشاط، فترة بعد الصادرات أأعتمال رقم حسب

 فترة طيلة العمال لجميع المدفوعة الأجور ررسم( %0) بـ المقدرة العمل أأرباب اشتراكات نس بة من الاس بفادة -
 في والبنظيم تشريعال  حددها التي المئوية للنس بة تعويضا وذلك شتراكاتالا لفارق الدولة تحمل مع المحددة الإعتفاء

  ،جتماعتيالا الضمان مجال

عتفاء للبصدير المعدة المنبوجات لتموين والموجهة الجمارك لدى المودعة للسلع المحلية السوق من المشتريات تس بفيد -  اإ
 الرسوم.  نم الإعتفاء نفس من بالمشتريات المرتبطة الخدمات عمليات أأيضا وتس بفيد والرسوم الحقوق من

  المزايا من للس بفادة المؤهلة الشروطو  البحفيزية سابعاً: الأنظمة

ية الجزائرية، الآتية )الجريدة الرسم  النشاطات مجالت في المنجزة اتستثمار الا القطاعات نظام من للس بفادة قابلة تكون
 :(51العدد  8188

 المحاجر،و  المناجم -

 البحري، والصيد المائيات وتربية الفلحة -

 والبتروكيميائية، الصيدلنية والصناعة الغذائية والصناعة الصناعة -

 والس ياحة، الخدمات -

  المبجددة، والطاقات الجديدة الطاقات -

  ،التصالو  الإعلم وتكنولوجيات المعرفة اقتصاد -

 :الآتية المزايا نم والجمركية الجبائية وش به الجبائية البحفيزات على زيادة ات في هذه القطاعاتستثمار الاتس بفيد 

  الإنجاز: مرحلة في

نجاز في مباشرة تدخل التي المس بوردة السلع يخص فيما الجمركية الحقوق من الإعتفاء -    ،رستثماالا اإ

 في مباشرة تدخل تيال محليا والمقتناة المس بوردة والخدمات السلع يخص فيما المضافة القيمة على الرسم من الإعتفاء -
نجاز   ،ستثمارالا اإ

طار في تتم لتيا العقارية المقتنيات كل عتن العقاري الإشهار على والرسم بعوض الملكية نقل حق دفع من الإعتفاء -  اإ
  المعني، ستثمارالا

  لرأأسمال،ا في والزيادات للشركات البأأسيس ية العقود يخص فيما المفروضة التسجيل حقوق من الإعتفاء -

 على متيازالا حق المبضمنة الوطنية الأملك ومبالغ العقاري الإشهار على والرسم التسجيل حقوق من الإعتفاء -
  ،المشاريع الاستثمارية لإنجاز الموجهة المبنية وغير المبنية العقارية الأملك

طار في تدخل التي العقارية الملكيات على العقاري الرسم من الإعتفاء -  من بداءاب  اتس نو  عتشر لمدة ستثمارالا اإ
  .قتناءالا تاريخ
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 :س بغللالا مرحلة في

  الشركات، أأرباح على الضريبة من الإعتفاء -

  المهني. النشاط على الرسم من الإعتفاء -

 :في المنجزة اتستثمار الا المناطق نظام من تس بفيد كما

  الكبير، والجنوب اعلى ال للهضاب البابعة المواقع -

  الدولة، من خاصة مرافقة تنميتها تبطلب التي المناطق -

مكانيات تمبلك التي المواقع -   للبثمين. القابلة الطبيعية الموارد من اإ

آت يئةالته  بأأعتمال كيا أأو جزئيا البكفل طريق عتن الدولة مرافقة من ات المهيكلةالاستثمار  تس بفيد أأن يمكن  الأساس ية والمنشأ
 موافقة بعد تفاقيةال برموت الدولة باسم تبصرف التي والوكالة المستثمر بين تعد اتفاقية أأساس على لبجس يدها الضرورية

  الحكومة

لى المدة هاته وترفع س نوات، ثلث تبعدى ل مدة في اتستثمار الا تنجز  المدرجة اتستثمار الا يخص فيما س نوات خمس اإ
 ستثمارالا سجيلت  تاريخ من اببداء ستثمارالا لإنجاز المحدد الأجل ويسري المهيكلة اتستثمار الا ونظام المناطق نظام ضمن
 أأجل تمديد يمكن كما ةمطلوب الرخصة هاته فيها تكون التي الحالت في البناء رخصة تسليم تاريخ من اببداء أأو الوكالة لدى

ثني لمدةالإنجاز  نجاز زيبجاو  عتندما وذلك المدة لنفس واحدة مرة اس بثنائية بصفة للبجديد قابلة شهرا عتشر اإ  ستثمارالا اإ
 الجديدة اتثمار ستالا نس بة باحتساب س بغللالا مرحلة بعنوان المزايا من الاس بفادة مدة تحديد مع  معينة تقدم نس بة
 . المنجزة اتستثمار الا مجمل مع مقارنة

 للمستثمر الرقمية ثامناً: المنصة

 هااس بغلل  فترة وخلل تسجيلها ذمن ومتابعتها ومرافقتها اتستثمار الا لبوجيه الإلكترونية الأداة هي للمستثمر الإلكترونية المنصة
 ببكييف تسمحو  يتالأنترن  عبر ستثمارلبا المبعلقة الإجراءات جميع واس بكمال الإجراءات لجميع المادي الطابع تضمن وهي

تباعتها الواجب الإجراءات  بالهيئات لخاصةا المعلوماتية الأنظمة مع مترابطة وتكون الطلبات ونوع ستثمارالا نوع حسب اإ
لى الرقمية المنصة وتهدف ستثمارالا فعل مع العلقة ذات والإدارات  :اإ

 ،قتصاديةالا والإدارة المستثمرين بين البواصل تحسين -

 المستثمرين، ملفات ومعالجة حةص وكيفيات بها القيام يبعين التي الإجراءات شفافية ضمان -

 المعنية، الإدارات قبل من ودراس تها المستثمرين ملفات معالجة في الإسراع -

 بعد، عتن ملفاتهم تقدم بمبابعة للمستثمرين السماح -

  المقدمة، الخدمة وجودة الأعتوان ومردودية المواعتيد حيث من العامة الخدمة تحسين -

تاحة أأكر وجعلها العامة المرافق داءأأ  تحسين -  للمستثمرين، بالنس بة أأسهل ولوج وذات اإ

 ،ستثمارالا بفعل المعنية الإدارة مصالح بين الفعال البعاون تنظيم -
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 المعنية. والهيئات الإدارات أأعتوان بين والفوري المباشر بالببادل السماح -

 ستثمارالاق يداصن -0
آخرون،  FNIستثمارلل الوطني الصندوق -  (8112)جاري وأ

 البعريف والنشأأة: 

 واس بقللية معنوية خصيةبش  تتمبع اقتصادي طابع متخصصة، ذات عمومية مالية مؤسسة ستثمارلل الوطني الصندوق يعببر
 لقانون المبضمن  11-31 رقم الأمر على بناء وذلك للبنمية الجزائري البنك أأنقاض أأساس على الصندوق تأأسس بحيث مالية،
( BAD/FNI)ثمارستلل الوطني والصندوق للبنمية الجزائري البنك تسمية تغيير تضمن ، والذي8111 لس نة البكميلي المالية

لى  كبنك مهامه ممارسة في الجزائري البنمية لبنك المزدوج للعمل نهائي حد وضع تم بحيث ،ستثمارلل الوطني الصندوق اإ
لى وتوجيهها ياكهوه  وموارده البنك دمج تم حيث ،ستثمارلل الوطني للصندوق مسير وبصفته جهة، من عمومي استثمار  اإ

 قروض منح طريق نعت ستثمارالا تمويل في يبكفل الصندوق بالمساعدة ،ستثمارلل الوطني الصندوق وتس يير تأأسيس
طار في الأجانب المستثمرين مع أأو المحلية المؤسسات مال رأأس في المساهمة طريق عتن أأو للمؤسسات ستثمارالا  الشراكة اإ

 .الوطنية البنمية أأهداف تحقيق بغرض وهذا

 :من متكونه مجلس بتركيبة الصندوق يبكون :ستثمارالصندوق الوطني لل الإدارة مجلس

 الإدارة مجلس رئيس -
 ات،ستثمار لل الوطني للصندوق عام مدير -
 المالية، وزير عتن ممثالين -
  الجزائر، بنك عتن ممثال -
 الجزائري، الوطني البنك عتن ممثال -
 الخارجي، الجزائر البنك نعت ممثال -
 الجزائري. الشعبي القرض عتن ممثال -

 : ستثماردور ومهام الصندوق الوطني لل

 ات،ستثمار لل الوطني للصندوق الاستراتيجي البوجه -
  للدولة، بالنس بة الكبرى الأهمية ذات قتصاديةالا المشاريع دعم -
 الشراكة، مجال خاصة في المس بدامة، قتصاديةالا البنمية تحقيق -
لى تهدف التي المشاريع دعم -  المحروقات، خارج الصادرات من الرفع اإ
لى تهدف التي تهدف التي المشاريع دعم - حلل اإ  الواردات، اإ
 الضمانات. تقديم أأو المال رأأس في المباشرة طريق المساهمة عتن المباشر، الأجنبي ستثمارالا دعم -

 :الدعم قطاعات
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 الصناعتية، والمناولة الصناعة -
 الفلحية الغذائية؛ والصناعات الفلحة -
  العمومية، والأشغال البناء -
 .اللوجستية والخدمات والإمداد، النقل -
 المعلومات، البكنولوجي وتكنولوجيا والإبداع التصالو  الإعلم -
 الس ياحة، -
 المالية، الخدمات -
 المبجددة؛ الطاقات -

آلية البدخل  :أ

استراتيجية  اقتصادية ازاتامتي تحقق التي القطاعات في المبرمجة للمشاريع الخاصة من موارده المشاريع رتمويل الصندوق يقوم
 موارده من اتستثمار لل الصندوق الوطني يمول حيث البيئة، على سلبيا أأثرا لها يكون أأل على مالية ومردودية وذات للبلد

 أأما .ضماناتال تقديم أأو المال رأأس في مباشرة مساهمة أأو بشروط ميسرة الأجل طويلة مباشرة قروض طريق عتن الخاصة
ضافة موارده يخص فيما لى فاإ  اتهاستثمار  تمويل س بطيعي  للبنمية، الجزائري الوطني البنك أأصول دمج عتن الخاصة الناتجاة موارده اإ

 المال رأأس تكلفة فيضببخ  مما يسمح البنكي التمويل مع مقارنة منخفضة فائدة بنسب العمومية الخزينة من مباشرة من قروض
صدار طريق عتن أأو المستثمر،  %13 بنس بة ثمارستلل الوطني الصندوق المالية. يبدخل في السوق تداولها يمكن س ندات اإ

 .التمويل عملية نهاية في وذلك أأسهم، ذات شركة الممولة للشركة القانوني الشكل على شرط أأن يكون

 FIW الولئية ستثمارالا صناديق -

الموافق  1311رجب عام  82المؤرخ في  11-12من الأمر رقم  111 المادة بموجب المنشأأة الولئية، ستثمارالا صناديق تبولى
 المؤسسات رأأسمال في المساهمة مسؤولية ،8112 لعام البكميلي المالية قانون والذي يبضمن 8112يوليو س نة  88ل 

 واحدب تقدر بموارد ولئي ياستثمار  صندوق تدعتيم كلحيث تم  .الش باب المستثمرين طرف من المنشاة والمبوسطة الصغيرة
 (33العدد  8112دينار )الجريدة الرسمية الجزائرية،  مليار( 11)

 ما وفق العمومية، الخزينة لحساب العمومية البنوك وكذا ي،ستثمار الا الرأأسمال لشركات الصناديق هذه تس يير مهمة أأوكت
 تحصل أأن الشركات لهذه ويمكن .ستثمارالا الرأأسمال بشركات والمبعلق 8116 جوان 83 في المؤرخ 11-6 قانون عليه ينص

لى يصل ما) حصص على الش باب  ينالمقاول أأنشأأها التي( والمبوسطة الصغيرة الشركات) الشركات في( المال رأأس من ٪32 اإ
 (38العدد  8116الجزائرية، )الجريدة الرسمية 

 ALGERIAN STARTUP FUND ASFالجزائري  التمويل صندوق -

 ساس ية لبطويرالدعامة الأ  لبكون الناش ئة المؤسسات دائماً دعم الجزائر من خلل العديد من البرامج والإستراتيجيات تحاول
 ليكون لجزائريا التمويل صندوق البرامج أأنشأأتومن بين هذه  جديد، اقتصاد نطلقل وقاعدة قوية المقاولتية وتعزيز
 .ونجاحها المؤسسات هذه نمو في حاسم دور له اقتصادياً  شريكاً 
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  :تعريف صندوق التمويل الجزائري :أأولً 

 ين أأوّليتصادالاق كما هو متداول لدى بعض  الجزائري الناش ئة المؤسسات التمويل الجزائري أأو صندوق يعببر صندوق
طلقه تم الجزائرية، الناش ئة يخبص فقط بالمؤسسات ستثمارلل صندوق  8181من س نة  ورربصفة رسمية في الثاالث أأكب اإ

طار لإنشاء  .الناش ئة المؤسسات تأأهيل معايير يحدّد قانوني اإ

  :ثانياً: دوره وأأهدافه

 تتمبع التي لناش ئةا المؤسسات وتطوير لإنشاء مناس بة بيئة لظهور الأساس ية الركائز أأحد الجزائري التمويل صندوق يعُد
ضافة على بالقدرة  الدولة قبول المستثمر نم يشترط لأنه الموجودة التمويلت عتن ويخبلف الجزائري، للقتصاد حقيقية قيمة اإ

مكانية مع المؤسسة، داخل كشريك لى الدخول اإ لى الصندوق هذا المس بقبل، كما يهدف في الجزائر بورصة اإ  :اإ

 الجزائر، في الناش ئة المؤسسات نمو دعم -

  تحباجه المؤسسات الناش ئة، الذي والبقني والاستراتيجي المالي الدعم توفير -

 وحث الش باب على دخول عالم المقاولتية من باب المؤسسات الناش ئة، المقاولتية تشجيع -

 .البلد في المعرفة اقتصاد تعزيز -
  :للتمويل الجزائري ثالثااً: مزايا الصندوق

 الموقع) يليا موالمؤسساتي ومن أأهم هذه المزايا  يالاقتصاديملك الصندوق الجزائري للتمويل مزايا جد مهمة على الصعيد 
 : (8181 للصندوق، الرسمي

ية تمويلها نظراً والتي غالباً ما يبعذر على البنوك الوطن  المشاريع تمويل في الصندوق يبدخّل :للمخاطر المالي البحمل -
 .تواجهها تيال المزاايدة للمخاطر (، ونظرًاوضوح،فكرة جديدة، عدم )لطبيعة المؤسسات الناش ئة في حد ذاتها 

ين في خلق أأفكار مشاريع الراغب أأصحابوالمقاولين  الأعتمال الش باب من روّاد منح التمويل: فيالاس بجابة و المرونة -
 .مشاريعهم لبحقيق الضرورية المريح والطاقة مؤسسات ناش ئة الوقت

 أأن يمكن الذي لدعما نفس يقدم الصندوق الجزائري للتمويل الجزائرية: الناش ئة للشركات متساوية فرص توفير -
 .المبقدمة البلدان في نظيراتهن عليه تحصل

 الجزائري التمويل شركاء صندوق :رابعاً 

 الناش ئة والشركات لمعرفيا لقتصادبا المكلفّة الاقتصاد وزارة بين تعاون ثمرة هو الناش ئة للشركات الجزائري التمويل صندوق
 (8181الموقع الرسمي للصندوق، ) وهي الصندوق، في متساوية حصصًا تمبلك حكومية بنوك( 16) وس بة

 ، (CPA) الجزائري الشعبي القرض -
 ،(BNA) الجزائري الوطني البنك -
 (،BEA) الجزائري الخارجي البنك -
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 ،(CNEP) اطحتىوالاللبوفير  الوطني الصندوق -
 ،(BADR) الريفية والبنمية الفلحة بنك -
 .(BDL) المحلية البنمية بنك -

 :الإجراءاتخامساً: الخطوات و 

تباع الخطوات  الناش ئة المؤسسات للحصول على الدعم من الصندوق الجزائري للتمويل تقوم  الرسمية الجريدة)البالية باإ
 :(55 العدد 8181 الجزائرية،

للحصول على علمة مؤسسة ناش ئة يجب أأن تبوفر لدى صاحب المشروع ناش ئة:  شركة علمة على الحصول -
 :(55العدد  8181عدت شروط وهي )الجريدة الرسمية الجزائرية، 

 أأن تخضع المؤسسة للقانون الجزائري حصراً،
 ثماني س نوات، 12يبجاوز عمر المؤسسة  أأل

 اً في منبجاتها، خدماتها، نموذج أأعتمالها أأو نموذج تطبيقها،اببكار يجب على المؤسسة أأن تقترح 
 الس نوي المبلغ الذي تحدده اللجنة الوطنية، الأعتماليبجاوز رقم  أأليجب 

بل الأقل من على 51% بنس بة مملوكاً  الشركة رأأسمال يكون أأن  تمدةمع  استثمار صناديق أأو طبيعيين أأشخاص ق 
 ناش ئة، مؤسسة علمة على حاصلة أأخرى مؤسسات طرف من أأو

مكانيات تكون أأن  .الكفاية فيه بما كبيرة المؤسسة نمو اإ
 .موظّف 851 العمال عدد تجااوز عدم

عداد الملف - عداد الصندوق يبكفلّ :اإ  الملف بابعةلم  دراسة مسؤول يعُينَّ  ثم المشروع، معلومات على يحبوي ملف باإ
ص ،الإجراءات تسريع بهدف للجتماع موعد وتحديد  وتحديد لعملا طريقة شرح المشروع، لبقديم جلسة وتُخصَّ

 .والنقاش المبوقعة الأرقام
ذ بالغة، أأهمية ذا المعنية والجهة المشروع صاحب بين الببادل يعُببر :للمشروعاعداد دراسة تقنية  -  الحديث يبضمّن اإ

لى بالإضافة والبجارية، والبنظيمية القانونية المخاطر عتن  .المشروع في البشري العامل دور اإ
 المشاريع اختيارو  ةالمس بلم الملفاّت لدراسة س تمراربا الاجتماعات اللجنة تعقد :عترض المشروع على اللجنة المخبصة -

لى الملفات تمرّر ثم المناس بة،  الإدارة مجلس من وينعتض من وتبأألف الشهر في واحدة مرة تجاتمع ات،ستثمار الا لجنة اإ
 للصندوق. وممثال

 الملفات بشأأن النهائي القرار اللجنة المخبصة ينتج من خلل دراسة الملف من طرف :الحصول على قرار قبول المنح -
ما لى الملف تأأجيل أأو الرفض، بالقبول، اإ  .عليه للموافقة المطلوبة الشروط توفرّ حين اإ

 حسب للتمويل مس بويات 1 وهناك الملف، على اتستثمار الا لجنة موافقة عتند المشروع تمويل مرحلة تبدأأ  :التمويل -
 لالتموي قيمة تعتمد .جزائري دينار مليون 81جزائري،  دينار مليين 15جزائري،  دينار مليون 18: الممنوحة القيمة

 .والمخاطر اتلزاامالا ببقييم الصندوق ويبكفلّ للتمويل، الفعلية وحاجته النشاط وقطاع المشروع طبيعة على
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 عتقد لبوقيع المشروع صاحب مع البواصل يتم ات،ستثمار الا لجنة قبل من الملف قبول بعد الشراكة: اتفاقيةتوقيع  -
 الصندوق، لقب من المضمون والإرشاد الدعم مثل أأخرى خطوات اتخاذو  الناش ئة، والشركة الصندوق بين البعاون
 .كشريك الصندوق لبضم الناش ئة الشركة نظام وتعديل

  بالشراكة: المعنية سادساً: القطاعات

 للصندوق، الرسمي الموقع) فقطيمكن لصندوق الجزائري للتمويل المساهمة في الدعم المؤسسات الناش ئة في القطاعات البالية 
8181): 

 .الإلكترونية البجارة والخدمات -
 .الالكتروني البعليمو  الصحة -
 .والبرمجياتالروبوتات،  علم -
 .الصيدلي ش بهو  الصيدلة، -
 .الصناعة -
 .واللوجستيك النقل -
 .ومكوناتها الالكترونية الأجهزة -
 .التربوية البكنولوجيا -
 .المالية البكنولوجيا -
 .الخضراء البكنولوجيا -
 .والترفيه الالكترونية الألعاب -
 .العمومية والأشغال البناء -
 .الاصطناعتي، والرقمنة الذكاء -

 FGAR والمبوسطة الصغيرة للمؤسسات القروض ضمان صندوق

 (16العدد  8110 الجزائرية، الرسمية )الجريدة أأولً: البعريف والنشأأة

 16 في المؤرخ 101-18 رقم البنفيذي المرسوم بموجب والمبوسطة الصغيرة للمؤسسات القروض ضمان صندوق أأنشئ
 المبضمن والمبوسطة الصغيرة للمؤسسات البوجيهيي القانون ببطبيق المبعلق 8118 نوفمبر 11 ل الموافق 1381 رمضان
 الصغيرة للمؤسسات القروض ضمان صندوق .والمبوسطة الصغيرة للمؤسسات القروض ضمان لصندوق الأساسي للقانون

 المعنوية لشخصيةبا الصندوق هذا ويتمتـع وزير المؤسسات الصغيرة والمبوسطة، وصاية تحت عمومية مؤسسة هو والمبوسطة
 .8113 مارس 13 في رسمية بصورة النشاط في الصندوق انطلق .المالية الاس بقلليةو

 ثانياً: أأهداف صندوق ضمان القروض: 

لى  القروض ضمان صندوق يهدف  (:18العدد  8110 الجزائرية، الرسمية الجريدة)اإ
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 لمجدية،ا اتستثمار لل المالي التركيب في تدخل التي الأجل المبوسطة القروض على الحصول تسهيل -

 البنوك، تشترطها التي اللزمة العينية للضمانات تفتقر التي للمؤسسات الضمان منح -

 ،يالاقتصاد النمو بعث -

 والمبوسطة، الصغيرة المؤسسات بيئة تحسين -

نشـاء تشـجـيع -  ،ديمومتها على والحفاظ منها، المببكرة س يما والمبوسطة ل الصـغيـرة المؤسسات اإ

 البصدير، مجال في والمبوسطة وقدراتها الصغيرة المؤسسات تنافس ية تحسين -

 ،المقاولتية ثقافة ترقية -

 .المناولة وترقية الوطني الاندماج معدل تحسين -
 ثالثااً: المهام:

 (:16العدد  8110 الجزائرية، الرسمية يبولى الصندوق المهام البالية )الجريدة

 من قبل البنوك والمؤسسات المالية لفائدة المؤسسات الصغيرة والمبوسطة في الممنوحةتقديم الضمان على القروض  -
نشاء المؤسسات، تجاديد البجهيزات، توسعة نشاط المؤسسة، اخذ مساهمات، المرافقة ل س يما عمليات  مجال اإ

 البصدير،

 الموارد الموضوعة تحت تصرفه، وفقاً للتشريع والبنظيم المعمول بهما، تس يير -

آخر والمخصصة لضمان اتس يير الموا - لممنوحة روض القرد الموضوعة تحت تصرفه من قبل الدولة أأو أأي ممول أ
 للمؤسسات الصغيرة والمبوسطة،

 تسليم شهادات الضمان لبغطية كل صيغ التمويل، -

  متابعة عمليات تحصيل الديون محل النزاع لدى البنوك والمؤسسات المالية، -

سسات المالية التي يغطيها ضمان الصندوق وفي هذا الإطار يمكنه أأن يطلب ات لدى البنوك والمؤ لزاامالامتابعة  -
 منها أأي وثيقة يراها ضرورية ويبخذ أأي قرار يكون في مصلحة الصندوق، 

 ية البرامج الموضوعة من قبل الهيئات الوطنية والدولية لفائدة المؤسسات الصغيرة والمبوسطة،اس تمرار ضمان  -

من ضمان  فادةللس بوالمساعدة البقنية لفائدة المؤسسات الصغيرة والمبوسطة التي تسعى  الاستشارةضمان  -
 الصندوق.

 :المؤهلة رابعاً: المؤسسات

نباجية والمبوسطة الصغيرة المؤسسات يمكن القول بأأن كل لكن ومن  لصندوقا ضمانات من للس بفادة مؤهلة الجزائرية الإ
الموقع الرسمي ) الآتيةمن خدمات الضمان يجب أأن تبوفر لدى المؤسسات المعايير  الاس بفادةأأجل تحصيل الأولوية في 
 :(8181لصندوق ضمان القروض، 

نباج، تساهم التي المؤسسات -  .الجزائر في موجودة غير خدمات تقدم التي أأو بالإ
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 .المصنعة للمبوجات معببرة مضافة قيمة تعطي التي المؤسسات -
 .الواردات تخفيض في تساهم التي المؤسسات -
 .الصادرات رفع في تساهمالتي  المؤسسات -
 .الجزائر في الموجودة الأولية المواد س بخدامبا تسمح التي المشاريع -
لى تحباج التي المشاريع -  .س بخلقها التي الشغل مناصب بعدد بالمقارنة قليل تمويل اإ
 .مؤهلة عاملة يد توظف التي المشاريع -
 .كبيرة بطالة نس بة بها مناطق في تنشأأ  التي المشاريع -
 .الحديثاة البكنولوجية ببطوير تسمح التي المشاريع -

 (:8181الموقع الرسمي لصندوق ضمان القروض، ) فهييمؤهلة  الغير أأما المؤسسات 

 للمؤسسات يهييالبوج  القانون حسب والمبوسطة الصغيرة المؤسسات تعريف اعليه ينطبق ل التي المؤسسات -
 .المبوسطةو  الصغيرة

 .الدولة من مالي دعم من اس بفادت التي المؤسسات -
 .البورصة في المبعسرة المؤسسات -
 .البأأمين شركات -
 .العقارية الوكالت -
 .فقط البجارة مجال في تنشط التي الشركات -
لى تهدف التي القروض - عادة اإ  .قديمة قروض تمويل اإ
 .للبيئة كبير تلوث تحدث التي المشاريع -

آليات  (8181الرسمي لصندوق ضمان القروض، الموقع ) البغطية رابعاً: أ

القرض من طرف  ديدتس عدم حالة في البنك يبحملها التي الخسارة من جزء تسديد بضمان ضمان القروض هي عملية تبعلق
 كلر المبعلقة النس بة وتحدد البنكي، القرض من %21 يمكن أأن يبكفل صندوق ضمان القروض كحد أأقصى نس بة .المقترض

 مبلغ تحديد مع العلم أأن .دينار مليون 111 يساوي للضمان الأقصى أأما المبلغ .المخاطرة ودرجة روضالق تكلفة حسب ملف
مع العلم أأن  .س نوات 0 محددة ب للضمان القصوى كما أأن المدة .المشروع كفة ول القروض مبلغ تحديد يعني ل الضمان

ذا قام المقترض ررهن الأجهزة ل اإ  .لصالح البنك للمشروع المكونة عملية ضمان القروض ل تتم اإ

 (8181الموقع الرسمي لصندوق ضمان القروض، ) :الضمان منح تكلفة

 تكاليف لبغطية القروض مبلغ من .FGAR الخاصة بصندوق الدراسة من طرف لجنة تحدد علوة الصندوق يأأخذ -
 .بهلصاح  المبلغ هذا يرد الضمان منح عدم حالة وفي الضرائب، باس بثناء دج 81.111.11 بمبلغ الملف دراسة



243 

 

 شهادة تسليم دعتن واحدة دفعة ويدفع القائم الضمان أأساس على س نوياً  يحتسب واحد قسط شكل على الزاام رسم -
 :البالية للتسعيرة ووفقاً  الضمان،

 .القائم يستثمار الا الئتمان ضمان مبلغ من س نوياً  % 1نس بة 
 ..البأأجير ضمان من المببقي المبلغ من %1.5نس بة 

 :(8181الموقع الرسمي لصندوق ضمان القروض، ) وشروطهملف الضمان 

 أأجله، من منح الذي المشروع لإنجاز ضروريا الممنوح الضمان يكون أأن -
 المشروع لصالح البنك، لتمويل المخصصة الأصول عتقد الرهن على -
 ،.FGAR لمعايير وفقا مفصلة عمل خطة  -
 موافقة البنك على المشروع، -
 البنك، قبل من التمويل اتفاقية -

 للمشروع، اقتصادية –الدراسة البقنية  -

 طلب الضمان ممضي من طرف صاحب المشروع، كما يمكن أأن يصدر الطلب من البنك المانح للقرض. -
 :(8181الموقع الرسمي لصندوق ضمان القروض، ) يلي فيما تبلخص الأساس ية الخطوات

 .بالمشروع البعريف أأجل من الضمان صندوق مع قابلةم -
رسال الصندوق يقوم -  القبول حالة في ،ل أأم الضمان على المشروع للحصول قابلية خلله من يؤكد اس بلم وصل باإ

 .المشروع عتن دقيقة دراسة تقديم الصندوق من المعني يطلب
 .المقدم الملف دراسة  -
رسال - لى الملف فتح وثيقة اإ  .المؤسسة اإ
 .لضمانا الطلب على عدمها أأو الموافقة أأجل من الصندوق مس بوى على اتلزاامالا لجنة طرف من الطلب دراسة -
لى يرسل الموافقة حالة في  -  الحصول انبظار في لضمانا لمنح مبدئي قبول بمثاابة يعببر الضمان بمنح عترض المؤسسة اإ

 .البنكي التمويل على
 .والبنك المؤسسة بين القرض اتفاقيةاعداد  -
لى الضمان شهادة منح - .البنك اإ
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 تمهيد: 

ع الميداني المؤسسات المصغرة في الفصل السابق، يعرض الفصل الحالي الواق أأصحاببعد تحليل الواقع النظري لمحددات نجاح 
وق الوطني منها كل من الصند اخترناالمؤسسات المصغرة المس بفيدين من دعم اجهزة الدولة والتي  أأصحابلمحددات نجاح 

المباشرة  لأجهزةاللبأأمين عتن البطالة والوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولتية، والوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر، بصفتهم 
 شمول في مجال الدعم. كروالأ 

الدراسة، وسعيا منا للبحقق من الفرضية الرئيس ية  لهذه الميداني الجانب في المببعة المنهجية لإجراءاتبا بعلقالم  الفصل هذا في
 أأصحاب لش بابا المقاولين فشل أأو لنجاح المحددات أأهم ومنفردة، مجتمعة بأأبعادها والشخصية النفس ية المحدداتوالقائلة 

 ،كذلك البأأثير من جانب لها اقتصاديةو ة اجتماعتي محددات وجود مع الدولة، دعمأأجهزة  من المس بفيدين المصغرة المؤسسات
 تحديد والزمانية، حيث تم تبيان الحدود البشرية س بطلعتيةومن ثم الدراسة الا الدراسة في المببع المنهج عترض تناول تم

وبعدها الدراسة  ،وثباتها وصدقها بناءها من اللزمة جمع البيانات في اس بخدمت التي الدراسة أأداة ثم الدراسة، مجتمع
 .والزمانية والبشريةكذلك الحدود المكانية  س بطلعتيةالا
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 :منهج الدراسة -1

المنهج الوصفي الذي يحاول من خلله وصف الظاهرة موضوع  س بخداممن أأجل تحقيق أأهداف الدراسة قام الباحث با   
 الدراسة، وتحليل بياناتها، والعلقة بين مكوناتها والآراء التي تطرح حولها والعمليات التي تبضمنها والآثار التي تحدثها.

اهنة، المعاصرة أأو الر  المنهج الذي يسعى لوصف الظواهر أأو الأحداث( المنهج الوصفي بأأنه "8116الحمداني، )ويعرف     
فهو أأحد أأشكال البحليل والبفسير المنظم لوصف ظاهرة أأو مشكلة، ويقدم بيانات عتن خصائص معينة في الواقع، تبطلب 

 معرفة المشاركين في الدراسة والظواهر التي ندرسها والأوقات التي نس بعملها لجمع البيانات ".
 والذيالاجتماعتية خاصة في العلوم العلمية، البحوث مخبلف مع وتلؤما ااس بخدام المناهج أأكر من الوصفي المنهج ويعببر     

 اس بخدام تم وقد ،اً وكمي كيفياً  تعبيراً  عتنها ويعبر ،دقيقاً  وصفا بوصفها ويهتم الواقع في توجد كما الظاهرة دراسة على يعتمد

 الثاانية الزاوية أأما خصائصها، وتحديد بوصفها وذلك كيفياً  اً تحديد الظاهرة تحديد في الأولى تتمثال زاويبين من الوصفي المنهج

 الحسابي، والمبوسط المئوية والنسب الإحصائية بالجداول بالس بعانة كمياً  تحديداً  الدراسة موضوع الظاهرة تحديد في فتتمثال

 طريق عتن العملي الواقع من أأكر الاقتراب أأجل من والبفسير، البحليل تقتضي التي الموضوع لطبيعة نظرا هاختيار  تم كما

 بالموضوع. المبعلقة الحقائق كل وصف
والشخصية  س يةتأأثير المحددات النف نتيجة لطبيعة الاهداف التي تسعى اليها هذه الدراسة والمتمثالة في الكشف عتن مدى 

، تم قياس المصغرة مؤسس تهالمؤسسات في تس يير والرقي بم أأصحابالمقاولين اح أأو فشل نجعلى الاجتماعتية و قتصاديةالاو
 البنى والعلقات المفترضة بين متغيرات الدراسة من خلل وصفها وتحليلها وفقاً لما يبطلبه المنهج الوصفي الذي اعتتمده الباحث

تباع الخطوات البالية:   وذلك باإ
 الاطلع على أأكبر قدر ممكن من الدراسات السابقة التي لها علقة بموضوع الدراسة، -

 ات ووكالت الدعم التي تهتم بصفة مباشرة مع عتينة الدراسة،بمؤسس التصال -

 المببعة في عملية الدعم على مس بوى كل وكالة دعم، الإجراءاتالاطلع على كل  -

 الاطلع على المراس يم والاوامر والقوانين التي لها علقة بالمؤسسات المصغرة، -

شراف وكالت الدعم، سواءاً  - بنظيم التي أأعدت داخل المؤسسة والمبعلقة بال الاطلع على الدراسات التي تمت تحت اإ
 ،التي شملت المؤسسات المس بفيدة أأو الخارجيةوالقوانين 

آراءهم حول نجاح وفشل المؤسسات الممولة من  -  رفهم،طالقيام بالمقابلت مع الإطارات والعمال بوكالت الدعم لأخذ أ

ر المؤسسات المصغرة المس بفيدة من أأجهزة الدعم المتميزة التي حققت النجاح الباه أأصحابالقيام بمقابلت مع بعض  -
 حول رأأيهم وقصصهم حول نجاحاتهم المحققة. للطلع
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 مكان البحث -8

 الوكالة الوطنية لدعم وترقية المقاولتية -8-1
 تعريفها -8-1-1

 اس بقلليةو  معنوية بشخصية تتمبعّ خاص، تس يير ذات حكومية هيئة ( هيNESDA) المقاولتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة
 وتنمية لدعم الوطنية الوكالة تسعى .المصغرة المؤسساتو  الناش ئة المؤسساتو  المعرفة اقتصاد تتبع لسلطة وزير مالية،

نشاء، على يحفز الذي للمقاولتية بيئي نظام ترقية الى المقاولتية ُ  المؤسسات وتطوير تمويل اإ  صمود ذات الأداء، عالية صغرّةالم
 أأنشئت الش باب، يلتشغ  لدعم الوطنية الوكالة باسمكانت معروفة سابقاً  .وللوطن للمواطنين مس بدامة مُضافة قيمة وتخلق

نشاء ومرافقة ودعم اس ندت لها في بداياتها مهمة تس يير جهاز تشجيع .1226 عام  لذي كان موجها زالجها هذا المؤسسات. اإ
لى 12 من أأعتمارهم تتراوح والذي العمل عتن العاطل للش باب  مؤسسات خلق من تمكنهم مشاريع لأفكار والحاملين س نة 15 اإ

 (8181)الأوس وربح الله، 
 القوانين المسيرة للجهاز: -8-1-8

 والمبعلق بدعم 1226 س نة يوليو 8 الموافق 1310 عام صفر 16في  المؤرخ 813–26 رقم الرئاسي المرسوم -
 والمتمم. المعدل الش باب، تشغيل

 والمبضمن 1221 س نة مايو 88 الموافق 1311 عام شوال 80في  المؤرخ 131–21 رقم البنفيذي المرسوم -
 ترتيبات الإدماج المهني للش باب والمحدد القانون الأساسي لمندوب تشغيل الش باب المعدل والمتمم.

 والمبضمن 1226 س نة سبتمبر 2 الموافق 1310 عام الثااني ربيع 24في  المؤرخ 826–26 رقم البنفيذي المرسوم -
نشاء  والمتمم. المعدل الأساسي، قانونها الشبـاب وتحديد تشغـيل لدعم الوطنية الوكالة اإ

 يعدل والذي 8181 نوفمبر 88 الموافق ل 1338ربيع الثااني عام  16في  المؤرخ 182-81 رقم البنفيذي المرسوم -
نشاء والمبضمن 1226 سبتمبر 2 في المؤرخ 826-26 رقم البنفيذي المرسوم ويتمم  تشغيل لدعم الوطنية الوكالة اإ

 .تسميتها ويغير الأساسي، قانونها وتحديد الش باب

 مداخيل الوكالة الوطنية لدعم وترقية المقاولتية:  -8-1-1
الجريدة )لي يالوكالة الوطنية لترقية المقاولتية مثلها مثل أأي هيئة عمومية ذات طابع خاص لها ايرادات ونفقات نوردها فيما 

 :(1226س نة  58الرسمية، العدد 

 الإرادات: 
 تخصيصات ميزانية الدولة. -

 حاصل الرسوم الخاصة المؤسسة لصالح الصندوق بموجب قوانين المالية. -

 بدون فائدة( الممنوحة للش باب ذوي المشاريع.)حاصل تسديدات القروض غير المكافئة  -

قفاله. 118-132جزء من رصيد حساب البخصيص رقم  -  الذي عتنوانه الصندوق الوطني لترقية الش باب عتند اإ
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 ات المحتملة من أأموال الصندوق.ستثمار الاحاصل  -

 جميع الموارد أأو المساهمات الأخرى. -

 :النفقات 

 يات دعم تشغيل الش باب عمل  -

أأجور وأأعتباء ارباب العمل الممنوحة للش باب المببدئين في طلب العمل الموظفين لدى المس بخدمين العموميين أأو  -
طارالخواص في   عتقود التشغيل الأولية اإ

دون فائدة( للش باب ذوي المشاريع قصد اتمام مس بوى الأموال الخاصة المطلوبة ) مكافئةمنح قروض غير  -
 من القروض البنكية. الاس بفادةلإمكانية 

 تخفيض نس بة فوائد القروض الممنوحة للش باب ذوي المشاريع. -

 قيمة. تكنولوجيةللمشاريع التي تتسم بخصوصية  اس بثنائيةعلوة ممنوحة بصفة  -

ا في المادة ليهعات وعمليات البكوين التي تنجزها أأو تطلبها الهيئة الوطنية المنصوص البكفل بالدراسات والخبر  -
 قـانـون والمبضمــن 1226 سنـة يــونــيـو 83 الموافق 1310 عام صفر 2 في المؤرخ 13-26من الأمر رقم  16

 .1226 لس نة المالـيـة البكميلي

 المالية.الضمانات الممنوحة للبنوك والمؤسسات  -

ة بسير الهيئة المذكورة أأعله ل س يما تلك المرتبط الأعتمالمصاريف التس يير المرتبطة ببطبيق البرامج والإعانات و  -
 يــونــيـو 83 الموافق 1310 عام صفر 2 في المؤرخ 13-26من الأمر رقم  16ا في المادة عليهالوطنية المنصوص 

 .1226 س نةل  المالـيـة البكميلي قـانـون والمبضمــن 1226 سنـة

 هيكلها البنظيمي -8-1-3
حد والخمسين وكالة الولئية الوا وكالتها عبر وذلك الوطن تراب كامل المقاولتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة ش بكة تغطي

والمراكز ( فرع محلي، كما أأنها تبواجد كذلك بالجامعات 101الكبرى والبالغ عددهم ) الدوائر في المبواجدة وفروعتها (،51)
 وهي عتبارة المقاولتية تطوير ، الى مراكز8181 جوان 88 الجامعية عبر فضاء دار المقاولتية، والتي تم تغيير تسميتها في

نشاؤها تم هياكل عتن  الجامعي الوسط في تيةالمقاول لتشجيع الحكومي البرنامج من كجزء جزائرية جامعية مؤسسة كل في اإ
 ومشاريعهم أأفكارهم قلبحقي مواتية بيئة المقاولين للطلب يوفر مما المقاولتية، لبعزيز مخصصة مساحات هي المراكز هذه

 المقاولتية. في الطلب مهارات تنمية لدعم الحديثاة والمرافق بالموارد مجهزة وهي. البجارية

 (:1226س نة  58الجريدة الرسمية، العدد )مهامها: 

 المقاولتية العديد من المهام والأدوار ومن أأهمها ما يلي:تؤدي الوكالة الوطنية لدعم وترقية 

طار تطبيق مشاريعهم  وترافق الش باب الاستشارةتدعم وتقدم  -  الاستثمارية.ذوي المشاريع في اإ

 تس يير وفقاً للتشريع والبنظيم المعمول بهما تخصيصات الوكالة الوطنية لدعم وترقية المقاولتية ل س يما منها الإعانات -
 .في حدود الغلف المالي المخصص من قبل الوزير المكلفوتخفيض نسب الفوائد، 



248 

 

 والبنظيمي والتشريعي والبقني يالاقتصاد الطابع ذات المعلومات ركافة المشاريع أأفكار أأصحاب الش باب تزويد -
 .بنشاطاتهم المبعلقة

لل المشاريع في مسار التركيب المالي وتعبئة القروض وذلك من خ ذويويد المساعدة للش باب  الاستشارةتقديم  -
 الاجتماعتي لضمانا صناديق الضرائب، مصالح )بنوك، الجهاز شركاء مع مخبلف العلقة الوساطة والمرافقة وتطوير

(. 
 .(لبلدية.. الخامصالح النقل، مصالح البيئة، مصالح ) الاستثمارلبحديد فرص  الشراكة مع مخبلف القطاعات تطوير -
نجاز تقنيات في معارفهم ودعم الش باب تكوين ضمان -  .لىوتس يير المشاريع وطرق التشغيل والبوظيف الأو اإ

 والعملي. النظري الجانب من بالمقولتية المبعلقة المهارات اهم حول المشاريع حاملي تكوين -

 المصغرة. المؤسسة انشاء مراحل مخبلف عبر المشاريع حاملي مرافقة -

نجاز دراسة الجدوى لحساب الش باب  - نجاز القوائم النموذجة الخاصة بالبجهيز  ذويالقيام باإ ات المشاريع والقيام باإ
 .الخاصة بالمشروع

 غرة.المص المؤسسات وتوس يع انشاء تمويلو  المشاريع حاملي دعم -

بلف من قروض البنوك والمؤسسات المالية، بمخ  للس بفادةالمشاريع الذين ترشح مشاريعهم  أأصحاب تبليغ الش باب -
  ا.عليهالأخرى التي يبحصلون    اتلمتياز الإعانات التي تمنحها الوكالة وبا

د دفاتر الشروط بنو  احترامالمشاريع، مع الحرص على  ذوي الش باب قبل من المنجزة اتستثمار الاتقوم بمبابعة  -
 لإنجاز.باالتي تربطهم بالوكالة ومساعدتهم عتند الحاجة لدى المؤسسات والهيئات المعينة 

 .ستثمارالامرافقة الش باب المس بحدث للمؤسسات في الميدان لبجاوز كل العقبات التي تكبح  -

 اً.اجتماعتيو  اقتصادياً تحدث بنكاً للمشاريع المفيدة  -

 من الدعم  الاس بفادةشروط  -8-1-5
 :يس بفيد من اعانة الوكالة الوطنية لدعم وترقية المقاولتية صاحب المشروع الذي يس بوفي الشروط الآتية

 .س نة 55و 12 بين ما الشخص عمر يتراوح أأن -
 .خرىأأ  مهنية وثيقة أأيةّ أأو بشهادة بها معترف معرفية مهارات له أأو/و مهني تأأهيل أأو شهادة ذو يكون أأن -
 .المقاولتية تطوير مراكز طريق عتن له المقدّم البكوين يبابع أأن -
 .المحدّد الأدنى الحد يطابق بمس بوى خاصة أأموال شكل في شخصية مساهمة يقدّم أأن -

 صيغ التمويل: -8-1-6
 .ستثمارالا مبلغ من %111المشروع  حامل يقدّم أأين: الذاتي التمويل -
 .ستثمارالا مبلغ من %51 والوكالة المشروع حامل من كلّ  يقدّم أأين: الثانائي التمويل -
لى 5 من يتراوح مبلغاً المشروع حامل يقدّم أأين: الثالثي التمويل -  15 من الوكالة وتقدّم ،ستثمارالا قيمة من %15 اإ

لى  .الكليّ ستثمارالا مبلغ من %01 بـ   البنك ويبكفلّ المبلغ، من %85 اإ
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 الممنوحة:   اتالامتياز  -8-1-0
نجاز عتند امتيازات  المشروع اإ

يحدد ذلك خلل دراسة الجدوى المعدة )مليين دينار حسب طبيعة النشاط  11منح قروض يمكن أأن تصل الى  -
 المستشار المرافق(.و  بين صاحب المشروع بالتفاق

 قيمة القرض الممنوح من طرف الوكالة والمشكل للتركيبة المالية للمشروع من دون فائدة. -

مكانية  - ضافي حسب متطلبات المشروع خاص بالمحل والس يارة المبنقلة أأو مكاتب جماعتية. الاس بفادةاإ  من قرض اإ

  .س نة كاملة 11فترة سداد القروض الى غاية  -

نجاز في مباشرة تدخل التي المس بوردة البجهيزات على الجمركة من 5% بنس بة تخفيض -  .المؤسسة اإ
 .المصغرة المؤسسات تأأسيس عتقود على التسجيل حقوق الكلي من الإعتفاء -
طار في المحدثة العقارية المكتس بات على الملكية نقل رسوم دفع الكلي من الإعتفاء - نشاء اإ  .صناعتي نشاط اإ
  س بغللالا عتند تامتيازا
س نوات(  11 أأو س نوات 16 س نوات، 11) لمدة الإضافية البناءاتو  البناءات على العقاري الرسم من الإعتفاء -

تمامها تاريخ من اببداءً  المشروع، موقع حسب  .اإ
 ةالضريب من هااس بغلل  تاريخ من اببداءً  المشروع، موقع حسب( س نوات 11 أأو 16 ،11) ولمدة الكلي الإعتفاء -

 .المفعول السارية القوانين حسب الحقيقي الضريبي للنظام الخضوع أأو IFU الوحيدة الجزافية
 .محددة غير لمدة الأقل على عّمال( 1) ثلثة ببوظيف المستثمر يبعهد عتندما( 8) لس نتين تمديد الاعتفاء يمكن -

نجاز المشروع: -8-1-2  مراحل اإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

عداد الباحث المصدر:   المببعة بالوكالة الوطنية لدعم وترقية المقاولتية الإجراءاتمن دليل  اس بخلصامن اإ

 فكرة المشروع

 الاسصغلال

الصسجيل عبر 
المناة الإلكصرونية 

 للوكدلة

 صمويل المشروع

الحاول على 
 الرخاة او الاعصمدد

عرض المشروع 
على اللجنة المحلية 

 للاعصمدد

إجراء صكوين بمركز 
 صطوير المقدولاصية

اقتصندء العصدد وانجدز 
 المشروع

مشروع مؤسسة ماغرة  علىمسدر الحاول   

ايداع ملف الحاول 
 على الرخاة 

ايداع ملف الحاول 
على الموافقة 

 البنكية 

الحاول على 
 الموافقة البنكية
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نجازاتها -8-1-2   حصيلة اإ
الممولة المشاريع عدد قطاع النشاط المس بحدثة المناصب عدد  القرض قيمة  المئوية النس بة   

 %15,13 937 049 231 225 567 141 894 59 الفلحة

 %11,03 963 363 368 112 638 127 663 43 حرفي

 %9,14 625 307 807 140 505 104 162 36 الأشغال العمومية

 %0,14 933 895 393 3 079 2 570 الموارد المائية

 %7,67 733 635 335 148 216 86 348 30 الصناعة

 %2,88 197 485 471 32 105 26 395 11 الصيانة

 %0,29 396 558 539 7 563 5 136 1 الصيد البحري

 %3,30 715 891 138 37 237 29 055 13 المهن الحرة

 %27,88 304 572 077 364 992 256 355 110 خدمات

 %3,38 882 593 799 33 138 24 390 13 النقل على البارد

 %14,36 362 023 516 147 754 96 824 56 نقل البضائع

 %4,81 187 207 920 46 731 43 020 19 نقل المسافرين

 %100,00 235 585 599 299 1 525 944 812 395 المجموع

نباج الصناعة لوزارة الإحصائية النشرة: المصدر  8188 س نة 31 العدد الصيدلني والإ
يبدو واضحاً أأن قطاع الخدمات يحوز على حصة الأسد من التمويل وهذا ما يعكس توجه الش باب وأأفكارهم في المجال الذي 

رين( أأن قطاع النقل بأأنواعه الثالثة )النقل على البارد، نقل البضائع، نقل المسافيبدو لنا كذلك  يرونه مناسب ومربح، كما
حسب ما ذكر من طرف المسؤولين بذات  8111لزال له نسب كبيرة رغم أأن التمويل بهذا المجال تم تجاميده منذ سبتمبر 

 ثمرين.ف كبير من طرف الش باب والمست يواجه عتزو البحريالجهاز، ومن ناحية أأخرى نجد أأن قطاع الموارد المائية والصيد 

 الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة  -8-8
 تعريفه: -8-8-1

 هيئة الى أأنه ضافةبالإ ، جتماعتيالاهو أأحد صناديق الدولة الناشطة في مجال الضمان  البطالة على للبأأمين الوطني الصندوق
 بشكلو  اقتصادية لأس باب عملها مناصب فقدت التي الفئة لمساعدة 1223 في س نة أأنشئ ذات طابع خاص عمومية جزائرية

رادي، وذلك ل جراءات في والمساعدة العمل مناصب عتن الفعلي البحث طرق عبر اإ نشاء اإ  عتن وأأ  المؤسسات المصغرة اإ
لى الإعانات تقديم مجرد من انبقلفي وقتنا هذا  كما أأن الصندوق البحويل، أأو البكوين طريق ومتابعة  لدعم ميحكو جهاز اإ

  البطالة. حجم من والبقليص ستثمارالا

 : الاس بفادةشروط  -8-8-8
ذا الصندوق خدمات من الاس بفادة يمكن  :البالية الشروط توفرت اإ

 .الجزائرية الجنس ية -
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 .س نة 55و 11 بين السن يكون أأن -
يداعه عتند الخاص لحسابه لنشاط ممارسا أأو مأأجور عمل منصب لأي شاغل يكون أأل -  .الدعم طلب اإ
 .به القيام المراد بالنشاط صلة ذات معرفية ملكات يمبلك أأو مهني بمؤهل يتمبع أأن -
مكانيات توفير على قادرا أأن يكون -  .%8، أأو %1والمقدر بنس بة  مشروعه تمويل في للمساهمة كافية مالية اإ
عانة تدبير من اس بفاد قد يكون أأل - حداث مجال في الدولة اإ  ،ية المقاولتيةوتنم  لدعم الوطنية الوكالة من:)النشاط اإ

 البنمية ضبطل  الوطني الصندوق ،ستثمارالا لدعم الوطنية الوكالة المصغر، القرض لتس يير الوطنية الوكالة
لخ...الفلحية  .(اإ

 :الممنوحة   اتالامتياز  -8-8-1
 :في تبلخص :المالية   اتالامتياز  -أأ 

ما بين  يمبهق  من قروض بدون فائدة ممنوحة من طرف الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة تتراوح الاس بفادة -
 قيمة المشروع. من %82أأو  82%

جي، البنك الوطني الخار)البنوك الوطنية الخمسة  حدياإ  طرف من ممنوحة من دون فائدة قروض من الاس بفادة -
هذا بنس بة بنك الفلحة والبنمية الريفية، القرض الشعبي الوطني( و  ،البنك الوطني الجزائري، بنك البنمية المحلية

 .المشروع قيمة من 01%
 .خاص ركراء محل أأو عتربة متنقلة فائدة بدون القرض من الاس بفادة -
 البكفل بمصاريف الموثق وتوثيق المشروع )تكلفة فتح السجل البجاري، مصاريف تسجيل المؤسسة ... الخ(. -
 المشروع. انطلقعتند بداية و  واد الأوليةالم قتناءالبكفل با -

طار هذا الجهاز الش باب يس بفيد :الجبائية   اتالامتياز  -ب عتفاءات من المنجز للمشاريع في اإ  وتخفيضات بيةضري  اإ
 :يلي كما تبحدد جبائية،

 :في   اتالامتياز  تتمثال الإنجاز: مرحلة

نجاز في مباشرة تدخل التي والخدمات البجهيز معدات على للحصول المضافة القيمة على الرسم من الإعتفاء -  اإ
 .ستثمارالا

نجاز  في مباشرة تدخل والتي المس بوردة، البجهيز معدات على الجمركية الحقوق من بالمئة 15 بنس بة تخفيض - اإ
 .الاستثمارات

 .النشاط لممارسة المخصصة العقارات على الحصول في الملكية تحويل حقوق من الإعتفاء -
 .المصغرة للمؤسسات المنش ئة العقود على التسجيل حقوق من الإعتفاء -
 :في وتتمثال المصغرة للمؤسسة امتيازاتهذه المرحلة  وتشمل :س بغللالا مرحلة
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 حسب س نوات( 11)عتشرة  أأو( 6)ست  ،(1)ثلث  طيلة حقهالواو  البنايات على العقاري الرسم من الإعتفاء -
نجازه، تاريخ من اببداء المشروع، موقع الشبيهة  الرسومو  المباشرة الضرائب قانون من 3-858المادة بمقتضى اإ

(CIDTA.) 

 س نوات( 11)عتشرة  أأو( 6)ست  ،(1)ثلث  طيلة( IFU)الوحيدة  الجزافية الضريبة من الإجمالي الإعتفاء -
 الرسومو  المباشرة الضرائب قانون من 828المادة بمقتضى ،اس بغلله تاريخ من اببداء المشروع، موقع حسب

 (.CIDTA)الشبيهة 

لى تمديدها يمُكن الفترة، هذه انقضاء عتند  عتمال( 1)ثلثة  ببوظيف المشروع صاحب الزاام حالة في( 8)س نتين  اإ
 (.CIDTA)الشبيهة  الرسومو  المباشرة الضرائب قانون من 1-11المادة بمقتضى محددة، غير لمدة

 من %( 51)خمسين  لتعاد الضرائب من أأدنى حد استيفاء طبيعيين، أأشخاص بصفتهم المستثمرين، على يبعيّن 
 .الفترة ذات في المحقق الأعتمال رقم يكن مهما ذلكو  مالية س نة كل عتند دج11111 مبلغ

 :الأولى( 1)الثالثة  الس نوات طيلة الإعتفاء فترة انقضاء عتند( IFU)الوحيدة  الجزافية الضريبة تخفيض -

 ،%( 01)س بعين  بنس بة تخفيض: الأولى الس نة

 ،%( 51)خمسين  بنس بة تخفيض: الثاانية الس نة

  %( 85)س بعين  بنس بة تخفيض: الثاالثاة الس نة
حداث مسار مراقبة طيلة بعمليات البطالة عتن للبأأمين الوطني الصندوق مصالح تقوم  .ةالمصغر  المؤسسة اإ

دارية:  امتيازات -ج نشاء أأي مشروع يبطلب العديد من اإ ن اإ الإدارية، ومن هذا المنطلق يقدم الصندوق  الإجراءاتاإ
 :الإدارية والمتمثالة في   اتالامتياز العديد من 

نشاء الآلف  - مرافقة شخصية من طرف مستشارين مؤهلين ومتخصصين في المجال المؤسساتي، وذو خبرة كبيرة في اإ
 من المشاريع في مخبلف القطاعات.

نجازه - عداد دراسة تقنية للمشروع المراد اإ  .طرف مستشارين أأكفاء من اإ

 تقديم البوجيه الإداري اللزم لصاحب المشروع وحسب متطلبات كل مشروع. -

يبكفل الصندوق من خلل المستشار المكلف بالعلقات البنكية في البقدم عتند البنك للحصول على القرض نيابة  -
 عتن صاحب المشروع.

للعمال جتماعتية الاالصندوق الوطني للبأأمينات يبكفل الصندوق من خلل أأعتوانه بتسجيل صاحب المشروع لدى  -
 .غير الأجراء

داري مع صاحب المشروع. -  يبوسط الصندوق لدى الهيئات العمومية والمخبصة في حالة وقوع أأي خلل اإ

عتباد  المعبدين على ،الممول) الغيريبدخل الصندوق نيابة عتن صاحب المشروع أأو معه في حالت النزاع مع  -
 الخ(. المشروع،
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 :الهيكل المالي للتمويل الثالثي -8-8-3
  :يحوز الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة على صيغبين تمويليبين وهما التمويل الثالثي والتمويل الذاتي

دج( والمس بوى الثااني 5.111.111يبقسم التمويل الثالثي الى مس بويين المس بوى الأول )أأقل من  :التمويل الثالثي -
لى  5.111.111)من  الصندوق  –، وهو ممول من قبل ثلثة أأطراف وهي المس بفيد دج( 11.111.111دج اإ

 البنك -الوطني للبأأمين عتن البطالة 
 المس بوى الأول: 

 قرض بدون فائدة المساهمة الشخصية القرض البنكي
 )ص.و.ت.ب(

ستثمارالاقيمة   

01%  11%  82 % دج 5.111.111لغاية    

 المس بوى الثااني: 

 قرض بدون فائدة المساهمة الشخصية القرض البنكي
ستثمارالاقيمة  )ص.و.ت.ب(  

01%  18%  82 % لى  5.111.111من   دج 11.111.111دج اإ  

 

حداث مؤسسة مصغرة التمويل الذاتي: - بفيدون ممولة من أأموالهم الخاصة حيث يس   ،يمكن للبطالين ذوي المشاريع اإ
 الجهاز.الجبائية المقررة من ذات    اتالامتياز من جميع 

 القروض غير المكافأأة )بدون فائدة( الإضافية:

عانة في شكل قرض بدون فائدة تكم  الاس بفادةفضلً عتن القرض بدون فائدة العادي، يمكن لصاحب المشروع   يليمن اإ
 حسب الصيغ الثالثة البالية:

ضافية، تمنح لذوي المشاريع بمبلغ يقدر  :قرض الكراء - عانة مالية اإ قرض بدون فائدة خاص بالإيجار هو عتبارة عتن اإ
يجار محل لإيواء 511.111)ب  لذوي  س بثنائيااالنشاط المراد القيام به. يمنح  دج( قابل للتسديد بغرض البكفل باإ

حداث النشاط وللحصول  ل القرض الإضافي ما على صاحب المشر  عليالمشاريع التمويل الثالثي في مرحلة اإ وع اإ
 المشروع، وثيقة صاحب طرف من موقعّ محل، ركراء خاص فائدة بدون قرض منح أأن يبقدم ب: )طلب

الكراء،  كفة تبضمن الأقل، على( 8)س نتين دةلم القابلية شهادة على البوقيع بباريخ معدّة( الموثق -الصندوق)
عداد  المبعلق الأعتباء فترد على المشروع صاحب ، توقيع"محل ركراء خاص فائدة بدون قرض بمنح الببليغ" وثيقة اإ

 جمعه خلل نم محل ركراء الخاص فائدة بدون القرض تسديد (، يتم"محل ركراء الخاص فائدة بدون القرض"بـ
آجال ضمن  .جديدة معداتو  تجاهيزات لشراء المخصص فائدة بدون الاعتبيادي القرض اس بحقاقات أ

عانة مالية تمنح لذوي شهادات  مكاتب جماعتية: -  لبعليماقرض بدون فائدة لإنشاء مكاتب جماعتية هو عتبارة عتن اإ
يجار محلت مخصصة لإنشاء مكاتب 1.111.111العالي بمبلغ يصل الي ) دج( قابل للتسديد بغرض البكفل باإ
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عتية بغرض ممارسة نشاطات خاصة بمجالت )الطب، المساعدة القضائية، خبرة المحاس بة، محافظ الحسابات، جما
حداث اس بثنائيامحاس بين معتمدين، مكاتب دراسات(، يمنح   لنشاطا لذوي المشاريع التمويل الثالثي في مرحلة اإ

 المببعة في كراء محل المذكورة سابقاً. الإجراءات سوبنف

ضافية تقدر  قتناءقرض بدون فائدة ل متنقلة:ورشات  - عانة مالية اإ  511.111) بورشة متنقلة هو عتبارة عتن اإ
ظومة البكوين المهني نم لذوي المشاريع المبخرجين  اس بثنائياورشة متنقلة تمنح  قتناءدج( قابلة للتسديد، مخصصة ل

حداث النشاط بغرض   مجالت ممارسة نشاطات غير مس بقرة فيالملتمسين لصيغة التمويل الثالثي في مرحلة اإ
 )الترصيص، كهرباء العمارات، البدفئة والببريد، تركيب الزجاج، دهن العمارات، ميكانيك الس يارات(.

حداث المؤسسة المصغرة: -8-8-5  مسار اإ

نجاز المشاريع بجهاز دعم واحداث المشاريع للفئة  س نة والذي يسيره الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة  55الى  11يمر اإ
 عبر ثمانية مراحل وهي كالآتي: 

يداع الملف  :المرحلة الأولى  مرحلة اإ

يداع الملف بالصندوق عبر التسجيل الأولي المباشر عتن طريق الأنترنيت وذلك عبر ا لكتر يتم اإ للصندوق وني لموقع اإ
(www.cnac.dz)يداع الملف على مس بوى الفرع أأو الوكالة المعنية مكانية اإ ولإيداع  .، كما ي عرض الصندوق على المرشحين اإ

حداث النشاط، يضع الصندوق الوطني للبأأمين عتن  ص.و.ت.ب( تحت تصرف كل شخص معني ش بكة )البطالة ملف اإ
 Win""أأسّجل نأأي»باب كما يسمح تطبيق نظام  .ولية( 32)الوطني فروعه المبواجدة عبر كامل التراب و  وكالته

Ensedjel» قليميا  ببعيين يداعه من  .الملف لس بلمالوكالة أأو الفرع المخبصّ اإ  :( هما8)محورين يبكوّن الملف الواجب اإ

 :يبأألف من المحور الأول: الملف الإداري والذي

 من بطاقة البعريف الوطنية.( 1)نسخة  -
 ( شمس ية.1)صورة  -
قامة شهادة أأو بطاقة  -  (1)اإ
نسخة من شهادة البأأهيل المهني، أأو شهادة عمل للنشاط المراد القيام به )يجب على صاحب المشروع البأأكد من  -

نات وق الوطني للبأأمي أأن فترة العمل الواردة في شهادة العمل مصرح عتنها من طرف صاحب العمل لدى الصند
، مع العلم أأن كل المبحصلين على شهادات جامعية يحق لهم ولوج عالم المقاولتية في أأي مجال يرغبون الاجتماعتية(

 ترخيص. اعتتماد أأوفيه عدى المجالت التي تبطلب 
 (يطُبّع من موقع الصندوقو  نموذج يُحمّل) شرفيتصريح و  شهادة مطابقة -

 :من المحور الثااني: الملف البقني والذي يبأألف

 ،(TTC) الرسومجميع  باحتسابالمعدات الجديدة و  شكلية للبجهيزات ةفاتور -
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جميع  حتسابباشكلية للبأأمين المبعدد الأخطار الخاص بالبجهيزات و/أأو جميع المخاطر الخاص بالس يارات  ةفاتور -
 ،(TTC) الرسوم

عداد المشروعو  نضج الفكرة :المرحلة الثاانية   اإ

، طيلة ص.و.ت.ب( في مدّ صاحب المشروع)البطالة تكمنّ المرافقة التي تضمنها مصالح الصندوق الوطني للبأأمين عتن 
حداث النشاط، بالمعلومات والنصائح والبوجيهات والبكوين خلل ذات المرحلة، يتم ررمجة مقابلت فردية بين  .مسار اإ

 :حول الجوانب التي تبعلق بـ اتتمحور أأساسصاحب المشروع و  المنشط -المستشار

 مقارنة مع النشاط المراد القيام به، ،السوق -
 عتناصر المشروع البقنية، -
 .عتناصر المشروع المالية -

وينبغي  .كيةً  ام فيهالإسه، ولإنجاح مشروعه، يبعيّن على صاحب المشروع اقتصاديةهذه العناصر تعدّ بمثاابة دراسة تقنية 
 .قتصاديةالاتقديم جميع المعلومات البكميلية اللزمة لتشكيل الدراسة البقنية  عليه

تمام الدراسة البقنية  لعرض مشروعه  ادس بعد، وعلى سبيل المراجعة يس بوجب على صاحب المشروع الاقتصاديةالاوفور اإ
 والتمويل، وذلك بمرافقة مستشاره. الاعتتمادو الانبقاءأأمام لجنة  عليهوالدفاع 

.ت(و  الاعتتمادو الانبقاءالمرحلة الثاالثاة: دراسة المشروع من طرف لجنة  .اإ  التمويل )ل.اإ

.ت( المجتم الاعتتمادو الانبقاءات البطالين ذوي المشاريع من طرف أأعتضاء لجنة استثمار تدُرس   .اإ عة على مس بوى والتمويل )ل.اإ
وذلك بحضور البطال صاحب المشروع الذي يعد ضروريًا ومرافقة المستشار الخاص به، يترأأس هذه  .كل وكالة ولئية

 :هي تبكلف بــو اللجنة مدير الوكالة الولئية للصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة

 دراسة المشاريع المقدمة من طرف ذوي المشاريع ببأأطير من مصالح الصندوق المخبصّة، -
عتطاء رأأي حول ت -  .تمويل المشروعو  وافق، نجاعةاإ

 :تبأألف ذات اللجان من :التمويلو  الاعتتمادو الانبقاءتشكيلة لجنة 

 ممثال الوالي، -
 ( من مديرية التشغيل الولئية،1)ممثال  -
 ( من الفرع الولئي للمركز الوطني للسجل البجاري،1)ممثال  -
 ( من مديرية الضرائب الولئية،1)ممثال  -
 الولئية للتشغيل،( من الوكالة 1)ممثال  -
 الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة، مكلف بمرافقة ذوي المشاريع، ( من1منشط ) -مستشار -
، بنك الجزائر (BDL) المحليةالبنمية  ، بنك(BADR) الريفيةالبنمية و  بنك الفلحة) المعنية( من البنوك 1)ممثال  -

 ،((CPA) الجزائريالشعبي  والقرض (BNA) الجزائري، البنك الوطني (BEA) الخارجي
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 .( من الغرفة المهنية المعنية1)ممثال  -
ثنين وهما:  :التمويلو  الاعتتمادو الانبقاءقرارات لجنة  صدار قرارين اإ  يمُكن اإ

عداد شهادة القابلية والتمويل تسُلم لصاحب المشروع من قبل الوكالة الولئية للصندوق  - يجابي: يسمح باإ قرار اإ
قليميا، حالة ما أأعتطى أأعتضاء لجنة )البطالة الوطني للبأأمين عتن  والتمويل  عتتمادالاو الانبقاءص.و.ت.ب( المخبصّة اإ

قرار المشروبعض البحفظات، "يؤُجّل"  وفي هذه الحالة، يبكفل صاحب المشروع ررفع مجمل البحفظات  .عاإ
 .المسجلة لأجل دراسة المشروع من جديد

عداد تبليغ الرفض يسُلم لصاحب المشروع من قبل الوكالة الولئية للصندوق الوطني للبأأمين  - قرار سلبي: يسمح باإ
قليميا)البطالة عتن  في هذه الحالة، يمُكن لصاحب المشروع تقديم طعن لدى مدير الوكالة  .ص.و.ت.ب( المخبصّة اإ

ل مرة كما أأنه ل يسُمح بالطعن  .الولئية بصفته رئيسا للجّنة ( 15)عتشر الجنة في أأجل أأقصاه خمسة  واحدة لدىاإ
 يوما،

يجابيا عتقب دراسة الطعن المودع، يتم تسليم شهادة القابلية ذا أأصدرت اللجنة رأأيا اإ التمويل لصاحب و  في حالة ما اإ
 المشروع،

ية للطعن الوطن وفي حالة ما تمسكت اللجنة بقرار الرفض، يمُكن لصاحب المشروع تقديم طعن لدى اللجنة 
 .المبواجدة بمقر المديرية العامة

 المرحلة الرابعة: تكوين البطالين ذوي المشاريع

طالين ذوي ص.و.ت.ب( لفائدة الب)البطالة يُخصص تكوين قصير المدى من طرف مصالح الصندوق الوطني للبأأمين عتن  
لتس يير، مؤهلتهم في مجال تقنيات تس يير المؤسسة المصغرة، بما فيها البقنيات القاعدية ل و  تحسين قدراتهم المشاريع بغرض

 ومن بين هذه البقنيات ما يلي: 

 بيئة المؤسسة. -
 التسويق. -
 قواعد سير المؤسسة المصغرة. -
 المحاس بة. -
 التس يير المالي على مس بوى المؤسسة المصغرة. -
 .الضرائب -

 جتماعتيالا، الضرائب، الصندوق (CNAS)الاجتماعتية ندوق الوطني للبأأمينات الص )خارجيين متدخلين  اس بدعاءيتم 
لخك، البنو (CASNOS) غير الأجراءللعمال  لإعلم البطالين ذوي الى مقر البكوين والذي هو بمقر الوكالة وهذا  (، اإ

 .واجباتهمو  المشاريع بحقوقهم

 .من البكوين الانتهاءتسُلم شهادة المشاركة لصاحب المشروع عتند 
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يداع ملف التمويل البنكي  المرحلة الخامسة: اإ

( بحيث تقوم مصالح 8)بنسخبين لأجل الحصول على تبليغ الإقرار البنكي، يبعيّن على صاحب المشروع تقديم الملف  أأول:
لى البنك المعيّن لتمويل المشروع ون الملف مؤلفّ من ينبغي أأن يك .الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة ببحويل الأصلي اإ

 :المستندات البالية

لى البنك، مُعّد من طرف البطال صاحب  -  (نموذج ص.و.ت.ب)المشروع طلب تمويل موجه اإ
 شهادة أأو بطاقة الإقامة، -
 نسخة من شهادة البكوين أأو شهادة معادلة تثابت البأأهيل، -
 البطالة،شهادة القابلية والتمويل، معدة من طرف الصندوق الوطني للبأأمين عتن  -
انات ، مرفقة بفواتير شكلية: للبجهيزات، العباد، رأأس المال المبداول، البيقتصاديةالا -نسخة من الدراسة البقنية -

نجازهاو  البقديرية لأشغال التهيئة  .الترتيب المرتقب اإ
ملفه الخاص  س بكمالابمجرد الحصول على تبليغ الإقرار البنكي، ولأجل التمويل، يبعيّن على البطال صاحب المشروع  ثانياً:

 :المستندات البالية ستيفاءبابالتمويل 

أأو س ند تحويل أأرض فلحية  هباسم( قابلة للبجديد أأو عتقد ملكية 8)س نتين نسخة من عتقد الإيجار لمدة أأدناها  -
 أأو أأية وثيقة أأخرى،

 (بطاقة حرفي، بطاقة فلح، دفتر الصيد البحري)تسجيل نسخة من السجل البجاري و/أأو أأية وثيقة  -
 ي(،اعتببار في حالة شخص معنوي أأو )للمؤسسة نسخة من القانون الأساسي  -
قرار البواجد أأو بطاقة الضرائب، -  نسخة من اإ
 تصاصاتالاخ ط، معّد من طرف الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة، صالح لجميع محضر معاينة محل النشا -

 النشاطات غير المس بقرة،       باس بثناء
 صاحب المشروع في صندوق الضمان طيلة فترة القرض البنكي، انخراطنسخة من عتقد  -
نجاز المشروع،   اتالامتياز نسخة من مقرر منح  -  في مرحلة اإ
 حتسابباللبجهيزات و/أأو المعدات الجديدة أأو الماش ية وبيانات البأأمين البقديرية  محينهالشكلية نسخة من الفواتير  -

 جميع الرسوم،
 نسخة من وصل تسديد المساهمة الشخصية، -
ذا كان النشاط من النشاطات المقننة، يقتضي على صاحب المشروع تقديم  - من طرف  ترخيص مسلمّ  أأواعتتماد اإ

 .البابع لهاالإدارة أأو هيئة القطاع 
 :قانون البجارة(، يمكن ممارسة النشاط في شكل)البجاري طبقا للتشريع  :الصيغ القانونية للمؤسسات ثالثااً:
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لمالك الوحيد يكون ا في أأنالمستثمر الراغب الاجتماعتية )مؤسسة فردية(: توافق ذات الصيغة ي شخص طبيع  -
 لمؤسس به،

ل  جتماعتية،الاتضامنيا للديون و  أأشخاص يس بوفون مطلقاو  شركاءية)شركة(: تشمل اعتببار شخصية معنوية أأو  -
سهاماتهم ل في حدود اإ  .يبكلفوا الخسائر اإ

عداد طلب حسب المستندات المقدمة من  حداث نشاط بصفة شخص طبيعي ينبغي على صاحب المشروع اإ في حالة اإ
 :طرف المركز الوطني للسجل البجاري والمتمثالة في

 الطالب، ازديادنسخة من عتقد  -
 نسخة من سجل السوابق العدلية للطالب، -
 س ند ملكية المحل البجاري أأو عتقد الإيجار، -
 رسوم الطابع، ستيفاءلمن القس يمة المبررة  نسخة -
 وصل تصفية رسوم القيد بالسجل البجاري، مثلما هو محدد بموجب التشريع الضريبي الساري المفعول، -
  .ترخيص مُسّلم من طرف الإدارات المخبصّة لممارسة النشاطات أأو المهن وفق القانون أأواعتتماد  -

حداث نشاط بصفة شخص  فضل عتن الوثائق المطلوبة من الشخص الطبيعي، تلُزم مصالح السجل  :ياعتببار في حالة اإ
 :البجاري صاحب المشروع أأيضا ب

حداث شركة،8)نسخبين  -  ( من القانون الأساسي الخاص باإ
علنات القانونية النشرةنسخة من تسجيل القانون الأساسي للشركة في  - صادرة في جريدة  (BOAL) الرسمية للإ

 .وطنية

  النشاط المنظم، كل نشاط أأو مهنة خاضعة للقيد في السجل البجاري تس بدعتي طبيعة مضمونه  يعُد :المنظمةالنشاطات
ترتيب النشاط أأو المهنة ضمن صنف النشاطات أأو  .الشروط الخاصة للتمكين من ممارس به استيفاءوموضوعه ووسائله، 
يجب أأن تكون  .ناسبالبقني الم و  للبأأطير القانوني الأساس ية المس بلزمةات هتمامأأو الا بالنشغالتالمهن المنظمة مرتبط 

 :مجالت النظام العمومي حديات كامنة أأو مرتبطة باإ هتمامالاو الانشغالت
 أأمن الممبلكات والأشخاص، -
 حفظ الصحة العمومية، -
 الحفاظ على الآداب والأخلق الحميدة، -
 المصالح الشرعتية للأشخاص،و  حماية الحقوق -
 الممبلكات العمومية للتراث الوطني،و  الحفاظ على الروات الطبيعية -
 الإطار المعيشي للسكان،و  المناطق والمواقع المحميةو  مراعاة البيئة -
 .الوطني قتصادالاحماية  -
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 آت مصنفة آت بمقتضى الأحكام الواردة في المرسوم البنفيذي رقم:و  تصُنفّ المؤسسات :مؤسسات أأو منشأ -10المنشأ
آت المصنفة لحماية البيئة8110ماي  12المؤرخ في  133 آت خاضع  .، المحدد لمدونة المنشأ لترخيص هذا النوع من المنشأ

 .لبيئة، الولية، المجلس الشعبي البلدي(باوزارة ) المخبصّةتصريح أأو ترخيص( يسُلّم من طرف السلطات )

 النشاطات الخاضعة للتسجيل في الغرف المهنية:  
نباج جديد لنماذج قديمة تكتسي طابع فني مكرر  النشاطات الحرفية: -أأ  تشمل النشاطات البقليدية: والتي هي كل اإ

آلية بس يطةأأحيانا و  وسائل عمل يدوية س بعماللبخطيطات وتقنيات السلف با ميزتها الأساس ية هي تمثايل طراز،  .أ
تاريخ بطابع فني يسمح ببحويل المهن البقليدية مثل: السجاد، حياكة، طرز، صناعة السلل، خزف، و منطقة

لخ  مهارات س بخدامأأما الحرف الفنية: تتميز أأساسا با .فخار، نجارة، مصنوعات جلدية، صناعة الأواني النحاس ية، اإ
بداعاتو  الحرفي   .بها ه بأأصالبه وتفرّده وأأهليبه التي ل يس تهاناإ

يجب على كل شخص يرغب في ممارسة نشاط حرفي في نطاق شخصي أأو منظّم ببعاونية أأو مؤسسة حرفية مهنية 
يداع ملف تسجيله وجوبا لدى غرفة الحرف قليميا التي تقوم بتسليمه وصل يسمح له بمو  اإ زاولة المهن المخبصّة اإ

وترُفق طلبات التسجيل في سجل الحرف والمهن بملف يبضمن  .( يوما61)س بين  تبجاوز حرفته خلل فترة ل
قامة تللبأأهيليا)المستندات المثابتة  :الوثائق البالية ، المهنية المكتس بة، نسخة من عتقد ميلد المترشح، شهادة اإ

ية المخبصّة بالنس بة للنشاطات المنظّمة، نسخة من س ند الملك  الإدارةاعتتماد نسخة من مستند السوابق العدلية، 
ثبات وجود المحل( يجار المحل، اإ  .أأو اإ

المبضمن البوجيه الفلحي، تعببر ذات  8112أأوت  1المؤرخ في  16-12في مفهوم القانون رقم  النشاط الفلحي: -ب
و حيواني التي دورة بيولوجية ذات طابع نباتي أأ  س بغللباو طبيعة فلحية، كل النشاطات التي تبعلق بالبحكم

نباج عمل ا امتدادكذا الأنشطة التي تجاري على و  تشكل مرحلة أأو عدة مراحل ضرورية لسيرورة هذه الدورة، لإ
واد متأأتية حصراً من تسويقها عتندما تكون هذه المو  تحويلهاو  توضيبهاو  لس يما منها تخزين المواد النباتية أأو الحيوانية

تثمرة، فضل عتن ذلك، يعببر مستثمرا فلحياً كل شخص طبيعي أأو معنوي يمارس نشاطا فلحيا كما هو محدد مس 

ر التي قد تترتب عتن يبحمّل الخسائو  يس بفيد من أأرباحهاو  في الفقرة المذكورة أأعله، يشارك في تس يير المستثمرة
يها مستثمرته غرفة الفلحة الولئية التي توجد فالسجل الفلحي البوجّه لدى  بالقيد فيالشخص المعني على  ذلك.

قامة،  يداع على مس بواها ملف طلب بطاقة الفلح المهنية يبضمن )طلب خطي، شهادة اإ حيث يباشر في اإ
( صور شمس ية، نسخة من بطاقة البعريف الوطنية، س ند الملكية أأو عتقد 3)أأربعة ، الازديادنسخة من عتقد 

آخر يبعلق بالطالب المترشح ووس يلة  داري أأو مستند أ نباج الإيجار أأو شهادة الحيازة، عتقد اإ ض أأو تربية أأر )الإ
 مواشي(

 مس بوى حرفة الصيد البحري هي من النشاطات الخاصة بالصيد على :نشاط الصيد البحري وتربية المائيات -ت
البحر، ويعببر نشاط الصيد البحري من النشاطات المشروطة ببقديم المستندات متخصصة في مجال الصيد 
البحري ومنها )شهادة مدرس ية أأو تأأهيل مهني، دفتر يسُلم من طرف مديرية الملحة، القيد في سّجل الضرائب 
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هادة موقع ولئية للصيد البحري بعد تقديم ش لدى المديرية الولئية للصيد البحري، مقرر يصدر عتن المديرية ال
أأما تربية المائيات فهو نشاط منظّم خاضع للمركز الوطني للسجل البجاري يحباج صاحبه تصريح  .الرصيف

 .لبحريا الامتيازالى س ند  بالإضافةالإدارة العامة الولئية، و  يسلم من طرف مديرية البنظيم س بغللالا

 تنقسم المهن الحرة الى العديد من البصنيفات ومن أأهمها ما يلي: :المهنيةالمهن الحرّة/ البنظيمات  -ث

ش به و  صنف المهن الطبية: يبعلق الأمر بالأشخاص المثابتين المزاولين لمهن طبية ترتكز أأساسا على العلج الطبي
 .البيطريونو  الطبي لس يّما: الأطباء الجراحون، الأطباء، القابلت، أأطباء أأس نان

القضائية: يخص هذا الصنف الأشخاص المثابتين الممارسين لنشاطات وأأداءات ذات علقة مباشرة  صنف المهن
 .المترجمينو  مع الجهاز القضائي، يبعلق الأمر خصوصا بـ: المحامين، محامي العدالة

ثل: انبا تقنيا م ها جؤ المصالح: يمس هذا الصنف الأشخاص المثابتين الممارسين لمهن يكتسي أأداو  صنف الخدمات
اريون، المستشارون، الأعتوان البج-المحاس بون المعتمدون، المهندسون المعماريون، المهندسونو  خبراء المحاس بة

 .الجبائيةو  القانونية الاستشاراتكذا و  المس بقلون والمؤمنونالبأأمين المصورون، أأعتوان 
 المرحلة السادسة: تمويل المشروع

سهامه الشخصي في الحساب البنكي المفتوح لذات الغرضفي هذه المرحلة، يباشر صاحب المشروع في   لدى  تسديد مبلغ اإ
ل أأن يقدم ملف الى مصالح الصندوق  .البنك المعيّن محلّ الدفع ومن أأجل تمويل المشروع ما على البطال صاحب المشروع اإ
 :والذي يبأألف من الآتي

 النسخة الأصلية(،)شهادة الموافقة البنكية  -
 ،(RIB) البنكينسخة من كشف البعريف  -
 نسخة من وصل تسديد المساهمة الشخصية، -
 روضفي صندوق الكفالة المشتركة لضمان ق الانخراطوصل تسديد رسوم و  الانخراطنسخة من عتقد  -

 ،اتستثمار الا
 نسخة من السجل البجاري أأو وثيقة معادلة، -
 نسخة من بطاقة الجباية أأو رقم البعريف الجبائي، -
 ،غير الأجراءللعمال  جتماعتيالافي الصندوق  الانخراطنسخة من شهادة  -
يجار، عتقد ملكية أأو عتقد تحويل أأرض فلحية، -  نسخة من عتقد اإ
 بما في ذلك المؤقت بالنس بة للنشاطات المصنفة أأو المنظمة، الاعتتمادنسخة من تصريح بممارسة نشاط أأو  -
قرار العنوان أأو محضر وجود أأراضي فلحية  -  طرف المراقب، معّد منمحضر معاينة وجود محل أأو اإ
 موّرد" موقع قانونا من قبل الطرفين، -مشروع بصاح» اتفاقية -
 .نسخة من شهادة المشاركة في البكوين الخاص ببقنيات تس يير المؤسسة المصغرة -
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ص.و.ت.ب( )لبطالة ابعد تسليم الوثائق المؤلفة لملف السلفة غير المكافأأة، تقوم مصالح الصندوق الوطني للبأأمين عتن 
عداد دفتر الأعتباء نجاز المشر  الجبائية في   اتالامتياز مقرر منح و  السلفة غير المكافأأة اتفاقيةو  باإ وع التي يتم توقيعها مرحلة اإ

 .الوكالة الولئية معاً مدير و  من طرف صاحب المشروع

لحساب البنكي ص.و.ت.ب( في ا)البطالة فور تسديد السلفة غير المكافأأة من طرف مصالح الصندوق الوطني للبأأمين عتن 
 .الخاص بصاحب المشروع، يبُاشر البنك بدوره في تسديد القرض البنكي المخصص له

زاء الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة اتالزاامدفتر الأعتباء: هو وثيقة يحدد فيها   .صاحب المشروع اإ

 :ات فيلزاامالاتتمثال هذه 

 مراعاة البنود الواردة في دفتر الأعتباء، -
 رهن س يارة، رهن عتباد، ملحق توكيل البأأمين المبعدد المخاطر(.)الضمانات أأداء  -
 .تسديدهو  هاس بخدامالسلفة غير المكافأأة: هي وثيقة تُحدد شروط  اتفاقية

نجاز المشروع: هو وثيقة مخصصة لإدارة الضرائب. الجبائية في   اتالامتياز مقرر منح   مرحلة اإ

نجاز المشروع  المرحلة السابعة: اإ

يتم في هذه المرحلة اعداد الصكوك البنكية اللزمة على دفعات بحيث يخبص كل صك بنكي موجه الى الممولين المعنيين 
ثالبين البجهيزات و/أأو المعدات الجديدة وتركيبها تتم هذه المرحلة على خطوتين والمتم  اقتناءالى  بالإضافةببجهيز المشروع، 

 كالآتي:

ذن البحويل بنس بة :طلبية البجهيزات و/أأو المعدات - من طرف الصندوق  %11تتم الطلبية عتن طريق تحرير اإ
وتبجسّد هذه العملية بتسليم البنك  .صاحب المشروع رتمويلالوطني للبأأمين عتن البطالة يحول الى البنك المعني 

مع العلم أأن البنك  .يسمح له ببقديم طلبيته لدى مورد أأو عدة موردين %11لصاحب المشروع صك بنكي بنس بة
 .المورد أأو الموردين مرفقة ببأأمين باسميحرر صك أأو صكوك 

 بعد قيام صاحب المشروع ببقديم الطلبية للمورد والذي بدوره يسلمه شهادةتركيبها: و  الأجهزةو  المعدات اقتناء -
ذن البحويل بنس بة يسُلم البنك لصاحب المشروع  الإجراءاتوبنفس  %21توفر العباد يقوم الصندوق ببحرير اإ

هذه الخطوة  ل تتم ا،عليهالمورد أأو الموردين من أأجل تسليمه العباد والبجهيزات المبفق  باسمصك أأو صكوك محررة 
شراف مراقبي الصندوق  ل بحضور واإ في هذا المجال من أأجل الوقوف على سلمة العباد ضمان عدم  المخبصيناإ

 أأو تدليس سواءاً ضد صاحب المشروع أأو مصالح الصندوق. الحتىاوقوع 
 اس بغللهالنشاط و  انطلقالمرحلة الثاامنة: 
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بائية في الج    اتالامتياز من  لس بفادةبدء نشاط المؤسسة المصغرة يسمح لصاحب المشروع با :النشاط انطلق أأولً 
يداع  .المشروع اس بغللمرحلة  خاصة بالصندوق( للحصول  اس تمارة) طلبلأجل ذلك، يبعيّن على صاحب المشروع اإ

( رفقة المستندات البالية اس بغللالجبائية في مرحلة    اتالامتياز على مقرر منح  .ج.اإ  :المشروع )م.م.اإ

 الفواتير النهائية، -
 تصريح القيد الجبائي، -
 نسخة من البطاقة الجبائية، -
 نسخة من السجل البجاري أأو وثيقة معادلة، -
 نهائي أأو مؤقت( لممارسة نشاطات منظّمة أأو مصنفّة،          )ترخيص نسخة من  -
 القرض البنكي، استيفاءنسخة من جدول  -
 نسخة من عتقد ملكية أأو كراء محل، -
أأو نسخة من وصل تسديد مس بحقات  (CASNOS) غير الأجراءللعمال  جتماعتيالانسخة من بطاقة الصندوق  -

 .الاشتراك
نسخة من البطاقة الرمادية للس يارة تبضمن عتبارة "مرهونة لفائدة الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة أأو نسخة  -

 رهن العباد المبنقل،من شهادة 
 ملحق توكيل البأأمين الشامل للمخاطر لصالح الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة من الدرجة الثاانية، -
نسخة من رهن حيازة البجهيزات لصالح الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة من الدرجة الثاانية، مسجّل لدى  -

 المركز الوطني للسجل البجاري.
 تتمثال في: ات والتيلزاامالايبعين على صاحب المشروع تحقيق العديد من  س بغللفي مرحلة الا :النشاط اس بغللثانياً 

زاء الصندوق الوطني للبأأمينات  شتراكاتالاتحيين  -   ،(CASNOS) غير الأجراءللعمال الاجتماعتية اإ
زاء الصندوق الوطني للبأأمينات  شتراكاتالاتحيين  -  ،(CNAS) للعمال الإجراءالاجتماعتية اإ

دارة  شتراكاتالاتحيين  - زاء اإ  تصريحات جبائية(،) الضرائباإ
 تسديد القروض الممنوحة من طرف البنك، -
 تسديد القروض الممنوحة من طرف الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة. -

 لمستشاريناصاحب المشروع خصص الصندوق لفائدته خلية متابعة بها عدد من  الزاامحول مدى  الفعليمن أأجل الوقوف 
حداث" المؤسسة المصغرة المببدئة  حداث المؤسسة المصغرة. تعُد المبابعة "بعد اإ المخبصين مهمتهم الوحيدة هي المبابعة بعد اإ

لزامي لكلا الطرفين الصندوق وصاحب المشروع معاً  والغاية منها هو الحفاظ  تتم هذه العملية فور بدء النشاط .بمثاابة مسعى اإ
 المصغرة وضمان ديمومتها، بحيث تضمن المصالح المخبصة البابعة للصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالةعلى نشاط المؤسسة 

ع، ويتم ذلك عتن المشرو اس بغللدعتما تقنيا وبيداغوجيا في صيغة نصائح وتوجيهات خلل الس نوات الثالثة الأولى من 
 :طريق وضع ررنامج معاينات دورية النحو البالي
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 .معاينة كل ثلثة أأشهر :الس نة الأولى -
ه نشاط تعترض)أأشهر نشاط دون صعوبات جلية(، معاينة كل ثلثة )أأشهر معاينة كل س بة  :الس نة الثاانية -

 صعوبات مس تمرة(،
لزامية )ية اختيار معاينة  :الس نة الثاالثاة - خيار صاحب المشروع/نشاط دون صعوبات(، معاينة كل ثلثة أأشهر/اإ

 نشاط تعترضه صعوبات(.)
حداث النشاط جميع الوثائق  يجب على صاحب المشروع أأن يضع تحت تصرف المستشار المكلف بمبابعة مرحلة بعد اإ

 :اللزمة التي تسمح له ببحليل تس يير المؤسسة المصغرة، حيث يسمح ذات البحليل ببحديد الحالت الآتية

 مؤسسة مصغرة ذات وضع مالي جيدّ، -
 مؤسسة مصغرة توُاجه صعوبات، -
 .واجه صعوبات خطيرةمؤسسة مصغرة تُ  -

 :ثالثااً محور توس يع النشاط

نباج السلع لى تحسين قدرات اإ ديدة لبلبية تجاهيزات أأو معدات ج اقتناءالخدمات من خلل و  يرمي توس يع النشاط أأساسا، اإ
وس يع النشاط ت استثماريخص توس يع النشاط النشاطات المذرة للروة والشغل، كما ترجع دراسة طلبات  .متطلبات السوق

لى تقويم مصالح الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة الذي يأأخذ في الحس بان بعض  حد)المعايير اإ اث مناصب شغل، كاإ
 (وموقعه. الخخلق الروة، طبيعة النشاط 

 :صاحب المشروع المترشح أأن يس بوفي الشروط الآتي ذكرهاعلى "توس يع النشاط"، يبعيّن  متيازاتللمطالبة با

 ( من العمر،51)الخمسين بلوغ ما دون  -
 تسديد مجموع القروض الممنوحة، -
حداث النشاط، س بغللالجبائية لمرحلة الا   اتالامتياز من  الاس بفادة -  الخاصة باإ
يجابية للس نتين الأخيرتين على الأقل، -  توفير حصيلة اإ
الاجتماعتية الصندوق الوطني للبأأمينات و  (CASNOS) الأجراءغير للعمال  جتماعتيالاالصندوق  اشتراكاتتحيين  -

(CNAS)  العموميةغال الأشو  بطالة سوء الأحوال الجوية لقطاع البناءو  الصندوق الوطني للعطل المدفوعة الأجرو 

(CACOBATPH)، 
زاء مصالح الضرائب،لزاامالا استيفاء -  ات الجبائية اإ
حداث مناصب شغل دائمة )منصبين على الأقل(. لزاامالا -  باإ
 الملف توسعة المشروع من الوثائق البالية:  يبأألف

 طلب خطي، -
 شهادة تسديد القروض الممنوحة، -
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 ،س بغللفي مرحلة الا   اتالامتياز نسخة من مقرر منح  -
الصندوق الوطني للبأأمينات و  (CASNOS) الأجراءغير للعمال  جتماعتيالاالصندوق  اشتراكاتشهادة تحيين  -

 بطالة سوء الأحوال الجوية لقطاع البناءو  للعطل المدفوعة الأجر والصندوق الوطني (CNAS)الاجتماعتية 
 ،(CACOBATPH) العموميةالأشغال و 

 كشف الضرائب صادر عتن المصالح الجبائية، -
حسب نظام  مؤداها من طرف مصالح الضرائب )عليهمؤشر  ،( الأخيرة1)الثالثة نسخة من الحصيلة الجبائية  -

يجابية على الأقل خلل   ،( الأخيرتين8)الس نتين جزافي أأو عتيني(. يجب أأن تكون ذات الحصيلة اإ
 فواتير شكلية للبجهيزات بجميع الرسوم، -

 جميع الرسوم. باحتسابفواتير شكلية للبأأمينات المبعددة المخاطر الخاصة بالبجهيزات 

نجازاتها: -8-8-6  حصيلة اإ
 المئويةالنس بة  قيمة القرض عدد المناصب المس بحدثة المشاريع الممولةعدد  قطاع النشاط

 %16,84 742,15 113 830 63 977 26 الفلحة

 %10,40 316,53 55 115 43 668 16 حرفي

 %5,59 603,67 37 466 28 949 8 الأشغال العمومية

 %0,23 627,35 2 255 1 372 الموارد المائية

 %8,08 498,81 61 547 37 950 12 الصناعة

 %0,64 319,15 3 483 2 027 1 الصيانة

 %0,39 211,68 4 231 2 626 الصيد البحري

 %1,11 940,98 7 822 3 772 1 المهن الحرة

 %20,22 276,43 118 986 68 390 32 خدمات 

 %28,79 632,29 120 053 70 124 46 نقل البضائع

 %7,71 611,13 29 712 18 347 12 نقل المسافرين

 %100,00 780,18 554 500 340 202 160 المجموع

نباج الصناعة لوزارة الإحصائية : النشرةالمصدر  8181س نة  38الصيدلني العدد  والإ

 الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر -8-1
 :لمحة تاريخية -8-1-1

ما  س بحدثتاالدولة الجزائرية في محاربة البطالة والفقر في ش تي المجالت والقطاعات  اعتتمدهامن خلل الإستراتيجيات التي 
ذ أأن المراد منه هو تمكين فئة  آليت القرض المصغر والذي كان يعببر بمثاابة أأداة لمحاربة الهشاشة في المجتمع اإ كان يسمى سابقاً أ
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 عدتهم في اس بحداث أأنشطبه خاصة بهم والتيهذا من خلل مساو  الأشخاص المحرومين من تحسين ظروف معيش تهم،
 .تمكنهم من الحصول على المداخيل

آليت القرض المصغر من أأجل تحقيق العديد من الأهداف والتي منها تقلي 1222الجزائر س نة  اعتتمدت ة البطالة، نس ب صأ
ل انه لم تعرف  القومي، وغير ة في الدخلالمرأأة الماكثاة في البيت من المساهم تكميمالبكفل بالفئة الهشة والمحرومين،  ذلك اإ

نضاج المشاريع  الصيغةهذه  النجاح الذي كانت تبوخاه السلطات العمومية منه، بسبب ضعف عملية المرافقة أأثناء مراحل اإ
نجازها، وذلك ما تبين من مخرجات الملبقى الدولي الذي نظم في ديسمبر  حول موضوع " تجاربة القرض  8118ومتابعة اإ

نشاء الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر بموجب المرسوم البنف  هعلي هذلجزائر "، وبناء المصغر في ا يذي المخرجات، تم اإ
 ( https://www.angem.dz/ar/home.php)الموقع الرسمي للوكالة .المعدل  8113جانفي  88المؤرخ في  13-13رقم 

 القانوني والتشريعيالإطار  -8-1-8
 .، المبعلق بجهاز القروض المصغرة8111مارس  88المؤرخ في  111-11المرسوم الرئاسي رقم 

الذي  8113جانفي  88من  15-13والمعدل للمرسوم البنفيذي رقم  8111مارس  88من  113-11المرسوم البنفيذي رقم 
 القروض المصغرة؛ يدين منللمس بف يحدد شروط ومس بوى الإعانات الممنوحة 

والمبعلق بجهاز القرض  8113يناير س نة  88الموافق  1383ذي القعدة عام  82المؤرخ في  11 - 13المرسوم الرئاسي رقم 
 المصغر،

الذي يحدد كيفيات سير  1223يوليو س نة  80الموافق  1315صفر عام  12المؤرخ في  882 - 23المرسوم البنفيذي رقم 
 ات"، المعدل والمتمم،ستثمار الابعنوان "تخفيض نس بة الفائدة على  118 - 168لخاص رقم حساب البخصيص ا

نشاء الوكالة  8113يناير س نة  88الموافق  1383ذي القعدة عام  82المؤرخ في  13 - 13المرسوم البنفيذي رقم  والمبضمن اإ
 الوطنية لتس يير القرض المصغر وتحديد قانونها الأساسي،

، يحدد شروط الإعانة 8113يناير س نة  88الموافق  1383ذي القعدة عام  82مؤرخ في  15 - 13البنفيذي رقم المرسوم 
 المقدمة للمس بفيدين من القرض المصغر ومس بواها،

حداث 8113يناير س نة  88الموافق  1383ذي القعدة عام  82مؤرخ في  16 - 13المرسوم البنفيذي رقم  ، يبضمن اإ
 ترك للقروض المصغرة وتحديد قانونه الأساسي، المعدل والمتمم،صندوق الضمان المش

، المحدد لكيفيات تس يير 8115أأكبورر س نة  85الموافق  1386رمضان عام  88المؤرخ  313 -15المرسوم البنفيذي رقم 
 المتمم،و  الذي عتنوانه "الصندوق الوطني لدعم القرض المصغر"، المعدل 110-118حساب البخصيص الخاص رقم 

 النشأأة والبعريف: -8-1-1
  :(https://www.angem.dz/ar/home.phpالموقع الرسمي للوكالة ) النشأأة 

https://www.angem.dz/ar/home.php
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 اس بوجب 8113. وبعد خمس س نوات فقط، أأي س نة 1222اعتتمدت الجزائر القرض المصغر كأداة لمحاربة الفقر منذ عام 
نشاء هيئة أأخرى لمنح القروض المصغرة، وبعد البحفظات والبوجيهات  جراءات  نادى بها الخبراء والمتمثالة في التياإ عدم ضمان اإ

 المكلفين بتنفيذ الجهاز. الى تعدد المبدخلين بالإضافةالأنشطة الممولة،  المشاريع ومتابعةالمرافقة ودعم المقاولين في مرحلة نضج 
، والندوة الدولية التي 8111من المؤتمر الدولي حول الفقر الذي انعقد عام  المس بخلصةعلى ضوء هذه البوصيات البحفظات 

نشاء جهاز القرض المصغر،  8118انعقدت في شهر ديسمبر عام  تحت عتنوان "البجربة الجزائرية في القرض المصغر" تم اإ
 لموجهة للإدماجالعام للهيئات والذي أأس ند تس ييره الى الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر من أأجل اس بكمال الإطار ا

ا وعتزمها على مكاحةة هاس بعداد، فقد أأبدت الحكومة عليهللأشخاص الذين لم يس بفيدوا من التمويلت البنكية. و  يالاقتصاد
 .الفقر

طار البنمية   قية قدراتالمس تهدفة من طرف السلطات العمومية والتي تهتم بتر الاجتماعتية يندرج ررنامج القرض المصغر في اإ
ة جتماعتياوالفئات السكانية للبكفل بذاتهم، لبلوغ مس بوى معيشي نزيه ومنصب شغل معببر، ببطبيق س ياسة  لأفرادا

بهذا المعنى هي س ياسة دعم مباشر،  .من أأجل الانبقال لقتصاد السوقالاجتماعتية جديدة، هدفها الأساسي تخفيض الكلفة 
في هذا الإطار تم تجاس يد مشروع انشاء الوكالة الوطنية لتس يير القرض  .مس تهدف وتساهمي، تقترح كبديل للروح الاتكالية

لغاية، ووضعت ملئمة لة اجتماعتيو  اقتصاديةالوطنية لتس يير القرض المصغر في بيئة  أأنشأأت الوكالة. 8113المصغر، عام 
لى تحسين أأداء ررامج مكاحةة البطالة والفقر في و  الدولة استراتيجيات الريفية والحضرية وفي  المناطقمشاريع طموحة تهدف اإ

عتطاء دفعة لهذه العملية لخلق الروة  المرتفعات والجنوب العميق. وقد صممت هذه البرامج لدفع العمل في هذه المناطق واإ
ة والقيمة المضافة. جاءت هذه الاستراتيجية الوطنية لمكاحةة الفقر والتهميش، ولمعالجة ش تى النقائص التي تم تشخيصها وتلبي

 :بطلبات الباليةالم 

 بطريقة لمركزية، القروضمنح  -
 تخفيف شروط البأأهيل، -
 مع طرق تطبيق الشروط الموضوعتية للفئات المحرومة، الإجراءاتتكييف  -
آليات الموافقة والمنح  -  للقروض من اجل تفعيل الدعم ومساهمة الفئات المحرومة، الفعليس يولة أ
نشاء قواعد عملية  -  كافية،اس بدامة النظام عتن طريق اإ
 لمزارعين ومربياالقدرة على تلبية الطلب القوي، وخاصة من ربات البيوت، الأسر المنبجة من الحرفيين وصغار  -

 المواشي.

 :(https://www.angem.dz/ar/home.phpالموقع الرسمي للوكالة ) المصغرتعريف القرض 

لى  18القرض المصغر هو سلفة يتم تسديدها على مدى  - لى خمس س نوات( موجه للمشاريع  61اإ شهرا )من س نة اإ
نباجية والخدماتية أأو  ومواد  عتباد صغير اقتناءدج، تمكن من  1.111.111ل تبعدى كفتها  النشاطات التيالإ

 .مهنة ما تغطية المصاريف الأولية لممارسة نشاط أأوو  في النشاط نطلقأأولية لل



267 

 

لى تحقيق الإدماج  - نشاء أأنش جتماعتيالاو يالاقتصاديرمي القرض المصغر اإ طة للفئات المس تهدفة، من خلل اإ
ضو  الخدمات. فهو موجه لفئة المواطنين دون دخل أأو ذوي دخل غير مس بقرو  منبجة للسلع لى غير منبظم اإ افة اإ

 النساء الماكثاات بالبيت.

 :الش بكة العملية

وكالة ولئية موزعة عبر كافة أأرجاء الوطن  32الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر منتشرة على المس بوى المحلي من خلل 
لى على مس بوى الدوائر، وأأحيانًا ع مرافقة متواجدة( بالجزائر العاصمة كما أأن هذه الش بكة مدعمة بخليا 18وكالبين )منها 

 مس بوى البلديات.

 والمهام: الأهداف -8-1-3
 :(https://www.angem.dz/ar/home.php)الموقع الرسمي للوكالة  أأهداف الوكالة الوطنية لتس يير القروض المصغرة

تسعى الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر من خلل وكالتها المحلية والخليا الجوارية الى تحقيق العديد من الأهداف 
 :يمكن تلخيصها فيما يلي

العمل في البيت و  في مكاحةة البطالة والفقر في المناطق الحضرية والريفية من خلل تشجيع العمل الحر،المساهمة  -
 .النسويةوالحرف والمهن، ول س يما الفئات 

رراز المنبجات  - ة، من السلع والثاقافي قتصاديةالارفع الوعتي بين سكان ريف في مناطقهم الأصلية من خلل اإ
 .والعمالةل والخدمات، المولدة للمداخي

 .للأشخاصلفردية والبنمية ا جتماعتيالا، وبالبالي تساعد على الادماج الاتكاليةتنمية روح المقاولتية، لبحل محل  -
 .س بغللدعم وتوجيه، ومرافقة المس بفيدين في تنفيذ أأنشطتهم، ل س يما فيما يبعلق رتمويل مشاريعهم ومرحلة الا -
هم مع الوكالة التفاقيات والعقود التي تربط  احتراممتابعة الأنشطة المنجزة من طرف المس بفيدين مع الحرص على  -

 .ANGEM الوطنية لتس يير الوطنية
تكورن حاملي المشاريع والمس بفيدين من القروض المصغرة في مجال تقنيات تمويل وتس يير الأنشطة المدرة للمداخيل  -

 .المصغرةوالمؤسسات 
 .عم تسويق منبجات القروض المصغرة عتن طريق تنظيم المعارض عترض/بيعد -

 :(https://www.angem.dz/ar/home.php)الموقع الرسمي للوكالة  مهام الوكالة

 للقوانين والتشريعات المعمول بها، المصغر وفقاتس يير جهاز القرض  -
 القيام بحملت تحسيس ية لفائدة البطالين بالأرياف ومناطق الظل، -
 لبكفل بالنساء الماكثاات بالبيت وتلبية متطلباتهم لدخول عالم الشغل،ا -

 توجيه ومرافقة المس بفيدين في تجاس يد أأنشطتهم، ل س يما فيما يبعلق رتمويل مشاريعهم، ،دعم -
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بلغ المس بفيدين -  الذين قبلت مشاريعهم في الجهاز، بمخبلف الاعانات الممنوحة، اإ
لوكالة التفاقيات والعقود المبعلقة با احتراممع الحرص على  نالمس بفيديمتابعة الانشطة المنجزة من طرف  -

 .لبرنامجلومساعدتهم لدى المؤسسات والهيئات المبعلقة ببجس يد مشاريعهم بما في ذلك الشركاء الماليون 
متابعة و  لتمويلاالحفاظ على العلقة المس تمرة مع البنوك والمؤسسات المالية فيما يخص تمويل المشاريع، وتنفيذ مخطط  -

 .المحددالديون المس بحقة في الوقت  اس بغللتنفيذ و 
تكوين حاملي المشاريع والمس بفيدين من القروض المصغرة فيما يخص تقنيات تمويل وتس يير الانشطة المدرة  -

 .للمداخيل
 تجاهيزات ومعدات، اقتناءتمويل المشاريع المصغرة من أأجل  -

 المواد الأولية، اقتناءالمصغرة بقروض من أأجل  المؤسساتدعم  -

 المصغر، لمنبجات لقرضووطنية  بيع( جهوية -تنظيم المعارض )معرض  -
 بتس يير الجهاز. المسؤولينالبكوين المس تمر للموظفين  -

 الشكل البنظيمي للوكالة  -8-1-5
 الأسرةو  لوطنياالوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر هي منظمة ذات طابع خاص، وضعت تحت وصاية وزارة البضامن 

 .قضايا المرأأةو 

ليها على أأحسن وجه، تبنت الوكالة نموذج تنظيمي لمركزي  ستتمثال في الذي ي و  من أأجل ضمان تنفيذ المهام المس ندة اإ
لى  ضافة اإ خلية مرافقة على  532وكالة ولية تغطي كافة أأرجاء الوطن مدعمة  32هيئات مركزية )أأربع مديريات وخليبين(، اإ

 .ئرةمس بوى كل دا

نشاء الرابط الوظيفي بين المديرية المركزية رع الجهوي، تشرف هذه الوكالت الولئية( والمتمثال في الف)الفروع المحلية و  كما تم اإ
هي تقوم بدور البنس يق، البعزيز ومتابعة الأنشطة، حيث هناك ش بكة و ( تنس يقيات15)خمس الهيئة الصغيرة على حوالي 

 .على مجمل البنس يقيات الولئيةفروع جهوية تشرف  11تضم 

 .سريعة والملئمةالقرارات ال  تخاذويمثال هذا الشكل البنظيمي النموذج المناسب لبنفيذ العمل الجواري وتقليص الآجال ل

كما هناك هيئة تابعة للوكالة تتمثال في صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة والذي يبولى ضمان القروض التي تمنحها 
عانات الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر البنوك شعارا باإ   (8113ة الرسمية الجزائرية، الجريد) لصالح المقاولين الذين تلقوا اإ

 المجلس البوجيهيي -

بداء  10المجلس البوجيهيي هو هيئة تضم  عتضو منحدرين من مخبلف المؤسسات والأجهزة والجمعيات، ويتمثال دوره في اإ
بداء الأفكار على مس بوى المجلس البو الآراء حول مخبلف المسائ جيهيي ل المبعلقة بالوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر. يتم اإ

 .بطريقة مس بقلة واعتراضية



269 

 

ليها  يعين أأعتضاء المجلس البوجيهيي بقرار من الوزير المكلف بالبضامن الوطني، بناء على اقتراح من السلطات التي ينتمون اإ
 .للبجديد ( س نوات قابلة1لفترة ثلث )

 تكوين المجلس البوجيه -

 :يبكون مجلس البوجيه من الأعتضاء الباليين

  ( عتن الوزير المكلف بالبضامن الوطني والأسرة وقضايا المرأأة، أأحدهما رئيس8)ممثالين  -
 ممثال الوزارة المكلفة بالتشغيل -
 ممثال وزير الداخلية والجماعات المحلية -
 ممثال الوزير المكلف بالمالية -
 الوكالة الوطنية لدعم وترقية المقاولتيةممثال  -
 ممثال الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة -
 الاجتماعتية ممثال وكالة البنمية  -
 غير الأجراءل جتماعتيالاممثال صندوق الضمان  -
 ممثال جمعية البنوك والمؤسسات المالية -
 ممثال الغرفة الوطنية للفلحة -
 اتممثال الغرفة الجزائرية للصيد وتربية المائي -
 ممثال الغرفة الوطنية للصناعات البقليدية والحرف -
 ممثال صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة -
 .( ممثالين عتن الجمعيات الوطنية بهدف مماثل لهدف الوكالة1ثلثة ) -

 يبولى المدير العام للوكالة أأمانة مجلس البوجيه

ليها لفترة بقرار، بناء على اقتراح من السلطات التي ينتميعين الوزير المكلف بالبضامن الوطني أأعتضاء مجلس البوجيه   ون اإ
 .( س نوات قابلة للبجديد1ثلث )

تنتهيي عتضوية الأعتضاء المعينين بحكم وظيفتهم بانتهاء هذه الوظيفة. وفي حالة انقطاع عتضوية أأحد الأعتضاء، يس بخلف 
 .عضويةحسب الأشكال نفسها. ويخلفه العضو الجديد المعين حتى انقضاء مدة ال

ينتخب رئيس مجلس البوجيه نظراؤه لمدة س نة واحدة ويساعده نائب رئيس ينتخب حسب الأشكال نفسها ولنفس المدة. 
 .وفي حالة انقضاء مدة عتضويتهما، ويس بخلفان حسب الأشكال نفسها

 لجنة المراقبة -
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يذ قرارات المجلس رقابة اللحقة لبنف تكلف لجنة المراقبة على مس بوى الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر بممارسة ال
 ( أأعتضاء يعينهم مجلس البوجيه.1البوجيهيي الذي تعمل لحسابه. تبكون لجنة المراقبة من ثلثة )

 :تكلف لجنة المراقبة بعدة مهام وهي

 .بممارسة الرقابة اللحقة لبنفيذ قراراتها لحساب مجلس البوجيه -
شرعتت  ات المفيدة عتن أأحسن الكيفيات لبنفيذ البرامج والمشاريع التيتقدم للمدير العام كل الملحظات أأو البوصي -

 .فيها الوكالة
 .تبدي رأأيها في البقارير الدورية عتن المبابعة والبنفيذ والبقييم التي يعدها المدير العام -
نشاطها وكذا  جتقدم لمجلس البوجيه ملحظاتها وتوصياتها عتن البيانات البقديرية لإيرادات الوكالة ونفقاتها وررنام -

 .البقرير الس نوي عتن تس يير المدير العام
ادرة منها أأو بناء على ما في نهايتهما بمبعليهأأموال الوكالة وتشرف  اس بعمالتقوم ركل مراقبة أأو تدقيق للحسابات عتن  -

 .قرار من مجلس البوجيه
لى الوزير المكلف بالتشغيل وتحفظ وفقا للأعتراف  - عداد محاضر ترسل اإ  .اإ

 :(8115، الإجراءاتدليل ) المصغرجهاز الدعم بالوكالة الوطنية لتس يير القرض  -8-1-6

 من القرض المصغر للس بفادةشروط البأأهيل  -أأ 

أأفكار  صحابأأ من خدمات جهاز الدعم بالوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر من البطالين  الاس بفادةعلى الراغبين في 
 :مشاريع أأن تبوفر لديهم بعض الشروط وهي

 س نة فما فوق، 12بلوغ سن -
 عدم امتلك دخل أأو مداخيل غير ثاببة وغير منبظمة، -
ثبات مقر الإقامة، -  اإ
 المرغوب انجازه، مع النشاط مهنية تبوافقالتمبع بمهارة  -

 من مساعدة أأخرى لإنشاء نشاط ما، الاس بفادةعدم  -
 ،للنشاطمن الكلفة الإجمالية  % 1القدرة على دفع المساهمة الشخصية التي تقدر ب  -
 ،لصندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة شتراكاتالادفع  -
يير مبلغ السلفة بدون فوائد للوكالة الوطنية لتس  و  بتسديد القرض للبنك -حسب جدول زمني محدد- لزاامالا -

 القرض المصغر.
 (8118، الإجراءات)دليل المقدمة    اتالامتياز الخدمات الممنوحة و  -ب

 الخدمات المالية
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بنوك عمومية، ففي صيغة التمويل  (15الوكالة ببقديم خدمات مالية على شكل صيغبين واحدة منها بمساهمة خمس )تقوم  
 نطلقعتباد صغير ومواد أأولية لل قتناءل %82المشاريع سلفة بدون فوائد قدرها  أأصحابالثالثي تقوم الوكالة بمنح المقاولين 

من الكلفة الإجمالية  %111وكالة سلفة بدون فوائد لشراء المواد الأولية مقدرة ب في النشاط، أأما في الصيغة الثاانية تمنح ال
 دج. 111.111للمشروع والتي تصل كحد أأقصى مئة أألف دينار جزائري 

 مقاول( -الأولية )وكالة المواد  قرض شراء الأولى:الصيغة 

دج، وهي تهدف  111.111عتنوان شراء مواد أأولية ل تبجاوز  الوكالة تحتهي قروض بدون فوائد تمنح مباشرة من طرف 
لى تمويل الأشخاص الذين لديهم معدات صغيرة والأدوات ولكن  طلق  نل يملكواإ أأموال لشراء المواد الأولية لإعادة أأو اإ

لى  السلفة ب:  دج على مس بوى وليات الجنوب. تقدر مدة تسديد هذه 851.111نشاطاتهم. يمكن أأن تصل قيمة الإعانة اإ
 .شهرا 16

 مقاول( –بنك  -وكالة )التمويل الثالثي  :الصيغة الثاانية 

اول ي صغير أأو صغير جداً يشترك في تمويله كل من البنك والوكالة والمقاستثمار هي قروض ممنوحة من أأجل تجاس يد مشروع 
لى حدود  ةالإجماليالبطال صاحب فكرة المشروع، تصل البكلفة  دج كحد أأقصى، تتم عملية  1.111.111,11للمشروع اإ

 :التمويل بالتركيبة الأتية

 ؛% 01قرض بنكي بنس بة  -
 ؛% 82بدون فوائد    سلفة الوكالة -
 .%1مساهمة شخصية  -

لى ثماني ) ( س نوات بالنس بة للقرض 1( س نوات مع فترة تأأجيل السداد مقدرة بثالثة )2تصل مدة تسديد هذا القرض اإ
 كي، البن

ن قيم التمويل قد ارتفعت من  شارة، فاإ لى  11111للإ للقروض الموجهة لشراء المواد الأولية  دج بالنس بة 111111دج اإ
دج بالنس بة للقروض  1111111دج الى  311111من و  ا(،على ال والهضاب دج بالنس بة لوليات الجنوب851111)

 88المؤرخ في و  المعدل 111-11لك بموجب المرسوم الرئاسي رقم ذو  الموجهة الإنشاء النشاطات )صيغة التمويل الثالثي(،
 .8111مارس 

 الخدمات غير المالية

ف تبكفل الوكالة بالدعم والنصح والمساعدة البقنية فضل عتن مرافقة مجانية للمقاولين أأثناء تنفيذ أأنشطتهم، كما تشر المرافقة: 
من القيمة  %01على الوساطة بينهم وبين الوكالت البنكية من أأجل الحصول على القرض البنكي بدون فوائد في حدود 

 للمشروع. ةالإجمالي
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لى جانب القرض تسعى  لىالوكااإ لى أأقصى  . والهدفواسعة للمس بفيدينتوفير المزيد من الخدمات في مجالت  لة اإ هو الدعم، اإ
  :، لهذا فالوكالة توفر كل من الخدمات الباليةالأعتمالية اس تمرار حد ممكن، و 

نشاء المشاريع، أأحسنفي  س بقبالالا -  الظروف المباحة لحاملي أأفكار اإ
نشاء -  النشاط، مرافقة فردية للمقاولين في مراحل اإ
نشاؤها، -  متابعة جوارية جدية، لس بدامة الأنشطة التي تم اإ
 التربية المالية،و  دورات تكوينية لإنشاء و/ أأو تس يير المؤسسات الجد مصغرة -
 ات المصادقة على الخبرات المهنية بالشراكة مع هيئات ومؤسسات المبخصصة والمخولة،اختبار  -
عداد المعارض لعرض  - طارالمنجزة في  وبيع المنبجاتاإ  القرض المصغر، اإ
 وضع موقع في الأنترنت لإشهار وبيع المنبجات وتبادل الخبرات. -

   اتاز الامتيبحصول صاحب المشروع على الإعانة والدعم من طرف الوكالة يحصل على العديد من  :الجبائية   اتالامتياز 
  الجبائية والمتمثالة في:

عتفاء كي من الضريبة على الدخل  -  ( س نوات؛1الضريبة على أأرباح الشركات لمدة ثلث )و  الإجمالياإ
عتفاء من رسم العقاري على البنايات المس بعملة في الأنشطة التي تمارس لمدة ثلث ) -  ( س نوات؛1اإ
نشاء أأنشطة صناعتية؛ يالعقاري الذ قتناءرسم نقل الملكية، الا تعفي من -  يقوم به المقاولون قصد اإ
عتفاء من جميع حقوق التس  - نشاؤها من قبل المقاولون؛اإ  جيل، العقود المبضمنة تأأسيس الشركات التي تم اإ
 تدخل مباشرة في الخدمات التيو  من الإعتفاء الضريبي على القيمة المضافة، مقتنيات مواد البجهيز الاس بفادةيمكن  -

نجاز   الخاص بالإنشاء؛ ستثمارالااإ
هني أأرباح الشركات، وكذا من الرسم على النشاط الم تخفيض من الضريبة على الدخل الاجمالي أأو الضريبة على  -

المس بحق عتند نهاية فترة الإعتفاءات، وذلك خلل الثالث س نوات الأولى من الاخضاع الضريبي، ويكون هذا 
 :البخفيض كالبالي

 %01الس نة الأولى من الاخضاع الضريبي: تخفيض بنس بة      
 %51بنس بة  الس نة الثاانية من الاخضاع الضريبي: تخفيض     
 %85الس نة الثاالثاة من الاخضاع الضريبي: تخفيض بنس بة      

 %5بطبيق نس بة ب  ستثمارالاتحدد الرسوم الجمركية المبعلقة بالبجهيزات المس بوردة التي تدخل مباشرة في تحقيق 

 الأنشطة الممولة -ج

ر في أأي مجال، ددة، يمكن لأي مقاول أأن يستثميمكن للوكالة المساهمة في تمويل العديد من المشاريع، فقائمة المشاريع غير مح
فيها  استثمريع التي تبطلب قيمة تمويل أأكبر، وفيما يلي قائمة بأأنواع المشار  التيلكن قيمة القرض يمكن أأن تقصى بعض المشاريع 

 المقاولون.
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 :المجال الصناعتي -

، المرطبات، لتةالشكوالكسكس، الخبز، حلويات عتصرية وتقليدية، صناعة  ،صناعة العجائن الغذائية الصناعة الغذائية:
 .وتغليف الفول السوداني السمك، تحميصب على القهوة، ت ورحىالبوظة، تحميص 

الألبسة الجاهزة، خياطة الملبس، نسج الملبس، الحياكة، صنع الأغطية المنزلية )عدة السرير، المطبخ،  صناعة الألبسة:
 (المفروشات

 .الأحذية البقليدية، الألبسة الصناعة الجلدية:

 .الأثاث، منبجات خشبية، صناعة السلل، الصناعة المعدنية، صناعة الأقفال، الحدادة الصناعة الخشبية:

 :المجال الفلحي -

نباج اللحوم تربية الماش ية:  .النحلو  الأرانبو  الحليب، تربية الدواجنو  تسمين الأبقار، الأغنام، الماعتز، اإ

نباج البذور، الفواكه فلحة الأرض:  .نباتات الزينةو  الخضر )البجفيف والبخزين(، مش بلة الزهورو  اإ

 :مجال الصناعة البقليدية -

الزجاج، أأدوات و  يفةالقط و  الزرابي البقليدية، خياطة الملبس البقليدية، الطرز البقليدي، الرسم على الحريرو  النس يج
 .وعة بالزجاج، النقش على الخشبالزينة، الفخار، المنبجات المصن

 :الخدمات مجال -

 .مخبلف البجهيزاتو  البجميل، الأكل السريع، تصليح الس ياراتو  الإعلم الآلي، الحلقة

 .عتيادة الطبيب، طبيب الأس نان مجال الصحة: -
 :الأشغال العموميةو  المباني -

 ...النجارة، صناعة حجر البناء، الدهن، الس باكة، بالمباني: الكهرباءأأشغال البناء، أأعتمال متعلقة 

 (8113، الإجراءات)دليل  نشاطات تجاارية صغيرة -

 بيع الخضر والفواكه، بيع المواد الغذائية

نجازاتها -8-1-6   حصيلة اإ
 المئويةالنس بة  قيمة القرض عدد المشاريع الممولة قطاع النشاط

 %13,52 360,57 426 324 9 686 130 الفلحة

 %39,47 333,81 848 026 20 421 381 تاكسي
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 %8,91 128,80 149 948 7 120 86 الأشغال العمومية

 %19,78 984,78 609 169 18 098 191 خدمات

 %17,61 276,40 420 419 10 180 170 حرفي

 %0,60 480,94 980 463 1 799 5 تجاارة

 %0,10 807,40 609 139 998 الصيد البحري

 %100,00 372,70 044 492 67 302 966 المجموع

نباج الصيدلني العدد  الإحصائية: النشرة المصدر  8181س نة  38لوزارة الصناعة والإ

 :س بطلعتيةالدراسة الا -1

لقاء في الباحث تساعد التي الأولى الخطوة س بطلعتيةالا الدراسة تعد       الميدانية الدراسة جوانب حول عامة نظرة اإ

لى س بطلعتيةالا الدراسة وتهدف لبحثاه،  الأداة صلحية مدى من والبحقق للبحث، الدراسة مكان ملئمة من البأأكد اإ

 .لإجرائها والمبطلب المناسب الزمن ومعرفة المعلومات لجمع المس بعلمة

 :س بطلعتيةالدراسة الا حدود -1-1

 :هي حدود ثلث في والمتمثال ،س بطلعتيةالدراسة الا فيه تيأأجر  الذي النطاق ويقصد بها

  :المكانية الحدود -1-1-1

جراء مكان به والمقصود       المقاولتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة من كل اختيار تم ميداني، بشكل س بطلعتيةالا الدراسة اإ
 بالإضافة، الباحث عمل كانم بحكم تيبازة لوليةالبطالة  عتن للبأأمين الوطني الصندوقو  المصغر القرض لتسير الوطنية والوكالة

 الى الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة وكالة الأغواط ووكالة الشلف ووكالة البليدة ووكالة قالمة.

   :الزمنية الحدود -1-1-8

عداد من الانتهاء بعد له البحضير بدأأ  والذي س بطلعتيةالاالدراسة  من الميداني الجانب في يتمثال       الجانب وصياغة اإ

 التي فالفترة الميدان، من البيانات لجمع س ببيانالا اس تمارة وتطبيق للميدان للنزول المنهجية الإجراءات وضبط النظري،

لى 8181ر س نة ديسمبر  شهر من بداية كانت س بطلعتيةالا الدراسة اس بغرقتها  .8183س نة  فيفري غاية اإ
ذ      لى الدراسة هذه فيها تمت التي الفترة تقس يم يمكن اإ  :البالية المراحل اإ

لى 11 من :الأولى المرحلة عداد تم 8181 ديسمبر 81 اإ  للتساؤلت ومشكلة وفقا بالدراسة الخاص س ببيانالا وصياغة اإ
 .الدراسة

لى 8181 ديسمبر 85 من :الثاانية المرحلة ردات العينة للدراسة الاولي على مف س ببيانالاتطبيق  تم 8183 جانفي 11 اإ
 . س بطلعتيةالا

لى  81من  الثاالثاة: المرحلة من  س بطلعتيةللدراسة الا، العينة أأفراد على س تمارةالا توزيع اعادة 8183فيفري  11جانفي اإ
 .اة القياس وكذا تحديد حجم العينةصدق وثبات أأد اختبارأأجل 
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   :البشرية الحدود -1-1-1
د ن يعأأ يبوجب على الباحث  س ببيانالا س بعمالداة الدراسة باأأ عداد اإ جل أأ جراء أأي بحث علمي ومن اإ جل أأ من      

الدراسة  البشري لهذه فالمجال ،جل البأأكد من مدى صدقها وثباتهاأأ من  اس بطلعتيةالاستبانة ويطبقها على عتينة 
 12ا لقواعد البحث العلمي )احترامهلعدم  اس تمارة 81استبانة واستبعاد  111بعدما تم توزيع  02عددهم  بلغ س بطلعتيةالا

 (.س ببيانالات لم يكملوا الإجابة على كل بنود اس ببيانا 1ا من طرف شخص واحد، عليهشكوك أأن يتم الإجابة  اس ببيان

 :س بطلعتيةالا الدراسة عتينة -1-8

 ما فيها ويبوفر بدراس به، نقوم الذي الأصلي المجتمع من أأفرادها النس بي، ويكون بالصغر س بطلعتيةالا العينة تتميز     

ليها نصل التي النبائج تعميم فرصة لنا تتيح أأمور وهذه مميزة خصائص من بدراس به نقوم الذي الأصلي المجتمع في يبوفر  من اإ

 .(2006عتوض، محمود سعتبا (الأصلي المجتمع على المحددة العينة هذه دراسة

 لةوالوكا البطالة عتن للبأأمين الصندوق من مس بفيد) 02 (من تبكون عتينة ( علىس ببيانالا)الأداة  ببطبيق م الباحثاق    
 الصندوقمس بفيدين من  لىا بالإضافة تيبازة، لولية المصغر القرض لتسير الوطنية والوكالة المقاولتية وتنمية لدعم الوطنية
فراد العينة أأ لسهولة البعامل مع  وذلك قالمة ووكالة البليدة ووكالة الشلف ووكالة الأغواط وكالة البطالة عتن للبأأمين الوطني

 .قدمها مسؤولي هذه الوكالت التية الى المساعدة زياد، الوصول اليهاعة وسر
  :حسب الجدول الاتي س بطلعتيةتوزعتت عتينة الدراسة الا

  (13) رقمالجدول 
 س بطلعتيةيبين توزيع عتينة الدراسة الا

 من اعداد الباحث :المصدر

 مكان التسليم الولية المكان
العينات  عدد

 المدروسة

 12 مقر الوكالة + الصالون الولئي للتشغيل تيبازة الوكالة الوطنية لبنمية المقاولتية

 13 مقر الوكالة + الصالون الولئي للتشغيل تيبازة الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر

 12 مقر الوكالة + الصالون الولئي للتشغيل تيبازة  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة
 2 مقر الوكالة + محلت الرئيس الشلف  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة
 0 الوكالة مقر الأغواط  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة
 2 الوكالة مقر البليدة  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة
 5 الوكالة مقر قالمة  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة

 02 المجموع
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  :الاساس يةالدراسة  -3

  :الدراسة الاساس ية حدود -3-1
  :هيو حدود ثلث في والمتمثالة الدراسة الاساس ية، فيه أأجريت الذي النطاق ويقصد بها

جراء مكان به والمقصود :المكانية الحدود -3-1-1  هذه لإجراء عدة أأماكن اختيار تم الميداني، الدراسة الاساس ية بالشكل اإ

  هي موزعة حسب الجدول الآتي:و الدراسة

 (15)جدول رقم 
 الحدود المكانية للدراسة الاساس ية

 مكان التسليم الولية المكان

 سالرئي + محلتمقر الوكالة + الصالون الولئي للتشغيل تيبازة الوكالة الوطنية لبنمية المقاولتية

 سالرئي محلت+ مقر الوكالة + الصالون الولئي للتشغيل تيبازة الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر

 سالرئي + محلتمقر الوكالة + الصالون الولئي للتشغيل تيبازة  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة

 مقر الوكالة + محلت الرئيس الشلف  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة
 مقر الوكالة + محلت الرئيس الشلف المقاولتية لبنمية الوطنية الوكالة
 الرئيس محلت+  الوكالة مقر الشلف لمصغرا القرض لتس يير الوطنية الوكالة

 الوكالة مقر الأغواط  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة
 الوكالة مقر الأغواط لمصغرا القرض لتس يير الوطنية الوكالة

 الوكالة مقر البليدة  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة
 الرئيس + محلتالوكالة  مقر البليدة المقاولتيةالوكالة الوطنية لبنمية 

 الوكالة مقر البليدة الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر
 الوكالة مقر قالمة  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة

 الوكالة مقر قالمة المقاولتية لبنمية الوطنية الوكالة
 الوكالة مقر بشار  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة

 الوكالة مقر بشار الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر
 الصالون المحلي للصناعة البقليدية بالساحة العمومية صابلت مس بغانم  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة

 ابلتالعمومية ص البقليدية بالساحةالصالون المحلي للصناعة  مس بغانم لمصغرا القرض لتس يير الوطنية الوكالة
 ابلتص العمومية البقليدية بالساحة للصناعة المحلي الصالون مس بغانم المقاولتية لبنمية الوطنية الوكالة

 الوكالة مقر قس نطينة الةالبط عتن للبأأمين الوطني الصندوق
 الوكالة مقر قس نطينة الوكالة الوطنية لبنمية المقاولتية

 مقر الوكالة الوادي الةالبط عتن للبأأمين الوطني الصندوق
 (8183جوان  82الى  83معرض الجزائر الدولي سافكس ) الوادي الوكالة الوطنية لبنمية المقاولتية
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عداد من الانتهاء بعد له البحضير بدأأ  الدراسة الأساس ية والذي من الميداني في الجانب  يتمثال :الزمنية الحدود -3-1-8  اإ

 التي فالفترةوما أأسفرت عتنه من نبائج،  س بطلعتيةمن الدراسة الا الانتهاءوبعد  ،النهائية للستبانة وصياغة

لى 8183مارس  شهر نهاية كانت الأساس ية اس بغرقتها الدراسة  .8183أأوت شهر  بداية غاية اإ
  :)عتينة الدراسة( البشرية الحدود -3-1-1

لى الجزء هذا دراسة مجرد ليس والهدف جميع من بعض أأو الكل من جزء هي العينة  وانما ط،فق حوله نبائج والوصول اإ
مكانية لى البعميم اإ ليه، ينتسب الذي الجميع أأو الكل اإ  شرطين ذلك بطلبوي  الأصلي على المجتمع العينة من البعميم أأي اإ

 مخبارة العينة كانت لو انه الإحصاء علماء ويرى chanceوالمصادفة  Représentation التمثايل: هما العينة في رئيس يين
نها تماما، عتشوائيا اً اختيار  ليه تنتمي الذي الكلي الأصل (تمثال حينئذ فاإ  عدد ذا زاداإ  كبيرة تكون العينة أأن البعض ويرى (.اإ

آخرون ويذهب 11 عتن أأفرادها لى أ لى %3 بين تتراوح الأصلي المجتمع من تؤخذ أأن التي يجب النس بة أأن اإ  بينما ،% 11 اإ
 رتباطيةالا ثللبحو  بالنس بة وأأنه المبضمن، البحث نوع على يعتمد المقبولة العينة أأن حجم (L.R.GAY ; 1992) يعببر
البحث  متغيرات بين ارتباطيه علقات وجود عدم أأو بوجود الحكم يمكن حتى فرداً  11 عتن العينة أأفراد يقل عدد أأل يجب

 (8115)ربح الله، 

 :البالية الشروط فيها يبوفر أأن الدراسة على عتينة اختيار في الباحث حرص س بق ومما

 تحديد اجهزة الدعم الرسمية والتي تقدم الدعم الشامل للمؤسسة المصغرة، -

  الإمكان، بقدر الدراسة أأجهزة الدعم الثالثة المخبارة لمجتمع تمثايل على الحرص -

ة، الهضاب الوليات الشمالي)على البقس يم الرسمي المببع من طرف أأجهزة الدعم لوليات الوطن  الاعتتماد -
هما و  وليبين من الصحراء احداهما من الغرب والأخرى من الشرق اختيارا، الصحراء( بحيث تم على ال

لأخرى احداهما من الغرب وا عتببارا على نفس الاعلى ، ووليبين من الهضاب ال(والواديبشار )وليتي 
عتفة ت تم مضا، أأما الشمال ونظراً للعدد الكبير من الوليا(الأغواط وخنشلة)وهما وليتي  من الشرق
ة، وهم )قالم وليات وليبين من الغرب ووليبين من الوسط ووليبين من الشرق ستالعدد الى 

 .قس نطينة، تيبازة، البليدة، الشلف، مس بغانم(

 اً عتشوائياختيار اأأفراد العينة بالوليات التي يجد فيها الباحث المساعدة والسهولة في العمل  اختيار يكون أأن -
 .البنقل الى مقر وكالة الدعم والبعامل مع من تم مصادفتهم في ذلك اليوم طريق وذلك عتن

البنقل الى مكان تواجد  المعاينة أأسلوب اس بخدامكذلك الى  الباحثومن أأجل الحصول على العدد المناسب للدراسة لجأأ 
 :كل من س بعمالبا ذلك وكان العينة، وتجامع أأفراد

 مقر الوكالة خنشلة الةالبط عتن للبأأمين الوطني الصندوق
 (8183جوان  82الى  83معرض الجزائر الدولي سافكس ) خنشلة الوكالة الوطنية لبنمية المقاولتية

 (8183جوان  82الى  83معرض الجزائر الدولي سافكس ) خنشلة لمصغرا القرض لتس يير الوطنية الوكالة
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 س بدعاءهماو المحلية التي يقوم بها المس بفيدين بعرض منبوجاتهم حيث يتم أأ البوجه الى الصالونات الولئية  -
الصالون الولئي للمنبوج الوطني، الصالون الولئي )من طرف من أأجهزة الدعم بمناس بات معينة مثل 

 ،(غير ذلك .... الىللصناعة البقليدية، اليوم الوطني للحرفي 

جراء مقابلت مع الوافدين من المس بفيدين وذلك بالبنس يق مع اإ يام العمل و أأ وكالت الالبوجه الى مقر  -
  ،طارات الوكالةاإ عتوان و أأ 

ابعة حد الإطارات المكلف بمبأأ ت لبكليف س ببياناالابمدراء الوكالت وتسليمه مجموعة من  التصال -
 ،ثناء الزيارات الميدانية التي يقوم بهاأأ ت س ببياناالاالمس بفيدين ميدانيا لبوزيع 

بالصندوق الوطني  فرعتيا لترقية التشغيل الشخصي لكل الوافدين الى مكتب الباحث بصفته مديراً التسليم  -
 ،مين عتن البطالةأأ للب

الزيارة الميدانية لمجمع المحلت المسمى "محلت الرئيس " حيث يبواجد بها عدد معببر من المس بفيدين من  -
  .أأجهزة الدعم

 اس تمارة( 82) ثماني وعتشرونصاحب مؤسسة مس بفيد من أأجهزة الدعم، وتم استبعاد  311قوامها عتشوائية عتينة  اختيارتم 
لنفس السؤال، عدم الإجابة  أأكر( مرتين و xلأس باب مخبلفة منها )الشطب وعدم وضوح الإجابة المقصودة، وضع علمة )

عتن  ق الوطني للبامينمس بفيد من الصندو  112( موزعين على 108لبصبح بذلك عتينة الدراسة ) على كل الأس ئلة(،
مس بفيد من الوكالة الوطنية للقرض المصغر في  كل من  111و مس بفيد من الوكالة الوطنية لبنمية المقاولتية 181و ،البطالة

يوضح توزيع افراد العينة  الآتي والجدولالبليدة، قالمة، بشار، ، قس نطينة، مس بغانم، الشلف الاغواط، ،ولية تيبازة
 حسب جهاز الدعم:

 (16)جدول رقم 
 توزيع افراد العينة حسب جهاز الدعم

 عدد افراد العينة الولية المكان

 21 تيبازة الوكالة الوطنية لبنمية المقاولتية

 17 تيبازة الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر

 24 تيبازة  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة

 17 الشلف  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة

 16 الشلف المقاولتية لبنمية الوطنية الوكالة

 18 الشلف المصغر القرض لتس يير الوطنية الوكالة

 17 الأغواط  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة

 15 الأغواط المصغر القرض لتس يير الوطنية الوكالة

 18 البليدة  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة
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 حسب خصائصها الشخصية: لأفرادتوزيع االجداول الآتي وضح كما ت

  :توزيع أأفراد العينة حسب الجنس 
 ( 10الجدول رقم )

 الجنس متغيرتوزيع أأفراد العينة حسب 
 المبغير البصنيف البكــــــرار النس بة المئوية  )%(

 ذكر 802 05%
 الجنس

 أأنثى 21 85%
 المجموع 108 111%

يث ح  الإناثمن نس بة  ركثيرأأكبر  الذكور( أأعله من خلل النسب المئوية أأن نس بة 10يبضح من الجدول رقم )
قبال النساء ( وهذا %85بلغت نس بة الإناث ) ( فيما%05بلغت نس بة الذكور )  ل زال على عالم المقاولتيةيدل على أأن اإ

نشاء حفظ تجااه عمل المرأأة بصفة عامة و ومرد ذلك من وجهة نظر الباحث أأن المجتمع الجزائري لزال يب بعيداً عتن الذكور اإ
  .مؤسسة مصغرة بصفة خاصة

 22 البليدة الوطنية لبنمية المقاولتيةالوكالة 

 16 البليدة الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر

 13 قالمة  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة

 15 قالمة المقاولتية لبنمية الوطنية الوكالة

 9 بشار  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة

 12 بشار الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر

 16 مس بغانم  الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة

 21 مس بغانم المصغر القرض لتس يير الوطنية الوكالة

 23 مس بغانم المقاولتية لبنمية الوطنية الوكالة

 10 قس نطينة البطالة عتن للبأأمين الوطني الصندوق

 12 قس نطينة الوكالة الوطنية لبنمية المقاولتية

 7 الوادي البطالة عتن للبأأمين الوطني الصندوق

 8 الوادي الوكالة الوطنية لبنمية المقاولتية

 8 خنشلة البطالة عتن للبأأمين الوطني الصندوق

 6 خنشلة الوكالة الوطنية لبنمية المقاولتية

 11 خنشلة المصغر القرض لتس يير الوطنية الوكالة

 108 المجموع
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 ( 11رقم ) الشكل
 الجنس متغيرتوزيع أأفراد العينة حسب مخطط 

 
عداد الباحث من مخرجات ررنامج الإكسل اصدار المصدر:   8111من اإ

تتربع على هي  %05الذكور بنس بة جنس أأن فئة  متغير حسب العينة الخاص ببوزيع أأفراد 11يببين لنا من الشكل رقم 
 ا فئة النساء هي نسبعليهه النس بة التي تحصلت وهذ %85مساحة أأكبر من مساحة الإناث والتي حازت على نس بة 

جمالي المشاريع الممولة على المس بوى الوطني لفائدة النساء بأأجهزة الدعم الإحصائيةتقترب من نفس النسب   الحكومية المبعلقة باإ
 ب:  نس بة المشاريع الممولة لفائدة النساء بالصندوق الوطني للبأأمين عتن البوالي المصرح بها حيث حددت النسب علي

لة لفائدة النساء بالوكالة الوطنية لدعم وتنمية نس بة المشاريع الممو، %12.31البطالة على المس بوى الوطني قدرت ب 
 عتن للبأأمين الوطني بالصندوق النساء لفائدة الممولة المشاريع نس بة ،%11المقاولتية على المس بوى الوطني قدرت ب 

 . %88، وهذا بمبوسط %16.50 ب قدرت الوطني المس بوى على البطالة
  :توزيع أأفراد العينة حسب السن 

 (12الجدول رقم )
 السن متغيرتوزيع أأفراد العينة حسب 

 المبغير البصنيف البكــــــرار النس بة المئوية  )%(
 س نة 85الى  12من  11 2,16%

 السن

لى  86من  31 11,05%  س نة 11اإ
لى  11من  66 16,18%  س نة 15اإ
لى  16من  28 83,01%  س نة 31اإ
لى  31من  05 81,16%  س نة 35اإ
لى  36من  36 18,16%  س نة 51اإ

 س نة 51من  أأكر 81 6,12%
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 المجموع 108 111%
 

بالنس بة للفئات العمرية فقد تميزت العينة باختلف الفئات بنسب متفاوتة، حيث أأن أأعلى نس بة تبصدرها فئة )من 
نه أأ ا معناه عالم المقاولتية بمعلى قبال هذه الفئة اإ ة في و( بحيث تعببر مرحلة الذر %83.01) :حيث تقدر بـ  (س نة 16-31

ث أأن ومرد ذلك من وجهة نظر الباح المصغرةنشاء المؤسسات اإ و زاد قل الاقبال على أأ كما انخفض السن عتن هذه المرحلة 
نشاء مؤسسة  أأنظارهم مباشرة الى افيحولو الذين لم يبحصلوا على منصب عمل قار  لأفرادهذه الفئة هي مرحلة اليأأس عتند ا اإ

آخرين لم يجدوا ذواتهم بمناصب العمل القارة   هم الآخرين الى أأنظارهم افيحولو خاصة بهم، كما تضم هذه الفئة أأيضاً أأفراد أ
 .تجاس يد أأفكارهم بمشاريع خاصة بهم

 13الشكل رقم 
 السن متغيرتوزيع أأفراد العينة حسب مخطط 

 
عداد من :المصدر  8111 اصدار الإكسل ررنامج مخرجات من الباحث اإ

نشاء المؤسسات المصغرة من طرب المقاولين الش باب يأأخذ الشكل 13نلحظ من الشكل رقم ) ( أأن منحى الإقدام على اإ
أأبانها الشكل على أأنها مرحلة الذروة ليصبح  التيس نة و  31س نة الى  16البصاعدي الى أأن يصل الى مرحلة من السن 

ن الفئات المببعة بأأجهزة الدعم هي الفئة الأوفر حظاً م الإجراءاتازلي، يرى الباحث أأن هذه الفئة حسب بعدها في منحى تن
أأما باقي  من أأي جهاز يناسب تطلعاتهم، الاس بفادةهذه الفئة  صحابلكل الأجهزة فيمكن لأ  الاشتراكالأخرى فهيي نقطة 

 .أأكرمن أأحد الأجهزة أأو جهازين ل  الاس بفادةالفئات يمكنهم 

  الشهادةتوزيع أأفراد العينة حسب : 

 (12الجدول رقم )
 الشهادة متغيرتوزيع أأفراد العينة حسب 

 المبغير البصنيف البكــــــرار (%المئوية )النس بة 
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 اببدائي 81 6,12%

 الشهادة

 متوسط 12 11,32%

 ثانوي 51 13,83%

 جامعي 151 31,18%

 مابعد البدرج 12 3,21%

 تكوين المهني 22 81,28%

 المجموع 108 111%

لجامعيين افقد تميزت العينة باختلف الفئات بنسب متفاوتة، حيث أأن أأعلى نس بة تبصدرها فئة  شهادةلل بالنس بة 
نشاء مؤسسات مصغرة خاصة بهم، ويرجع ذلك حسب  كرفهيي الفئة الأ ( %31.18) :حيث تقدر بـ قبالً على المخاطرة باإ اإ

اولتية ، الى أأن الجامعة دفعتهم عبر دار المقس ببيانالاأأقوال العديد من أأفراد العينة في أأحاديث جانبية معهم أأثناء ملء 
تبنى الفكر  المؤسسات المصغرة، الى صحابلأ  تجاارب ناجحةوالمعارض المخبلفة المقامة داخل الجامعة التي يتم فيها عترض 

 عالم المؤسساتي. واقتحامالمقاولتي 
 15الشكل رقم 

 الشهادة متغيرتوزيع أأفراد العينة حسب مخطط 

 
عداد من :المصدر  8111 اصدار الإكسل ررنامج مخرجات من الباحث اإ

 كرالشهادات خريجي معاهد البكوين المهني هما الفئبين الأ  أأصحاب( أأن فئتي الجامعيين و 15نلحظ من الشكل رقم )
 ا أأجهزة الدعم وهذا يرجع الى القوانين المطبقة بجهازي الدعم، الصندوق الوطنيعليهمن ررامج الدعم التي تشرف  اس بفادة

 للبأأمين عتن البطالة والوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولتية فهما ل يعتمدان المشاريع الا بوجود شهادة بالمجال المراد النشاط به
 في بعض ( ل يعتمد من قبل الجهازين الااببدائيثانوي،  متوسط،)الشهادةليسانس، ماستر ... الخ(، ف)أأو شهادة جامعية 
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م الحصول ليهعأأما عتن فئة ما بعد البدرج فهيي فئة ل زالت تفضل المناصب القارة لأن مس بواهم يسهل  ،س بثناءاً االنشاطات 
 على وظيفة قارة بسهولة.

  :توزيع أأفراد العينة حسب الحالة العائلية 

 (10الجدول رقم )
 الحالة العائلية متغيرتوزيع أأفراد العينة حسب 

 المبغير البصنيف البكــــــرار (%المئوية )النس بة 

 أأعتزب 21 81,51%

 الحالة العائلية
 مزاوج 810 55,63%

 مطلق 06 81,31%

 )ة( أأرمل 2 8,31%

 المجموع 108 111%

 
مبحوث  810ع جداً وصل الى رقم مرتفن فئة المزاوجين حصلت أأ ما فيما يبعلق بمبغير الحالة العائلية فقد خلصت النبائج الى أأ 

لى عمرتفعة جدا قدرت بمقارنة بباقي الفئات والتي قدرت نبائجها وهي نس بة  %55.63نسبته فرد وهذا ما  108من أأصل 
 .  %8.31 )ة( أأرمل % 81.31 المطلقين % 81.51 العزابالبوالي 

 (16رقم ) الشكل
 الحالة العائلية متغيرتوزيع أأفراد العينة حسب 

 
عداد من :المصدر  8111 اصدار الإكسل ررنامج مخرجات من الباحث اإ

أأن فئة المزاوجون هم الفئة الاكبر من باقي الفئات مجتمعين، وهذا يرجع حسب  16يبضح جلياً من خلل الشكل رقم 
مباشرة، كما  به هو الزواج اقامو تصريحات العديد من المبحوثين الى أأنهم بمجرد حصولهم على مؤسسة خاصة بهم، أأول ما 
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آخرون أأن عتبء الأسرة والزواج جعلهم يبجهون الى مؤسسات الدعم من أأجل الحصول  على مؤسسة مصغرة بدل ذكر أ
 منصب عمل قار. انبظار

  :توزيع أأفراد العينة حسب الوضع المهني 

 (11الجدول رقم )
 الوضع المهني متغيرتوزيع أأفراد العينة حسب 

 المبغير البصنيف البكــــــرار (%المئوية )النس بة 
 كنت اعمل  138 12,10%

 الوضع المهني
 لم يعمل سابقاً  116 16,55%
 ماكثاة في البيت امرأأة 63 10,81%

 ادرس 10 3,56%
 اخر 11 1,32%
 المجموع 108 111%

 : ملحظة
صفة طالبي عمل مكتب اليد العاملة بماكثاة في البيت( هو أأن الفئة الأولى مسجلة لدى  امرأأةالفرق بين الفئة )لم يعمل سابقاً( والفئة ) -

وهم في عملية بحث دائم عتن العمل لكنهم لم يحظوا بمنصب عمل، أأما الفئة الثاانية فهم فئة النساء فقط واللواتي لم يس بق لهن العمل ولم 
 ويبقاضون منح بس يطة. جتماعتيالاالى أأنهن مسجلت بمصالح البضامن  بالإضافةيبحثن عتن العمل 

آخريق -  هم عتسكريون سابقون، سجناء ... الى غير ذلك. صد بفئة أ

 

 ااحدثو ( من الذين %12.10الوضع المهني فقد أأوضح الجدول أأن العينة شملت ما نسبته ) أأما فيما يبعلق بمبغير
ما ما تبقى أأ ( %16.55بدون عمل بما نسبته ) اكانو في حالة عمل ويليه في المركز الثااني من الذين  اكانو مؤسسات من الذين 

 من الفئات حةصلت على نسب ضعيفة.
 (10رقم ) الشكل

 الوضع المهني متغيرتوزيع أأفراد العينة حسب مخطط 
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عداد من :المصدر  8111 اصدار الإكسل ررنامج مخرجات من الباحث اإ
باقي الفئات  منالأكبر  سابقاً وفئة البطالين هم الفئبين ااش بغلو الذين قد أأن فئة  10يبضح جلياً من خلل الشكل رقم 

رأأي الباحث أأن البطالين الذين لم يبحصلوا على مناصب عمل قارة ليس لهم ملجأأ من البطالة ، وهذا يرجع حسب الأخرى
ل أأن يبوجهوا الى أأجهزة الدعم من أأجل الحصول على الدعم لإنشاء مؤسسة مصغرة خاصة بهم، أأما فئة الذين س بق لهم أأن  اإ

ن لم نقل كهم شغلوا مناصب عمل غير قارة أأو غير دائمة وهذه المناصب ل توفر لهم الأمان الدائم، لذلك  كانو عتمال فأأغلبهم اإ
آملين أأن يبحصلوا على   المهنية.  ليةالاس بقليفضل أأغلبهم البوجه الى عالم المقاولتية لإنشاء مؤسسة خاصة بهم أ

 .أأدوات البحث -3-8
 (8115 ربح الله،) الاس ببيان اعداد في يةس بكشاف الا المرحلة -3-8-1

 على بناءاً  اعداده تم الذي س ببيانالا طريق عتن البيانات جمع فيه ويتم الميدانية الدراسة تفعيل في الجزء هذا يساهم
لى يهدف الذي (Churchill ;1979) لنموذج المقترحة نهجيةالم   لىع تقوم والتي س ببيانالا مثل الادوات نوعتية اختيار اإ

  :البالية المعادلة في تلخيصه يمكن والذي (Model De La Vraie Valeur) الحقيقية القيمة نموذج

 (Roussel, et al… ; 2002) العشوائي الخطأأ +  النظامي الخطأأ +  الحقيقية القيمة=  (اعليه المبحصل القيمة) ق

 وبالبالي اتتجااهالاو المواقف مجال في معقد جد مرأأ  وهذا الحقيقية القيمة على الحصول في معين مقياس من الهدف ويتمثال
 مرحلبين في ذلك ويتم النظامي والخطأأ  العشوائي الخطأأ  ،الخطأأ  من نوعين ببخفيض (Churchill ; 1979) نموذج يسمح

 :هما

 عتن تأأثير جمالنا الخطأأ  ذلك أأي العشوائي الخطأأ  تخفيض محاولة خللها من ويتم: يةس بكشاف الا المرحلة -
 وغيرها...  لأفرادل الشخصية والأهواء الظروف

 وكذلك الخطأأ  العشوائي الخطأأ  من البخفيض خللها من الباحث ويحاول Validation المطابقة مرحلة -
 .القياس أأداة يعتري الذي النظامي

 (12الشكل رقم )
 المقاييس أأحسنجية المقترحة لبناء المنه 

 

 

 

 

 

المعاييرتنمية   

 تقدير الثابات

 تقدير الصدق

الاس ببيانتحديد مجال   

 اقتراح عتينة من العبارات

 جمع البيانات

 مراجعة الادبيات

 الدراسات السابقة

 المعاينة والملحظة

 الزيارات الميدانية

 المقابلت 

 البقصي

 البجارب الناجحة

قراءة قصص النجاح 

 صدق المحكمين

 البحليل العاملي 

الحسابيالمبوسط   

 الاتساق الداخلي

 الصدق البنائي

 معامل الفا كرونباخ

 البجزئة النصفية
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 (8115مس بخلص مما جاء به )ربح الله،  المصدر:

عداد الخاص لشيرش نموذج( 12رقم ) الشكل يمثال ية س بكشاف أأساس يتين وهما المرحلة الا مرحلبين يضم والذي س ببيانالا باإ
ياس( والمرحلة عتينة من العبارات، جمع البيانات، تصفية اداة الق  اقتراحخطوات تتمثال في )تحديد ميدان القياس،  أأربعوتضم 

لثابات، تنمية جمع البيانات، تقدير الصدق، تقدير ا)خطوات تتمثال في  أأربعالثاانية وهي المرحلة البوكيدية وتضم كذلك 
عداد ،س ببيانالا عتبارات قترحا هي عمليات ثلثلذكر في المعايير(، يمكن أأن نلخص كل الخطوات السالفة ا  ،س ببيانالا اإ

 .س ببيانالاضبط 

 في وسيتم (8115الله،  )ربح البشرية الموارد وتس يير النفس علم ودراسات بحوث في اس بعمال كرالأ  المنهجية هذه تعببر
 يجب بل ،بيانس ب الا بناء عتند الأمر يبوقف ول ،الدراسة مقاييس وضبط بناء بغرض الطريقة هذه تبني الدراسة هذه

ن ما معرفة يجب اي وثباته صدقه قياس عتطاء على قادر س ببيانالا كان اإ  على مرات عدة عهتوزي حالة في النبائج نفس اإ
 ختبارالا تقنية امنه تس ببياناالا وثبات صدق بقياس تسمح التي اتختبار الا من العديد وهناك البحث مجتمع نفس

 البديلة. الأشكال وتقنية النصفية البجزئة تقنية ختبارالا عادةاإ و 

 :أأدوات جمع البيانات -3-8-8
ومتغيراتها، الاجتماعتية  الظاهرة طبيعة وفهم كتشافل والأساليب البقنيات من مجموعة والعلماء الباحثون يس بخدم

ل  التي يجمع الوس يلة " عتن عتبارة الأخيرة فهذه لذلك، الملئمة البقنية أأو الأداة انبقاء الباحث على تفرض البحث أأن طبيعة اإ
جابة اللزمة المعلومات الباحث ، 1221حسين عتبد الباسط، )"البحث  فرضيات اختبار خلل من البحث أأس ئلة على للإ

 .س تمارةأأو الا س ببيانالا اس بخدام تم لذلك وتحقيقا (،186ص
 :س ببيانالا

 فاإن عليهو  مصادرها، من والمعلومات البيانات جمع في الباحث اعليه يعتمد التي الوسائل أأحد س ببيانالا يعد

ليهم ويطلب لأفرادا من عتينة على يعرض المحددة الأس ئلة من عدد عتن عتبارة له صورة أأبسط في س ببيانالا  عتنها الإجابة اإ

 اس تمارة "يسمى ما على تطبع أأو الأس ئلة وتكتب الباحث من تفسيراً  أأو مباشراً  شفويا شرحا الأمر كبابيا، فل يبطلب

 التي البيانات على الحصول في ش يوعاً  هاأأكر و  المس بعملة الوسائل أأنسب من هاعتببار با الأداة هذه اختياروتم  ،"استبانة

 .البحث بداية في طرحها تم التي الأس ئلة على والبحليل الإجابة أأجل من للباحث أأساسي منطلق تكون
عداد استبانة حول "   مقارنة دراسة – الدولة اجهزة دعم من المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب نجاح محدداتلقد تم اإ

 "والفاشلة الناجحة المؤسسات من مجموعة بين
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 :( أأقسام رئيس ية11تبكون استبانة الدراسة من ثلث )
 الحالة ،هادةالش  المهني، الوضع السن، ،الجنس الولية،عتبارة عتن المبغيرات الشخصية عتن المس بجيب ) القسم الأول:

آلية العائلية،  (منها اس بفاد التي الدعم أ
على  لعتتمادبا ورالمح هذا بناء تم حيث الدعم، أأجهزة من المس بفيدين المقاولين عتند النجاح مس بويات يحدد: الثااني القسم

الى مدى  بالإضافةك المقاول من الوكالة والبنعلى والمتمثالة في تسديد الديون المترتبة  الدعم أأجهزة طرف من المعتمدة المعايير
 المعايير بعض (، كما أأضاف الباحثcnasالضرورية مع الهيئات الحكومية )الضرائب، صندوق  شتراكاتالاه بتسديد الزاام

والمتمثالة في الزيادة في عدد العمال ورأأس المال وكذلك بقضاء مصالح وحاجيات اخرى  تواجدها ضرورة أأىر  التي الاخرى
 . 10 الى 11 من بنود 10 بس بعة الشق هذا بنود حددتمن أأرباح المؤسسة، وبهذا 

 وهي موزعة كالآتي:  ،محاور رئيس ية 13"، ويبكون من المحددات" قسمعتبارة عتن  :القسم الثاالث

الدافعية  عدبفقرات، و  15وعدد فقراته  ببكاراع والادبالإ ور الأول يخص المحددات النفس ية وبه بعد المح  -
نجاز  ات تجااهفقرات، بعد المواقف والا 15بعد مبدأأ المخاطرة وعدد فقراته  ،فقرات 15فقراته  وعددللإ

 فقرات. 13فقراته  وعدد

الثاقافة  فقرات، وبعد 13القدرات والإمكانيات وعدد فقراته ور الثااني يخص المحددات الشخصية وبه بعد المح -
ه فقرات وعدد التصاليةفقرات، بعد القدرة  12فقراته  بعد القيادة وعدد ،فقرات 15 فقراته وعدد المقاولتية

 فقرات. 10

المناخ  عدبفقرات، و  15فقراته  وبه بعد الإمكانيات المالية وعدد قتصاديةالاور الثاالث يخص المحددات المح -
فقرات، بعد القدرة البشرية  11فقراته  بعد القدرة البنافس ية وعدد ،فقرات 11 فقراته وعدد يالاقتصاد

 فقرات. 13فقراته  العاملة وعدد

المحيط  عدوب ،فقرات 13 فقراته وعدد المحيط العائلي عدب وبهالاجتماعتية  المحددات يخص الرابع المحور -
 فقرات. 15 فقراته وعدد جتماعتيالا

عداد وبناء هذا المقياس من خلل ما تم تناوله من الأدبيات الواردة في الفصول النظرية السابقة، قد تم  الى خبرة  لإضافةبااإ
والتي  –الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة  –من العمل الدائم بجهاز الدعم  ( س نة13) اربعة عتشرمن  كرالباحث لأ 

آلف المقابلت مع المس بفيدين من الجهاز أأو الراغبين في  ورية مع المس بفيدين منه ناهيك، عتن اللقاءات الد الاس بفادةتخللتها أ
الى العديد  بالإضافة، (الوكالة الوطنية لدعم وترقية المقاولتية، الوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر)من الأجهزة الأخرى 

طارات وعتمال ومسؤولين بمخبلف الأجهزة الحكومية الخاصة بدعم المؤسسات المصغرة، كما كان لقصص  من اللقاءات مع اإ
ضافة بعض الابعاد والبنود المكونة لهذا  أأصحابالتي سردها عتشرات من  جاحالن المؤسسات المصغرة دور هام في اإ

 .س ببيانالا
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لى  1نقاط يتراوح من  5كون من المليكرت على مقياس  المحاور والأقسامبصنيف هذه ب  قام الباحث  5)ل أأوافق بشدة( اإ
 )أأوافق بشدة( بالنس بة لبنود الجوانب المعرفية، والعكس مع بنود الجوانب الانفعالية، يتم تشفير العناصر بحيث تشير الدرجة

لى   .العاليس بوى الم العالية اإ
 ( 11)جدول رقم 

 درجات مقياس مس بوى النجاح 

 
أأو الموافقة للس بجابة ( 8والدرجة )" غير موفق بشدة "،  على خيارأأو الموافقة للس بجابة ( 1اختار الباحث الدرجة )

على خيار  الموافقة أأوللس بجابة ( 3أأو الموافقة على خيار محايد والدرجة )للس بجابة ( 1الدرجة )و  على خيار "غير موافق"
 %81لكل خيار  يكون الوزن النس بي وبذلك»بشدة على خيار "موافق  الموافقة أأوللس بجابة ( 5"موافق" والدرجة )

جاباتهذا بالنس بة  س بجابة،الاوهو ما يتناسب مع هذه  جاباتالموجبة اما بالنس بة  للإ  كس الدرجات.السالبة يتم عت للإ
  

 ( 18)جدول رقم 
 مس بوى المحدداتدرجات مقياس ليكرت الخماسي لقياس  

 
 الموافقة أأوللس بجابة ( 8) والدرجة ،" بشدة موفق غير"  خيار على الموافقة أأوللس بجابة ( 1) الدرجة الباحث اختار

 خيار على الموافقة أأوللس بجابة ( 3) والدرجة محايد خيار على الموافقة أأوللس بجابة ( 1) الدرجةو  "موافق غير" خيار على
 %81 رخيا لكل النس بي الوزن يكون وبذلك»بشدة  موافق" خيار على الموافقة أأوللس بجابة ( 5) والدرجة" موافق"

جابات بالنس بة هذا س بجابة،الا هذه مع يتناسب ما وهو جابات بالنس بة اما الموجبة للإ  .الدرجات عتكس يتم السالبة للإ
 :س ببيانالااور الأولى لمحبقس يم ال 

  (11)جدول رقم 
 س ببيانالاتقس يم محاور  

 مجموع العبارات تقس يم العبارات الأبعاد الأقسام المحور

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدةغير موافق  س بجابة الا

 5 3 1 8 1 الدرجة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة س بجابة الا

 5 3 1 8 1 الدرجة
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  المحددات

 المحددات النفس ية

 15الى  11من  ببكاروالا الابداع

62 

نجاز  الدافعية  11الى  16من  للإ

 15الى  11من  المخاطرة مبدا
 12الى  16من  اتتجااهوالا المواقف

 المحددات الشخصية

 81الى  81من  والامكانيات القدرات

 82الى  83من  المقاولتية الثاقافة

 10الى  82من  القيادة

 33الى  12من  التصالية القدرة
 32الى  35من  المالية مكانياتالا قتصاديةالاالمحددات 

 58الى  51من  يالاقتصاد المناخ

 55الى  51من  البنافس ية القدرة

 52الى  56من  العاملة البشرية القدرة

 61الى  61من  جتماعتيالا المحيط الاجتماعتية المحددات 

 62الى  63من  العائلي المحيط
لى   11من  النجاح  10 10اإ

 05 المجموع

 :للأداة ةالس يكو متريالخصائص  -3-1
 :ةصدق الأدا -3-1-1

عداد  :المحكمين صدق -أأ  ختصاص مجموعة من المحكمين من ذوي الاعلى في صورته الأولية تم عترضه  س ببيانالابعد اإ
 18و ررروفيسو درجة  يحملوا 11من بينهم  محكمين 15والبالغ عددهم خمسةالاجتماعتية في مجال البدريس في العلوم 

 حديباإ شرع الى محكم سادس بصفته مخبص وم  بالإضافة، يحملون درجة الدكبوراه في علم النفس العمل والبنظيم
راءهم وملحظاتهم ا لإبداءوذلك  أأجهزة الدعم )مدير مركزي بالصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة بالمديرية العامة(

 :حول النقاط البالية

كل ابعادهما والنجاح ر الاجتماعتية(، قتصاديةالاالمحددات )النفس ية، الشخصية، لمفهوم  س ببيانالاشمولية  .1
 ،اولين المس بفيدين من أأجهزة الدعمومحاورهما الخاصة بالمق

 ،سلمة الصياغة العلمية واللغوية للفقرات .8
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 ،ملءمة الاس ئلة مع العينة المراد دراس تها .1

 .س ببيانالاالعامة حول  لإبداء الملحظات .3
  :مع تسجيل بعض الملحظات الهامة ومنها س ببيانالاحيث ابدى السادة المحكمين اراءهم حول 

 س بجابة اقتراح تعديل في المصطلح المعبر عتن الا 

 حذف بعض الاس ئلة التي رأأوها انها تكرار لنفس المعني والتي تمثالت في:  

 
 البنود التي تم حذفها

 تنشط في مجال نشاطي التييوجد الكثير من اليد العاملة 

 منبوجاتي فريدة من نوعتها في السوق

 اعددت نموذج جديد لعرض منبوجاتي

 تساعدني في تس يير المؤسسة بشكل أأفضلانا اخصص وقتاً كل يوم للبفكير في افكار جديدة 

 

  يلي فيمااعادة الصياغة اللغوية لبعض الاس ئلة والتي تمثالت: 

 البند قبل البعديل اللغوي البند بعد البعديل اللغوي
 للبأأميناتوضعية مؤسس تي مع صندوق الوطني 

 محينه غير الأجراءللعمال الاجتماعتية 
 للبأأميناتوضعية مؤسس تي مع صندوق الوطني 

 محينه غير الأجراءللعمال الالاجتماعتية 
 راس مال مؤسس تي ارتفع ميزانيات مؤسس تي ارتفع

مل أأفكار جديدة لبوس يع مشروعتي في يحلدي مخطط 
 لدي مخطط واضح لمشروعتي في المس بقبل المس بقبل

اخصص جزء من وقت فراغي للبفكير في بعض الامور 
نجازي لعمل ما   الهامة المبعلقة باإ

اميل لتمضية جزء من وقت فراغي في البفكير حول 
 بعض الأمور الهامة المبعلقة لإنجازي لعمل ما

 بنود حول مبدأأ المخاطرة بنود حول سلوك المخاطرة

 س بجابة الا
 من

غير موافق 
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 أأبداً  أأقل من نصفها نصفها أأغلبها كُجها الى

 5 3 1 8 1 الدرجة
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لدى الامكانيات اللزمة لبحقيق النجاح والرقي  لدى كفاءات اللزمة لبحقيق النجاح والرقي بمؤسس تي
 بمؤسس تي

لشركات ا أأرقيأأنا مطلع على أأنماط التس يير المعتمدة في 
 العالمية

الشركات  أأرقيأأنا مطلع على طرق التس يير المعتمدة في 
 العالمية

 التصاليةبنود حول القدرة  التسويقية التصاليةبنود حول 
 من افراد عائلتي تافكاري مس بوحا افكاري مس بوحاة من افراد عائلتي

 اطهذا النش ختيارهو من دفعني لتفكيري الابداعتي 
 هذا النشاط ختيارفكري الابداعتي هو من دفعني ل

 بالذات
 دائما ما اجدد اسلوبي في التسويق والاشهار دائما ما اجدد اسلوبي في التسويق

من اجل نجاح مؤسس تي يمكنني تقبل كل ردود فعل 
 زبائني

من اجل نجاح مؤسس تي يمكنني تقبل كل ردود فعل 
 زبائني وعملئي

 ل أأتقبل البعامل الس يئ من طرف عملئي
من اجل نجاح مؤسس تي يمكنني تقبل كل ردود فعل 

 زبائني وعملئي
 من تس يير مؤسسة أأفضلارى ان منصب عمل قار  من تس يير مؤسسة أأفضلأأعتبقد أأن منصب عمل قار 

لدي ثقافة مقاولتية واسعة حول المقاولت التي تنشط 
 صيفي مجال تخص

احوز على ثقافة مقاولتية واسعة حول المقاولت التي 
 تنشط في مجال تخصصي

الذي انشط فيه يحفزني للمزيد من  يالاقتصادالمناخ 
 ستثمارالا

الذي انشط به يحفزني للمزيد من  يالاقتصادالمناخ 
 ستثمارالا

نشاط أأو المزيد من ال على المحيط الذي انشط فيه يحفزني 
 الانباج

ن النشاط المزيد معلى المجتمع الذي انشط فيه يحفزني 
 أأو الانباج

 راس تمراالمحيط الذي اعيش فيه يضايقني ويهدد 
 مؤسس تي

 راراس تمالمجتمع الذي اعيش فيه يضايقني ويهدد 
 مؤسس تي

  يلي فيماتعديل بعض الاس ئلة للحصول على اجوبة دقيقة والتي تمثالت: 

اجوبة دقيقةالبند قبل البعديل للحصول على   البند قبل البعديل للحصول على اجوبة دقيقة 

نجاز عدة  اخرى  اتالزاامقمت بصرف مداخيل مؤسس تي في اإ
 (عتناية صحية ... ،شراء س يارة ،بناء سكن ،زواج)

نجازقمت  بناء  ،زواج)ات اخرى الزاامعدت  باإ
من  (عتناية صحية ... ،شراء س يارة ،سكن

 مداخيل مؤسس تي
 عدد عتمالي في تزايد عدد عتمال مصالح مؤسس تيقمت بالرفع في 

نجاحي في عملي هدف اساسي اسعى الى انجازه  نجاحي في عملي هدف اساسي اسعى الى انجازه 
 ركل جهدي
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 دائما ما اجدد اسلوبي في التسويق والاشهار اساليب جديدة في التسويقعلى اعتتمد 

 اقوم ببحديد الاهداف الخاصة بمؤسس تي
الاهداف والغايات الخاصة اقوم ببحديد 

 بمؤسس تي
 اش بغل في مناخ اقتصادي ملئم اعمل في مناخ اقتصادي ملئم

 يالاقتصادعتند الركود  حتىمؤسس تي رائدة 
لذي ا يالاقتصادمؤسس تي ل تبأأثر بالمحيط 

 اش بغل به
 مؤسس تي هي امتداد لمؤسسة العائلة لنشاط مؤسسة العائلة امتدادنشاط مؤسس تي هو 

نشاء المؤسسات مهما اسعى  الى تجاس يد افكاري في مجال اإ
 كانت خطيرة

نشائي مؤسس تي هو تجاس يد افكاري  من اس باب اإ
نشاء المؤسسات  في مجال اإ

 يلي:  فيما تمثالت والتي س ببيانالا فعالية من تزيد اخرى اس ئلة اقتراح 

ضافتهاالبنود التي تم   اإ

 عملئي طرف من السيء البعامل اتقبل ل

 

ليصبح  بالبوجيهات والملحظات التي اشار لها السادة المحكمين لزاامالاوفي ضوء ما تم تسجيله من طرف المحكمين تم     
، قتصاديةالاخاص بمحور المحددات )النفس ية، الشخصية،  سؤالا 65في صورته النهائية مكونا من  س ببيانالا

 س بعة أأس ئلة خاصة بمحور النجاح. 10، والاجتماعتية(

  :الداخلي الاتساقطريقة  -ب
وتتمثال في حساب معامل ارتباط بين كل بند ومجموع درجات البعد الذي  :الاول القسمالداخلي لعبارات  الاتساقصدق 

 :ينتمي اليه وكانت النبائج كما يلي
 (13الجدول رقم )

 الداخلي لعبارات محور النجاح. الاتساقمدى 
 النتيجة معامل ارتباط بيرسون السؤال الرقم

 1.11دال عتند  1**878, وضعية ديوني مع البنك مسددة  1

 1.11دال عتند  1**836, محينهوضعية مؤسس تي مع الضرائب  2

3 
جتماعتية الا للبأأميناتوضعية مؤسس تي مع صندوق الوطني 

 محينه غير الأجراءللعمال 
 1.11دال عتند  1**866,

 1.11دال عتند  1**776, وضعية ديوني مع وكالة الدعم مسددة 4

نجاز عدة  5  غير دال 1-075, ت اخرى االزاامقمت بصرف مداخيل مؤسس تي في اإ

 1.11دال عتند  1**593, قمت بالرفع في عدد عتمال مصالح مؤسس تي 6
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 1.11دال عتند  1**795, مؤسس تي ارتفع ميزانيات 7

  1.11** دال احصائيا عتند مس بوى دللة 
عداد الباحث با :المصدر  .SPSSعلى مخرجات ررنامج  لعتتمادمن اإ

 

حصائياً عتند مس بوى الدللة المعنوية  13يبين الجدول ) الا فقرة  1.11( أأن معاملت الارتباط لعبارات محور النجاح دالة اإ
مع  المقابلتا اجرينا بعض عليهصول المعلومات المراد الح لأهميةونظرا  15والمتمثالة في الفقرة رقم  واحدة غير دالة احصائياً 

هذا و  غموض وعدم فهمابهم شغالبيتهم ان لم نقل كهم الفقرة أأن  هعلي هذقاتهم على من أأجهزة الدعم تبين لنا من ت المس بفيدين
نجازتعديلها لبصبح العبارة " قمت و  ما يس بدعتى منا اعادة صياغتها شراء  ،كنبناء س ،زواج)ات اخرى الزاامعدت  باإ

ة رقم معامل الارتباط للفقر  نبائجوبعد اعادة العملية من جديد خلصت من مداخيل مؤسس تي"  (عتناية صحية ،س يارة
 .1.11وهو دال عتند مس بوى الدللة  1**830,( الى 15خمسة)
حصائياً، 10 ،16 ،13 ،11 ،18 ،11( أأن قيمة معامل الارتباط عتند الفقرات )13من الجدول )كذلك يبضح  ( دال اإ
حصائية ببعضهما البعض أأن مجالتها ترتبطحيث  بع بدرجة عالية وذلك ما يؤكد أأن الفقرات تتم ، وأأن هذا الارتباط ذو دللة اإ

 .ها كعبارات لقياس العلقة بين متغيرات البحثعتتماد وهو ما يسمح لنا با الداخلي الاتساقمن الصدق و
كل بند  وتتمثال في حساب معامل ارتباط بين :للبعد الأول الأولالمحور القسم الثااني الداخلي لعبارات  الاتساقصدق 

 :ومجموع درجات البعد الذي ينتمي اليه وكانت النبائج كما يلي
 (15الجدول رقم )

 ببكارالابداع والاالداخلي لعبارات بعد  الاتساقمدى  

  1.11** دال احصائيا عتند مس بوى دللة 
عداد الباحث با :المصدر  .SPSSعلى مخرجات ررنامج  لعتتمادمن اإ

 

حصائياً عتند مس بوى الدللة  ببكاروالا الابداع( أأن جميع معاملت الارتباط لعبارات بعد 15يبين الجدول ) لمعنوية ادالة اإ
 .صادقة لما وضعت لقياسه الأول للبعد الأول المحور الثااني القسمن جميع فقرات أأ وهذا ما يدل على  1.11

 السؤال الرقم
معامل ارتباط 

 بيرسون
 النتيجة

 1.11)دال( عتند   1**865, ط هذا النشر ختيار لا نيالابداعي هو من دفع تفكيري 1

 1.11)دال( عتند   1**875, رة  الخ تيلإنشرء مؤسس تفكيري المبدع اهلني 2

 1.11)دال( عتند   1**844, وجرتي تغيرات حول مني بإحداثعلق تي مبيكرةلدى افكر   3

 1.11)دال( عتند   1**844, اسرلاب جديدة في اليسويقعلى اعيمد  4

5 
 في مشروعي ليوساع جديدة أفكر  مليح مخطط لدي

 المسيقبل
 1.11)دال( عتند   1**829,
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قيم  وهي 1**875,والقيمة  1**829,تتراوح ما بين القيمة  ( أأن قيمة معامل الارتباط عتند الفقرات15يبضح من الجدول )
حصائياً  للةدذات  بع بدرجة عالية وذلك ما يؤكد أأن الفقرات تتم ، ما البعض، حيث أأن جميع المجالت ترتبط ببعضهقوية جدا اإ

 الداخلي. الاتساقمن الصدق و
ين كل بند وتتمثال في حساب معامل ارتباط ب :الثااني للبعد الأول المحور الثااني القسم لعباراتالداخلي  الاتساقصدق 

 :ومجموع درجات البعد الذي ينتمي اليه وكانت النبائج كما يلي

 (16الجدول رقم )
 للإنجاز الدافعية الداخلي لعبارات بعد  الاتساقمدى 

  1.11 دللة مس بوى عتند احصائيا دال **
عداد الباحث با :المصدر  .SPSSعلى مخرجات ررنامج  لعتتمادمن اإ

 

نجاز الدافعية ( أأن جميع معاملت الارتباط لعبارات بعد 16يبين الجدول ) حصائياً عتند مس بوى الدللة المعنو للإ ية  دالة اإ
 .صادقة لما وضعت لقياسه الثااني للبعد الأول المحور الثااني القسمن جميع فقرات أأ وهذا ما يدل على  1.11

 قيم وهي 1**799, والقيمة 1**680, القيمة بين ما تتراوح الفقرات عتند الارتباط معامل قيمة أأن( 16يبضح من الجدول )
حصائية دللة ذات يرجع ذلك لأن الفقرة  1**427,والتي حصلت على القيمة  12عدا فقرة واحدة وهي الفقرة رقم  قوية اإ

ن، متوسطة نوعاً ما 1.11عتند  الإحصائيةالباحث ما جعل الدللة  اعتبقادكانت سلبية وهذا في  جميع المجالت  ورغم ذلك اإ
 الداخلي. الاتساقمن الصدق ووذلك ما يؤكد أأن الفقرات تتمبع بدرجة عالية ، ما البعضترتبط ببعضه

ين كل بند وتتمثال في حساب معامل ارتباط ب :الثاالث للبعد الأول المحور الثااني القسمالداخلي لعبارات  الاتساقصدق 
 :ومجموع درجات البعد الذي ينتمي اليه وكانت النبائج كما يلي

 (10الجدول رقم )
 سلوك المخاطرةالداخلي لعبارات بعد  الاتساقمدى  

 النتيجة معامل ارتباط بيرسون السؤال الرقم

 1.11عتند  دال 1**799, اي عمل اقوم به لإتمرملدى حمرس كبير  16

 1.11دال عتند  1**774, نجرحي في عملي هدف اسرسي اسعى الى انجرزه  10

12 
 فقدأ فإننيعندمر تواجهني بعض الصعوبرت اثنرء عملي 

 لإنجرزهدافعاتي وحمرسي 
 1.11دال عتند  1**427,

 1.11دال عتند  1**680, اليحفاز الذاتي في تساير المؤسس على اعيمد  12

11 
أختصص جزء من وقت فراغي لليفكير في بعض الامو  الهرم  

   لعمل مر بإنجرزيالميعلق  
 1.11دال عتند  1*768,
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  1.11** دال احصائيا عتند مس بوى دللة 

عداد الباحث با :المصدر  .SPSSعلى مخرجات ررنامج  لعتتمادمن اإ
 

حصائياً عتند مس بوى الدللة  سلوك المخاطرة( أأن جميع معاملت الارتباط لعبارات بعد 10يبين الجدول ) لمعنوية ادالة اإ
 .صادقة لما وضعت لقياسه الثاالث للبعد الأول المحور الثااني القسمن جميع فقرات أأ وهذا ما يدل على  1.11

 قيم وهي 1**838, القيمة الى 1**727, القيمة بين تتراوح( أأن قيمة معامل الارتباط عتند الفقرات 10يبضح من الجدول )
حصائية دللة ذات بدرجة عالية  وذلك ما يؤكد أأن الفقرات تتمبع، حيث أأن جميع المجالت ترتبط ببعضهما البعض، ةقوي اإ

 الداخلي. الاتساقمن الصدق و
 كل بند وتتمثال في حساب معامل ارتباط بين :الرابع للبعد الأول المحور الثااني القسمالداخلي لعبارات  الاتساقصدق 

 :ومجموع درجات البعد الذي ينتمي اليه وكانت النبائج كما يلي
 (12الجدول رقم )

 اتتجااهوالا المواقفالداخلي لعبارات بعد  الاتساقمدى  
 النتيجة معامل ارتباط بيرسون السؤال الرقم

 1.11دال عتند  1**643, اتتغير  من مؤسستي في ثمر يحد مع بإيجرب اتفرعل 16

 1.11دال عتند  1**542, من اجل نجرح مؤسستي يمكنني تقبل كل  دود فعل زبرئني  10

 السؤال الرقم

معامل 
ارتباط 
 بيرسون

 النتيجة

 0.01دال عتند  1**727, المؤسس  تساير في الفشل يخافني لا 11

18 
 رنتك مهمر المؤسسرت إنشرء مجرل في افكر ي تجساد الى اسعى
  ختطيرة

 1.11دال عتند  1**784,

 0.01دال عتند  1**838, معيردة غير اشارء وختلق اليحدي حب طباعتي من 11

13 
 حتى ؤسس الم تساير في تعترضني التي الصعوبرت مواجه  أحب
 المنرسب  الحلول لهر أجد

 0.01 دال عتند 1*832,

15 
لصرلح  ضلأفمن الطباعي ان اكون مجرزفر او جريئر ليحقاق نيرئج 

 مؤسستي
 1.11دال عتند  1**775,
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 0.01دال عتند  1**683, من تساير مؤسس   أفضلأعيقد أن منصب عمل قر   12

 0.01دال عتند  1**546, لا اتقبل اليعرمل السيء من طرف عملائي 12

81 
من اسبرب انشرء مؤسستي هو تجساد افكر ي في مجرل 

 انشرء المؤسسرت 
 1.11دال عتند  1**440,

  1.11** دال احصائيا عتند مس بوى دللة 

عداد الباحث با :المصدر   .SPSSعلى مخرجات ررنامج  لعتتمادمن اإ

حصائياً عتند مس بوى الدللة  اتتجااهوالا المواقف( أأن جميع معاملت الارتباط لعبارات بعد 12يبين الجدول ) دالة اإ
 .اسهوضعت لقي صادقة لما الرابع للبعد الأول المحور الثااني القسمن جميع فقرات أأ وهذا ما يدل على  1.11المعنوية 

 قيم وهي 1**683, القيمة الى 1**440, القيمة بين تتراوح( أأن قيمة معامل الارتباط عتند الفقرات 12يبضح من الجدول )
حصائية دللة ذات من عالية  وذلك ما يؤكد أأن الفقرات تتمبع بدرجة، يع المجالت ترتبط ببعضهما البعض، حيث أأن جم اإ

 الداخلي. الاتساقالصدق و
ين كل بند وتتمثال في حساب معامل ارتباط ب :الاول للبعد الثااني المحور الثااني القسمالداخلي لعبارات  الاتساقصدق 

 :ومجموع درجات البعد الذي ينتمي اليه وكانت النبائج كما يلي

 ( 12الجدول رقم )
 .والامكانيات القدراتالداخلي لعبارات بعد  الاتساقمدى 

 السؤال الرقم
 معامل ارتباط

 بيرسون
 النتيجة

81 
 ق علا لهر التي المشكلات اسيبرقعلى  القد ة لدي

 بمؤسستي
 1.11دال عتند  1**714,

88 
 وند من فعرل بشكل المؤسس  تساير على قرد ا أنر

 أحد مسرعدة
 1.11دال عتند  1**756,

 1.11دال عتند  1**820, سستيبمؤ  والرقي النجرح ليحقاق اللازم  كفرءات لدى 81

 1.11دال عتند  1**792, روعي هذا مش لإنشرءقد اتي وامكرنارتي هي التي اهليني  83

  1.11** دال احصائيا عتند مس بوى دللة 
عداد الباحث با :المصدر  .SPSSعلى مخرجات ررنامج  لعتتمادمن اإ

حصائياً عتند مس بوى الدللة  والامكانيات القدرات( أأن جميع معاملت الارتباط لعبارات بعد 12يبين الجدول ) دالة اإ
 .هصادقة لما وضعت لقياس الاول للبعد الثااني المحور الثااني القسمن جميع فقرات أأ وهذا ما يدل على  1.11المعنوية 
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 قيم وهي 1**820, القيمة الى 1**714, القيمة بينتتراوح ( أأن قيمة معامل الارتباط عتند الفقرات 12يبضح من الجدول )
حصائية دللة ذات بدرجة عالية  وذلك ما يؤكد أأن الفقرات تتمبع، يع المجالت ترتبط ببعضهما البعض، حيث أأن جم ةقوي اإ

 الداخلي. الاتساقمن الصدق و
بين كل بند  وتتمثال في حساب معامل ارتباط :الثااني للبعد الثااني المحور الثااني القسمالداخلي لعبارات  الاتساقصدق 

 :ومجموع درجات البعد الذي ينتمي اليه وكانت النبائج كما يلي

 ( 81الجدول رقم )
 .المقاولتية الثاقافةالداخلي لعبارات بعد  الاتساقمدى 

 السؤال الرقم
معامل ارتباط 

 بيرسون
 النتيجة

 1.11دال عتند  1**911, ستيلمؤسلدى ثقرف  مقرولاتا  تؤهلني ليحقاق النجرح  85

 1.11دال عتند  1**904, لدى المرم كبير برلمقرولات المشربه  لمؤسستي  86

 1.11دال عتند  1**717, العرلما  رتالشرك أ قي في المعيمدة اليساير أنمرط على مطلع أنر 80

82 
 في طتنش التي المقرولات حول واسع  مقرولاتا  ثقرف  لدي
  تخصصي مجرل

 1.11دال عتند  1**849,

 1.11دال عتند  1**859, انشأت مشروعي بنرءا على ثقرفتي الواسع  التي اكيسبيهر  82

  1.11** دال احصائيا عتند مس بوى دللة 
عداد الباحث با :المصدر  .SPSSعلى مخرجات ررنامج  لعتتمادمن اإ

حصائياً عتند مس بوى الدللة  المقاولتيةالثاقافة ( أأن جميع معاملت الارتباط لعبارات بعد 81يبين الجدول ) لمعنوية ادالة اإ
 .صادقة لما وضعت لقياسه الثااني للبعد الثااني المحور الثااني القسمن جميع فقرات أأ وهذا ما يدل على  1.11

 قيم وهي 1**911, القيمة الى 1**717, القيمة تتراوح بين( أأن قيمة معامل الارتباط عتند الفقرات 81يبضح من الجدول )
حصائية دللة ذات بدرجة عالية  وذلك ما يؤكد أأن الفقرات تتمبع، يع المجالت ترتبط ببعضهما البعضحيث أأن جم  ،ةقوي اإ

 الداخلي. الاتساقمن الصدق و
بين كل بند  وتتمثال في حساب معامل ارتباط :الثاالث للبعد الثااني المحور الثااني القسمالداخلي لعبارات  الاتساقصدق 

 :ومجموع درجات البعد الذي ينتمي اليه وكانت النبائج كما يلي

 ( 81الجدول رقم )
 .القيادةالداخلي لعبارات بعد  الاتساقمدى 

 النتيجة معامل ارتباط بيرسون السؤال الرقم
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11 
عندمر تواجهني مواقف ةعب  اتخذ القرا  الذي اعيقد انه 

 ةحاح دون تردد
 1.11دال عتند  1**725,

 1.11دال عتند  1**706, من انهر طموح  ولهر اجرل  أتأكداحدد اهداف للمؤسس   11

18 

 أةحرب أو) الاخترين الشبرب يسيشيرني مر كثيرا
 في ةعوبرت او مشكلات تواجههم عندمر( المؤسس ،

 اليساير
 1.11دال عتند  1**641,

 1.11دال عتند  1**775, المؤسس  سايرت اثنرء تعترضني التي الضغوط تساير يمكنني 11

 1.11دال عتند  1**726, الخرة  بمؤسستي اقوم بيحديد الاهداف 13

15 
 يراليسا حسن مجرل في  ائدة مؤسستي تكون أن يمكن

 مسيقبلا
 1.11دال عتند  1**723,

  1.11** دال احصائيا عتند مس بوى دللة 
عداد الباحث با :المصدر  .SPSSعلى مخرجات ررنامج  لعتتمادمن اإ

حصائياً عتند مس بوى الدللة  القيادة( أأن جميع معاملت الارتباط لعبارات بعد 81يبين الجدول ) وهذا  1.11 المعنويةدالة اإ
 .صادقة لما وضعت لقياسه الثاالث للبعد الثااني المحور الثااني القسمن جميع فقرات أأ ما يدل على 

 قيم وهي 1**775, القيمة الى 1**641, القيمة تتراوح بين( أأن قيمة معامل الارتباط عتند الفقرات 81يبضح من الجدول )
حصائية دللة ذات بدرجة عالية  وذلك ما يؤكد أأن الفقرات تتمبع، يع المجالت ترتبط ببعضهما البعض، حيث أأن جم ةقوي اإ

 الداخلي. الاتساقمن الصدق و
بين كل بند  وتتمثال في حساب معامل ارتباط :الرابع للبعد الثااني المحور الثااني القسمالداخلي لعبارات  الاتساقصدق 

 :ومجموع درجات البعد الذي ينتمي اليه وكانت النبائج كما يلي

 ( 88الجدول رقم )
 .التسويقية التصاليةالداخلي لعبارات بعد  الاتساقمدى 

 النتيجة معامل ارتباط بيرسون السؤال الرقم

 1.11دال عتند  1**794, لمنيوجرتي.لاس هنرك اشكرل مشربه   16

 1.11دال عتند  1**856, بمنيوجرتي.خترة   علام لدى  10

 1.11دال عتند  1**785, بجودتهر السوق في معروف  منيوجرتي 12

 1.11دال عتند  1**809, روعيمش في سيمرا للاجادة تؤهلني  اتصرللدى شبك   12
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 1.11دال عتند  1**691, المنيجرت في نفس مجرل اختيصرةيلدي معلومرت بكل  31

 1.11دال عتند  1**861, اجيهد في البحث عن طرق اشهر  جديدة وفريدة 31

 1.11دال عتند  1**787, سويقفي عملا  الي جيمرعيالااعيمد على وسرئل اليواةل  38

  1.11** دال احصائيا عتند مس بوى دللة 
عداد الباحث با :المصدر  .SPSSعلى مخرجات ررنامج  لعتتمادمن اإ

حصائياً عتند مس بوى الدل التسويقية التصالية( أأن جميع معاملت الارتباط لعبارات بعد 88يبين الجدول ) المعنوية لة دالة اإ
  .صادقة لما وضعت لقياسه الرابع للبعد الثااني المحور الثااني القسمن جميع فقرات أأ وهذا ما يدل على  1.11

 قيم وهي 1**861, القيمة الى 1**691, القيمة تتراوح بينأأن قيمة معامل الارتباط عتند الفقرات ( 88الجدول )يبضح من 
حصائية دللة ذات بدرجة عالية  وذلك ما يؤكد أأن الفقرات تتمبع، حيث أأن جميع المجالت ترتبط ببعضهما البعض، ةقوي اإ

 الداخلي. الاتساقمن الصدق و
ين كل بند وتتمثال في حساب معامل ارتباط ب :الأول للبعد الثاالث المحور الثااني القسمالداخلي لعبارات  الاتساقصدق 

 :ومجموع درجات البعد الذي ينتمي اليه وكانت النبائج كما يلي
 ( 81الجدول رقم )

 .الإمكانيات الماليةالداخلي لعبارات بعد  الاتساقمدى 

 السؤال الرقم
معامل ارتباط 

 بيرسون
 النتيجة

 1.11دال عتند  1**470, اتثمر  سيالالدى الامكرنارت مرلا  اضرفا  ليحقاق المزيد من  31

 1.11دال عتند  1**385, ادختر جزء من المرل لاي طر ئ يكمن ان يواجه مؤسستي 33

 1.11دال عتند  1**331, قمت بيسديد كل القروض المرلا  التي اقترضيهر  35

 1.11دال عتند  1**342, لا يعاقني القرض الذي على عرتقي 36

 1.15دال عتند  1*285, يمكنني ان اسدد قرضي بسهول  30

  1.11** دال احصائيا عتند مس بوى دللة 
  1.15* دال احصائيا عتند مس بوى دللة 

عداد الباحث با :المصدر  .SPSSعلى مخرجات ررنامج  لعتتمادمن اإ
حصائياً عتند مس بوى الدللة  الامكانيات المالية( أأن جميع معاملت الارتباط لعبارات بعد 81يبين الجدول ) لمعنوية ادالة اإ

ن جميع أأ وهذا ما يدل على  1.15والتي جاءت دالة عتند مس بوي الدللة المعنوية  30عدا فقرة واحدة وعتي الفقرة رقم  1.11
 .صادقة لما وضعت لقياسه الأول للبعد الثاالث المحور الثااني القسمفقرات 
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حصائياً، حيث أأن جم 81يبضح من الجدول ) هما يع المجالت ترتبط ببعض ( أأن قيمة معامل الارتباط عتند الفقرات دال اإ
 الداخلي. الاتساقمن الصدق ووذلك ما يؤكد أأن الفقرات تتمبع بدرجة عالية ، البعض

بين كل بند  وتتمثال في حساب معامل ارتباط :الثااني للبعد الثاالث المحور الثااني القسمالداخلي لعبارات  الاتساقصدق 
 :ومجموع درجات البعد الذي ينتمي اليه وكانت النبائج كما يلي

 ( 83الجدول رقم )
 .يالاقتصادالمناخ الداخلي لعبارات بعد  الاتساقمدى 

 السؤال الرقم
معامل ارتباط 

 بيرسون
 النتيجة

 1.11دال عتند  1**919, في منرخ اقيصردي ملائم شيغلا 32

 1.11دال عتند  1**900,  سيثمر لااالذي انشط فاه يحفزني للمزيد من  يالاقيصردالمنرخ  32

 1.11دال عتند  1**830, يالاقيصرد الركود عند حتى  ائدة مؤسستي 51

  1.11** دال احصائيا عتند مس بوى دللة 
عداد الباحث با :المصدر  .SPSSعلى مخرجات ررنامج  لعتتمادمن اإ

حصائياً عتند مس بوى الدللة المعن يالاقتصاد المناخ( أأن جميع معاملت الارتباط لعبارات بعد 83يبين الجدول ) وية دالة اإ
  .صادقة لما وضعت لقياسه الثااني للبعد الثاالث المحور الثااني القسمن جميع فقرات أأ وهذا ما يدل على  1.11

 قيم وهي  1**919, القيمة الى 1**830, القيمة تتراوح بينأأن قيمة معامل الارتباط عتند الفقرات ( 83الجدول )يبضح من 
حصائية دللة ذات بدرجة عالية  وذلك ما يؤكد أأن الفقرات تتمبع، حيث أأن جميع المجالت ترتبط ببعضهما البعض، ةقوي اإ

 الداخلي. الاتساقمن الصدق و
ط بين كل بند وتتمثال في حساب معامل ارتبا :الثاالث للبعد الثاالث المحور الثااني القسمالداخلي لعبارات  الاتساقصدق 

 :ومجموع درجات البعد الذي ينتمي اليه وكانت النبائج كما يلي

 ( 85الجدول رقم )
 .البنافس ية القدرةالداخلي لعبارات بعد  الاتساقمدى 

 النتيجة معامل ارتباط بيرسون السؤال الرقم

 1.11دال عتند  1**622, لا امال للينرفس مع الاخترين  51

 1.11دال عتند  1**599, لا يعاقني منرفس  المؤسسرت الاخترى لي 58

 1.11دال عتند  1**668,  المسيو دة المنيوجرت تنرفس منيوجرتي 51

  1.11** دال احصائيا عتند مس بوى دللة 
عداد الباحث با :المصدر  .SPSSعلى مخرجات ررنامج  لعتتمادمن اإ
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حصائياً عتند مس بوى الدللة  البنافس ية القدرة( أأن جميع معاملت الارتباط لعبارات بعد 85يبين الجدول ) لمعنوية ادالة اإ
 .صادقة لما وضعت لقياسه الثاالث للبعد الثاالث المحور الثااني القسمن جميع فقرات أأ وهذا ما يدل على  1.11

 قيم وهي 1**668, القيمة الى 1**599, القيمة تتراوح بينأأن قيمة معامل الارتباط عتند الفقرات ( 85يبضح من الجدول )
حصائية دللة ذات بدرجة عالية  وذلك ما يؤكد أأن الفقرات تتمبعحيث أأن جميع المجالت ترتبط ببعضهما البعض،  ،ةقوي اإ

 الداخلي. الاتساقمن الصدق و
بين كل بند  وتتمثال في حساب معامل ارتباط :الرابع للبعد الثاالث المحور الثااني القسمالداخلي لعبارات  الاتساقصدق 

 :ومجموع درجات البعد الذي ينتمي اليه وكانت النبائج كما يلي

 ( 86الجدول رقم )
 .البشرية العاملة القدرةالداخلي لعبارات بعد  الاتساقمدى 

 النتيجة معامل ارتباط بيرسون السؤال الرقم

 1.11دال عتند  1**539, لاس لدى نقص في الاد العرمل   53

 1.11دال عتند  1**614, لا يوجد يد عرمل  مؤهل  تسرعدني ليوسع  مشروعي 55

 1.11دال عتند  1**673, اجد ةعوب  في المحرفظ  على الاد العرمل   56

  1.11** دال احصائيا عتند مس بوى دللة 
عداد الباحث با :المصدر  .SPSSعلى مخرجات ررنامج  لعتتمادمن اإ

حصائياً عتند مس بوى الدللة العاملة البشرية القدرة( أأن جميع معاملت الارتباط لعبارات بعد 86يبين الجدول )  دالة اإ
  .ياسهصادقة لما وضعت لق  الرابع للبعد الثاالث المحور الثااني القسمن جميع فقرات أأ وهذا ما يدل على  1.11المعنوية 

 قيم وهي 1**673, القيمة الى 1**539, القيمة تتراوح بينأأن قيمة معامل الارتباط عتند الفقرات ( 86) يبضح من الجدول
حصائية دللة ذات بدرجة عالية  وذلك ما يؤكد أأن الفقرات تتمبعحيث أأن جميع المجالت ترتبط ببعضهما البعض،  ،ةقوي اإ

 الداخلي. الاتساقمن الصدق و
 كل بند وتتمثال في حساب معامل ارتباط بين :الأول للبعد الرابع المحور الثااني القسمالداخلي لعبارات  الاتساقصدق 

 :ومجموع درجات البعد الذي ينتمي اليه وكانت النبائج كما يلي
 ( 80الجدول رقم )

 .جتماعتيالاالمحيط الداخلي لعبارات بعد  الاتساقمدى 

 السؤال الرقم
معامل ارتباط 

 بيرسون
 النتيجة

 1.11دال عتند  1**862, كثيرا مر يسرعدني اةدقرئي في اشغرل لهر علاق  بمؤسستي 50

 1.11دال عتند  1**807, القى الكثير من الدعم من جيراني  52
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 1.11دال عتند  1**426, لانيرجالمزيد من النشرط أو اعلى المحاط الذي انشط فاه يحفزني  52

 1.11دال عتند  1**332, تيمؤسس اسيمرا المحاط الذي اعاش فاه يضريقني ويهدد  61

  1.11** دال احصائيا عتند مس بوى دللة 
عداد الباحث با :المصدر  .SPSSعلى مخرجات ررنامج  لعتتمادمن اإ

حصائياً عتند مس بوى الدللة  جتماعتيالاالمحيط ( أأن جميع معاملت الارتباط لعبارات بعد 80يبين الجدول ) لمعنوية ادالة اإ
 .صادقة لما وضعت لقياسه الأول للبعد الرابع المحور الثااني القسمن جميع فقرات أأ وهذا ما يدل على  1.11

حصائياً، حيث أأن جم 80يبضح من الجدول ) هما يع المجالت ترتبط ببعض ( أأن قيمة معامل الارتباط عتند الفقرات دال اإ
 الداخلي. الاتساقمن الصدق ووذلك ما يؤكد أأن الفقرات تتمبع بدرجة عالية ، البعض

بين كل بند  وتتمثال في حساب معامل ارتباط :الثااني للبعد الرابع المحور الثااني القسمالداخلي لعبارات  الاتساقصدق 
 :ومجموع درجات البعد الذي ينتمي اليه وكانت النبائج كما يلي

 ( 82الجدول رقم )
 .المحيط العائليالداخلي لعبارات بعد  الاتساقمدى 

 السؤال الرقم
معامل ارتباط 

 بيرسون
 النتيجة

 1.11دال عتند  1**679, القى الكثير من الدعم من عرئلتي 61

 1.11دال عتند  1**716, افكر ي مسيوحرة من افراد عرئلتي 68

 1.11دال عتند  1**550, مشروعي  وساععرئلتي تحفزني لي 61

 1.11دال عتند  1**706, مؤسستي تعيبر مؤسس  عرئلا   63

 1.11دال عتند  1**740, العرئل  مؤسس  لنشرط اميداد هو مؤسستي نشرط 65

  1.11** دال احصائيا عتند مس بوى دللة 
عداد الباحث با :المصدر  .SPSSعلى مخرجات ررنامج  لعتتمادمن اإ

حصائياً عتند مس بوى الدللة  المحيط العائلي( أأن جميع معاملت الارتباط لعبارات بعد 82يبين الجدول ) لمعنوية ادالة اإ
 .صادقة لما وضعت لقياسه الثااني للبعد الرابع المحور الثااني القسمن جميع فقرات أأ وهذا ما يدل على  1.11

حصائياً، حيث أأن جميع المجالت ترتبط ببعضهما 82يبضح من الجدول ) ( أأن قيمة معامل الارتباط عتند الفقرات دال اإ
 الداخلي. الاتساقمن الصدق ووذلك ما يؤكد أأن الفقرات تتمبع بدرجة عالية البعض، 

   الصدق البنائي -ح
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ليها، الأداة الوصول تريد التي الأهداف تحقق مدى يقيس الأداة صدق مقاييس أأحد هو  من بعد كل ارتباط مدي ويبين اإ

  .س ببيانالا لفقرات الكلية بالدرجة الدراسة مجالت
 .س ببيانالا الكلية والدرجة للمحور كل درجة بين بيرسون الارتباط معامل بحساب قمنا عليهو 

 .ذلك يوضح البالي والجدول
 ( 82جدول رقم )

 الكلية للستبانةمعامل ارتباط درجات كل مجال من مجالت الاستبانة والدرجة 

  1.11** دال احصائيا عتند مس بوى دللة 
عداد الباحث با :المصدر  .SPSSعلى مخرجات ررنامج  لعتتمادمن اإ

حصائياً  دالة الاستبانة مجالت جميع في الارتباط معاملت جميع أأن (82الجدول ) يبين       0.01   معنويةعتند مس بوى اإ
 لقياسه. وضعت لما صادقه الاستبانة مجالت جميع يعببر وبذلك

 المجال المحور القسم الرقم
معامل ارتباط 

 بيرسون
 النتيجة

 1.11دال عتند  1**777, النجاح محور النجاح قسم النجاح 1

2 
قسم 

 المحددات

 المحددات النفس ية

 1.11دال عتند  1**809, ببكاروالا الابداع

نجاز  الدافعية  1.11دال عتند  1**756, للإ

 1.11دال عتند  1**795, المخاطرة مبدا

 1.11دال عتند  1**486, اتتجااهوالا المواقف

 المحددات الشخصية

 1.11دال عتند  1**781, والامكانيات القدرات

 1.11دال عتند  1**718, المقاولتية الثاقافة

 1.11دال عتند  1**750, القيادة

 1.11دال عتند  1**837, التصالية القدرة

 قتصاديةالاالمحددات 

 1.11دال عتند  1**670, المالية مكانياتالا

 1.11دال عتند  1**700, يالاقتصاد المناخ

 1.11دال عتند  1**567, البنافس ية القدرة

 1.11دال عتند  1**389, العاملة البشرية القدرة

 الاجتماعتية المحددات 
 1.11دال عتند  1**466, جتماعتيالا المحيط

 1.11دال عتند  1**382, العائلي المحيط
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حصائياً، دال الفقرات عتند الارتباط معامل قيمة ( أأن82) الجدول من يبضح  ببعضهما ترتبط جميع المجالت أأن حيث اإ

 .الداخلي الاتساقو الصدق من عالية بدرجة تتمبع الاستبانة أأن يؤكد الارتباط هذا وأأن للستبانة، الكلية وبالدرجة البعض
  :ثبات الاداء -3-1-8
أألفا  طريقة معاملو  طريقتي البجزئة النصفية س بخدامبا وذلك ،س بطلعتيةالا العينة أأفراد على الاستبانة ثبات تقدير تم

 .خكرو نبا

 النبائج على طريق البجزئة النصفية، حيث تحصلبالثابات  معامل بحساب الباحث قام النصفية:طريقة البجزئة  -أأ 

 البالية  
 :(11جدول رقم )

 معامل الثابات عتن طريق البجزئة النصفية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
عداد الباحث با :المصدر  . SPSSعلى مخرجات ررنامج  لعتتمادمن اإ

اوح بين تتر  س ببيانالاالبجزئة النصفية بعد البصحيح لكل محاور  ( أأعله أأن معامل11نلحظ من خلل الجدول رقم )
( وهذا يدل 1.263معا بلغ ) س ببيانالا( وهي معاملت مرتفعة، وكذلك معامل البجزئة لجميع عتبارات 1.228 – 1.522)

 البجزئة النصفية بعد البصحيح البجزئة النصفية قبل البصحيح البعد

 0.945 0.897 النجاح
 0.954 0.912 ببكاروالا الابداع

نجاز  الدافعية  0.677 0.512 للإ
 0.883 0.791 المخاطرة مبدا
 1.280 1.268 اتتجااهوالا المواقف
 0.806 0.675 والامكانيات القدرات

 0.902 0.821 المقاولتية الثاقافة
 0.774 0.632 القيادة

 1.280 1.268 التصالية القدرة
 0.889 0.801 المالية مكانياتالا

 0.893 0.806 يالاقتصاد المناخ
 0.675 0.509 البنافس ية القدرة

 0.599 0.428 العاملة البشرية القدرة
 1.225 1.210 جتماعتيالا المحيط

 1.228 1.265 العائلي المحيط
 1.263 1.211 معامل البجزئة الكلي
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به لبحليل وتفسير وصلحي  س ببيانالاعلى أأن أأداة الدراسة تتميز بدرجة عالية من الثابات مما يجعلنا على ثقة تامة بصحة 
 .فرضياتها اختبارنبائج الدراسة و 

 خكرو نباأألفا  طريقة معامل -ب
  :يلي كما النبائج وكانت الاستبانة، ثبات لقياس خكرو نبا أألفا طريقة الباحث اس بخدم

 
 ( 11جدول رقم )

 الاستبانة ثبات لقياس خكرو نبا أألفا معامل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عداد الباحث با :المصدر  .SPSSعلى مخرجات ررنامج  لعتتمادمن اإ

- 1.682)تتراوح بين  س ببيانالالكل محاور  كرو نباخ أألفا ( أأعله أأن معامل11الجدول رقم )نلحظ من خلل 
وهذا يدل على أأن أأداة  (1.232)معا بلغ  س ببيانالاوهي معاملت مرتفعة، وكذلك معامل أألفا لجميع عتبارات  (1.261

 كرو نباخمعامل أألفا  عدد العبارات المـــجال الرقم

 0.867 10 النجاح 1

 1.218 15 ببكاروالا الابداع 8

نجاز  الدافعية 1  1.286 15 للإ

 1.215 15 المخاطرة سلوك 3

 1.218 15 اتتجااهوالا المواقف 5

 1.001 13 والامكانيات القدرات 6
 1.261 15 المقاولتية الثاقافة 0
 0.716 16 القيادة 2
 0.848 10 التصالية القدرة 2

 0.834 15 المالية مكانياتالا 11
 1.682 11 يالاقتصاد المناخ 11
 1.621 11 البنافس ية القدرة 18
 0.675 11 العاملة البشرية القدرة 11
 0.895 13 جتماعتيالا المحيط 13
 1.662 15 العائلي المحيط 15
 0.948 08 الثابات الكلي 16



306 

 

ه لبحليل وتفسير نبائج وصلحيب س ببيانالاثقة بصحة درجة عالية من الدراسة تتميز بدرجة عالية من الثابات مما يجعلنا على 
 فرضياتها. اختبارالدراسة و 

لى أأن معامل الثابات أألفا  وكما اقترب من الواحد دل على وجود ثبات  (،1-1)تتراوح بين  كرو نباختجادر الإشارة اإ
ومنه  ،1.6هو:  كرو نباخ أألفا لمعامل عليهوكما اقترب من الصفر دل على عدم وجود ثبات، وأأن الحد الأدنى المبفق  ،عال

نس بنتج بأأن أأداة الدراسة التي أأعددناها لمعالجة المشكلة المطروحة هي صادقة وثاببة في جميع فقراتها وجاهزة للبطبيق على 
  الاساس ية.عتينة الدراسة 

 :س ببيانالاالبقس يم النهائي لمحاور  -3-1-1

   (18)جدول رقم 
 س ببيانالاالبقس يم النهائي لمحاور 

 مجموع العبارات تقس يم العبارات  الأبعاد الأقسام المحور

  المحددات

 المحددات النفس ية

 15الى  11من  15 ببكاروالا الابداع

65 

نجاز  الدافعية  11الى  16من  15 للإ

 15الى  11من  15 المخاطرة مبدا
 81الى  16من  15 اتتجااهوالا المواقف

المحددات 
 الشخصية

 83الى  81من  13 والامكانيات القدرات

 82الى  85من  15 المقاولتية الثاقافة
 15الى  11من  16 القيادة
 38الى  16من  10 التصالية القدرة

المحددات 
 قتصاديةالا

 30الى  31من  15 المالية الامكانيات
 51الى  32من  11 يالاقتصاد المناخ
 51الى  51من  11 البنافس ية القدرة
 56الى  53من  11 العاملة البشرية القدرة

المحددات 
 الاجتماعتية 

 61الى  50من  13 جتماعتيالا المحيط
 65الى  61من  15 العائلي المحيط

لى 11من   النجاح  10 10 اإ

 08 المجموع
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  :المس بخدمة الإحصائية الأساليب -3-3
جابة  :يلي فيما تتمثال البالية الإحصائية الأساليب اس بخدام تم فقد البيانات، تحليل ولغاياتالدراسة،  تساؤلت على للإ

 .المجتمع أأفراد درجات متوسطات لحساب أأي الإجابات مركزية لقياسالحسابي:  المبوسط -

 ا.اس بجاباته نس بة وتحديد الدراسة أأفراد لوصف :المئوية والنس بة البكرارات -

 .الفقرات صدق لقياسبيرسون  الارتباط معامل -

 .الفقرات صدق لقياس :الداخلي الاتساق -

 لقياس درجة ثبات أأداة الدراسة. :كرو نباخمعامل أألفا  -

 لقياس درجة ثبات أأداة الدراسة. :البجزئة النصفية -

صدار SPSSالاجتماعتية  للعلوم الإحصائية الرزم ررنامج - حصائية في س تمارةالا بيانات لبفريغ 86 اإ  .جداول اإ

 :خلصة
لقد اجري هذا البحث بمقرات وكالت الدعم الثالثة الصندوق الوطني للبأأمين عتن البطالة والوكالة الوطنية لدعم وتنمية 

ة ومخبلف الى مناطق تجامع افراد العينة من محلتهم الخاص بالإضافةالمقاولتية والوكالة الوطنية لتس يير القرض المصغر 
 بمخبلف المناش بات والنشاطات.الصالونات التي يتم اس بدعاءهم اليها 

عتتمد الباحث في دراس به على جملة من أأدوات جمع البيانات كالملحظة والمقابلة و بأأكد من صدقه الذي تم ال  س ببيانالااإ
المحددات )في هذه الدراسة مقياس النجاح ومقياس المحددات  اس بعمال، كما تم الإحصائيةوثباته عتن طريق جملة من الادوات 

دات على ( وهذا لقياس مدى تأأثير هذه المحدالاجتماعتية ، والمحددات قتصاديةالاالشخصية، المحددات النفس ية، المحددات 
 المؤسسات المصغرة، وكذلك للمقارنة بين الناجحين والفاشلين. أأصحابمس بوى النجاح أأو الفشل لدى المقاولين 

التي تتماشى  ادوات البحليل اس بعمالتم عترض النبائج المس بخلصة من خلل معالجة البيانات التي تم جمعها عتن طريق 
الصدق والثابات()تسمح بالبحقق من الخصائص الس يكومترية للمقياس التيوخصائص العينة وكذلك 
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 تمهيد:
ئلة فروض البحث التي تم صياغتها كاإجابات متوقعة على أأس   اختباريعرض هذا الجزء نبائج الدراسة الميدانية من خلل 

مدى تأأثيرها على نجاح و الاجتماعتية  ،قتصاديةالا ،الشخصية ،البحث فيما يبعلق بطبيعة العلقات بين المحددات النفس ية
سات ومجموعة أأخرى من المؤس مقارنة بين مجموعة من المؤسسات الناجحة  أأو فشل المؤسسة المصغرة وذلك من خلل دراسة

آخذين كل بعد من الأبعاد الأربعة عتشر على  الفاشلة  .حديأ
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 نبائج الدراسة الميدانية وتفسيرها: -1
 :تيكالآ صيغة التساؤل العام كان 

أأبعادها ب المؤسسات المصغرة المس بفيدين من أأجهزة دعم الدولة أأصحابماهي أأهم محددات نجاح أأو فشل المقاولين الش باب 
 ؟مجتمعة ومنفردة

جابة   :تيكالآ الفرضية الاساس ية والتي كانت  باقتراحذا التساؤل قام الباحث هعلى وللإ
 المؤسسات أأصحاب الش باب المقاولين فشل أأو لنجاح المحددات أأهم ومنفردة، مجتمعة بأأبعادها والشخصية النفس ية المحددات

 .ذلكك البأأثير من جانب لها اقتصاديةو ة اجتماعتي محددات وجود مع الدولة، دعم أأجهزة من المس بفيدين المصغرة
 مرحلبين، الأولى برفرضيات فرعتية والتي تم البحقق من مدى صحتها ع ثمانيوللبحقق من صحة هذه الفرضية وضع الباحث 

 فرض كل ختبارامتغير النجاح، متغير المحددات( ومن ثم المرحلة الثاانية وهي ) حديمس بوى كل متغير على  اختباركانت 
  :وكان ذلك كالتي ،حديعلى 

 المس بوى:  اختبار -1-1

 مس بوى النجاح:  اختبار -1-1-1
 الدعم  من أأجهزة المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابمس بوى النجاح لدى المقاولين  اختبار

وذلك جداً  والمبوسط والمنخفضجداً والمرتفع المرتفع  النجاحببحديد ذوي مس بوى النجاح قام الباحث  اختبارمن أأجل 
جابة لعتتمادالميزان البقديري لمقياس ليكارت الخماسي وبا س بخدامبا وأأعلى  1هي  على المعادلة البالية )اقل نقطة تمنح للإ

، كما هو مبين (1/5-5) 5وهيد النبائج المعبر بها والسالفة الذكر اقل علمة قسمة عد -نطرح أأعلى علمة  5علمة تساوي 
 :في الجدول البالي

 ( 11جدول رقم )
 النجاح بمبغيرلمقياس ليكرت الخماسي خاص  الرأأي اتجااه

اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمبوسط المرجح بالأوزان ل، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 
 :، نس بخلص النبائج البالية(11)بالجدول رقم  ليكارت المبين

 المس بوى طول الفترة المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  أأبداً  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  

لى  1.21من  أأقل من نصفها  منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  نصفها  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأغلبها  مرتفع 1.02 3.12اإ
لى  3.81من  كها  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  
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و أأ  ضنخفم منخفض جداً أأو ن كان اإ  النجاححول مس بوي  ختبارعتطاء نتيجة الااإ عله نس بطيع أأ الجدول المبين من خلل 
لى  1.11بين من ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيم اإ حيث  أأو مرتفع جداً، و مرتفعأأ متوسط  يمكننا الحكم  1.02اإ

لى  1.21ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبين من اإ ما أأ ، جداً  منخفضبأأنه  النجاحن مس بوي أأ ب ن أأ يمكننا الحكم ب 8.52اإ
ذا  ،منخفض النجاحمس بوي  لى  8.61من  تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبينوكذلك اإ ن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.12اإ

ذا  النجاح لى  1.31من  تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبينمتوسط، وأأما اإ مرتفع،  النجاحن مس بوي أأ كننا الحكم بيم  3.12اإ
لى  3.81ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبين من اإ خير وفي الأ   جداً. مرتفع النجاحن مس بوى أأ يمكننا الحكم ب 5.11اإ

 ( 13جدول رقم )
 الدعم أأجهزة من نالمس بفيدي المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  النجاحمس بوى  اختباريبين نبائج 
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 مع ديوني وضعية
 مسددة البنك

 21 15 85 25 130 ت
رتفع 1.616 1.58

م
 

1 
% 12.51 85.51 6.08 3.11 83.12 

 مع مؤسس تي وضعية
 محينه الضرائب

 52 26 1 50 160 ت
رتفع 1.611 1.51

م
 

8 
% 33.22 15.18 1.21 81.11 15.26 

 مع مؤسس تي وضعية
 الوطني صندوق

ة الاجتماعتي للبأأمينات
 الأجراءغير  للعمال
 محينه

 01 20 10 116 28 ت

1.12 1.306 

سط
متو

 

3 
% 88.13 82.32 3.56 86.10 12.21 

 لةوكا مع ديوني وضعية
 مسددة الدعم

 115 82 56 23 02 ت
8.22 1.556 

سط
متو

 

6 
% 81.81 85.86 15.15 0.58 11.21 

 مداخيل بصرف قمت
نجاز في مؤسس تي رتفع 1.212 1.36 16 18 112 106 11 ت اإ

م
 

1 
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 اخرى اتالزاام عدة
 ،سكن بناء ،زواج)

 عتناية ،س يارة شراء
 صحية

% 2.16 30.11 11.08 2.61 3.11 

 ددع في بالرفع قمت
 مؤسس تي مصالح عتمال

 26 03 5 132 32 ت
8.25 1.362 

سط
متو

 

0 
% 11.10 12.02 1.13 12.22 85.21 

 مؤسس تي ميزانيات
 ارتفع

 26 63 68 66 23 ت
1.15 1.511 

سط
متو

 

5 
% 85.86 10.03 16.66 10.81 81.11 

 / 1.88 المبوسط الحسابي المرجح

سط
متو

 

/ 

 
فرد  838تراوح بين ت العينة على عتبارات المبغير النجاح لأفرادالموافقة )موافق، موافق بشدة(  اس بجاباتنلحظ أأن مجموع 

وافق، غير موافق غير م)عدم الموافقة  اس بجاباتفرد أأجابوا بالموافقة على فقرات هذا المجال، فيما تتراوح مجموع  161الى 
فرد اس بجابوا بعدم الموافقة على فقرات هذا المجال، وهذا ما يقابله نس بة الموافقة  101فرد الى  32العينة بين  لأفرادبشدة(، 

أأما نس بة عدم الموافقة على عتبارات المبغير فتتراوح ما  %31.11الى  %65.15من  أأكرارات المبغير تتراوح من على عتب
 .%35.62الى  %18.21بين 

 المصغرة ساتالمؤس  أأصحاب الش باب المقاولين لدى النجاح مس بوى اختبار كما نلحظ من خلل النبائج المس بخلصة من
بمعني  8.25و 1.58المبوسطات الحسابية لكل فقرات المبغير متقاربة جدا فهيي تتراوح ما بين الدعم أأن  أأجهزة من نالمس بفيدي

 انحرافاتوهي  1.616الى  1.212المعياري والذي تراوح بين  لنحراففقط، وهذا نفس ما تم ملحظبه با 1.50فارق 
 لمبغير.تجااه فقرات هذا ا المبحوثيناس بجابة و معيارية متقاربة، تدل هذه النبائج الى مدى تقارب وجهات النظر 

 بدرجات فقرات وثلث( 0ف ،6ف ،3ف ،1ف) متوسطة تبني بدرجات فقرات أأربع وجود الي ختبارالا نبائج خلصت
سديد ديون في ت  فقرة النجاح: تيكالآ  المس بوى حسب الفقرات ترتيب يمكننا هذا ومن( 5، ف8، ف1ف ) مرتفعة تبني

 تالالزااما تحقيق في في تسديد مس بحقات الضرائب من ثم النجاح ويليه على البوالي النجاحالبنك حل في الترتيب الاول 
وبعدها  ومن ثم النجاح في الرفع من ميزانية المؤسسة جتماعتيالافي تسديد مس بحقات الضمان  الشخصية وبعدها النجاح

 العمال.في زيادة عدد  النجاح في تسديد ديون وكالة الدعم وفي الاخير النجاح

 8.61 من القيمبين بين تقعوهو  1.88يساوي  لكل فقرات بعد النجاح المبوسط الحسابيأأن  ختبارالنتيجة الاجمالية لهذا الا
لى  .اعتطت درجة تبني متوسطة ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن  ،%63.31، أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي 1.12 اإ

ن قبل أأفراد م متوسطةوهو ما يعني أأن هناك موافقة  ،الفقرة وصلت الى درجة المبوسطلهذه الاس بجابة مما يدل على أأن 
ن متوسط درجةالفقرة. ومن هذا يمكننا القول  على هذهالعينة  جة الموافقة در  تساوي( النجاحلهذا المجال )الاس بجابة  اإ

 العينة على فقرات هذا المجال. من قبل أأفراد المبوسطةالمبوسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة بدرجة الموافقة 
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 مس بوى المحددات:  اختبار -1-1-8
 النبائج كالآتي:  وجاءت حديمس بوى كل بعد على  ختباربا الباحثمس بوى المحددات قام  ختبارل

 مس بوى المحددات النفس ية: اختبار -أأ 
 الدعم: أأجهزة من نالمس بفيدي المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  ببكاروالا الإبداعمس بوى  اختبار

والمبوسط فع جداً والمرتالمرتفع  ببكارالابداع والاببحديد ذوي قام الباحث  ببكارمس بوى الابداع والا اختبارمن أأجل 
ة )اقل نقطة تمنح على المعادلة البالي لعتتمادالميزان البقديري لمقياس ليكارت الخماسي وبا س بخداموذلك باجداً  والمنخفض

جابة هي   5هيواقل علمة قسمة عدد النبائج المعبر بها والسالفة الذكر  -نطرح أأعلى علمة  5وأأعلى علمة تساوي  1للإ
 :، كما هو مبين في الجدول البالي(5-1/5)

 ( 15جدول رقم )
 ببكاروالا الابداعلمقياس ليكرت الخماسي خاص ببعد  الرأأي اتجااه

 
اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمبوسط المرجح بالأوزان ل، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 

 :، نس بخلص النبائج البالية(15)بالجدول رقم  ليكارت المبين

فض جداً أأو منخن كان اإ  ببكاروالا الابداعحول مس بوي  ختبارعتطاء نتيجة الااإ عله نس بطيع أأ الجدول المبين من خلل 
لى  1.11ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيمبين من اإ حيث  أأو مرتفع جداً، و مرتفعأأ و متوسط أأ  ضمنخف  1.02اإ

لى  1.21ن ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبين ماإ ما أأ ، جداً  منخفضبأأنه  ببكاروالا الابداعن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب اإ
ذا  ،منخفض ببكاروالا الابداعن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 8.52 لى  8.61من  تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبينوكذلك اإ اإ
ذا  ببكاروالا الابداعن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.12 لى  1.31ن م تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبينمتوسط، وأأما اإ اإ
لى  3.81بين من ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيم اإ خير وفي الأ مرتفع،  ببكاروالا الابداعن مس بوي أأ كننا الحكم بيم  3.12 اإ
 جداً. مرتفع ببكاروالا الابداعن مس بوى أأ يمكننا الحكم ب 5.11

 ( 16جدول رقم )

 المس بوى طول الفترة المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  جداً  أأوافقل  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  

لى  1.21من  ل أأوافق    منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  محايد  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأوافق  مرتفع 1.02 3.12اإ

لى  3.81من  أأوافق جداً  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  
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 أأجهزة من س بفيدينالم  المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  ببكاروالا الإبداعمس بوى  اختباريبين نبائج 
 الدعم
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 وه الابداعتي تفكيري
 ذاه ختيارل دفعني من

 النشاط

 3 51 55 100 21 ت
رتفع 1.221 1.06

م
 

1 
% 88.11 30.52 13.02 13.83 1.10 

 نياهل المبدع تفكيري
 مؤسس تي لإنشاء

 الخاصة

 5 13 21 811 38 ت
رتفع 1.232 1.65

م
 

1 
% 11.82 51.06 83.36 2.11 1.13 

 مببكرة افكار لدى
حداث تبعلق  اتتغير  باإ

 منبوجاتي حول

 15 15 136 116 21 ت
رتفع 1.225 1.68

م
 

3 
% 81.51 11.12 12.83 3.11 3.11 

 اساليبعلى  اعتتمد
 التسويق في جديدة

  11 10 181 132 53 ت
رتفع 1.251 1.51

م
 

5 
% 13.51 12.02 11.16 2.23 8.62 

 رأأفكا بحمل مخطط لدي
 لبوس يع جديدة

 لالمس بقب في مشروعتي

 16 11 131 181 28 ت

1.66  
رتفع 1.221

م
 

8 
% 88.13 11.16 10.61 8.25 3.11 

رتفع / 1.63 المبوسط الحسابي المرجح
م

 

/ 

 
كها تقارب  بكارب العينة على عتبارات بعد الابداع والا لأفرادالموافقة )موافق، موافق بشدة(  اس بجاباتنلحظ أأن مجموع 

 س بجاباتافرد أأجابوا بالموافقة على فقرات هذا المجال، فيما لم يبجاوز مجموع  861فرد الى  126فرد فهيي تتراوح بين  811ال 
فرد اس بجابوا بعدم  80فرد الى  50فرد فهيي تتراوح بين  61العينة ال لأفرادغير موافق، غير موافق بشدة(، )عدم الموافقة 

أأما  %58الى  %62من  أأكرت هذا المجال، وهذا ما يقابله نس بة الموافقة على عتبارات البعد تتراوح من الموافقة على فقرا
 . %15الى  %16نس بة عدم الموافقة على عتبارات البعد فتتراوح ما بين 
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بداع مس بوى اختبار كما نلحظ من خلل النبائج المس بخلصة من  المؤسسات صحابأأ  الش باب المقاولين لدى ببكاروالا الإ
 1.51الدعم أأن المبوسطات الحسابية لكل فقرات البعد متقاربة جدا فهيي تتراوح ما بين  أأجهزة من نالمس بفيدي المصغرة

وهي  1.225الى  1.232المعياري والذي تراوح بين  لنحراففقط، وهذا نفس ما تم ملحظبه با 1.81بمعني فارق  1.06و
 قرات هذا البعد.تجااه ف المبحوثيناس بجابة و معيارية متقاربة، يدل هذا البقارب الى مدى تقارب وجهات النظر  انحرافات

ل أأنه يمكننا أأن نلحظ كذلك من النبائج المس بخلصة من الا أأن فقرة  ختباررغم أأن كل الفقرات خلصت الى نبائج مرتفعة اإ
في البخطيط  رببكانوع النشاط حل في الترتيب الاول ويليه على البوالي الابداع والا اختيارفي  ببكارالابداع والا

نشاء المؤسسة وبعدها الابداع والا والتس يير في  ببكارفي الانباج وفي الاخير الابداع والا ببكارمن ثم الابداع في اإ
 التسويق.

 بين تقعوهو  1.63يساوي  ببكاربعد الابداع والا لكل فقرات المبوسط الحسابيأأن  ختبارالنتيجة الاجمالية لهذا الا
لى 1.31 من القيمبين اعتطت  ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن  ،%08.21، أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي 3.12 اإ

عني أأن هناك وهو ما ي ،من درجة المبوسط أأكرلهذه الفقرة وصلت الى الاس بجابة . مما يدل على أأن مرتفعةدرجة تبني 
ن متوسط درجةالفقرة. ومن هذا يمكننا القول  على هذهمن قبل أأفراد العينة  مرتفعةموافقة  الابداع )هذا المجال ل الاس بجابة  اإ

من قبل أأفراد  لمرتفعةاعتن درجة الموافقة المبوسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة بدرجة الموافقة  معببرةتزيد بنس بة  (ببكاروالا
 العينة على فقرات هذا المجال.

 :الدعم جهزةأأ  من نالمس بفيدي المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين للإنجاز  الدافعيةمس بوى  اختبار

نجاز الدافعية  مس بوى اختبار أأجل من نجاز الدافعية  ذوي ببحديد الباحث قامللإ  والمبوسطة فعةوالمرت جداً  المرتفعةللإ
لية )اقل نقطة تمنح على المعادلة البا لعتتمادالميزان البقديري لمقياس ليكارت الخماسي وبا س بخداموذلك با جداً  والمنخفضة

جابة هي   5هيواقل علمة قسمة عدد النبائج المعبر بها والسالفة الذكر  -نطرح أأعلى علمة  5وأأعلى علمة تساوي  1للإ
 :البالي، كما هو مبين في الجدول (5-1/5)

 ( 10جدول رقم )  
 للإنجاز  الدافعيةببعد  خاص الخماسي ليكرت لمقياس الرأأي اتجااه 

 

 المس بوى طول الفترة المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  جداً  أأوافقل  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  

لى  1.21من  ل أأوافق    منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  محايد  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأوافق  مرتفع 1.02 3.12اإ

لى  3.81من  أأوافق جداً  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  
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اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمبوسط المرجح بالأوزان ل، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 
 :النبائج البالية، نس بخلص (10)بالجدول رقم  ليكارت المبين

نجاز الدافعية حول مس بوي  ختبارعتطاء نتيجة الااإ عله نس بطيع أأ الجدول المبين من خلل  خفضة جداً أأو من تن كاناإ للإ
لى  1.11ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيمبين من اإ حيث  ة أأو مرتفعة جداً،و مرتفعأأ  ةو متوسطأأ  ضةمنخف اإ

نجاز الدافعية ن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.02  1.21بين من ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيم اإ ما أأ ، ة جداً منخفضبأأنها للإ
لى  نجاز الدافعية ن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 8.52اإ ذا  ،منخفضةللإ  8.61من  ينتحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبوكذلك اإ
لى  نجاز الدافعية ن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.12اإ ذا  متوسطة، وأأماللإ لى  1.31ن م تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبيناإ اإ

نجاز الدافعية ن مس بوي أأ كننا الحكم بيم  3.12 لى  3.81بين من ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيم اإ خير وفي الأ مرتفعة، للإ اإ
نجاز الدافعية ن مس بوى أأ يمكننا الحكم ب 5.11  ة جداً.مرتفعللإ

 (  12جدول رقم )
 أأجهزة من س بفيدينالم  المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين للإنجاز  الدافعيةمس بوى  اختباريبين نبائج 
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تم كبير حماس لدى  املإ
 به اقوم عمل اي

 2 11 30 816 111 ت
رتفع 1.210 3.11

م
 

8 
% 80.15 55.10 18.61 8.62 8.15 

 هدف عملي في نجاحي
 الى اسعى اساسي

 انجازه

 2 0 51 101 115 ت
رتفع 1.223 3.18

م
 

1 
% 16.82 35.62 11.01 1.22 8.31 

 بعض تواجهني عتندما
 عملي اثناء الصعوبات

نني  دافعيتي أأفقد فاإ
 لإنجازه وحماسي

 5 68 111 116 02 ت

رتفع 1.138 1.53
م

 

5 
% 81.26 11.12 82.21 16.66 1.13 

 البحفيزعلى  اعتتمد
 تس يير في الذاتي

 المؤسسة

 1 13 50 831 50 ت
رتفع 1.621 1.28

م
 

3 
% 15.18 65.18 15.18 1.06 1.86 

رتفع 1.082 1.23 1 18 62 812 01 ت
م

 

1 
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 وقت من جزء أأخصص
 بعض في للبفكير فراغي

 المبعلقة الهامة الامور
نجازي  ما لعمل باإ

% 12.68 52.61 12.80 1.88 1.86 

رتفع / 1.21 المبوسط الحسابي المرجح
م

 

/ 

 
كها تقارب ال نجاز للإ الدافعية العينة على عتبارات بعد  لأفرادالموافقة )موافق، موافق بشدة(  اس بجاباتنلحظ أأن مجموع 

 س بجاباتافرد أأجابوا بالموافقة على فقرات هذا المجال، فيما لم يبجاوز مجموع  110فرد الى  123فرد فهيي تتراوح بين  811
فرد اس بجابوا بعدم  60فرد الى  11فرد فهيي تتراوح بين  01العينة ال لأفرادغير موافق، غير موافق بشدة(، )عدم الموافقة 

الى  %28.52من  أأكرالموافقة على فقرات هذا المجال، وهذا ما يقابله نس بة الموافقة على عتبارات البعد تتراوح من 
 . %12.11الى  %1.32أأما نس بة عدم الموافقة على عتبارات البعد فتتراوح ما بين  58.15%

نجاز  الدافعية مس بوى اختبار حظ من خلل النبائج المس بخلصة منكما نل  المؤسسات صحابأأ  الش باب المقاولين لدىللإ
 1.53الدعم أأن المبوسطات الحسابية لكل فقرات البعد متقاربة جداً فهيي تتراوح ما بين  أأجهزة من نالمس بفيدي المصغرة

وهي 1.138الى  1.621المعياري والذي تراوح بين  لنحرافبا فقط، وهذا نفس ما تم ملحظبه 1.32بمعني فارق  3.11و
 قرات هذا البعد.تجااه ف المبحوثيناس بجابة و معيارية متقاربة، يدل هذا البقارب الى مدى تقارب وجهات النظر  انحرافات

ل أأنه يمكننا أأن نلحظ كذلك من النبائج المس بخلصة من أأن فقرة  ختبارالا رغم أأن كل الفقرات خلصت الى نبائج مرتفعة اإ
نجاز  الدافعية نجاز لالى تحقيق النجاح حلت في الترتيب الاول ويليها على البوالي الدافعية  بالسعيالخاصة للإ تمام لإ في اإ
نجازمن ثم الدافعية  الأعتمال نجاز المبعلقة بالمبادرة وعدم البكاسل وبعدها الدافعية  للإ وفي الاخير  تكاليةالاالذاتي وعدم للإ

 فعية لإنجاز وحل الصعوبات والمشاكل.الدا

 بين تقعوهو  1.21يساوي  ببكارلكل فقرات بعد الابداع والا المبوسط الحسابيأأن  ختبارالنتيجة الاجمالية لهذا الا
لى 1.31 من القيمبين اعتطت  ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن  ،%02.81، أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي 3.12 اإ

عني أأن هناك وهو ما ي ،من درجة المبوسط أأكرلهذه الفقرة وصلت الى الاس بجابة . مما يدل على أأن مرتفعةدرجة تبني 
ن متوسط درجةالفقرة. ومن هذا يمكننا القول  على هذهمن قبل أأفراد العينة  مرتفعةموافقة  الدافعية )هذا المجال ل الاس بجابة  اإ

نجاز( من قبل أأفراد  لمرتفعةاعتن درجة الموافقة المبوسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة بدرجة الموافقة  معببرةتزيد بنس بة  للإ
 العينة على فقرات هذا المجال.

 :الدعم زةأأجه من المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  المخاطرة سلوكمس بوى  اختبار

 المبوسط والمنخفضو جداً والمرتفع المرتفع  المخاطرة سلوكببحديد ذوي قام الباحث  المخاطرة سلوكمس بوى  اختبارمن أأجل 
ة )اقل نقطة تمنح على المعادلة البالي لعتتمادالميزان البقديري لمقياس ليكارت الخماسي وبا س بخداموذلك باوالمنخفض جداً 
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جابة هي   5عدد النبائج المعبر بها والسالفة الذكر وهياقل علمة قسمة  -نطرح أأعلى علمة  5وأأعلى علمة تساوي  1للإ
 :، كما هو مبين في الجدول البالي(1/5-5) 5وهيوالسالفة الذكر 

 ( 12جدول رقم )
 المخاطرة سلوكلمقياس ليكرت الخماسي خاص ببعد  الرأأي اتجااه

 
اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمرجح بالأوزان لالمبوسط ، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 

 :، نس بخلص النبائج البالية(12)بالجدول رقم  ليكارت المبين

جداً أأو  منخفضن كان اإ  المخاطرة سلوكحول مس بوي  ختبارعتطاء نتيجة الااإ عله نس بطيع أأ الجدول المبين من خلل 
لى  1.11ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيمبين من اإ حيث  أأو مرتفع جداً، و مرتفعأأ و متوسط أأ  ضمنخف  1.02اإ

لى  1.21ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبين من اإ ما أأ ، جداً  منخفضبأأنه  المخاطرة سلوكن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب  8.52اإ
ذا  ،منخفض المخاطرة سلوكن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب لى  8.61من  بينتحصلنا على نتيجة تقع بين القيم وكذلك اإ يمكننا  1.12اإ

ذا  المخاطرة سلوكن مس بوي أأ الحكم ب لى  1.31من  تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبينمتوسط، وأأما اإ كننا الحكم يم  3.12اإ
لى  3.81ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبين من اإ خير وفي الأ مرتفع،  المخاطرة سلوكن مس بوي أأ ب ن أأ يمكننا الحكم ب 5.11اإ

 جداً. مرتفع المخاطرة سلوكمس بوى 

 ( 31جدول رقم )
 الدعم أأجهزة من فيدينالمس ب  المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  المخاطرة سلوكمس بوى  اختباريبين نبائج 

 
               

 المعاملت
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ت 1.216 1.16 3 28 28 125 12 ت
م و س  5 ط

 المس بوى طول الفترة المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  جداً  أأوافقل  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  

لى  1.21من  ل أأوافق    منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  محايد  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأوافق  مرتفع 1.02 3.12اإ

لى  3.81من  أأوافق جداً  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  
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 في الفشل يخافني لا
 المؤسس  تساير

% 5.11 32.01 88.13 88.13 1.10 

 تجاس يد الى اسعى
نشا مجال في افكاري  ءاإ

 كانت مهما المؤسسات
 خطيرة

 1 56 62 100 01 ت

رتفع 1.251 1.01
م

 

1 
% 12.21 30.52 12.80 15.15 1.86 

 حب طبيعتي من
 اش ياء وخلق البحدي

 معبادة غير

 1 2 108 181 66 ت
رتفع 1.288 1.65

م
 

3 
% 10.03 11.16 36.81 8.15 1.21 

 مواجهة أأحب
 التي الصعوبات

 يرتس ي في تعترضني
 اله أأجد حتى المؤسسة

 المناس بة الحلول

 8 86 21 100 06 ت

رتفع 1.261 1.21
م

 

8 
% 81.31 30.52 83.36 6.22 1.51 

 اكون ان الطبيعي من
 يقلبحق  جريئا او مجازفا

 لصالح أأفضل نبائج
 مؤسس تي

 1 12 62 132 115 ت

رتفع 1.265 3.12
م

 

1 
% 16.82 31.15 12.53 5.11 1 

رتفع / 1.01 المبوسط الحسابي المرجح
م

 

/ 

 
كها تقارب ال  ةالمخاطر  العينة على عتبارات بعد سلوك لأفرادالموافقة )موافق، موافق بشدة(  اس بجاباتنلحظ أأن مجموع 

 س بجاباتافرد أأجابوا بالموافقة على فقرات هذا المجال، فيما لم يبجاوز مجموع  823فرد الى  122فرد فهيي تتراوح بين  811
فرد اس بجابوا بعدم  11فرد الى  26فرد فهيي تتراوح بين  21العينة ال لأفرادغير موافق، غير موافق بشدة(، )عدم الموافقة 

الى  %51.21من  أأكرالموافقة على فقرات هذا المجال، وهذا ما يقابله نس بة الموافقة على عتبارات البعد تتراوح من 
 . %81.11الى  %8.25أأما نس بة عدم الموافقة على عتبارات البعد فتتراوح ما بين  06.13%

 المؤسسات ابأأصح الش باب المقاولين لدى المخاطرة سلوك مس بوى اختبار حظ من خلل النبائج المس بخلصة منكما نل
 1.16الدعم أأن المبوسطات الحسابية لكل فقرات البعد متقاربة جدا فهيي تتراوح ما بين  أأجهزة من المس بفيدين المصغرة

وهي  1.221الى  1.288المعياري والذي تراوح بين  لنحراففقط، وهذا نفس ما تم ملحظبه با 1.08بمعني فارق  3.12و
 قرات هذا البعد. تجااه ف واس بجابة المبحوثينمعيارية متقاربة، يدل هذا البقارب الى مدى تقارب وجهات النظر  انحرافات
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تجااه هذه  لمبحوثينااس بجابة رغم أأن كل الفقرات خلصت الى نبائج مرتفعة ما عدا فقرة واحدة والتي خلصت نبائجها الى أأن 
ل أأنه يمكننا أأن نلحظ كذلك من النبائج المس بخلصة من الا جاءتالفقرة  لمجازفة من ا أأن فقرة سلوك ختبارمتوسطة، اإ

 بات من ثم سلوكفي مواجهة الصعو المخاطرة أأجل تحقيق نبائج أأفضل حلت في الترتيب الاول ويليه على البوالي سلوك
في عدم الخوف  لمخاطرةا والمنافسة وفي الاخير سلوك حديفي الب المخاطرة الخطيرة وبعدها سلوكفي تجاس يد الافكار  المخاطرة

 من الفشل.

 القيمبين بين تقعوهو  1.01يساوي  المخاطرة سلوكلكل فقرات بعد  المبوسط الحسابيأأن  ختبارالنتيجة الاجمالية لهذا الا
لى 1.31 من اعتطت درجة  ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن  ،%03.81، أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي 3.12 اإ

ن هناك موافقة وهو ما يعني أأ  ،من درجة المبوسط أأكرلهذه الفقرة وصلت الى الاس بجابة . مما يدل على أأن مرتفعةتبني 
ن متوسط درجةالفقرة. ومن هذا يمكننا القول  على هذهمن قبل أأفراد العينة  مرتفعة  سلوكال )لهذا المجالاس بجابة  اإ

من قبل أأفراد  لمرتفعةاعتن درجة الموافقة المبوسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة بدرجة الموافقة  معببرة( تزيد بنس بة المخاطرة
  العينة على فقرات هذا المجال.

 :الدعم أأجهزة نم المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  اتتجااهوالا المواقفمس بوى  اختبار

 المرتفعةو  جداً  المرتفعة اتتجااهوالا المواقف ذوي ببحديد الباحث قام اتتجااهوالا المواقف مس بوى اختبار أأجل من
على المعادلة  لعتتمادالميزان البقديري لمقياس ليكارت الخماسي وبا س بخداموذلك با جداً  والمنخفضة والمنخفضة والمبوسطة

اقل علمة قسمة عدد النبائج المعبر بها  -نطرح أأعلى علمة  5وأأعلى علمة تساوي  1البالية )اقل نقطة تمنح للإجابة هي 
  :، كما هو مبين في الجدول البالي(1/5-5) 5وهيوالسالفة الذكر 

 ( 31جدول رقم )  
 اتتجااهوالا المواقفببعد  خاص الخماسي ليكرت لمقياس الرأأي اتجااه 

 
اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمبوسط المرجح بالأوزان ل، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 

 :، نس بخلص النبائج البالية(31)بالجدول رقم  ليكارت المبين
منخفضة جداً  تن كاناإ  اتتجااهوالا المواقفمس بوي  اختبارمن خلل الجدول المبين أأعله نس بطيع أأن نعبر عتن نتيجة 

لى  1.11ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيمبين من اإ حيث  ة أأو مرتفعة جداً،و مرتفعأأ  ةو متوسطأأ  ضةمنخفأأو  اإ

 المس بوى طول الفترة المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  جداً  أأوافقل  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  

لى  1.21من  ل أأوافق    منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  محايد  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأوافق  مرتفع 1.02 3.12اإ

لى  3.81من  أأوافق جداً  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  
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قيمبين من ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين ال اإ ما أأ ، ة جداً منخفضبأأنها  اتتجااهوالا المواقفن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.02

لى  1.21 ذا  ،منخفضة اتتجااهوالا المواقفن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 8.52اإ   القيمبينتحصلنا على نتيجة تقع بينوكذلك اإ
لى  8.61من  ذا  اتتجااهوالا المواقفن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.12اإ  القيمبين تحصلنا على نتيجة تقع بينمتوسطة، وأأما اإ
لى  1.31من  ة تقع بين ذا تحصلنا على نتيجاإ خير وفي الأ مرتفعة،  اتتجااهوالا المواقفن مس بوي أأ كننا الحكم بيم  3.12اإ

لى  3.81القيمبين من   ة جداً.مرتفع اتتجااهوالا المواقفن مس بوى أأ يمكننا الحكم ب 5.11اإ
 (  38جدول رقم )

 أأجهزة من لمس بفيدينا المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  اتتجااهوالا المواقفمس بوى  اختباريبين نبائج 
 الدعم
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يجاب اتفاعل  مع باإ
 مؤسس تي في مايحدث

 تغيرات من

 1 11 38 811 115 ت
رتفع 1.031 3.12

م
 

1 
% 82.88 56.08 11.82 1.32 1.86 

 نجاح اجل من
 قبلت  يمكنني مؤسس تي

 زبائني فعل ردود كل

 1 68 51 151 116 ت
رتفع 1.131 1.21

م
 

8 
% 82.32 31.18 13.83 16.66 1.86 

 عمل منصب أأن أأعتبقد
 تس يير من أأفضل قار

 مؤسسة

 12 53 05 111 05 ت
رتفع 1.835 1.31

م
 

5 
% 81.16 13.23 81.16 13.51 11.81 

 البعامل اتقبل ل
 طرف من السيء

 عملئي

 13 11 28 125 52 ت
رتفع 1.123 1.52

م
 

3 
% 15.52 32.01 88.13 1.32 2.11 

 انشاء اس باب من
 تجاس يد هو مؤسس تي

 اءانش مجال في افكاري
 المؤسسات

 1 16 181 161 58 ت

رتفع 1.203 1.61
م

 

1 
% 11.20 31.11 18.58 2.60 1.21 

رتفع / 1.62 المبوسط الحسابي المرجح
م

 

/ 
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كها  اتاهتجاوالا العينة على عتبارات بعد المواقف لأفرادالموافقة )موافق، موافق بشدة(  اس بجاباتنلحظ أأن مجموع 

فرد أأجابوا بالموافقة على فقرات هذا المجال، فيما لم يبجاوز مجموع  116فرد الى  815فرد فهيي تتراوح بين  811تبجاوز ال 
فرد  28فرد الى  13فرد فهيي تتراوح بين  111العينة ال لأفرادغير موافق، غير موافق بشدة(، )عدم الموافقة  اس بجابات

من  كرأأ ات هذا المجال، وهذا ما يقابله نس بة الموافقة على عتبارات البعد تتراوح من اس بجابوا بعدم الموافقة على فقر 
 . %83.01الى  %1.06أأما نس بة عدم الموافقة على عتبارات البعد فتتراوح ما بين  %23.23الى  55.11%

 صحابأأ  الش باب المقاولين لدى اتتجااهوالا المواقف مس بوى اختبار كما نلحظ من خلل النبائج المس بخلصة من
ا بين الدعم أأن المبوسطات الحسابية لكل فقرات البعد متقاربة جدا فهيي تتراوح م أأجهزة من المس بفيدين المصغرة المؤسسات

 1.835الى  1.031المعياري والذي تراوح بين  لنحراففقط، وهذا نفس ما تم ملحظبه با 1.62بمعني فارق  3.12و 1.31
اه فقرات هذا تجا واس بجابة المبحوثينبة، يدل هذا البقارب الى مدى تقارب وجهات النظر معيارية متقار  انحرافاتوهي 
 البعد.

ل أأنه يمكننا أأن نلحظ كذلك من النبائج المس بخلصة من الا أأن فقرة  ختباررغم أأن كل الفقرات خلصت الى نبائج مرتفعة اإ
نحو تقبل ردود  اتاهتجاوالا ويليه على البوالي المواقف نحو البفاعل الإيجابي حل في الترتيب الاول اتتجااهوالا المواقف

خير نحو تحمل الإساءة وفي الا اتتجااهوالا المهني وبعدها المواقف س بقرارالانحو  اتتجااهوالا الفعل من ثم المواقف
 الفكري. الاس بقللات نحو تجااهوالا المواقف

 بين تقعوهو  1.62يساوي  اتتجااهوالا لكل فقرات بعد المواقف المبوسط الحسابيأأن  ختبارالنتيجة الاجمالية لهذا الا
لى 1.31 من القيمبين اعتطت  ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن  ،%01.21، أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي 3.12 اإ

عني أأن هناك وهو ما ي ،من درجة المبوسط أأكرلهذه الفقرة وصلت الى الاس بجابة . مما يدل على أأن مرتفعةدرجة تبني 
ن متوسط درجةالفقرة. ومن هذا يمكننا القول  على هذهمن قبل أأفراد العينة  مرتفعةموافقة   المواقفهذا المجال )ل الاس بجابة  اإ

من قبل  لمرتفعةاعتن درجة الموافقة المبوسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة بدرجة الموافقة  معببرة( تزيد بنس بة اتتجااهوالا
 أأفراد العينة على فقرات هذا المجال.

 :الدعم أأجهزة نم المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  المحددات النفس يةمس بوى  اختبار
 (31جدول رقم )

 متغير المحددات النفس ية خاص الخماسي ليكرت لمقياس الرأأي اتجااه 

 المس بوى طول الفترة المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  جداً  أأوافقل  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  

لى  1.21من  ل أأوافق    منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  محايد  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأوافق  مرتفع 1.02 3.12اإ
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اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمبوسط المرجح بالأوزان ل، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 

 :، نس بخلص النبائج البالية(31)بالجدول رقم  ليكارت المبين
نخفضة جداً أأو م  تن كاناإ  النفس ية المحدداتمس بوي  اختبارمن خلل الجدول المبين أأعله نس بطيع أأن نعبر عتن نتيجة 

لى  1.11ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيمبين من اإ حيث  ة أأو مرتفعة جداً،و مرتفعأأ  ةو متوسطأأ  ضةمنخف اإ
قيمبين من ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين ال اإ ما أأ ، ة جداً منخفضبأأنها  النفس ية المحدداتن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.02

لى  1.21 ذا  ،منخفضة النفس ية المحدداتن مس بوي أأ بيمكننا الحكم  8.52اإ من   القيمبينتحصلنا على نتيجة تقع بينوكذلك اإ
لى  8.61 ذا  النفس ية المحدداتن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.12اإ من  يمبينتحصلنا على نتيجة تقع بين الق متوسطة، وأأما اإ
لى  1.31 ع بين القيمبين ذا تحصلنا على نتيجة تقاإ خير الأ وفي مرتفعة،  النفس ية المحدداتن مس بوي أأ كننا الحكم بيم  3.12اإ

لى  3.81من   ة جداً.مرتفع النفس ية المحدداتن مس بوى أأ يمكننا الحكم ب 5.11اإ
 
 

 (  33جدول رقم )
 أأجهزة من لمس بفيدينا المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  النفس ية المحدداتمس بوى  اختباريبين نبائج 

 الدعم
 

 الترتيب النتيجة المبوسط الحسابي الابعاد

 3 مرتفع 1.63 ببكارالابداع والا

نجاز الدافعية   1 مرتفع 1.21 للإ

 8 مرتفع 1.01 سلوك المخاطرة

 1 مرتفع 1.62 اتتجااهالمواقف والا

 / مرتفع 1.01 المحددات النفس ية

 

لى  3.81من  أأوافق جداً  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  
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 المؤسسات ابأأصح الش باب المقاولين لدى المحددات النفس ية مس بوى اختبار نلحظ من خلل النبائج المس بخلصة من
 1.21و 1.63الدعم أأن المبوسطات الحسابية لكل الابعاد متقاربة جدا فهيي تتراوح ما بين  أأجهزة من المس بفيدين المصغرة

ربعة لمبغير الابعاد الاتجااه  واس بجابة المبحوثينفقط، يدل هذا البقارب الى مدى تقارب وجهات النظر  1.80بمعني فارق 
 المحددات النفس ية.

ل أأنه يمكننا أأن نلحظ كذلك من النبائج المس بخلصة من الا أأن بعد  ختباررغم أأن كل الابعاد خلصت الى نبائج مرتفعة اإ
نجاز الدافعية  الاخير وفي  اتتجااهالاو من ثم بعد المواقف حل في الترتيب الاول ويليه على البوالي بعد سلوك المخاطرةللإ

 .ببكاربعد الابداع والا

 القيمبين بين يقعوهو  1.01يساوي  لكل أأبعاد متغير المحددات النفس ية المبوسط الحسابيأأن  ختبارالنتيجة الاجمالية لهذا الا
لى 1.31 من أأعتطت درجة  ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن ، %03.61، أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي 3.12 اإ

هناك موافقة  وهو ما يعني أأن ،من درجة المبوسط أأكرلهذه الفقرة وصلت الى الاس بجابة . مما يدل على أأن مرتفعةتبني 
ن متوسط درجةالفقرة. ومن هذا يمكننا القول  على هذهمن قبل أأفراد العينة  مرتفعة  المحدداتال )لهذا المجالاس بجابة  اإ

من قبل أأفراد  لمرتفعةاسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة بدرجة الموافقة عتن درجة الموافقة المبو  معببرة( تزيد بنس بة النفس ية
 .العينة على فقرات هذا المجال

 مس بوى المحددات الشخصية اختبار -ب
 :الدعم أأجهزة نم المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  والامكانيات القدراتمس بوى  اختبار

نجاز الدافعية  مس بوى اختبار أأجل من نجاز الدافعية  ذوي ببحديد الباحث قامللإ  والمبوسطة فعةوالمرت جداً  المرتفعةللإ
لى المعادلة البالية )اقل ع لعتتمادالميزان البقديري لمقياس ليكارت الخماسي وبا س بخداموذلك با جداً  والمنخفضة والمنخفضة

جابة هي  اقل علمة قسمة عدد النبائج المعبر بها والسالفة  - علمة نطرح أأعلى 5وأأعلى علمة تساوي  1نقطة تمنح للإ
 :، كما هو مبين في الجدول البالي(1/5-5) 5وهيالذكر 

 ( 35جدول رقم )  
 والامكانيات القدراتببعد  خاص الخماسي ليكرت لمقياس الرأأي اتجااه 

 

 المس بوى طول الفترة المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  جداً  أأوافقل  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  

لى  1.21من  ل أأوافق    منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  محايد  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأوافق  مرتفع 1.02 3.12اإ

لى  3.81من  أأوافق جداً  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  
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اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمبوسط المرجح بالأوزان ل، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 
 :، نس بخلص النبائج البالية(35)بالجدول رقم  ليكارت المبين

منخفضة جداً  تن كاناإ  والامكانيات القدراتمس بوي  اختبارمن خلل الجدول المبين أأعله نس بطيع أأن نعبر عتن نتيجة 
لى  1.11ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيمبين من اإ حيث  جداً،ة أأو مرتفعة و مرتفعأأ  ةو متوسطأأ  ضةمنخفأأو  اإ

لقيمبين من ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين ااإ ما أأ ، ة جداً منخفضبأأنها  والامكانيات القدراتن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.02

لى  1.21 ذا  ،منخفضة والامكانيات القدراتن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 8.52اإ  ين القيمبينتحصلنا على نتيجة تقع بوكذلك اإ
لى  8.61من  ذا  والامكانيات القدراتن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.12اإ  تحصلنا على نتيجة تقع بينمتوسطة، وأأما اإ

لى  1.31من  القيمبين نتيجة  ذا تحصلنا علىاإ خير وفي الأ مرتفعة،  والامكانيات القدراتن مس بوي أأ كننا الحكم بيم  3.12اإ
لى  3.81يمبين من تقع بين الق   ة جداً.مرتفع والامكانيات القدراتن مس بوى أأ يمكننا الحكم ب 5.11اإ

 (  36جدول رقم )
 من لمس بفيدينا المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  والامكانيات القدراتمس بوى  اختباريبين نبائج 
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على  القدرة لدي
 لتيا المشكلات استباق

 بمؤسس تي علقة لها

 3 53 115 132 11 ت
رتفع 1.203 1.31

م
 

1 % 2.11 12.02 16.82 13.51 1.10 

 تس يير على قادرا أأنا
 فعال بشكل المؤسسة

 أأحد مساعدة دون من

 3 23 115 118 30 ت
1.16 1.111 

سط
متو

 

3 % 18.61 15.32 82.88 88.52 1.10 

 اللزمة كفاءات لدى
 والرقي النجاح لبحقيق

 بمؤسس تي

 3 83 111 121 32 ت
رتفع 1.210 1.62

م
 

8 % 18.21 51.22 80.62 6.35 1.10 

 هي وامكانياتي قدراتي
 لإنشاء اهلبني التي

 هذا مشروعتي

 8 18 06 121 28 ت
رتفع 1.021 1.26

م
 

1 
% 83.01 51.16 81.31 1.88 1.51 
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رتفع / 1.61 المبوسط الحسابي المرجح
م

 
/ 

 
كها  نياتوالامكا العينة على عتبارات بعد القدرات لأفرادالموافقة )موافق، موافق بشدة(  اس بجاباتنلحظ أأن مجموع 

فرد أأجابوا بالموافقة على فقرات هذا المجال، فيما لم يبجاوز مجموع  828فرد الى  102فرد فهيي تتراوح بين  151تبجاوز ال 
فرد  13فرد الى  22فرد فهيي تتراوح بين  21العينة ال لأفرادغير موافق، غير موافق بشدة(، )عدم الموافقة  اس بجابات

من  كرأأ ت هذا المجال، وهذا ما يقابله نس بة الموافقة على عتبارات البعد تتراوح من اس بجابوا بعدم الموافقة على فقرا
 . %81.65الى  %1.06أأما نس بة عدم الموافقة على عتبارات البعد فتتراوح ما بين  %05.21الى  32.11%

 صحابأأ  الش باب المقاولين لدى والامكانيات القدرات مس بوى اختبار كما نلحظ من خلل النبائج المس بخلصة من
ا بين الدعم أأن المبوسطات الحسابية لكل فقرات البعد متقاربة جدا فهيي تتراوح م أأجهزة من المس بفيدين المصغرة المؤسسات

 1.111الى  1.021المعياري والذي تراوح بين  لنحراففقط، وهذا نفس ما تم ملحظبه با 1.61بمعني فارق  1.26و 1.16
اه فقرات هذا تجا واس بجابة المبحوثينبة، يدل هذا البقارب الى مدى تقارب وجهات النظر معيارية متقار  انحرافاتوهي 
 البعد.

اس بجابة  أأن الى نبائجها خلصت ( والتي88الفقرة رقم ) واحدة فقرة عدا ما مرتفعة نبائج الى خلصت الفقرات كل أأن رغم
ل أأنه يمكننا أأن  متوسطة، جاءت الفقرة هذه تجااه المبحوثين أأن فقرة  ختبارنلحظ كذلك من النبائج المس بخلصة من الااإ

في تحقيق النجاح  توالامكانيا في انشاء المشروع حلت في الترتيب الاول ويليه على البوالي القدرات والامكانيات القدرات
 يير والفعالية الفردية.التس  والامكانيات في  القدرات المشكلات وفي الاخير واستباق البنبؤفي  والامكانيات من ثم القدرات

 بين تقعوهو  1.61يساوي  والامكانيات القدراتلكل فقرات بعد  المبوسط الحسابيأأن  ختبارالنتيجة الاجمالية لهذا الا
لى 1.31 من القيمبين اعتطت درجة  ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن  ،%08، أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي 3.12 اإ

هناك موافقة  وهو ما يعني أأن ،من درجة المبوسط أأكرلهذه الفقرة وصلت الى الاس بجابة . مما يدل على أأن مرتفعةتبني 
ن متوسط درجةالفقرة. ومن هذا يمكننا القول  على هذهمن قبل أأفراد العينة  مرتفعة  القدراتال )لهذا المجالاس بجابة  اإ

من قبل  لمرتفعةابوسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة بدرجة الموافقة عتن درجة الموافقة الم  معببرة( تزيد بنس بة والامكانيات
  أأفراد العينة على فقرات هذا المجال.

 :الدعم أأجهزة نم المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  المقاولتية الثاقافةمس بوى  اختبار
نجاز الدافعية  مس بوى اختبار أأجل من نجاز الدافعية  ذوي ببحديد الباحث قامللإ  والمبوسطة فعةوالمرت جداً  المرتفعةللإ

لى المعادلة البالية )اقل ع لعتتمادالميزان البقديري لمقياس ليكارت الخماسي وبا س بخداموذلك با جداً  والمنخفضة والمنخفضة
جابة هي  النبائج المعبر بها والسالفة  اقل علمة قسمة عدد -نطرح أأعلى علمة  5وأأعلى علمة تساوي  1نقطة تمنح للإ

 :، كما هو مبين في الجدول البالي(1/5-5) 5وهيالذكر 

 ( 30جدول رقم )  
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 المقاولتية الثاقافةببعد  خاص الخماسي ليكرت لمقياس الرأأي اتجااه 

 
اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمبوسط المرجح بالأوزان ل، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 

 :، نس بخلص النبائج البالية(30)بالجدول رقم  ليكارت المبين
منخفضة جداً أأو  تن كاناإ  المقاولتية الثاقافةمس بوي  اختبارمن خلل الجدول المبين أأعله نس بطيع أأن نعبر عتن نتيجة 

لى  1.11ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيمبين من اإ حيث  ة أأو مرتفعة جداً،و مرتفعأأ  ةو متوسطأأ  ضةمنخف اإ
 1.21القيمبين من  ذا تحصلنا على نتيجة تقع بيناإ ما أأ ، ة جداً منخفضبأأنها  المقاولتية الثاقافةن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.02

لى  ذا  ،منخفضة المقاولتية الثاقافةن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 8.52اإ  8.61من   القيمبيننتيجة تقع بينتحصلنا على وكذلك اإ
لى  ذا  المقاولتية الثاقافةن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.12اإ لى  1.31من  بينتحصلنا على نتيجة تقع بين القيم متوسطة، وأأما اإ اإ

لى  3.81لقيمبين من ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين ااإ خير وفي الأ مرتفعة،  المقاولتية الثاقافةن مس بوي أأ كننا الحكم بيم  3.12 اإ
 ة جداً.مرتفع المقاولتية الثاقافةن مس بوى أأ يمكننا الحكم ب 5.11

 (  32جدول رقم )
 أأجهزة من س بفيدينالم  المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين للإنجاز  الدافعيةمس بوى  اختباريبين نبائج 
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 مقاولتية ثقافة لدى
 نجاحال  لبحقيق تؤهلني

 لمؤسس تي

 12 36 00 126 35 ت
رتفع 1.116 1.58

م
 

1 
% 18.12 51 81.62 18.16 3.21 

 المس بوى طول الفترة المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  جداً  أأوافقل  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  

لى  1.21من  ل أأوافق    منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  محايد  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأوافق  مرتفع 1.02 3.12اإ

لى  3.81من  أأوافق جداً  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  
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 كبير المام لدى
 المشابهة بالمقاولت
 لمؤسس تي

 2 38 26 168 03 ت
رتفع 1.220 1.62

م
 

8 
% 12.22 31.53 81.11 11.82 8.15 

 أأنماط على مطلع أأنا
 في المعتمدة التس يير

 ةالعالمي الشركات أأرقي

 83 01 133 23 10 ت
1.11 1.135 

سط
متو

 

5 
% 2.23 85.86 12.01 12.68 6.35 

 مقاولتية ثقافة لدي
 المقاولت حول واسعة

 لمجا في تنشط التي
 تخصصي

 11 55 23 112 21 ت

رتفع 1.888 1.35
م

 

3 
% 88.11 11.22 88.52 13.02 2.11 

 بناءا مشروعتي انشأأت
 التي ةالواسع ثقافتي على

 اكتسبتها

 2 11 02 160 22 ت

رتفع 1.263 1.21
م

 

1 
% 81.28 33.22 81.26 2.16 8.15 

رتفع / 1.51 المبوسط الحسابي المرجح
م

 

/ 

 
تتراوح بين  اولتيةالمق العينة على عتبارات بعد الثاقافة لأفرادالموافقة )موافق، موافق بشدة(  اس بجاباتنلحظ أأن مجموع 

غير موافق، غير )عدم الموافقة  اس بجاباتفرد أأجابوا بالموافقة على فقرات هذا المجال، فيما بلغ مجموع  853فرد الى  111
فرد اس بجابوا بعدم الموافقة على فقرات هذا المجال، وهذا ما يقابله  12فرد الى  20العينة المجال بين  لأفرادموافق بشدة(، 

أأما نس بة عدم الموافقة على عتبارات البعد  %62.80الى  %15.81من  أأكرنس بة الموافقة على عتبارات البعد تتراوح من 
 .%86.10الى  %11.81فتتراوح ما بين 

 المؤسسات أأصحاب الش باب المقاولين لدى المقاولتية الثاقافة مس بوى اختبار لنبائج المس بخلصة منكما نلحظ من خلل ا
 1.11الدعم أأن المبوسطات الحسابية لكل فقرات البعد متقاربة جدا فهيي تتراوح ما بين  أأجهزة من المس بفيدين المصغرة

وهي  1.888الى  1.263المعياري والذي تراوح بين  لنحراففقط، وهذا نفس ما تم ملحظبه با 1.60بمعني فارق  1.21و
 قرات هذا البعد.تجااه ف واس بجابة المبحوثينمعيارية متقاربة، يدل هذا البقارب الى مدى تقارب وجهات النظر  انحرافات

 اس بجابة  أأن الى نبائجها خلصت والتي( 80 رقم الفقرة) واحدة فقرة عدا ما مرتفعة نبائج الى خلصت الفقرات كل أأن رغم
ل أأنه يمكننا أأن نلحظ كذلك من النبائج المس بخلصة من الا  متوسطة، جاءت الفقرة هذه تجااه المبحوثين أأن فقرة  ختباراإ

 لمقاولتيةا حول مخبلف أأنواع المؤسسات المقاولتية المنش ئة حل في الترتيب الاول ويليه على البوالي الثاقافة المقاولتية الثاقافة
 التي المقاولت ولح المقاولتية حول المؤسسات الناجحة وبعدها الثاقافة المقاولتية المشابهة من ثم الثاقافةحول المقاولت 

 .العالمية شركاتال  أأرقى في المعتمدة التس يير أأنماطحول  المقاولتية البخصص وفي الاخير الثاقافة مجال في تنشط
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 القيمبين بين تقعوهو  1.51يساوي  المقاولتية لكل فقرات بعد الثاقافة المبوسط الحسابيأأن  ختبارالنتيجة الاجمالية لهذا الا
لى 1.31 من اعتطت درجة  ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن  ،%01.81، أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي 3.12 اإ

هناك موافقة  وهو ما يعني أأن ،من درجة المبوسط أأكرلهذه الفقرة وصلت الى الاس بجابة . مما يدل على أأن مرتفعةتبني 
ن متوسط درجةالفقرة. ومن هذا يمكننا القول  على هذهمن قبل أأفراد العينة  مرتفعة  الثاقافةال )لهذا المجالاس بجابة  اإ

من قبل أأفراد  لمرتفعةاعتن درجة الموافقة المبوسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة بدرجة الموافقة  معببرة( تزيد بنس بة المقاولتية
 العينة على فقرات هذا المجال.

 :الدعم أأجهزة من المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  القيادةمس بوى  اختبار
 والمنخفضة المنخفضةو  والمبوسطة والمرتفعة جداً  المرتفعة القيادة ذوي ببحديد الباحث قام القيادة مس بوى اختبار أأجل من

جابة هي على المعادلة البالية )اقل نقطة تم  لعتتمادالميزان البقديري لمقياس ليكارت الخماسي وبا س بخداموذلك با جداً  نح للإ
، (1/5-5) 5وهياقل علمة قسمة عدد النبائج المعبر بها والسالفة الذكر  -نطرح أأعلى علمة  5وأأعلى علمة تساوي  1

 :كما هو مبين في الجدول البالي

 ( 32جدول رقم )  
 القيادةببعد  خاص الخماسي ليكرت لمقياس الرأأي اتجااه 

 
اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمبوسط المرجح بالأوزان ل، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 

 :، نس بخلص النبائج البالية(32)بالجدول رقم  ليكارت المبين
و أأ  ضةمنخف منخفضة جداً أأو تن كاناإ  القيادةمس بوي  اختبارمن خلل الجدول المبين أأعله نس بطيع أأن نعبر عتن نتيجة 

لى  1.11ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيمبين من اإ حيث  ة أأو مرتفعة جداً،و مرتفعأأ  ةمتوسط يمكننا الحكم  1.02اإ
لى  1.21ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبين من اإ ما أأ ، ة جداً منخفضبأأنها  القيادةن مس بوي أأ ب ن أأ يمكننا الحكم ب 8.52اإ

ذا  ،منخفضة القيادةمس بوي  لى  8.61من  تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبينوكذلك اإ ن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.12اإ
ذا  القيادة لى  1.31من  تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبينمتوسطة، وأأما اإ مرتفعة،  القيادةن مس بوي أأ كننا الحكم بيم  3.12اإ

لى  3.81ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبين من اإ خير وفي الأ   ة جداً.مرتفع القيادةن مس بوى أأ يمكننا الحكم ب 5.11اإ
 (  51جدول رقم )

 المس بوى طول الفترة المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  جداً  أأوافقل  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  

لى  1.21من  ل أأوافق    منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  محايد  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأوافق  مرتفع 1.02 3.12اإ

لى  3.81من  أأوافق جداً  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  
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 الدعم أأجهزة نم المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  القيادةمس بوى  اختباريبين نبائج 

 الفقرات
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شدة
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م

 

فق
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فق 
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شدة 
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واف
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غ
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لح  ا

سط
لمبو

ا
 

ف
نحرا

الا
 

ري
عيا

لم ا
 

جة
لنتي

ا
ب 

تي تر
ال

 

 مواقف تواجهني عتندما
 يالذ القرار اتخذ صعبة
 دون صحيح انه اعتبقد

 تردد

 8 3 08 121 113 ت

رتفع 1.066 3.12
م

 

1 
% 11.63 32.12 12.15 1.10 1.51 

 للمؤسسة اهداف احدد
 طموحة انها من أأتأأكد

 اجال ولها

 1 3 131 152 62 ت
رتفع 1.032 1.02

م
 

1 
% 12.80 38.03 10.21 1.10 1 

 يستشيرني ما كثايرا
 أأو) الاخرين الش باب

( المؤسسة، أأصحاب
 تواجههم عتندما

 صعوبات او مشكلات
 التس يير في

 11 16 112 101 16 ت

رتفع 1.231 1.55
م

 

5 

% 2.60 35.62 10.16 3.11 8.25 

 غوطالض تس يير يمكنني
 اءاثن تعترضني التي

 المؤسسة تس يير

 5 6 08 810 58 ت
رتفع 1.011 1.20

م
 

8 
% 11.20 61.01 12.15 1.61 1.13 

 الاهداف ببحديد اقوم
 بمؤسس تي الخاصة

 3 12 118 128 56 ت
رتفع 1.216 1.08

م
 

3 
% 15.15 32.28 11.11 3.21 1.10 

 تكون أأن يمكن
 في رائدة مؤسس تي

 التس يير حسن مجال
 مس بقبل

 18 62 112 112 36 ت

1.82 1.112 

سط
متو

 

6 
% 18.16 82.11 10.12 12.80 1.88 

رتفع / 1.01 المبوسط الحسابي المرجح
م

 

/ 
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 151ال  بجاوزت كها  العينة على عتبارات بعد القيادة لأفرادالموافقة )موافق، موافق بشدة(  اس بجاباتنلحظ أأن مجموع 
عدم  جاباتاس بفرد أأجابوا بالموافقة على فقرات هذا المجال، فيما لم يبجاوز مجموع  823فرد الى  153فرد فهيي تتراوح بين 

فرد اس بجابوا بعدم الموافقة  21فرد الى  3فرد فهيي تتراوح بين  21العينة ال لأفرادغير موافق، غير موافق بشدة(، )الموافقة 
أأما  %02.11الى  %31.12من  أأكرعلى فقرات هذا المجال، وهذا ما يقابله نس بة الموافقة على عتبارات البعد تتراوح من 

 . %81.51الى  %1.10نس بة عدم الموافقة على عتبارات البعد فتتراوح ما بين 
 المصغرة سساتالمؤ  أأصحاب الش باب المقاولين لدى القيادة مس بوى اختبار حظ من خلل النبائج المس بخلصة منكما نل

بمعني  3.12و 1.82الدعم أأن المبوسطات الحسابية لكل فقرات البعد متقاربة جدا فهيي تتراوح ما بين  أأجهزة من المس بفيدين
 انحرافاتوهي  1.011الى  1.112المعياري والذي تراوح بين  لنحراففقط، وهذا نفس ما تم ملحظبه با 1.02فارق 

 بعد.تجااه فقرات هذا ال  واس بجابة المبحوثينمعيارية متقاربة، يدل هذا البقارب الى مدى تقارب وجهات النظر 
اس بجابة  أأن الى نبائجها خلصت والتي( 15 رقم الفقرة) واحدة فقرة عدا ما مرتفعة نبائج الى خلصت الفقرات كل أأن رغم

ل أأنه يمكننا أأن نلحظ كذلك من النبائج المس بخلصة من الا جاءت الفقرة هذه تجااه المبحوثين أأن فقرة  ختبارمتوسطة، اإ
في وضع  ثم القيادة في تس يير الضغوط وتحملها من القرار حل في الترتيب الاول ويليه على البوالي القيادة اتخاذفي  القيادة

 في في تحديد الأهداف ومن ثم القيادة في القدوة وحل المشكلات وفي الاخير القيادة القيادة الهادفة وبعدهاالطموحات 
 الريادة وحسن التس يير.

 1.31 من القيمبين بين تقعوهو  1.01يساوي  لكل فقرات بعد القيادة المبوسط الحسابيأأن  ختبارالنتيجة الاجمالية لهذا الا
لى . عةمرتفاعتطت درجة تبني  ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن  ،%03.81، أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي 3.12 اإ

من قبل  رتفعةموهو ما يعني أأن هناك موافقة  ،من درجة المبوسط أأكرلهذه الفقرة وصلت الى الاس بجابة مما يدل على أأن 
ن متوسط درجةقول الفقرة. ومن هذا يمكننا ال على هذهأأفراد العينة   معببرةد بنس بة ( تزيالقيادةلهذا المجال )الاس بجابة  اإ

 رات هذا المجال.من قبل أأفراد العينة على فق المرتفعةعتن درجة الموافقة المبوسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة بدرجة الموافقة 

 :الدعم أأجهزة من نالمس بفيدي المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين التسويقية  التصاليةمس بوى  اختبار
 والمرتفعة جداً  التسويقية المرتفعة التصالية ذوي ببحديد الباحث التسويقية قام التصالية مس بوى اختبار أأجل من

على المعادلة  لعتتمادالميزان البقديري لمقياس ليكارت الخماسي وبا س بخداموذلك با جداً  والمنخفضة والمنخفضة والمبوسطة
اقل علمة قسمة عدد النبائج المعبر بها  -نطرح أأعلى علمة  5وأأعلى علمة تساوي  1البالية )اقل نقطة تمنح للإجابة هي 

 :، كما هو مبين في الجدول البالي(1/5-5) 5وهيوالسالفة الذكر 

 ( 51جدول رقم )  
 التسويقية التصاليةببعد  خاص الخماسي ليكرت لمقياس الرأأي اتجااه 

 المس بوى طول الفترة المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  جداً  أأوافقل  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  
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اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمبوسط المرجح بالأوزان ل، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 

 :، نس بخلص النبائج البالية(51)بالجدول رقم  ليكارت المبين
منخفضة جداً أأو  تنن كااإ التسويقية  التصاليةمس بوي  اختبارمن خلل الجدول المبين أأعله نس بطيع أأن نعبر عتن نتيجة 

لى  1.11ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيمبين من اإ حيث  ة أأو مرتفعة جداً،و مرتفعأأ  ةو متوسطأأ  ضةمنخف  1.02اإ
لى  1.21ن ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبين ماإ ما أأ ، ة جداً منخفضالتسويقية بأأنها  التصاليةن أأ يمكننا الحكم ب  8.52اإ
ذا  ،منخفضةالتسويقية  التصاليةن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب لى  8.61من  ينتحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبوكذلك اإ  1.12اإ
ذا التسويقية  التصاليةن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب لى  1.31ن م تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبينمتوسطة، وأأما اإ  3.12اإ

لى  3.81يمبين من ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين الق اإ خير وفي الأ مرتفعة، التسويقية  التصاليةن مس بوي أأ كننا الحكم بيم  اإ
 ة جداً.مرتفعالتسويقية  التصاليةن مس بوى أأ يمكننا الحكم ب 5.11

 (  58جدول رقم )
 أأجهزة من المس بفيدين غرةالمص المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين التسويقية  التصاليةمس بوى  اختباريبين نبائج 
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 اشكال هناك ليس
 لمنبوجاتي مشابهة

 11 113 23 22 55 ت
1.12 1.116 

سط
متو

 

5 
% 13.02 86.13 85.86 11.63 8.25 

 خاصة علمة لدى
 بمنبوجاتي

 11 112 20 136 81 ت
1.15 1.223 

سط
متو

 

0 
% 5.10 12.83 81.12 82.11 8.62 

 في معروفة منبوجاتي
 بجودتها السوق

 0 02 151 112 86 ت
1.12 1.211 

سط
متو

 

6 
% 6.22 82.11 31.52 81.81 1.22 

 اتصال ش بكة لدى
 رارس تملل تؤهلني جيدة

 مشروعتي في

 6 82 181 133 08 ت

رتفع 1.211 1.66
م

 

8 
% 12.15 12.01 18.58 0.02 1.61 

لى  1.21من  ل أأوافق    منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  محايد  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأوافق  مرتفع 1.02 3.12اإ

لى  3.81من  أأوافق جداً  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  
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 ركل معلومات لدي
 المج نفس في المنبجات

 اختصاصي

 3 35 01 151 111 ت

رتفع 1.113 1.21
م

 
1 

% 80.15 31.52 12.12 18.12 1.10 

 عتن البحث في اجتهد
 جديدة اشهار طرق

 وفريدة

 11 83 160 151 10 ت

1.16 1.213 

سط
متو

 

1 
% 3.56 31.52 33.22 6.35 1.32 

 وسائل على اعتتمد
 في جتماعتيالا البواصل

 التسويق عملية

 18 11 130 111 52 ت

1.13 1.112 

سط
متو

 

3 
% 15.26 80.62 12.51 2.11 2.61 

 / 1.12 المبوسط الحسابي المرجح

سط
متو

 

/ 

 
تتراوح بين  لتسويقيةا التصاليةالعينة على عتبارات بعد  لأفرادالموافقة )موافق، موافق بشدة(  اس بجاباتنلحظ أأن مجموع 

غير موافق، غير )عدم الموافقة  اس بجاباتفرد أأجابوا بالموافقة على فقرات هذا المجال، فيما تتراوح مجموع  858فرد الى  115
فرد اس بجابوا بعدم الموافقة على فقرات هذا المجال، وهذا ما يقابله نس بة  15فرد الى  185العينة بين  لأفرادموافق بشدة(، 

أأما نس بة عدم الموافقة على عتبارات البعد فتتراوح  %60.03الى  %16.82من  أأكرالموافقة على عتبارات البعد تتراوح من 
 .%2.31الى  %11.61ما بين 

 المؤسسات أأصحاب بابالش   المقاولين لدى التسويقية التصالية مس بوى اختبار المس بخلصة منكما نلحظ من خلل النبائج 
 1.15الدعم أأن المبوسطات الحسابية لكل فقرات البعد متقاربة جدا فهيي تتراوح ما بين  أأجهزة من المس بفيدين المصغرة

وهي  1.213الى  1.116المعياري والذي تراوح بين  لنحراففقط، وهذا نفس ما تم ملحظبه با 1.66بمعني فارق  1.21و
 قرات هذا البعد.تجااه ف واس بجابة المبحوثينمعيارية متقاربة، يدل هذا البقارب الى مدى تقارب وجهات النظر  انحرافات

 الى نبائجهما خلصبا واللبان( 31و 12 رقم الفقرة) فقرتين عدا نلحظ أأن أأغلب فقرات البعد خلصت الى نبائج متوسطة، ما
ل أأنه يمكننا أأن نلحظ كذلك من النبائج المس بخل جاءتا الفقرتان هاتين تجااه المبحوثيناس بجابة  أأن صة من مرتفعبان. اإ

 التسويقية لتصاليةاحلت في الترتيب الاول ويليه على البوالي علومات الخاصة بالم التسويقية التصاليةأأن فقرة  ختبارالا
 البواصل بوسائلالخاصة  ةالتسويقي التصاليةوبعدها  اشهار الخاصة بطرق التسويقية التصاليةمن ثم  اتصال ش بكةالخاصة ب 

 التصاليةبالسوق وفي الاخير  بالنتشارالخاصة  التسويقية التصاليةالخاصة بالمنبجات ثم  التسويقية التصاليةثم  جتماعتيالا
 المبعلقة بالعلمة الخاصة. التسويقية

بين  يقعوهو  1.12 يساوي التسويقية التصاليةلكل فقرات بعد  المبوسط الحسابيأأن  ختبارالاجمالية لهذا الاالنتيجة 
لى 8.61 القيمبين اعتطت درجة  ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن  ،%60.61أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي  ،1.12 اإ
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 متوسطةقة وهو ما يعني أأن هناك مواف ،وصلت الى درجة المبوسطلهذه الفقرة الاس بجابة . مما يدل على أأن تبني متوسطة
ن متوسط درجةالفقرة. ومن هذا يمكننا القول  على هذهمن قبل أأفراد العينة  ( التسويقية صاليةالتلهذا المجال )الاس بجابة  اإ

ة على فقرات هذا أأفراد العين من قبل المبوسطةدرجة الموافقة المبوسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة بدرجة الموافقة  تساوي
 المجال.

 :الدعم أأجهزة نم المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  المحددات الشخصيةمس بوى  اختبار
 (51جدول رقم )

 متغير المحددات الشخصية خاص الخماسي ليكرت لمقياس الرأأي اتجااه 

 
اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمبوسط المرجح بالأوزان ل، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 

 :، نس بخلص النبائج البالية(51)بالجدول رقم  ليكارت المبين
منخفضة جداً أأو  تن كاناإ  الشخصية المحدداتمس بوي  اختبارمن خلل الجدول المبين أأعله نس بطيع أأن نعبر عتن نتيجة 

لى  1.11ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيمبين من اإ حيث  ة أأو مرتفعة جداً،و مرتفعأأ  ةو متوسطأأ  ضةمنخف  1.02اإ
لى  1.21ين من ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمباإ ما أأ ، ة جداً منخفضبأأنها  الشخصية المحدداتن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب اإ

ذا  ،منخفضة الشخصية المحدداتن مس بوي أأ بيمكننا الحكم  8.52 لى  8.61من  ينتحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبوكذلك اإ اإ
ذا  الشخصية المحدداتن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.12 لى  1.31ن م تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبينمتوسطة، وأأما اإ اإ
 3.81قيمبين من ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين ال اإ خير الأ وفي مرتفعة،  الشخصية المحدداتن مس بوي أأ كننا الحكم بيم  3.12

لى   ة جداً.مرتفع الشخصية المحدداتن مس بوى أأ يمكننا الحكم ب 5.11اإ
 (  53جدول رقم )

 أأجهزة من لمس بفيدينا المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  الشخصية المحدداتمس بوى  اختباريبين نبائج 
 الدعم

 الترتيب النتيجة المبوسط الحسابي الابعاد

 8 مرتفع 1.61 القدرات والإمكانيات

 المس بوى الفترةطول  المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  جداً  أأوافقل  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  

لى  1.21من  ل أأوافق    منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  محايد  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأوافق  مرتفع 1.02 3.12اإ

لى  3.81من  أأوافق جداً  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  
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 1 مرتفع 1.51 المقاولتية الثاقافة

 1 مرتفع 1.01 القيادة

 3 متوسط 1.12 التسويقية التصالية

 / مرتفع 1.55 المحددات الشخصية

 
 المؤسسات ابأأصح الش باب المقاولين المحددات الشخصية لدى مس بوى اختبار نلحظ من خلل النبائج المس بخلصة من

 1.12و 1.01الدعم أأن المبوسطات الحسابية لكل الابعاد متقاربة جدا فهيي تتراوح ما بين  أأجهزة من المس بفيدين المصغرة
ربعة لمبغير تجااه الابعاد الا واس بجابة المبحوثينفقط، يدل هذا البقارب الى مدى تقارب وجهات النظر  1.11بمعني فارق 

 المحددات الشخصية.
ل أأنه يمكننا التسويقية والذي خلص الى نتيجة المبوسط، اإ  التصاليةرغم أأن كل الابعاد خلصت الى نبائج مرتفعة عدى بعد 

  بعد القدراتليأأن بعد القيادة حل في الترتيب الاول ويليه على البوا ختبارأأن نلحظ كذلك من النبائج المس بخلصة من الا
 التسويقية. التصاليةالمقاولتية وفي الاخير بعد  من ثم بعد الثاقافة والإمكانيات

 بين يقعوهو  1.55يساوي  لكل أأبعاد متغير المحددات الشخصية المبوسط الحسابيأأن  ختبارالنتيجة الاجمالية لهذا الا
لى 1.31 من القيمبين أأعتطت درجة  ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن ، %01، أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي 3.12 اإ

هناك موافقة  وهو ما يعني أأن ،من درجة المبوسط أأكرلهذه الفقرة وصلت الى الاس بجابة . مما يدل على أأن مرتفعةتبني 
ن متوسط درجةالفقرة. ومن هذا يمكننا القول  على هذهمن قبل أأفراد العينة  مرتفعة  المحددات) اللهذا المجالاس بجابة  اإ

من قبل  لمرتفعةاعتن درجة الموافقة المبوسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة بدرجة الموافقة  معببرة( تزيد بنس بة الشخصية
 .أأفراد العينة على فقرات هذا المجال

 :قتصاديةالامس بوى المحددات  اختبار -ج
 :الدعم أأجهزة نم المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  المالية الامكانياتمس بوى  اختبار

 والمبوسطة رتفعةوالم جداً  المرتفعة المالية الامكانيات ذوي ببحديد الباحث قام المالية الامكانيات مس بوى اختبار أأجل من
لى المعادلة البالية )اقل ع لعتتمادالميزان البقديري لمقياس ليكارت الخماسي وبا س بخداموذلك با جداً  والمنخفضة والمنخفضة

جابة هي  اقل علمة قسمة عدد النبائج المعبر بها والسالفة  -نطرح أأعلى علمة  5وأأعلى علمة تساوي  1نقطة تمنح للإ
 :، كما هو مبين في الجدول البالي(1/5-5) 5وهيالذكر 

 ( 55جدول رقم )  
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 المالية الامكانياتببعد  خاص الخماسي ليكرت لمقياس الرأأي اتجااه 

 
اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمبوسط المرجح بالأوزان ل، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 

 :، نس بخلص النبائج البالية(55)بالجدول رقم  ليكارت المبين
نخفضة جداً أأو م  تن كاناإ  المالية الامكانياتمس بوي  اختبارمن خلل الجدول المبين أأعله نس بطيع أأن نعبر عتن نتيجة 

لى  1.11ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيمبين من اإ حيث  ة أأو مرتفعة جداً،و مرتفعأأ  ةو متوسطأأ  ضةمنخف  1.02اإ
لى  1.21 من ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبيناإ ما أأ ، ة جداً منخفضبأأنها  المالية الامكانياتن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب اإ

ذا  ،منخفضة المالية الامكانياتن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 8.52 لى  8.61من  تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبينوكذلك اإ اإ
ذا  المالية الامكانياتن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.12 لى  1.31ن م تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبينمتوسطة، وأأما اإ  3.12اإ

لى  3.81من  ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبيناإ خير وفي الأ مرتفعة،  المالية الامكانياتن مس بوي أأ كننا الحكم بيم   5.11اإ
 ة جداً.مرتفع المالية الامكانياتن مس بوى أأ يمكننا الحكم ب

 (  56جدول رقم )
 أأجهزة من س بفيدينالم  المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  المالية الامكانياتمس بوى  اختباريبين نبائج 
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 مالية الامكانيات لدى
 زيدالم لبحقيق اضافية

 اتستثمار الا من

 810 51 52 51 3 ت
1.21 1.163 

ض
خف

من
 

5 % 1.10 11.01 15.26 11.01 55.63 

نخ 1.123 8.15 112 113 82 26 6 ت
م ف  1 ض

 المس بوى طول الفترة المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  جداً  أأوافقل  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  

لى  1.21من  ل أأوافق    منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  محايد  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأوافق  مرتفع 1.02 3.12اإ

لى  3.81من  أأوافق جداً  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  
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 المال من جزء ادخر
 ان يكمن طارئ لي

 مؤسس تي يواجه

% 1.61 85.21 0.58 
16.18 82.11 

 كل بتسديد قمت
 التي المالية القروض
 اقترضتها

 181 103 81 36 11 ت
8.16 1.150 

ض
خف

من
 

3 % 8.62 18.16 5.63 36.00 18.58 

 يعاتق على الذي القرض
 يعيقني ل

 131 182 11 51 88 ت
8.15 1.811 

ض
خف

من
 

8 
% 5.21 11.33 2.16 13.60 10.21 

 قرضي اسدد ان يمكنني
 بسهولة

 165 28 36 36 81 ت
8.11 1.862 

ض
خف

من
 

1 % 6.12 18.16 18.16 83.01 33.15 

 / 8.11 المرجح المبوسط الحسابي

ض
خف

من
 

/ 

 
تتراوح بين  اليةالم العينة على عتبارات بعد الامكانيات لأفرادالموافقة )موافق، موافق بشدة(  اس بجاباتنلحظ أأن مجموع 

غير موافق، غير )عدم الموافقة  اس بجاباتفرد أأجابوا بالموافقة على فقرات هذا المجال، فيما تتراوح مجموع  118فرد الى  55
فرد اس بجابوا بعدم الموافقة على فقرات هذا المجال، وهذا ما يقابله  838فرد الى  825العينة بين  لأفرادموافق بشدة(، 

أأما نس بة عدم الموافقة على عتبارات البعد  %80.31الى  %13.02من  أأكرنس بة الموافقة على عتبارات البعد تتراوح من 
 .%65.15 الى %02.11فتتراوح ما بين 

 المؤسسات صحابأأ  الش باب المقاولين لدى المالية الامكانيات مس بوى اختبار كما نلحظ من خلل النبائج المس بخلصة من
 1.25الدعم أأن المبوسطات الحسابية لكل فقرات البعد متقاربة جدا فهيي تتراوح ما بين  أأجهزة من المس بفيدين المصغرة

وهي  1.150الى  1.862المعياري والذي تراوح بين  لنحرافنفس ما تم ملحظبه بافقط، وهذا  1.31بمعني فارق  8.15و
 قرات هذا البعد.تجااه ف واس بجابة المبحوثينمعيارية متقاربة، يدل هذا البقارب الى مدى تقارب وجهات النظر  انحرافات

ل أأنه يمكننا أأن نلحظ كذلك من ال  أأن  ختبارنبائج المس بخلصة من الارغم أأن كل الفقرات خلصت الى نبائج منخفضة اإ
ة بالقروض العالقة من الخاص المالية المدخرة حلت في الترتيب الاول ويليها على البوالي الامكانيات المالية فقرة الامكانيات

الاخير في الخاصة بالقروض المسددة و المالية المبعلقة بالقدرة على التسديد وبعدها الامكانيات المالية ثم الامكانيات
 ات.ستثمار المخصصة لل المالية الامكانيات

 القيمبين بين تقعوهو  8.11يساوي  المالية لكل فقرات بعد الامكانيات المبوسط الحسابيأأن  ختبارالنتيجة الاجمالية لهذا الا
لى  1.21من  درجة  اعتطت ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن  ،%38.81، أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي 8.52اإ

 منخفضةوافقة وهو ما يعني أأن هناك م ،صل الى درجة المبوسطلم تلهذه الفقرة الاس بجابة . مما يدل على أأن تبني منخفضة
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ن متوسط درجةالفقرة. ومن هذا يمكننا القول  على هذهمن قبل أأفراد العينة  ( المالية نياتالامكالهذا المجال )الاس بجابة  اإ
ن قبل أأفراد العينة م المنخفضةوافقة المبوسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة بدرجة الموافقة عتن درجة الم معببرةبنس بة  تقل

 على فقرات هذا المجال.

 :الدعم أأجهزة من المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  يالاقتصاد المناخمس بوى  اختبار
والمبوسط فع جداً والمرتالمرتفع  يالاقتصاد المناخببحديد ذوي قام الباحث  يالاقتصاد مس بوى المناخ اختبارمن أأجل 
المعادلة البالية )اقل  على لعتتمادالميزان البقديري لمقياس ليكارت الخماسي وبا س بخداموذلك باوالمنخفض جداً  والمنخفض

جابة هي  ائج المعبر بها والسالفة اقل علمة قسمة عدد النب -نطرح أأعلى علمة  5وأأعلى علمة تساوي  1نقطة تمنح للإ
 :، كما هو مبين في الجدول البالي(1/5-5) 5وهيالذكر 

 ( 50جدول رقم )
 يالاقتصاد المناخلمقياس ليكرت الخماسي خاص ببعد  الرأأي اتجااه

 
اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمبوسط المرجح بالأوزان ل، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 

 :، نس بخلص النبائج البالية(50)بالجدول رقم  ليكارت المبين

فض جداً أأو منخن كان اإ  يالاقتصاد المناخمس بوي  اختبارمن خلل الجدول المبين أأعله نس بطيع أأن نعبر عتن نتيجة 
لى  1.11ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيمبين من اإ حيث  أأو مرتفع جداً، و مرتفعأأ و متوسط أأ  ضمنخف  1.02اإ

لى  1.21من  ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبيناإ ما أأ ، جداً  منخفضبأأنه  يالاقتصاد المناخن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب اإ
ذا  ،منخفض يالاقتصاد المناخن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 8.52 لى  8.61من  لقيمبين اتحصلنا على نتيجة تقع بينوكذلك اإ اإ
ذا  يالاقتصاد المناخن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.12 لى  1.31ن م تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبينمتوسط، وأأما اإ  3.12اإ

لى  3.81ن ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبين ماإ خير وفي الأ مرتفع،  يالاقتصاد المناخن مس بوي أأ كننا الحكم بيم   5.11اإ
 جداً. مرتفع يالاقتصاد المناخن مس بوى أأ الحكم بيمكننا 

 ( 52جدول رقم )
 أأجهزة من س بفيدينالم  المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  يالاقتصاد المناخمس بوى  اختباريبين نبائج 

 الدعم

 المس بوى طول الفترة المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  جداً  أأوافقل  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  

لى  1.21من  ل أأوافق    منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  محايد  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأوافق  مرتفع 1.02 3.12اإ

لى  3.81من  أأوافق جداً  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  
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 مناخ في اعمل
 ملئم اقتصادي

 115 133 111 12 1 ت
8.18 1.215 

ض
خف

من
 

1 
% 1.2 5.11 80.15 12.01 82.88 

 يالاقتصاد المناخ
 فيه انشط الذي

 من للمزيد يحفزني
 ستثمارالا

 85 811 20 58 0 ت

8.51 1.221 

ض
خف

من
 

1 
% 1.22 11.20 81.12 53.11 6.08 

 حتى رائدة مؤسس تي
 يالاقتصاد الركود عتند

 22 162 28 85 2 ت
8.12 1.231 

ض
خف

من
 

8 
% 8.15 6.08 88.13 35.31 81.65 

 / 8.86 المبوسط الحسابي المرجح

ض
خف

من
 

/ 

 
تتراوح بين  يادالاقتص العينة على عتبارات بعد المناخ لأفرادالموافقة )موافق، موافق بشدة(  اس بجاباتنلحظ أأن مجموع 

غير موافق، غير )عدم الموافقة  اس بجاباتفرد أأجابوا بالموافقة على فقرات هذا المجال، فيما تتراوح مجموع  52فرد الى  88
فرد اس بجابوا بعدم الموافقة على فقرات هذا المجال، وهذا ما يقابله  886فرد الى  850العينة بين  لأفرادموافق بشدة(، 

أأما نس بة عدم الموافقة على عتبارات البعد  %15.26الى  %5.21من  أأكرنس بة الموافقة على عتبارات البعد تتراوح من 
 .%61.05الى  %62.12فتتراوح ما بين 

 المؤسسات صحابأأ  الش باب المقاولين لدى يالاقتصاد المناخ مس بوى اختبار المس بخلصة من كما نلحظ من خلل النبائج
 8.18الدعم أأن المبوسطات الحسابية لكل فقرات البعد متقاربة جدا فهيي تتراوح ما بين  أأجهزة من المس بفيدين المصغرة

وهي  1.231الى  1.221المعياري والذي تراوح بين  لنحراففقط، وهذا نفس ما تم ملحظبه با 1.12بمعني فارق  8.51و
 قرات هذا البعد.تجااه ف واس بجابة المبحوثينمعيارية متقاربة، يدل هذا البقارب الى مدى تقارب وجهات النظر  انحرافات

ل أأنه يمكننا أأن نلحظ كذلك من النبائج المس بخلصة من الا أأن  ختباررغم أأن كل الفقرات خلصت الى نبائج منخفضة اإ
 ،الراكد يقتصادالا المحفز على النشاط حل في الترتيب الاول ويليه على البوالي تأأثير المناخ يالاقتصاد فقرة تأأثير المناخ

 الملئم. يالاقتصاد وفي الاخير تأأثير المناخ
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 القيمبين بين تقعوهو  8.86يساوي  يالاقتصاد لكل فقرات بعد المناخ المبوسط الحسابيأأن  ختبارالنتيجة الاجمالية لهذا الا
لى  1.21من  اعتطت درجة  ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن  ،%35.81، أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي 8.52اإ

 منخفضةوافقة وهو ما يعني أأن هناك م ،درجة المبوسط لم تصل الىلهذه الفقرة الاس بجابة . مما يدل على أأن تبني منخفضة
ن متوسط درجةالفقرة. ومن هذا يمكننا القول  هعلى هذمن قبل أأفراد العينة  ( يالاقتصاد خالمنالهذا المجال )الاس بجابة  اإ

ن قبل أأفراد العينة م المنخفضةعتن درجة الموافقة المبوسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة بدرجة الموافقة  معببرةبنس بة  تقل
 على فقرات هذا المجال.

 :الدعم أأجهزة نم المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  البنافس ية القدرةمس بوى  اختبار
 والمبوسطة المرتفعةو  جداً  المرتفعة البنافس ية القدرة ذوي ببحديد الباحث قام البنافس ية القدرة مس بوى اختبار أأجل من

لى المعادلة البالية )اقل ع لعتتمادالميزان البقديري لمقياس ليكارت الخماسي وبا س بخداموذلك با جداً  والمنخفضة والمنخفضة
جابة هي  اقل علمة قسمة عدد النبائج المعبر بها والسالفة  -نطرح أأعلى علمة  5وأأعلى علمة تساوي  1نقطة تمنح للإ

 :، كما هو مبين في الجدول البالي(1/5-5) 5وهيالذكر 

 ( 52جدول رقم )  
 البنافس ية القدرةببعد  خاص الخماسي ليكرت لمقياس الرأأي اتجااه 

 
اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمبوسط المرجح بالأوزان ل، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 

 :، نس بخلص النبائج البالية(52)بالجدول رقم  ليكارت المبين
نخفضة جداً أأو م  تن كاناإ  البنافس ية القدرةمس بوي  اختبارمن خلل الجدول المبين أأعله نس بطيع أأن نعبر عتن نتيجة 

لى  1.11ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيمبين من اإ حيث  ة أأو مرتفعة جداً،و مرتفعأأ  ةو متوسطأأ  ضةمنخف  1.02اإ
لى  1.21 من ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبيناإ ما أأ ، ة جداً منخفضبأأنها  البنافس ية القدرةن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب اإ

ذا  ،منخفضة البنافس ية القدرةن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 8.52 لى  8.61من  تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبينوكذلك اإ اإ
ذا  البنافس ية القدرةن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.12 لى  1.31من  ينتيجة تقع بين القيمبتحصلنا على ن متوسطة، وأأما اإ  3.12اإ

لى  3.81 من ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبيناإ خير وفي الأ مرتفعة،  البنافس ية القدرةن مس بوي أأ كننا الحكم بيم   5.11اإ
 ة جداً.مرتفع البنافس ية القدرةن مس بوى أأ يمكننا الحكم ب

 المس بوى طول الفترة المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  جداً  أأوافقل  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  

لى  1.21من  ل أأوافق    منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  محايد  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأوافق  مرتفع 1.02 3.12اإ

لى  3.81من  أأوافق جداً  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  
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 (  61جدول رقم )
 أأجهزة من لمس بفيدينا المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  البنافس ية القدرةمس بوى  اختباريبين نبائج 
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 مع للبنافس اميل ل
 الاخرين

 0 111 111 113 0 ت
8.25 1.211 

سط
متو

 

1 
% 1.22 11.63 11.10 15.81 1.22 

 منافسة يعيقني ل
 لي الاخرى المؤسسات

 86 132 23 118 11 ت
8.02 1.116 

سط
متو

 

8 
% 8.25 80.31 88.52 31.15 6.22 

 تنافس منبوجاتي
 المس بوردة المنبوجات

 66 23 112 32 85 ت
8.66 1.112 

سط
متو

 

1 
% 6.08 11.10 10.12 85.86 10.03 

 / 8.21 المبوسط الحسابي المرجح

سط
متو

 

/ 

 
تتراوح بين  س يةالبناف  العينة على عتبارات بعد القدرة لأفرادالموافقة )موافق، موافق بشدة(  اس بجاباتنلحظ أأن مجموع 

غير موافق، غير )عدم الموافقة  اس بجاباتفرد أأجابوا بالموافقة على فقرات هذا المجال، فيما تتراوح مجموع  181فرد الى  03
فرد اس بجابوا بعدم الموافقة على فقرات هذا المجال، وهذا ما يقابله  112فرد الى  105العينة بين  لأفرادموافق بشدة(، 

أأما نس بة عدم الموافقة على عتبارات البعد  %18.58الى  %12.22من  أأكرنس بة الموافقة على عتبارات البعد تتراوح من 
 .%30.13الى  %10.12فتتراوح ما بين 

 المؤسسات صحابأأ  الش باب المقاولين لدى البنافس ية القدرة مس بوى اختبار كما نلحظ من خلل النبائج المس بخلصة من
 8.66ما بين  متقاربة جدا فهيي تتراوحالدعم أأن المبوسطات الحسابية لكل فقرات البعد  أأجهزة من المس بفيدين المصغرة

وهي  1.112الى  1.211المعياري والذي تراوح بين  لنحراففقط، وهذا نفس ما تم ملحظبه با 1.82بمعني فارق  8.25و
 قرات هذا البعد.تجااه ف واس بجابة المبحوثينمعيارية متقاربة، يدل هذا البقارب الى مدى تقارب وجهات النظر  انحرافات
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ل أأنه يمكننا أأن نلحظ كذلك من النبائج المس بخلصة من الارغم أأن  أأن  ختباركل الفقرات خلصت الى نبائج متوسطة اإ
سات الاخرى وفي الاخير المؤس  على منافسة حلت في الترتيب الاول ويليها على البوالي القدرة فقرة الميول نحو البنافس ية

 في المنبجات. البنافس ية القدرة

 القيمبين بين تقعوهو  8.21يساوي  البنافس ية لكل فقرات بعد القدرة المبوسط الحسابيأأن  ختبارلهذا الا النتيجة الاجمالية
لى 8.61 من اعتطت درجة تبني  ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن  ،%56، أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي 1.12 اإ

من  توسطةم وهو ما يعني أأن هناك موافقة  ،المبوسط لهذه الفقرة وصلت الى درجةالاس بجابة . مما يدل على أأن متوسطة
ن متوسط درجةالفقرة. ومن هذا يمكننا القول  على هذهقبل أأفراد العينة   تساوى( لبنافس يةا القدرةلهذا المجال )الاس بجابة  اإ

 فقرات هذا المجال. من قبل أأفراد العينة على المبوسطةدرجة الموافقة المبوسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة بدرجة الموافقة 

 :الدعم أأجهزة من المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  العاملة البشرية القدرةمس بوى  اختبار
 والمرتفعة جداً  عةالمرتف العاملة البشرية القدرة ذوي ببحديد الباحث قام العاملة البشرية القدرة مس بوى اختبار أأجل من

على المعادلة  لعتتمادالميزان البقديري لمقياس ليكارت الخماسي وبا س بخداموذلك با جداً  والمنخفضة والمنخفضة والمبوسطة
اقل علمة قسمة عدد النبائج المعبر بها  -نطرح أأعلى علمة  5وأأعلى علمة تساوي  1البالية )اقل نقطة تمنح للإجابة هي 

 :في الجدول البالي، كما هو مبين (1/5-5) 5وهيوالسالفة الذكر 

 ( 61جدول رقم )  
 العاملة البشرية القدرةببعد  خاص الخماسي ليكرت لمقياس الرأأي اتجااه 

 
اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمبوسط المرجح بالأوزان ل، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 

 :، نس بخلص النبائج البالية(61)بالجدول رقم  ليكارت المبين
منخفضة جداً  تنن كااإ  العاملة البشرية القدرةمس بوي  اختبارمن خلل الجدول المبين أأعله نس بطيع أأن نعبر عتن نتيجة 

لى  1.11ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيمبين من اإ حيث  ة أأو مرتفعة جداً،و مرتفعأأ  ةو متوسطأأ  ضةمنخفأأو  اإ
ين القيمبين من ذا تحصلنا على نتيجة تقع باإ ما أأ ، ة جداً منخفضبأأنها  العاملة البشرية القدرةن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.02
لى  1.21 ذا  ،منخفضة العاملة البشرية القدرةن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 8.52اإ  ع بين القيمبينتحصلنا على نتيجة تقوكذلك اإ

لى  8.61من  ذا  العاملة البشرية القدرةمس بوي  نأأ يمكننا الحكم ب 1.12اإ  بين القيمبين تحصلنا على نتيجة تقعمتوسطة، وأأما اإ

 المس بوى طول الفترة المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  جداً  أأوافقل  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  

لى  1.21من  ل أأوافق    منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  محايد  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأوافق  مرتفع 1.02 3.12اإ

لى  3.81من  أأوافق جداً  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  
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لى  1.31من  يجة تقع بين ذا تحصلنا على نت اإ خير وفي الأ مرتفعة،  العاملة البشرية القدرةن مس بوي أأ كننا الحكم بيم  3.12اإ
لى  3.81القيمبين من   ة جداً.مرتفع العاملة البشرية القدرةن مس بوى أأ يمكننا الحكم ب 5.11اإ

 (  68جدول رقم )
 من المس بفيدين رةالمصغ المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  العاملة البشرية القدرةمس بوى  اختباريبين نبائج 
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 يدال  في نقص لدى ليس
 العاملة

 1 22 130 110 82 ت
رتفع 1.222 1.81

م
 

1 
% 6.22 82.06 12.51 81.65 1.86 

 مؤهلة عاملة يد يوجد ل
 لبوسعة تساعدني

 مشروعتي

 13 188 123 30 5 ت
رتفع 1.001 8.05

م
 

1 
% 1.13 18.61 32.36 18.02 1.06 

 ةالمحافظ في صعوبة اجد
 العاملة اليد على

 12 01 121 25 5 ت
رتفع 1.210 8.22

م
 

8 
% 1.13 85.51 32.65 12.68 3.32 

رتفع / 8.22 المبوسط الحسابي المرجح
م

 

/ 

 
تتراوح  العاملة يةالبشر  العينة على عتبارات بعد القدرة لأفرادالموافقة )موافق، موافق بشدة(  اس بجاباتنلحظ أأن مجموع 

غير موافق، )ة عدم الموافق اس بجاباتفرد أأجابوا بالموافقة على فقرات هذا المجال، فيما تتراوح مجموع  116فرد الى  58بين 
فرد اس بجابوا بعدم الموافقة على فقرات هذا المجال، وهذا ما يقابله نس بة الموافقة  22فرد الى  116غير موافق بشدة(، بين 

أأما نس بة عدم الموافقة على عتبارات البعد فتتراوح ما بين  %16.55الى  %11.20من  أأكراوح من على عتبارات البعد تتر 
 .%81.28الى  16.55%

 أأصحاب ابالش ب المقاولين لدى العاملة البشرية القدرة مس بوى اختبار كما نلحظ من خلل النبائج المس بخلصة من
ح ما بين المبوسطات الحسابية لكل فقرات البعد متقاربة جدا فهيي تتراو الدعم أأن  أأجهزة من المس بفيدين المصغرة المؤسسات

 1.222الى  1.001المعياري والذي تراوح بين  لنحراففقط، وهذا نفس ما تم ملحظبه با 1.35بمعني فارق  8.05و 1.81
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اه فقرات هذا تجا حوثينواس بجابة المبمعيارية متقاربة، يدل هذا البقارب الى مدى تقارب وجهات النظر  انحرافاتوهي 
 البعد.

ل أأنه يمكننا أأن نلحظ كذلك من النبائج المس بخلصة من الا أأن  ختباررغم أأن كل الفقرات خلصت الى نبائج متوسطة اإ
 حلت في الترتيب الاول ويليه على البوالي المحافظة على اليد العاملة وفي الاخير توفر اليد العاملة فقرة نقص اليد العاملة

 المؤهلة.

 بين تقعوهو  8.22يساوي  العاملة البشرية لكل فقرات بعد القدرة المبوسط الحسابيأأن  ختبارالنتيجة الاجمالية لهذا الا
لى 8.61 من القيمبين اعتطت  ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن  ،%52.61، أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي 1.12 اإ

اك موافقة وهو ما يعني أأن هن ،لهذه الفقرة وصلت الى درجة المبوسطالاس بجابة . مما يدل على أأن درجة تبني متوسطة
ن متوسط درجةالفقرة. ومن هذا يمكننا القول  على هذهمن قبل أأفراد العينة  متوسطة  القدرةال )لهذا المجالاس بجابة  اإ

ن قبل أأفراد العينة م المبوسطةالموافقة  درجة الموافقة المبوسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة بدرجة تساوي( العاملة البشرية
 على فقرات هذا المجال.

 :الدعم أأجهزة نم المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  قتصاديةالاالمحددات مس بوى  اختبار
 (61جدول رقم )

 قتصاديةالامتغير المحددات  خاص الخماسي ليكرت لمقياس الرأأي اتجااه 

 
اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمبوسط المرجح بالأوزان ل، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 

 :، نس بخلص النبائج البالية(61)بالجدول رقم  ليكارت المبين
منخفضة جداً  تكانن اإ  قتصاديةالا المحدداتمس بوي  اختبارمن خلل الجدول المبين أأعله نس بطيع أأن نعبر عتن نتيجة 

لى  1.11ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيمبين من اإ حيث  ة أأو مرتفعة جداً،و مرتفعأأ  ةو متوسطأأ  ضةمنخفأأو  اإ
القيمبين من  ذا تحصلنا على نتيجة تقع بيناإ ما أأ ، ة جداً منخفضبأأنها  قتصاديةالا المحدداتن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.02
لى  1.21 ذا  ،منخفضة قتصاديةالا المحدداتن مس بوي أأ الحكم بيمكننا  8.52اإ  ين القيمبينتحصلنا على نتيجة تقع بوكذلك اإ

لى  8.61من  ذا  قتصاديةالا المحدداتن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.12اإ  ين القيمبينتحصلنا على نتيجة تقع بمتوسطة، وأأما اإ

 المس بوى طول الفترة المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  جداً  أأوافقل  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  

لى  1.21من  ل أأوافق    منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  محايد  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأوافق  مرتفع 1.02 3.12اإ

لى  3.81من  أأوافق جداً  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  
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لى  1.31من  جة تقع بين ذا تحصلنا على نتياإ خير وفي الأ مرتفعة،  قتصاديةالا المحدداتن مس بوي أأ كننا الحكم بيم  3.12اإ
لى  3.81القيمبين من   ة جداً.مرتفع قتصاديةالا المحدداتن مس بوى أأ يمكننا الحكم ب 5.11اإ

 (  63جدول رقم )
 من لمس بفيدينا المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  قتصاديةالا المحدداتمس بوى  اختباريبين نبائج 

 الدعم أأجهزة

 الترتيب النتيجة المبوسط الحسابي الابعاد

 3 منخفض 8.11 الإمكانيات المالية

 1 منخفض 8.86 يالاقتصاد المناخ

 8 متوسط 8.21 البنافس ية القدرة

 1 متوسط 8.22 العاملة البشرية القدرة

 / منخفض 8.51 قتصاديةالاالمحددات 

 
 المؤسسات صحابأأ  الش باب المقاولين لدى قتصاديةالاالمحددات  مس بوى اختبار خلل النبائج المس بخلصة مننلحظ من 

 8.22و 8.11الدعم أأن المبوسطات الحسابية لكل الابعاد متقاربة جداً فهيي تتراوح ما بين  أأجهزة من المس بفيدين المصغرة
ربعة لمبغير تجااه الابعاد الا واس بجابة المبحوثينفقط، يدل هذا البقارب الى مدى تقارب وجهات النظر  1.20بمعني فارق 

 .قتصاديةالاالمحددات 
خفض أأما بعدي لم يبجاوزا مس بوى المن يالاقتصادالى أأن مس بوى بعدي الإمكانيات المالية والمناخ  ختبارخلصت نبائج الا

القدرة البنافس ية والقدرة البشرية العاملة وصل الى المس بوى المبوسط، ومن هذا يمكن ترتيب أأبعاد متغير المحددات 
س ية من ثم بعد الاول ويليه على البوالي بعد القدرة البناف  القدرة البشرية العاملة حل في الترتيب كالآتي: بعد قتصاديةالا

 وفي الأخير بعد الإمكانيات المالية. يالاقتصاد المناخ

 بين يقعوهو  8.51يساوي  قتصاديةالالكل أأبعاد متغير المحددات  المبوسط الحسابيأأن  ختبارالنتيجة الاجمالية لهذا الا
لى  1.21من  القيمبين أأعتطت  ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن ، %51.05، أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي 8.52اإ

ني أأن هناك وهو ما يع ،من درجة المبوسط أأقللهذه الفقرة وصلت الى الاس بجابة . مما يدل على أأن درجة تبني منخفضة
نالفقرة. ومن هذا يمكننا القول  على هذهمن قبل أأفراد العينة  منخفضةموافقة  هذا المجال ل الاس بجابة  متوسط درجة اإ
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 لمنخفضةاعتن درجة الموافقة المبوسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة بدرجة الموافقة  معببرةبنس بة  تقل( قتصاديةالا المحددات)
 .من قبل أأفراد العينة على فقرات هذا المجال

 الاجتماعتية مس بوى المحددات  اختبار -د
 :الدعم أأجهزة نم المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  جتماعتيالا المحيطمس بوى  اختبار

والمبوسط تفع جداً والمر المرتفع  جتماعتيالا المحيطببحديد ذوي قام الباحث  جتماعتيالا مس بوى المحيط اختبارمن أأجل 
المعادلة البالية )اقل  على لعتتمادالميزان البقديري لمقياس ليكارت الخماسي وبا س بخداموذلك باوالمنخفض جداً  والمنخفض

جابة هي  اقل علمة قسمة عدد النبائج المعبر بها والسالفة  -نطرح أأعلى علمة  5وأأعلى علمة تساوي  1نقطة تمنح للإ
 :، كما هو مبين في الجدول البالي(1/5-5) 5وهيالذكر 

 ( 65جدول رقم )
 جتماعتيالا المحيطلمقياس ليكرت الخماسي خاص ببعد  الرأأي اتجااه

 
اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمبوسط المرجح بالأوزان ل، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 

 :، نس بخلص النبائج البالية(65)بالجدول رقم  ليكارت المبين

خفض جداً أأو منن كان اإ  جتماعتيالا المحيطمس بوي  اختبارمن خلل الجدول المبين أأعله نس بطيع أأن نعبر عتن نتيجة 
لى  1.11ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيمبين من اإ حيث  أأو مرتفع جداً، و مرتفعأأ و متوسط أأ  ضمنخف  1.02اإ

لى  1.21من  ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبيناإ ما أأ ، جداً  منخفضبأأنه  جتماعتيالا المحيطن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب اإ
ذا  ،منخفض جتماعتيالا المحيطن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 8.52 لى  8.61من  تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبينوكذلك اإ اإ
ذا  جتماعتيالا المحيطن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.12 لى  1.31من  بينبين القيم تحصلنا على نتيجة تقع متوسط، وأأما اإ  3.12اإ

لى  3.81من  ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبيناإ خير وفي الأ مرتفع،  جتماعتيالا المحيطن مس بوي أأ كننا الحكم بيم   5.11اإ
 جداً. مرتفع جتماعتيالا المحيطن مس بوى أأ يمكننا الحكم ب

 

 المس بوى طول الفترة المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  جداً  أأوافقل  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  

لى  1.21من  ل أأوافق    منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  محايد  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأوافق  مرتفع 1.02 3.12اإ

لى  3.81من  أأوافق جداً  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  
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 ( 66جدول رقم )
 أأجهزة من س بفيدينالم  المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  جتماعتيالا المحيطمس بوى  اختباريبين نبائج 

 الدعم
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 يساعدني ما كثايرا
 هال  اشغال في اصدقائي

 بمؤسس تي علقة

 18 13 180 158 80 ت
1.82 1.186 

سط
متو

 

1 
% 0.85 31.26 13.11 2.11 2.61 

 الدعم من الكثير القى
 جيراني من

 33 60 812 13 2 ت
8.08 1.262 

سط
متو

 

3 
% 8.15 2.11 52.20 12.11 11.28 

 انشط الذي المحيط
 لمزيداعلى  يحفزني فيه
 الانباج أأو النشاط من

 2 118 105 03 11 ت
8.25 1.216 

سط
متو

 

8 
% 1.32 12.22 30.13 80.31 8.15 

 يهف  اعيش الذي المحيط
 ويهدد يضايقني
 مؤسس تي اس تمرار

 10 111 132 02 0 ت
8.02 1.258 

سط
متو

 

1 
% 1.22 81.26 31.15 80.15 2.23 

 / 8.21 المبوسط الحسابي المرجح

سط
متو

 

/ 

 
تتراوح بين  عتيجتماالا العينة على عتبارات بعد المحيط لأفرادالموافقة )موافق، موافق بشدة(  اس بجاباتنلحظ أأن مجموع 

غير موافق، غير )عدم الموافقة  اس بجاباتفرد أأجابوا بالموافقة على فقرات هذا المجال، فيما يتراوح مجموع  102فرد الى  38
فرد اس بجابوا بعدم الموافقة على فقرات هذا المجال، وهذا ما يقابله نس بة الموافقة على  66فرد الى  112موافق بشدة(، بين 

أأما نس بة عدم الموافقة على عتبارات البعد فتتراوح ما بين  %32.11الى  %11.82من  أأكرعتبارات البعد تتراوح من 
 .%10.03الى  10.12%

 المؤسسات صحابأأ  الش باب المقاولين لدى جتماعتيالا المحيط مس بوى اختبار نلحظ من خلل النبائج المس بخلصة منكما 
 1.82الدعم أأن المبوسطات الحسابية لكل فقرات البعد متقاربة جداً فهيي تتراوح ما بين  أأجهزة من المس بفيدين المصغرة
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وهي  1.186الى  1.216المعياري والذي تراوح بين  لنحرافملحظبه بافقط، وهذا نفس ما تم  1.50بمعني فارق  8.08و
 قرات هذا البعد.تجااه ف واس بجابة المبحوثينمعيارية متقاربة، يدل هذا البقارب الى مدى تقارب وجهات النظر  انحرافات

ل أأنه يمكننا أأن نلحظ كذلك من النبائج المس   أأن فقرة  ختباربخلصة من الارغم أأن كل الفقرات خلصت الى نبائج مرتفعة اإ
المحفز من ثم تأأثير  جتماعتيالا المبعلق بالأصدقاء حل في الترتيب الاول ويليه على البوالي تأأثير المحيط جتماعتيالا المحيط
 البعلق بالجيران. جتماعتيالا المضايق وفي الاخير المحيط جتماعتيالا المحيط

 القيمبين بين تقعوهو  8.21يساوي  جتماعتيالا لكل فقرات بعد المحيط الحسابيالمبوسط أأن  ختبارالنتيجة الاجمالية لهذا الا
لى 8.61 من اعتطت درجة  ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن  ،%52.61، أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي 1.12 اإ

 متوسطةقة وهو ما يعني أأن هناك مواف ،لهذه الفقرة وصلت الى درجة المبوسطالاس بجابة . مما يدل على أأن تبني متوسطة
ن متوسط درجةالفقرة. ومن هذا يمكننا القول  على هذهمن قبل أأفراد العينة  ( جتماعتيالا يطالمح لهذا المجال )الاس بجابة  اإ

 فقرات هذا من قبل أأفراد العينة على المرتفعةدرجة الموافقة المبوسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة بدرجة الموافقة  تساوي
 المجال.

 :الدعم جهزةأأ  من المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  العائلي المحيطمس بوى  اختبار
 والمبوسط والمنخفض جداً والمرتفعالمرتفع  العائلي المحيطببحديد ذوي قام الباحث  العائلي مس بوى المحيط اختبارمن أأجل 

ة )اقل نقطة تمنح على المعادلة البالي لعتتمادالميزان البقديري لمقياس ليكارت الخماسي وبا س بخداموذلك باوالمنخفض جداً 
جابة هي   5هيواقل علمة قسمة عدد النبائج المعبر بها والسالفة الذكر  -نطرح أأعلى علمة  5وأأعلى علمة تساوي  1للإ

 :البالي، كما هو مبين في الجدول (5-1/5)
 ( 60جدول رقم )

 العائلي المحيطلمقياس ليكرت الخماسي خاص ببعد  الرأأي اتجااه

 
اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمبوسط المرجح بالأوزان ل، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 

 :البالية، نس بخلص النبائج (60)بالجدول رقم  ليكارت المبين

 ضمنخفض جداً أأو منخفن كان اإ  العائلي المحيطمس بوي  اختبارمن خلل الجدول المبين أأعله نس بطيع أأن نعبر عتن نتيجة 
لى  1.11ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيمبين من اإ حيث  أأو مرتفع جداً، و مرتفعأأ و متوسط أأ  يمكننا الحكم  1.02اإ

 المس بوى طول الفترة المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  جداً  أأوافقل  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  

لى  1.21من  ل أأوافق    منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  محايد  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأوافق  مرتفع 1.02 3.12اإ

لى  3.81من  أأوافق جداً  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  



350 

 

لى  1.21ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبين من اإ ما أأ ، جداً  منخفضبأأنه  العائلي المحيطن مس بوي أأ ب يمكننا الحكم  8.52اإ
ذا  ،منخفض العائلي المحيطن مس بوي أأ ب لى  8.61من  تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبينوكذلك اإ ن أأ يمكننا الحكم ب 1.12اإ

ذا  العائلي المحيطمس بوي  لى  1.31من  بين القيمبين تحصلنا على نتيجة تقعمتوسط، وأأما اإ ن مس بوي أأ كننا الحكم بيم  3.12اإ
لى  3.81ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبين من اإ خير وفي الأ مرتفع،  العائلي المحيط  المحيطن مس بوى أأ يمكننا الحكم ب 5.11اإ

 جداً. مرتفع العائلي

 ( 62جدول رقم )
 الدعم أأجهزة من بفيدينالمس   المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  العائلي المحيطمس بوى  اختباريبين نبائج 

 
               

 المعاملت
 

 الفقرات    

ات
رار

لبك
ا

 
ب 

نس
ل وا

لمئو 
ا

 ية

شدة
ب ق 

واف
م

 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

شدة 
ب ق 

واف
ير م

غ
بي  

سا
لح  ا

سط
لمبو

ا
 

ف
نحرا

الا
 

ري
عيا

لم ا
 

جة
لنتي

ا
ب 

تي تر
ال

 

 عمالد من الكثير القى
 عائلتي من

 86 11 12 811 26 ت
رتفع 1.133 1.22

م
 

1 
% 85.21 53.11 11.32 8.62 6.22 

 من مس بوحاة افكاري
 عائلتي افراد

 11 11 181 118 01 ت
رتفع 1.150 1.38

م
 

1 
% 12.12 11.11 11.16 2.20 2.20 

 بطويرل  تحفزني عائلتي
 مشروعتي

 83 1 00 885 31 ت
رتفع 1.281 1.01

م
 

8 
% 11.55 61.32 81.62 1.21 6.35 

 تعببر مؤسس تي
 عائلية مؤسسة

 05 163 112 81 3 ت
8.81 1.262 

سط
متو

 

5 
% 1.10 5.10 82.11 33.12 81.16 

 هو مؤسس تي نشاط
 لنشاط امتداد

 العائلة مؤسسة

 66 112 61 28 38 ت

8.00 1.826 

سط
متو

 

3 
% 11.82 88.13 16.21 11.22 10.03 

 / 1.81 المبوسط الحسابي المرجح

سط
متو

 

/ 

 
 820تتراوح بين  ليالعائ العينة على عتبارات بعد المحيط لأفرادالموافقة )موافق، موافق بشدة(  اس بجاباتنلحظ أأن مجموع 

 موافق، غير موافق غير)عدم الموافقة  اس بجاباتفرد أأجابوا بالموافقة على فقرات هذا المجال، فيما تتراوح مجموع  83فرد الى 
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فرد اس بجابوا بعدم الموافقة على فقرات هذا المجال، وهذا ما يقابله نس بة الموافقة  80فرد الى  812العينة بين  لأفرادبشدة(، 
أأما نس بة عدم الموافقة على عتبارات البعد فتتراوح ما بين  %16.35الى  %02.21من  أأكرعلى عتبارات البعد تتراوح من 

 .%0.85 الى 63.83%
 المؤسسات ابأأصح الش باب المقاولين لدى العائلي المحيط مس بوى اختبار كما نلحظ من خلل النبائج المس بخلصة من

 8.81 الدعم وجود بعض التشتت في المبوسطات الحسابية لفقرات البعد فهيي تتراوح ما بين أأجهزة من المس بفيدين المصغرة
معيارية  انحرافاتوهي  1.826الى  1.262المعياري والذي تراوح بين  لنحرافوهذا نفس ما تم ملحظبه با ،1.22و

نما يدل على مدى  ،متباعدة نوعاً ما  قرات هذا البعد.تجااه ف واس بجابة المبحوثينفي وجهات النظر  الاختلفوهذا أأن دل فاإ
( وثلث فقرات بدرجات تبني 65والفقرة  63الي وجود فقرتين بدرجات تبني متوسطة )الفقرة رقم  ختبارخلصت نبائج الا

لي حل : فقرة الدعم العائتيكالآ ( ومن هذا يمكننا ترتيب الفقرات حسب المس بوى 61والفقرة  68والفقرة  61مرتفعة )الفقرة 
من مؤسسة  نطلقا الاالأفكار من أأفراد العائلة وبعده اس بنباط في الترتيب الاول ويليها على البوالي البحفيز العائلي من ثم

 العائلة وفي الاخير البكاتف العائلي حول المؤسسة.

 القيمبين بين تقعوهو  1.81يساوي  العائلي لكل فقرات بعد المحيط المبوسط الحسابيأأن  ختبارالنتيجة الاجمالية لهذا الا
لى 8.61 من اعتطت درجة تبني  ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن  ،%63أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي  1.12 اإ

من  توسطةم وهو ما يعني أأن هناك موافقة  ،لهذه الفقرة وصلت الى درجة المبوسطالاس بجابة . مما يدل على أأن متوسطة
ن متوسطالفقرة. ومن هذا يمكننا القول  على هذهقبل أأفراد العينة   تساوي( لعائليا المحيطلهذا المجال )الاس بجابة  درجة اإ

 هذا المجال. من قبل أأفراد العينة على فقرات المبوسطةدرجة الموافقة المبوسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة بدرجة الموافقة 
 :الدعم أأجهزة نم المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين الاجتماعتية المحددات مس بوى  اختبار

 (62جدول رقم )
 الاجتماعتية متغير المحددات  خاص الخماسي ليكرت لمقياس الرأأي اتجااه 

 
اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمبوسط المرجح بالأوزان ل، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 

 :النبائج البالية، نس بخلص (62)بالجدول رقم  ليكارت المبين

 المس بوى طول الفترة المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  جداً  أأوافقل  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  

لى  1.21من  ل أأوافق    منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  محايد  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأوافق  مرتفع 1.02 3.12اإ

لى  3.81من  أأوافق جداً  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  
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منخفضة جداً  تن كاناإ الاجتماعتية  المحدداتمس بوي  اختبارمن خلل الجدول المبين أأعله نس بطيع أأن نعبر عتن نتيجة 
لى  1.11ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيمبين من اإ حيث  ة أأو مرتفعة جداً،و مرتفعأأ  ةو متوسطأأ  ضةمنخفأأو  اإ

لقيمبين من ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين ااإ ما أأ ، ة جداً منخفضبأأنها الاجتماعتية  المحدداتن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.02

لى  1.21 ذا  ،منخفضةالاجتماعتية  المحدداتن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 8.52اإ  ين القيمبينتحصلنا على نتيجة تقع بوكذلك اإ
لى  8.61من  ذا الاجتماعتية  المحدداتن مس بوي أأ يمكننا الحكم ب 1.12اإ   القيمبينتحصلنا على نتيجة تقع بينمتوسطة، وأأما اإ
لى  1.31من  ة تقع بين ذا تحصلنا على نتيجاإ خير وفي الأ مرتفعة، الاجتماعتية  المحدداتن مس بوي أأ كننا الحكم بيم  3.12اإ

لى  3.81القيمبين من   ة جداً.مرتفعالاجتماعتية  المحدداتن مس بوى أأ يمكننا الحكم ب 5.11اإ
 (  01جدول رقم )

 أأجهزة من لمس بفيدينا المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين الاجتماعتية  المحدداتمس بوى  اختباريبين نبائج 
 الدعم

 الترتيب النتيجة المبوسط الحسابي الابعاد

 8 متوسط 8.21 جتماعتيالا المحيط

 1 متوسط 1.81 العائلي المحيط

 / متوسط 1.16 الاجتماعتية المحددات 

 
 المؤسسات ابأأصح الش باب المقاولين لدىالاجتماعتية المحددات  مس بوى اختبار نلحظ من خلل النبائج المس بخلصة من

 8.22و 8.11الدعم أأن المبوسطات الحسابية لكل الابعاد متقاربة جداً فهيي تتراوح ما بين  أأجهزة من المس بفيدين المصغرة
ربعة لمبغير تجااه الابعاد الا واس بجابة المبحوثينفقط، يدل هذا البقارب الى مدى تقارب وجهات النظر  1.20بمعني فارق 

 الاجتماعتية.المحددات 
ل متوسطة نبائج الى خلصا البعدين كلا أأن رغم  بعد أأن ختبارالا نم المس بخلصة النبائج من كذلك نلحظ أأن يمكننا أأنه اإ

 .جتماعتيالا الاول ويليه على البوالي بعد المحيط الترتيب في هو الذي حل العائلي المحيط

 القيمبين بين يقعوهو  1.16يساوي الاجتماعتية لأبعاد متغير المحددات  المبوسط الحسابيأأن  ختبارالنتيجة الاجمالية لهذا الا
لى  8.61من  أأعتطت درجة  ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن ، %61.11، أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي 1.12اإ

 متوسطةقة وهو ما يعني أأن هناك مواف ،وصلت الى درجة المبوسط ا المبغيرلهذالاس بجابة . مما يدل على أأن تبني متوسطة
ن متوسط درجة. ومن هذا يمكننا القول ا المبغيرذهعلى من قبل أأفراد العينة   الاجتماعتية( دداتالمحلهذا المجال )الاس بجابة  اإ
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لى فقرات هذا من قبل أأفراد العينة ع المبوسطةدرجة الموافقة المبوسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة بدرجة الموافقة  تساوى
 .المجال

 عم:الد من أأجهزةالمس بفيدين  المؤسسات المصغرة أأصحاب المقاولين الش باب المحددات لدىمس بوى  اختبار
 (01جدول رقم )

 متغير المحددات خاص الخماسي ليكرت لمقياس الرأأي اتجااه 

 
اس ات الرأأي المعتمد بمقيتجااهالمبوسط المرجح بالأوزان ل، وبناءاً على (11)اً على قيمة الدرجات المحددة بالجدول رقم اعتتماد 

 :، نس بخلص النبائج البالية(01)بالجدول رقم  ليكارت المبين
 ضةمنخف أأو منخفضة جداً  تن كاناإ  المحدداتمس بوي  اختبارمن خلل الجدول المبين أأعله نس بطيع أأن نعبر عتن نتيجة 

لى  1.11ذا وقعت نتيجة المبوسط الحسابي بين القيمبين من اإ حيث  ة أأو مرتفعة جداً،و مرتفعأأ  ةو متوسطأأ  يمكننا  1.02اإ
لى  1.21ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبين من اإ ما أأ ، ة جداً منخفضبأأنها  المحدداتن مس بوي أأ الحكم ب يمكننا الحكم  8.52اإ

ذا  ،منخفضة المحدداتن مس بوي أأ ب لى  8.61من  تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبينوكذلك اإ ن أأ يمكننا الحكم ب 1.12اإ
ذا  المحدداتمس بوي  لى  1.31من  تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبينمتوسطة، وأأما اإ ن مس بوي أأ كننا الحكم بيم  3.12اإ
لى  3.81ذا تحصلنا على نتيجة تقع بين القيمبين من اإ خير وفي الأ مرتفعة،  المحددات  المحدداتن مس بوى أأ يمكننا الحكم ب 5.11اإ

 ة جداً.مرتفع
 (  08جدول رقم )

 الدعم أأجهزة من المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب الش بابلدى المقاولين  المحدداتمس بوى  اختباريبين نبائج 

 الترتيب النتيجة المبوسط الحسابي الابعاد

 1 مرتفع 1.01 النفس ية المحددات

 8 مرتفع 1.55 الشخصية المحددات

 المس بوى طول الفترة المبوسط المرجح بالأوزان س بجابة الا

لى  1.11من  جداً  أأوافقل  جداً  منخفض 1.02 1.02اإ  

لى  1.21من  ل أأوافق    منخفض  1.02 8.52اإ

لى  8.61من  محايد  متوسط 1.02 1.12اإ
لى  1.31من  أأوافق  مرتفع 1.02 3.12اإ

لى  3.81من  أأوافق جداً  جداً  مرتفع 1.02 5.11اإ  
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 3 منخفض 8.51 قتصاديةالا المحددات

 1 متوسط 1.16 الاجتماعتية  المحددات

 / متوسط 1.81 المحددات 

 
 المصغرة اتالمؤسس أأصحاب الش باب المقاولين المحددات لدى مس بوى اختبار نلحظ من خلل النبائج المس بخلصة من

 .1.01و 8.51الدعم أأن المبوسطات الحسابية لكل الابعاد تتراوح ما بين  أأجهزة من المس بفيدين
ل من المنخفض الى المبوسط الى المرتفع، ختبارا من هذا الاعليهالمحصل  النبائج تخبلف  من كذلك نلحظ أأن نايمكن  أأنه اإ

الي متغير المحددات الاول ويليه على البو  الترتيب في متغير المحددات النفس ية حلت أأن ختبارالا من المس بخلصة النبائج
 .قتصاديةالاوفي الأخير المحددات الاجتماعتية الشخصية ومن ثم متغير المحددات 

لى  8.61من  القيمبين بين يقعوهو  1.81يساوي لمبغير المحددات  المبوسط الحسابيأأن  ختبارالنتيجة الاجمالية لهذا الا اإ
 .أأعتطت درجة تبني متوسطة ختبارنتيجة الاوهذا ما نبج عتنه أأن ، %63.15، أأي أأن المبوسط الحسابي النس بي 1.12

ن قبل أأفراد م متوسطةوهو ما يعني أأن هناك موافقة  ،وصلت الى درجة المبوسط ا المبغيرلهذالاس بجابة مما يدل على أأن 
ن متوسط درجة. ومن هذا يمكننا القول ا المبغيرذهعلى العينة  رجة الموافقة د تساوى( المحدداتلهذا المجال )الاس بجابة  اإ

 .من قبل أأفراد العينة على فقرات هذا المجال المبوسطةبدرجة الموافقة المبوسطة وهذا يعني أأن هناك موافقة 

 الفرضيات اختبار -1-8

 الفرضية الاولى: اختبار -1-8-1
 ه المصغرة.المحددات النفس ية للمقاول بأأبعادها مجتمعة ومنفردة في نجاح أأو فشل مؤسس ب تنص الفرضية الأولى على الآتي: تؤثر

قام الباحث ببحديد الأبعاد الرئيس ية المكونة للمحددات النفس ية والمتمثالة في كل من وللبحقق من صحة هذه الفرضية 
نجاز،، الدافعية ببكار)الابداع والا فرقة ومن ثمة الابعاد مت ختبارات( من ثم قام باتجااهسلوك المخاطرة، المواقف والا للإ

 مجتمعة.

( من خلل لنجاحاالانحدار الخطي البس يط لمعرفة البأأثير أأو البباين الحاصل في المبغير البابع ) اس بخدامومن أأجل هذا تم 
 المبغير المس بقل )المحددات النفس ية(، وقد تمثالت النبائج فيما يلي:
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 ( 01جدول رقم )
 ببكارنبائج تحليل الانحدار البس يط الخاص ببعد الابداع والا

 المعاملت          
 المبغيرات

 Rقيمة 
 Rقيمة 

 مربع
الخطأأ 

 المعياري
 قيمة ت بيتا F Bقيمة 

 النجاح
 
---- 

 

---- 
1.103 

 
----- 

18.256 
 
---- 

86.331 

(Sig= (1.111  

 1.856 1.512 ببكارالابداع والا
182.215 

(Sig= 1.111) 
1.811 1.512 

11.151 

(Sig=1.111) 

كمبغير  ببكارنموذج انحدار معنوي الذي يعبر عتن المبغير المس بقل الابداع والاأأظهرت نبائج نموذج الانحدار البس يط أأنه 
 متنبئ أأو مفسر للمبغير البابع النجاح.

الذي قدر بـ  (ببكاربين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )الابداع والا Rويوضح الجدول السابق معامل الارتباط 
 .1.103مع الخطأأ في البقدير بـ 1.856بـ  قدر R، وقيمة مربع 1.512

(، مما يدل على أأن 1.15( أأصغر من مس بوى الدللة )1.111بدللة معنوية ) 182.215كما نلحظ أأن قيمة ف بلغت 
 (. ببكارالانحدار معنوي ل يساوي الصفر، وبالبالي توجد علقة بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )الابداع والا

نجاز  النبائج أأن المبغير المفسر الدافعية كما تفسر  من البباين الحاصل في السلوك المؤسساتي )المقاولتي( وذلك  % 85للإ
لى معامل البحديد   الابداعووجاءت قيمة بيتا التي توضح العلقة بين النجاح  معنوية،مربع، وهي نس بة ذات دللة  Rبالنظر اإ

ح1.512بقيمة ) ببكاروالا ( والدللة المرتبطة بها 11.151صائية، حيث يمكن اس بنتاج ذلك من قيمة ت )( ذات دللة اإ
 ( وحدة.1.811بمقدار وحدة ارتفع مس بوى النجاح بمقدار ) ببكار(، ويعني ذلك أأنه كما ارتفع مس بوى الابداع والا1.111)

بداع ما يلي: يعلى يد نس بنتج مما س بق أأن البعد الأول من الفرضية الفرعتية الاولى قد تحقق ويمكننا البأأك  ؤثر بعد الإ
 عتند المقاول في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة.  ببكاروالا

 ( 03جدول رقم )

 للإنجاز نبائج تحليل الانحدار البس يط الخاص ببعد الدافعية 

 المعاملت          
 المبغيرات

 Rقيمة 
 Rقيمة 

 مربع
الخطأأ 

 المعياري
 قيمة ت بيتا F Bقيمة 

 النجاح
 
---- 

 

---- 8.121 
 
----- 

16.118 
 
---- 

32.668 

(Sig= (1.111  
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نجاز الدافعية   1.838 1.328 للإ
112.131 

(Sig= 1.111) 
1.151 1.328 

11.265 

(Sig=1.111) 

نجاز لأأظهرت نبائج نموذج الانحدار البس يط أأنه نموذج انحدار معنوي الذي يعبر عتن المبغير المس بقل الدافعية  كمبغير متنبئ لإ
 مفسر للمبغير البابع النجاح. أأو

نجاز(بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )الدافعية  Rويوضح الجدول السابق معامل الارتباط  لذي قدر بـ ا للإ
 .8.121مع الخطأأ في البقدير بـ 1.838 قدر بـ R، وقيمة مربع 1.328

(، مما يدل على أأن 1.15( أأصغر من مس بوى الدللة )1.111بدللة معنوية ) 112.131كما نلحظ أأن قيمة ف بلغت 
نجاز(لالانحدار معنوي ل يساوي الصفر، وبالبالي توجد علقة بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )الدافعية   . لإ

نجاز افعية كما تفسر النبائج أأن المبغير المفسر الد  من البباين الحاصل في السلوك المؤسساتي )المقاولتي( وذلك  % 83للإ
لى معامل البحديد  مربع، وهي نس بة ذات دللة معنوية رغم أأنها نس بة ضعيفة، وجاءت قيمة بيتا التي توضح  Rبالنظر اإ

حصائية، حيث يم1.328بقيمة )للإنجاز  والدافعيةالعلقة بين النجاح  ( 11.265كن اس بنتاج ذلك من قيمة ت )( ذات دللة اإ
نجاز (، ويعني ذلك أأنه كما ارتفع مس بوى الدافعية 1.111والدللة المرتبطة بها ) ح بمقدار بمقدار وحدة ارتفع مس بوى النجاللإ

 ( وحدة.1.151)
نجاز : يؤثر بعد الدافعية ما يليعلى نس بنتج مما س بق أأن البعد الثااني من الفرضية الفرعتية الاولى قد تحقق ويمكننا البأأكيد  للإ

 عتند المقاول في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة.

 ( 05جدول رقم )
 نبائج تحليل الانحدار البس يط الخاص ببعد سلوك المخاطرة

 المعاملت          
 المبغيرات

 Rقيمة 
 Rقيمة 

 مربع
الخطأأ 

 المعياري
 قيمة ت بيتا F Bقيمة 

 النجاح
 
---- 

 

---- 
8.128 

 
----- 

18.062 
 
---- 

16.512 

(Sig= (1.111  

 1.355 1.605 سلوك المخاطرة
112.115 

(Sig= 1.111) 
1.852 1.605 

10.522 

(Sig=1.111) 

أأظهرت نبائج نموذج الانحدار البس يط أأنه نموذج انحدار معنوي الذي يعبر عتن المبغير المس بقل سلوك المخاطرة كمبغير متنبئ 
 النجاح.أأو مفسر للمبغير البابع 

بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )سلوك المخاطرة( الذي قدر بـ  Rويوضح الجدول السابق معامل الارتباط 
 8.128مع الخطأأ في البقدير بـ 1.355بـ  قدر R، وقيمة مربع 1.605
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(، مما يدل على أأن 1.15( أأصغر من مس بوى الدللة )1.111بدللة معنوية ) 112.115كما نلحظ أأن قيمة ف بلغت 
 الانحدار معنوي ل يساوي الصفر، وبالبالي توجد علقة بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )سلوك المخاطرة(. 

نجاز ية كما تفسر النبائج أأن المبغير المفسر الدافع   من البباين الحاصل في السلوك المؤسساتي )المقاولتي( وذلك  % 35للإ
لى معامل البحديد   سلوكو وجاءت قيمة بيتا التي توضح العلقة بين النجاح  معنوية،مربع، وهي نس بة ذات دللة  Rبالنظر اإ

حصائية، حيث يمكن اس بنتاج ذلك من قيمة ت 1.605المخاطرة بقيمة ) ( والدللة المرتبطة بها 10.522)( ذات دللة اإ
 ( وحدة.1.852(، ويعني ذلك أأنه كما ارتفع مس بوى سلوك المخاطرة بمقدار وحدة ارتفع مس بوى النجاح بمقدار )1.111)

: يؤثر بعد سلوك ما يليعلى نس بنتج مما س بق أأن البعد الثاالث من الفرضية الفرعتية الاولى قد تحقق ويمكننا البأأكيد 
 المقاول في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة. المخاطرة عتند

 ( 06جدول رقم )

 اتتجااهنبائج تحليل الانحدار البس يط الخاص ببعد المواقف والا

 المعاملت          
 المبغيرات

 Rقيمة 
 Rقيمة 

 مربع
الخطأأ 

 المعياري
 قيمة ت بيتا F Bقيمة 

 النجاح
 
---- 

 

---- 
8.121 

 
----- 

13.622 
 
---- 

33.115 

(Sig= (1.111  

 1.828 1.511 اتتجااهالمواقف والا
135.531 

(Sig= 1.111) 
1.162 1.511 

18.163 

(Sig=1.111) 

ات كمبغير تجااهأأظهرت نبائج نموذج الانحدار البس يط أأنه نموذج انحدار معنوي الذي يعبر عتن المبغير المس بقل المواقف والا
 متنبئ أأو مفسر للمبغير البابع النجاح.

ت( الذي قدر اتجااهبين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )المواقف والا Rويوضح الجدول السابق معامل الارتباط 
 8.121مع الخطأأ في البقدير بـ 1.828بـ  قدر R، وقيمة مربع 1.511بـ 

(، مما يدل على أأن 1.15( أأصغر من مس بوى الدللة )1.111بدللة معنوية ) 135.531كما نلحظ أأن قيمة ف بلغت 
 ات(. تجااهالانحدار معنوي ل يساوي الصفر، وبالبالي توجد علقة بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )المواقف والا

من البباين الحاصل في السلوك المؤسساتي )المقاولتي(  % 82ات تجااهكما تفسر النبائج أأن المبغير المفسر المواقف والا 
لى معامل البحديد وذلك با مربع، وهي نس بة ذات دللة معنوية، وجاءت قيمة بيتا التي توضح العلقة بين النجاح  Rلنظر اإ

حصائية، حيث يمكن اس بنتاج ذلك من قيمة ت )1.511ات بقيمة )تجااهوالا والمواقف ( والدللة 18.163( ذات دللة اإ
دار ات بمقدار وحدة ارتفع مس بوى النجاح بمقتجااهوى المواقف والا(، ويعني ذلك أأنه كما ارتفع مس ب1.111المرتبطة بها )

 ( وحدة.1.162)
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: يؤثر بعد المواقف ما يليعلى نس بنتج مما س بق أأن البعد الرابع من الفرضية الفرعتية الاولى قد تحقق ويمكننا البأأكيد 
 ات عتند المقاول في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة.تجااهوالا

 ( 00جدول رقم )

 نبائج تحليل الانحدار البس يط الخاص بمبغير المحددات النفس ية كياً 

 المعاملت          
 المبغيرات

 Rقيمة 
 Rقيمة 

 مربع
الخطأأ 

 المعياري
 قيمة ت بيتا F Bقيمة 

 النجاح
 
---- 

 

---- 
6.862 

 
----- 

56.555 
 
---- 

56.522 

(Sig= (1.111  

 1.518 1.012 المحددات النفس ية
101.311 

(Sig= 1.111) 
1.211 1.012 

12.183 

(Sig=1.111) 

أأظهرت نبائج نموذج الانحدار البس يط أأنه نموذج انحدار معنوي الذي يعبر عتن المبغير المس بقل المحددات النفس ية كمبغير 
 متنبئ أأو مفسر للمبغير البابع النجاح.

بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )المحددات النفس ية( الذي قدر بـ  Rويوضح الجدول السابق معامل الارتباط 
 .6.862مع الخطأأ في البقدير بـ 1.518بـ  قدر R، وقيمة مربع 1.012

(، مما يدل على أأن 1.15( أأصغر من مس بوى الدللة )1.111بدللة معنوية ) 101.311كما نلحظ أأن قيمة ف بلغت 
 . يساوي الصفر، وبالبالي توجد علقة بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )المحددات النفس ية( الانحدار معنوي ل

من البباين الحاصل في السلوك المؤسساتي )المقاولتي( وذلك  % 51كما تفسر النبائج أأن المبغير المفسر المحددات النفس ية  
لى معامل البحديد  ذات دللة معنوية متوسطة، وجاءت قيمة بيتا التي توضح العلقة بين مربع، وهي نس بة  Rبالنظر اإ

حصائية، حيث يمكن اس بنتاج ذلك من قيمة ت )1.012النفس ية بقيمة ) والمحدداتالنجاح  ( والدللة 12.183( ذات دللة اإ
ح بمقدار ع مس بوى النجا(، ويعني ذلك أأنه كما ارتفع مس بوى المحددات النفس ية بمقدار وحدة ارتف1.111المرتبطة بها )

 ( وحدة.1.012)

نجازه للأشغال و كما نس بنتج أأنه  يجابية )مقاول مبدع ومببكر، صاحب دافعية نحو اإ ، لأعتمالاكما  كانت المحددات النفس ية اإ
يجابية( كما زادت اتجااهيمبلك حس المخاطرة، مواقفه و  نشاء وتس يير المؤسسات قوية واإ تحقيق  في رصبهفاته نحو المقاولتية واإ

بداع و جاحالن الدافعية من  ، ل يحوز علىاببكار، والعكس صحيح أأي أأنه كما كانت المحددات النفس ية سلبية )ل يوجد اإ
نجاز الأشغال،  نشاء وتس يير ااتجااهه تخلو تماما من حس المخاطرة، مواقفه و سلوكياتأأجل اإ لمؤسسات اته نحو المقاولتية واإ

 وأأدى ذلك الى فشل المؤسسة.ضعيفة وسلبية( أأثر ذلك سلباً 
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مما س بق نؤكد أأن الفرضية الفرعتية الاولى قد تحققت، وهذا ما يجعلنا نقبل الفرضية القائلة، تؤثر المحددات النفس ية للمقاول 
 بأأبعادها مجتمعة ومنفردة في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة.

 الفرضية الثاانية: اختبار -1-8-8
حصائية بين المقاولين تنص الفرضية الثاانية على الآتي  تبعا للمحددات والفاشلين الناجحين: يوجد فروق ذات دللة اإ

 .النفس ية
 SPSSلى ررنامج ع لعتتمادالناجحين با لأفرادالفاشلين وا لأفرادوللبحقق من صحة هذه الفرضية قام الباحث ببحديد ا

 تبعاً للمحددات النفس ية وخلصت النبائج كالآتي: 88 النسخة
 ( 02جدول رقم )

 .الفروق في متغير النجاح والفشل حسب متغير المحددات النفس ية اختبار T اختبارنبائج 
 المعياري الانحراف المبوسط الحسابي البكرار النجاح/ الفشل المبغير

 ببكارالابداع والا
 1.120 15.52 110 الفاشلين
 8.238 12.38 855 الناجحين

نجاز الدافعية   للإ
 8.333 12.13 110 الفاشلين
 8.181 81.88 855 الناجحين

 سلوك المخاطرة
 8.202 15.06 110 الفاشلين
 1.252 12.20 855 الناجحين

 اتتجااهالمواقف والا
 8.182 16.02 110 الفاشلين
 8.120 12.86 855 الناجحين

 المحددات النفس ية
 0.258 66.12 110 الفاشلين
 6.162 02.02 855 الناجحين

 

 طبيعة البباين المبغير
 T اختبار Levene اختبار

F Sig T Sig 

 1.111 11.581- 1.823 1.115 متجانس ببكارالابداع والا

نجاز الدافعية   1.111 2.388- 1.662 1.121 متجانس للإ
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 1.111 11.052- 1.111 16.566 غير متجانس سلوك المخاطرة

 1.111 11.152- 1.012 1.111 متجانس اتتجااهالمواقف والا

 1.111 15.161- 1.112 5.661 متجانس غير المحددات النفس ية

 

فرد، كما نلحظ أأن  110فرد مقابل فئة الفاشلين ببكرار  855نلحظ أأن الفئة السائدة هي فئة الناجحين ببكرار 
أأعلى من المبوسط الحسابي عتند الفاشلين والتي  02.02المبوسط الحسابي للمحددات النفس ية عتند الناجحين بقيمة 

ند المعياري عت  الانحرافاجحين أأحسن من الفاشلين لأن ، كما نلحظ أأن الإجابات متمركزة عتند الن66.12حصلت على 
 .0.25أأقل من الفاشلين بقيمة  6.16الناجحين بنتيجة 

حصائية  احتمالالى أأن البباين غير متجانس لأن  ختبارخلصت نبائج الا أأصغر  احتمالوهو  1.112ب تقدر  Leveneاإ
الدللة وهو أأصغر من مس بوى  1.111يقدر ب  T اختبار احتمال، ويلحظ كذلك الى أأن 1.15الدللة مس بوى  من

حصائية 1.15الدللة وأأصغر كذلك من مس بوى  1.11 ، وبالبالي يتم قبول الفرضة القائلة بأأنه توجد فروق ذات دللة اإ
 والفاشلين تبعا للمحددات النفس ية، بمعني أأن مس بوى المحددات النفس ية عتند المقاولين الناجحين الناجحينبين المقاولين 

 ليست هو نفس المس بوى الذي يوجد عتند المقاولين الفاشلين. 

 الفرضية الثاالثاة: اختبار -1-8-1
 .شل مؤسس به المصغرةنجاح أأو ف  المحددات الشخصية للمقاول بأأبعادها مجتمعة ومنفردة فيتنص الفرضية الثاالثاة على: تؤثر 

وللبحقق من صحة هذه الفرضية قام الباحث ببحديد الأبعاد الرئيس ية المكونة للمحددات الشخصية والمتمثالة في كل من 
 اد متفرقة ومن ثمة مجتمعة الابع ختبارالتسويقية( من ثم قام با التصالية)القدرات والامكانيات، الثاقافة المقاولتية، القيادة، 

( من خلل لنجاحاالانحدار الخطي البس يط لمعرفة البأأثير أأو البباين الحاصل في المبغير البابع ) اس بخدامومن أأجل هذا تم 
 المبغير المس بقل )المحددات الشخصية(، وقد تمثالت النبائج فيما يلي:

 ( 02جدول رقم )
 نبائج تحليل الانحدار البس يط الخاص ببعد القدرات والامكانيات 

 المعاملت          
 المبغيرات

 Rقيمة 
 Rقيمة 

 مربع
الخطأأ 

 المعياري
 قيمة ت بيتا F Bقيمة 

 النجاح
 
---- 

 

---- 1.212 
 
----- 

2.211 
 
---- 

11.212 

(Sig= (1.111  
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القدرات 
 والامكانيات

1.618 1.122 
835.233 

(Sig= 1.111) 
1.811 1.618 

15.602 

(Sig=1.111) 

الانحدار البس يط أأنه نموذج انحدار معنوي الذي يعبر عتن المبغير المس بقل القدرات والامكانيات كمبغير أأظهرت نبائج نموذج 
 متنبئ أأو مفسر للمبغير البابع النجاح.

بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )القدرات والامكانيات( الذي  Rويوضح الجدول السابق معامل الارتباط 
 .1.212مع الخطأأ في البقدير بـ 1.122بـ  قدر R، وقيمة مربع 1.618قدر بـ 

(، مما يدل على أأن 1.15( أأصغر من مس بوى الدللة )1.111بدللة معنوية ) 135.233كما نلحظ أأن قيمة ف بلغت 
ل يساوي الصفر، وبالبالي توجد علقة بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )القدرات  الانحدار معنوي

 والامكانيات(. 

من البباين الحاصل في السلوك المؤسساتي )المقاولتي(  % 12كما تفسر النبائج أأن المبغير المفسر القدرات والامكانيات  
لى معامل البحديد  وهي نس بة ذات دللة معنوية، وجاءت قيمة بيتا التي توضح العلقة بين النجاح مربع،  Rوذلك بالنظر اإ

حصائية، حيث يمكن اس بنتاج ذلك من قيمة ت )1.618والامكانيات بقيمة ) والقدرات ( والدللة 15.602( ذات دللة اإ
بمقدار  حدة ارتفع مس بوى النجاح(، ويعني ذلك أأنه كما ارتفع مس بوى القدرات والامكانيات بمقدار و 1.111المرتبطة بها )

 ( وحدة.1.811)

: يؤثر بعد القدرات ما يليعلى نس بنتج مما س بق أأن البعد الأول من الفرضية الفرعتية الثاالثاة قد تحقق ويمكننا البأأكيد 
 والامكانيات عتند المقاول في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة

 ( 21جدول رقم )

 ببعد الثاقافة المقاولتية نبائج تحليل الانحدار البس يط الخاص

 المعاملت          
 المبغيرات

 Rقيمة 
 Rقيمة 

 مربع
الخطأأ 

 المعياري
 قيمة ت بيتا F Bقيمة 

 النجاح
 
---- 

 

---- 
8.211 

 
----- 

2.213 
 
---- 

81.833 

(Sig= (1.111  

 1.330 1.662 الثاقافة المقاولتية
822.123 

(Sig= 1.111) 
1.122 1.662 

10.823 

(Sig=1.111) 

أأظهرت نبائج نموذج الانحدار البس يط أأنه نموذج انحدار معنوي الذي يعبر عتن المبغير المس بقل الثاقافة المقاولتية كمبغير 
 متنبئ أأو مفسر للمبغير البابع النجاح.
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بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )الثاقافة المقاولتية( الذي قدر بـ  Rويوضح الجدول السابق معامل الارتباط 
 .8.211مع الخطأأ في البقدير بـ 1.330 قدر بـ R، وقيمة مربع 1.662

(، مما يدل على أأن 1.15( أأصغر من مس بوى الدللة )1.111بدللة معنوية ) 822.123كما نلحظ أأن قيمة ف بلغت 
 الانحدار معنوي ل يساوي الصفر، وبالبالي توجد علقة بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )الثاقافة المقاولتية(. 

من البباين الحاصل في السلوك المؤسساتي )المقاولتي( وذلك  % 33الثاقافة المقاولتية كما تفسر النبائج أأن المبغير المفسر  
لى معامل البحديد  مربع، وهي نس بة ذات دللة معنوية، وجاءت قيمة بيتا التي توضح العلقة بين النجاح والثاقافة  Rبالنظر اإ

حصائية، حيث يمكن اس بنتاج1.662المقاولتية بقيمة ) ( والدللة المرتبطة بها 10.823ذلك من قيمة ت ) ( ذات دللة اإ
 ( وحدة.1.112(، ويعني ذلك أأنه كما ارتفع مس بوى الثاقافة المقاولتية بمقدار وحدة ارتفع مس بوى النجاح بمقدار )1.111)

بعد الثاقافة المقاولتية  لي: تؤثرما يعلى نس بنتج مما س بق أأن البعد الثااني من الفرضية الفرعتية الثاالثاة قد تحقق ويمكننا البأأكيد 
 عتند المقاول في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة.

 ( 21جدول رقم )
 نبائج تحليل الانحدار البس يط الخاص ببعد القيادة

 المعاملت          
 المبغيرات

 Rقيمة 
 Rقيمة 

 مربع
الخطأأ 

 المعياري
 قيمة ت بيتا F Bقيمة 

 النجاح
 
---- 

 

---- 
8.611 

 
----- 

12.056 
 
---- 

35.105 

(Sig= (1.111  

 1.102 1.381 القيادة
21.011 

(Sig= 1.111) 
1.150 1.381 

2.223 

(Sig=1.111) 

أأظهرت نبائج نموذج الانحدار البس يط أأنه نموذج انحدار معنوي الذي يعبر عتن المبغير المس بقل القيادة كمبغير متنبئ أأو 
 مفسر للمبغير البابع النجاح.

، 1.381بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )القيادة( الذي قدر بـ  Rويوضح الجدول السابق معامل الارتباط 
 8.611مع الخطأأ في البقدير بـ 1.102 قدر بـ Rوقيمة مربع 

على أأن  (، مما يدل1.15( أأصغر من مس بوى الدللة )1.111بدللة معنوية ) 21.011كما نلحظ أأن قيمة ف بلغت 
 الانحدار معنوي ل يساوي الصفر، وبالبالي توجد علقة بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )القيادة(. 

لى  % 10كما تفسر النبائج أأن المبغير المفسر القيادة   من البباين الحاصل في السلوك المؤسساتي )المقاولتي( وذلك بالنظر اإ
 نس بة ذات دللة معنوية رغم أأنها نس بة ضعيفة، وجاءت قيمة بيتا التي توضح العلقة بين مربع، وهي Rمعامل البحديد 
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حصائية، حيث يمكن اس بنتاج ذلك من قيمة ت )1.381بقيمة ) والقيادةالنجاح  ( والدللة المرتبطة 35.105( ذات دللة اإ
 ( وحدة.1.150تفع مس بوى النجاح بمقدار )(، ويعني ذلك أأنه كما ارتفع مس بوى القيادة بمقدار وحدة ار 1.111بها )

يلي: يؤثر بعد القيادة عتند  ماعلى نس بنتج مما س بق أأن البعد الثاالث من الفرضية الفرعتية الثاالثاة قد تحقق ويمكننا البأأكيد 
 المقاول في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة.

 
 ( 28جدول رقم )

 التسويقية   التصاليةنبائج تحليل الانحدار البس يط الخاص ببعد 

 المعاملت          
 المبغيرات

 Rقيمة 
 Rقيمة 

 مربع
الخطأأ 

 المعياري
 قيمة ت بيتا F Bقيمة 

 النجاح
 
---- 

 

---- 
1.588 

 
----- 

11.200 
 
---- 

83.228 

(Sig= (1.111  

 1.305 1.621 ية  التسويق  التصالية
115.318 

(Sig= 1.111) 
1.311 1.621 

12.115 

(Sig=1.111) 

 التسويقية كمبغير يةالتصال أأظهرت نبائج نموذج الانحدار البس يط أأنه نموذج انحدار معنوي الذي يعبر عتن المبغير المس بقل 
 متنبئ أأو مفسر للمبغير البابع النجاح.

الذي قدر  يقية(التسو  التصاليةبين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل ) Rويوضح الجدول السابق معامل الارتباط 
 1.588مع الخطأأ في البقدير بـ 1.305 قدر بـ R، وقيمة مربع 1.621بـ 

(، مما يدل على أأن 1.15( أأصغر من مس بوى الدللة )1.111بدللة معنوية ) 115.318كما نلحظ أأن قيمة ف بلغت 
 التسويقية(.  التصاليةل )والمبغير المس بقالانحدار معنوي ل يساوي الصفر، وبالبالي توجد علقة بين المبغير البابع )النجاح( 

من البباين الحاصل في السلوك المؤسساتي )المقاولتي(  % 30التسويقية  التصاليةكما تفسر النبائج أأن المبغير المفسر  
لى معامل البحديد  لنجاح امربع، وهي نس بة ذات دللة معنوية، وجاءت قيمة بيتا التي توضح العلقة بين  Rوذلك بالنظر اإ

حصائية، حيث يمكن اس بنتاج ذلك من قيمة ت )1.621) التسويقية بقيمة والتصالية ( والدللة 12.115( ذات دللة اإ
نجاح بمقدار وحدة ارتفع مس بوى ال  التسويقية بمقدار التصالية(، ويعني ذلك أأنه كما ارتفع مس بوى 1.111المرتبطة بها )

 ( وحدة.1.311)

 التصاليةلي: يؤثر بعد ما يعلى عد الرابع من الفرضية الفرعتية الثاالثاة قد تحقق ويمكننا البأأكيد نس بنتج مما س بق أأن الب
 التسويقية عتند المقاول في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة.
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 ( 21جدول رقم )
 نبائج تحليل الانحدار البس يط الخاص بمبغير المحددات الشخصية كياً 

 المعاملت          
 المبغيرات

 Rقيمة 
 Rقيمة 

 مربع
الخطأأ 

 المعياري
 قيمة ت بيتا F Bقيمة 

 النجاح
 
---- 

 

---- 
2.811 

 
----- 

58.326 
 
---- 

31.136 

(Sig= (1.111  

 1.515 1.011 المحددات الشخصية
383.225 

(Sig= 1.111) 
1.111 1.011 

81.611 

(Sig=1.111) 

بغير معنوي الذي يعبر عتن المبغير المس بقل المحددات الشخصية كم أأظهرت نبائج نموذج الانحدار البس يط أأنه نموذج انحدار 
 متنبئ أأو مفسر للمبغير البابع النجاح.

بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )المحددات الشخصية( الذي قدر  Rويوضح الجدول السابق معامل الارتباط 
 .2.811مع الخطأأ في البقدير ب  1.515 قدر بـ R، وقيمة مربع 1.011بـ 

(، مما يدل على أأن 1.15( أأصغر من مس بوى الدللة )1.111بدللة معنوية ) 383.225كما نلحظ أأن قيمة ف بلغت 
 الانحدار معنوي ل يساوي الصفر، وبالبالي توجد علقة بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )المحددات الشخصية(. 

من البباين الحاصل في السلوك المؤسساتي )المقاولتي(  % 51ات تجااه تفسر النبائج أأن المبغير المفسر المواقف والاكما 
لى معامل البحديد  مربع، وهي نس بة ذات دللة معنوية متوسطة، وجاءت قيمة بيتا التي توضح العلقة  Rوذلك بالنظر اإ

حصائية، حيث يمكن اس بنتاج ذلك من قيمة ت ) (1.011الشخصية بقيمة ) والمحدداتبين النجاح  ( 81.611ذات دللة اإ
(، ويعني ذلك أأنه كما ارتفع مس بوى المحددات الشخصية بمقدار وحدة ارتفع مس بوى النجاح 1.111والدللة المرتبطة بها )

 ( وحدة.1.111بمقدار )

حصائية بين المحددات الش  ارتباطيةنس بنتج أأنه توجد علقة  من أأجهزة  لمس بفيديناخصية عتند المقاولين الش باب ذات دللة اإ
كما كانت المحددات الشخصية قوية )مقاول قادر ومتمكن من تس يير شؤون الدعم  ونحاج مؤسساتهم المصغرة، بحيث 

 فرصبهما زادت متطورة وواسعة( ك التصاليةمؤسس به، صاحب ثقافة مقاولتية واسعة، يمبلك حس قيادي متميز، قدراته 
، والعكس صحيح أأي أأنه كما كانت المحددات الشخصية ضعيفة )مقاول غير قادر ول متمكن من ضبط جاحفي تحقيق الن

مؤسس به ومتطلباتها، صاحب ثقافة مقاولتية محدودة أأو منعدمة، ل يمبلك الحس قيادي المطلوب للبحكم في زمام الأمور 
 ثر ذلك سلباً وأأدى ذلك الى فشل المؤسسة.منعدمة أأو محدودة( أأ  التصاليةبمؤسس به، قدراته 

مما س بق نؤكد أأن الفرضية الفرعتية الثاالثاة قد تحققت، وهذا ما يجعلنا نقبل الفرضية القائلة، تؤثر المحددات الشخصية للمقاول 
  بأأبعادها مجتمعة ومنفردة في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة.
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 :الفرضية الرابعة اختبار -1-8-3
حصائية بين المقاولين   تبعا للمحددات والفاشلين الناجحينتنص الفرضية الثاانية على الآتي: يوجد فروق ذات دللة اإ

 .الشخصية
 SPSSلى ررنامج ع لعتتمادالناجحين با لأفرادالفاشلين وا لأفرادوللبحقق من صحة هذه الفرضية قام الباحث ببحديد ا

 لصت النبائج كالآتي:تبعاً للمحددات الشخصية وخ 88 النسخة

 
 (23جدول رقم )

 .الفروق في متغير النجاح والفشل حسب متغير المحددات الشخصية اختبار T اختبارنبائج 
 المعياري الانحراف المبوسط الحسابي البكرار النجاح/ الفشل المبغير

 اتتجااهالقدرات والا
 8.612 18.33 110 الفاشلين
 1.212 15.11 855 الناجحين

 الثاقافة المقاولتية
 1.221 11.21 110 الفاشلين
 8.383 12.11 855 الناجحين

 القيادة
 8.212 81.25 110 الفاشلين
 8.521 81.18 855 الناجحين

 يةالتسويق  التصالية
 1.261 12.16 110 الفاشلين
 1.016 85.02 855 الناجحين

 المحددات الشخصية
 11.80 66.18 110 الفاشلين
 2.81 21.31 855 الناجحين

 

 طبيعة البباين المبغير
 T اختبار Levene اختبار

F Sig T Sig 

 1.111 11.016- 1.111 16.535 غير متجانس اتتجااهالقدرات والا

 1.111 11.215- 1.111 01.032 غير متجانس الثاقافة المقاولتية

 1.111 0.516- 1.523 1.825 متجانس القيادة
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 1.111 15.066- 1.212 1.138 متجانس يةالتسويق  التصالية

 1.111 16.112- 1.116 0.002 متجانس غير المحددات الشخصية

 
فرد، كما نلحظ أأن المبوسط  110فرد مقابل فئة الفاشلين ببكرار  855نلحظ أأن الفئة السائدة هي فئة الناجحين ببكرار 

أأعلى من المبوسط الحسابي عتند الفاشلين والتي حصلت على  21.31الحسابي للمحددات الشخصية عتند الناجحين بقيمة 
بنتيجة  المعياري عتند الناجحين الانحرافاجحين أأحسن من الفاشلين لأن ، كما نلحظ أأن الإجابات متمركزة عتند الن66.18

  .11.80أأقل من الفاشلين بقيمة  2.81
حصائية  احتمالالى أأن البباين غير متجانس لأن  ختبارخلصت نبائج الا أأصغر من  احتمالوهو  1.116تقدر ب Leveneاإ

يقدر ب  T اختبار احتمال، ويلحظ كذلك الى أأن 1.15وأأصغر كذلك من مس بوى الدللة   1.11مس بوى الدللة  
، وبالبالي يتم قبول الفرضة القائلة 1.15وأأصغر من مس بوى الدللة   1.11وهو كذلك أأصغر من مس بوى الدللة   1.111

حصائية بين المقاول س بوى والفاشلين تبعا للمحددات الشخصية، بمعني أأن م  الناجحينين بأأنه توجد فروق ذات دللة اإ
 المحددات الشخصية عتند المقاولين الناجحين ليست هو نفس المس بوى الذي يوجد عتند المقاولين الفاشلين.  

 :الفرضية الخامسة اختبار -1-8-5
آتي: تؤثر المحددات  شل مؤسس به للمقاول بأأبعادها مجتمعة ومنفردة في نجاح أأو ف  قتصاديةالاتنص الفرضية الخامسة على ال

 .المصغرة
المتمثالة في كل من و  قتصاديةالاوللبحقق من صحة هذه الفرضية قام الباحث ببحديد الأبعاد الرئيس ية المكونة للمحددات 

بعاد متفرقة ومن الا ختبارثم قام با ، القدرة البنافس ية، القدرة البشرية العاملة( منيالاقتصاد)الإمكانيات المالية، المناخ 
 ثمة مجتمعة.

( من خلل لنجاحاالانحدار الخطي البس يط لمعرفة البأأثير أأو البباين الحاصل في المبغير البابع ) اس بخدامومن أأجل هذا تم 
 (، وقد تمثالت النبائج فيما يلي:قتصاديةالاالمبغير المس بقل )المحددات 

 ( 25جدول رقم )
 الانحدار البس يط الخاص ببعد الإمكانيات الماليةنبائج تحليل 

 المعاملت          
 المبغيرات

 Rقيمة 
 Rقيمة 

 مربع
الخطأأ 

 المعياري
 قيمة ت بيتا F Bقيمة 

 النجاح
 
---- 

 

---- 1.012 
 
----- 

6.052 
 
---- 

11.311 

(Sig= (1.111  
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 1.111 1.113 الإمكانيات المالية
36.122 

(Sig= 1.111) 
1.162 1.621 

6.218 

(Sig=1.111) 

أأظهرت نبائج نموذج الانحدار البس يط أأنه نموذج انحدار معنوي الذي يعبر عتن المبغير المس بقل الإمكانيات المالية كمبغير 
 متنبئ أأو مفسر للمبغير البابع النجاح.

بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )الإمكانيات المالية( الذي قدر بـ  Rويوضح الجدول السابق معامل الارتباط 
 1.012مع الخطأأ في البقدير بـ 1.111 قدر بـ R، وقيمة مربع 1.113

(، مما يدل على أأن 1.15( أأصغر من مس بوى الدللة )1.111بدللة معنوية ) 36.122كما نلحظ أأن قيمة ف بلغت 
  يساوي الصفر، وبالبالي توجد علقة بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )الإمكانيات المالية(. الانحدار معنوي ل

من البباين الحاصل في السلوك المؤسساتي )المقاولتي( وذلك  % 11كما تفسر النبائج أأن المبغير المفسر الإمكانيات المالية  
لى معامل البحديد  رغم أأنها نس بة ضعيفة، وجاءت قيمة بيتا التي توضح  س بة ذات دللة معنويةمربع، وهي ن  Rبالنظر اإ

حصائية، حيث يمكن اس بنتاج ذلك من قيمة ت )1.113المالية بقيمة ) والإمكانياتالعلقة بين النجاح  ( 6.218( ذات دللة اإ
ح لية بمقدار وحدة ارتفع مس بوى النجا(، ويعني ذلك أأنه كما ارتفع مس بوى الإمكانيات الما1.111والدللة المرتبطة بها )

 ( وحدة.1.162بمقدار )

: يؤثر بعد الإمكانيات ما يليعلى نس بنتج مما س بق أأن البعد الأول من الفرضية الفرعتية الخامسة قد تحقق ويمكننا البأأكيد 
 المالية عتند المقاول في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة.

 ( 26جدول رقم )

 يالاقتصادنبائج تحليل الانحدار البس يط الخاص ببعد المناخ 

 المعاملت          
 المبغيرات

 Rقيمة 
 Rقيمة 

 مربع
الخطأأ 

 المعياري
 قيمة ت بيتا F Bقيمة 

 النجاح
 
---- 

 

---- 
1.251 

 
----- 

6.332 
 
---- 

81.010 

(Sig= (1.111  

 1.113 1.168 يالاقتصادالمناخ 
1.312 

(Sig= 1.811) 
1.116 1.168 

1.122 

(Sig=1.111) 

كمبغير  يقتصادالاأأظهرت نبائج نموذج الانحدار البس يط أأنه نموذج انحدار معنوي الذي يعبر عتن المبغير المس بقل المناخ 
 متنبئ أأو مفسر للمبغير البابع النجاح.
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( الذي قدر بـ يالاقتصادبين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )المناخ  Rويوضح الجدول السابق معامل الارتباط 
 1.251مع الخطأأ في البقدير بـ 1.113 قدر بـ R، وقيمة مربع 1.168

(، مما يدل على أأن الانحدار 1.15( أأكبر من مس بوى الدللة )1.811بدللة معنوية ) 1.312كما نلحظ أأن قيمة ف بلغت 
 (. يقتصادالاالصفر، وبالبالي ل توجد علقة بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )المناخ  معنوي يساوي

من البباين الحاصل في السلوك المؤسساتي )المقاولتي(  % 1.113 يالاقتصادكما تفسر النبائج أأن المبغير المفسر المناخ  
لى معامل البحديد  ليست لها دللة معنوية، وجاءت قيمة بيتا التي توضح العلقة بين مربع، وهي نس بة  Rوذلك بالنظر اإ

حصائية، حيث يمكن اس بنتاج ذلك من قيمة 1.168بقيمة ) يالاقتصادالنجاح والمناخ  ( مما يؤكد كذلك عدم وجود دللة اإ
وى المناخ لة ما تغير مس ببمس بوى النجاح في حا البنبؤ(، ويعني ذلك أأنه ل يمكن 1.811( والدللة المرتبطة بها )1.122ت )

 .يالاقتصاد

ا يلي: ل يؤثر بعد المناخ معلى نس بنتج مما س بق أأن البعد الثااني من الفرضية الفرعتية الخامسة لم تبحقق ويمكننا البأأكيد 
 عتند المقاول في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة. يالاقتصاد

 ( 20جدول رقم )

 القدرة البنافس يةنبائج تحليل الانحدار البس يط الخاص ببعد 

 المعاملت          
 المبغيرات

 Rقيمة 
 Rقيمة 

 مربع
الخطأأ 

 المعياري
 قيمة ت بيتا F Bقيمة 

 النجاح
 
---- 

 

---- 
1.281 

 
----- 

0.158 
 
---- 

81.182 

(Sig= (1.111  

 1.132 1.812 القدرة البنافس ية
12.011 

(Sig= 1.111) 
1.156 1.812 

3.185 

(Sig=1.111) 

نبائج نموذج الانحدار البس يط أأنه نموذج انحدار معنوي الذي يعبر عتن المبغير المس بقل القدرة البنافس ية كمبغير أأظهرت 
 متنبئ أأو مفسر للمبغير البابع النجاح.

بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )القدرة البنافس ية( الذي قدر بـ  Rويوضح الجدول السابق معامل الارتباط 
 1.281مع الخطأأ في البقدير بـ 1.132 قدر بـ R، وقيمة مربع 1.812

(، مما يدل على أأن 1.15( أأصغر من مس بوى الدللة )1.111بدللة معنوية ) 12.011كما نلحظ أأن قيمة ف بلغت 
 (. ساوي الصفر، وبالبالي توجد علقة بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )القدرة البنافس يةالانحدار معنوي ل ي 
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من البباين الحاصل في السلوك المؤسساتي )المقاولتي( وذلك  % 3كما تفسر النبائج أأن المبغير المفسر القدرة البنافس ية  
لى معامل البحديد  مربع، وهي نس بة ذات دللة معنوية رغم أأنها نس بة ضعيفة جداً، وجاءت قيمة بيتا التي توضح  Rبالنظر اإ

حصائية، حيث يمكن اس بنتاج ذلك من قيمة ت )1.812البنافس ية بقيمة ) والقدرةالعلقة بين النجاح  ( 3.185( ذات دللة اإ
قدار لقدرة البنافس ية بمقدار وحدة ارتفع مس بوى النجاح بم(، ويعني ذلك أأنه كما ارتفع مس بوى ا1.111والدللة المرتبطة بها )

 ( وحدة.1.156)

لي: يؤثر بعد القدرة ما يعلى نس بنتج مما س بق أأن البعد الثاالث من الفرضية الفرعتية الخامسة قد تحقق ويمكننا البأأكيد 
 البنافس ية عتند المقاول في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة.

 

 ( 22جدول رقم )

 يل الانحدار البس يط الخاص ببعد القدرة البشرية العاملةنبائج تحل 

 المعاملت          
 المبغيرات

 Rقيمة 
 Rقيمة 

 مربع
الخطأأ 

 المعياري
 قيمة ت بيتا F Bقيمة 

 النجاح
 
---- 

 

---- 
1.813 

 
----- 

2.651 
 
---- 

31.222 

(Sig= (1.111  

 1.113 1.121 القدرة البشرية العاملة
8.313 

(Sig= 1.188) 
1.111 1.121 

1.551 

(Sig=1.188) 

أأظهرت نبائج نموذج الانحدار البس يط أأنه نموذج انحدار معنوي الذي يعبر عتن المبغير المس بقل القدرة البشرية العاملة كمبغير 
 متنبئ أأو مفسر للمبغير البابع النجاح.

بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )القدرة البشرية العاملة( الذي  Rويوضح الجدول السابق معامل الارتباط 
 1.813مع الخطأأ في البقدير بـ 1.113 قدر بـ R، وقيمة مربع 1.121قدر بـ 

(، مما يدل على أأن الانحدار 1.15( أأكبر من مس بوى الدللة )1.188بدللة معنوية ) 8.313كما نلحظ أأن قيمة ف بلغت 
 يساوي الصفر، وبالبالي ل توجد علقة بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )القدرة البشرية العاملة(.  معنوي

من البباين الحاصل في السلوك المؤسساتي )المقاولتي(  % 1.3كما تفسر النبائج أأن المبغير المفسر القدرة البشرية العاملة  
لى معامل البحديد  مربع، وهي نس بة ليست لها دللة معنوية، وجاءت قيمة بيتا التي توضح العلقة بين  Rوذلك بالنظر اإ

حصائية، حيث يمكن اس بنتاج ذلك من 1.121النجاح والقدرة البشرية العاملة بقيمة ) ( مما يؤكد كذلك عدم وجود دللة اإ
 بمس بوى النجاح في حالة ما تغير مس بوى البنبؤ(، ويعني ذلك أأنه ل يمكن 1.188( والدللة المرتبطة بها )1.551قيمة ت )

 القدرة البشرية العاملة.
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يلي: ل يؤثر بعد القدرة  ماعلى نس بنتج مما س بق أأن البعد الرابع من الفرضية الفرعتية الخامسة لم تبحقق ويمكننا البأأكيد 
 البشرية العاملة عتند المقاول في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة.

 ( 22جدول رقم )
 قتصاديةالابائج تحليل الانحدار البس يط الخاص ببعد المحددات ن 

 المعاملت          
 المبغيرات

 Rقيمة 
 Rقيمة 

 مربع
الخطأأ 

 المعياري
 قيمة ت بيتا F Bقيمة 

 النجاح
 
---- 

 

---- 
5.211 

 
----- 

82.118 
 
---- 

11.021 

(Sig= (1.111  

 1.111 1.116 قتصاديةالاالمحددات 
31.122 

(Sig= 1.111) 
1.851 1.116 

6.311 

(Sig=1.111) 

كمبغير  قتصاديةالاأأظهرت نبائج نموذج الانحدار البس يط أأنه نموذج انحدار معنوي الذي يعبر عتن المبغير المس بقل المحددات 
 متنبئ أأو مفسر للمبغير البابع النجاح.

( الذي يةقتصادالابين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )المحددات  Rويوضح الجدول السابق معامل الارتباط 
 5.211مع الخطأأ في البقدير بـ 1.111 قدر بـ R، وقيمة مربع 1.116قدر بـ 

(، مما يدل على أأن 1.15( أأصغر من مس بوى الدللة )1.111بدللة معنوية ) 31.122كما نلحظ أأن قيمة ف بلغت 
 يساوي الصفر، وبالبالي توجد علقة بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )المحددات الانحدار معنوي ل

 (. قتصاديةالا

من البباين الحاصل في السلوك المؤسساتي )المقاولتي(  % 11 قتصاديةالاكما تفسر النبائج أأن المبغير المفسر المحددات  
لى معامل البحديد   نس بة ذات دللة معنوية رغم أأنها نس بة ضعيفة، وجاءت قيمة بيتا التي مربع، وهي Rوذلك بالنظر اإ

حصائية، حيث يمكن اس بنتاج ذلك من قيمة 1.116بقيمة ) قتصاديةالاتوضح العلقة بين النجاح والمحددات  ( ذات دللة اإ
تفع بمقدار وحدة ار  قتصاديةالا(، ويعني ذلك أأنه كما ارتفع مس بوى المحددات 1.111( والدللة المرتبطة بها )6.311ت )

 ( وحدة.1.851مس بوى النجاح بمقدار )

حصائية بين المحددات  ارتباطيةنس بنتج أأنه توجد علقة  من  لمس بفيديناعتند المقاولين الش باب  قتصاديةالاذات دللة اإ
مكاني قتصاديةالاالمحددات  كما كانتمؤسساتهم المصغرة، بحيث  الدعم ونجاحأأجهزة  ات مالية ل مرتفعة )مقاول يحوز على اإ

ما كانت المحددات ، والعكس صحيح أأي أأنه كالنجاحفي تحقيق  فرصبهبأأس بها، وصاحب قدرات تنافس ية عالية( كما زادت 
أأثر ة اللزمة( يضعيفة )مقاول ل يحوز على الإمكانيات المالية الضرورية، مقاول ليس لديه القدرات البنافس   قتصاديةالا

 ذلك سلباً وأأدى الى فشل المؤسسة.
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مما س بق نؤكد أأن الفرضية الفرعتية الخامسة قد تحققت في شق مجتمعة ولم تبحقق في الشق منفردة، وهذا ما يجعلنا نقبل 
 للمقاول بأأبعادها مجتمعة فقط في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة. قتصاديةالاالفرضية القائلة، تؤثر المحددات 

 :الفرضية السادسة اختبار -1-8-6
حصائية بين المقاولين  آتي: يوجد فروق ذات دللة اإ  تبعا للمحددات والفاشلين الناجحينتنص الفرضية السادسة على ال

 .قتصاديةالا
 SPSSلى ررنامج ع لعتتمادالناجحين با لأفرادالفاشلين وا لأفرادوللبحقق من صحة هذه الفرضية قام الباحث ببحديد ا

 وخلصت النبائج كالآتي: قتصاديةالاتبعاً للمحددات  88 النسخة

 
 (21جدول رقم )

 .قتصاديةالاالفروق في متغير النجاح والفشل حسب متغير المحددات  اختبار T اختبارنبائج 
 المعياري الانحراف المبوسط الحسابي البكرار النجاح/ الفشل المبغير

 الامكانيات المالية
 8.016 2.26 110 الفاشلين
 3.161 11.16 855 الناجحين

 يالاقتصادالمناخ 
 1.211 6.03 110 الفاشلين
 8.181 6.21 855 الناجحين

 القدرة البنافس ية
 8.121 0.20 110 الفاشلين
 1.211 2.65 855 الناجحين

 القدرة البشرية العاملة
 1.88 2.25 110 الفاشلين
 1.83 2.22 855 الناجحين

 ةقتصاديالاالمحددات 
 3.53 18.11 110 الفاشلين
 6.52 15.28 855 الناجحين

 

 طبيعة البباين المبغير
 T اختبار Levene اختبار

F Sig T Sig 
الامكانيات 

 المالية
 1.111 6.211- 1.111 86.210 غير متجانس

المناخ 
 يالاقتصاد

 1.011 1.123- 1.380 1.618 متجانس
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القدرة 
 البنافس ية

 1.111 1.156- 1.112 0.165 متجانس

القدرة البشرية 
 العاملة

 1.161 1.211- 1.212 1.138 غير متجانس

المحددات 
 قتصاديةالا

 1.111 5.218- 1.111 16.602 متجانس غير

 
فرد، كما نلحظ أأن المبوسط  110فرد مقابل فئة الفاشلين ببكرار  855نلحظ أأن الفئة السائدة هي فئة الناجحين ببكرار 

أأعلى من المبوسط الحسابي عتند الفاشلين والتي حصلت على  15.28عتند الناجحين بقيمة  قتصاديةالاالحسابي للمحددات 
 بنتيجة المعياري عتند الفاشلين الانحرافالفاشلين أأحسن من الناجحين لأن ، كما نلحظ أأن الإجابات متمركزة عتند 18.11

 . 6.52أأقل من الناجحين بقيمة  3.53
حصائية  احتمالالى أأن البباين غير متجانس لأن  ختبارخلصت نبائج الا أأصغر من  احتمالوهو  1.111تقدر ب Leveneاإ

يقدر ب  T اختبار احتمال، ويلحظ كذلك الى أأن 1.15مس بوى الدللة   منوأأصغر كذلك  1.11مس بوى الدللة  
، وبالبالي يتم قبول الفرضة القائلة 1.15مس بوى الدللة   منوأأصغر  1.11مس بوى الدللة   منوهو كذلك أأصغر  1.111

حصائية بين المقاولين  ، بمعني أأن مس بوى ةاديقتصالاوالفاشلين تبعا للمحددات  الناجحينبأأنه توجد فروق ذات دللة اإ
 عتند المقاولين الناجحين ليست هو نفس المس بوى الذي يوجد عتند المقاولين الفاشلين. قتصاديةالاالمحددات 

 :الفرضية السابعة اختبار -1-8-0
مؤسس به ل للمقاول بأأبعادها مجتمعة ومنفردة في نجاح أأو فشالاجتماعتية تنص الفرضية السابعة على الآتي: تؤثر المحددات 

 .المصغرة
المتمثالة في كل من و الاجتماعتية وللبحقق من صحة هذه الفرضية قام الباحث ببحديد الأبعاد الرئيس ية المكونة للمحددات 

 الابعاد متفرقة ومن ثمة مجتمعة. ختبار، المحيط العائلي( من ثم قام باجتماعتيالا)المحيط 

( من خلل لنجاحاالانحدار الخطي البس يط لمعرفة البأأثير أأو البباين الحاصل في المبغير البابع ) اس بخدامومن أأجل هذا تم 
 ، وقد تمثالت النبائج فيما يلي:الاجتماعتية(المبغير المس بقل )المحددات 

 ( 21جدول رقم )
 جتماعتيالانبائج تحليل الانحدار البس يط الخاص ببعد المناخ 

 المعاملت          
 المبغيرات

 Rقيمة 
 Rقيمة 

 مربع
الخطأأ 

 المعياري
 قيمة ت بيتا F Bقيمة 
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 النجاح
 
---- 

 

---- 
8.105 

 
----- 

11.088 
 
---- 

11.211 

(Sig= (1.111  

 1.111 1.118 جتماعتيالاالمناخ 
1.118 

(Sig= 1.265) 
1.111 1.118 

1.133 

(Sig=1.265) 

كمبغير  جتماعتيالاأأظهرت نبائج نموذج الانحدار البس يط أأنه نموذج انحدار معنوي الذي يعبر عتن المبغير المس بقل المناخ 
 متنبئ أأو مفسر للمبغير البابع النجاح.

الذي قدر بـ  (جتماعتيالابين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )المناخ  Rويوضح الجدول السابق معامل الارتباط 
 8.105مع الخطأأ في البقدير بـ 1.111 قدر بـ R، وقيمة مربع 1.118

(، مما يدل على أأن الانحدار 1.15( أأكبر من مس بوى الدللة )1.265بدللة معنوية ) 1.118كما نلحظ أأن قيمة ف بلغت 
 (. جتماعتيالابغير المس بقل )المناخ معنوي يساوي الصفر، وبالبالي ل توجد علقة بين المبغير البابع )النجاح( والم 

من البباين الحاصل في السلوك المؤسساتي )المقاولتي( وذلك  % 1 جتماعتيالاكما تفسر النبائج أأن المبغير المفسر المناخ 
لى معامل البحديد  مربع، وهي نس بة ليست لها دللة معنوية، وجاءت قيمة بيتا التي توضح العلقة بين النجاح  Rبالنظر اإ

حصائية، حيث يمكن اس بنتاج ذلك من قيمة ت 1.118بقيمة ) جتماعتيالاوالمناخ  ( مما يؤكد كذلك عدم وجود دللة اإ
بمس بوى النجاح في حالة ما تغير مس بوى المناخ  البنبؤ(، ويعني ذلك أأنه ل يمكن 1.265( والدللة المرتبطة بها )1.133)

 .جتماعتيالا

لي: ل يؤثر بعد المحيط ما يعلى نس بنتج مما س بق أأن البعد الأول من الفرضية الفرعتية السابعة لم تبحقق ويمكننا البأأكيد 
 عتند المقاول في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة. جتماعتيالا

 ( 28جدول رقم )

 نبائج تحليل الانحدار البس يط الخاص ببعد المحيط العائلي

 المعاملت          
 المبغيرات

 Rقيمة 
 Rقيمة 

 مربع
الخطأأ 

 المعياري
 قيمة ت بيتا F Bقيمة 

 النجاح
 
---- 

 

---- 
1.102 

 
----- 

16.088 
 
---- 

11.133 

(Sig= (1.111  

 1.115 1.101 المحيط العائلي
1.265 

(Sig= 1.168) 
1.118 1.101 

1.318 

(Sig=1.168) 

ير متنبئ انحدار معنوي الذي يعبر عتن المبغير المس بقل المحيط العائلي كمبغأأظهرت نبائج نموذج الانحدار البس يط أأنه نموذج 
 أأو مفسر للمبغير البابع النجاح.
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بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )المحيط العائلي( الذي قدر بـ  Rويوضح الجدول السابق معامل الارتباط 
 1.102مع الخطأأ في البقدير بـ 1.115 قدر بـ R، وقيمة مربع 1.101

(، مما يدل على أأن الانحدار 1.15( أأكبر من مس بوى الدللة )1.168بدللة معنوية ) 1.265كما نلحظ أأن قيمة ف بلغت 
 معنوي يساوي الصفر، وبالبالي ل توجد علقة بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )المحيط العائلي(. 

من البباين الحاصل في السلوك المؤسساتي )المقاولتي( وذلك  % 1.5النبائج أأن المبغير المفسر المحيط العائلي  كما تفسر
لى معامل البحديد  مربع، وهي نس بة ليست لها دللة معنوية، وجاءت قيمة بيتا التي توضح العلقة بين النجاح  Rبالنظر اإ

حصائية، حيث يمكن اس بنتاج ذلك من قيمة ت )( مما يؤكد كذلك1.101العائلي بقيمة ) المحيطو ( 1.318 عدم وجود دللة اإ
 بمس بوى النجاح في حالة ما تغير مس بوى المحيط العائلي. البنبؤ(، ويعني ذلك أأنه ل يمكن 1.168والدللة المرتبطة بها )

ا يلي: ل يؤثر بعد المحيط معلى كيد نس بنتج مما س بق أأن البعد الثااني من الفرضية الفرعتية السابعة لم تبحقق ويمكننا البأأ 
 العائلي عتند المقاول في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة.

 ( 21جدول رقم )

 الاجتماعتية نبائج تحليل الانحدار البس يط الخاص ببعد المحددات 

 المعاملت          
 المبغيرات

 Rقيمة 
 Rقيمة 

 مربع
الخطأأ 

 المعياري
 قيمة ت بيتا F Bقيمة 

 النجاح
 
---- 

 

---- 
3.121 

 
----- 

82.333 
 
---- 

31.018 

(Sig= (1.111  

 1.111 1.155 الاجتماعتية المحددات 
1.181 

(Sig= 1.821) 
1.111 1.155 

1.152 

(Sig=1.821) 

كمبغير جتماعتية الاأأظهرت نبائج نموذج الانحدار البس يط أأنه نموذج انحدار معنوي الذي يعبر عتن المبغير المس بقل المحددات 
 متنبئ أأو مفسر للمبغير البابع النجاح.

الذي قدر  ة(الاجتماعتيبين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )المحددات  Rويوضح الجدول السابق معامل الارتباط 
 3.121مع الخطأأ في البقدير بـ 1.111 قدر بـ R، وقيمة مربع 1.155بـ 

(، مما يدل على أأن الانحدار 1.15( أأكبر من مس بوى الدللة )1.821بدللة معنوية ) 1.181كما نلحظ أأن قيمة ف بلغت 
 . جتماعتية(الامعنوي يساوي الصفر، وبالبالي ل توجد علقة بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )المحددات 

من البباين الحاصل في السلوك المؤسساتي )المقاولتي( وذلك  % 1الاجتماعتية ددات كما تفسر النبائج أأن المبغير المفسر المح
لى معامل البحديد  مربع، وهي نس بة ليست لها دللة معنوية، وجاءت قيمة بيتا التي توضح العلقة بين النجاح  Rبالنظر اإ
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حصائ 1.155بقيمة )الاجتماعتية  المحدداتو ية، حيث يمكن اس بنتاج ذلك من قيمة ت ( مما يؤكد كذلك عدم وجود دللة اإ
ات بمس بوى النجاح في حالة ما تغير مس بوى المحدد البنبؤ(، ويعني ذلك أأنه ل يمكن 1.821( والدللة المرتبطة بها )31.018)

 الاجتماعتية.

ا نرفض الفرضية نمما س بق نؤكد أأن الفرضية الفرعتية السابعة لم تبحقق ل في شقها مجتمعة في الشق منفردة، وهذا ما يجعل 
 للمقاول بأأبعادها مجتمعة ومنفردة في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة.الاجتماعتية القائلة، تؤثر المحددات 

 :الفرضية الثاامنة اختبار -1-8-2
آتي: يوجد  حصائية بين المقاولين تنص الفرضية الثاامنة على ال تبعا للمحددات  والفاشلين الناجحينفروق ذات دللة اإ

 الاجتماعتية.
 SPSSلى ررنامج ع لعتتمادالناجحين با لأفرادالفاشلين وا لأفرادوللبحقق من صحة هذه الفرضية قام الباحث ببحديد ا

 وخلصت النبائج كالآتي:الاجتماعتية تبعاً للمحددات  88 النسخة
 (23جدول رقم )

 الاجتماعتية.الفروق في متغير النجاح والفشل حسب متغير المحددات  اختبار T اختبارنبائج 
 المعياري الانحراف المبوسط الحسابي البكرار النجاح/ الفشل المبغير

 جتماعتيالاالمحيط 
 8.10 11.66 110 الفاشلين
 8.81 11.00 855 الناجحين

 المحيط العائلي
 8.65 16.18 110 الفاشلين
 1.60 15.26 855 الناجحين

 الاجتماعتية المحددات 
 1.06 80.02 110 الفاشلين
 3.63 80.01 855 الناجحين

 

 نطبيعة البباي المبغير
 T اختبار Levene اختبار

F Sig T Sig 

 1.682 1.323 1.111 15.015 غير متجانس جتماعتيالاالمحيط 

 1.611 3.01- 1.251 1.115 متجانس المحيط العائلي
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 1.215 1.110 1.113 2.811 غير متجانس الاجتماعتية المحددات 

 
فرد، كما نلحظ أأن المبوسط  110فرد مقابل فئة الفاشلين ببكرار  855نلحظ أأن الفئة السائدة هي فئة الناجحين ببكرار 

أأقل من المبوسط الحسابي عتند الفاشلين والتي حصلت على  80.01عتند الناجحين بقيمة الاجتماعتية الحسابي للمحددات 
 بنتيجة المعياري عتند الفاشلين الانحراف، كما نلحظ أأن الإجابات متمركزة عتند الفاشلين أأحسن من الناجحين لأن 80.02

  .3.63أأقل من الناجحين بقيمة  1.06
حصائية  احتمال متجانس لأن الى أأن البباين غير ختبارخلصت نبائج الا أأصغر من  احتمالوهو  1.113تقدر ب Leveneاإ

يقدر ب  T اختبار احتمال، ويلحظ كذلك الى أأن 1.15مس بوى الدللة   منوأأصغر كذلك  1.11مس بوى الدللة  
وجد لقائلة بأأنه ت، وبالبالي يتم رفض الفرضة ا1.15وأأكبر من مس بوى الدللة   1.11وهو أأكبر من مس بوى الدللة   1.215

حصائية بين المقاولين  بوى المحددات بمعني أأن مس   الاجتماعتية،والفاشلين تبعا للمحددات  الناجحينفروق ذات دللة اإ
 عتند المقاولين الناجحين هو نفسه المس بوى الذي يوجد عتند المقاولين الفاشلين.الاجتماعتية 

 مما س بق نقول أأن الفرضية الفرعتية الثاامنة لم تبحقق.

 الفرضية الرئيس ية: اختبار -1-8-2
آتي: المحددات النفس ية والشخصية بأأبعادها مجتمعة ومنفردة، أأهم المحددات لنجاح أأو فشل  تنص الفرضية الرئيس ية على ال

لها  اقتصاديةو ة اجتماعتيالمؤسسات المصغرة المس بفيدين من أأجهزة دعم الدولة، مع وجود محددات  أأصحابالمقاولين الش باب 
 من البأأثير كذلك. جانب

لة في كل من المبغيرات الرئيس ية المكونة للمحددات والمتمثا ختباروللبحقق من صحة هذه الفرضية الرئيس ية قام الباحث با
هذه المبغيرات  رختبامن ثم قام با الاجتماعتية(، المحددات قتصاديةالا)المحددات النفس ية، المحددات الشخصية، المحددات 

 متفرقة ومن ثمة مجتمعة وكان ذلك كما يلي: 
 ( 25جدول رقم )

 نبائج تحليل الانحدار البس يط الخاص متغير المحددات

 المعاملت          
 المبغيرات

 Rقيمة 
 Rقيمة 

 مربع
الخطأأ 

 المعياري
 قيمة ت بيتا F Bقيمة 

 النجاح
 
---- 

 

---- 
16.832 

 
----- 

166.51
0 

 
---- 

63.828 

(Sig= (1.111  

 1.510 1.012 المحددات 
126.132 

(Sig= 111.1 ) 
8.168 1.012 

12.212 

(Sig=1.821) 
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أأظهرت نبائج نموذج الانحدار البس يط أأنه نموذج انحدار معنوي الذي يعبر عتن المبغير المس بقل المحددات كمبغير متنبئ أأو 
 مفسر للمبغير البابع النجاح.

، 1.012بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )المحددات( الذي قدر بـ  Rويوضح الجدول السابق معامل الارتباط 
 .16.832مع الخطأأ في البقدير ب  1.510 قدر بـ Rوقيمة مربع 

(، مما يدل على أأن 1.15( أأصغر من مس بوى الدللة )1.111بدللة معنوية ) 126.132كما نلحظ أأن قيمة ف بلغت 
 الانحدار معنوي ل يساوي الصفر، وبالبالي توجد علقة بين المبغير البابع )النجاح( والمبغير المس بقل )المحددات(. 

من البباين الحاصل في السلوك المؤسساتي )المقاولتي( وذلك بالنظر  % 51 المحدداتكما تفسر النبائج أأن المبغير المفسر  
لى معامل البحديد   المحدداتو ، وجاءت قيمة بيتا التي توضح العلقة بين النجاح قويةمربع، وهي نس بة ذات دللة معنوية  Rاإ

حصائية، حيث يمكن اس بنتاج ذلك من قيمة ت )1.012بقيمة ) (، 1.111لة المرتبطة بها )( والدل12.212( ذات دللة اإ
 ( وحدة.8.168ويعني ذلك أأنه كما ارتفع مس بوى المحددات بمقدار وحدة ارتفع مس بوى النجاح بمقدار )

 كالآتيتأأثيراً  كرأأن نرتب المحددات الأ  يمكننا الانحدارا نموذج تحليل عليهكذلك من خلل النبائج السالفة الذكر والتي أأبان 
 ختبارفنبائج الاعتية الاجتما( أأما فيما يخص المحددات قتصاديةالاالمحددات النفس ية وبعدها المحددات  )المحددات الشخصية ثم

 المؤسسات المصغرة.  أأصحابفي نجاح أأو فشل ليس له جانب من البأأثير أأبانت على أأنه 
حصائية بين متغير المحددات   قتصاديةالاخصية والنفس ية والش ومن هذا يمكننا البأأكيد على أأنه توجد علقة تأأثر ذات دللة اإ

يجابية وقوية  كما  كانت المحدداتمن أأجهزة الدعم  ونجاح مؤسساتهم المصغرة، بحيث  المس بفيدينعتند المقاولين الش باب  اإ
يجابية، صاحب شخصية قوية، يمبلك مقدرات  في تحقيق  رصبهفمرتفعة( كما زادت  اقتصاديةومرتفعة )مقاول ذو نفس ية اإ

، والعكس صحيح أأي أأنه كما كانت المحددات سلبية وضعيفة ومنخفضة )مقاول ذو نفس ية سلبية، صاحب شخصية النجاح
 منخفضة( أأثر ذلك سلباً وأأدى ذلك الى فشل المؤسسة. قتصاديةالاضعيفة، مقدراته 

يجعلنا نقبل الفرضية  امما س بق نؤكد أأن الفرضية الرئيس ية قد تحققت في شق مجتمعة ولم تبحقق في الشق منفردة، وهذا م
 صحابأأ القائلة، المحددات النفس ية والشخصية بأأبعادها مجتمعة ومنفردة، أأهم المحددات لنجاح أأو فشل المقاولين الش باب 

 لها جانب من البأأثير كذلك. اقتصاديةالمؤسسات المصغرة المس بفيدين من أأجهزة دعم الدولة، مع وجود محددات 

 مناقشة الفرضيات: -1-1

 مناقشة الفرضية الاولى:  -1-1-1

 تؤثر المحددات النفس ية للمقاول بأأبعادها مجتمعة ومنفردة في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة.
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ومتوسطه  1.01ا والتي أأبانت على أأن المبوسط الحسابي لمبغير المحددات النفس ية يساوي عليهبالرجوع الى النبائج المبحصل 
 1.88، أأما المبوسط الحسابي لمبغير النجاح فقدر ب مرتفعة، ما نبج عتنه درجة تبني %03.61الحسابي النس بي قدر ب 

هذه النبائج  بغيرين،بين الم  %11.81، والذي أأعتطى درجة تبني متوسطة بفارق %63.31ومتوسطه الحسابي النس بي 
حصائية 1.11تساوي  Sigية احتمال بقيمة  1.211ماثلتها قيمة تحليل الانحدار يساوي  قرار بوجود تأأثير ذو دللة اإ ، أأوصلبنا للإ

 بين درجات أأفراد العينة حول مس بوي المحددات النفس ية ودرجات وصولهم بالنجاح.  

حصائية بين المحددات النفس ية عتند المقاولين الش باب   لمس بفيديناهذه النبائج جعلبنا نبأأكد ونس بنتج أأنه يوجد تأأثير ذو دللة اإ
ما  كانت كالفرضية الفرعتية الأولى قد تحققت كما تأأكد لنا أأنه بما معناه أأن من أأجهزة الدعم  ونجاح مؤسساتهم المصغرة، 

يجابية  نجازه للأشغال و  -المحددات النفس ية اإ  حس المخاطرة، ، يمبلكالأعتمالأأي )مقاول مبدع ومببكر، صاحب دافعية نحو اإ
يجابية( اتجااهمواقفه و  نشاء وتس يير المؤسسات قوية واإ ، والعكس النجاح تحقيق في فرصبهكما زادت  -اته نحو المقاولتية واإ

بداع و أأي )مقاول ل -صحيح أأي أأنه كما كانت المحددات النفس ية سلبية  الدافعية من أأجل  ، ل يحوز علىاببكار يوجد لديه اإ
نجاز الأشغال،  نشاء وتس يير المؤس اتجااهه تخلو تماما من حس المخاطرة، مواقفه و سلوكياتاإ سات ضعيفة اته نحو المقاولتية واإ

 أأثر ذلك سلباً وأأدى الى فشل مؤسس به. -وسلبية( 

 نجاح في ومنفردة تمعةمج  بأأبعادها للمقاول النفس ية المحددات تؤثر ،التي ترى الفرضية قبلأأن ن من خلل هذه النبائج يمكننا 
المصغرة، ومرد ذلك حسب رأأي الباحث أأن المحدد النفسي المتمثال كما أأسلفنا من الأبعاد الأربعة الابداع  مؤسس به فشل أأو

نجاز ، الدافعية ببكاروالا نجاح مؤسس بتجااه، سلوك المخاطرة والمواقف والاللإ ه، فالمقاول ات تؤثر بشكل مباشر وكبير في اإ
ون منافس، الطريق لدخول السوق بمنبوج ديعبد لنفسه ية اببكار المبدع والمببكر الذي يمبلك فكرة مشروع مبدعة أأو 

 واءاً ة المكثفة سعلميلحملت الإ ا يرمس بق نظ اس تهلكي اس بعدادفي حالة  هوالمس تهلك الجزائري  ويساعده في ذلك أأن
من  فكار الشبيهة محلياً لأ و اأأ فكار نه وبمجرد تجاسد تلك الأ أأ و القنوات الفضائية الغربية حيث أأ  جتماعتيالاعبر مواقع البواصل 

ن كما أأ  .تهلكيةالاس ش باع رغببه شهار لإ طرف المقاولين الش باب سرعان ما يجدون مس تهلك جاهز ومتش بع بالدعاية والإ 
لدى المس تهلك  لكيةالاس تهسلع ومنبوجات تجاذب الرغبة  وأأ تمثال في خدمات مبدعة  الذي يبدع فيه المقاول سواءاً  اتالمنبج

شهارية وتسويقية اإ  س ياسة يمبلكالمقاول الذي الى أأن  بالإضافة .الاس تهلكيةجل خوض البجربة أأ وتخلق الفضول لديه من 
رق الإشهارية والذي خلق العديد من الط، عالبطور البكنولوجي المتسار مبدعة كان مصير مؤسس به النجاح خصوصا في ظل 

يع مثل ما بعض العبارات واللفتات في عمليات الب  اس بعمال وحتى، الاصطناعتيالذكاء  س بخدامالجذابة عبر الأنترنت وبا
قت رواجاً كبيراً وكان ضار مثلً ل"خبر عاجل " لبيع الفاكهة والخ والطرقات فعبارةتداوله تجاار الخضر والفواكه على الأرصفة 

 لها دور كبير في نجاح العديد من الباعة المبجولون.

ج" صاحب مؤسسة صناعة كبسولت ( يقول أأحد المبحوثين "م. 1221) ( وموراي1261على نفس ما جاء به ماكيلند )
ل أأن يحرر دوافعه لبعمل ويح عليهالقهوة: كل مس بفيد يس بطيع أأن ينجح لكن ما  ن المقاول الذي ارب الكسل والبقاعتس. اإ اإ

نباجيبه  نجاز يس بطيع أأن يرفع من مس بوى أأداءه ومس بوى اإ نجاز  يمكنه أأن ينقل دوافعه وحتىيمبلك دافعية اإ الى عتماله، للإ
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سسة دار صاحب مؤ  لت جانبية ومن أأررزهم الس يد "ب. ز"المؤسسات في مقاب أأصحابوهذا أأكده العديد من المقاولين 
نجاز النشر والبوزيع حيث قال " دافعيبك  آخر مثل العدوى أأن كنت من الكسالى للإ هو سلوك ينتقل من فرد الى أ

نجاز ودافعيبك  ن نمو وتطور المؤسسات هو محصلة دافع و  ذلك الى عتمالك انبقلمنعدمة للإ لإنجاز اأأدي بك الى الإفلس. اإ
ا. كما أأن أأصحابهعتند نجاز الإ مس بوى دافع  انخفاضأأو  رتفاعاح أأو فشل المؤسسة يرتبط باا، فنجعليهعتند مسيريها والقائمين 

رغبة المقاول في العمل والجد والمثااررة والبغلب على العقبات والإصرار على تحقيق الأش ياء التي يرى الآخرون أأنها مس بحيلة 
 يكلون ول ه عتند العديد من المبحوثين الناجحين، فهم لأأو صعبة حتما س بوصله الى الرقي وتحقيق النجاحات. وهذا ما لمس نا

 يملون عتند تلقي الصعاب.

ا فيما يخص سلوك المخاطرة والتي أأبانت على أأن سلوك المخاطرة يؤثر في نجاح المقاول صاحب عليهأأن النبائج المبحصل 
ينتمون  انو كاالمؤسسة أأو فشله لم تأأتي من عدم خاصة في ظل الظروف التي كان يعيشها المس بفيدين من أأجهزة الدعم فكلهم 

ور في تنمية من أأجهزة الدعم، فش بح البطالة كان له الد ادةللس بفالى فئة البطالين وهذا يرجع الى الشروط القانونية اللزمة 
سلوك المخاطرة، والآثار الناجمة عتن البطالة ولدت لدى المقاول مهارات أأخذ المخاطرة  اكتسابالعزيمة للمقاولين من أأجل 

نشاء مؤسسة خاصة به، فسلوك المخاطرة ل يعترف با لقتحاموالجرأأة والإقدام  لمنطق والنظام وغير لحدود واعالم المقاولتية واإ
لل العدد الهائل هم تحقيقاً للنجاح من خأأكرهم حصول على الفرص و أأكرذلك مما قد يكبل المبادرات، فنجد المقاول المخاطر 

احبة مؤسسة مس بوى النجاح تؤكد الس يدة ف. ح ص ارتفعا، فكلما كانت المخاطرة مرتفعة كما عليهللفرص التي يبحصل 
درجة المخاطرة  رتفاعأأن البدايات الأولى لمؤسس تها كانت تبفادي البعامل مع المسافات خارج ولية شلف نظراً ل النقل البري

فلس النهائي لذا  امرأأةخاصة وأأنها  ل تعرضت للإ ل أأن تبحلى بسلوك المخاطرة واإ لكن بعد مرور عدة س نوات لم يبقى لها اإ
باهر وعتقد عدة ا بالنجاح ال عليهم النقل الى غاية الحدود النيجرية وهذا ما عاد أأخذت زمام المبادرة وخاطرت عبر البكفل بمها

 مع مؤسسات عمومية وخاصة. اتفاقيات

ات المقاول صاحب المؤسسة هي الأساس في العملية المقاولتية فتفاعله الايجابي مع ما يحدث في اتجااهتعببر مواقف و 
 تحمل مخبلف الى قدرته على بالإضافةمؤسس به من أأحداث وتغيرات وكذلك درجة تقبله لردود الفعل الصادرة من زبائنه 

تصدر من  ات التيتجااهة، كما أأن المواقف والاالبعاملت السيئة هي محدد بالغ الاهمية لبحديد نجاح أأو فشل المؤسس
المؤسسات نحو كل الأطراف الفاعلة في المؤسسة من عتمال وزبائن وعملء ومتعاملين لها تأأثير على مسار  أأصحابالمقاولين 

 دانية.ا من خلل الدراسة الميعليهمس بوى مردوديتها. وهذا ما أأبانبه النبائج المبحصل  وحتىومس بقبل المؤسسة 

نت نبائج الدراسة الى أأن كل الأبعاد الأربعة للمحددات النفس ية عتند المقاول تؤثر على نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة أأبا
سواءاً منفردة أأو مجتمعة، ورغم هذا ل ننسى وجود فارق في مس بوى كل من المبغيرين )المحددات النفس ية والنجاح( قدر 

ؤسسات لديهم الم أأصحابمعناه أأن يوجد عدد معببر من المقاولين  لإحصائيةاهذا الفرق في النسب رغم دللة  % 11.81ب
ل أأنهم لم  يجابية  النجاح والرقي بمؤسساتهم، يرجع الباحث هذه النتيجة الى ايحققو مس بوى مرتفع من المحددات النفس ية اإ أأن اإ
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نما يجب توفر محددات أأخرى، وه المحدد النفسي لوحدها فقط ل تضمن النجاح المطلق ليه في ذا ما سيتم البطرق اواإ
 الفرضيات الفرعتية اللحقة

راسة دتبفق نبائج الدراسة فيما يخص تأأثير المحددات النفس ية على نجاح أأو فشل المقاول صاحب المؤسسة مع ما جاءت به 
(Emeric، 1998) ع ما جاءت بالنجاح، كما تبفق أأيضاً م والبيئية والمغامرة الفردية العوامل علقة: المقاولتية حول أأبعاد

 بماكذلك الدراسة  الصغيرة، كما جاءت المؤسسات لنمو متكامل نموذج حول بناء (.Wiklund & el،2009به دراسة )
 كلهي نموذج: الفشل من المقاولتية تعلم على المؤثرة العوامل حول. (Jiangru Wei & el، 2019) جاءت به دراسة

 مقومات في دراسة :الناش ئة المؤسسات .(8188 ليتيم،) الي عدد من الدراسات الاخرى ومنها، دراسة بالإضافة ،تفسيري
آخرون علون) ودراسة ،النجاح  (.Evangelia & el، 2002) النجاح، ودراسة وعتوامل الفكرة بين المقاولتية (.8112،وأ

 للنجاح النفس ية الأساليب .(Andreas & Michael، 2000دراسة )و  كندا، في الصغيرة المؤسسات نمو محددات
 دراسة دراسةو  عامة، نظرة :المقاولتي النجاح .(Shrestha، 2002) دراسةو  النبائج، على عامة ونظرة عام نموذج: المقاولتي

(Makhbul،2011) المقاولين، ودراسة دراسة بين يةاس بكشاف  دراسة :المقاولتي النجاح (Staniewski & Awruk، 
المقاولتية،  احاتنج اس ببيان صحة من البحقق دراسة عتن أأولي تقرير –المقاولين عتندالإنجاز  ودافع المقاولتي النجاح (2019

 (8181 بوزيدي،)المصغرة، ودراسة  المؤسسات نجاح على الفردية المرونة تؤثر هل (Lobo & el، 8116)ودراسة 
 ودراسة ،تلمسان جامعة طلبة عتينة حالة دراسة والبطبيق الفكرة بين الناش ئة المؤسسات نحو البوجه نجاح عتوامل

(Chittithaworn & el، 2011)  دراسةو  ،للمؤسسات الصغيرة والمبوسطة  في تايلند الأعتمالالعوامل المؤثرة في نجاح 
 المؤسسة نجاح ( محددات8112 عاشور، رن) دراسةالنجاح،  وعتوامل الفكرة بين المقاولتية، (8112،السبتيو  علون)

 مس بوىعلى  يدانيةم  دراسة البطالة عتن للبامين الوطني بالصندوق والمدعمة البطالين طرف من المقامة والمبوسطة الصغيرة
 العاصمة. الجزائر

 مناقشة الفرضية الثاانية: -1-1-8
جحين وصل الى نتيجة للمحددات النفس ية عتند الناأأن المبوسط الحسابي  بانت علىأأ ا والتي عليهبالرجوع الى النبائج المبحصل 

وهو  1.111قدر ب  T اختبارأأن كما  ،66.12وهو أأعلى من المبوسط الحسابي عتند الفاشلين والتي حصلت على  02.02
وبالبالي يمكننا القول بأأن الفرضية الثاانية قد  ،1.15من مس بوى الدللة  وأأصغر كذلك  1.11من مس بوى الدللة  أأصغر 

حصائية دللة ذات قت والتي تقول بأأنه توجد فروقتحق النفس ية، بمعني  للمحددات تبعا والفاشلين الناجحين المقاولين بين اإ
أأن مس بوى المحددات النفس ية عتند المقاولين الناجحين ليست هي نفس المس بوى الذي يوجد عتند المقاولين الفاشلين، 

نجاز والدافعية  ببكارفمس بوى الإبداع والا هو نفسه  ات عتند المقاول الناجح ليستجااهالمواقف والا ،سلوك المخاطرة ،للإ
بداعتي و  ذ أأن المقاول الناجح تجاده يمبلك مس بوى اإ ل الذي غالباً ما ي مرتفع مقارنة بالمقاول الفاشاببكار عتند المقاول الفاشل، اإ

بداعتية و  حول  (Jenkins & Stephens، 2018)ية منخفضة وهذا نفس ما وجدته دراسة اببكار نجده ذو مس بويات اإ
نجاز ة طموح ومثارر صاحب دافعي ،ضاهرية، كما أأن المقاول الناجح تجاده مجتهد مقاربة :المقاولين عتند النجاح مفاهيم قوية للإ

نجاز لمقارنة بالمقاول الفاشل تجاده في الغالب متكاسل، متسوف )يس بعمل كمة سوف دون أأن يطبق(، دافعيبه  ضعيفة لإ
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قاول الى أأن الم بالإضافة ،النجاح وعتوامل الفكرة بين المقاولتية، (8112،السبتيو  علون) دراسةوهو نفس ما تطرقت اليه 
الصعاب، يسعى الى حل المشاكل، يجازف، يحب المخاطرة أأما المقاول الفاشل غالباً ما نجده  حديالناجح دائماً ما نجده مت

س ما جاءت ه تخلو من المخاطرة وهذا ما نفسلوكياتالصعاب، يتهرب من مواجهة المشاكل، ل يحب المجازفة،  دييبفادى تح
 راسةد عتن أأولي تقرير –المقاولين عتندالإنجاز  ودافع المقاولتي النجاح (Staniewski & Awruk،8112) دراسةبه 

من تغيرات  دائما ما يبفاعل بالإيجاب مع ما يحدث في مؤسس به. المقاول الناجح المقاولتية نجاحات اس ببيان صحة من البحقق
يجابية اته نحو الماتجااهومن أأجل نجاح مؤسس به يمكنه تقبل كل ردود الفعل السيئة فهو مرن ومثارر ومواقفه و  ؤسساتية اإ

 ,Fisher & Maritz & Lobo)ا من الدراسة هو نفس ما توصلت اليه دراسة عليهالمبحصل  ةالنتيجللغاية وهذه 

 المصغرة. المؤسسات نجاح على الفردية المرونة تأأثيرحول  (2016

 مناقشة الفرضية الثاالثاة: -1-1-1

 ومتوسطه 1.55يساوي  صيةالشخ  المحددات لمبغير الحسابي المبوسط أأن بانت علىأأ ا والتي عليهبالرجوع الى النبائج المبحصل 
 1.88 فقدر ب لمبغير النجاح المبوسط الحسابي، أأما مرتفعة تبني درجة عتنه نبج ما ،%01 النس بي قدر ب الحسابي

ا هذه النبائج ماثلته، بين المبغيرين %6.61متوسطة بفارق  تبني درجة والذي أأعتطى ،%63.31 النس بي الحسابي ومتوسطه
حصائية بين 1.11تساوي  Sigية احتمال بقيمة  1.111قيمة تحليل الانحدار يساوي  قرار بوجود تأأثير ذو دللة اإ ، أأوصلبنا للإ

 درجات أأفراد العينة حول مس بوي المحددات النفس ية ودرجات وصولهم بالنجاح.  

حصائية بين  د المقاولين الش باب عتن المحددات الشخصيةهذه النبائج جعلبنا نبأأكد ونس بنتج أأنه يوجد تأأثير ذو دللة اإ
كما  د لنا أأنه ، بما معناه أأن الفرضية الفرعتية الثاالثاة قد تحققت كما تأأكمؤسساتهم المصغرة حازة الدعم  ونجمن أأجه المس بفيدين

أأي )مقاول يمبلك القدرات والإمكانيات اللزمة لإنشاء وتس يير ومتابعة مؤسسة مصغرة،  -قوية  الشخصيةكانت المحددات 
 تصاليةاشخصية قيادية فذة ويمبلك حس قيادي متميز، مقاول يمبلك مهارات مقاول يمبلك ثقافة مقاولتية واسعة، مقاول ذو 

 -عيفة ، والعكس صحيح أأي أأنه كما كانت المحددات الشخصية ض النجاحفي تحقيق  فرصبهكما زادت  - وتسويقية عالية(
أأي )مقاول ل يمبلك القدرات والإمكانيات اللزمة لإنشاء وتس يير ومتابعة مؤسسة مصغرة، مقاول ل يمبلك الثاقافة المقاولتية 

 لتصاليةابلك المهارات ، مقاول ل يم انقياديةعلى مقاولت مشابهة أأو منافسة، مقاول ذو شخصية  للطلعالمناس بة 
 أأثر ذلك سلباً وأأدى الى فشل مؤسس به.  -والتسويقية الضرورية( 

 أأو نجاح في ومنفردة تمعةمج  بأأبعادها للمقاول الشخصية المحددات تؤثر القائلة، الفرضية من خلل هذه النبائج يمكننا أأن نقبل
درات الشخصي المتمثال كما أأسلفنا من الأبعاد الأربعة القالمصغرة، ومرد ذلك حسب رأأي الباحث أأن المحدد  مؤسس به فشل

نجاح مؤسس به التصاليةوالإمكانيات، الثاقافة المقاولتية، القيادة و  ، فالمقاول الذي التسويقية تؤثر بشكل مباشر وكبير في اإ
حتماً  -صغرةوذلك حسب نشاط مؤسس به الم-الوجدانية أأو قدرات بدنية وحركية  حتىيمبلك قدرات عتقلية ومعرفية و 

مكانيات أأساس ية تساعده  ن كل مؤسسة تنشط في مجال معين تبطلب من المقاول قدرات واإ مواكبة لى عس يحدث فرقاً، اإ
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المبطلبات الضرورية لتس يير شؤون مؤسس به، كما أأن المؤسسة المصغرة وبخصائصها ومهما كان نشاطها تحباج حتماً العديد 
مكانية  بالغرض، ومن أأررز هذه القدرات هي:  في القدرة وحدها ل ي امتلكقدرات لأن هذه ال اس بخداممن القدرات واإ

عادة  القدرة على فهم البدخلت والعلقات والأبعاد، القدرة على البفكير الشمولي والكلي، القدرة على البحليل والتركيب واإ
 .والاس بنتاجالأدوات والوسائل، القدرة على الملحظة  اس بخدامالبناء، القدرة على 

 تعببر الثاقافة والمكتس بات الثاقافية هي الغذاء الروحي لمعرفة الفرد، والمقاول الذي يمبلك الثاقافة اللزمة في مجال نشاطه أأوفر
 ، كما أأن المقاول الذي يعزز من ثقافته المقاولتية قبل ولوج عالمعليهالس يطرة  وحتىحظاً في دخول السوق والبوغل 

ي يس بطيع أأن يخبار النشاط المناسب الذي يس بطيع أأن يشغله، تقول الس يدة مداني. ن. أأنها قامت المقاولتية هو الذ
طرية وتقر أأنها لم تكن تخصصها المتمثال في البيطرة فهيي طبيبة بيعلى نشاط تربية الأبقار في بداية مشوارها معتمدة  ختياربا

أأنها  عتبقادهاار هو كيفية علجها من الأمراض التي تصاب بها، ففي ملمة بثاقافة تربية الأبقار فكل ما كانت تعلمه عتن الأبقا
ل تحباج أأن تكون مثقفة اصيلة في مجال تربية الأبقار وهذا ما أأدى بمؤسس تها الأولى الى تكبد فشلً ذريعاً حسب تصريحها 

عم الصندوق الى جهاز الدالدراسة، وتضيف الس يدة مداني وبعد أأن أأفلست تقدمت  اس ببيانبمقابلة جانبية أأثناء ملء 
ثقافة مقاولتية وثقافة  ،ثقافة واسعة حول مجال صناعة أأغذية الأنعام ثقافة تقنية اكتسبتالوطني للبأأمين عتن البطالة بعد أأن 

 مؤسساتية، تؤكد أأن هذا ما تراه أأنه حقق لها النجاح بمؤسس تها.
المصغرة،  القيادة عتند المقاول تؤثر في نجاح أأو فشل مؤسس بها والتي خلصت الى أأن عليهكذلك من خلل النبائج المبحصل 

يرجع هذا البأأثير الى أأن المقاول الذي يس بطيع مواجهة المواقف الصعبة ويبخذ أأثناءها القرارات دون تردد ويمكنه تس يير 
الى أأنه  لإضافةبا ،الضغوط التي تعترض مؤسس به، ويمكنه وضع الأهداف )الطموحة والمحددة بالآجال( الخاصة بمؤسس به

ن  الاستشارةيس بطيع تقديم  للعمال عتندما تواجههم مشكلات أأو صعوبات أأثناء أأدائهم لأعتمالهم يمكنه أأن يحقق النجاح، اإ
هذه الخصائص التي يجب أأن يبحلى بها المقاول هي جزء من السمات القيادية الواجب توفرها من أأجل تحقيق النجاح 

 صائص حتماً س بؤدى الى فشلها. ومن هذه النبائج يمكننا أأن نؤكد أأن القيادة المقاولتيةبالمؤسسة المصغرة، وغياب هذه الخ
أأو القيادة المؤسساتية هي بعد أأساسي من أأجل نجاح المؤسسة المصغرة، ففي سؤال جانبي لأحد المبحوثين الفاشلين عتن 

 يتم تسطير الأوامر والقرارات من الغيرسبب فشله يقول " أأنا ل أأحب المشاكل ول أأس بطيع أأن أأقرر، أأنا أأحبذ أأن 
 والبطبيق يبقى من نصيبي"

مثلما أأبانت النبائج السالفة الذكر والمقرة ببأأثير كل من بعد القدرات والإمكانيات وبعد الثاقافة المقاولتية وبعد القيادة كذلك 
الوظائف الأساس ية  نسجاماأأن يضمن  عليهالتسويقية على نجاح وفشل المؤسسة المصغرة، فالمقاول يجب  التصاليةيؤثر بعد 

نباج والبوزيع ف ة العملية والنجاح، والبنس يق الجيد بين هذه الدوائر يضمن ربحي التصالفي مؤسس به مثل عملية التمويل والإ
لق ش بكة لأهداف مؤسس به فتواصله مع أأفراد المجتمع وخ التصالكما يجب على المقاول أأن يس بطيع دعم أأهداف التسويق و 

ت جيدة وحدها ل تكفي بل يجب توجيه هذه الش بكة لما يخدم المؤسسة، ويجب على المقاول أأن ينفرد بعلمة خاصة اتصال
 تصاليةلاالى أأنه يجب على المقاول أأن يبقن  بالإضافةبمنبوجاته سواءاً في الشكل أأو التركيبة أأو أأي خصائص أأخرى، 

بحث عتن طرق أأيضاً أأن يجتهد في ال  عليهوطرق الإشهار الجديدة كما يجب  جتماعتيالاوسائل البواصل  س بخدامالإشهارية با
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أأن  في ط ول يكأأن تكون مبدعاً ومببكراً فق في الإشهار الجديدة والفريدة دوريًا لما لها من أأهمية في عملية التسويق فل يك
رسال الرسائل التسويقية من أأجل تمرير منبوجاتعلى فقط بل يجب  تكون صاحب منبوجات فريدة ك ك أأن تجايد عملية اإ

 ذات الجودة العالية. حتىالمبدعة أأو المببكرة و 
 تبفق نبائج الدراسة فيما يخص تأأثير المحددات الشخصية على نجاح أأو فشل المقاول صاحب المؤسسة مع ما جاءت به دراسة

(Shailja &  Sana، 2016) المقاولت،  ءللنسا المملوكة للمؤسسات المقاولتي البوجه على العاطفي الذكاء تأأثير حول
كمية،  دراسة: المغربي المقاول حول مهارات( Majdouline & LOUÉ, 2015) كما تبفق أأيضاً مع ما جاءت به دراسة

فسيري، ت  هيكل نموذج: الفشل من المقاولتية تعلم على المؤثرة العوامل حول( Jiangru et al., 2019) الى دراسة بالإضافة
 الصغيرة المؤسسة نجاح ( محددات8112 عاشور، رن) هذه الدراسة أأيضاً مع عدت دراسات أأخرى منها دراسة اتفقتكما 

 الجزائر مس بوىلى ع ميدانية دراسة البطالة عتن للبامين الوطني بالصندوق والمدعمة البطالين طرف من المقامة والمبوسطة
 في  والمبوسطة الصغيرة بالمؤسسات الأعتمال نجاح في المؤثرة حول العوامل (Aminul et al, 2009)دراسةو  العاصمة،

 ،Shrestha) المقاولين، ودراسة بين يةاس بكشاف  دراسة :المقاولتي النجاح (Makhbul،2011) بنغلديش، ودراسة
 كندا، في الصغيرة المؤسسات نمو محددات(. Evangelia & el، 2002) ودراسة عامة، نظرة :المقاولتي النجاح .(2002

 ،يلندتا والمبوسطة فيللمؤسسات الصغيرة  الأعتمالالعوامل المؤثرة في نجاح  (Chittithaworn & el، 2011) ودراسة
 :الناش ئة المؤسسات. (8188 ليتيم،) دراسة النجاح، وعتوامل الفكرة بين المقاولتية، (8112،السبتيو  علون) دراسةو 

 ،النجاح مقومات في دراسة

 مناقشة الفرضية الرابعة: -1-1-3
صل الى أأن المبوسط الحسابي للمحددات الشخصية عتند الناجحين و  بانت علىأأ ا والتي عليهبالرجوع الى النبائج المبحصل 

 1.116قدر ب  T اختبارأأن كما  ،66.18أأعلى من المبوسط الحسابي عتند الفاشلين والتي حصلت على  21.31نتيجة 
وبالبالي يمكننا القول بأأن الفرضية الرابعة  ،1.15من مس بوى الدللة  وأأصغر كذلك  1.11من مس بوى الدللة  وهو أأصغر 

حصائية دللة ذات قد تحققت والتي تقول بأأنه توجد فروق الشخصية،  للمحددات بعات  والفاشلين الناجحين المقاولين بين اإ
بمعني أأن مس بوى المحددات الشخصية عتند المقاولين الناجحين ليست هي نفس المس بوى الذي يوجد عتند المقاولين الفاشلين، 

هو نفسه عتند  التسويقية عتند المقاول الناجح ليس التصاليةفمس بوى القدرات والإمكانيات، الثاقافة المقاولتية، القيادة، 
ذ أأن الم قاول الناجح تجاده يمبلك القدرة والإمكانية لإنجاز وتس يير المؤسسة المصغرة مقارنة بالمقاول الفاشل المقاول الفاشل، اإ

، Makhbul) الذي نادراً ما نجده يمبلك القدرة أأو الإمكانية لإنجاز أأو تس يير المؤسسة المصغرة وهذا نفس ما وجدته ودراسة
قافة كما أأن المقاول الناجح تجاده مطلع، مُلم   ومثقف صاحب ث ،اولينالمق بين يةاس بكشاف  دراسة :المقاولتي النجاح (2011

مقاولتية واسعة مقارنة بالمقاول الفاشل تجاده في الغالب غير مطلع، غير مُلم   بالمقاولتية، ثقافته المقاولتية محدودة وهو نفس 
لى أأن ا بالإضافة ضاهرية. مقاربة :المقاولين عتند النجاح مفاهيم (Jenkins & Stephens، 2018) دراسةما تطرقت اليه 

دد أأهداف يحو  القرارات دون تردد تخاذهذه الدراسة وضحت أأن المقاول الناجح دائماً ما نجده يواجه المواقف الصعبة با
 صحابأأ مؤسس به بنفسه ويبأأكد من أأنها طموحة ويحدد لها الآجال المناس بة، كما أأنه يعببر القدوة للعديد من الش باب و 
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المؤسسات والعمال المحيطين به فهو القائد الفذ الذي يبحكم في زمام المؤسسة ويسير الضغوط التي تعترض مؤسس به بنفسه 
ودائماً ما يسعى الى أأن يكون رائداً في مجاله، أأما المقاول الفاشل فيفرقه كثايراً عتن ذلك فتجده ل يس بطيع أأن يواجه المواقف 

أأن يبخذ القرارات اللزمة ومؤسس به تسير من دون أأهداف محددة ومضبوطة وليس له  الصعبة التي تعترضه ول يس بطيع
 راسةدطموح واضح يسعى الى تحقيقه، دائماً ما يبطلب المشورة من الغير لإنجاز أأعتماله وهذا نفس ما جاءت به كل من 

 دراسة :المقاولتي النجاح (Makhbul ،2011) ودراسة النجاح وعتوامل الفكرة بين المقاولتية (8112والسبتي،  علون)
ن المقاول الناجح يسعى دائماً للبفرد بمنبوجاته فتجده يمبلك علمة خاصة به وأأشكال منبوجات بين يةاس بكشاف  ه ل المقاولين. اإ

اعده في جمع المعلومات عتن جيدة تس اتصالالمنبجات المبوفرة في السوق وتتميز بالجودة العالية، كما أأنه يمبلك ش بكة  هتشاب
الى أأنه  لإضافةباطرق الإشهار الجديدة والفريدة،  اختيارم عتن طريق عليهالمؤسسات المنافسة له وتؤهله الى البغلب 

ذا ما تم مقارنبه بالمقاول الفاشل ف  باحترافيةلتسويق منبجاته  جتماعتيالايس بخدم وسائل البواصل  هو ل يسعى عالية، واإ
بل تجاده يقلد أأي تجاربة تذكر أأمامه، منبجاته مقلدة وموجودة ركرة في السوق وذات جودة سيئة، في الغالب المقاول  للبفرد

ول يس بخدمها  تماعتيجالاجيدة وبالأساس ل يجيد البواصل وغير متمكن من وسائل البواصل  اتصالالفاشل ل يمبلك ش بكة 
 عامة. نظرة :المقاولتي حول النجاح (Shrestha، 2002) بج من دراسةفي تسويق منبجاته وهذه النبائج مشابهة لما ن 

 مناقشة الفرضية الخامسة: -1-1-5

 8.51يساوي  تصاديةق الا المحددات لمبغير الحسابي المبوسط أأن بانت علىأأ ا والتي عليهبالرجوع الى النبائج المبحصل 
فقدر  جاحلمبغير الن المبوسط الحسابيمنخفضة، أأما  تبني درجة عتنه نبج ما ،%51.05 النس بي قدر ب الحسابي ومتوسطه

هذه بين المبغيرين،  %11.65متوسطة بفارق  تبني درجة والذي أأعتطى ،%63.31 النس بي الحسابي ومتوسطه 1.88 ب
قرار بوجود تأأثير1.11تساوي  Sigية احتمال بقيمة  1.851النبائج ماثلتها قيمة تحليل الانحدار يساوي  ذو دللة  ، أأوصلبنا للإ

حصائية بين درجات أأفراد العينة حول مس بوي المحددات   ودرجات وصولهم بالنجاح.   قتصاديةالااإ

حصائية بين المحددات  ند المقاولين الش باب عت  قتصاديةالاهذه النبائج جعلبنا نبأأكد ونس بنتج أأنه يوجد تأأثير ذو دللة اإ
الرغم من أأن لى ع بما معناه أأن الفرضية الفرعتية الخامسة قد تحققتمؤسساتهم المصغرة،  الدعم ونجاحمن أأجهزة  المس بفيدين

بلك الامكانيات المالية أأي )مقاول يم  -مرتفعة  قتصاديةالاكما  كانت المحددات كما تأأكد لنا أأنه  تأأثيرها.بعض الابعاد لم يثابت 
درة البنافس ية العالية المصغرة، مقاول يمبلك القاللزمة لإنشاء وتجاس يد وتس يير المصاريف الضرورية التي تبطلبها المؤسسة 

والعكس صحيح أأي أأنه كما  ،النجاحفي تحقيق  فرصبهكما زادت  - لمجابهة المؤسسات الشبيهة والتي تنشط في نفس مجاله(
لضرورية التي التس يير المصاريف  المالية اللزمة الامكانيات أأي )مقاول ل يمبلك -منخفضة  قتصاديةالاكانت المحددات 
 -البقاء فيه(  تىحمصغرة، مقاول ل يمبلك القدرة البنافس ية التي تساعده على ولوج السوق والبوسع أأو  تبطلبها مؤسسة

 أأثر ذلك سلباً وأأدى الى فشل مؤسس به.
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 من خلل النبائج المس بخلصة من الدراسة تبين أأن الفرضية الخامسة تحققت في شقها المبعلق بالأبعاد مجتمعة ولكنها لم تبحقق
في شقها المبعلق بالأبعاد منفردة، فالأبعاد التي تحققت هي بعد الإمكانيات المالية وبعد القدرة البنافس ية، أأما الأبعاد التي لم 

من  س بقراءاوبعد القدرة البشرية العاملة، ومرد ذلك من وجهة نظر الباحث وحسب  يالاقتصاداخ تبحقق هما بعدي المن
ل يؤثر في نجاح أأو  يادالاقتصأأبانت أأن المناخ  التيوالنبائج  يالاقتصادبعض المبحوثين فيما يخص عدم تحقق بعد المناخ 

على غرار  الأعتمالناخ أأو م  يالاقتصادفشل المؤسسة المصغرة فيرجع الباحث ذلك الى أأن المؤسسة المصغرة ل تبأأثر بالمناخ 
ؤسسات في الجزائر لأن جل النشاطات التي تنشط بها الم قتصاديةالاالمؤسسات المبوسطة أأو الكبرى خاصة في البيئة 

نباج، الصناعة، الحرف، ال  الاس تهلكضرورية سواءاً تمثال  تهلكيةاس المصغرة هي مجالت  صيد في الخدمات، الصيانة، الإ
 تىحالبحري أأو غير ذلك فمثالً س يارات الأجرة أأو النقل العمومي هي خدمات ضرورية ل يمكن أأن يس بغني عتنها المس تهلك 

س به خاصة ببيض الدجاج( أأن مؤس )والب الورقية ، يقول الس يد أأ. ه. صاحب مؤسسة صناعة القيالاقتصادوقت الركود 
ملئم،  يالاقتصادساعات عتندما يكون المناخ  2أأي بمجموعتتي عمل في اليوم كل مجموعة تش بغل  8/1تش بغل بصفة عادية 

ة طلبات زبائنه حدة فيضطر الى مضاعتفة مجهوداته لبلبي أأكرأأما خلل الركود تنعكس الوضيعة يصبح الطلب على منبوجاته 
عاملة أأما بالنس بة لبعد القدرة البشرية ال يالاقتصادفي اليوم. هذا فيما يخص بعد المناخ  1/1فيشغل مجموعة ثالثاة بمعدل 

العديد من المبحوثين  فتبين للباحث أأن نجاح أأو فشل المؤسسة المصغرة ل يبأأثر بالعمالة البشرية ومرد ذلك من خلل مقابلة
وصاً في وقت تشهد ا خصعليهأأنهم ل يرون حرجاً في المحافظة  حتىأأن اليد العاملة في الجزائر متوفرة ول يوجد نقص فيها 

فيه الجزائر مهاجرة العديد من العمالة من دول الجوار مثل دولة مالي، نيجر، ونيجيريا، الكاميرون وغيرهم وأأغلبهم طاقات 
 ضى رواتب منخفضة جداً مقارنة باليد العاملة الجزائرية.شابة تبقا

لقد أأبانت النبائج على أأن بعد القدرة البنافس ية عتند المقاول تؤثر في نجاح أأو فشل مؤسس به المصغرة ويرجع الباحث ذلك 
رة والمقاولت غاً كبيراً بخلق المؤسسات المصاهتمامالى أأن كل الس ياسات الحكومية عبر الإستراتيجيات المسطرة تولي 

 8181و 8181س نة  ما بينوالمؤسسات الناش ئة وهذا العدد الهائل من المؤسسات الجديدة الذي ظهر على سبيل المثاال 
 لس يد ياسينا  والمصغرة الناش ئة والمؤسسات المعرفة اقتصاد بالمائة حسب تصريح وزير 882قدرت ب ارتفاعفقط بنس بة 

وليد، ولد منافسة جد مرتفعة لكسب الزبائن خاصة كما أأسلفنا سابقاً وأأن المؤسسة المصغرة في الجزائر تتميز بالنشاطات 
ه على المقاول أأن يكتسب القدرة البنافس ية اللزمة من أأجل تحقيق النجاح لمؤسس ب يالضرور الضرورية لذا من  الاس تهلكية

 المصغرة والبقاء في السوق.
النبائج كذلك الى أأن بعد الإمكانيات المالية عتند المقاول يؤثر في نجاح أأو فشل المؤسسة المصغرة ومرد ذلك من كما أأبانت 

مكانية تأأجير مح قتناءوجهة نظر الباحث الى أأنه ورغم أأن جهاز الدعم حقيقة يبكفل با ل خاص لمزاولة العباد للمقاول ويوفر له اإ
قلع    اتالامتياز الى العديد من  بالإضافةالنشاط  ل أأن مجال اإ نشاء المؤسسة المصغرة الاخرى اإ المالية الأخرى الخاصة باإ

مؤسسة مصغرة في الجزائر ليس بالأمر الهين خاصة من طرف مقاول كان يتميز بخاصية البطالة سابقاً، لأن بداية النشاط 
ع دد يقول الس يد داد الدراسة البقنية للمشروع وفي هذا الصترافقها العديد من المطبات المالية التي ل تظهر في الغالب أأثناء اإ

عداد دراسة أأخرى  نطلقد. ع صاحب مؤسسة الرسكلة وتدوير النفايات أأنه من أأجل الا في النشاط تطلب الأمر منه اإ
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طلقاً تم مطالببه بها من طرف مصالح البلدية وهذا الأمر عت له مدة ط)دراسة تقنية بيئية( لم تسجل في بداية المشروع اإ
 س نة ونصف لأن تكلفة الدراسة كان فوق قدراته المادية .

ءت به على نجاح أأو فشل المقاول صاحب المؤسسة مع ما جا قتصاديةالاتبفق نبائج الدراسة فيما يخص تأأثير المحددات 
 صندوقبال  والمدعمة البطالين طرف من المقامة والمبوسطة الصغيرة المؤسسة نجاح ( محددات8112 عاشور، رن) دراسة

 حول العوامل (Aminul et al, 2009)دراسة و  العاصمة، الجزائر مس بوىعلى  ميدانية دراسة البطالة عتن للبامين الوطني
 ا دراسةبنغلديش، كما تبقف أأيضاً مع بعض الدراسات منه في والمبوسطة الصغيرة بالمؤسسات الأعتمال نجاح في المؤثرة

(Shrestha، 2002). المؤسسات نحو البوجه نجاح عتوامل( 8181 بوزيدي،) ودراسة عامة، نظرة :المقاولتي النجاح 
 نمو محددات (8115 ،طالبو  بوزيدي) دراسة تلمسان، جامعة طلبة عتينة حالة دراسة والبطبيق الفكرة بين الناش ئة

 ،Chittithaworn & el) ودراسةالجزائر في شق الإمكانيات المالية،  في قتصاديةالا البنميةو  الصغيرة النسوية المقاولة
 (8112،بتيالس و  علون) ، ودراسةتايلند والمبوسطة فيللمؤسسات الصغيرة  الأعتمالالعوامل المؤثرة في نجاح  (2011

 النجاح. مقومات في دراسة :الناش ئة المؤسسات. (8188 ليتيم،) دراسةالنجاح،  وعتوامل الفكرة بين المقاولتية

 دراسة :المقاولتي والنجاح البشري المال رأأس( Rauch et al, 2011)كما ل تبفق الدراسة مع ما جاءت به كل من دراسة 
 لىع عامة ونظرة عام نموذج: المقاولتي للنجاح النفس ية الأساليب .(Andreas & Michael، 2000ودراسة )تحليلية، 

 تصاديةق الا البنميةو  الصغيرة النسوية المقاولة نمو محددات( 8115 دليلة، طالبو  سعاد بوزيدي) الى دراسة بالإضافةالنبائج، 
القدرة )لبشري االإمكانيات البشرية )القدرة البشرية العاملة( بحيث ترى هذه الدراسات أأن رأأس المال  شق في الجزائر في

 نفته هذه الدراسةالبشرية العاملة( له علقة مهمة مع نجاح المؤسسة وهذا ما 

 مناقشة الفرضية السادسة: -1-1-6
ند الناجحين وصل الى عت  قتصاديةالاأأن المبوسط الحسابي للمحددات  بانت علىأأ ا والتي عليهبالرجوع الى النبائج المبحصل 

 1.111قدر ب  T اختبارأأن كما  ،18.11أأعلى من المبوسط الحسابي عتند الفاشلين والتي حصلت على  15.28نتيجة 
وبالبالي يمكننا القول بأأن الفرضية  ،1.15من مس بوى الدللة  وأأصغر كذلك  1.11من مس بوى الدللة  وهو أأصغر 

حصائية دللة ذات السادسة قد تحققت والتي تقول بأأنه توجد فروق  للمحددات تبعا لينوالفاش الناجحين المقاولين بين اإ
ند عتند المقاولين الناجحين ليست هي نفس المس بوى الذي يوجد عت  قتصاديةالات ، بمعني أأن مس بوى المحدداقتصاديةالا

ملة عتند المقاول ، القدرة البنافس ية، القدرة البشرية العايالاقتصادالمقاولين الفاشلين، فمس بوى الامكانيات المالية، المناخ 
ذ أأن المقاول الناجح تجاده يمب وفير كل لك الامكانيات المالية اللزمة لإنجاز وتالناجح ليس هو نفسه عتند المقاول الفاشل، اإ

المصاريف الضرورية التي تحباجها المؤسسة المصغرة مقارنة بالمقاول الفاشل الذي يفتقر لهذه الإمكانيات والمصاريف الواجب 
 ،Shrestha) ةبه دراس جاءتية المؤسسة المصغرة. وهذا ما تطابق مع ما اس تمرار نظير أأهميتها في نشاط و  امتلكها عليه

عامة، كما أأن المقاول الناجح يمبلك قدرة تنافس ية عالية ول يعيقه وجود منافسين له لأنه  نظرة :المقاولتي النجاح( 2002
 واثق من قدرته على مواجهتهم بمنبجات تنافس ية تمكنه من البقاء في السوق بقوة، أأما المقاول الفاشل فبينت النبائج أأنه يفرق

ذ أأنه ل يملك القدرة البنافس ية عتن ال  ما منافس يه وهذا نفس  تؤهله للبغلب على التيناجح بأأنه ل يميل للبنافس مع الآخرين اإ
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 عتن أأولي تقرير –المقاولين عتندالإنجاز  ودافع المقاولتي النجاح (Staniewski & Awruk، 2019) به دراسة تجاء
 المقاولتية. نجاحات اس ببيان صحة من البحقق دراسة

حصائية دللة ذات رغم أأن النبائج أأبانت على وجود فروق  قتصاديةالا لمحدداتل تبعا والفاشلين الناجحين المقاولين بين اإ
ل أأنها كذلك أأبانت بخصوص بعد المناخ مجتمعةبأأبعادها  فروق ذات  وبعد القدرة البشرية العاملة أأنه ل توجد يالاقتصاد، اإ

حصائية بين ا لمقاولين الناجحين والمقاولين الفاشلين ومرد ذلك من وجهة نظر الباحث أأن حجم المؤسسة المصغرة من دللة اإ
عتمال أأهلها للبأأقلم بسرعة مع المناخ  12حيث رأأس المال أأو من حيث عدد العمال الذي ل يبجاوز في أأغلب الأحيان العدد 

ئم في مناطق أأخرى على عتكس المؤسسات المبوسطة أأو من جهة أأو سهولة البنقل للبحث عتن المناخ المل يالاقتصاد
ن حصل يمك الاس بحالة حتىتواجه صعوبة كبيرة أأو  التيالكبيرة  آخر، كما أأن حجم الخسارة اإ ن في البنقل من مكان الى أ

ن المؤسسات المصغرة في الجزائر خصيصاً  تداركه بسرعة لأن رأأس مال المؤسسة في حد ذاته بس يط، أأما بالنس بة للعمال فاإ
صدد تقول الس يدة لبين المؤسسات المصغرة وفي هذا ا س تمرارتتميز بطابع أأن عتمالها غير مس بقرين بالأساس يتنقلون با

الغوص أأنها تعودت على تدوير العمالة فمنذ أأن أأسست مؤسس تها لم يس بقر لديها  البعليمسلمون مسعودة صاحبة مدرسة 
من س نتين وهذا نفس ما صرح به العديد من المبحوثين في مقابلت جانبية، كذلك من خلل تصريحاتهم أأن  أأكرعامل 

 فاءة عالية في مجال معين بل يكفي البدريب لبعض الساعات فقط.العمالة التي يشغلونها ل تحباج ك

 مناقشة الفرضية السابعة: -1-1-0

 ومتوسطه1.16يساوي  تصاديةق الا المحددات لمبغير الحسابي المبوسط أأن بانت علىأأ ا والتي عليهبالرجوع الى النبائج المبحصل 
 1.88 قدر بف لمبغير النجاح المبوسط الحسابيمتوسطة، أأما  تبني درجة عتنه نبج ما ،%61.11  النس بي قدر ب الحسابي

هذه النبائج بين المبغيرين،  %11.11متوسطة بفارق  تبني درجة والذي أأعتطى ،%63.31 النس بي الحسابي ومتوسطه
قرار ب1.161تساوي  Sigية احتمال بقيمة  1.155ماثلتها قيمة تحليل الانحدار يساوي  وجود تأأثير ذو دللة عدم ، أأوصلبنا للإ

حصائية بين درجات أأفراد العينة حول مس بوي المحددات   ودرجات وصولهم بالنجاح.   قتصاديةالااإ

حصائيةل هذه النبائج جعلبنا نبأأكد ونس بنتج أأنه  ند المقاولين الش باب عت الاجتماعتية المحددات بين  يوجد تأأثير ذو دللة اإ
عناه أأن رغم البقارب الشديد في المس بويات بين المبغيرين، بما م  مؤسساتهم المصغرة الدعم ونجاحمن أأجهزة  المس بفيدين

 مس بوى متغير النجاح بمجرد ببغير في البنبؤكما أأننا ل يمكن  (.متفرقة ،الفرضية الفرعتية السابعة لم تحققت بشقيها )مجتمعة
 الاجتماعتية.المحددات  تغير في مس بوى متغير

من خلل النبائج المس بخلصة من الدراسة تبين أأن الفرضية السابعة لم تحقق ل في شقها المبعلق بالأبعاد مجتمعة ول في شقها 
المبعلق بالأبعاد منفردة، فكل الأبعاد لم تعطي نتيجة البأأثير على متغير النجاح، ومرد ذلك من وجهة نظر الباحث وبعد 

عائلة أأو المحيط المؤسسات يشوبهم تحفظ كبير نحو كل من ال أأصحابالعديد من المفاهيم عتند المبحوثين أأن المقاولين  اس بقراء
ه على أأنه ل يطُلع  أأبا الارنمكانيات المالية ووصلت بهم الى درجة أأن ان، الاصدقاء ...( فيما يخص الإ الجير ) جتماعتيالا

ماذا يش بغل أأو من أأين يجني المال، كما أأن معظم  ابنهالأب ل يهمه أأمر  حتىصاحب مشروع أأو لديه مؤسسة مصغرة و 
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بعيدة عتن  فتجدهم يجسدون مؤسساتهم ببلديات جتماعتيالاالمؤسسات المصغرة ل يؤسسون مؤسساتهم بمحيطهم  أأصحاب
دة الدخيلة يتبعوا فيا ...( الى غير ذلك من المفاهيم الجدي ايظلو يعينوني، يحس بولي، )مقر سكناهم وذلك حسب تعبيرهم 

 سابقاً المؤسسات المصغرة المس بفيدين من أأجهزة الدعم هم من البطالين أأصحابالى أأن فئة  بالإضافةعلى المجتمع الجزائري، 
 يسعى بمجهوده عائلتها كل  وهذه الفئة تنتمي أأغلبها من العائلت الفقيرة أأو المبوسطة الدخل وهذه المؤسسات تجاد أأفراد 

خوتي  لكسب لقمة العيش بمفرده وعتن هذا يقول د.م صاحب مؤسسة صناعة مواد البنظيف " سعيت جاهداً لتشغيل اإ
ل أأنهم رفضوا ذلك ولم يدعموني في بداياتي معللين ذلك بقولهم )وينتا تخلصنا( " ومن مخبلف  والقصص  اءر لآ امعي بالمؤسسة اإ

الثاقة بين الفرد  عدامانالباحث يمكن أأن نلخص السبب الرئيسي لعدم تحقق الفرضية السابعة هو التي رويت على مسامع 
آخر يرى الباحث أأن له دور مهم كذلك  ومجتمعه أأو عائلبه وظهور فتور كبير في العلقة المببادلة بينهما، كما يوجد سبب ثانوي أ

آثارها على المجتمع، فبالرجوع الى دور العائفي عدم تحقق هذه الفرضية والمتمثال في البكنولوجيا الحديثا  جتماعتيالالة والمحيط ة وأ
بداء الرأأي والمشورة حول   ختيارافي نجاح أأو فشل المؤسسة المصغرة والمتمثال في المساهمة في الدعم المالي، المساهمة في اإ

ويات المقاول، كما يمكن رفع من معنوتلك المصطلحات التي ت المعنويالى الدعم  بالإضافةتس ييره،  حتىالمشروع وتأأسيسه و 
ن كل هذه المساهمات التي من شأأنها أأن تساهم في نجاح أأو فشل  جتماعتيالاأأن تقدم العائلة والمحيط  كذلك اليد العاملة، اإ

المؤسسة المصغرة أأضحت تزول تدريجياً وتحل محلها البكنولوجيا الحديثاة، فالدعم المالي الذي كانت تقدمه العائلة سابقاً أأصبحت 
بداء جد معببرة، أأما بالنس بة للمش امتيازاتمع  والمسرعات والبنوك وذلك الأعتمالتبكفل به أأجهزة الدولة وحاضنات  ورة واإ

الرأأي حةلت مكانها تكنولوجيا المعلومات فالمقاول أأضحى يفضل اللجوء الى تكنولوجيا المعلومات نظير درجة العلمية والوفرة 
الجزائري عامة والمقاول  فردوالمصداقية المرتفعة مقارنة مع ما تقدمه العائلة والمجتمع، كذلك بالنس بة للدعم المعنوي أأصبح ال

اء المبعددة والتي بها الكثير من المجاملت والإطر  جتماعتيالاخاصة يبحث عتن الدعم المعنوي من خلل وسائل البواصل 
 والعواطف المليئة باللباقة والمسايرة.

دراسة  به جاءت ما مع ةالمؤسس صاحب المقاول فشل أأو نجاح علىالاجتماعتية  المحددات تأأثير يخص فيما الدراسة نبائج تبفق
 الوطني بالصندوق والمدعمة البطالين طرف من المقامة والمبوسطة الصغيرة المؤسسة نجاح محددات( 8112 عاشور، رن)

ل أأنها لم تبفق مع العديد من الدراسات والمتمثالة الجزائر مس بوىعلى  ميدانية دراسة البطالة عتن للبأأمين  في كل العاصمة، اإ
. (Andreas & Michael، 2000) ودراسة النجاح، مقومات في دراسة :الناش ئة المؤسسات. (8188 ليتيم،) من دراسة
 :المقاولتي النجاح (Makhbul،2011) ودراسة النبائج، على عامة ونظرة عام نموذج: المقاولتي للنجاح النفس ية الأساليب

 والبنمية المقاولتي النجاح ش بكة تطور (Butler & Hansen، 2006) المقاولين، ودراسة دراسة بين يةاس بكشاف  دراسة
قليمية، و   البوجه نجاح عتوامل (8181 بوزيدي،)عامة، ودراسة  نظرة :المقاولتي النجاح .(Shrestha، 2002) دراسةالإ

( 8115 طالب،و  بوزيدي) دراسة تلمسان، جامعة طلبة عتينة حالة دراسة والبطبيق الفكرة بين الناش ئة المؤسسات نحو
 العوامل (Muhammad & el، 8112) الجزائر، ودراسة في قتصاديةالا البنميةو  الصغيرة النسوية المقاولة نمو محددات

 (Chittithaworn & el، 2011) بنغلديش، ودراسة في  والمبوسطة الصغيرة بالمؤسسات الأعتمال نجاح في المؤثرة
 المقاولتية، (8112،السبتيو  علون) دراسةو  ،للمؤسسات الصغيرة والمبوسطة  في تايلند الأعتمالالعوامل المؤثرة في نجاح 

قل  المقاولتي والبنمية النجاح ،الش بكة تطور (Butler & Hansen، 2006) النجاح، ودراسة وعتوامل الفكرة بين  يميةالإ
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 مناقشة الفرضية الثاامنة: -1-1-2
 الى وصل الناجحين ندعت الاجتماعتية  للمحددات الحسابي المبوسط أأن على أأبانت والتي اعليه المبحصل النبائج الى بالرجوع

 1.215 ب قدر T اختبار أأن كما ،80.02 على حصلت والتي الفاشلين عتند الحسابي المبوسط من وهو أأقل 80.01 نتيجة
 بحققالثاامنة لم ت  الفرضية بأأن القول يمكننا وبالبالي ،1.15  الدللة مس بوى من وأأكبر 1.11  الدللة مس بوى من أأكبر وهو

حصائية دللة ذات فروق توجد بأأنه ل ومن هذا نقول  بمعني الاجتماعتية، اتللمحدد تبعا والفاشلين الناجحين المقاولين بين اإ
 فمس بوى اشلين،الف المقاولين عتند يوجد الذي المس بوى نفس هو الناجحين المقاولين عتندالاجتماعتية  المحددات مس بوى أأن

 على ما جاءت به النبائج وبناءاً  الفاشل، المقاول عتند نفسه هو الناجح المقاول وبعد المحيط العائلي عتند ،جتماعتيالابعد المحيط 
، الناجح والمقاول الفاشل يبلقيان نفس المس بوى من المساعدة والدعم من قبل )الاصدقاء كل من المقاول والتي أأبانت على أأنه
ذلك أأن المقاول ، كجتماعتيالاالمشكلة للمحيط العائلي والمحيط  لأفرادالعائلة، الأسرة( وغير ذلك من االجيران، الأقارب، 

الناجح والمقاول الفاشل يبلقيان نفس مس بوى البحفيز من أأفراد العائلة والمجتمع، ويبلقيان نفس مس بوى المضايقة وغير ذلك 
 تمعه.من البفاعلت التي تحدث بين المقاول وعائلبه أأو مج 

ضافة الى ما تم  قاول بالفرضية السابعة وببتبع المسار الباريخي لدور العائلة والمجتمع الجزائري على الفرد عامة والم مناقش بهاإ
والنفس ية جتماعتية الاخاصة، وبباريخ غير بعيد كان للعائلة والمجتمع دور بالغ الأهمية تم البطرق اليه في العديد من الدراسات 

تقديم المشورة والنصح الى غير ذلك من الأدوار لكن كانت كل  ،وماً في الدعم )المادي والمعنوي(، المساعدةوالذي يكمن عم
بع واحد وهو مصدر الثاقة المببادلة بين الفرد وعائلبه أأو الفرد ومجتمعه فهيي أأصل كل المعاملت فكانت من هذه الأدوار تصدر 

نشاء مؤسسة خاصة به  العائلة أأو المجتمع )صديق، جار، كبير القرية أأو الدشرة أأو الحي..( تقدم الديون للمقاول من أأجل اإ
 بالإضافة، لبالي الحصول على تشغيل أأفرادها )العائلة أأو المجتمع(واثقين منه بأأنه سيبذل قصارى جهده لإنجاح مشروعه وبا

في تقديم  اجتهدواوه ثقة منه أأن موجه عليهالى رد الدين، وفي المقابل كذلك كان المقاول يتبع كل النصائح والبوجيهات المملة 
لى ماله كأنه مالهم، لكن نهم س يحافظون عأأبناء قريبه ثقة منه بأأ  حتىالنصح السليم أأو كان يقوم بتشغيل عائلبه أأو اقاربه و 

ومع تصدع سقف هذه الثاقة، تلشى هذا الدور تدريجياً الى أأن وصل الى ما نبج عتن هذه الدراسة والتي أأبانت ل يوجد 
 ل تأأثير ول فروق بين المقاول الناجح والمقاول الفاشل.

حصائية دللة ذات فروق وجود يخص فيما دراس به لم يحصل الباحث على دراسة وافقت نبائج  الناجحين قاولينالم بين اإ
ل الاجتماعتية، للمحددات تبعا والفاشلين اس به، من هذه در  مع لم تبوافق التيأأنه تحصل على العديد من الدراسات  اإ

 ،Shrestha) ودراسة المقاولين، بين يةاس بكشاف  دراسة :المقاولتي النجاح (Makhbul،2011) الدراسات دراسة
 البنميةو  الصغيرة النسوية المقاولة نمو محددات( 8115 وطالب، بوزيدي) دراسة عامة، نظرة :المقاولتي النجاح. (2002

 الصغيرة بالمؤسسات الأعتمال نجاح في المؤثرة العوامل( Muhammad & el، 2009) ودراسة الجزائر، في قتصاديةالا
 للمؤسسات الأعتمال نجاح في المؤثرة العوامل( Chittithaworn & el، 2011) ودراسة بنغلديش، في  والمبوسطة

 والبنمية المقاولتي النجاح ،الش بكة تطور( Butler & Hansen، 2006) ودراسة تايلند، في  والمبوسطة الصغيرة
قليمية دراسة  نعت أأولي تقرير –المقاولين عتندالإنجاز  ودافع المقاولتي النجاح (Staniewski & Awruk، 2019) الإ

 المقاولتية نجاحات اس ببيان صحة من البحقق دراسة
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 مناقشة الفرضة الرئيس ية:  -1-1-2

 المؤسسات أأصحاب الش باب المقاولين فشل أأو لنجاح المحددات أأهم ومنفردة، مجتمعة بأأبعادها والشخصية النفس ية المحددات
 .ذلكك البأأثير من جانب لها اقتصاديةو ة اجتماعتي محددات وجود مع الدولة، دعم أأجهزة من المس بفيدين المصغرة

 الحسابي ومتوسطه 1.81 ييساو  المحددات لمبغير الحسابي المبوسط أأن على أأبانت والتي اعليه المبحصل النبائج الى بالرجوع
 ومتوسطه 1.88 ب فقدر النجاح لمبغير الحسابي المبوسط أأما متوسطة، تبني درجة عتنه نبج ما ،%63.15 ب قدر النس بي

 قيمة اماثله النبائج هذه المبغيرين فقط، بين %1.15 بفارق متوسطة تبني درجة أأعتطى والذي ،%63.31 النس بي الحسابي
وهذا  ،1.11 تساوي Sig يةاحتمال  بقيمة وهي نسب لها دللة معنوية، 8.168الخاص بمبغيرات المحددات  الانحدارتحليل 

قرار ناأأوصل  ما حصائية بين دللة ذات تأأثير قوية علقة بوجود للإ  ودرجات دداتالمح مس بوي حول العينة أأفراد درجات اإ
 .  بالنجاح وصولهم

حصائية دللة تأأثير ذوو دو وج ونس بنتج نبأأكد جعلبنا النبائج هذه  من المس بفيدين ش بابال  المقاولين عتند المحددات بين اإ
مجتمعة أأما متفرقة  فيما يخص كل المحددات تحققت قد الرئيس ية الفرضية أأن معناه بما المصغرة، مؤسساتهم ونجاح  الدعم أأجهزة

يجابية المحددات كانت  كما أأنه لنا تأأكد ، كماجتماعتيالافتحققت كل المحددات عدا محدد واحد والمتمثال في المحدد   قوية اإ
يجابية نفس ية ذو مقاول) أأي - ومرتفعة  في فرصبه زادت ماك -(مرتفعة اقتصادية مقدرات يمبلك قوية، شخصية صاحب ،اإ

 نفس ية ذو قاولم) أأي - ومنخفضة ضعيفة سلبية النفس ية المحددات كانت كما أأنه أأي صحيح والعكس ،النجاح تحقيق
  .بهمؤسس   فشل الى وأأدى سلباً  ذلك أأثر -( منخفضة قتصاديةالا مقدراته ضعيفة، شخصية صاحب سلبية،

 المحددات أأهم منفردة،و  مجتمعة بأأبعادها والشخصية النفس ية المحددات القائلة، الفرضية تقبل يمكننا النبائج هذه خلل من
 اقتصادية محددات وجود مع الدولة، دعم أأجهزة من المس بفيدين المصغرة المؤسسات أأصحاب الش باب المقاولين فشل أأو لنجاح

بفيد عتند المقاول الشاب المس   النفسي والشخصي المحدد أأن الباحث رأأي حسب ذلك ومرد كذلك، البأأثير من جانب لها
نجاح في وكبير مباشر بشكل تؤثر من أأجهزة الدعم خر في هذا كذلك له دور هو الآ  يالاقتصادكما أأن المحدد  مؤسس به، اإ

نجاز والمببكر، صاحب دافعية  المبدع الإيجابيةذو النفس ية  النجاح، فالمقاول حدي والمخاطرة، عالية، الممبلك لروح البللإ
ق والمقاولتية من المؤكد كما تم تبيانه في دراستنا هذه أأنه سوف ينطل الأعتمالعلى عالم  ات المشجعةتجااهالمواقف والاذو 

نجاز رروح عالية  والمخاطر وذلك  لكل الصعاب حديووضع أأفكاره المبدعة والمببكرة في قالب مؤسسة طموحة وهادفة متللإ
بداعتي  د يجعله يؤهله لوضع المخطط المناسب في الوقت المناسب، كما أأن حماسه الشديلأنه واثق بنفسه أأنه يمبلك تفكير اإ

نه الى أأن تفاعله الإيجابي تجااه كل العواقب والصعاب وردود الفعل تصنع م  بالإضافةيحقق النجاح،  حتىل يمل ول يكل 
ن فشل حتماً س يعود من جديد  حتىمقاولً ل يخاف الفشل و   المس تمر.يحقق النجاح الدائم  حتىاإ

ن المقاول ذو الشخصية القوية صاحب القدرات والإمكانيات العالية، ذو ثقافة مقاولتية واسعة، الممبلك للشخصية القيادية  اإ
لك القدرة التسويقية المتميزة من المؤكد كذلك حسب ما تم البحقق منه بهذه الدراسة أأنه يمب التصالية، الممبلك للفنيات الفذة
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ة على تس يير المؤسسة المصغرة بشكل فعال ويس بطيع الإلمام ركل المعلومات الضرورية المبعلقة بمؤسس به وبالمؤسسات المشابه
واقف الصعبة والحرجة، تلك الم حتى المواقف التي تعترضه له، كما أأنه يس بطيع أأن يبخذ القرارات اللزمة والمناس بة في كل

علمية قوية تساعده في تسويق كل منبجاته في الآجال  بالإضافة  .ربحةالمالى أأنه حتماً سوف يقود حملت اإ

مكانيات المالية جيدة وذو قدرة تنافس ية طويلة الأمد يس ب  قتصاديةالاكما أأن المقاول صاحب المقدرات  طيع العالية الممبلك للإ
افس يه وتصنع له ات التي تجاعله يبفوق على كل منستثمار الامما ل شك فيه أأن يوسع من مؤسس به المصغرة ويحقق المزيد من 

 المكانة الصلبة في السوق وتضمن له البقاء الى فترات طويلة.

المصغرة سواءاً  همؤسس ب فشل أأو نجاح على تؤثر المقاول النفس ية والشخصية عتند المحددات أأن الى الدراسة نبائج أأبانت
ل أأن ن  الأخرىهي  اقتصاديةكما أأبانت كذلك على وجود محددات  مجتمعة، منفردة أأو بائج لها دور في هذا النجاح أأو الفشل اإ

تًا في نجاح أأو فشل المؤسسة المصغرة وررجع ذلك من وجهة نظر ليس له دور ببا جتماعتيالاالدراسة أأقرت بأأن المحدد 
ضافة الى ما تم مناقش به بالفرضية السابعة والثاامنة الى أأن توفر كل من المحددات السالفة الذكر في المحددات  الباحث اإ

 .مهما بلغ أأهميبه جتماعتيالاعتند المقاول تغنيه تماماً عتن المحدد  قتصاديةالاالنفس ية والشخصية و

 العام الاس بنتاج -8

 :يلي مماعتن كل  الدراسة نبائج بينت

 ات مجتمعةالمحددسسوا مؤسساتهم لديهم مس بوى متوسط من أأ المقاولين الش باب الذين  العينة موضوع الدراسة من   
لى هذه تعزى ،وهذا ما جعل مس بوى نجاحهم متوسط كذلك م تنمية عليه الدراسة صار لزاماً  محل المقاولين أأن النتيجة اإ

ة المقاولتية وبعد سلوك المخاطرة وبعد الثاقافخصوصا البعد  قتصاديةالاوتطوير مس بوى محدداتهم النفس ية والشخصية و
  الابعاد.حيث كان مس بوى الارتباط مرتفع مقارنة بباقي التسويقية  التصالية

 حصائي دالقوي تأأثير  وجود على الدراسة نبائج كشفت سلوك المخاطرة، القدرات والإمكانيات، )الأبعاد  من بين كل اً اإ
 النجاح.الدراسة وبين  محل العينة لأفراد (التسويقية التصاليةالثاقافة المقاولتية، 

 حصائي لاد تأأثير متوسط وجود على الدراسة نبائج كشفت ، المواقف ببكاروالا الابداع) بعادالأ  من بين كل اً اإ
نجاز، ات، الدافعيةتجااهوالا  النجاح.الدراسة وبين  محل العينة لأفراد (القيادة للإ

 حصائي لاد تأأثير ضعيف وجود على الدراسة نبائج كشفت الإمكانيات المالية، القدرة ) بعادالأ  من بين كل اً اإ
 النجاح.الدراسة وبين  محل العينة لأفراد (البنافس ية

 حصائي لادتأأثير  وجود عدم على الدراسة نبائج كشفت ، القدرة البشرية يالاقتصادالمناخ ) بعادالأ  من بين كل اً اإ
 . الدراسة وبين النجاح محل العينة لأفراد (، المحيط العائليجتماعتيالاالعاملة، المحيط 



392 

 

 حصائية دللة ذات فروق وجود  المحددات مس بوىو  النفس ية، للمحددات تبعاً  والفاشلين الناجحين المقاولين بين اإ
 .الفاشلين المقاولين عتند يوجد الذي المس بوى نفس هو ليست الناجحين المقاولين عتند النفس ية

 حصائية دللة ذات فروق وجود  المحددات مس بوىو  الشخصية، للمحددات تبعاً  والفاشلين الناجحين المقاولين بين اإ
 الفاشلين. المقاولين عتند يوجد الذي المس بوى نفس هو ليست الناجحين المقاولين عتند الشخصية

 حصائية دللة ذات فروق وجود  المحددات ومس بوى ،قتصاديةالا للمحددات تبعاً  والفاشلين الناجحين المقاولين بين اإ
 .الفاشلين المقاولين عتند يوجد الذي المس بوى نفس هو ليست الناجحين المقاولين عتند قتصاديةالا

 حصائية دللة ذات فروق ل توجد  المحددات ومس بوى ،الاجتماعتية للمحددات تبعاً  والفاشلين الناجحين المقاولين بين اإ
 .الفاشلين المقاولين عتند يوجد الذي له علقة بالمس بوى ليس الناجحين المقاولين عتندالاجتماعتية 

  ًنشاء اإ جهزة الدعم بغية أأ تضح وجود عدد معببر من المس بفيدين لم يبقدموا الى اإ العديد من المقابلت الجانبية على  بناءا
نما جاءت بهم عدت  و مقاولتمصغرة أأ مؤسسات  ات أأخرى منها تقليد المعارف )الأقارب، الجيران، اعتببار واإ

الأصدقاء وغيره(، الحصول على نصيب من مال الدولة للبصرف به في عمليات أأخرى وذلك بمفهوم مال يؤخذ ول 
لد )حقي من البيرد مثل العديد من ررامج الدولة، كذلك الحصول على أأكبر قدر من المال بمفهوم حقهم من ثروات 

 ات التي ليس لها علقة بباتًا بالمؤسسات المصغرة.عتببار البترول(، الى غير ذلك من الا
  .الدولةأأجهزة و فشل المؤسسات المصغرة المس بفيدة من دعم أأ لمحددات نجاح  نهائينموذج الال (: 12الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النجاح

لمحددات النفسية ا  

 

 

 الابتكار والابداع

للإنجازالدافعية   

المخاطرة سلوك   

والاتجاهاتالمواقف   

  قتصادديةالالمحددات ا

 

 

 الامكانيات المالية

 القدرة التنافسية

 

 الفشل

  الشخايةلمحددات ا

 

 

 القدرات والإمكانيات

 الثقافة المقاولاتية

 القيادة

الاتصاليةالقدرة   
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 :الدراسة اقتراحات -1
 :تيةالآ  الاقتراحاتن نقدم أأ من خلل الدراسة الحالية يمكننا 

  قتصاديةالاالمحددات النفس ية والشخصية وهمية البالغة من طرف القائمين على أأجهزة الدعم حول يلء الأ اإ ضرورة 
والفنيات الاساس ية الواجب توفرها في المقاولين الش باب الراغب في ولوج عالم المقاولتية والراغبين في الحصول 

 .نظير دورها في تحقيق النجاحعلى الدعم من أأجهزة الدولة 

  عمق من قبل الجامعات الجزائرية حول محددات النجاح الواجب توفرها في المقاولين وتقديمهاأأ تخصيص دراسات 
 للجهات المخبصة.

  قاول خاصة تلك التي لها علقة بنفس ية الم الاس بفادةعادة النظر في النصوص والقوانين التي تحدد شروط اإ
 .وشخصيبه

  اهمية  لدي المس بفيدين من أأجهزة الدعم وتحسيسهم لمدى الروح المقاولتيةتنمية يجب على أأجهزة الدعم الحكومية
 نجاح داخل مؤسساتهم.في تحقيق ال  الثاقافة المقاولتية

 المس بفيدين من أأجهزة الدعم وتحسيسهم لمدى اهميةي لدى ببكار كما يجب كذلك تطوير الحس الإبداعتي والا 
نجاز مشاريع واعدة ونس بة نجاحها مرتفعة جداً.في  ببكاروالا عالإبدا  اإ

  التسويقي،  التصالت في مجالعداد ررامج تكوينية لفائدة المقاولين الش باب المس بفيدين من دعمهم على أأجهزة الدعم اإ
 .دس بيراوالاالتس يير بالأهداف، المحاس بة، تقنيات الإدارة، البعاملت الضريبية والبنكية، البصدير 

 نجاز،في مجالت الدافعية  تدريبيةعداد ررامج الى اإ  بالإضافة دارة قدرات المقاولتية، تس  القيادة، ال للإ يير المخاطر، اإ
 المواقف، تقنيات التسويق بما فيه التسويق الإلكتروني، طرق الإشهار.

  يخص تطوير ررامج ومقاييس البدريس الخاصة بالمقاولتية. فيماعلى الجامعة تكثيف الجهود 

 ضافية مس بقلة عتن الدراسة  اس بحداث اولتية العادية خاصة بالراغبين في دخول عالم المق ةالأكاديميس نة تدريس اإ
آخر فصل بين البدريس العادي، مقياس  تبوج بشهادة نوعتية تمنح الأولوية لدى أأجهزة الدعم في التمويل، أأو بمعنى أ

آخر معهد المقاولتية على سبيل المثاال.  المقاولتية ركل من الكليات والمعاهد والاقسام والبوجه الى مسمى أ

 لى نجاح في أأس باب عدم تأأثيره ع أأكرمن أأجل البعمق الاجتماعتية ط الضوء بدراسات أأخرى حول المحددات تسلي
 أأو فشل المؤسسة المصغرة.

  من خلل تنقلت الباحث والمقابلت الجانبية عبر ربوع الوطن شرقاً وغربًا وبالوسط والجنوب تبين الى الباحث
آراء المبحوثين آر  أأنه هناك تجاانس كبير في أ اء في كل من المناطق الثالثة الغرب والوسط والشرق لكن تخبلف أ
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آراءهم ومن كل  ، لنواحياالمبحوثين كثايراً بالنس بة الى الجنوب الجزائري فهم يخبلفون الى أأبعد الحدود في أأغلب أ
ث، لذا يقترح حونظراً لحجم العينة مقارنة بمناطق الشمال لم تبأأثر نبائج البالاجتماعتية خاصة بالنس بة للمحددات 

 حجم العينة لمناطق الجنوب. عتببارالباحث دراسات أأخرى تكون أأعمق وتأأخذ بعين الا

 

 

 

 الخاتمة
ا صحابهأأ لقد قام الباحث في بداية هذا العمل بمعاينة عدد كبير من الدراسات التي تناولت موضوع المؤسسات المصغرة و 

الى الدراسات التي تناولت أأيضاً نجاح وفشل هذه المؤسسات المصغرة وكل دراسة من هذه الدراسات ركز على  بالإضافة
( 8181محدد معين أأو مجموعة من المحددات فمنها من تناول النجاح من ناحية المحدد النفسي مثل دراسة )مزيان،

من تناول النجاح أأو الفشل من ناحية ، ومنهم (Alain Capiez,1992, p.107)، (McClelland,1962,1965)و
آخرون)اوبختي و (8181 ،ريغي)المحدد الشخصي كدراسة  ، يالاقتصادكما هناك من تناوله من ناحية المحدد  (8181، وأ

ث لبُأكَ د  على في البح اجتهدت، فكل دراسة جتماعتيالاالى من تناول نجاح المؤسسة المصغرة من ناحية المحدد  بالإضافة
كل ما يبوجب  في تطبيق الاجتهادمدى تأأثير محدد معين أأو عدم تأأثير هذا المحدد، وعلى نفس الدرب سعى الباحث الى 

 في البحث العلمي على العينة المراد دراس تها والمتمثالة في المقاولين الش باب المس بفيدين من أأجهزة دعم الدولة.
من عتشرة س نوات عمل ميداني دائم في  أأكرالأساسي الذي تشكل الى ذهن الباحث من خلل  التساؤلاً من انطلقو 

تشكلت  الأخرىوضعت الفرضية الرئيس ية والفرضيات الفرعتية والتي هي  8111تمويل عتينة البحث وبالبحديد منذ مارس 
سلطت  التية لدراسات الأجنبية والوطنيمن خلل المزج بين خبرة الباحث في مجال تمويل المؤسسات المصغرة والعديد من ا

 الضوء على متغيرات البحث والعينة المراد دراس تها.
حاول الباحث جاهداً تدعتيم الدراسة بجانب نظري ثرى من ناحية المفاهيم والبأأطير القانوني لمبغيرات البحث، فبعد المطالعة 

ن  اكتشفعتن كثاب  حث أأو لم نقل كها التي تناولت سواءاً عتينة البالباحث بعض الخلط في معظم الدراسات السابقة اإ
 أأداةض في تطبيق قبل الخو  عليهالمبغيرات الأساس ية لموضوع الدراسة لذلك توجب  حتىأأماكن البحث وفي بعض الأحيان 

ين صائيمن كلا الجانبين )الأخ والاقتراحاتالدراسة والتي هي الأخرى تم بناءها بعناية شديدة عتن طريق أأخذ كل الآراء 
كل ما شابه  (، الى البفصيل في-الإطارات السامية القائمة على رأأس أأجهزة الدعم – الممارسينالأكاديميين، والأخصائيين 

 الغموض والخطأأ في البناول من قبل الدراسات السابقة.
د   من شأأنها التيوردت في الأدبيات السابقة و  التيسعت دراستنا هذه الى تناول كل الأبعاد والمبغيرات  د  أأن تسمى مُح 

ث ر  في نجاح أأو فشل المؤسسة المصغرة، بحث قام الباحث بجرد هذه المحددات والتي بلغ عددها أأربعة عتشر ) ( بعد 13مُؤ 
ملوكة خلصت نبائج الدراسة الى الإقرار بأأن نجاح وفشل المؤسسة الم ختبارها على عتينة البحث، وبعد الااختبار وسعى الى 
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( أأبعاد المتمثالة فيما 11وثيقاً بمس بوى عتشرة ) ارتباطامن طرف المقاولين الش باب المس بفيدين من أأجهزة دعم الدولة يرتبط 
نجاز ، الدافعية ببكارالإبداع والا :يلي فة المقاولتية، قدرات والإمكانيات، الثاقاات، التجااه، سلوك المخاطرة، المواقف والاللإ

، يقتصادالاالتسويقية، الإمكانيات المالية، القدرة البنافس ية. أأما الأبعاد الأربعة المببقية المتمثالة في المناخ  التصاليةالقيادة، 
آراء المبحوثين أأنها بت من خ، والمحيط العائلي فقد أأبانت الدراسة الى أأنه لم يثا جتماعتيالاالمحيط  القدرة البشرية العاملة، لل أ

 مؤثرة على نجاح أأو فشل مؤسساتهم المصغرة.
ن أأخذ الباحث كل ما يقع على عات حتىهذه الدراسة بحذر عتند تعميمها  نبائجيبدو لنا أأنه من الأهمية أأن تؤخذ  قه من أأجل واإ

ا وهذا راجع حجم العينة وتمثايله حتىضمان سلمة البحث العلمي، سواءاً تعلق الأمر بصدق الأداة أأو ثبات أأداة القياس، و 
بيقي، لبط ا سواءاً النظري منها أأو اعليهبالأساس الى محدودية س ياق البحري لهذا البحث، وكذلك حجم المعطيات المحصل 

ضافة الى ثقافة المبحوثين الجزائريين نحو البحث العلمي ومدى البحلي بالمصداقية وقت ملئ  اً من هذا انطلق، و س ببيانالااإ
يبدو لنا أأنه من الضروري أأن نكون واعتيين أأن تراكم البحوث وثبات النبائج عبر الزمن على عتينات مخبلفة في مناطق مخبلفة 

 ربنا من المعرفة الدقيقة لحقيقة نجاح أأو فشل المؤسسة المصغرة.هو وحده الذي يس بطيع أأن يق
ها أأنها محدودة ببار اعت يجب الاجتماعتية وفي الأخير تجادر الإشارة الى أأن نبائج دراستنا هذه مثل بقية البحوث في العلوم 

النقد الذي  ، فاإن الملحظة أأوسواءاً من الناحية النظرية أأو من الناحية المنهجية، فمن الناحية النظرية على سبيل المثاال
يمكن أأن يوجه الى هذه الدراسة هو ذلك الذي يبعلق بمخبلف الأبعاد التي لم تتناولها الدراسة وظهرت الى الباحث أأثناء 
البطبيق والتي من بينها المحددات الس ياس ية، المحددات الثاقافية فهيي تبدو تارة كمبغير وس يط وأأحيانًا كمبغير مس بقل، لذا 

بحث علمي لبد من وجود النقص فالنقص من سمات البشر يبوجب البكثيف من مثل هذه الدراسات وتدارك كل  وكأي
 يمكن يبخلل هذه الدراسة. التيالأخطاء 
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 .32-02(، 1)1الادارية والاقتصادية 
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(, 1)8 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية،(. أ س باب الفشل المقاولتي لدى الش باب المقاول بولية تبسة ، 0200راهم فريد، ر. ) -32
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192  

نمية، افس ية في المنظمات الاعمال ، (. التنافس ية والميزة التن0201) .سالم، ا   -13  .019-039( 1)29مجلة وابحاث الت

(، 0)1مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والادارية، (. دراسة تحليلية لتنافس ية الاقتصاد السوري، 0211ش بانة، ن. رسلن، خ. ) -11
98-122  

مارات العرب 0203الش بكة العربية للتميز والاس تدامة. ) -12 بتكار. ال  https://sustainability-ية المتحدة. متاح على الرابط   (. ال 

excellence.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1

/ 

 012-023(, 3)2مجلة ال داب والعلوم الاجتماعية،(. أ همية التخطيط للقوى العاملة، نماذج وأ ساليب، 0210شللي، ف. ) -12

(. تآ ثير القيم الشخصية الفردية على النوايا المقاولتية للطلبة الجامعيين دراسة حالة طلبة جامعة العربي 0200شنن، ن. عابي، و. ) -17
 ،  117-81(, 1)7، المجلد  الاعمال والتجارةمجلة اقتصاديات التبسي ، 

 لة المدبر،مج(. مساهمة الابتكار في تطوير وترقية المؤسسات الناش ئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 0201صافي، عبدالقادر.) -19
9(1 ،)028-321 . 

اد والتجارة مجلة نماء للقتص(. اليات دعم وتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ، جامعة بومرداس. 0201صالحي، س. ) -18
22(21.) 

  027-172(، 10)11الحوار الفكري، (. مناخ الاستثمار في الجزائر دراسة تحليلية تقيمية، 0212صبيحي، ش. ) -22

نمية وا دارة الموارد مجلة الت ودوره في خلق ال داء المتميز والميزة التنافس ية للمؤسسة الاقتصادية.  ال بداع المؤسسي (.0212طايبي، ر.) -21
 .112-130(، 3)1البشرية، 

(. القدرة التنبؤية لتحمل الغموض  والميل للمخاطرة بال من الفكري لدى طلبة 0201طشطوش، عبداالله.  ر. والشرمان م. أ . ) -20
 . 221 - 212(، 1)33التربوية،  مجلة العلومجامعة اليرموك 

بداع التكنولوجي شركة "المراعي أ نموذجا. جامعة حس بة بن  0218طهار، ن. فلق، م. ) -23 (. واقع تبني منظمات ال عمال العربية لل 
 .312-323(، 0)3، مجلة شعاع للدراسات الاقتصاديةبوعلي الشلف ، 

لة مجتجربة التمويل ال صغر في الجزائر "دراسة حالة الوكالة الوطنية لتس يير القرض  المصغر،  (.0217وزاني، ل. ) . طويطي، م. -21
دارية  .27، العدد الدراسات المالية والمحاسبية وال 

لجناز للراشدين. القاهرة : 0213العازمي، م. س. ر. ) -22 دار المنظومة معهد البحوث والدراسات الرتبوية (. تقنني مقياس دافعية اا 
  333 – 321(، 13)11جامعة القاهرة، 

(, 1)12 صادية،قتمجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والا(. الفشل المقاولتي: المساحة المثيرة للنقاش ، 0201عباز، ز. كيلني، ص.) -22
222-201 . 

بداع في دعم الميزة التنافس ية بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة كوندور. 0202عبد العزيز، س. ) -27  البديل مجلة(. دور ال 
 . 21-32(، 0)2 الاقتصادي،
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(. سلوك المخاطرة وعلقته بكل من الثالوث الکئيب للشخصية والصلبة العقلية لدى ال حداث 0218عبد الوهاب، ن. م. ) -29
  80-31(. 21)27المجلة المصرية لعلم النفس الاكلينيكي والارشادي ، الجانحين وغير الجانحين من الجنسين. 

28- ( .  138-118(، 1)31ة للعلوم القانونية والس ياس ية، المجلة الجزائري(. اقتصاد المؤسسة. 1887عرباجي، ا 

مجلة الحقوق ،  0229(. ال تجاهات الحديثة لوضيفة البنوك والمؤسسات المالية وعلقتها بال زمة المالية العالمية لعام 0210العربي، ن. ) -22
قتصادية، –والعلوم ال نسانية   311-301(، 02)20دراسات ا 

نجاحها. (. مسيرة التنمية 0211عرقوب، ن. ) -21  .192-120(، 1)2، مجلة دراسات اقتصاديةفي الاقتصاد الجزائري، وأ ليات ا 

 .11-7(, 1)0مجلة التواصل، (. دور ال سرة و المدرسة في الوقاية من الجريمة، 1882عسوس، ع. ) -20

جتماع، 0212عسولت، ج. ) -23  .00-11 (،1)2(. ال سرة ودورها التربوي في بناء شخصية ال بناء. مجلة أ فاق لعلم ال 

 221-183(، 21)19مجلة دفاتر، (.  ، القوى العاملة وتخطيط التشغيل ، 0200عشوي، ر. ر. موسلم، ح. ) -21
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02. 

نشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وتطور من 0202عيسات، م. داتو، ع. ) -22 مجلة دفاتر . 0219الى س نة 0228(. واقع ا 
 .23-39(، 1)8بوداكس، 
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 .319-302(, 0)10، عالاجتما

الملتقى الوطني: تعاطي المخدرات في المجتمع الجزائري،  فرحان، م. م. بولقرابة، ك. دور ال سرة في الوقاية من تعاطي المخدرات ، -29
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نمية والقانون  0202،  119-131(, 1)2، المشكاة في الاقتصاد الت

(. دور ال بداع  التنظيمي في تحقيق أ داء متميز للمؤسسة على ضوء النموذج ال وروبي ل دارة 0202كروش، م. الامين. لحرش، ط. ) -72
 .20-32(، 0)11لة دفاتر اقتصادية، مجالتميز. 

تمع، (. دور ال سرة في التنش ئة الاجتماعية للطفل، 0219لدي، ب. ) -71  .29-12(, 1)2مجلة الاسرة والمج

 112-100(، 0)9مجلة معهد العلوم ال قتصادية. (. مفهوم المؤسسات الصغيرة و سماتها. 0221لخلف، ع. ) -70
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39(91 ،)120-112. 
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قتصادية  .128-119(، 0)0، ال 

بداع ي للقادة باس تخدام مقياس هيرمان دراسة حالة جامعة تيسمس يلت. 0202لوجاني، ع. و. .سماعيل، ع. ) -72 (. قياس التفكير ال 
 .122-121 (،1)10مجلة دراسات وأ بحاث، 

،   131-101، الصفحة 20, العدد 20ة ، المجلد ليتيم نادية، المؤسسات الناش ئة دراسة في مقومات النجاح ، مجلة قضايا معرفي -72
0200 

نم (. تخطيط الموارد البشرية وأ  ره على تطوير القوى العاملة ، 0217محند، أ . ع. أ دم، عبد الله. س. ) -77 ية، مجلة أ بحاث ودراسات الت
1(1 ,)21-77  

نجا0219مرباح، أ . ت. د. نجمة، ب. ) -79 ز لدى عينّة من التلّميذ الرّاس بين في شهادة (. أ  ر الصّلبة النفّس ية على الّدافعية لل 
 . 312-310(، 1)3، مجلة دراسات في علوم التربيةالبكالوريا ، 
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messadaoui.pdf 

لة مج(. دور الاسرة في دعم توجه الابناء نحو النشاط المقاولتي في الجزائر ، 0201مناد، ل. عبد الرحمن. بلغيث، عبد المجيد. ) -91
ردنية للدراسات ال نسانية وال جتماعية   . 022-192(، 21)20جامعة الزيتونة ال 

باللغة العربية وزارة القوى  1. القاهرة : طالدليل الفني لتدريب مفتشي السلمة والصحة المهنية(. 0217منظمة العمل الدولية. ) -90
 العاملة.
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0228 . 

بداعي وتطبيقاته على البيئة السعودية. 0227النافع، عبد الله. ال.ش. ) -92 بداعي وتقنين مقياس تورنس للتفكير ال  (. قياس التفكير ال 
 الملتقى الاداري الخامس. جامعة الملك سعود ،السعودية.

نتاج الصيدلني. )  -97 -industrie.gov.dz/wpمتاح على:  12(. النشرة ال حصائية لشهر افريل. العدد 0203وزارة الصناعة وال 

content/uploads/documents/bis/BIS-2023-04-42.pdf 

نتاج الصيدلني. ) -99  .10. العدد النشرة ال حصائية لشهر افريل(. 0203وزارة الصناعة وال 
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