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Résumé:

Cette étude vise a identifier le role des pratiques de gestion des ressources
humaines dans la réalisation des comportements de citoyenneté organisationnelle au
sein des deux organisations étudiées (Unilait et Optima Flex). Par conséquent, la
problématique a été formulée comme suit: « Comment les pratiques de gestion des
ressources humaines peuvent-elles favoriser [’adoption des comportements de
citoyenneté organisationnelle parmi les ressources humaines dans les deux organisations
étudiées ? ».Pour atteindre les objectifs de cette étude, nous avons adopté les approches
descriptive et analytique et utilisé un questionnaire comme outil d'étude, distribué a 214
répondants, dont 180 formulaires valides ont été récupérés. Apres avoir collecté,
organisé et analysé les données a 1'aide du logiciel SPSS, 1'étude a abouti a plusieurs
résultats, dont les plus importants sont: Il existe des différences statistiquement
significatives dans les opinions des ressources humaines concernant les comportements
de citoyenneté organisationnelle attribuées a la variable de 1'dge, tandis qu'aucune
différence n'a été constatée en ce qui concerne les variables du genre, du niveau
d'éducation, de la classification professionnelle ou de I'ancienneté. L'étude a également
recommandé que les comportements de citoyenneté organisationnelle soient régis par le
principe de réciprocité et d'échange social pour garantir leur répétition. Elle a souligné
I'importance de trouver un équilibre entre la pratique des comportements de citoyenneté
organisationnelle et les rdles officiels, et d'éviter de mettre la pression sur les ressources
humaines pour assumer des roles supplémentaires afin que les comportements de
citoyenneté organisationnelle restent volontaires.

Mots-clés: Citoyenneté organisationnelle, gestion des ressources humaines,

organisation, ressource humaine.



Abstract:

This study aims to identify the role of human resource management practices in
achieving organizational citizenship behaviors in the two organizations under study
(Unilait and Optima Flex). Accordingly, the problem was posed as follows: "How can
HRM practices contribute to achieving organizational citizenship behaviors among
human resources in the two organizations under study?". To achieve the objectives of
this study, we adopted the descriptive and analytical approaches and used a
questionnaire as a study tool, which was distributed to 214 respondents, out of which
180 valid forms were retrieved for the study. After collecting, organizing, and analyzing
the data using the SPSS software, the study reached several results, the most important
of which are: There are statistically significant differences in the opinions of human
resources regarding organizational citizenship behaviors attributed to the age variable,
while no differences were found with respect to the variables of gender, educational
level, job classification, or seniority. The study also recommended that organizational
citizenship behaviors should be governed by the principle of reciprocity and social
exchange to ensure their recurrence. It emphasized the importance of balancing the
practice of organizational citizenship behaviors and official roles and avoiding
pressuring human resources into taking on additional roles to ensure that organizational
citizenship behaviors remain voluntary.

Keywords: Organizational citizenship, human resource management, organization,

human resource.
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3 LAMAUTE, TURGEON, De la supervision a la gestion des ressources humaines vers une GRH
ouverte aux talents, Op-Cit, page 113.
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— ST-ONGE et Autres, Relever les défis de la gestion des ressources humaines, Op-Cit, page 134.
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!ICHARPENTIER Céline, LEVAC Raymond, Boite a outils-Gestion des ressources humaines, Québec,
Emploi-Québec, 2005, page (5-9).

2PERETTI Jean-Marie Gestion des ressources humaines, 21 Edition, Paris, Magnard-Vuibert, 2016,
page 64.
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'MARTORY Bernard, CROZET Daniel, Gestion des ressources humaines pilotage social et
performances, 9 Edition, Paris, DUNOD, 2016, page 48.
2CADIN Loic et autres, GRH gestion des ressources humaines, Pratiques et éléments de théorie, 4

Edition, Paris, DUNOD, 2012, page 346.
SWEISS Dimitri, Ressources humaines, 2 Edition, Paris, Editions d’Organisation, 2003, page (61_62).
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SMORENO Maxime, Cours gestion des ressources humaines, Université du Toulouse 1, France, 2008,
page 27.
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1 PERETTI, Gestion des ressources humaines, Op-Cit, page (71_72).
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! Service aux entreprises et 2 la communauté du centre de formation professionnelle des patriotes, Boite a

outils Surmontez mieux vos enjeux en main-d’ceuvre, Québec, MRC de Marguerite-D’youville, 2021,
page 20.
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'ALVAREZ LOPEZ Martha Beatrice, Recrutement 4.0- comment intégrer et exploiter efficacement
I’intelligence artificielle dans le processus de recrutement, Travail réalise en vue de 1’obtention du
Bachelor HES, filiére économie d’entreprise (EE), Haute Ecole de gestion de Genéve (HEG-GE), 2020,
page (5-7).

2ROCHELEAU-HOULE David et PELLETIER Sylvain, Les effets de I’intelligence artificielle sur le
monde du travail et la justice sociale : automatisation, précarité et inégalités, Québec, CEST
Commission de 1’éthique en science et en technologie, 2021, page 5.

SRODER Stéphane, guide pratique de I’intelligence artificielle dans I’entreprise, Paris, Eyrolles 2018,

page 12.

37



(PGRH) 4,5 3)gall 808) Cilajlan :J5Y) Juadl

Ladiid) 8 4,000 3))sall )] cilujlans Jandl yued aas3

(Condupal) JLEd)) LAY Qlaiiul) ddes Jugusd (& o Uhad) clSU) Clalgas) 2
Jariww :Les bienfaits de l'introduction de 1'IA dans le processus de recrutement
e o) Bglee Jgusy 5d el sl il Jlae b paly (S e lilaaY] (ISH)
Gob oo dllyy ASh Tk Lkl laly agr Aealal) A5 Bl dalleay iyl
igme dsl lgnmg & ) SLEY) ulee g bl (el Gundall Cilicalse 3l
SIS Jlae b claill sl (Chatbots Randy) (oall qojrally alaadll cugng )l yiiass
G dall (e agl Jhsls A8 ats (35S e Gl 2ol Gy el
oYy Gl Llee b elihal) oIS slae) clulay) atl (il (Kars %, aguals
Sl i) e

Le traitement des volumes de gulﬁ < g gﬁ clball e Jilb (aS)axe dallaa 1.2
Byga) sl Adiad Q‘AJ\ clbiiwy) cllee i :données importants en un temps record
lgihaad bl g 89 Clagleall (o dbla dS e g LY e 5yl gct.'dam\}\ \S3)
£ISA) sigal Law oLl A0 a3hes 3803 5w 1500 Lo g oYU doyid) clalKay) Gsa

'JACOB Steve et autres, intelligence artificielle et transformation des métiers en gestion des
ressources humaines, Québec, Chaire de recherche sur I’administration publique a 1’ére numérique,
2022, page 5.

2DEJOUX Cécile, CHEVALIER Francoise, Intelligence artificielle et Management des ressources
humaines : Pratiques d’entreprises, Enjeux numériques Annales des Mines, Paris, N°15, 2021, page
(97_98).

SALVAREZ LOPEZ, Recrutement 4.0- comment intégrer et exploiter efficacement I’intelligence
artificielle dans le processus de recrutement, Op-Cit, page (16-17).
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IS Jrdl) alley dpdall ylgal) Jlidly lbiic) e elhal) oY) BT 3
D (e Euaall 2ie :Les effets de I'IA sur le monde de travail et sur 1'emploi
Dsall Qi lla Ao 5a¥1 138 i 4y seals Wil elilaal) ol jac & Jeall
5paYl oda Cinsald gyl 3yeall Dy doelicall ciligng g il lsad) Jia um oyl
e e aedy allalls ccilagll ol Caglaas lang oo Jiad Lee asiad) olealls s

Aled) Cmaaly 2008 lgt) de Cilag sy oS SN solaiy) sall (o Catlag

'HTS Consulting, Guide de pilotage : L’intelligence Artificielle au sien des ressources humaines,
France, PERSPECTIVES IA, 2020, page 4.
2 DEJOUX, CHEVALIER, Intelligence artificielle et Management des ressources humaines :
Pratiques d’entreprises, Op-Cit, page 98.
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oe Aahie ellaal) (SN 568 AN e ) Jotad) Jail aadly chueliall cilgad
A Caga 8y aillay Aligh ADU el (5 (i) 2ysall Byall odag duclicall 84l
G nglyi€ e dedy Cigw allallé ()al Ciilag lgumigas o (90 g iy
ALY ?‘3‘;\}‘ ot Jgl shal dcajme sl e %50 Jlss Frey et Osborne ks
(sl Jogien 3 Geally gl Jsn (385 ol layds o5 3 cilull Calide ¢Slg 2. a0l
il Geall e i S o Y clal 2018 diw b oy ) L'OCDE 4wl
i dmpe JSY) Geall of bl Frey et Osborne Ly ¢ oo)3l g Uadlly goiaill alley
dmpe SSYI (ge dsed 23a 33 Lamblel ¢elil) Jladly Clapall cciloaally dalenall ells
alelall jacant Jlee) gdall Aigar 3laiy Lo e(gl) aeluse Aaidig 83l il 1 ag 40N
sl Holail) oY falie Gal 13 clpall piliadl clials @il (pladall Chiiany
lilaY) S jlads (Jadll ale b il e SN eyl jlad deny Ll
Gt Lo 13 5 Jeal) dadad caild aag allg) shad e ST Jeall dahs ais e

4 Aaleial) Sl gl Lol aa s Wil calgall 3 Do J585 Y Jaal) daglay cdalge danls

'WELSER IV William, OSOBA Osonde A, The risks of artificial intelligence to security and the
future of work, RAND Corporation, 2017, page (8_12).
ROCHELEAU-HOULE David, Les effets de Pintelligence artificielle sur le monde du travail

document de réflexion, Québec, CEST Commission de 1’éthique en science et en Technologie, 2019,
page 9.
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> dB e 8 &l Baaa Ciillay B8 S Dladl oSy bl ek dam Caillagll
ol Zalll e allad) oy canil) JEdl dawe e s lygead oSa Y il
ol e Al Al Cailla g calanad (Slg lgie slinal) 5 Ciillagll (e <6 dalarsll
degiia i) ey Buaa il s oS 1Y el oK) e oSal Wl
asl SN agall Gas AVL (i) ypall Jasiuly Cillagl (mes Gaiged (b alenws 43
2 Lguads Al adly algall (s5isa o e 4l Gmigaill Alls b
Wilwlas Gaa Lgabaly Glogleal) Laglei€ cilbidare Phaiasd 4 dabiiall (1S5 ()
Qi) dilesd il Cpuad ) ALYl ciglly agall G SN Lgale Higus do)laY!
el W bl 8 gl Jaghha gl (5Su elilaaY) oSN Bigal o aaian ) lasYly
clalay b ) clelislly sl Jumil ladly dasdl Bow 8 Bgial)l Jesll ablge
ol Zlte sa ol laayly CllaiiuYl Adaid) A6 ae ol Ll il
gaall Al lsall agipas ol DA e dleal) 038 @il eliiy (Anhainy) leas
o B dlee ayety cdalaiall Calaal aais Lo 385 agiliSsla amgs o 5yailly cCaudagill

ptlaliin) b Aaals Ly a5 DA G Lgialaes Ll

! ROCHELEAU-HOULE David et autres, Les effets de intelligence artificielle sur le monde du
travail et justice sociale : automatisation, précarité et inégalités, Op-Cit, 2021, page 15.

*AYZAC Maud, CHEVALEYRIAS Thibault, Intelligence artificielle et ressource humaine du cadre
éthique a ’action, Paris, WAVESTONE, 2020, page (34_35).
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Le coaching Z\:a peid) ) gal) Gy s Gl Guanall

Do ot Cun caliial) (8 AplaY) A sl e dpdd) lsall s e

Llee gt @b oo Al ylse Lpatil dpailiin) Jabd ey ) debidl DA

Ja e @y lgbld e Al Lo 385 agSola (8 (sl st Sy cled zlesy)

Ciharill ASlsal cpgils agihlea ushis (el olY LD GHlally il pang

doaniy Lyl 79y Laaidy cJanll (A Glaall JN Ay 568 cdead) Ly (B Byaiendl
Agagiy sl

Quest-ce que le diydal) 3lgal) cu)di dadas Jga dale aualia : sy llaal)

coaching ?

233y L 3y agagis (9l 3ysall lalaily dobes o il 8 Jledl) il aaley
an) aiall sl g clge st Gty Glajda) 53k ) diLaYl ki) Glaal
b jgkaig LguilSe il dluagy cdabaiall #las Jalse
Lkl 2sgall’ e cayxll ey iDéfinition du coaching Axuysill ddaadl i 1
Shaskd Glaa) Cagiud Sl dilee g8 ¢ Cptiall oladly ity CBylaa gkl Alaladllg
o peiSa dun @llly (oapmiall aladly dslug calgall el il ety cCilaslaa B
Sleha¥) goes Jia 4 e Cannil) Cauped (Ko WS 100K agililng agilul€e) PDliiu
Alxiall algall 2i5 dlae dagetll gyl 2)gall Laclaadly doaydll Clell) (aad e 3500l

i) aea el dedig Olfie Laiiall Guall uall lacay Ul aiadig,

2018 caslly Ll dsadall (g3l s colae cAupdud) Bisall B B Aas Slalad) (gunll sail, !
79 La
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@A skl of upill sale) of cAiga ol cdale caludyy CulS plge LI dgagall Luclanl
oe Ble 4l e cuynll Cie 38 Armstrong Wl L dalall o dugd) agibs me aedny
el 13 padl (Ko daalell Llaad) ujeil ddaladag Lingie daled dadil plasin
Bjrall il Lpawnyl) Sbleal) alatind e a3 Caleial) e GSG) Cupsl sl
Do uylly ¢ daye J<i aitidag oY AU Chleal) QLaS) e (gydull 355al Baclinag
oe Ble ) of mites of (Sa Gilad) Calaall (e P daddetl) Llaal) pupess b LSS
Chleall il aalse 2o% dabiiall DA (o oawd Al dhabadly dobaiall ageal)
ook Jal e agSlus agilalatly agihs 8 dulas] Gt Gilas) Caagy @iudlly Cajladlls
iy Byaiuaag B1Te Bgacs duleal) 02n ()55 ¢lguilify glaal a3dn Le 3y nggunsiy agdhd
Ao ldiall dad el Lo glgiSll il pail) 8ylse (laua

Les termes liés au coaching et leurs lgin @&lly cuyaill e Adfaid) clatbiaadl 2
ol lgand A& iy cayilly 3y Ll Ll clallaas sae &lla :distinctions
toh Lo lgiag Allad Ao s dplee (3aat (e Aabaiall (Sam s

Cpodiall cupnll jig :(L'évolution) ushilly (Le coaching) <wyaill o @4 1_2
pleall 25 LaS o g OULY)y (Allall pgiillag el Lgisabing Al ZaDU Cllgally djaal
Oy A1 Lal e cand) ZEY) Agas o aaaclusn Gubydall Ll Ll el

ol e ST S8 3 s cland leally Aal Aadigl glaiy sl obeil sl

ISEKIOU Lakhdar et Autres, Gestion des ressources humaines, deuxieme édition, Paris, De Boeck

université Bruxelles, 2001, page 114.
2ARMSTRONG Michael, A Handbook of Human resource management practice, 10" edition,
London, KOGAN PAGE, 2006, page 575.
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L i Lo Wty calaiall el ailly byl ASlsal (bl 3ysall Biags S (o
Ll polaill Cilujlaey ptadagll Slualls gl

alxill o Suall s i(L'apprentissage) alailly (Le coaching) «uyaill G (341 2_2
iy las Cilan slizy (Sl Bgall DA e sk ) dlead) Sy Al il
2980 o dadaid Koy ) 3l Ghlaaull Gu (e Jasly e cu)ill O O 4 Buas
D5 el alaill Andil ety aigy GV z3sall Jasioy abeills caleil) 33 Jal (e L
liscen D8 343 ins Loo ccgsinall giset paiin oyl Ly Lol dsadeill )l
Obia] ¢l galipl) Japhads eyl P e jeall Y zlas Al chleally ddpally
By calaill e dibide JIKE P o ihie Juled B ginall aiy il cullad
2 Aabaidll Jlae e gl @3 Capailly 2yl Jlas Gaa g (531 alatll G Sloman e
xS lad) dia ol :(Formation) (ugSilly (Le coaching) <uyail) o @41 3_2
chlgall (il 2l ag3e abedll fae e ladi LadSé (galhiad) Jodae o
Aabiiall Zalall Zpnlpay) ) 8 dhbie ddee onsSils oxll . Gloldl damgiy 3djedl)
sle i sgd LaliY) AUS (grine a1y 2l 4y Lige (Gl 3yeall dlac) 4y ks
Gilall Lasje o)licl dme Lige Blai & aladll o adiey oyl Laiy cdule ddiay alall

P peall 3k Sy sed Yleia) SSY) oyl mllaias aas Gl ¢ sl

'MOND Wayne, MARTOCCHIO Joseph, Human Resource Management, 14 Edition, England,
Pearson Education Limited, 2016, page 213.

ZARMSTRONG Michael, Armstrong’s essential human resource management practice a guide to
people management, London, Kogan page limited, 2010, page 218.
2019 11 2aall cpial) Loaiil) Alae ¢ (Gpdad) Jlal) Galy slid Ja2aS cujailly (oSl ¢ alaly dind 3

(147_145)a Ga
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Sy cupills clagins (33 Alia 4l W) ¢l S Logadiiad vy dnaiill caysl) allaias
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Aoatl) Loty cAalaiall 00 claliaY) e Gaaiy gie den base 5K clgia il
Clelilly Cojlaally ol duatiy Lliay Jiay iyl 8 alul) Glogidl sas) Jiss
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Ji) el Gaaaal 8yplanal) Al Callady Laall Lualel) G (il 3y0all bS] e
g OSary il B alidon @) daally Jal) daall e S5 b cJaall

t S Joandl DA e Legin G A

Al Blgall daaiiy dupdud) Glgal) udi G @AY 3(2)pd) Jgand

et ) 4laal) 4ag
shadl [ ehaall sl doydull ajlgal) JS o)Ll il
Ja¥) dbsh JaV Byl el sad)
dale s alaay)

Aokl dupdall lgal) 819 B L) CLafliuy) (s ZGAl ue dsana i laal)

50 a 2012 ¢ yilly cupaill Ay jal) deganall csalal) ¢ JgY!

d)ya :\54&435:1\ A jall aldieual) BN Rl o afﬂa.d\ Dlgall jadaly cuydi s (> aSall ne !
¢2018_2017 z\:uut;“ ) ‘)3\);5\ c_l_ UAL}.C C_ILA)S z\.u‘.; ‘M\ ejﬂc} Z\.:\)‘.;l“ ?)M\j z\.:adha'ﬁ}“
4 La
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L'importance du coaching au sein de dakiiall 4wl cujaill iwal 1.3
Aadla e Y Clylge Jann las goludlly ailall 5l dalgall juac juah :1'organisation
oisk (b Alila Vlsel cladaiall e QA (lgl jaiaall aanill 8y pia ngion Le Jay
A il 3 Jaf e ) blse sy

il Guh oo @l Gllaly deall Glsa Jina 55 e Jand) b cupsll pals
ells e w18 o ey ) Basiall liaill g Mallig dalge olal e ()l 3)5all il
Lalgall

LS ) Ll Llad ad Dpal) hlgay B sk (Seiy Cum Apnli) sl
¢Sl e JlEl) ) Liadl (a5 WS clesi

DS panny Lo Gupig dlae) DA e digpall o 2l ey adaiill dplyaia) Glaa _
paey Cuai )l ehaall aaY gilaid Alla 8 Alelis Byfine daliidll Jaay Lo 1305 (JB (el
Jed) clyitie ae Sl o 508l Ly dualy Aigyall Wl cdime (alidl e slacy)

Saaall caillagl Jadd i) Cuyn gayla e Ciillasllg

tle g OY) (Sa Slashaall o 2all !

138 (o (Gl gase Al ylsall B cagemiall e s

sy Sl Bholl dsssa Olas (Al Llgall Al ad) B Waye0s Shlsadl ¢ all chajll dakls
40 4= 2019

dpal) desaall QAN (oY) Aaidall (Jand) (B JiGal) qupail) «lilly cupnll Ll degadl ehpus
1502 2013 ¢ ydlly cuyxll
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o e G5 LG o3 gt cleihialy Aaial digpe ccplelell Liny el
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:Importance du coaching pour les individus Syl 3 sall dsuilly i) il 2_3
fb L 8 ) 3lsall Ll oyl deal ety

292dlly Ayl agilals £ Ll Gk e Gapiall A5 dpatil) Baas Ao ) el
¢ puill 2L

pady Claieall @85 Gupdiall Glegles 2aaTy Cpaad Gub oo Dbl dan
el lBe 5 cilinly 13K @il ggeaally cilalaiay)

S @ Sl s gy Llaladly Leadlsy pomiy Aediial) (& Anad) ylsll pan
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n A lial 835 i i U1 ) gl elal Gauad o Jladll caysl Jass

(03 dga e leb Caillasll A8l da s g

tle g OY) Sa Slasbeall o el !

DAl &l cplae ¢ A5V daidall ccilaliiall Alalad) Bagall A gay qupdill (hue on e
26 G 2017 sl

A5 a2 2006 caaisilly sl Lualall (5934l gl (I quail) (gsliall and

Sl ¢ IV daadal) ¢qupanl) Jasdadty Lwpatl) Clubsad) Saad il oyl Lujel) desaall chps
1502 2013 capyailly yiill dusall de ol
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sae LlieY) cpe MY e oY daaidl Laldl) Luwoal) ddeall ad aiag die
Lol dleall a3 Sy cGaall pghailly Japladnll ) ZUad ddee capuilld ¢ pualic
Alabuidl Sfghaall (o degane L) e 2V Bgajall il Jeuaglly L) Slaa) alaad)

Aalaiall A8 ae Caliig el () el psecad Jal (o pand) Lgians ae ddaiiyalls

3*:9433\ dalaad) yalic :(5) ady Jedad)
Joyal) Glalaay) paas

oyl il anaas

Loyl ) s

L)) el )

ARl G (G ) &l Bl e dease e alae YL ddlall alae] (e 1 jMaal)
84ua 2010 caysilly pall il s o)) A daall ¢ Gaadailly

(Lo o8 el 2aat die lgaiag 4 ghd Jol dowynl) clalany) yoas Sia
e bl Ganads ae g J9 Ll mad) asenaiy o) gl waad S lasg
o ool el wigy sl ooy dlaje A1 Sl Gulal) g cealin IS g GilsT
Neaanaiy Clgadll Ay U8 e Slacsall CalaaY) pe ddiaal) gl (33155 (sae Ll Dla
4ad) dlads Jias @ Identification des besoins du coaching 4wudill ilabiay) a1

hiad) dahalls ((62Y daliia (e Lyt Gyl Ciliaty cdpal Lleell Tadadsl) dlec
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aliall Blelye Cang Lapal) clalia}) aaad ey (il Laaid mlan ¥ a8 (Lo daliid]
OsSE 38 eyl Cg ccanyail) juas oyl AAS eyl ans el (gginae A0
LSy edliine cilaliin) ol ool dujd cilaloa) of Ll labde je 401 Ay yall cilalasll
oyl o) Al Gl o clalaaY) oda Ll e ¥y ducles ol B3 058 Of S
e sl ddee 8 alaeYl aug skl Lgse B 5SS el

:L'analyse des besoins individuels (z\.egh 5l JELE) (grdul) 3ygall claliis) Julai 11
cbrca Jalisg ulyailly (bl A8 paal il Al Cigee (3 gyl 3)5all (ailiad aai
Qi Ulaly cdaall @i (3 (el dady Cung dadagl) elal ol ol salsy oy
olel ddidag Jadl layghs Canlgll clgally cabyaal cclaall paas Cangs O5S

2t (PIA o @lldg :L'analyse des besoins fonctionnels 4k ¢l) Glatiay) Judai 2 1
Wilal (3ylas ddadagll (56 Al lialsl) dans audagl) oY) daatl dup ) malall Ciliging
Laadagl ooy all) colyadlly el ylgalls dolidlg

P e ¢llyg :L'analyse des besoins organisationnels 4xauaiil) cilaliay) Juai 3_1
1 32l daglin) leilal gaanl debid) Labtins Al @hadlly ddjedl cllgall wass
gl sl lalady) dul€all daCall e Dl ) sl JlaeY) G waail (e gl
o Wi Ll g debaiall dalad 408 e dpelanll cilalial) aass 50y ole J<0

2ol den 0o Bail) Ll yupeis den

(311-301) g Ua ¢l pase cdoasilyind Ay Aupdad) Llsall B3 ) dense !
2Open textbooks for Hong Kong, Human resource management, Hong Kong, the open university of
Hong Kong, 2016, page 243.
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At gl s )il gl (g degana @lling Liled Loy ALl DA (g dilagll (i) 3)0al
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Gub oo abled) Qlas) e uglu) 138 se by sl e Cijda Gl gl pial
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Aboll dy)g pall Cfshadll =1k @l 5%y :Le coaching guidé gaasidll sl 2_4
2oy bl e 5 Las 40 Al £S5 alee Cany Lo daag A < Leaiig

(eSsba duati o cunsidl) s e gl 13 5S35 tJeu de réle Ul (e 3_4
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(5l s :Les méthodes de discussion en coaching Ad3lial) «.\,,.:Sl.a.u\ 8 4
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iy Cui iyl e oY) cuynll s ¢ Le coaching virtuel (&li8y) cujail) 9_4
Zoom, Adobe :lgaaly ali8Y) cuball Jeadl) ey barad leaas galin aladia)
«Connect, Saba Virtual Classroom, Go To Training, Cisco WebEx Training Center,
jlans o1V Boad de Buas Cijlee el QLES) Byl e gl 13 bl
Yaaas lea

4355 arg@ill adiy : Evaluation des programmes de coaching :\943 Al gabad) aasi S
pscctl Yy il e Ay lelabe IS e Ayl Adeall Coalos Sdiens Alee
Agalad Jalye OB 33 (Sars o2l e olgmY) ae Sing s Pl il gl
t Al gaill Ao Ayl meabyall s gind

duyg pms Alsyall 238 i :Avant I'exécution du programme gealinll 2455 J8 1_5
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Ajral pallh i) i gesdoell @lile) Gubiy canliall il ey Ayl

(406-398) a La «Bilas g ye <Ayl 3lgall H3) cJlaiall de Amalieg el ¢ !
LAl claady Aaal) clalasy) Apdall 3lsal) 81a) caie dsene (e depdl) jud deas 4 Uae 2

237 Ua 2015 ‘C‘.’l’ﬂb )Suﬂ dagidll )\J]\ cQLc.s CAAEY
SHUGGRTT Cindy, Virtual Training Basics, 2 Edition, the United States of America, ASTD DBA the
Association for Talent Development, 2018, page 10.

Daall a€ll As€a Hha cglae ¢ J6Y) dadall ccuyail) B Aaad) clalady) ccadadll #1) ccadadll aeal?
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la réussite du processus de coaching

il gl Jual Pla e dap)aill doleal) #las) (8 50 IS0 Caall aaley
Glsil lele DA e e U Laliall Cullall) SLidls aggas Jana IS0 Gasall )
cagie 2y JSV duleiiy) clyadlly 404l
(e Ae genar Cainall Cyadll i iQu'est-ce qu'un coach cyall Jsa dale aalia 1
iy gy GISA ALyl Sy )yl daall = lai) (e 43S 3l Clieally ailadl
Aldeng Al
e Blc gag @bl aul Liad e 3Lk :La définition du coach «aal) apil_1
B 5l el sa ol G5 o oSas Al Llaall DA ol Gl Chine (add
ooski Bale el S e Baase duadd Cilal Gaat ) G oald padd
Janss el sl Aaalls L) ciliSolad) ali) ) ALYl clslilly cablgal) i) s
ail e Gl Capen (Sa Blad) Gui (B 2438 Bl 8 quptiad) aclies o oyl
Lilasg ¢ panll COISAe Jal dlledy 53S0 Jola aaadd (A aalang ddlinYl Sudy (add
o Jeny clibnlly Aalally clleall migr ggd ¢ aidiilly (@A) Saal) Jhadl e

ool 55 i S dagl) Alape ) el gaaal) Aebiiall 53l cilasbedll s

(95-94) sa U ¢l gase cdard) (B Gl o) ¢ dally Capail Lyl desad) ohs !
2 MELANCON Isabelle, La fin du processus de coaching de gestionnaires et de dirigeants: le point

de vue du coach externe, Mémoire présenté en vue de I’obtention du grade de maitrise és sciences,
Sciences de la gestion (Option Développement organisationnel), HEC Montréal, Ao(it 2018, Page 23.
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Le coaching est une démarche pleinement J«l<ia ‘:,A\J"n\ T il gal 21
gé Adizy (g Adjiza Clele Pl jualy Cayina yaal g Lidla g2 :professionnelle
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all sy S Al DA e ety anlye oo A Ll pma)
llyg dalall agililKe sk Jal e deadl Gydg Y1 acs anpaill (e Caagll Al ggudl)
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'HEVIN Bernard, TURNER Jane, Manuel de Coaching Champ d’action et pratique, 2 édition, Paris,
Inter Editions — Dunod, 2007, page (21-24).

2 Direction interministérielle de la transformation publique, Le coaching professionnel dans la fonction
publique, Paris, Direction interministérielle de la transformation publique, 2021, page 12.
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1Coaching de gestion inc, Coach Efficace, bulletin pour les Leaders, Volume 17, numéro 2, 2016,
page 3.
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0 sl e b (Kans capsall lex a3 2Ssbad) clealy Aas
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La source : LE VAN Thierry, Utiliser les techniques de coaching aupres de vos
collaborateurs, Conception Formation, 2012, page 7.

CAiliae ld 6K s Aaalglly Loyl paad) iy o g el (e
Gk 4bly oSl Jlad (e oKe S lus bglae 0S8 Oy dealsil) chlgar qaall _

oLyl el il

'LOUBIERE Sylvie, BAKER Nathalie, Guide PRO en Coaching 63 outils et 11 plans d’action métier,
Vuibert.fr, 2018, page 6.
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Glafin] (30 ddyral dpuSall 230l (Geine agh 8 ¢ L)) Luald aaludy cddueal) adlsalls
Znniall g da s Glaal mavy Lea Loyl Llaa) (gginal Gyl

& Jiadi :Les savoir- faire du coach <iyaall ‘”A S of e el dolanl) Cijlaal) 22
el Al DA e leniS] lly cnal les iy ) Al oty A e
JAigall diydg

O Bl axe o :Délimiter clairement le cadre Jasd) W) Zodgs saai 1_2_2
S ) gyl Al i ) a3 i i gy l) mmaly Y] el
s 1Y) o ibial) loaise i of (Sa LS Aupunn 5f dcnljill 355 o

Ne pas se projeter dans la (Z\,&hw\ 2..331.&.'\3\) diall duaag QA goisl iai 2 2 2
O yiall Calalgry il paeg el & oSaill el Je aay isituation du coaché

b Sl ) i) dmmy e sl ) Bkt gl e 468 355 e Jaal) Dl

'LE VAN, Utiliser les techniques de coaching auprés de vos collaborateurs, Op-Cit, page 7.

2AMMIAR Belkacem, KOHNEH- CHAHRI Omid, La boite a outils du coaching, Malakoff, Dunod,
2019, page 11.
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:L'aptitude a explorer I'univers du coaché cyiiall alle CiliSic) Ao 5padl) 5_2_2
ST ) (g alSlie i ) ALRYL Jladl) Jaall ol Ty olii) DA (e iy
o] ZE0) s Lew ) £ Ly coyial plinly il 3 B

s clisa :Toujours croire en l'autre (cuiiall) A% ciphall ahais lady) 6_2_2
G oo el Slaih gt 0 s Bl L8 Cpnidl dseal htes lealsie 0585 o i
20l ghesall Jaay aleng ADUELY) dnie DA (e 40 28 Cng I Ay yail) dleal)
il pady s lawy) Pa e @y :Métacommuniquer Jedll Jalsll 7_2_2
S ESLEYL ey SSshas sadl) peall sl el by el 210 e Al
Craally Y] (sl e Syl iy puand plasid Dl e eliYly osll s
dac 2y anlaal )Ly elldy aSohg oS e iy e lie L, ) dalsal) aasil Jeagil

'LE VAN, Utiliser les techniques de coaching aupreés de vos collaborateurs, Op-Cit, page 8.
*TROGI Louis, Le coaching : quelques clés pour comprendre https://docplayer.fr/1954288-Le-
coaching-quelques-cles-pour-comprendre.htm. 28 05 2023 a 1:49

3I international Mozaik 1’école du devenir, Les 8 Compétences de Coach par ICF, Paris, I international
Mozaik I’école du devenir, 2019, page (3-4).
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Oe i) e Gl Bl vk e 4l ol iY) oad) Cipd oSy
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1L’intelligence artificielle au service du coaching, https://www.lebigdata.fr/lintelligence-artificielle au-

service-du-coaching. 29 05 2023 a 3:15.
2Virtual Coaching Is Transforming Organizations, https://www.a-plancoaching.com/virtual-coach
01_06_2023 a 02:51.

3TERBLANCHE Nicky and all, Comparing artificial intelligence and human coaching goal

attainment efficacy, Plos one, 2022, page 7.
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Tinycoaching, Retrouvez I’ensemble de nos formations, www.tiny-coaching.com.

Gukd e e Tinycoaching :Le coach virtuel TINY ‘fab"aﬁ‘i\ ydall :\.yﬂ 2.3
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'Tinycoaching, Retrouvez I’ensemble de nos formation, Caen-La-Mer, Tinycoaching, 2021, page
(3_17).
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ICABRERA Pedro, CoachHub adopte Chat GPT : le coaching digital a I’ére de I'IA conversationnelle,
https://www.rhmatin.com/gvt/bien-etre-travail/coachhub-adopte-chatgpt-le-coaching-digital-a-1-ere-de-1-

ia-conversationnelle.html 29_05_2023 a 19:48 . AIMY™ Technologie de coaching IA

2 NIEBELSCHUTZ Matti, AIMY™ Technologie de coaching IA, https://www.coachhub.com/fr/aimy
29_05_2023 a4 :30.
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BERNARD Roman, Batir une stratégie de rémunération systémes de rémunérations et mangement
de la performance, Edition 2, paris, Dunod, 2010, page 1.

SMARTOCCHIO Joseph, Strategic Compensation a Human resource Management Approach,
Edition 8, England, Pearson Education Limited, 2015, page 21.
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TAIEBI Khadidja, La rémunération : Un facteur de motivation au travail dans les entreprises

Algériennes Cas de ’E.NA.P et E.P.O, THESE Pour I’obtention du diploéme de Doctorat en Sciences
Commerciales, Option : Management des entreprises, Faculté des Sciences Economiques, Commerciales
et des Sciences de Gestion, Université d’Oran 2, Promotion 2018-2019, page 22.
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*MEKKIOUI Soumia, Développement des utiles de rémunération pour optimise les ressources

humaines cas d’entreprise Algériennes, Thése pour ’obtention du diplome de Doctorat en Sciences de
Gestion, Option: Management des ressources humaines, Faculté des Sciences Economiques,
Commerciales et des Sciences de Gestion, université Abou Bakr Belkaid —Tlemcen, Promotion 2012-
2013, page 112.
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'GURREDO Sylvie, Les Outils des RH, les savoir —faire essentiels en GRH, 2 édition, Paris, Dunod,
2009, page 128.

’LEVY-LEBOYER Claude, Evaluation du personnel Quels objectifs ? Quelles méthodes ?, 7° édition,
Paris, Eyrolles Editions d’Organisation, 2011, page 19.
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" TASKIN Laurent et autres, Evaluation de la performance: Rapport théorique, UCL - Chaire labo
RH - Rapport de recherche, Vol 2, N° 2, 2013, page (10-11).
*Javelo, Le feedback a 360°, david @javelo.io, 2022, page 3.
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'BEGIN Lucie, VENIARD Antoine, L’évaluation a 360°: le role du feedback par les pairs comme
outil de développement des compétences comportementales des futurs managers, Revue Mangement
& Avenir, Vol 4, N° 62, 2013, page (36-37).

2Fédération des établissements d’enseignement prives, Evaluation de rendement : Guide évaluation de

la performance de la direction générale, Montréal, Normandin beaudry, 2020, page 7.
3Javelo, Le feedback a 360°, Op-Cit, page 18.
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'Fédération des établissements d’enseignement prives, Evaluation de rendement : Guide évaluation de
la performance de la direction générale, Op-Cit, page 7.

*Liaisons-sociales expert, L’évaluation des salaries: Quels enjeux ? Quelle méthode choisir ?
Comment la mettre en place, Paris, Wolters Kluwer, 2021, page 44.

3Fédération des établissements d’enseignement prives, Evaluation de rendement : Guide évaluation de
la performance de la direction générale, Op-Cit, page 8.
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ISCHMIDT Géraldine et MERCIER Estelle, Gestion des ressources humaines, Paris, Pearson, 2004,
page 142.
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2 CDC du ROC Corporation de développement communautaire, Guide d’évaluation et de description

de tiches pour le personnel salarié, Chicoutimi, Corporation de développement communautaire du
Roc, 2009, page 4.
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'BEAUPRE Annie, Evaluation de I'impact du leadership spirituel sur la manifestation de

comportement de citoyenneté organisationnelle milieu municipal, Mémoire présenté dans le cadre du
programme de la maitrise en gestion des personnes en milieu de travail en vue de I’obtention du grade de
maitre es sciences (M.Sc.), Université du Québec a Rimouski, 2021, page 26.
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SBATEMAN Thomas, ORGAN Dennis, Job Satisfaction and the Good Soldier: The Relationship

between Affect and Employee ''Citizenship'', Academy of Management Journal, Vol 26, N° 4, 1983,
page 588.
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! Ibid, page 588.

2SMITH C. Ann and al, Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and Antecedents, Journal of
Applied Psychology, Vol 68, N°4, 1983, page 662.

3Ibid, page 656.

asball dlae ¢ At Alias Ao Aadatil) Aibafgal) dgled Al sal) o BLE ) ¢ liiss e !
113 (2 2016 ¢19 aaall cdoc laal)

120



(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

& Logadlgiy dlalaall saclually SUEN a2y (e JS Jaa cduaddll §)0bally dlaliial) sac sl
& Ayl o3 Jiamis 11988 diw Organ lahal Ll duhall 8 ol jaecally HEY) (530
Opall alad ED aDIA e Calial o3 Aselanil] Aidalsall sl e Organ 1 gl <))
zod) Akl (Al el QEY) S Gl diblga) ol @y adly cpidbd)
ple 2 Al dluadll awe cind saad ) Gan by (gleaal) @lully byl
Lblgall ol cag dpaalaiill Libalgall lSsls (40 (e g8 Anderson g Williams s 1991
e (<8 Adaiall a035 Al AlaiYL (OCB-1) sl (CCO-1) aLY) sas angall daalail
Ljlaiyl (OCB-0) sl (CCO- 0) dakaiall sai dgasall dnaulanil) Lidalgal) Cilolung ¢ yilaa
&7 el o Al peal) cdacalll ool Al e Hale IS8 debiial deady sl
chdly Al aad Lijs g S| & 2001 4is Herscovitch s Meyer dw) lgibs
Lad iy cilaal degana o Caagy dalga el ol (5paal) 3yl o Jayi 568l e Ad yas
sabalal) oLy calaal o ol ) 2004 i Vandenberghe 5 Stinglhamber 4y e
o ¢ geaiall aalanill acdll sag dana daly e Sine Jaal) (35 slal) cAalaidl ola)
Laiy . dand) 8 ol aDal G gmsall clulailly colusg Mg eDladll o dolall cbibee (Pl

Lol oels (2 el Blasdd) o 2008 i Jouffre s Esnard 4y el

'HANRY Liza, Relation entre le degré de satisfaction au travail et les comportements de citoyenneté

organisationnelle chez les enseignants au secondaire, mémoire présenté comme exigence partielle de
la maitrise en éducation, 1’université du Québec 4 Trois-Rivieres, 2004, page 41.

113 o el maye o_Auplas Lbdas Ay Loaudattl) Aibalgal) glead Apale) slal) ¢ Ds ¢ iy 2

3GANGLOFF Bernard, GRIMAULT Valérie, Les comportements de citoyenneté organisationnelle:

utilité et désirabilité de la conscience professionnelle, RIMHE - Revue Interdisciplinaire Management,
Homme & Entreprise, Vol. 7, N° 31, 2018, page 6.

‘PAILLE Pascal, Engagement et citoyenneté en contexte organisationnel : un examen empirique sur
I’apport des cibles multiples d’engagements a la prédiction des comportements de citoyenneté
organisationnelle, Presses Universitaires de France « Le travail humain », Vol 72, N°2, 2009, page 187.

121



(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

4lis 4,5 Brockner 9Rupp , Lavelle (s JS auas 2009 i A4 Daadanl dub)gdll
VA DA e Jaall 3 Sy aalanl dillsall @ole g Ll B ) alaal)
G AVl 2.Gg) 1 cilaladl (e e b gad dasall Slsladl s Gus dulaal)
el el e @K, W 2018 4iw Grimault Valérie s Gangloff Bernard 4wy
ol (e 4l 5 1) caelanll dilsall CLSobu sl (e 20S Al el S gl
slaal e a4l i)y 1994 dis Legiaddyo * Podsakoff s MacKenzie (o JS

3 dnaadan) dukgall LS
La citoyenneté organisationnelle ) shiall (e drandaiil) dibafgall cliSol 2
& oolaally Cuall (g)laY) 8l algy Oll) Sl Gus 23 idu point de vue islamique
AN cdaal) calaill (dlimdll (ggeall PR e daadanill diklgal)l cilSole ) LaY)
S Asl) Cala¥ly Al pageail) @lly cufly (Cipenall Baclus S Gl LS dadlly
A (gl Janlly painad) (3 L) G Las 0 Jadg s lBlall (e degana b ciliad
Canm Sy cpadan 5 5 e 1S elpun Ll o ) Aakidly (30 3ypall
AL LAy caluall g Gy o o A @bl e SIS Ll )

L) alls *diadanl dilalsall clSole aa 7o lgie daall aaie Enaall (gylay)

IGANGLOFF, GRIMAULT, Les comportements de citoyenneté organisationnelle: utilité et
désirabilité de la conscience professionnelle, Op-Cit, page 7.

ZPAILLE Pascal, VALEAU Patrick, La rétention des employés professionnels dans 1'organisation: le

role médiateur de la citoyenneté organisationnelle, Revue de gestion des ressources humaines, N°89,
2013, page 41.

3GANGLOFF, GRIMAULT, Les comportements de citoyenneté organisationnelle: utilité et
désirabilité de la conscience professionnelle, Op-Cit, page (43- 45).

ol ¢ AsY) dadall (g glayl Al g duadaitl) Aiblgal) glur ¢ Slaadll aild o Dol ae !
35 4= <2016 ‘C‘«’-’ﬂ\ﬁ el gchul\ st la

122



(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

A gstill Pla e Lall iy Al Dadly 4Dy ae ()l ygall ol pghis o Jans
iyl Gub oo cuwad (Sa My kil Lkl dsle Ciliwe pal e i
P e oil) glasg lle.. il peaiy Cigpnalls HeY) Saal e IS Uil
AN el olu o gl sag Sy copall sl SN i g AN il
biije 98 alal) Cpnll olu Laiw AV sas angall dpdanll diblsall ol Lasije
il e dig ol Oy (gl S L USS dalidl ga dsgal) diblsall sl
Goilly e Oslatll A e eshaill Jaad) o DLy oS s Slaayly Sold)
plat Boa B Bonll pae B ek (A elaal) Jillly (glsaally SY) e il
At A Bl ) agadialy dusuill Sragll b Lla ek Al Y @l ddLaYL sl
Aol 233 LS ((Ldall Byom 9 AN) "daliad g OIS sls gl o Gg g
cainall daxd A i S GLSslal e Wi calgunys dll 4n Lijal (53) dalal) dellal
Al AN o3a i 4l gall (o dpelaay) 4y G dulag] ClSsla 2l sy L
Oo Eaall LJaY) aaledd) Gaday i dag sl alaalls (Al a5yl Jid S dadaidl)
JS mleay JalSiag JalS Bl zrgie oDl ) OS] @lld dgaas dndldy) addlally dalil) Pla

2. 0ag e

23a]) il 3lgall daati Alaa iboaailly qiliilly Cibuesally Sla¥) Loaaial) Likalgal) ol calsia dana !
(215 _214) 4= 4= 2015 <11
QS b alalil) sy Leaiitl) diblgall dolun WBley ABIAY) SaLAY (gradll puad o 2
Al Glee dnala (JleeY1 AU (BIaY) 8 dhalh Gacads cosiSo dag il (a3 Alpal) cilelial
(66 _65)a U= 2012 ¢3!

123



(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

La compréhension lgisaly 4sauaiil) 4ib)gal) cilSola AsgRa :L”,'al.‘d\ llaal)

d'OCB et leur importance

Fpealaiil Aikalsal) CLSolod 53550 e slhie) b g LY aleg Y1 slale Calis)
ngls Jud 52y 55 Bl Lol 38 o e 1 (Sl e el o B 1SS,
o Dina ol Lole Guly dnds L3S e g ast 5¢d (@il ygall dead ) BY) 0

e Ll
:Définition de la citoyenneté organisationnelle Asadaiill dila)gal) CilSolus gl 1
asi Al Ly Dl Ny dae olaill JlacY1 il e (1983) 4w Bateman 3 Organ lgé e
Yen Etal (g Ly ' Aadaiall acdl) anaiig agllact 2 3 aDle) 5ac Ll (gyall 3y0a) Ly
3 ik e Jenll Sl e (sim] s Aselil 2kl e of e (2008)
dac sl OLSola e b JFas 0 ol bl daag wlail) e Bk Y sa 48 Byl
bl das) 8 Alledl) ASHLially Jasll Ay 2clshy dakily AlNY) Jadi cmpeal y Gand
29 ¢SS Aaaiall e saililly agay (oA gl b (1995) Linn Van Dyne e LS

Sl elany) okl ol ams 8 i) s Lely ciadsie e Akea) Sl

'AMOUH Gossa Julien, Facteurs explicatifs des comportements citoyenneté organisationnelle :

modéle de la marque employeur en contexte culturel Africain, Revue Economie, Gestion et Société,
Vol 1, N°33, 2022, page 5.

_agand) dundals Lpdall ylsal) 1Y Aadainh dibigall clSlu A Bijal Jalsall (s Ay
Dlsall dsaki Ganads o )5iSs dag skl (3un 4ali Sonatrach duelaiay) 095l dprar Lilae A
Ol B | umid dese daals e lanYly Ailad)) aglell LIS e lany) ashel) aud il

21 = 2018 2017 )l du)

124



(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

e Wiy 28 Marc Dussault 3 Stéphane Roux Ll lw\j cle laal) m\)é{)[\ (S9iua
ClSslodl s3a aalus ale J<os ciuiidagl) aleall e zai ¥ cducsh Laj Lol Ll
Alady) byl dgad b cAaliiall Laagl) Adladll 3 alue pe S sl dahy
@ adgu ¥ Ladanl) diblsall Wolu i W (gl 3)9all cadinall & mllall hlsall
sl (2003) Dumbler 5 Schnake e Bhad) (s 39 %4 sk Lo ilie S (o 5
ade (i Yy (i) 3sall cadagl Chagl DA e 23 s el #)la ol Ll
I e s Wiy adaiall (8 (ge dgan pre Alla b Qliad) of agan Al b lil<e
1@y LgeliS cpatl AL

il alge oo Bl Lpaudail Akl ciliSsle o Jodll <a ARl ol (1
(gle dlie ol BUISa (g aBigs (yp0 Saliy ookt Iy Aakiiall 3 (5yid) 3ysall Ly s
Laldll alagll Cauagll 8 7 )ae Gard ¢ Alia) o0y ALl (538l 3)sall daatia) Jia g
Gl ally Jaalls alall plgall el 8 4le) acbosal adlawing) any gh 45l
caly ol 8 bl dabiadl e Gl (uSai Lo dalaiall dalias

HlgisSy aa Lpealanil) Aidalgall lSolis o i Cildnpell s28 JS (PAA (1

Bl (ol aie (i Y 4 aldll egh ol

DAl AW iy (plae ¢ AgY) dnidall cBpalaa gadalga oadil dglad) (g als Hlaall (sagas g !
183 (a 2018 cauysilly

’ROUX Stéphane Roux, DUSSAULT Marc, Engagement organisationnel et -citoyenneté

organisationnelle d’enseignants, Nouveaux cahiers de la recherche en éducation, Vol. 10, N°2, 2007,
page 152.

O Lol Ailane Ay Aradaitl) Lidalgal) gl Auaily Lgi8ile g Avandainl) ABUEY slad ¢ JsaS 0 dana?
Lol ashall 2S¢ puiil ale acd cadanilly Jand) Gutill ale Gacadd ol 6 dag sl (dduaall 4N il

125



(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

Aabaiall Ciyla ge Qlie (6l Lgie i Y Ly Aail pae Als 8

Aab gl palall calagll Caagl e dajlas GLSolad) sda

Aabaiall ael dgase 5o Lo lgiag AV peal dgasall lgia Grand ) gl 138 iy
i b Len Lad Lyl lgad) cilBley dalasall Ao lady) opilsy dlslad) 138 Saai
SV

Joand) Dapd Loaailly elgas Aalall g sacLuaally aeall sain e Slolodl 1ha 355
ekl Lol f

e st r lgimal (1S5 ¢ L'importance d'OCB duaalaiil) Likajgal) cbSsb dsari _2
DA e D&Yl ) sae X cdpedatl) Gl (st Gyl e Apdal) 3lsally dabaiall
Lad lgandli Koy dadaiall dpodlil) 553l fﬁgeﬁmus‘wm‘ﬁmtmdu
1:&

dabiall dydll Dlsall Calide Gy GBI g 3k e dadiiall SN Y1 Cpeas
¢laall QN agalge elal e Dol saelusag aeall s DA (10

Gl DA e Aalasall Lalid) Calsa¥) kst pab Anddl Hlsall ding Ll Juged

¢mdl Uy Jeasll 358 o

e LY e Slashaall (e all !

Ao ilaal dlae (Apalatil) Aihalgally Aibigal) dgad astliall johil) ¢ Jagle Hsdle (JoaiS O dana _
(57_56)ua U= 2018 ¢4 232)l 9 sl cAugifig

ot dlae (Auia) AU any B dpaiiil) diklgall CilbSobu auli (g als Balgl dene dalud
334 (= 2020 2 2221 (19 alaall cdilically dabudl u )yl Cilaalal)

Lsa Aliga (g Dadaitl) Aihfgall dgles o adiitl) FU) S o o G xe uS e
232 4a 2019 2 23ad)l (9 aladll cdbaii] (g5, dlan ¢l e Jlama

126



(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

Oe Al Lylse o ddadladls dlagall dopdall 2)lsall llafind] 4 dekaiall 528 i35
Alag daape dee Ly jdg Pl

Los Laahdl (s acally 8ac Lsall caplill laagus oo &y 313 At Jaall (hso Jare Jilis _
¢dadanall Wl 3

g (e Jalially dadaial) olgal JieY) Dlanay)

danall ol pe (RSl A jury il daglie (go QN 3 dpedanl) Aikalall sl
¢dalaially

VALY elaly Sl poai o dabiiall ahd G AS L)y Aaislaill Bl 2ol _
detlaal (slad et L Bla

Lbllgall ol blail 52c lia :Les types d’OCB dsadiilll dikjgal) lgbu Balail _3
feh Lad lgaali Sy dpaplal

Baclus ¢ ookt U daall (Adl) lsall) Gatlsall 4y DA (e dasll Dy Bacliss
oxall Glaal daall e cuatiall Jiadll algan abiall cdaall Jagria e Ggilay (3l DSl
oo dads JSlae Gailay ol ol (pall 2y i ) AleaYl il dalaall ()
Daj Jae (ra daliiall ahdl G AL (et iy daals sl #)ls (goinall acall Pl
¢lilie 48 Qe ) Jee

A il yailly GlSolud) Pla (e v paaliy dadaiall o 48l)5 820 §ygum a0l

Qs le ciladinall lgasis il clasally aladly (b5 Y lodd waiS (fL3lls Dland) o

127



(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

sl Al Whe e Cunall cald) caialy alaayl (opill e slia) Jl)
LAl oAl

Go el g zlamal) ares ol Al b oAabidl s ) cagisll danay)
oo Bl Al ) BLaYL il cua oo Al e cdgd) dusall g liagl)
g pal) Ala 8 Lgll) o Akl e Gl (Blae O L) cleluy alal (b
{ ookt JSh dalll aadd) cdgll e Jilul

Juel alall golailly cfpa ST dadiial) Jan Cangs ddhal ol daadat Ciliwss #)78)
(Jaally dilaiall aliall ol colalll G ASLAS dabiiall o daiialls g3 S Al
ol o adiladly Jhlaal oo dabiial) diles

cdanll b Alghll lalinYly pomll e QLadl cuiadg cdasll b Adelias dgea JN
tgadlal e daslly Al Calsall e hil) (ady Jasdl (8 dulac¥) cailsalls alaaYls

Chlgall agiS)lias 4ng oS Lo agllach ol e aarelas Al cilasladlls eDall alaa)
alin] 13y duis iy Shlge sl o agraadiy deally dilsiall cpally cullldly

2odendl 8 Gaiylly Gl e JEN Caitg @llig agilic ) agl))l

Sl el dlae cclabiial) A dsedainl Aiklgal) dslu Ul @lassa cgplall Alle oy aeaf !
(69 _68)ua wa 2003 2 2aall (17 alaall (3laY g alaidly)

Lol dwaidall Al Ao Laliially Lol glay) mesi & Ladaitl) dikafgall dlad ¢ (5l Bpaaw
Lol aslall A0S« pueall agle acd (Jleel 53 (aadd ¢ icale by SNVI dslial) cfjlull
(2014 _2013) dualall Ll ¢ phall alapes 8 deal dasla ual) agles Ljlaall aglall
(13 _12) e o=

128



(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

Les concepts liés dauaiil) dila)gal) S sbows Jasiyal) asalial) : G} cullaal)

aux OCB

G Gl and 3 Aigaaall Lol Aiblpadl clSohe Ul b gl sl
Judi McLean ParksLinn Van Dyne ec g ¢ Al sl OlSole palic calida
sl Sl dabaal) JIKEY) WD (e laiasy Alate dudyp a8 L) 1995 i
o il Aulady) Aol cilSold) oda uaty cddlial lsdl dan)l Ay a3y ALY
ClaSslon Alia 3 aaliall o 2l 2158) S gl 5 Gl G e else Lin e
Van s Cummings <McLean Parks 1 &l )sd) ol selly & Loy cdaaulaiil dila)gall
¢(1991) Graham 1 sl dibalgall ¢(1998) LePines Van Dyne s (1995) Dyne
George 1 Luelatill dugéall ((1986) Motowidlo s Brief 1 ola¥) el elslad)
3539 O ae)lis (1997) Schmit s Motowidlo, Borman 1 bl ¢l3Y) ¢(1992) Brief
ainal) iy Al adl V) dpedanl dikafgall clSsha (laty Lot Lapyatll Gigad) (e € 2ae
Ll anaag saalg 4y e ga:mlsii\
a2k :Comportements Extra-role jgal) (3Uai z s ol 3l dadlay) Sle el 1
(1978) Kahns Katz ¢(1964) Katz ¢«(1938) Barnard < (fialdl (0 dal) o
ool Sl g e (Al cilplaill e degena Jsaiag (1991) 48léyg Podsakoff s

Linn Van <ie 1995 i 3 cunnll Ll agae e @ W) 205l by L)

'FARH J iing-Lih and all, An inductive analysis of the construct domain of organizational citizenship

behavior, Boston, The Management of Enterprises in the People’s Republic of China, 2002, page 446.
2 VAN DYNE Linn, LEPINE Ieffrey, Helping and voice extra-role behaviors: Evidence of construct
and predictive validity, Academy of management journal, Vol 41, N°1, 1998, page 108.

129


https://www.researchgate.net/profile/Linn-Van-Dyne-3?enrichId=rgreq-0cdabef81e5c6b8c3daac565dda90fd2-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwOTU2MzcyODtBUzo4MTkwNzAwMzUyOTYyNTdAMTU3MjI5MjkyMjUwMg%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Judi-Parks?enrichId=rgreq-0cdabef81e5c6b8c3daac565dda90fd2-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwOTU2MzcyODtBUzo4MTkwNzAwMzUyOTYyNTdAMTU3MjI5MjkyMjUwMg%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Linn-Van-Dyne-3?enrichId=rgreq-0cdabef81e5c6b8c3daac565dda90fd2-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwOTU2MzcyODtBUzo4MTkwNzAwMzUyOTYyNTdAMTU3MjI5MjkyMjUwMg%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Linn-Van-Dyne-3?enrichId=rgreq-0cdabef81e5c6b8c3daac565dda90fd2-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwOTU2MzcyODtBUzo4MTkwNzAwMzUyOTYyNTdAMTU3MjI5MjkyMjUwMg%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf

(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

G 436K ey Aabiial)l ui @A Gsldl @y 4 e LY (g)53) olu Dyne
ral Gailad da)l e oSar ciopadl) 1a DA (e gl (alddl jeall ciladgsi slaty
Gaa e ol al el abyg :Comportement de manidre volontaire begh Kol
Y oald Alls ol duilagl) ailialy Glai 3 Vs ol ysall daenl) sl
tlie (¢ e Cayu Y aie Jall Al g il (ol Lo Juany
O gl olad) 13 & Babasy) 18 (S L;i :Comportement intentionnel Jgata Solus
tnaal (HHdll sl o
il JS8 geaie dsldl 05 o) L) @iy seabig :Comportement positif bilas) sl
(Oyda cehae) Cba)l Ciph e (ala) IS ) Sy ol (@il sl deldl da o
(& Sae D)
dadie (g gludl 13gy ALl e Gasall 9 :Comportement éthique 4uy ol
Oe Aalall daiidd) o () duadd dabie 3Ead el die gkl dobidl o a9
tdaldll dadidl)

sl Cipas Lo sl pall s sl g el (B sl (s DAY Ul A
O g cun Llas ylae (1991) Graham b dgny cilS ¢ pall Jals dllally Loy
(L) 1o el @lldyg aidasl) oD aage JSE Y] oo Lo dalanil) diblgall Sl
DS asgial Cpans V) Ll ZLa) Jloal) dlsluy sal) Ao U Sslidl oylai dgag (has

cdanll 8 (5yall 3)gall Lol pen Jadii (Al (Al dakalgall lSola) ddgas

130


https://www.researchgate.net/profile/Linn-Van-Dyne-3?enrichId=rgreq-0cdabef81e5c6b8c3daac565dda90fd2-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwOTU2MzcyODtBUzo4MTkwNzAwMzUyOTYyNTdAMTU3MjI5MjkyMjUwMg%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Linn-Van-Dyne-3?enrichId=rgreq-0cdabef81e5c6b8c3daac565dda90fd2-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwOTU2MzcyODtBUzo4MTkwNzAwMzUyOTYyNTdAMTU3MjI5MjkyMjUwMg%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf

(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

(Aadaial) elimel lglus) daidaill dikafgall cilaSslun o ()W Cum @3 e aadd ) andy
D (el sliach @lsl) Jaa A dviaall didalsally
:Les caractéristiques du comportement extra-role ‘éALmY\ o) el Cfjuaa 11
t oty ALY all ol Saci zdlai dayf @llia
Le comportement de citoyenneté organisationnelle dxauaiil) dikajgal) ol 1_1_1
el @lSole & Jidhy :Volontariat organisationnel Skl &glud) S (O0CB)
ST algal G dhas Al Ay oy cdia gisie 5l 23ma 5 Le 55laT i daadl i gyl
22 (35S My aidilay Chay b daaa) Baganall plgad) ) gl adasl el dully Lee
Yy dacsi 35S LSlll sa s Aaliiall 5 Jeall (38 clanl sad dgnge ilSsladl
L oY) 0S5 e ol dusie (ol US8 Y g ALl e ()ad) 3ysall ilinly ana zya0
2. danl) £De) 13y Janll (385 dalaial) o 5280ll aga
Le comportement organisationnel pro- 941*}(\ g.clah\g\ ggBId\ Aot 211
o &) Organ i (PSOB) Prosocial organizational behavior ylatYh  awmg :social
Gy Lo ol o)) oadanl) Iobud) 5,6 238 0 Jof LIS (1986) Motowidlo 5 Brief
sije 38y 0.38 ST aalie e Gl Laly aie il lya Glld ey 8 5V Gsaieay

o degend) gl Jaall el dnge 05y Grdl) dysall angy N old) elly 4l e

'VAN DYNE Linn and al, Extra-role behaviors: In pursuit of construct and definitional clarity,
Research in Organizational Behavior, Vol 17, 1995, page (218-219).

2HERRBACH Olivier et Autres, Les ressources humaines de A a Z 400 mots pour comprendre, Paris,
Dunod, 2009, page (45_46).
30ORGAN, Organizational Citizenship Behavior: It’s Construct Clean-Up Time, Op-Cit, page 86.

131


https://www.researchgate.net/publication/309563728_Extra-role_behaviors_In_pursuit_of_construct_and_definitional_clarity?enrichId=rgreq-0cdabef81e5c6b8c3daac565dda90fd2-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwOTU2MzcyODtBUzo4MTkwNzAwMzUyOTYyNTdAMTU3MjI5MjkyMjUwMg%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf

(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

o el daaldy aediy il Caags Gy cAaadanill olgal asld ol agae Jelin Aol
cdalaiall o delaal)
Whistle-Blowing zlbuas 4ule (3lla :Dénonciation clalldall o E3Y) ol 3_1_1
LAl ey gl ye Gluwled) G @l gl Flal) & iy LlasYl (WB)
Mas) e 5ol 6 Al Gl Al 8 Gaas ) degyid) e JleeYI 1SS,
By Glis e ol 13 cdln Al cluhal alies @3S Cudlly cagiiss lelal
DAl 2l daanll cilgal) 1) Akl clSsldl e gals ad) (6 dalal)
oy :Dissidence morale organisationnelle 4xiasall dsadatill dajaall 4_1_1
aall zlaay) el L lgia 23 5 (POD) Principled organisational dissent 433yl
) dubadl o clleadl o ely palie) (o) bl kil sl unl Jsdual)
2 apalaiy) LYy acally Alaad) ook g )l Ll (ydall 2y0all g dnis
Loplatl] dibalgall SLSole ADe ) (1997) Ao aiulyy & Organ Bl cuilSy
Dkie] Organ 1 4wl ((1995) i Linn Van Dyne zyhl Lld $ulie AlaYl jsall
& Sal sale] I leay ¢game ad Lilia) )50 (OCB) daelanill dikafgall LSl
Glalhadlly il el dalaadl ABGY) (an & L Bale) DA e L uad)
43d)s Linn Van Dyne Gybi ate cajiiady cdpadanill diklsall b€l Lalall z 3lailly

) elany) ol mllas o clunay) alglasg ¢ Sladl 21315 duadanl) dgiall

! CAMPOY Eric, NEVEU Valérie, Le role de la confiance organisationnelle dans la réduction des
risques sociaux : le cas des comportements déviants, Revue Vie et Sciences Economiques, N° 172,
2006, page 82.

2V AN DYNE and all, Extra-role behaviors: In pursuit of construct and definitional clarity, Op-Cit,
page 228.

132


https://www.researchgate.net/profile/Linn-Van-Dyne-3?enrichId=rgreq-0cdabef81e5c6b8c3daac565dda90fd2-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwOTU2MzcyODtBUzo4MTkwNzAwMzUyOTYyNTdAMTU3MjI5MjkyMjUwMg%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/309563728_Extra-role_behaviors_In_pursuit_of_construct_and_definitional_clarity?enrichId=rgreq-0cdabef81e5c6b8c3daac565dda90fd2-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwOTU2MzcyODtBUzo4MTkwNzAwMzUyOTYyNTdAMTU3MjI5MjkyMjUwMg%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf

(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

el Capetll e S5 LY Organ ey cajall aclialy ey (asedall) elidl 138 058

Daisatl Culal ) sy dueanil) Lidalsall LS5l

:Catégorisation des comportements extra-roles Z,iﬁha‘i\ Jbﬂ\ alSolu aiai 2 1
pudiiy ¢ BLY) yodll GlSsls yemnll ¥ JB Jaer Ao Bslad) Zas ) ol i

el edanll Solulls (OCB) drakanll dibalgall dlole o S Jia Cun (yiicsana )

Chaay (AT Lali (g gy Hdle IS damag i ias Al SlelaY) (PSOB) (s

Ji Al SlehaY) (POD) Asiasall Apadaiill dialadlly (WB) lallaall e ¢ 301 00 S

4 &) Jeaall b lgania g duw lly Lass

ellyg daball aaliall Jalo uiatg Blaa)) jgall 4uhy maagi 43l8)9 Linn Van Dyne ¢ 53|

P Gy AlaY) sall bl aaaidty

e il @iy § Sl i @y (6 o) dainss dedaiall daly) b ol dealis

tCallgall & linll o Jaxy

Y i PAS (e @y Lbaat o ddlall Gilujlad) e Llaall b @loldl daalia

2 5aalg la 8 A lally

lORGAN Dennis, Organizational Citizenship Behavior: It’s Construct Clean-Up Time, Human

Performance, N° 2, 1997, page (85-86).
2CAMPOY, NEVEU, Le role de la confiance organisationnelle dans la réduction des risques
sociaux : le cas des comportements déviants, Revue Vie et Sciences Economiques, Op-Cit, page 83.

133



3

) o)Xl

..
WY 997
-

Solad) sty

Ail<a)

-

Q@

Joludll auagl)

(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

ALY gl SlSolu Chaiiali 1(4) Al Jgal)

Ldal) clulaal) Lilua

obeal) A

Ldal) cileylaal) Jans

(OCB sl CCO) dadaitl) dikafgal) &lgbs
Galall
glag¥) oo Lla il ) 3sall
Aladl) 48l
el BN
i) el alpa)
ralall saddase sl
e e o e pd IS AW (e

(Intendance) <85y
Allag)
Ll e B () 3y5al)
el Yy Al A Ll
sl (DY) k) Hymin)_
Al g5ueally
il 2l B)A ddlas)
Jatisall g3 dage ol
soal sl (168 o (S A Gage

) 3
Protestation (a)yisy) Accusation ( WB+ POD) algiy)

il 1) SAEy)

s plagy) o @ad ysall Ly | Laiagll oo ol e @il 3ypall

el AR | bl gl aily (sally alal -

Ayl gl [ pul) Hpaiiy) Ao oY1

(el a2l alia) il 2ty DIAY)

il 923 dage sle
Jeadl 0585 o) (S 1) e

okl gai dage Ssld)
alp b e Hea¥) Al (e

La Source: CAMPOY Eric,

NEVEU Valérie,

Le role de la confiance

organisationnelle dans la réduction des risques sociaux : le cas des comportements

déviants, Op-Cit, page 84.

134




(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

2 dgeall ) 48ld)5 Van Dyne Ll :Comportement en role_jsall Jala dolud) _2
G LU @y dgang Hsal) Jals dslally ALYl el cp Smail

(Obrde e¥gduna o(OlaliAa) (8 yda) araills agiy (oA lyall Hlas dgag

((Oliage adlye) Lgalaadle S (Al (5pdall 2ysall (alliad

((oahine (ie) (B (Sl Dygall (aiti ) il HUY)

gnma eSally goall )ls cliSolin () el o el Sl ey paill 13a e
sl daby sl e Lo gl Fpantd copualasy) WIS 3 of ladgill (Sar AT 8)lan
pailadl) (il 2ygally aBhall) Baras pailiad e sl o aainy anls
28 e ill) ASlinall (aileadd) ol 3)sally aBlyall G A8 Lidlall
3sp0s sl (lai & skl of Al algall obosy Liad gall elslis oy LS (25
Aolull 43liyg Katz 5lai 45 1966 Kahn s Katz U (e 8y oV aseiall 128 ) sLaY)
aing (Sl ysal) dael (o o3aS ddiyaig diag o3 (G2 sluldl G psi sa el Jba
i Anderson s Williams (e JS adje Glad) (a9 cAedaiall A Sl gatl) ol e
Dbl e 5 Le Baleg caidggne caad G2 Jaal SladY duyg puial) lSobiad) maen 43l
p Cpieatl) 1 il dayl ) sall Jals bl (gl 3y0all elal aniil darsioal)
bl soana cJeall Adlay (alall Jan) diesall ULl Jaes Aol ulad) sagal)
5355 A ClSolall e Aty glodl A Katz 2ang o(flee daad) e bl 5 ians

radaiall 8 Jladll sl e wuj J<an

1VAN DYNE Linn Na and all, Extra-role behaviors: In pursuit of construct and definitional clarity,
Op-Cit, page ( 220-221).

135


https://www.researchgate.net/profile/Linn-Van-Dyne-3?enrichId=rgreq-0cdabef81e5c6b8c3daac565dda90fd2-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwOTU2MzcyODtBUzo4MTkwNzAwMzUyOTYyNTdAMTU3MjI5MjkyMjUwMg%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/309563728_Extra-role_behaviors_In_pursuit_of_construct_and_definitional_clarity?enrichId=rgreq-0cdabef81e5c6b8c3daac565dda90fd2-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwOTU2MzcyODtBUzo4MTkwNzAwMzUyOTYyNTdAMTU3MjI5MjkyMjUwMg%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf

(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

(dadaiall b oliac (S agiign agl Jadns Aadaial agalacai] IS L 13 aaas

fslad IS eall clallaie 2adss

Lol jsal) cilbllie e cabias ) JlaeY) e daally Lla L)

Gob oe Sl el (e gisiall sl oy seb ¢(ged gles il e sl Sl Sl

505 sy 1 gals (alal) ldl) ol ey e crlay 4l ASsal pleal) la)

et Cligial dnlia aym psall 138 eldl 8 Jadlly (KA alai sty olaY) sl

2 Asadanll Al e oyl Saa WS

:Autres concepts similaires aux OCB dxadatil) dila)gal) ciliSolu &a AlaT aualia 3
ehlimg Ladanil) didalgall lSoles aa aslics Sl ol Gaia aaalis sac Slla

tsb Lo lgbe S Aalall o Aalell Caaa¥) Gy Sl Can (ge lgne

Brief  George e :La Spontanéité organisationnelle duaudaiil) :\:'ya-“ 1_3

legh gl 2ysall ol eall Glai z)la @lSole Wil o Luaianil) disiall (1992)

Badgie Cidy el i lgle gab Y GLSoll) slag caliiall Adlad b aeed Al

o pala el S bl s3a (1997) Johnson 3 George (» JS (5xs 3, dia

gl alad] daad 3 23 By cAalady) CLSolad) a3t dalaiall ety gk

Ona Agld) 138 zaug agale hariall Jilig agalgn slgd) 2ad Jaal) & el B liee

(OCB-T Y1 sa3 dgasall CLSsldl (e 25 Y

1ZHU Yanhan, Individual Behavior: In-role and Extra-role, International Journal of Business

Administration, Vol 4, N° 1, 2013, page 24.

2SRIVASTAVA Anugamini Priya, SHREE Sonal, A Review of Extra Role behavior as an
Organizational Asset, Pune Research Journal, Vol 18, 2019, page 40.

SKétura Benoit, Les comportements de mobilisation des employés en contexte de COVID-19,
Mémoire présenté en vue de I’obtention du grade de maitrise &s sciences en gestion (M. Sc.), Sciences de
la gestion Spécialisation développement organisationnel, HEC Montréal, 2021, page 31.

136



(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

cdoaylalls Ada)all Uiy cilangdl) e dadaial) e
LnlaY) bSldl et ik oo )l ldhama (8 dabiial) e dala) S5 JB8 _
¢Vl Gyb (e aaying dabiiall olad) (LBAYL (gydal) 3ysall at LS
(el Auye clelaa) sie ¢ il aleilly alaa¥l Gk e S gk 8 jlénayl
Bl AplSuly suas JISE 2k 3k pe Aadaiall selully dulady) Clal@y) aan
(JlaeY) &y Wasgdn ) cyplailly il

2 V) GsS  Baalaiil dilalgall LSl dpandaiil) Lgiall Cpy CIEY) e
O el e aadl g o e Yy i) oS ek dlagally Al cilSsldl )
aadanll cilelayl a5l dedanll dia)al
Motowidlo s Borman (s JS e :Performance contextuelle 8lul) N 2.3
B aes Lo Lo Al Bl aem V) oSl al e bud) oS (1993)
Asad fanng 2L B3l L L o oy ) U a1 Bpasiilly Ao L g dpaudal
i) )5 slad
(@l 3sall Lian )l dadadagll lagil) slat Aadil b polal)
Aalgll algall JLSY (slaally 8ytiall _
(A Bacliae

asse st il oy a 8yall ullly syl el g ol

27 Aadl ¢ Glaal) dlae (Apalatall dilalgall GLSolu agghe ANCE) ¢ Jasle lis A& (e saa
(549_548)04: ) 2023 3 22all

ZORGAN, Organizational Citizenship Behavior: It’s Construct Clean-Up Time, Op-Cit, page 90.

137



(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

Laalyay ey dalaid) Cilaal e g laall

Lpaanl) Aidalsall GlSole sl ae LA aglim gl ala) da aDlA (e Jaadl
O ey ¥ Bl el o V) (Al Abumdlly LSl cdacal )l g ¢ Jlayl « EY))
Jandl Bl uias (8 e 0908 (311 (53 (15$ o Bygpally G Ly Ll )90 050
Gl Hsall lgdle Sl B lguany ol sl Claiss o 058 o Sty dilaall
O VI Bhadl oD agaad) iyl aey el aui o il DA e Ay il
OCB Jlasia) Juady Liasley 1)b lallhias oyfie] Cus disend e (IS Organ palie)
2 aalal) adalall (el ads lad Lagin cadlid) s oK gly aa
2ia dalee Lol o el (ggieal) e diil) iyt :La Mobilisation 4%aill 3 _3
Al yanll Calaal Gaiail elea dans pLll dabiiall mild o) iyl Calida Saian
Apeanl) Lialgall GLSslas aggie (e passl ¢l Ll Aiil) Lol Tremblay s-ic)
3.(1998) 4iliys Wils Lga i) ol Ligmil) b€ 1385 Ao L Laia) b€l
ast S Aad) Slgall e desand Ll Lo (2005) Wils ae A5kl aiuhy 8 sy
Geind aaal yal (g 5 e gsire el s ol yeall e S slgas Jaad) Sl
CLSsball )25 5,88 S g elan ) & Jaall Dlaily agialiiag ()aY) Lald)
Dbl LS @il e (JAsY) Alayall 8 piiey Jasll (g0 (S53Y) and) asiy (53 (gydll 354018

i A b gmaeny Lally iliaYl yal) oo Lebesd ) Jual

549 Lo il page cdoadaiil) Ailalgall CLSslu aggia AISE) ¢ haslsy Coyliisy ¢y !
2ORGAN, Organizational Citizenship Behavior: It’s Construct Clean-Up Time, Op-Cit, page 90.
SBENOIT, Les comportements de mobilisation des employés en contexte de COVID-19, Op-Cit, page
(19-33).

138



(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

s e BilsDy Jaal) sial JieY) ciliSsl Liad Lgale llasg tdanll dhn oY) ol
caid) eV e ST aa adk 3" Saaall e (gl 3al

(oAl uaill Allay ddasisall Ao iidagll olaY) clSsl

L) DlSolis () podaii a8 Lydill Dlsall (e degana Ll @ oo lead) uianll GlSole
Dlgal) L apgl) Jualell 138 3d5 e ganall Gk e alaal) Guias ) g
Lo laall Janll slelyag SN 053 (e 30aT o oSa Y Ayl

e p g4l ‘;A.mY\ Jsuaill 2923 :La performance de citoyenneté aiklgall claf 4_ 3
Maxiaad o) (63 sed Aaislanll dggall lay i€ dadaiall ae) 53 (1938) Barnard I dikalsall
daplesall Gujat agall o GlIAT ¢ aiaiil) Taliill Al Bacld Jhay (pglaill 5yl 35l
Gy 416 Lualatil] Abalgall olaf Jaats eduailanll LI Glats Lay (pdall 3yqall Ailakil
e Abalgal) ol Bl (palaally olal (8lallS Coaliall aen o 4dlifiag Lo as )
055 O Satg agr palall aidagll Ciagll 8yg palh Taiyi ¥ S (gl 3y0all bl
el ddagyall LSl aalas of e yall (ras el b o(Alas]) Aoty ilSslud s2a
ol 385 a3l iy s el Ll Loyt o3 LS 2. e laia}) GBloud) Gpuend & dibalall
A A Lgras a3 Lgd dals ol yde (1991) Anderson s Williams jae 35 Casgiosal)
dabaiall bl yrodaig ac g saelae dady 3LV oy ikl olal Jo¥) Julall 105 Jualse

calalY) ) dten i a3 (63 Lsaadaill Askalgall olaf AN Jalall ¢ iglaal) bl S (e

1QUENNEVILLE Nadine, La théorie de 1'échange social pour expliquer le role des pratiques de

gestion des ressources humaines et des valeurs organisationnelles dans les comportements de
mobilisation des employés, These présentée comme exigence partielle du doctorat en psychologie,
Université du Québec a Montréal, 2007, page ( 20-21).

2CORMIER Melissa, La performance de citoyenneté des équipes de travail, Thése présente comme
exigence partielle du doctorat en psychologie, Université du Québec a Montréal, 2007, page (4_5).

139



(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

aleadls Gl dhalgall elaf aai Jyualy cdadanll CelyaYls aclgll alyialy dela ¢oYsl
gl AassWU alaly) ol 2)all elal audans ) Cargs ) ageall 8 Jha (g3) diasll
L stbagll Caaglly dalall
LSkl Dy 1yseai (1991) Graham 58 :Citoyenneté civile 4xisall dikigall 5_3
g dadts alle asgie 0o Bl gl o ey dnnal) diblgal) cans daalanl] diblsall
Graham 2as ciadaiall cliacY doadasill Lalil) pe dabaidll dlall il dulasy) clSolad)
& einadanl] ASLaally ¢ cadatill oYl cAuandail) delall sdsaall diba)gall dawdy JISE) 20
ISl ) Al AS)Li)) Crendy ookl olull jeadl) 13 daia e (e
Con e Sl Jalal) e Say cdpplagll ASHLadly Beedl) 3 AS)Laa) (e Lainy)
z3salll) deaddl alel) @b dpedanl Aibled) cASolay doadl dibledl o (ggiaal
2 (mladd)

Sl 2ee e Slhase lede llly ol sae dpadanl) dblsall cilSole iy
dpandaiil) Lkalgall o Organ ge) s sy ¢S5 ¢ YD toaly & ALRY) Hsall e lgaad
i Oy Lall CBISA) Usy Cipla e Cilie YL Liasy of e 4313 aay 6 b
O ) Buas Alage Lnedaiil) Aikalgall CLSolu Cibge @ity Gl (g Bpilia e syl

il e saladly mlleadl) 138 3083 8 CDEAY )y (agel)

! GANGLOFF Bernard, Le statut normatif des comportements de citoyenneté organisationnelle,
EMS Editions « Question(s) de management », 2016, N° 15, 2016, page 46.

2 FARH Jing-Lih and al, An inductive analysis of the construct domain of organizational citizenship
behavior, Op-Cit, page (448- 449).

140



(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

Les lgusuliag doadatil) dilajgall culiColus slad) 1 SEY Ciasal
dimensions d'OCB et leurs mesures
Ly DA e Dpedal) diblgall Lol Sad gy o Gials ) Organ o
clgli Al clahally Slad) e desane Wl & (1983 diw 4ilih) ae lgy plE Lanpas
z amgy L dalall Gunliall daaty M) asad Gan e dnealanil) Lkl Sl
zilall ST 1988 danias s Organ zisei hug Gyl ciluhall b lole slac) &
Organ &lalp e alacYl gl 5 68l z ikl alefy (ofialll Cajla (e Sadindl
Les comportements de dtaudaiil) dikajgall il gl alaad 1 J6Y) allaal)

citoyenneté organisationnelle un concept multidimensionnel

e ekl byl e deganar dneaanll dibldl ClSole ol Cipe
M) o 220 acmy agr (ald Z3gal aungs I5ald Giald) (e degane (S daldd) Clgicd
] ad)y sl maes G SR8 Sl Gans aads el dgag (e daulie lgign A
G N Joaall Jiarg Ylaatind z3sai ST Gy oasledll 2350l 4] V) caaylas Cilgas
sl Jabuall Cus by
:L'évolution des dimensions d 'OCB dueudiiil) dikjgall cilSobo slad gl 1
Ol e By milailly Cladil) o waell daaudaiil) dilalgall cilaSolu bl e
Jslae dany lamy 40 e ST 1) asdll Ysmy 1983 diw 4iliys Organ legauay o)Al
lelshae o VI AT I Ganls (e slalY] Cilianss CI53) (he a gy cdpadanill didlsall LSl

Aabial gl gydud) 2ysall a2a3 L) cilSoles g8 aaly aw alall

141



(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

Gl e W gl s Aneaitl) Albalgall cliSobus Slad :(5) ad) Jgaad

Al Oiald) elaud L
: s el ksl LSl (i a3 | (Organ 5 Bateman) Al
) o
Near s organ, Smith iu)yyg| X
(Ie conformisme) alall JGiaY )y ¢ HEY) —
tdaandanil) didalgal) LSl aladd dused 2aa3 | yagdl) 4 jlaaly JE Organ
; padanl) Aiklgal) cASele oo
el nacall (AL AL dalil ) %
2
@lanl) Ll ¢ ]
e Organlgzcag ‘:;\S\ dadll J\L){}“ Chad
sl aall) Jlsw 24 (e 0sS Gl IS5 PodsakofT,
- =
=
Al aall sl (aslll Jley)) Fetter ,MacKenzie )
( DAy @laall sl Moorman
eibalell 3l
) Meyer s Allen
) e K
DDt S =N
e
Y sl

142




(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

o )l dadanil) didafgal) Ay Lld

DAY g dgagall dpandanil) dilalgall ol
Aulslly JEY) (& Jiatiy (OCB-D)

s dgagdl bl Dkl GlSola
Gl 7ol 4 Sy (OCB-0) deaid)

@l Golud) ¢ Al el

Anderson ¢ Williams

1991

ksl GlSsle o Al el 2ey Cads
0o e ehdl Csh (e oplieY Bl dpepdanl)
Wy LYy il Hygall (o pigiall Jaal
7509 cbanl) Soldl (Alaliall sac lusall) sl

(G

Podsakoff ¢ MacKenzie

1994

Vol daelaay) ALl saled] AV a1

de\ally

Graham yVan Dyne

1994

Loalanill Akl gall slaad day)l 23

Blakely ¢ Moorman

1995

goadll «(d’obéissance) dclall e Gaas

(acceptation) Jsill | JleYy) ¢(soumission)

Ryan 3 Organ

1995

dacluadl  (Ciall 2 ala z\.a_l)\ s

sl e £ 31y ibaYls

43ld)5 Van Dyne

1995

143




(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

zoV e gl yracall ¢ JEY1 talad dad daa3

Organ g Konovsky S
£ m
Slaal) gl cdallll o) dulsl) cdacalyl) —
zoV 2 e OS Jlaiia) ge bl disad 3a3
Lin g Earley iy
=)
il e Yglly alanY) axy Aully cpualy -
Ay e Blagiee lealels ol dasw doan
CJ)M ‘ZL;A:\SM ‘Jt‘e}” 1988 A Organ Podsakoff, Ahearne
MacKenzie g §
diaal) dluadl) gl (glanll lally ¢ Al
c‘“ﬁj\ ):\AAAS\ cjuf\g\ :.Jlag\ 4:.1)\ a0 Morrison -
=3
=)
):\y_'m 2\.\5\}{3 cZ\SJW\ v
\ . -
kol Bacloe Kidwell ~
=
debaial) saclis —
Al a1 Al sl e S e 1sald
reludl ADle awe @ad Jlticl) cauail) Podsakoff, Ahearne
T : )
MacKenzie 4 =
a
e

e Aled) 31 s el Zugaams 13 1y g

144




(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

Holo thpadanll Aibalgall oled dess g

e\)ﬁal “SA:\L..\:\S\ ;‘}1}5\ cz\.:\mlf)l\ Cj)n 8 Luwdl)

MacKenzie, Podsakoff, §
kg cg)lian) oludl oyl 5palaal aclsall Bachrach s Paine Q
<l
Joandll o 2V G dbalgal) glal
Loadail) ikl ;\j_ Borman ¢ Coleman §
(g\|
Ladasll ol algalls dalaiall dikalsall claf
Aol cdlalinall sac luall alaal dany) 22a Paillé <
S
)133}“ cé:i)d\ z GL..EJLA.AAJ\ (@\]
dak)gall ol (pasy 2as
Paillé ~
S5 Aalaal) sae Lesdll :(OCB-T) _ S
(o\|
3 VS-EN FE AN Gl zo ((0OCB-0O) _
PR b e SN s alanl dised |
=@ ) SR )l L Silva ,Charbonnier
JEaY) (Podsakoff ie (gliaall sl Roussel §
(q\|
Gyl g s ccaglaal) caclgalls by sl
Lyl Al gald AT s ALl LB -
Moutte (2013), Kumar (2014) | =
Laaill Libalgal) ol (CCO-C) a5 dalaiall ”u
=
S sas dnsall S

145




(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

Ldalgall bl wag o cludyall sda S casa)
;D il e sbad Aueads lagaany At (Zhang, 2011) 3
4 ot (Zhao & al 2012) -
. . (Wang & al 2013) S
(Ozsahin & Sudak 2015) Y
GV b as cdualll gzl all| (Chodorek & al 2016) o
5

1988 4diw Organ lgziay

Labanl) Abled) clSole ) 2 Jsilal
angall Liaimll dillsadl gle (CCO-T) ss G2 ls Thomas =
(g\]

Labnl) bl clSole ) 2 Jsilal

. “\

dasdl dpadanll bl @lol (CCO-E) sps Qa3 Wang g
(g\]

Al les a0

«(Cheick et Seydou 2019) :luhall (e degane Ao aldeYl ddlhll dlac) (e 1 jdaal)

«(Roux et Dussault 2007) ¢«(Farh and al 2002 ) ¢(Paillé 2007) «(Gangloff 2016)
.(Paillé 2009) ¢<(Launaz et Emery 2007)

Laliy) sal) DA e elin Y Aadaiall Zoaally dpedainl Aikafgall LSsls Zuaal ()
Clagsall ol driadll clagiiall 3aS) dueguasall el dalaie ol gb 5yilua diyh
e laay) cNolall sasa ady b aaludy duedatil) 0l jeae oo Ble & Lily oAkl

Ol 355 A (pn Aaliially 4l sla) diblsall GLSsles 35 Y (gl 250l iy

146



(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

daiye das L B3 ellig LAkl apel) Jgl 13K danll 38 el o el

Gaal) s e Aadiial) ol e Sine (eSaian 1 Saally SIS gl e sl
S5 Jaall s 3 falll (e ausell oSl Alia}) et Lo 13y Bagad) 1355 dacsill
dpaldl) i) e Walal Cilawadi saeiy caalaiill didalsall ol culglin ) il
G 4mag (U Organ zised lois ofinldl (el of Jaad sl Joaall DA (hag
Mo aae B AY) (el Ly clgielas lal agila 8 sdlad Iolexinds 1988 4w
Wl caalaal) ausit Jgaill anly ey 8 apliiia Jles Lgd Al 2] many dpandatil) dikalsall
Jalall (ug s Sad dilealy Gaalanll dibalgall lSsls sl panss Ja] AY) (el
ety daeles i)y Lealeld opfialal o el Jaall 58 cladall s3a dlel o il
LSl poiage duaal o U3 sgd et o I 0y gacasall ali (b anall dulhainly
aadanll Lkl gall

Les principales subdivisions des 4sedaisll dikjgall ciliolas aladf Cilasudds ‘mi 2

: ‘?J:' L ‘5 il Jia% :dimensions d'OCB

Comportement de citoyenneté ) gai dagall diadailll dihgall Sgle 1_2
Sl 2o @).Lsg :organisationnelle orienté vers I'individu (OCB-I) ou (CCO-I)
a5 e anlly Jaally Zibeidl JSLA 53] b esh (S dendl D) Baelse e

Alaall sacluall Ly cpalad cpan 3 dslll 38 Gadl (Ko dlaad) clBAl,
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« Bulletin de psychologie », Vol 60, N° 490, 2007, page 350.
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exploratoire, Le 24°™ congres de 1'Association Francophone de la Gestion des Ressources Humaines
(AGRH), Paris, France, 2013, page 3.

2GNOUFOUGOU Doman, Comportement de citoyenneté organisationnelle orienté vers les individus

et la création de valeur durable des entreprises: Role médiateur de la satisfaction des clients
internes, Revue Francaise d’Economie et de Gestion, Vol 2, N°1, 2021, page (77_ 78).
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'MOUTTE, Le comportement de citoyenneté organisationnelle envers le client une étude
exploratoire, Op-Cit, page (2_ 3).

2BEERI Itai, Les stratégies de redressement dans les systémes publics: influence sur le
comportement de citoyenneté organisationnelle, Revue Internationale des Sciences Administratives,
Vol 78, 2012, page 169.
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ICHEHKH Ndiaye, SEYDOU Sané, Comportements de citoyenneté organisationnelle et succes du
projet d’aide publique au développement, role médiateur de I’interdépendance en regard de la
tache, Revue africaine de management - African management review, Vol 4, N°3, 2019, page (143-144).
2MOUTTE, Le comportement de citoyenneté organisationnelle envers le client une étude
exploratoire, Op-Cit, page 4.

3CHEHKH, SEYDOU, Comportements de citoyenneté organisationnelle et succés du projet d’aide
publique au développement, role médiateur de I’interdépendance en regard de la tache, Op-Cit,
page 144.
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101.
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performance adaptative des salariés, Op-Cit, page 234.

156



(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

¢5 peiall

Cargr ) ysall e suay L8 ol sa :La courtoisie ddalaall o dulsli 43
tdaally dalaially oa3l (0 Jeand 8 Al JSLEA)) 2

& Ugsuall ASLEA elad (5Hall 3y9all 4 ashs Aol :Civisme (Glaall dglud) 5_3
Llallan alaayls dabaid) sl o

& aguaii] e 6yl 3)sal) slaic] :Participation fonctionnelle 4siudighl A<;Linl) 6_3
(Lalall algall podatl) Alin) Joe Aadil chal€ p AV (e Yoy dlaial) ol

ansall 8)3l5al) she & Jidh :Participation plaidoyer (xaliall) daclal) AS)Lial) 7_3
ia cdaall yfia s Clgay g Cagllall jalas 8 L)) Gy calaiall 8 Slajl g
I Sl 8 Jaall oDl Bacluay cleliin) b Gaasil) e opialgll aladl) aads
U

tlgilaal (3iats Lgallias a3 o Jaally daliiall claty) & Jiciy :Loyauté s¥sl 8_3
o Gag @A el il e uaall e K5 (ghad dsle tVoix Gigall 9_3
? Laadanl) didalgal) Lol B rae da ojliie] (asy 8 3yaa Gy (el

Les dimensions OCB en (i 12) dsadaiat) dibjgall cilbiSolu ety il 7galll _4
sl deganall Gaa Bpra Gilegena (peSy dpclaad) AL (puall jui :Chine
Basiall LYY (8 B dasd e onall asghal) Go daalanl) Akalgall dlad ) Lgislas cabiasy

pacladl duicall 48N & Law cJdeadl 8 Lo Jae)) dedid) sacluall il o ad] lay
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’FARH Jing-lih and al, Organizational Citizenship Behavior in the People’s Republic of China,
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IPAILLE, Citoyenneté, engagement, satisfaction et implication en contexte organisationnel, Op-Cit,
page 146.

2 GANGLOFF, GRIMAULT, Les comportements de citoyenneté organisationnelle: utilité et
désirabilité de la conscience professionnelle, Op-Cit, page 23.
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" COLEMAN Venetta , BORMAN Walter , Investigating the underlying structure of the citizenship

performance domain, Human Resource Management Review, Vol 10, N° 1, 2000, page ( 26_28).
’EL-GUEYED KRIDIS Alya, Valeurs culturelles, Styles organisationnels et comportements de
citoyenneté chez les managers des multinationales implantées en Tunisie, Thése présenté pour
I’obtention du grade de Doctorat, Spécialité Psychologie Sociale, du Travail et des Organisations, Ecole
doctorale 139 :Connaissance, Langage, Modélisation(Paris Ouest), France , 2015, page (123-124).
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vietnamien, Op-Cit, page 57.

186



(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

Ll cp ) Gaalld Slasll e Jaledl) 3l
OSall 8l jLawY) xias :Confucianisme Ladgad do gadiphigQl) 48U cafinal) 2_2
cisS s calidll cguall (LbysS) Ll Gpd sin Lald Joall e ddall (B ssadisii K1)
Al sad Ao rugadiohi oSl dsall Lulid) goabaddl 5S35 ¢(dl . Olsals (oL
O aainall Lsls¥) oy (52 AU raall jpacall o asSlilly ¢0naSU daslly sl
ALYl lginnl 8 dighle g8 g dlile Agall jlacly caludl) sl )9 jung 2)dll
Aliadly deliall 34y ¢ gadlly LAY aall MY alpia) gk oo Al delall fawld
Shlad) gty oadll et o alaill (e LGN L) dadall e 550 Y ddlaY b
Aol S iy adinall kel i il s gad o8 oS (e LaS el gall dallia duis oLl
2indle duaglon) oda daal aady (AL ANy alel) Jraand (33l oAbl
Liadl Laalaad) 2alaiB Lail docLain) Cihe S dadh (pal 806 (bl Faes gui i <1 e b
2l dasbondd) Sl glgua ) ABIAY) A cApalell el Clgay (e (sSE Can
ALl Iy 8 Loy Jgall 038 8 doesgudiof ol) Comaaly canlall 6 aodis ) dalal
Oe Ll Gull LS el aillas ) cilaty duasll sladl (e ehag adinall Gac (8 500
Grall cdosally plaaY) ccpallsll 5ot cay Jilad Ll e ddae g8 dos ) dos

fase o Locsudiohis€l) agiig Jilaadll oda aal ey (530 £¥sllg caDiadly a5l cdtlanlly

((38_35) i = ¢l mase 1Y) 1AL Ao g doaudaitl) Aihalgall gl ¢ lanil) !

dag bl o imall Ay gl LAEYN Mal) B duhy tAiugadgiislll ABED (al e 2
gl Blally bl aslall LIS Adoal) Slahl) acd el y Clailiu) iluly Gaedd ol
(59_57) = U= (2019 _2018) duxalall dicdl ¢ jhall 3 jilall daals

187



(OCB) Aauatl) diki]gall il pbon 1 Ul Jusit

ol s AU Qb A leleal) (6 gy glelay o o A Aapally cpyaY) dlaled!
S cpally pal) 8 dnadanl) Aikalsall sl Gn Gl S bl (arg daadanll didalsal
W Al GaSe doclen LgisSo Ll DA 5o S sadi ot oS1) 5S40 2 Ja
gheall dulal dlglas IS iy M cilehyually cile laadl 5aami Lo Lille 45058 LgisSo 5o
Jadal gl sl algall (saay Al A3 3 acloaddl 5l Y1 20y Wl <OCB e 8)le
algar b 3laia ggd Lupall DR oS ciihlally draaddl) JSLaal) Jal e lus afs
& OCB (e (alhids uall b 55Ul OCB JISa) )} (2004) 48,5 Organ 1 3 ¢ Jaal
D) G Sl axe ) el AL adinall Sty (AT Lals s % et Yl
oesl) AN o iy Aadaiall 8 4 aldl iy L US (g iy agd AdlaY) )sals Laacsll
GAL (e D) (goand) anae ey Lpaplanil) dikalgall ClSolug daansll Al G uaillé
Isaia) (ssrad) 5l agin Opall elgan adatill Solall Jlae (8 Gialdl e uaall aas
3 Laldll clagiaally 5yl 3)5all OCB (pm 48all

D sa9 e SlaY) Cuyelil tLes caractéristiques de la tache dniuag)) algall _3
pailiads (1988) Organ Lo A duaulasil dialgall ilolud Leaadl) sl o dnla)
il gl algall

tAaalasll algall daalyll L2l

il pleall 2 ) dasall
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’FARH Jing-Lih and al, Organizational Citizenship Behavior in the People’s Republic of China, Op-
Cit, page 244.

SUEDA Yutaka, Organizational citizenship behavior in a Japanese organization: The effects of job
involvement, organizational commitment, and collectivism, Op-Cit, page 2.
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'EL-GUEYED KRIDIS Alya, Valeurs culturelles, Styles organisationnels et comportements de
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2 CORMIER, La performance de citoyenneté des équipes de travail, Op-Cit, page 20.
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2CORMIER, La Performance de citoyenneté des équipes de travail, Op-Cit, page 24.
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'LAMDAGHRI Zidane, BENABDELHADI Abdelhay, Une vue théorique sur le role des
comportements de citoyenneté organisationnelle dans la promotion de l'innovation, Revue
Internationale des Sciences de Gestion, Vol 5, N°2, 2022, page (123_124).
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A pdl) dallily Loy :(2) ad) (galall
Université : Ali Lounici Blida 2

Faculté : Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de
Gestion

Département : Sciences de Gestion

Spécialité : Gestion des ressources humaines

Bonjour a tous,
Merci de prendre le temps de répondre a ce questionnaire qui vise a évaluer le lien
entre les pratiques de gestion des ressources humaines au sein de votre organisation et

les comportements de citoyenneté organisationnelle.

Vos réponses seront traitées de maniere confidentielle, et les résultats seront utilisés
uniquement a des fins de recherche. Veuillez répondre de maniere honnéte et objective.

Le questionnaire devrait prendre environ 15 minutes de votre temps.

Préparé par 1'étudiante : Encadré par le professeur:

Ferdji lila Berrague Issa

Année universitaire : 2023-2024
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- partie 1 du questionnaire :

Etape 1 : les pratiques de la gestion des resouresses huimaines

Veuillez répondre en plagant une marque (x) devant 'option appropriée.

NO

Les phrases

Fortement
désaccord

Désaccord

Neutre

D’accord

Fortement
d’accord

Dimension 1: La planification des ressources humaines

Notre organisation s'appuie sur la prévision de ses
besoins quantitatifs et qualitatifs en ressources
humaines

Notre organisation détermine a I’avance les aptitudes
et les compétences requises pour atteindre ses
objectifs

Notre organisation se distingue par un systeme
d’information facilitant la planification de ses
besoins en ressources humaines.

Notre organisation met en ceuvre une planification
efficace des ressources humaines qui réduit les fuites
d'emplois

Dimension 2: Recrutement et la sélection

J'ai été sélectionné pour le poste suite a un entretien
personnel

J'al été nommé a mon poste selon le principe de
neutralité et d'objectivité, en évitant tout favoritisme
ou relation personnelle

J'étais satisfait de 1'entretien que j'ai eu le jour de mon
embauche

Lors du recrutement, notre organisation s'appuie sur
des ressources internes telles que les mutations et les
promotions

Dimension 3: le coachin:

La formation dispensée par l'organisation répond a
mes besoins professionnels.

La formation a contribué a améliorer mon

10

rendement de manicre plus efficace
11 La formation est accessible a tous les membres de

l'organisation
12 J’ai  bénéficier des compétences et des

connaissances de mes collegues de travail.

Dimension 4: rémunération et la motivation des ressources humaines

13 Je suis rémunéré en fonction du travail que je réalise
14 Je recois la rémunération que je mérite en fonction

des résultats de 1'évaluation..
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15

Je suis pleinement satisfait de la rémunération
offerte par 'organisation.

16

Je suis satisfait des avantages sociaux que je recois.

17

Notre organisation travaille périodiquement sur la
mise a jour du systeme de prime.

18

L'organisation encourage les comportements positifs
que je manifeste.

19

Je regois des primes qui sont directement liées au
rendement..

20

Je recois des primes lorsque je fais des taches
supplémentaires.

Dimension 5 : L'évaluation des ressources humaines

21

Ma promotion au grade supérieur dans mon travail
est liée a I'évaluation de rendement.

22

L'évaluation de ma performance se fait uniquement
sur la base de 1'exécution des tiches formelles.

23

Je suis informé des forces et des faiblesses de ma
performance apres le processus d'évaluation.

24

Les criteres utilisés dans 1'évaluation de la
performance prennent en considération a la fois les
taches officielles et informelles que j'effectue

Etape 2 : les Comportements de citoyenneté organisationnelle

Veuillez répondre en placant une marque (x) devant 'option appropriée

NO

Les phrases

Fortement
désaccord

Désaccord

Neutre

D’accord

Fortement
d’accord

Comportement de citoyenneté organisationnelle dirigé vers l'individu (OCB-I)

J'aide mes collegues absents du travail

J’offre un coup de main a mes collégues qui souffrent de
charges pénibles de travail.

J’aide mon superviseur dans son travail méme s’il ne me
le demande pas.

Je suis a 'écoute des problemes et des préoccupations de
mes collegues .

Je fais de mon mieux pour aider mes nouveaux collegues
a s’adapter a I’organisation.

Je manifeste un intérét personnel envers mes collegues
de travail

N | SN | AR W N -

Je partage les informations dont je dispose avec mes
collegues de travail.

Comportement de citoyenneté organisationnelle dirigé vers l'organisation (OCB-0O)

J'arrive tOt au travail.
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J'informe la direction a l'avance au cas ou je ne serai pas
en mesure de me rendre au travail.

10

J'évite de prendre des pauses non méritées au travail

11

J'évite de passer beaucoup de temps aux conversations
téléphoniques personnelles au travail.

12

J'évite de me plaindre des détails futiles au travail

13

je m'emploie a protéger et préserver les biens de
|’ organisation.

14

Je m'engage a respecter les regles informelles établies
pour maintenir I'ordre au sein de 1'organisation.

_ partie 2: du questionnaire

1_Le genre :

Masculin Féminin [—
2 L’age:
Moins de 25 ans [ entre 25ans et 35 ans [

Plus de 45 ans -

3 Le niveau:

entre 35 ans et 45ans 1

Secondaire [] Universitaire [ des études supérieurs [

4_ Qualité de poste occupé :

Agent d’exécution —; maitrise — cadre [—
5_vous étres a la société depuis :

Moins de 2 ans T—1  Moins de 5 ans L—1 Moins de 10 ans
plus de 15 ans [
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(1991) Anderson s Williams ~ (ubsal ‘*AA‘Y\ z i) :(03) A& (galal

Scale Items

IRB 1_ Adequately completes assigned duties

2_ Fulfills responsibilities specified in job description.

3_ Performs tasks that are expected of him/her.

4_ Meets formal performance requirements of the job.

5_ Engages in activities that will directly affect his/her performance
evaluation.

6_ Neglects aspects of the job he/she is obligated to perform. (R)

7_ Fails to perform essential duties. (R)

OCBI | 8_ Helps others who have been absent.

9_ Helps others who have heavy work loads.

10_ Assists supervisor with his/her work (when not asked).
11_ Takes time to listen to co-workers' problems and worries.
12_ Goes out of way to help new employees.

13_ Takes a personal interest in other employees.

14_ Passes along information to co-workers.

OCBO | 15_ Attendance at work is above the norm.

16_ Gives advance notice when unable to come to work.

17_ Takes undeserved work breaks. (R).

18_ Great deal of time spent with personal phone conversations. (R)
19_ Complains about insignificant things at work. (R).

20_ Conserves and protects organizational property.

21_ Adheres to informal rules devised to maintain order.
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Spss gabin (s dasiiaal) Ll Jglaall :(4) a8, Galal

Statistiques de fiabilité

& lags Wi s it 1

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,933 38
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,838 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
776 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,740 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
917 8
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,767 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,861 14
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,809 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,869 7
(k) 2l LA il 2
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
A il o)) sall 31y il jlas ,043 180 ,200° ,993 180 ,491
a. Correction de signification de Lilliefors
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Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistiques ddi Sig. Statistiques Ddl Sig.
Fpapdaiil) Aikal gull LS L ,037 180 ,200° ,989 180 77
a. Correction de signification de Lilliefors
Qe JLA) milii 3
Corrélations
JJ\}A‘ E)H! \_ILMAJLAA BES
Al 5l 4SH) s )
) sall 3,08 il sles Hsaa | Corrélation de Pearson 1 ,937"
Al
Sig. (bilatérale) ,000
N 180 180
8 laind IS A Al Corrélation de Pearson ,937" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 180 180
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Akl sall ) 2
Apaplail 5l 4SH Aa )
dpalaul) 4k odll ) saa | Corrélation de Pearson 1 ,740”
Sig. (bilatérale) ,000
N 180 180
5 ,Lein 44090 4a ) | Corrélation de Pearson ,740” 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 180 180

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Laddd) cfpid) a4

Sl g ol
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 8 174 96,7 96,7 96,7
Sl 6 3,3 3,3 100,0
Total 180 100,0 100,0
andl
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
4w 25 (e i 20 11,1 11,1 11,1
3511 25 ¢ 65 36,1 36,1 47,2
Valide ™75 136 69 383 383 85,6
4504 S 26 14,4 14,4 100,0
Total 180 100,0 100,0
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izl (5 ghucal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide I f (55 129 71,7 71,7 71,7
(Jimle (il ) (el 42 23,3 23,3 95,0
(015582 ¢ piwala ) Lle Gl 5o 9 5,0 5,0 100,0
Total 180 100,0 100,0
‘_,.gh 53 aabatlf
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2T () 50 97 53,9 53,9 53,9
pSal e 57 31,7 31,7 85,6
B 21 11,7 11,7 97,2
) 5 2,8 2,8 100,0
Total 180 100,0 100,0
F
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide O (e B 39 21,7 21,7 21,7
<l s Bye Ji 42 23,3 23,3 45,0
S siw 10 oo J8 37 20,6 20,6 65,6
w15 e &8 30 16,7 16,7 82,2
W 15 e S 32 17,8 17,8 100,0
Total 180 100,0 100,0

sady Apid) 3sall By Cluglas Mo Aojlaal) Ciléjaiyly duluall claugiall _5
daatil) dib)gal) S oo

Statistiques
aaad e Lialaie aaied LeSUialy Lilalate jliad Ldaal) Liiaaia gulas
oAbl Ldlalia) | aaadll e Uiadaie Jead | Lale Jgany Cilaglas allail | 2y 5500 3 )1 gall Jladl)
LS 4,0 2l sall | Dl laSll 5 il lgall rsall | e Ledlatin) i ddee | Gl o Iy o3
e sis Ledlaal gl 4y sllall i) o)) sall sl
N Valide 180 180 180 180
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,57 3,74 3,74 3,69
Ecart type ,975 ,860 ,860 ,923
Statistiques
Ghy Sibh g B Anad ol
Ge pnsall g bl fase | AR Lo ol S Jie Uilalhie aatad
el dgds () @) o3 Ay gl e Jams( ?).\Lg;'g)al é_dl Jaall Dbl Je clkasiny
dpaddl) dllad) e )-Apad il GEBL) b LA i JE (Al
N Valide 180 180 180 180
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,05 4,09 4,08 3,89
Ecart type ,899 ,970 ,942 ,881
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Statistiques
Al Slalia) @8 50 O baan Liolei) Sl len (o Dndi]
JSTWP IPX-N| RUITC{ [ D ERYIVEN: D RURVEA [PV RRE UEOERY LN YRR &P D) s laag
Talaidl oyl el J<iy 1 Qalaial) Jazl)
N Valide 180 180 180 180
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,76 3,99 3,54 4,09
Ecart type ,955 ,755 ,988 ,895
Statistiques
Sle Juanil Ll il |l U s Sle danil | e Jiasl
Glms | Gledeoatl | e | clotlle | lnaia dans| Al | ge i |06 Ha
e 38l g Gloaet | Gloaysedll | Gelaay) | guad e | ol | dely dadaid) |8 dadaidll
A Jaall e | Lgedm A | adiad )| il s |l duay) | W e ok s
4 ol ol il | Aebidl e A )s0 Ay [ elay) Al g
N | Valide 180 180 180 180 180 180 180 180
Manqu 0 0 0 0 0 0 0 0
ant
Moyenne 3,65 3,60 3,59 3,38 3,53 3,43 3,58 3,82
Ecart type 1,054 1,136 1,082 1,015 977 1,062 ,968 ,875
Statistiques
(b Badinall el 3305
S el e 8 3 i 38l il gy adle) Ay | Asan ) algall ela¥) anis
Aadadl) o) i il | e el ol aali oy | 2my S B Canalls | a sl ) A )yl
Aelaid) & Jadé algall oyl £13Y) il dlec lieY) o g
N Valide 180 180 180 180
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,65 3,32 3,61 3,61
Ecart type ,868 1,012 912 ,960
Statistiques
U5 Gl
Slplandtl | L ga
Gy aelil | Sy aelul | dsse ol | agen (@Y | saeluad gaa | Lilaia) el Ll
) il ) agdl ) i dball ) JSLia g RNy Py Luadl & Gilasladll
oo osie | dee kel |l | Ay | B | G |
Jaall PTaS Gl i Jaall ERAN Jasll Jasll
N | Valide 180 180 180 180 180 180 180
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,06 3,99 3,68 3,73 4,04 3,82 4,05
Ecart type ,870 ,942 1,166 1,093 ,821 1,005 ,867
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Statistiques
eliad galal ac) gl o 5l
3yl ke e ) Sle deel | eyl e
Al e | 2a] candf bl eil) cuiadl | culSlios Alea | de gamsal)
e sl ane | dal )l i Sl BYRIIEN Talaidl) e dadlaall
) sl &) psaall | Rt e i) (8 dgdll iadladll Jala aUai)
1 SL Jasl) Jall Jall daad ) Jaall lele Aaaidl)
N | Valide 180 180 180 180 180 180 180
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,29 4,39 4,22 4,27 4,18 4,41 4,25
Ecart type ,758 ,780 ,823 ,894 ,987 ,614 776
Statistiques
i) aay i aay Sl s ) 52a
Jaghdd aey Llsall Jlials | a)lsall cupxian | 5 Gl gl ool s aay 2l sall 3
Al ) sall Al Ll B Al )l sall sl
N Valide 180 180 180 180 180 180
Manquan 0 0 0 0 0 0
t
Moyenne 3,69 4,03 3,85 3,57 3,55 3,71
Ecart type ,743 714 ,676 ,815 721 ,599
Statistiques
g sall Lpalarill Al all dmy | A sall Al Akl gall 22y
A AN gas Aadaidl sas nalatll dakl gl ) gaa
N Valide 180 180 180
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,91 4,29 4,10
Ecart type ,665 ,608 ,535

Glajles Jiiual) psiall dad 4 zsamall oulally Cplal) adus

DY

Jalaa JLEA) =36

Ll e utaliially Lyl sl 59

Coefficients?

Statistiques de colinéarité

Modeéle Tolérance VIF
1 Al 3] gall Jalads 2y ,526 1,900
A plall 2l sall s o e ey ,594 1,685
A58l 3 ) sall oy dmy ,539 1,856
Saiadll g il gail] plai dey 474 2,109
Al 3 ) sall e)al i ae ,604 1,657

Lpaphail) A1kl gl ) saea. Variable dépendante :
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i aey o A LAY zisall) Ladia (e ashill jlaaidl bl Julas il 7

Ayl Jaa Cyfialiial) (b Apaiinl) Ailgal) CiliSobus (3akaty dupdl) 3lsall

Récapitulatif des modeéles®

Erreur
standard Modifier les statistiques
de Sig.
Modeél R- R-deux I'estimatio | Variation | Variation Variation
e R deux ajusté n de R-deux de F ddli ddi2 de F
1 ,3862 ,149 ,145 ,495 ,149 31,259 1 178 ,000
Aol o)) sall Jalads s, Prédicteurs : (Constante),

dsaddaill) Lkl sl ) saab. Variable dépendante :

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,655 1 7,655 31,259 ,000°
de Student 43,589 178 ,245
Total 51,244 179
daaidaiill 4kl gl ) sne3. Variable dépendante :
Aol o)) sall alads sy, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficie
nts Intervalle de
Coefficients non standard confiance a 95,0% | Statistiques de
standardisés isés pour B colinéarité
Borne Borne
Erreur inférieur | supérieu | Toléran
Modele B standard Béta t Sig. e re ce VIF
1 (Constant 3,072 ,187 16,40| ,000 2,702 3,441
e) 8
BENES IO ,278 ,050 ,386 | 5,591 | ,000 ,180 , 376 | 1,000| 1,000
JJ\}J\
4l
daalatill il ol ) sae@. Variable dépendante :

Qi) s Gn AV LY zisalll dadla 0 aslill lasiyd clil) Jalas i _8

Aapdl Jana Cyfiaiiall (A dpadiinl) Aalgal) ciliSobn (Baaly dupdd) 3lsall LIS

Récapitulatif des modéles®
Erreur
standard Modifier les statistiques
de Sig.
Modeél R-deux I'estimatio | Variation | Variation Variation
e R R-deux ajusté n de R-deux de F ddli ddi2 de F
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1 ,5552 ,308 ,304 ,446 ,308 79,136 178 ,000
Akl 2l sl lid) s Clkiin) aa. Prédicteurs @ (Constante),
Lualauill dakal pall ) 5asb. Variable dépendante :
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,771 1 15,771 79,136 ,000P
de Student 35,473 178 ,199
Total 51,244 179
dsaidailll 43kl sall ) saeg. Variable dépendante :
Al 3yl all laa) s SUaiin) b, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficie
nts Intervalle de
Coefficients non | standard confiance a 95,0% | Statistiques de
standardisés isés pour B colinéarité
Borne Borne
Erreur inférieur | supérieu | Toléra
Modéle B standard | Béta t Sig. e re nce VIF
1 (Constante) 2,424 ,191 12,69 | ,000 2,047 2,801
0
2y Ol LA 415 ,047 ,555|8,896 | ,000 ,323 ,508 | 1,000| 1,000
)l sall Ay il
dsaddaill) Lkl sl ) sae@. Variable dépendante :

Gl e Gw Y LAY zisall) dada e aslll syl ol Jaas mils 9

Ayl Jaa Cpfialiial) (b dpaiiil) Aklgal) CiliSobus (3aat dupdl) 3lsall

Récapitulatif des modeles®

Erreur Modifier les statistiques
standard Sig.
Modeél R-deux de Variation Variation Variation
e R R-deux ajusté I'estimation | de R-deux de F ddl1 ddi2 de F
1 ,3302 ,109 ,104 ,507 ,109 21,730 1 178 ,000

A sl ol el cu i mua, Prédicteurs : (Constante),

Laagdatill &bl pdll ) . Variable dépendante :
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Coefficients?®
Coefficie
nts Intervalle de
Coefficients non standardi confiance a 95,0% Statistiques de
standardisés sés pour B colinéarité
Borne
Erreur Borne | supérieur | Toléran
Modeéle B standard Béta t Sig. |inférieure e ce VIF
1 (Constante) 3,094 ,219 14,16| ,00 2,663 3,526
0
e ,261 ,056 ,330| 4,662 ,000 ,150 ,371 1,000 1,000
4 sl o) sall
dsaddaill) Lkl sl ) sae. Variable dépendante :
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,575 1 5,575 21,730 ,000°
de Student 45,669 178 ,257
Total 51,244 179
daadatill il ol ) sneq. Variable dépendante :
A5l ol sal cu i ab, Prédicteurs : (Constante),

Al s o Y LOAY zisall) dadla (e aSUU jlasidl ol Juas w10

Aapdl Jaa Cpfialiial) (b dpaiinl) Aiblgal) ciliSolus (Bakaty Shlgally ciliasgall

Récapitulatif des modéles®

Modifier les statistiques
Erreur Sig.
Model R-deux |standard de| Variation Variation Variation
e R R-deux ajusté I'estimation | de R-deux de F ddli ddi2 de F
1 ,2702 ,073 ,068 517 ,073 13,980 1 178 ,000
miadll 5 il sl JUai 2aig. Prédicteurs : (Constante),
daadanill &bl 4dl ) . Variable dépendante :
ANOVA?

Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,732 1 3,732 13,980 ,000P

de Student 47,512 178 ,267

Total 51,244 179

Lpaphail) dikal gl ) sae. Variable dépendante :

Dtall 5 by il aUsi iy, Prédicteurs : (Constante),
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Coefficients?
Coefficie
nts
Coefficients non | standard Intervalle de confiance | Statistiques de
standardisés isés 2 95,0% pour B colinéarité
Erreur Sig Borne Borne Toléra
Modele B |standard | Béta t .| inférieure | supérieure | nce VIF
1 | (Constante) 3,465 174 19,95 ,00 3,122 3,807
2] 0
sl il ey | 177 ,047 ,270| 3,739 ,00 ,084 ,271| 1,000 1,000
el 0

daadatill didal ol ) sneg. Variable dépendante :

i M O Y SLESY zisalll dadua e aslll jlasidl oulal) Judas @il 11

AuAl) Jaa (pialiial) B duaiaisl) diagal) liSola (Bafindy updad) 3lgall o)

Récapitulatif des modéles®
Erreur Modifier les statistiques
standard Sig.
R-deux de Variation | Variation Variation
Modéle R R-deux ajusté I'estimation | de R-deux de F ddil | ddi2 de F
11,4102 |,168 ,164 ,489 ,168 36,008 1 178 |,000
Al o) sall el auis 2g. Prédicteurs : (Constante),
Laapdail) dilal pall ) saab. Variable dépendante :
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,622 1 8,622 36,008 ,000°
de Student 42,622 178 ,239
Total 51,244 179
daaidaill) 4ilal 5l ) saag. Variable dépendante :
3l 3l sal slal aui s, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?®
Coefficie
nts Intervalle de
Coefficients non | standard confiance a 95,0% | Statistiques de
standardisés isés pour B colinéarité
Borne Borne
Erreur inférieur | supérieu | Toléra
Modele B standard Béta t Sig. e re nce VIF
1 (Constante) 3,017 ,184 16,42 | ,000 2,655 3,380
8
ol aaii ay ,305 ,051 ,410| 6,001 | ,000 ,204 ,405| 1,000| 1,000
4l o)l sall
dgapdaitl) dilal oall ) saea. Variable dépendante :
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Dlsal) By clajbas alagl o SY) JLEAY sl plasidd ol Juas mils 12

Aalpl Jaa Cpflaliial) (b dpaditnl) Aibalgal) iliSolun (aaty Ayl

Récapitulatif des modeéles®

Erreur
standard Modifier les statistiques
de Sig.
Model R- R-deux I'estimatio | Variation | Variation Variation
e R deux ajusté n de R-deux de F ddl1 ddi2 de F
1 ,5912 ,349 ,330 ,438 ,349 18,640 5 174 ,000

) Al 3l sall G ey | &l o) sall a5 e ey, G 3l 5 ) sall olof aui 2. Prédicteurs : (Constante),
il 5 il gaill Ut ey | 4y i) 31 gall Jaglads

Lpapdail) dilal pall ) saab. Variable dépendante :

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17,874 5 3,575 18,640 ,000P
de Student 33,370 174 ,192
Total 51,244 179

Laaplaitl) dilal pdl ) saaa. Variable dépendante :

ey Al ol sall Cu i aey | A il 3l sall jlad) g i ey, 38l o) sall el s 22y, Prédicteurs : (Constante),
Jaindll 5 iy gall QUi aey | 4y i) 3 ) all Jaglads

Lpial) 3ylsall ol cllagia B Gg,al LAY Aiual) cliall (T) Las) gt _13

Sy goil) jatal (ai daiiil) dikalgal) Sl ol

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

eindl N Moyenne Ecart type standard
Lelatil] dikaf sall ) ns S 174 4,11 ,520 ,039
il 6 3,88 913 ;373

olad Lyl isall s B Gaofl) SLIY (ANOVA) gola¥) ol Julas wilis _14

el el (g5 Asaiil) ik pall lSsben

ANOVA

Laaiill Al sall ) sae

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes 2,859 3 ,953 3,467 ,017
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Intragroupes 48,385 176 ,275
Total 51,244 179
Comparaisons multiples :
daadatill bl 5d) ) naVariable dépendante:
LSD
Intervalle de confiance a 95 %
Différence Erreur Borne Borne
(1) yeadl (J) el moyenne (I-J) standard Sig. inférieure supérieure
4w 25 e Jil [ 35,1 25 ¢ ,304° ,134 ,025 ,04 ,57
454 36 o ,062 ,133 ,643 -,20 ,32
4500 S ,032 ,156 ,836 -,28 ,34
351 25 (w | & 25 e -,304 ,134 ,025 -,57 -,04
451 36 o -,242" ,091 ,008 -,42 -,06
4500 S -,271° 122 ,027 -,51 -,03
45 36 (e | 4w 25 (e i -,062 ,133 ,643 -,32 ,20
35, 25 ¢ ,242° ,091 ,008 ,06 42
4504 S -,029 121 ,808 -,27 21
4500 S| 8 e 25 A -,032 ,156 ,836 -,34 ,28
=25 S 35 271 122 ,027 ,03 ,51
= 36 J 45 ,029 121 ,808 -,21 ,27

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

olad Ayl ylsall £)] B @gdl) JLESY (ANOVA) ol culill Julad gilii 15

(rasal) (Sginall jial (a5 Apadiil) Aiksal) CiliSsu

ANOVA

Lot Akl gl sme

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes | ,066 2 ,033 114 ,892
Intragroupes | 51,178 177 ,289
Total | 51,244 179

olad dupdull Llgall el)] B gl JLIRY (ANOVA) (s3la¥) cubal) Julas i _ 16
bl ciiatl) el (i dadatil) dibjgal) CilSolu

ANOVA
Apapail) Aikal gall ) 520
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,378 3 ,459 1,622 ,186
Intragroupes 49,866 176 ,283
Total 51,244 179
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ANOVA
Lpahaiil) Akl sall ) 2a
Somme des carrés ddi Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,378 3 ,459 1,622 ,186
Intragroupes 49,866 176 ,283
Total 51,244 179

olad Ayl lsall el B Ggdl) JLESY (ANOVA) (g3l cpbidl) Julas gilss _17

Aaadil) el (giad dsaudaiil) didagall CiliS gl

ANOVA
Lpaplatill didal gall ) 2
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,976 4 ,244 ,850 ,496
Intragroupes 50,268 175 ,287
Total 51,244 179
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