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 .الأطروحةالفضل في إتمام ىذه 

 وتسهيل البحث العلمي طوال  إتمامزوجي الذي كان لو الفضل في  أنسىولا 

 مشواري الجامعي

 بي سندي واأمي جنتي و أو  ناييسأنس وينيس ىاني وتيم ورزين و أ بنائي أ ..فلاذ كبديألى إو 

 لي يد العون ورفيقتي صارة لوزري  واردن الذين قدمتكائي وزوجاتهم وعائلتي الثانية في الأخوتي مسندي واإ

ساىم ولو ، أو و توجيوأو بعيد بنصيحة أندنا من قريب اأتقدم بفائق الاحتًام والتقدير لكل من س وأخيرا  
 الأطروحةبجزء يسير في إتمام ىذه 

 



 السمخص

 
الكياسة، و ، ا٘ٓثارثخ سمػؾ السػاششة التشطيسية بأبعادٌا )لتعخؼ عمِ أاجراسة إلِ ٌجفت ٌحي ال

تفػيس الدمصة، وفخؽ العسل، عمِ التسكيغ بأبعادي )( اٚلتداـ التشطيسْوالتعاهل هع ضغػشات العسل و 

ٌْجاؼ الالجواء لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة فْ( ، والتجريباٚتراؿ الفعَّاؿو   جراسة. ولتحقيق أ

عمِ  ( فقخة54ة هكػىة هغ )استباىبتصػيخ  الجراسةحيث قاهت  لسشٍج الػصفْ التحميمْ،عتساد اا تع 

قاهت . (هػضف، رئيذ قدع، و دائخة هجٓخ، و إدارة هجٓخالعاهميغ فْ السؤسدة بالسدسيات الػضيؽية )

 . ( استباىة022حيث تع تحميل ها يقارب )، بديصةبدحب عيشة عذػائية  الجراسة

ب دالتكخارات والش   فْ الػصفْ الستسثل  حراءتع استخجاـ ا٘ جراسةت الوهغ أجل تحميل بياىا

 .جراسةت الافخضي  عجد لتحميل تار الخصْ السجىحة، وتع استخجاـ هعادلة اٚحدابيات السُتػسصالسئػية وال

 ها يأتْ:أضٍخت الشتائج 

، أها فْ 20سختبة جاء فْ ال ا٘ٓثارجاء سمػؾ السػاششة التشطيسية بسدتػػ هختفع، البعج اٖوؿ  -

جاء البعج الثالث التعاهل هع ضغػشات  20جاء البعج الثاىْ الكياسة، وفْ السختبة  20السختبة 

 التشطيسْ.  اٚلتداـواٖخيخة جاء البعج الخابع  25العسل، بيشسا فْ السختبة 



أها فْ ، 20العسل جاء فْ السختبة  البعج اٖوؿ فخؽ  حيث، بسدتػػ هتػسطالتسكيغ الػضيفْ  جاء -

جاء البعج الثالث تفػيس الدمصة،  20جاء البعج الثاىْ اٚتراؿ الفعَّاؿ، وفْ السختبة  20السختبة 

 . التجريبواٖخيخة جاء البعج الخابع  25بيشسا فْ السختبة 

 .الجواء لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة وجػد أثخ لدمػؾ السػاششة التشطيسية فْ التسكيغ فْ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract : 

 This study aimed to identify the impact of organizational citizenship 

behavior (OCB) dimensions (altruism, courtesy, coping with work pressures, 

and organizational commitment) on empowerment dimensions (delegation of 

authority, teamwork, effective communication, and training) within the Frater 

Razes Algerian pharmaceutical company. To achieve the study's objectives, a 

descriptive-analytical approach was adopted. The researcher developed a 

questionnaire consisting of 45 items targeting employees with job titles such 

as department managers, division managers, section heads, and regular 

employees. A simple random sample was drawn, and approximately 200 

questionnaires were analyzed. 

 For data analysis, descriptive statistics, including frequencies, 

percentages, and arithmetic means, were utilized, in addition to multiple linear 

regression to test the study hypotheses. The results revealed the following: 

1. Organizational citizenship behavior was rated at a high level. The 

dimension of altruism ranked first, followed by courtesy in second place, 

coping with work pressures in third, and organizational commitment in fourth 

and last place. 

2. Empowerment was rated at a moderate level. Teamwork ranked first, 

followed by effective communication in second place, delegation of authority 

in third, and training in fourth and last place. 

3 . There is a significant impact of organizational citizenship behavior on 

empowerment within the Frater Razes Algerian pharmaceutical company. 
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 هقجهة

 جٓشت أف العاهل ىدافا٘ عمِ فخضت وهعالع   ساتد  السعاصخة ب   شاهؤسدات العسل فْ بيئة تتدع

 السعخفْ اٚىفجار ضل فْ وخاصة الػضيفة، فْ لمبقاء أشج ٓشافذ بذكل وأف أشػؿ يعسل أكثخ وأف

 ىدافا٘ وصحة وسػسيػلػجية ىفدية عمِ سمبية الحؼ ٓشتج عشً آثار ضصخاب البيئْواٚ التأكج وعجـ

عسمٍع  تجاي ٍعوهػاقف أدائٍع هدتػيات عمِ سمبا   ٓؤثخ بذكل والبجىْ، والشفدْ الحٌشْ ًئوصفا العاهل

 تمظ فْ حياتٍع هغ جدءا  كبيخا   يقزػف  العاهميغ أف اٚعتبار بعيغ أخحىا إذا خاصة ٍع،هؤسداتو 

 .وبيئاتٍا سؤسداتال

والعػاهل  الدمػؾ اٚختيارؼ  تعديدإلِ  عمِ اختٛؼ قصاعات عسمٍا سؤسداتلحا تدعِ ال

الة لمسػضفيغ فْ ال ةييجابا٘ الدػسيػلػجية فْ  هٍسا   يسكغ أف تمعب دورا  والحؼ ، ؤسدةسوالسذاركة الفع 

عشجها يذعخ السػضفػف بأىٍع جدء  إذ، تخؽيف الزغػط ورفع هدتػػ الخضا الػضيفْ لجػ السػضفيغ

ة، يسكغ أف يكػف لجٍٓع هرجر ا٘دار هغ قبل زهٛئٍع و  ، وأف ٌشاؾ دعسا  سؤسدةهغ هجتسع داخل ال

 .لسٍشية بذكل أفزلإضافْ لتقميل الزغط الشفدْ وهػاجٍة التحجيات ا

ػ ها يقػدىا عمِ  السػضفيغ عيتذجإلِ  التشطيسية التْ تٍجؼشة السػاش  تخسيخ هفٍػـ إلِ  وٌ

ذلظ يسكغ أف ، و بيشٍع ؼيسا ز هغ هدتػيات التعاوف وتعد   ؼيسا بيشٍع ْ يجابا٘ الدػسيػلػجْ التفاعل

، حيث فاٌع والجعع الستبادؿوزيادة هدتػػ الت سؤسدةيداعج فْ تقميل التػتخات والرجاهات داخل ال

ِ  وتبش    سؤسدةالإلِ  عشجها يذعخ السػضفػف باٚىتساء جافٍا، فإىٍع يكػىػف أكثخ رض  يٍع لٍػيتٍا وأٌ
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عدز ي ، بذكلٌحا يداٌع فْ تقميل الزغػط الشفدية وزيادة اٚستقخار فْ الػضيفةو  ،سػسيػلػجيا   ا  التداهو 

سكغ أف والحؼ بجوري يغ التفاعل والجعع بيغ السػضفيغ، ديج هيو  ،سؤسدةية داخل اليجابالعٛقات ا٘

 .ْ عمِ أداء السػضفيغ وكفاءتٍع فْ العسلإيجابتأثيخ  لًيكػف 

ج الدمػؾ السػاشش التشطيسْ عشجها ٓشجهج ٌجؼ الفخد الذخرْ بتآلف هع ٌجؼ السؤسدة، ها  ةُٓتجد 

ْ ذلظ تػقعاتً الخسسية. ٓشبع ٌحا ىحػ تحقيق السرمحة العاهة داخمٍا، ويتخصِ ف ا  ٓجفعً لمدعْ جاٌج

الدمػؾ هغ الفخخ بخسالة ورؤية السؤسدة التْ ٓشتسْ إليٍا الفخد، ويُٛحع ازدٌار ٌحا الدمػؾ فْ 

 1.بيئات العسل التْ تُذجع عمِ العجالة التشطيسية ورضا السػضفيغ

ج هغ جٍة أىساط ا يةالتشطيس ةالسػاششو الدمػؾ  لدمػؾ والسبادرات ٓتسيد بثشائية فخيجة، حيث يُجد 

تعديد كفاءة السؤسدة وفعاليتٍا، وهغ جٍة أخخػ يعكذ رغبة الفخد فْ دعع إلِ  التصػعية التْ تٍجؼ

زهٛئً ٖداء هٍاهٍع وواجباتٍع السٍشية بذكل هثالْ. وبفزل ٌحي الثشائية ٓتحقق التػازف واٚىدجاـ بيغ 

 .2ةيىتاجا٘ الجػاىب الذخرية والسؤسدية، هسا ٓثخؼ بيئة العسل ويعدز

سية لمدمػؾ  ف سمػؾ السػضف إحيث  ،ٌسالًإ ْ داخل السؤسدة وعجـ اٚجتساعيجب إعصاء أٌ

يداٌع فْ بشاء قجرات السؤسدة، ورفع فاعمية أدائٍا لسػاكبة التغيخات لتصػيخ والتعاهل هع ضغػشات 

                                                           
1 Kumari, P., & Thapliyal, S. Studying The Impact of Organizational Citizenship Behavior on 

Organizational Effectiveness. Human Resource Management, 4(1), 9-21.(2017) 

لجػ  سية وعٛقتً بدمػؾ السػاششة التشطيسيةا٘حداس بالعجالة التشطي .الصبػلْ، محمد وكخيع، رهزاف والعبار، ابتداـ 2
 (2015).022-64(، 0أعزاء ٌيئة التجريذ فْ جاهعة بشغازؼ، ىقج وتشػيخ، )
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تساـوهغ ٌشا ىجج  .العسل فْ السؤسدة سا لً شة التشطيسية ل  الكثيخ هغ الباحثيغ بسػضػع سمػؾ السػاش اٌ

هسا  ا ،شػعي ا  واعتباري سمػك ،وعمِ السؤسدة بذكل عاـ ،ْ عمِ العاهميغ بذكل خاصإيجابهغ تأثيخ 

ء والجسع بيغ السٍاـ السصمػبة والدمػؾ العفػؼ،  يخمق بيغ السػضف والسؤسدة روح اٚىتساء والػٚ

 التشطيسية داخل السؤسدة.ويعتبخ ركيدة هٍسة فْ بشاء العٛقات ا٘ىداىية والدمػكية و 

 ا  فْ ضل التقجـ التكشػلػجْ، أصبحت عسمية تسكيغ وتفػيس العاهميغ بالرٛحيات الٛزهة أهخ 

جافٍا باستخجاـ فخؽ عسل أصغخ بفعالية أكبخ. ولحا  بالغ اٌٖسية. فالسؤسدات اليػـ تدعِ لتحقيق أٌ

ذكل أقرِ فْ الشجاح السؤسدْ. هغ الزخورؼ تػفيخ الفخص السشاسبة لكل عزػ فْ الفخيق ليدٍع ب

سية إشٛؽ الصاقات الفخدية هغ خٛؿ هشحٍع الدمصات السشاسبة، وتعديد الخوابط  تعدز ٌحي الخصػة أٌ

ع وتعديد هداٌساتٍع ا٘دار هع السؤسدة عمِ جسيع السدتػيات  ع عمِ تقجيع أفكارٌ ية، هسا يحفدٌ

عاهميغ وتسكيشٍع، بٍجؼ تعديد ا٘بجاع واٚبتكار تعديد هخكدية الإلِ  اٚبتكارية. لحلظ، يدعِ الكثيخوف 

  .ة فْ السؤسدةا٘دار ٖىٍع جدء ٚ ٓتجدأ هغ ىطاـ  ا  ية، ىطخ ىتاجوتعطيع ا٘

بالسػارد البذخية وتحديغ العٛقة بيغ  ٌتساـاٚد عمِ ٓخك    إداريا   يعج  تسكيغ العاهميغ هفٍػها  

وجعمٍع ٓتحسمػف  ،والثقة بالسخؤوسيغ ؼ ا٘دار عسل كػىٍا أساس ىجاح ال ،الخئيذ والسخؤوسيغ وتػثيقٍا

مٍع  ،السدؤولية كتداب السعارؼ والخبخات ليكػىػا قادريغ ٚوالعسل عمِ تدويجٌع بالسٍارات التْ تؤٌ

ٍٓتع التسكيغ بإعصاء القخارات وحل السذكٛت، حيث  تخاذاعمِ هسارسة دور أكبخ فْ السذاركة ب

 ،ويذجعٍع عمِ السذاركة والسبادرة باتخاذ القخارات السشاسبة ،العاهميغ الرٛحيات والسدؤوليات

هغ خٛؿ  ،ة بذكل رئيذا٘دار ويسشحٍع الحخية والثقة ٖداء العسل بصخيقتٍع دوف تجخل هباشخ هغ 



 

4 

 

ع وإشخاكٍع فْ اتخاذ القخار، وكدخ الجسػد  ،ة والعاهميغا٘دار تػثيق العٛقة بيغ  والسداعجة عمِ تحفيدٌ

ػ ها يجعل اٚا٘دار يسْ الجاخمْ بيغ ؼ والتشطا٘دار   بسبجأ تسكيغ العاهميغ عشرخا   ٌتساـة والعاهميغ، وٌ

  .1لشجاح السؤسدات أساسيا  

، ا٘ٓثارلمتعخؼ عمِ أثخ سمػؾ السػاششة التشطيسية بأبعادٌا ) جراسةوهغ ٌشا جاءت ٌحي ال

تفػيس الدمصة، كيغ بأبعادي )عمِ التس( التشطيسْ اٚلتداـالكياسة، والتعاهل هع ضغػشات العسل و و 

 الجواء لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة فْ( ، والتجريباٚتراؿ الفعَّاؿوفخؽ العسل، و 

 :الخصة التالية دراستشاعميً اعتسجىا فْ  وبشاء  

 عمى أربعة فرؾل كالآتي4 ى 4 واحتؾ جراسةالجاىب الشغخي لم -

 ؼيً أسباب اختبار السػضػع،  الجراسةلت : وقج تشاو جراسةالفرل اٖوؿ: ا٘شار السشٍجْ لم

جاؼو  سية ال جراسة، ثع إشكالية الجراسةال أٌ وفخضياتٍا، ثع  جراسة، وىسػذج الجراسةوأسئمتٍا، وأٌ

، ثع تع استعخاض جراسة، وبياف الشٍج الستبع فْ الجراسةبتحجٓج هفاـيع ال الجراسةقاهت 

 الجراسات الدابقة.

 هفٍػـ سمػؾ السػاششة إلِ  الجراسةتشطيسية: حيث تصخقت الفرل الثاىْ: سمػؾ السػاششة ال

سيتً، وخرائر ، الشطخيات التْ يقػـ عميٍا سمػؾ السػاششة التشطيسية، و ًالتشطيسية وأٌ
                                                           

مدخل البناء المتسلسل لقدرات المورد البشري المشارك في صناعة القرارات،  - ة التمكين المتسلسلإستراتيجيعبد الله، عادل.  1
 (2019) يع.عمان: دار اليازوري للنشر والتوز
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عميً، كسا تع تشاوؿ الٍػية التشطيسية،  ة، وأثار الستختبهحجدات سمػؾ السػاششة التشطيسيةو 

 .تشطيسيةأبعاد سمػؾ السػاششة التع تفريل  وأخيخا  

  سيتً،  الجراسةالفرل الثالث: التسكيغ: فْ ٌحا الفرل تشاولت هفٍػـ التسكيغ الػضيفْ، وأٌ

جاؼ التسكيغ الػضيفْ وأساليبً، إلِ  الػضيفْ، كسا تع التصخؽ  هسيدات وخرائز التسكيغو  أٌ

كيغ التس ركائد ، وأخيخا  متسكيغ الػضيفْ، والشساذج السفدخة لأبعاد التسكيغ الػضيفْوتفريل 

 .الػضيفْ وهقػهاتً

 ٖعغ  ةىبحوتشطيسٍا، وتزسغ  دويةالفرل الخابع: هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة ا

 .فيٍاعجد العاهميغ ، و لٍاالذخكات التابعة ، و دويةهؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة اٖ

 ، واشتسل عمى فرميؽ4جراسةالجاىب السيجاىي لم -

 جراسةالسيجاىية، وتزسغ ٌحا الفرل حجود ال جراسةسشٍجية لمالفرل الخاهذ: ا٘جخاءات ال ،

وثباتٍا،  جراسةة الاستباىصجؽ إلِ  ضافةإ، جراسةوأدوات جسع البياىات، وترحيح هؿياس ال

 أساليب تحميل البياىات. شة البحث، وأخيخا  وخرائز عي   

 

 الػصفْ لمتعخؼ  حراء، وقج تزسغ اٌ٘اوتفديخ  الفرل الدادس: تحميل البياىات السيجاىية

وأبعادٌا، كسا تع فْ ٌحا الفرل تحميل بياىات الفخضية الخئيدية  جراسةعمِ هدتػػ هتغيخات ال
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عمِ ضػء  سػسيػلػجيا   جراسةوها ٓشبثق عشٍا هغ فخضيات فخعية، كسا تع هشاقذة ىتائج ال

 .وقائسة السخاجع والسٛحقضافة لمخاتسة ٘االفخضيات، ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7 

 

 

 

 

شغخي الجاىب ال

 جراسةلم
 

  



 

8 

 

 جراسةالفرل الأول4 الإطار السشٍجي لم

 تسٍيج

 أسباب اختبار السؾضؾع( 0-0)

  جراسةال أٌجاف( 0-0)

 الإشكالية( 0-2)

 جراسةأٌسية ال( 0-2)

 جراسةىسؾذج ال( 0-1)

 جراسةفخضيات ال( 0-9)

 جراسةتحجيج هفاليؼ ال( 0-1)

 جراسةالشٍج الستبع في ال( 0-2)

 لدابقةالجراسات ا( 0-3)
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 تسٍيج

ٛ   يعكذ ، حيث ةا٘دار بيغ هفاـيع الدػسيػلػجيا وعمع  ٌاها   سمػؾ السػاششة التشطيسية تجاخ

سية  تبخز ية لمسػضفيغ، التْ تتجاوز يجابكيف يسكغ أف تدٍع الترخفات الصػعية وا٘ دراسةأٌ

عسمٍع واتخاذ فْ ع الستصمبات الػضيؽية اٖساسية، فْ تعديد قجرة اٖفخاد داخل السشطسات عمِ التحك

هسا ٓؤثخ  ،سػسيػلػجيا الفخد العاهل يعج أحج الجػاىب اٖساسية لتحديغ ًكسا أىقخارات أكثخ استقٛلية. 

الدػسيػلػجية  الزػء عمِ العٛقة جراسةٌحي ال طدم   لحا تية والخضا الػضيفْ. ىتاجا٘ عمِ يا  إيجاب

ع أعسق لمكيؽية التْ يسكغ بٍا لمترخفات التشطيسية فٍإلِ  جعػتالجٓشاهيكية بيغ اٖفخاد والسشطسات، و و 

ت همسػسة فْ بشية الدمصة والتسكيغ داخل السؤسداتإلِ  ية أف تؤدؼيجابا٘  .تحػٚ

 ار السؾضؾعأسباب اختي( 0-0)

سػسيػلػجيا  إف اختيار ٌحا العشػاف يعكذ الخغبة فْ استكذاؼ كيف يسكغ لمسشطسات تعديد

 التْ يةإيجابهغ خٛؿ تذجيع سمػكيات  ٍعوهٍارات ٍعقجرات ة، وكيؽية تعديداٖفخاد العاهميغ فْ السؤسد

جاؼ تشطيسية أكبخ وأكثخ استجاهةإلِ  تجعع التسكيغ واٚستقٛلية، هسا ٓؤدؼ  تخكدحيث  .تحقيق أٌ

وتأثيخ ٌحي التفاعٛت عمِ اٖداء الػضيفْ  ،سػسيػلػجية تفاعل اٖفخاد داخل السؤسدةعمِ  جراسةال

ة، ا٘دار السعشػية. تذسل ٌحي التفاعٛت العٛقات بيغ السػضفيغ، والعٛقات بيغ السػضفيغ و والخوح 

ػ ها دفع  .والتفاعل بيغ الفخؽ واٖقداـ السختمفة تشاوؿ كل هغ هفٍػـ سمػؾ السػاششة إلِ  الجراسةوٌ
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اختيار إلِ  ةالجراسولعل أبخز اٖسباب التْ دفعت  .التشطيسية والتسكيغ هغ الشاحية الدػسيػلػجية

 :ها يأتٌْحا السػضػع  دراسة

سية السػضػع، - عصائً الربغة الدػسيػلػجية إ حيغ  جراسةلم شيقا   والتْ تجعل هشً هػضػعا   أٌ

 .فْ التحميل

تساه اٖخيخةإذ شٍجت السجة  ؛الجولْ بالسػضػع ٌتساـاٚ -  الرشاعةخاصة فْ قصاع  دوليا   ا  اٌ

ثخ عمِ ؤ مبات أفخزت العجٓج هغ التحجيات التْ تا ٓػاجًٍ ٌحا القصاع هغ صعػبات وتقسل  

 قجرة ٌحا القصاع عمِ الرسػد.

سية الحؼ ٓتحكَّ  ف فْ الذخكات الرشاعية ٌع السػرد  ػ يعج العاهم - ع فْ السػارد اٖخخػ، اٖكثخ أٌ

ع السخثخات عمِ خمق اتجاٌات وسمػكيات  ية عمِ إيجابلحا تعج السقاربات الدػسيػلػجية هغ أٌ

 الذخكة ككل.تحديغ أداء 

سية ُٓ  - العٛقة بيغ اٖفخاد والسشطسة، وكيف يسكغ لمدمػكيات الفخدية أف  دراسةبخز العشػاف أٌ

 .عمِ البشية التشطيسية والسشاخ الػضيفْ، هسا يعدز التسكيغ والفعالية التشطيسية ا  إيجابتؤثخ 

 .السيجاىية فيٍاجخاءات السشٍجية و ٘وتصبيق كافة ا هبخيؿيا  إ جراسةإهكاىية التحقق هغ ال -

 



 

11 

 

  جراسةال أٌجاف( 0-0) 

الكذف عغ العٛقة السػجػدة إلِ  سئمة السصخحة التْ تٍجؼتحقق هغ اٖإلِ  الحالية جراسةتدعِ ال  

ضغػشات العسل  الكياسة، والتعاهل هعو ، ا٘ٓثاربيغ هدتػؼ سمػؾ السػاششة التشطيسية بأبعادٌا )

اتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء بحدب الٍخـ الػضيفْ فْ ( عشج هػضفْ هؤسدة فخ التشطيسْ اٚلتداـو 

، والتجريب(. وكيؽية اٚتراؿ الفعَّاؿتعديد التسكيغ الػضيفْ بأبعادي )تفػيس الدمصة، وفخؽ العسل، و 

 تصبيقٍع داخل السؤسدة لتحقيق اٌٖجاؼ السخجػة التْ ٌْ:

ؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية هحاولة التعخؼ عمِ هدتػػ سمػؾ السػاششة التشطيسية داخل ه .0

  .لرشاعة الجواء

هحاولة التعخؼ عمِ هدتػؼ التسكيغ الػضيفْ داخل هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة  .0

 .الجواء

بعادي فْ تعديد التسكيغ الػضيفْ وابعادي أدور سمػؾ السػاششة التشطيسية و إلِ  هحاولة التعخؼ .0

  .فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية

ة العميا فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء ا٘دار دعع  ػ هدتػ إلِ  لتعخؼهحاولة ا .5

 بٍجؼ رفع هدتػػ التسكيغ الػضيفْ لمعاهميغ فيٍا. .لدمػؾ السػاششة التشطيسية
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  4جراسةال كاليةإش( 0-2) 

ية اقترادتحجيات  0228هؤسدات صشاعة الجواء هشح اٖزهة السالية العالسية عاـ ػاجً ت

ىتيجة ، فْ ضل التصػرات العالسية وا٘قميسية والسحمية الستدارعة ،قاىػىية وتكشػلػجية بذكل هدتسخو 

بيغ ٌحي السؤسدات هغ جٍة، وبيشٍا وبيغ هؤسدات  السشافدة ازديادو ، اٖجشبْ ستثسارزعف اٚل

 ار سمبية عمِصشاعة الجواء ا٘قميسية والعالسية هغ جٍة أخخػ، ثع ها تختب عمِ جائحة كػروىا هغ آث

ذلظ إلِ  اىخفاض السخكد السالْ لمعجٓج هشٍا، أضفوبالتالْ  وخاصة الجدائخية هشٍا، ،ٌحي السؤسدات

ل تحجيات هدتقبمية يذك   ، هسا دويةوالسختبصة بسؤسدات صشاعة اٖ ،ة الستججدةالتكشػلػجي اتالتصػر 

  .1ٌحي السؤسداتأهاـ 

 الجدائخية رازس فخاتخ وهشٍا هؤسدة ،واءف تدعِ هؤسدات صشاعة الجأويتصمب ٌح الػضع 

تكيف هع هتغيخات فْ بيئة العسل الجاخمية لمأداء العاهميغ لجٍٓا وقجراتٍع  ػ بخفع هدتػ  الجواء لرشاعة

 السؤسدةيداعج  واجتساعيا   إداريا   والخارجية، هغ خٛؿ تعديد ها يدسِ بالتسكيغ الػضيفْ كػىً أسمػبا  

تساه، و لجٍٓع الخضا الػضيفْتعديد و  ،لمعاهميغ فيٍا جساعْالفخدؼ وال عمِ تحديغ اٖداء ً بذكل اٌ

ع وهذاركتٍع فْ اتخاذ القخار وكدخ  ،ة والعاهميغا٘دار رئيدْ عمِ إقاهة وتكػيغ الثقة بيغ  وتحفيدٌ

 .ة والعاهمييغا٘دار ية والتشطيسية الجاخمية بيغ ا٘دار الحجود 

                                                           
ات التشافدية لمسؤسدات ستخاتيجيتأثيخات العػلسة اٚقترادية عمِ ا٘(. 0209هياح، عادؿ ودردورؼ، لحدغ ) 1

 .007-027(، 08تصبيؿية عمِ الرشاعة اٖدوية العالسية(، هجمة دراسات اقترادية، ) دراسة)الكبخػ  الرشاعية
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دة تعدز تصػيخ أداء العاهميغ، ويتحقق ذلظ عسل هحف   ٓتحسل هجراء السؤسدة هدؤولية إىذاء بيئة   

ع ا٘ ية، بسا فْ ذلظ سمػؾ إيجابوتذجيعٍع عمِ اعتساد سمػكيات شػعية  ،ْ بدمػكياتٍعيجابعبخ تأثيخٌ

جاىب تشفيح سياسات السػارد البذخية الخسسية. هغ خٛؿ ٌحا الشٍج، ٓتعدز إلِ  السػاششة التشطيسية،

 .هميغ فْ أداء هٍاهٍع بكفاءة وفعاليةالجافع والخغبة لجػ العا

لتأثيخاتً  ا  لقج أصبح سمػؾ السػاششة التشطيسية ضخورة أساسية فْ العجٓج هغ السؤسدات، ىطخ 

 :ية السمسػسة، هثليجابا٘

  ية بيغ العاهميغيجابية ا٘اٚجتساعتعديد العٛقات. 

 تحديغ هدتػػ كفاءة السؤسدة وفعاليتٍا. 

  ضيفْتقميل هعجٚت التدخب الػ. 

 1رفع هعشػيات العاهميغ.  

 لمسذكٛتيجاد حمػؿ إلعاهميغ حخية الترخؼ فْ اتخاذ القخار، أو إعصاء ايجب تخؾ  وعميً

 يعدز هغ يوبسا ٚ ٓتعارض هع قػاىيغ وسياسات السؤسدة الجاخمية، والحؼ بجور  ،التْ ٓػاجٍػىٍا

 الجراسةوالحؼ ستتشاولً  التشطيسية، وبسا يعخؼ بدمػؾ السػاششة ،ختيارؼ لمعاهميغاٚ صػعْالدمػؾ ال
                                                           

1 Adil, A., Kausar, S., Ameer, S., Ghayas, S., & Shujja, S. (2023). Impact of organizational 

socialization on organizational citizenship behavior: mediating role of knowledge sharing and 

role clarity. Current Psychology, 42(7), 5685-5693.  
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ْ ،جراسةهغ خٛؿ أربعة أبعاد تتشاسب هع هجتسع ال جراسةفْ ٌحي ال ، والكياسة، والتعاهل ا٘ٓثار :وٌ

ا لتحقيق سمػؾ السػاششة التشطيسية وتعديد ايجب تػ هع ضغػشات العسل، والدمػؾ التشطيسْ. والتْ  فخٌ

 ؤولية الذخرية لتصػيخ وتحديغ الذخز وخمق ٌػية هٍشيةعبارة عغ السد ٌػالتسكيغ الػضيفْ الحؼ 

الحؼ ٍٓتع  ،التشطيسْ اٚجتساعالسػجػدة فْ عمع  السفاـيعٌع أ  خاصة بالسؤسدة، كسا يعج التسكيغ أحج

السفٍػـ  اوجج ٌحأ حيث ليً.إفيح هٍاـ العسل السػكمً شلت الكاؼيةوكيؽية هشحً الدمصة  بالعشرخ البذخؼ 

بجراستة  الجراسةوالحؼ ستقػـ  ،بعة فْ السؤسدةالبيخوقخاشية الستَّ ف تخمقٍا أالسسكغ  الفجػة التْ هغ لدج

ْ ؛هغ خٛؿ أربعة أبعاد خمق  بٍجؼالتجريب ، و اٚتراؿ الفعَّاؿو ، فخؽ العسل، و تفػيس الدمصة :وٌ

 1 دة لمعسل ؼيً.بيئة عسل اجتساعية هحف   

 والتسكيغ التشطيسية السػاششة سمػؾ غبي العٛقة فْ بحثت التْ الجراسات لسحجوديةw ىطخا

 ٌحٓغ بيغ العٛقة دراسةو  الفجػة ٌحي سج بزخورة الجراسة يساف٘ ىتيجة جراسةال ٌحي جاءت الػضيفْ،

 دراسة: وهشٍا هشفرل، بذكل السفاـيع ٌحي تشاولت التْ الجراسات هغ العجٓج   ٌشاؾ فيث إح السفٍػهيغ،

 دراسةو كبيخ،  دراسةو  العاهخؼ وآخخوف، دراسةو قجة،  دراسةو  قخيذْ ودٓجوىْ، دراسةو  الكذكْ،

 أولِهغ كاىت ولكغ دراستْ  ،ؼ ا٘دار كاىت دراسات فْ الجاىب  اوهعطسٍ، ةالسرارو  دراسةو  محمداىْ،

 :سا يأتْف وهشً ىصخح التداؤؿ العاـ .ْالجاىب الديديػلػجي أبخزتالجراسات التْ 

                                                           
1 Turkmenoglu, M. A. (2019). Investigating Benefits and Drawbacks of Employee Empowerment 

in the Sector of Hospitality: A Review. International Research Journal of Business Studies, 12(1), 

1-13. 
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 هؤسدة في الؾعيفي التسكيؽ تعديد في التشغيسية السؾاطشة سمؾك دور هدتؾى  ها 4الخئيذ الدؤال

 الجواء؟ لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ

 :التالية الفخعية اٖسئمة الدؤاؿ ٌحا هغ ويتفخع

 الجواء؟ لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة فْ الدمصة تفػيس فْ ا٘ٓثار هدتػػ  ها .0

 الجواء؟ لرشاعة جدائخيةال رازس فخاتخ هؤسدة فْ العسل فخؽ  فْ الكياسة هدتػػ  ها .0

 الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة فْ اٚتراؿ الفعَّاؿ فْ العسل ضغػشات هع التعاهل هدتػػ  ها .0

 الجواء؟ لرشاعة

 الجواء؟ لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة فْ التجريب فْ التشطيسْ اٚلتداـ هدتػػ  ها .5

 جراسةأٌسية ال( 0-2)

ْ فْ اٚجتساعدرة التْ تشاولت هؤسدات الجواء هغ الجاىب هغ الجراسات الشا جراسةتعج ٌحي ال

سية ىطخية و  جراسةولٍحي ال .الجدائخ برفة خاصة والجوؿ العخبية برفة عاهة  ٌسية تصبيؿية.أ أٌ
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  الأٌسية الشغخية4 أولًا4

سمػؾ  هفٍػـ هغ خٛؿ هحاولتٍا تػفيخ إشار ىطخؼ حػؿ جراسةتكسغ اٌٖسية الشطخية لم

ا التشطيسْ اٚلتداـ، الكياسة، التعاهل هع ضغػشات العسل، ا٘ٓثارطيسية بأبعادٌا )السػاششة التش ( ودورٌ

اؿ، و وفخؽ العسل، فْ تعديد التسكيغ الػضيفْ بأبعادي )تفػيس الدمصة فْ  التجريب(، و اٚتراؿ الفعَّ

ٍ    جراسةف تكػف ٌحي الأحيث هغ السؤهل  ،هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء جة ٘فادة هس

د السكتبة الجاهعية بسعارؼ ججٓجة حػؿ دبيات ىطخية تدو   أبسا تزيفً هغ  ،الباحثيغ والجارسيغ ٚحقا  

إلِ  جراسةدب الشطخؼ لٍحي الٓؤدؼ اٖ قج حيث ؛هفٍػهْ سمػؾ السػاششة التشطيسية والتسكيغ الػضيفْ

 ،عساؿ اٖخخػ جسيع قصاعات اٖول دويةىقصة اىصٛؽ لجراسات هدتقبمية ججٓجة فْ قصاع صشاعة اٖ

 .السػضػعات الدمػكية السٍسة حاليا   أحجكػىٍع هغ 

  4الأٌسية التظبيكية ثاىيا4ً

ا لمسجتسع الحؼ شبقت عميً جراسةتشبثق اٌٖسية التصبيؿية لم ػ قصاع  ،الحالية هغ اختيارٌ وٌ

ٛ   ،الجدائخية دويةصشاعة اٖ ٌحي  تعجالجواء، حيث  هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعةفْ  هسث

يجاز اٌٖسية إ، وعميً يسكغ -الجراسةفْ حجود عمع -السيجاىية اٖولِ هغ ىػعٍا فْ الجدائخ  جراسةال

 :سا يأتْالحالية ب جراسةالتصبيؿية لم
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 هؤسدة فخاتخ رازس والسعشييغ فْ  لمسدؤوليغ واضحا   ترػرا   الحالية جراسةتعصْ ىتائج ال"قج

ا فْ  ،عغ هدتػػ سمػؾ السػاششة التشطيسية ءالجدائخية لرشاعة الجوا  التسكيغ تعديدودورٌ

 ".الػضيفْ

   السػاششة سمػؾ دورت تشاول التْ - الجراسةبحدب عمع  - أوائل الجراسات هغ جراسةال ٌحي تعج 

هغ  الجواء لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة فْ الػضيفْ التسكيغ تعديد فْ التشطيسية

اخة الدهشية التْ سيتع والفت ،حيث أبعادٌا  فيٍا.  إجخاؤٌ

 " يسكغ اٚستفادة هشٍا  ،الحالية أدوات ؾياس تتستع بجٚٚت صجؽ وثبات هٛئسة جراسةالتػفخ

 ".هغ قبل الباحثيغ والسختريغ ٚحقا  

 " ْالجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةتقجيع هجسػعة هغ التػصيات والسقتخحات العسمية لمسدؤوليغ ف 

فْ تػجيً الباحثيغ  السداعجة وكحلظالتْ سيتع التػصل إليٍا، الشتائج  شاء  عمِب الجواء لرشاعة

 ".جخاء الجراسات السدتقبميةإ فْ

 جراسةال ىسؾذج( 0-1)

 الجراسة حجدت وقج(، سمػؾ السػاششة التشطيسية) السدتقل الستغيخ هغ جراسةال هخصط ٓتكػف 

 هع التعاهل وبُعج الكياسة، وبُعج ،ا٘ٓثار جبُع :فْ تتسثلp أبعاد بأربعة السدتقل الستغيخ أبعاد

 هغ العجٓج عمِ اٖبعاد ٌحي تحجٓج فْ عتساداٚ تع حيث التشطيسْ. اٚلتداـ وبُعج العسل، ضغػشات
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 دراسةو ، وخخهػش بحخؼ  دراسةو اري، السر دراسةو  ة،السخاهخ  دراسةو  الكذكْ، دراسة :اوهشٍ؛ الجراسات

 .(Majeed et al)هجيج وآخخوف  دراسةو ،  (Tufail et al) شفيل وآخخوف  دراسةو ، ىسخ

 تفػيس بُعج :فْ تتسثل ؛أبعاد بأربعة( التسكيغ الػضيفْ) التابع الستغيخ أبعاد الجراسة حجدت

ا فْ الجراسة عتسجتا و  .التجريب وبُعج ،اٚتراؿ الفعَّاؿ وبُعج العسل، فخؽ  وبُعج الدمصة،  لٍحي اختيارٌ

 دراسةو  ،السفزْ دراسةو  ، (Rashidazar et al) رشيجازر وآخخوف  ةدراسة، و قج دراسة عمِ اٖبعاد

 جخار وزيخؼ  دراسةو ,  (,D’Innocenzo et al) دولدشدو وآخخوف  دراسةو  ع،سالػ ب دراسةو  ،بػغميصة

(Jarrar and Zairi) 

 

 

 

   

 

 

 

 

 الجراسة(4 ىسؾذج 0شكل )

 

 الستغيخ السدتقل

 سمؾك السؾاطشة التشغيسية

 الستغيخ التابع

 التسكيؽ الؾعيفي

 الكياسة

 التعامل مع ضغوطات العمل

 الالتزام التنظيمي

 فرق العمل

 الاتصال الفعَّال

لتدريبا  

 الإيثار تفويض السلطة

http://amj.aom.org/search?author1=Lauren+D%E2%80%99Innocenzo&sortspec=date&submit=Submit
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 جراسةفخضيات ال( 0-9) 

جافٍا جراسةهذكمة الإلِ  استشادا    تست صياغة الفخضيات التالية: ،والقخارات الدػسيػلػجية وأٌ

 الفخضية الخئيدية4 

الكياسة، و ، الإيثارلتشغيسية )بعاد سمؾك السؾاطشة اأة عشج هدتؾى إحرائيذو دلالة  أثَخيؾجج 

بعاد التسكيؽ الؾعيفي )تفؾيض أالتشغيسي( في تعديد  الالتدامالتعاهل هع ضغؾطات العسل، و و 

 .، التجريب( في هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواءالاترال الفعَّالالدمظة، فخق العسل، 

 وهغ ٌحي الفخضية تتفخع الفخضيات أتية:

 4 ية الأولىالفخضية الفخع

كبعج أساسْ فْ سمػؾ السػاششة التشطيسية عمِ تعديد  ا٘ٓثار عشج هدتػػ ة إحرائيٓػجج أثخ ذو دٚلة 

 هغ خٛؿ تفػيس الدمصة فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء. ،التسكيغ الػضيفْ

 4 الفخضية الفخعية الثاىية

كبعج أساسْ فْ سمػؾ السػاششة التشطيسية عمِ  ة عشج هدتػػ الكياسةإحرائيٓػجج أثخ ذو دٚلة 

 تعديد التسكيغ الػضيفْ هغ خٛؿ فخؽ العسل فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء.
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  4الفخضية الفخعية الثالثة

ة عشج هدتػػ التعاهل هع ضغػشات العسل كبعج أساسْ فْ سمػؾ إحرائيٓػجج أثخ ذو دٚلة 

فْ هؤسدة فخاتخ رازس  اٚتراؿ الفعَّاؿهغ خٛؿ  ،تعديد التسكيغ الػضيفْالسػاششة التشطيسية عمِ 

 الجدائخية لرشاعة الجواء.

 4 الفخضية الفخعية الخابعة

التشطيسْ كبعج أساسْ فْ سمػؾ السػاششة التشطيسية  اٚلتداـة عشج هدتػػ إحرائيٓػجج أثخ ذو دٚلة 

 هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء.التجريب فْ  خٛؿ عمِ تعديد التسكيغ الػضيفْ هغ

 جراسةتحجيج هفاليؼ ال( 0-1)

لكل هغ الستغيخ السدتقل والتابع  اصصٛحية وإجخائية ْ تعخيفاتفقج تع تبش    ،ٖغخاض ٌحي الجارسة

ْ كاٚتْ: ،السدتخجهة فيٍا وأبعادٌسا  وٌ

 ٌْ(Organizational Citizenship Behavior4)الستغيخ السدتقل( سمؾك السؾاطشة التشغيسية )

 الدمػؾ غيخ هغ جتع والتْ الصػعية، اٚختيارية والسسارسات والدمػكيات واٖىذصة اٖعساؿ كل
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 هدتػػ  رفع فْ ْإيجاب بذكل ٓشعكذ وبسا السؤسدة، فْ العاهمػف  ٓتبشاي الحؼ الخسسْ، التشطيسْ

 1 .السؤسدة يةإىتاج وزيادة وكفاءة فاعمية

كيؽية تفاعل إلِ  يذيخ التشطيسيةسمػؾ السػاششة أف إلِ  2(Shaikh et al) ذيخ شيخ وآخخوف يو 

ٍجؼ ب ،السػضفيغ وأعزاء السؤسدة هع بعزٍع البعس وهع الٍيكل التشطيسْ لمسؤسدة بذكل عاـ

جافٍا وهٍاهٍا  ،والسذاركة الفعالة داخل السؤسدة ،ْيجابا٘ ْاٚجتساع تعديد التفاعل وإلِ تحقيق أٌ

 بفعالية. 

ية الدائجة عسا ٌػ يجابالترخفات ا٘"ىً:أب سمػؾ السػاششة التشطيسية فاعخَّ  فقج 3خقْ وبغ عػدةٓها أ

ية، وغيخ الخاضعة فْ السؤسدة، والتْ تستاز بالصبيعة اٚختيارية غيخ ا٘ هػصػؼ رسسيا   كخاـ

ية السؤسدة، ؼ لمسؤسدة، وذات اٌٖسية الكبيخة لفعالا٘دار لمسكافآت هباشخة وصخاحة فْ ىطاـ الحػافد 

جافٍا  .واستسخار أدائٍا" وتحقيق أٌ

                                                           
ا إدارة التشػع فْ السػارد البذخية (. 0207، ساري )ةالسرارو  1  لجور الػسيط لمتسكيغ فْ سمػؾ السػاششة التشطيسيةوأثخٌ

مة فْ سحاب، أشخوحة دكتػراة غيخ هشذػرة، جاهعة العمػـ  ةدراس .ا٘دارؼ  هيجاىية فْ السشاشق الرشاعية السؤٌ
 ا٘سٛهية العالسية، اٖردف.

2 Shaikh, E., Watto, W. A., & Tunio, M. N. (2022). Impact of Authentic Leadership on 

Organizational Citizenship Behavior by Using The Mediating Effect of Psychological 

Ownership. Etikonomi, 21(1), 89-102.  

تحميمية لدمػكيات السػاششة التشطيسية وعٛقتٍا ببعس الستغيخات  دراسة(. 0202ٓخقْ، حديغ وبغ عػدة، هرصفِ ) 3
 .002-027(، 0)00دراسات اقترادية، -هجمة الحقػؽ والعمػـ ا٘ىداىية التشطيسية،
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ْ ،غمب التعاريف التْ تشاولت هفٍػـ سمػؾ السػاششة التشطيسية لجٍٓا عشاصخ هذتخكةأ ف إ )ضبع  وٌ

 :2؛ )سعجؼ ورتيسْ(1وبغ كيحػؿ(

 ىٍا سمػكيات فخدية ىابعة هغ ا٘رادة الحاتية، والسبادرة الصػعية الحخة لمفخد.أ 

 مية السؤسدة، واٚرتقاء باٖداء الػضيفْ الكمْ.تداٌع فْ زيادة فاع 

  و تعاقجية هباشخة بيغ ٌحي الدمػكيات وهتصمبات الجور الخسسْ.أٚ تػجج عٛقة رسسية 

 أ  ٛ ، وتختمف ٌحي اٖفعاؿ واحجا   ف ٌحي الدمػكيات التشطيسية هجسػعة هغ اٖفعاؿ وليدت فع

بيعة المػائح والثقافات السحجدة لسا ٌػ لص خخ وفقا  آإلِ  و هغ هجتسعأأخخػ، إلِ  هغ هؤسدة

 ٌػ شػعْ. وهارسسْ فْ العسل، 

  و رسسية لمفخد عمِ السجػ أو هرمحة هباشخة أف تجمب ٌحي الدمػكيات أؼ فائجة أٚ ٓتػقع

ف إف تؤخح ٌحي الدمػكيات فْ اٚعتبار عشج ضٍػر فخص تشافدية، أؼ أالقريخ، ولكغ ٓتػقع 

 فزمية وهيدة تشافدية فْ اٖهج الصػيل. أٌحي الدمػكيات تحقق لسسارسٍا 

                                                           
ستاذ الجاهعْ، هجمة الباحث فْ العمػـ ا٘ىداىية ؾيع السػاششة التشطيسية لجػ اٖ(. 0209غ كيحػؿ )ضبع، هخيع وب 1

 .05-04(، 0)00، واٚجتساعية

 دراسة - إستخاتيجية التعمع التشطيسْ فْ تذكيل ثقافة السػاششة التشطيسية(. 0204سعجؼ، عائذة ورتيسْ، الفزيل ) 2
-004(، 00، هجمة العمػـ اٚجتساعية، )-ٚت الدمكية والٛسمكية لسجٓشة تيدسديمتهيجاىية بالسؤسدة الػششية لٛترا

056 . 
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فخاتخ "ىً سمػؾ ىابع هغ إرادة العاهل فْ هؤسدةأعمِ  مؾك السؾاطشة التشغيسيةفيعخف س إجخائياً أها 

 ،ىداىْ غيخ رسسْإىً سمػؾ أحيث يرشف  ،رازس" لرشاعة الجواء الجدائخية بجوف أؼ هقابل هادؼ

ا والحفاظ عميٍاهسا  ،يذعخ السػضف باٚىتساء لمسؤسدة بحيث  ،ٓخفع عشجي حذ السدؤولية فْ تصػيخٌ

حا ها يجعل السؤسدة أكثخ تساسكا   .خخيغ وتػجيٍٍع وىقل الخبخات ؼيسا بيشٍعوذلظ بسداعجة أ  .وٌ

 صمة ذات هذكمة أو هٍسة فْ العسل زهٛء هداعجة فْ أثخ لٍا التْ التقجٓخية الدمػكيات جسيع 4الإيثار

 هداعجة أو السؤسدة، فْ وضائفٍع عمِ التعخؼ فْ دالججُ  لمسػضفيغ رشادوا٘ التػجيً وتقجيع بالعسل،

 1 .لجٍٓع العسل تخاكع عشج الدهٛء

لرشاعة الجواء الجدائخية  فخاتخ رازس""هؤسدة ْهجػ هسارسة هػضفعمِ أىً  الإيثارفيعخف  إجخائياً أها 

ح شخؽ وأساليب وإجخاءات ججٓجة وشخ  ،لدمػؾ هداعجة زهٛئٍع داخل السؤسدة بالسٍاـ السػكمة إليٍع

 شػعية لمعسل دوف اٚشتخاط وحل هذكٛتٍع بجوف هقابل.

 وتجشب خخيغ،أ هع السذكٛت ثارةإ وعجـ العسل لسذكٛت حج وضع عمِ والخغبة الحخص 4الكياسة

 ٌحي هع العقٛىْ لمترخؼ والدعْ ،السذكٛت ٌحي عمِ الستختبة الدمبية ثارأ وإدراؾ وقػعٍا،

 2 .السؤسدة فْ العسل بيئة فْ كٛتالسذ

                                                           
تصبيؿية فْ فشادؽ فئة الخسذ  دراسةأثخ الؿيادة الحكيسة فْ سمػؾ السػاششة التشطيسية  (.0208السخاهخة، ٓػسف ) 1

 لسية، اٖردف.أشخوحة دكتػراة غيخ هشذػرة، جاهعة العمػـ ا٘سٛهية العاىجػـ فْ اٖردف، 

2 Tufail, M. S., Muneer, S., & Manzoor, M. (2016). How Organizational Rewards And 

Organizational Justice Affect The Organizational Citizenship Behavior And Counterproductive 



 

24 

 

لرشاعة الجواء "فخاتخ رازس"درجة هسارسة هػضفْ هؤسدة عمِ أىٍا فتعخف الكياسة إجخائياً أها 

 رشاد والشرح.داخل السؤسدة بيشٍع وهحاولة تقجيع ا٘ السذكٛتالجدائخية لدمػؾ هشع حجوث 

 والزغػشات الصبيعية الطخوؼ عغ اتجالش العسل الطغػط هع التعاهل ٌْ 4العسل ضغؾطات هع التعاهل

 1 (.Pandey) العسل وبيئة السػضفيغ بيغ والعٛقات التشطيسْ الجاىب عمِ الشاتجة

هسارسة هػضفْ هؤسدة فخاتخ رازس  ػهجعمِ أىً  العسل ضغؾطات هع التعاهلفيعخف  إجخائياً أها 

و هحاولة تفخيع اٖهػر أو رفس أ ،لرشاعة الجواء الجدائخية ٖىساط هتعجدة هتعمقة بالعسل دوف شكػػ 

 دوف هبخر لحلظ.

 ٚ جدء أىً يذعخ يربح حتِ فيٍا واٚىجهاج السؤسدة بؿيع السػضف اقتشاعهجػ  ٌػ التشغيسي4 الالتدام

 2 (.Aban et al).هشٍا ٓتجدَّأ

                                                                                                                                                                                

Work Behavior: Analysis Of Pakistan Service Industries. City University Research Journal, 171-

182.  

1 Pandey, D. L. (2020). Work stress and employee performance: an assessment of impact of work 

stress. International Research Journal of Human Resource and Social Sciences, 7(05), 124-135.  

2 Aban, C. J. I., Perez, V. E. B., Ricarte, K. K. G., & Chiu, J. L. (2019). The relationship of 

organizational commitment, job satisfaction, and perceived organizational support of 

telecommuters in the national capital region. Review of Integrative Business and Economics 

Research, 8, 162-197. 
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اعة ها يذعخ بً العاهل داخل هؤسدة" فخاتخ رازس" لرشعمِ أىً التشغيسي  الالتدامفيعخف  إجخائياً أها 

حا ها يعػد  .وتبشيً ٌٖجافٍا هعٍاوالعٛقة السػجػدة  ،وهجػ ارتباشً بسشطستً الجواء الجدائخية وٌ

 .فػائج والسشفعةبالمسؤسدة 

 4(Career Empowerment)الستغيخ التابع( التسكيؽ الؾعيفي )

هغ  هشح العاهميغ فْ السؤسدة حخية الترخؼ فْ هٍاهٍع عبخ هشحٍع الرٛحيات والسدؤوليات  

ع عمِ السبادرة فْ اتخاذ القخارات، هسا  بٍجؼ ،ؼ اٖعمِا٘دار السدتػػ  تعديد هذاركتٍع وتحفيدٌ

 1 .يدٍع فْ تعديد الثقة وا٘ؾباؿ عمِ أداء هٍاهٍع بفعالية

عسمية تػفيخ القجرة والسٍارات إلِ  التسكيغ الػضيفْ ٌػ هفٍػـ يذيخأف  2(Al-bdareenويخػ )  

لتحقيق أقرِ إهكاىاتٍع وأداء وضائفٍع بفعالية وكفاءة.  ،سؤسدةٗفخاد داخل الالٛزهة لية اٚجتساع

تسكيغ السػضفيغ وإتاحة الفخص لٍع ٚتخاذ القخارات والتحكع فْ هٍاهٍع إلِ  ٍٓجؼ التسكيغ الػضيفْ

 وهدؤولياتٍع بذكل أفزل. 

                                                           
، ة تسكيغ العاهميغ عمِ تحقيق الخضا الػضيفْ داخل السؤسداتإستخاتيجيأثخ (. 0200باحجؼ، قجور وبجٓجة، محمد ) 1

قدع التشقيب، بحث ٘ستكساؿ درجة البكالػريػس غيخ هشذػر، جاهعة قاصجؼ –حالة السؤسدة الػششية سػىاشخاؾ  دراسة
 ، الجدائخ.-ورفمً –هخباح 

2 Al-bdareen, R. (2020). The impact of the administrative empowerment on the employees 

performance management process. International Journal of Asian Social Science, 10(4), 

193-206.  
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 :1 (Alias et al) ها يأتْ، هشٍا لػضيفْ قج ٓتزسغ عجة ىقاط هذتخكةخيف التسكيغ اتع

  هشح الدمصة: التسكيغ الػضيفْ ٓتزسغ هشح اٖفخاد أو السجسػعات الدمصة أو الرٛحيات

 .الٛزهة ٚتخاذ القخارات وتشفيحٌا فْ سياؽ العسل

  ْالسدؤولية: يذسل التسكيغ تحسيل اٖفخاد السدؤولية عغ هٍاـ هحجدة، هسا يعدز هذاركتٍع ف

جاؼ السؤسدة  .تحقيق أٌ

 اٖشخاص أخخيغ داخل إلِ  تسكيغ لٗفخاد تفػيس الرٛحيات والسدؤولياتتفػيس: ٓتيح ال

 .، هسا يدٍع فْ تحديغ تػزيع العسل وزيادة الكفاءةسؤسدةال

 ْجاؼ الإلِ  تحقيق اٌٖجاؼ: ٍٓجؼ التسكيغ الػضيف هغ خٛؿ اٚستفادة  سؤسدةتحقيق أٌ

 .القرػػ هغ هٍارات وقجرات اٖفخاد

 تعدز السذاركة والتعاوف بيغ  سؤسدةتسكيغ عمِ تصػيخ ثقافة داخل الثقافة السذاركة: يذجع ال

 .ْيجاباٖفخاد وتعدز التفاعل ا٘

                                                           
1 Alias, N. E., Nokman, F. N., Ismail, S., Koe, W. L., & Othman, R. (2018). The effect of payment, 

recognition, empowerment and work-life balance on job satisfaction in the Malaysia’s oil and gas 

industry. International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 8(9), 639-

656.  
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  تصػيخ السٍارات: يذسل التسكيغ تػجيً الجٍػد ىحػ تصػيخ هٍارات اٖفخاد وزيادة قجراتٍع هغ

 .خٛؿ التجريب والتعمع السدتسخ

 يتٍع وفعاليتٍع فْ أداء إىتاجاٖفخاد وزيادة  تحديغ اٖداء: ٓختبط التسكيغ الػضيفْ بديادة أداء

 .هٍاهٍع

" فخاتخ رازس"ة العميا فْ هؤسدةا٘دار إعصاء هجػ ٌػ عمِ أىً فيعخف التسكيؽ الؾعيفي  إجخائياً أها 

لرشاعة الجواء الجدائخية حخية الترخؼ فْ اتخاذ القخارات دوف الخجػع اليٍا وتدويجٌع بالسػارد 

حا ها ٓثسخ أداء أكثخ كفاءة وفاعمية.والسعمػهات والثقة ٘ىجا  ز هٍاـ هعيغ، وٌ

يدسح لمعاهميغ بسا ية الجىيا بسشح الرٛحيات ا٘دار تسكيغ السدتػيات  عخؼ راض4ْ الدمظة تفؾيض
 فْ السؤسدة بالتأثيخ عمِ القخارات عمِ هدتػػ هتعجد، هغ القخارات التْ تتخح عمِ السدتػػ اٖعمِ

 1 .ٍع الذخرْ فْ عسمٍعتمظ التْ تؤثخ عمِ أدائإلِ 

ة العميا فْ ا٘دار درجة الرٛحية التْ تعصيٍا عمِ أىً  فيعخف تفؾيض الدمظة إجخائياً،أها 

لرشاعة الجواء الجدائخية لٙدارة الجىيا هع تقجيع التػجً السشاسب لٍع هع تحسل "فخاتخ رازس"هؤسدة

 .هاالسدؤولية كاهمة هغ قبل الخؤساء ؼيسا لػ وقع خصاء 

هجسػعات صغيخة هغ العاهميغ فْ السؤسدة ٓتع ىٍا أعمِ  Martin & Tappعخفٍا كل هغ 4لعسلا فخق 

بحيث تتكاهل جٍػدٌع وخبخاتٍع لتحقيق ٌجؼ هذتخؾ هحجد. يعتبخ  ،تكاهل هٍارات كل فخد فيٍا
                                                           

 ا٘دارة كمية هػضفْ هغ عيشة عمِ هيجاىية دراسةالعاهميغ:  إبجاعب وعٛقتً ا٘دارؼ  التسكيغ(. 0202راضْ، جػاد ) 1

 .85-60(، 0)00واٚقترادية،  ا٘دارية لمعمػـ القادسية . هجمةواٚقتراد
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أعزاء الفخيق أىفدٍع هدؤوليغ أهاـ بعزٍع البعس بذكل هتبادؿ، هسا يعدز التعاوف والتفاعل 

 1 .يقداخل الفخ  ْيجابا٘

" فخاتخ رازس"اختيار هجسػعة هغ السػضفيغ داخل هؤسدة عمِ أىًفخق العسل عخف فت إجخائياً أها 

٘ىجاز هٍاـ  ،تخررات هختمفة أـ هغىفذ التخرز هغ كاىػا أسػاء  ؛لرشاعة الجواء الجدائخية

بخبخاتً وسخعة ا٘ىجاز لبمػغ اٌٖجاؼ  أخخهشٍع  ل  ل كوليكس ،عمِ أحدغ وجً ،هعيغ هػكمة لٍع

  السصمػبة تحت ؾيادة رشيجة.

 بٍا الفاعمة والسذاركة وتجاولٍا السعمػهات تجفقأىٍا  Sulaiman & Ahmadiٓخػ  4الاترال الفعَّال

إلِ  الػصػؿ حخية عشرخ تػفخ ويجؿ السدتػػ، ىفذ وفْ السختمفة يةا٘دار  السدتػيات عبخ

 2 .السؤسدة داخل تراؿاٚ هغ عالية درجة عمِ الحداسة مػهاتالسع

" فخاتخ رازس"هذاركة الخؤساء لسخؤوسيغ داخل هؤسدة عمِ أىً هجػ الاترال الفعَّالفيعخف  إجخائياً أها 

 سؤسدةدوف أؼ حػاجد داخل ال ،الجواء الجدائخية لمسعمػهات السٍسة واٖفكار والسذاعخ لرشاعة

 .اٖداءبغخض تصػيخ والتحدغ 

                                                           
1 Martin, L., & Tapp, D. (2019). Teaching with Teams: An introduction to teaching an 

undergraduate law module using Microsoft Teams. Innovative Practice in Higher 

Education Journal, 3(3), 58-66.  

2 Sulaiman, A. I., & Ahmadi, D. A. D. I. (2020). Empowerment communication in an Islamic 

boarding school as a medium of harmonization. Jurnal Komunikasi: Malaysian Journal of 

Communication, 36(4), 323-338.  
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تعديد وتعميع العاهميغ ٚكتداب إلِ  عمِ أىً عسمية هشطسة تٍجؼ Faridi & Balochٓخػ  4التجريب 

السعخفة والسٍارات والقجرات واٚتجاٌات والدمػكيات الججٓجة، بٍجؼ تصبيقٍا فْ سياؽ عسمٍع الحالْ 

جافٍا والسدتقبمْ، لجعع تحقيق  1 .تشافدية هيدة تحقيقإلِ  با٘ضافة تاهة وفعالية بكفاءة ولتعسل أٌ

ة والعاهميغ فْ ا٘دار ىقل السٍارات والسعارؼ بيغ السػضفيغ وبيغ  ىًأعمِ  فيعخف التجريب إجخائياً أها 

لرشاعة الجواء بقرج تصػيخ الستجرب وتحديغ أدائٍع وهػاكبة التصػرات الحاصمة " فخاتخ رازس"هؤسدة

  السشافذ.داخل السؤسدة وخارجٍا ها ٓشاسب الدػؽ 

 جراسةالشٍج الستبع في ال( 0-2)

 واضحة بجوف اتباع هشٍجية هعيشة تٍجؼ وذا هعالع   إف البحث العمسْ ٚ يسكغ أف يكػف هحجدا  

 فٍع جػاىب البحث السختمفة وجسيع التأثيخات السختبصة بالسػضػع. ٌحا الشٍج يداعج فْ الػصػؿإلِ 

 .يةىتائج هػثػقة وشخح حمػؿ هشاسبة لكل إشكالية عمسإلِ 

فالسشٍج العمسْ ٌػ أسمػب ٓتبعً الباحث لتشطيع أفكاري وتحميمٍا، وعخضٍا بذكل هشٍجْ، هسا 

 2 .جراسةىتائج وحقائق هشصؿية حػؿ الطاٌخة أو هػضػع الإلِ  ٓتيح لً الػصػؿ

                                                           
1
 Faridi, A., & Baloch, A. (2019). Training and development methods affecting professionalism and 

empowerment of banking sector employees. Journal of Management Sciences, 6(2), 75-92.  

 ، اٖردف: دار صفاء لمشذخ والتػزيع.0، طعمسْهشاٌج وأساليب البحث ال(. 0222) هرصفِ وعثساف، غشيع، ربحْ 2
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لػصف تأثيخ  اٚستباىةهيجاىية، فقج استخجهشا السٛحطة و  دراسةغ وبسا أف بحثشا تزسَّ 

 دراسةعتسج ٌشا عمِ السشٍج الػصفْ الحؼ ٓتشاسب هع هػضػع دراستشا. كسا أف الستغيخات. لحلظ ى

هشٍاج "ربحْ عمياف وعثساف غشيع" فْ كتابٍسا"الحالة تُعج أحج أساليب السشٍج الػصفْ، وفقا لسا ذكخي

  .وأساليب البحث العمسْ

فديخ كيؽية الحرػؿ عمِ بياىات وحقائق هع تإلِ  ويُعخؼ السشٍج الػصفْ بأىً عسمية تٍجؼ

ها ٌػ أبعج هغ هجخد جسع البياىات، إذ إف لع إلِ  ارتباط ٌحي البياىات ببعزٍا. يستج السشٍج الػصفْ

  ٛ ذا هغدػ لسذكمة البحث، تربح عسمية جسعٍا بٛ ؾيسة. ولكْ يكػف البحث  تكغ ٌحي البياىات دلي

بذكل  جراسةٍا لسقابمة أغخاض الالػصفْ ذا هعشِ، ٓتعيغ عمِ الباحث أف يقػـ بتقديع البياىات وتحميم

 1 .فعاؿ

جاؼ وشبيعة هػضػع ال تساشيا   ، اعتسجىا عمِ تصبيق اٖسمػب الػصفْ التحميمْ، جراسةهع أٌ

خ فْ الػاقع تخكد عمِ وصفٍا بجقة، سػاء بالتعبيخ الكيفْ ال دراسةىً أعمِ  الحفطْ الحؼ عخ فً طػاٌ

ٓبيغ هقجار الطاٌخة  ا  رقسي ا  الكسْ الحؼ يقجـ وصف الحؼ ٓػضح خرائرٍا ويذخح شبيعتٍا، أو بالتعبيخ

خ اٖخخػ   2 .أو حجسٍا أو درجة ارتباشٍا بالطػاٌ

 

                                                           
 ، اٖردف: هؤسدة الػراؽ.0، طأسذ البحث العمسْ ٘عجاد الخسائل الجاهعية(. 0222) هخواف، عبج السجيج 1

 ْ، الدعػدية، إدارة الخجهات بيشبع.السشٍج الػصفْ التحميم(. ب س) الحفطْ، ٌاىْ 2
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 ةالجراسات الدابق( 0-3) 

 جراسةبسدح الجراسات الدابقة هغ أجل تكػيغ إشار هفاـيسْ تختكد عميً ال الجراسةقاهت 

البيئة اٖجشبية والعخبية والجدائخية  ستعخاض لبعس ٌحي الجراسات التْ تست فْا سا يأتْالحالية، وؼي

 اٖقجـ حدب الفتخة الدهشية.إلِ  هختبة هغ اٖحجث

 الجراسات العخبية4 .0

(، بعشؾان4 الحكاء الثقافي كستغيخ هعجل لمعلاقة بيؽ التسكيؽ الشفدي وسمؾك 0202الكذكي ) دراسة

 1 ة هكة السكخهة.السؾاطشة التشغيسية لجى الكيادات الشدائية بالجاهعات الدعؾدية بسشظق

التعخؼ عمِ دور الحكاء الثقافْ كستغيخ هعجؿ لمعٛقة بيغ التسكيغ إلِ  جراسةالٌحي ٌجفت 

 الشفدْ وسمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ الؿيادات الشدائية بالجاهعات الدعػدية بسشصقة هكة السكخهة.

الدعػدية بسشصقة هكة السكخهة، ( هغ الؿيادات الشدائية فْ الجاهعات 006هغ ) جراسةىت عيشة التكػَّ 

استسارة بياىات ديسػغخاؼية. تع هعالجة إلِ  با٘ضافة ،جراسةشبق عميٍغ هقآيذ خاصة بسفاـيع ال

 البياىات باستخجاـ اختبار هعاهل ارتباط بيخسػف، واختبار ت، وتحميل التبآغ وىسحجة السعادلة البشائية. 

                                                           
ثقافْ كستغيخ هعجؿ لمعٛقة بيغ التسكيغ الشفدْ وسمػؾ السػاششة التشطيسية : الحكاء ال(، بعشػاف0200الكذكْ، هججي ) 1

الشفدية،  والرحةالدعػدية بسشصقة هكة السكخهة، السجمة العمسية لمعمػـ التخبػية  لجػ الؿيادات الشدائية بالجاهعات
4(0 ،)09-76. 
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ة بيغ الحكاء إحرائيعٛقة ارتباشية ذات دٚلة  وجػد :هشٍا ؛عجة ىتائجإلِ  جراسةتػصمت ال

لمحكاء الثقافْ دور هعجؿ لمعٛقة بيغ التسكيغ  .الثقافْ والتسكيغ الشفدْ وسمػؾ السػاششة التشطيسية

خية فْ الحكاء الثقافْ والتسكيغ الشفدْ وسمػؾ  الشفدْ وسمػؾ السػاششة التشطيسية، وجػد فخوؽ جػٌ

شػات الخبخة، وعجـ وجػد فخوؽ فْ كل هغ الحكاء الثقافْ وسمػؾ السػاششة لد السػاششة التشطيسية وفقا  

  .تع تقجيع عجد هغ التػصيات جراسةية. وفْ ضػء ىتائج الاٚجتساعلمحالة  التشطيسية وفقا  

ي وأثخي في تحقيق سمؾك السؾاطشة الإدار (، بعشؾان4 التسكيؽ 0200العاهخي وآخخون ) دراسة

 1 العاهميؽ بسخاقبة الخجهات السالية غخيان. ىعم تظبيكية دراسةالتشغيسية 

ؼ عمِ سمػؾ السػاششة التشطيسية ا٘دار أثخ التسكيغ  وىػعبياف حجع إلِ  جراسةٌجفت ال

هغ جسيع العاهميغ بسخاؾبة  جراسةف هجتسع التكػَّ . خل هخاؾبة الخجهات السالية غخيافلمعاهميغ دا

ا 58ت هشٍع عيشة عجدٌا )( اختيخ 44الخجهات السالية والبالغ عجدٌع ) بصخيقة ( هفخدة، تع اختيارٌ

 .العيشة العذػائية البديصة

تفػيس الدمصة،  ) ل فْؼ الستسث   ا٘دار لمتسكيغ  ا  يإيجاب ا  أف ٌشاؾ تأثيخ  جراسةأضٍخت ىتائج ال

مػؾ عمِ س ( اٚستقٛلية، التحفيد، التجريب والتعمع التشطيسْ، السذاركة فْ اتخاذ القخار، فخؽ العسل

عمِ سمػؾ  غيخ الٍخهْ وهذاركة السعمػهات تراؿاٚ عجلبُ  السػاششة التشطيسية. كسا أىً ٚ ٓػجج أثخ

                                                           
رؼ وأثخي فْ تحقيق سمػؾ السػاششة التشطيسية التسكيغ ا٘دا(. 0200العاهخؼ، راضية وبخكات، ىػاؿ وصسيجة، سسيخة ) 1

 .004-022(، 0)4، هجمة الجراسات اٚقترادية، العاهميغ بسخاؾبة الخجهات السالية غخياف ِتصبيؿية عم دراسة
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هسارسة  خ وتذجعيجاد بيئة عسل هشاسبة تخس   إ زخورةب جراسةالسػاششة التشطيسية، وقج أوصت ال

جاؼ السشطسة وتعديد سمػؾ السػاششة ،ؼ ا٘دار التسكيغ  التشطيسية لجػ  لسا لً هغ دور فْ تحقيق أٌ

 .العاهميغ

 دراسة –(، بعشؾان4 أثخ التسكيؽ الشفدي في تحقيق سمؾك السؾاطشة التشغيسية 0200محمداىي ) دراسة

 1 .دويةتظبيكية عمى شخكة آزال لرشاعة الأ

سية العسل، والكفاءة، إلِ  جراسةتٍجؼ ال   فٍع كيؽية تأثيخ تصبيق التسكيغ الشفدْ بأبعادي السختمفة )أٌ

. دويةستقٛلية، والتأثيخ( عمِ تعديد سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ شخكة آزاؿ لرشاعة اٖواٚ

وتحميل  جراسةالسشٍج الػصفْ التحميمْ، الحؼ ٓتزسغ وصف الستغيخات السختبصة بال جراسةاستخجهت ال

ٛ ، واختيخت عيشة عذػ  462 يبسجسػع عجد جراسة. تع تحجٓج هجتسع الجراسةخرائز عيشة ال ائية عاه

 .ا  فخد 008 بعجدهغ بيشٍع 

فْ تعديد سمػؾ  ا  هٍس ا  أف تصبيق التسكيغ الشفدْ، بسختمف أبعادي، ٓمعب دور  جراسةأضٍخت ىتائج ال  

ا  عمِ السػاششة إيجابالسػاششة التشطيسية. بالتحجٓج، كاىت أبعاد التأثيخ هغ بيغ أبخز العػاهل التْ تؤثخ 

ع القػؼ يُ التشطيسية، حيث يطٍخ أف اٖفخاد ال أكبخ لتقجيع  استعجادا  طٍخوف حٓغ يذعخوف بتأثيخٌ

 .السداٌسات الستجاوزة لسجخد أداء السٍاـ السصمػبة

                                                           
تصبيؿية عمِ شخكة  دراسة – أثخ التسكيغ الشفدْ فْ تحقيق سمػؾ السػاششة التشطيسية(. 0200محمداىْ، حداـ الجٓغ ) 1

 .42-00(، 0)4اعة اٖدوية، هجمة العمػـ اٚقترادية وا٘دارية والقاىػىية، آزاؿ لرش
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العٛقة بيغ  استثساراستكذاؼ و  دويةبأىً هغ الزخورؼ عمِ شخكة آزاؿ لرشاعة اٖ جراسةوأوصت ال 

سية تشإلِ  التسكيغ الشفدْ وسمػؾ السػاششة التشطيسية. كسا أشارت ات التْ ستخاتيجيسية السٍارات وا٘أٌ

 .تعدز ٌحي العٛقة، وتحفد عمِ تبشْ سمػكيات السػاششة التشطيسية داخل السؤسدة

(، بعشؾان4 دور سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية في أبعاد جؾدة الخجهات 0202شعلان وعميؾي ) دراسة

 1 ة في هرخفي الخشيج والخافجيؽ.استظلاعي دراسةالسرخفية4 

استكذاؼ تأثيخ سمػكيات السػاششة التشطيسية، بسختمف أبعادٌا، عمِ جػدة إلِ  جراسةسعت ٌحي ال  

  َّٛ ، ووعْ ا٘ٓثارهغ:  الخجهات السرخؼية السقجهة. وتشاولت أبعاد سمػكيات السػاششة التشطيسية ك

لحزارؼ. بيشسا شسمت أبعاد جػدة الخجهات السرخؼية: الزسيخ، والخوح الخياضية، والكياسة، والدمػؾ ا

 .والتعاشف ٌتساـستجابة، والثقة واٖهاف، واٚالجػاىب السادية السمسػسة، والسػثػؾية، واٚ

جاؼ الالسشٍج الػصفْ التحميمْ  استُخجـ  هغ  ا  هػضف 02 جراسة. وشسمت عيشة الجراسةلتحقيق أٌ

الخشيج والخافجٓغ فْ العخاؽ. تع تقييع هدتػػ سمػكيات  هدتػيات إدارية هختمفة فْ كل هغ هرخفْ

ٛ   02السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ، بيشسا تع تقييع جػدة الخجهات السرخؼية هغ وجٍة ىطخ   عسي

 .السرخفيغ كٛٓتعاهمػف هع 

                                                           
 دراسة: دور سمػكيات السػاششة التشطيسية فْ أبعاد جػدة الخجهات السرخؼية(. 0202شعٛف، هشحر وعميػؼ، ٌجػ ) 1

 .585-550(، 46)0استصٛعية فْ هرخفْ الخشيج والخافجٓغ، هجمة هخكد دراسات الكػفة، 
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ٛ   جراسةأضٍخت ىتائج ال  هغ هرخفْ الخشيج والخافجٓغ ٓتستعاف بسدتػػ دوف الستػسط هغ  أف ك

 عجـ تٍيئة بيئة هحفدة لمسػضفيغ لتقجيع هبادرات تٍجؼإلِ  مػكيات السػاششة التشطيسية. ويعدػ ذلظس

بزخورة التخكيد عمِ تعديد بعج الكياسة  جراسةذلظ، أوصت ال بشاء  عمِتحديغ وتصػيخ العسل. و إلِ 

لتشديق هغ خٛؿ غخس روح التعاوف والعسل الجساعْ بيغ السػضفيغ. وذلظ لزساف حخصٍع عمِ ا

 .ؼيسا بيشٍع ٘ىجاز السٍاـ السصمػبة بكفاءة

أثخ هسارسات إدارة السؾارد البذخية في تحقيق سمؾك السؾاطشة  (، بعشؾان02034السديعجييؽ ) دراسة

 1 ية الخاصة.قترادتظبيكية عمى سمظة هشظقة العكبة الا دراسةالتشغيسية4 

لسػارد البذخية عمِ تحقيق سمػؾ السػاششة استكذاؼ تأثيخ هسارسات إدارة اإلِ  جراسةٌجفت ال  

وعْ الزسيخ، و ، والكياسة، والخوح الخياضية، ا٘ٓثارهثل  ؛التشطيسية، هع التخكيد عمِ أبعادي السختمفة

ية الخاصة. ولتحقيق ٌحي اٌٖجاؼ، اعتسج الباحث قترادوسمػؾ الفزيمة، فْ سمصة هشصقة العؿبة اٚ

 ا  هػضف 000عيشة هغ شاغمْ الػضائف ا٘شخاؼية، بمغ عجدٌع  راختاالسشٍج الػصفْ التحميمْ، حيث 

 .بأسمػب السدح الذاهل عميٍع جراسةة الاستباىوهػضفة، وتع تػزيع 

لسسارسات إدارة  (α= 0.05) ة عشج هدتػػ دٚلةإحرائيدٚلة  ؼوجػد تأثيخ ذ جراسةأضٍخت ىتائج ال

لتجريب، والتحفيد، وتقييع اٖداء، فْ تحقيق سمػؾ هثل التػضيف، وا ؛السػارد البذخية بأبعادٌا السختمفة

                                                           
تصبيؿية  دراسة: أثخ هسارسات إدارة السػارد البذخية فْ تحقيق سمػؾ السػاششة التشطيسية(. 0209سدعيجٓيغ، عادؿ )ال 1

 رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة عساف العخبية، اٖردف.، عمِ سمصة هشصقة العؿبة اٚقترادية الخاصة
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سية دور إدارة السػارد البذخية فْ بشاء بيئة عسل  السػاششة التشطيسية بأبعادي الستشػعة، هسا ٓؤكج أٌ

 .هحفدة تدٍع فْ تعديد سمػؾ السػاششة التشطيسية

الخاصة بزخورة تعديد  يةقترادسمصة هشصقة العؿبة اٚ الجراسة، أوصت جراسةىتائج ال بشاء  عمِو   

جافٍا، ىطخ  ا  سمػؾ السػاششة التشطيسية وجعمً جدء ية إيجابلسا لً هغ تأثيخات  ا  ٚ ٓتجدأ هغ رسالتٍا وأٌ

 .تعدز اٖداء وتعدز الخوح السعشػية لمسػضفيغ

تظبيكية  دراسة(، بعشؾان4 أثخ الكيادة الحكيسة في سمؾك السؾاطشة التشغيسية 0202السخاهخة ) دراسة

 1 .فشادق فئة الخسذ ىجؾم في الأردن في

تحميػػػل تػػػػأثيخ الؿيػػػادة الحكيسػػػة، والتػػػػْ تذػػػسل الؿيػػػػادة السحافطػػػة، والؿيػػػػادة إلػػػػِ  جراسػػػةٌػػػجفت ال

، والسجاهمػة، والػخوح ا٘ٓثػارالسحدػبة، والؿيادة القػيػة، عمػِ سػمػؾ السػاششػة التشطيسيػة، والػحؼ ٓتزػسغ 

السػػػشٍج الػصػػػفْ  جراسػػػةفػػػْ اٖردف. اعتسػػػجت ال وعػػػْ الزػػػسيخ، فػػػْ فشػػػادؽ الخسػػػذ ىجػػػػـو الخياضػػية، 

، وتػع ا  فشػجق 009جسيع فشادؽ الخسذ ىجػـ فْ اٖردف، البالغ عػجدٌا  جراسةالتحميمْ، وشسمت هجتسع ال

، حيث تع سػحب عيشػة ا  هػضف 09089اختيار عيشة عذػائية هغ العاهميغ فْ ٌحي الفشادؽ، بمغ عجدٌع 

 هػضف. 522عذػائية بديصة تتكػف هغ 

                                                           
تصبيؿية فْ فشادؽ فئة الخسذ  دراسةػاششة التشطيسية (. أثخ الؿيادة الحكيسة فْ سمػؾ الس0208السخاهخة، ٓػسف ) 1

 ، أشخوحة دكتػراة غيخ هشذػرة، جاهعة العمػـ ا٘سٛهية العالسية، اٖردف.ىجػـ فْ اٖردف
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ة لمؿيادة الحكيسة بأبعادٌا السختمفة عمِ سمػؾ إحرائيدٚلة  ؼوجػد تأثيخ ذ جراسةأضٍخت ىتائج ال  

بزخورة  جراسةذلظ، أوصت ال بشاء  عمِالسػاششة التشطيسية فْ فشادؽ الخسذ ىجػـ فْ اٖردف. و 

تخررة فْ تصبيق الؿيادة الحكيسة فْ فشادؽ الخسذ ىجػـ فْ اٖردف هغ خٛؿ عقج دورات تجريبية ه

 ة.ا٘دار ٌحا السجاؿ، وتعديد الثقافة التشطيسية السٛئسة لدمػؾ السػاششة التشطيسية السصمػبة هغ قبل 

بتكار بعشؾان4 أثخ التسكيؽ الؾعيفي عمى أداء العاهميؽ هؽ خلال الا ،(0202السفزي ) دراسة

 1 الحكسة. أدويةكستغيخ وسيط في شخكة 

الحكسة، هع  أدويةالتسكيغ الػضيفْ عمِ أداء العاهميغ فْ شخكة  استكذاؼ تأثيخإلِ  جراسةسعت ال  
 .التخكيد عمِ دور اٚبتكار كستغيخ وسيط

عمِ هػضفْ  ا  استباىة 080اعتسج الباحث عمِ هشٍج السدح الذاهل لجسع البياىات، حيث تع تػزيع 
 .جراسة% هغ عيشة ال86.0 تسث  ل، ا  صالح ا  استباىة 047الذخكة. وقج تع تحميل 

أف لكل بعج هغ أبعاد التسكيغ الػضيفْ )تفػيس الدمصة، وفخؽ لعسل،  فْ ىتائجٍا جراسةوضحت ال  
 .عمِ أداء العاهميغ فْ الذخكة ا  يإيجاب ا  والسذاركة فْ اتخاذ القخار( تأثيخ 

شِ وبسع فْ تعديد تأثيخ التسكيغ الػضيفْ عمِ اٖداء. ا  ٌاه ا  الشتائج أف اٚبتكار ٓمعب دور وتػصمت   

. تحديغ أداء العاهميغ بذكل أكبخإلِ  آخخ، فإف التسكيغ الػضيفْ، عشجها يقتخف بثقافة اٚبتكار، ٓؤدؼ

 .ا  الحكسة هختفع ىدبي أدويةْ شخكة أف هدتػػ التسكيغ الػضيفْ فإلِ  جراسةوبذكل عاـ، أشارت ال

                                                           
 أدوية شخكة فْ كستغيخ وسيط اٚبتكار خٛؿ هغ العاهميغ أداء عمِ الػضيفْ التسكيغ (. أثخ0208السفزْ، جعفخ ) 1

 يخ غيخ هشذػرة، جاهعة عساف العخبية، اٖردف.، رسالة هاجدتالحكسة

 



 

38 

 

بخاهج تجريبية هشاسبة. بزخورة التخكيد عمِ تعديد هٍارات وقجرات العاهميغ هغ خٛؿ  جراسةأوصت ال
، أوصت بإشخاؾ العاهميغ ا  كسا أوصت بتٍيئة بيئة عسل داعسة وهذجعة عمِ ا٘بجاع واٚبتكار. وأخيخ 

 .بذكل أكبخ فْ عسمية اتخاذ القخار

ة في وزارة ستخاتيجيبعشؾان4 أثخ تسكيؽ العاهميؽ في تحقيق الأٌجاف الإ ،(0201عبيجات ) دراسة

 1 الرحة الأردىية.

ة فْ وزارة الرحة ستخاتيجيفٍع تأثيخ تسكيغ العاهميغ عمِ تحقيق اٌٖجاؼ ا٘إلِ  جراسةٌحي الٌجفت 
خيات والجوائخ والسدتذؽيات ورؤساء اٖقداـ، البالغ ٓسججسيع هجراء ال جراسةاٖردىية. شسل هجتسع ال

تػزيع وهػضفة، حيث تع سحب عيشة عذػائية بديصة هغ ٌحا السجتسع، ب ا  هػضف 000عجدٌع ىحػ 
 .ة صالحةاستباى 000ة، وتع استخجاع وتحميل استباى 040

ٖبعاد تسكيغ  (α 0.05 ≥) ة عشج هدتػػ الجٚلةإحرائيدٚلة  ؼأضٍخت الشتائج وجػد تأثيخ ذ

ْ تفػيس الدمصة، وفخؽ العسل، و  اؿالعاهميغ بسجسػعٍا، وٌ ، والتجريب، فْ تحقيق اٚتراؿ الفعَّ

ة لػزارة الرحة اٖردىية، والتْ تذسل الجػدة، والتسيد، والعجالة، ة الخئيديستخاتيجياٌٖجاؼ ا٘

 .والسذاركة

بزخورة تسكيغ السػضفيغ فْ وزارة الرحة اٖردىية هغ خٛؿ وضع هشٍجيات واضحة  جراسةوأوصت ال

لتخصيط هداراتٍع السٍشية، بحيث ٓتساشِ تسكيغ السػضفيغ هع تخصيط السدار السٍشْ لتحقيق اٌٖجاؼ 

                                                           
، رسالة ة فْ وزارة الرحة اٖردىيةستخاتيجيأثخ تسكيغ العاهميغ فْ تحقيق اٌٖجاؼ ا٘(. 0207عبيجات، شخؼ ) 1

  هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة اليخهػؾ، اٖردف.
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ضخورة وضع هعآيخ هدبقة وواضحة ٘جخاءات العسل، إلِ  جراسةة لمػزارة. كسا أشارت الاتيجيستخ ا٘

 .ة لػزارة الرحة اٖردىيةستخاتيجيلزساف تحقيق اٖداء السصمػب لتحقيق اٌٖجاؼ ا٘

ا في سمؾك السؾاطشة أخية و (، بعشؾان4 إدارة التشؾع في السؾارد البذ0201) ةالسرارو  دراسة ثخٌ

مة في سحاب. دراسةي الإدار التشغيسية الجور الؾسيط لمتسكيؽ   1 هيجاىية في السشاطق الرشاعية السؤٌ

استكذاؼ تأثيخ إدارة التشػع فْ السػارد البذخية عمِ سمػكيات السػاششة إلِ  جراسةسعت ٌحي ال  

ٌمة فْ سحاب، هع اٖخح بعيغ اٚعتبار دور التشطيسية لجػ هػضفْ شخكات السشاشق الرشاعية السؤ 

 .ؼ كستغيخ وسيطا٘دار التسكيغ 

أربعة أبعاد ٘دارة التشػع فْ السػارد البذخية: التشػع اٖولْ، والتشػع الثاىػؼ، والتشػع  جراسةشسمت ال  

، ٓثارا٘خسدة أبعاد لدمػكيات السػاششة التشطيسية:  جراسةالتشطيسْ، والتشػع الثقافْ. كسا شسمت ال

 .والكياسة، والخوح الخياضية، والصاعة العاهة، والدمػؾ الحزارؼ 

هػضف  522ات عمِ عيشة هغ استباىةعمِ السشٍج الػصفْ التحميمْ، وتع تػزيع  جراسةاعتسجت ال 

مة فْ سحابا٘دار هغ   .ة الػسصِ والجىيا فْ شخكات السشاشق الرشاعية السؤٌ

                                                           
اإدارة التشػع فْ السػارد البذخية (. 0207، ساري )ةالسرارو  1 ْ سمػؾ السػاششة التشطيسية الجور الػسيط لمتسكيغ ف وأثخٌ

مة فْ سحاب دراسةا٘دارؼ  ، أشخوحة دكتػراة غيخ هشذػرة، جاهعة العمػـ هيجاىية فْ السشاشق الرشاعية السؤٌ
 ا٘سٛهية العالسية، اٖردف.
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ْ ٘دارة التشػع فْ السػارد البذخية عمِ سمػكيات السػاششة ابإيجوجػد تأثيخ  جراسةأضٍخت ىتائج ال 

فْ  ا  ٌاه ا  ؼ ٓمعب دور ا٘دار ٌحي الذخكات. كسا أضٍخت الشتائج أف التسكيغ  التشطيسية لجػ هػضفْ

 .تعديد ٌحا التأثيخ

تساهبإيٛء إدارة التشػع فْ السػارد البذخية  جراسةأوصت ال   أكبخ هغ قبل شخكات السشاشق  ا  اٌ

مة فْ سحاب. كسا أوصت ال بتٍيئة بيئة عسل داعسة لمتشػع وتعديد ثقافة التسكيغ  جراسةالرشاعية السؤٌ

 .ؼ ا٘دار 

(، بعشؾان4 دور الثقافة التشغيسية في تعديد العلاقة بيؽ تظؾيخ السدار 0209هحخز ) دراسة

 1 ية.هدحية في السرارف الحكؾهية الدؾر  دراسةالؾعيفي وسمؾك السؾاطشة التشغيسية4 

تحجٓج دور الثقافة التشطيسية فْ تعديد العٛقة بيغ تصػيخ السدار الػضيفْ إلِ  جراسةسعت ٌحي ال 

 .وسمػكيات السػاششة التشطيسية لجػ هػضفْ السرارؼ الحكػهية الدػرية فْ هحافطة دهذق

ة السجىية، والخوح ، والمباقة، والفزيما٘ٓثارخسدة أبعاد لدمػكيات السػاششة التشطيسية:  جراسةشسمت ال 

 .الخياضية، والزسيخ

 070ات عمِ عيشة عذػائية هغ استباىةعمِ السشٍج الػصفْ التحميمْ، وتع تػزيع  جراسةاعتسجت ال  

 .هغ هختمف الفئات الػضيؽية فْ السرارؼ الحكػهية الدػرية فْ دهذق ا  هػضف

                                                           
يفْ وسمػؾ السػاششة (. دور الثقافة التشطيسية فْ تعديد العٛقة بيغ تصػيخ السدار الػض0206هحخز، خميل ) 1

 هدحية فْ السرارؼ الحكػهية الدػرية، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة دهذق، سػريا.  دراسة: التشطيسية
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، بيشسا كاف هدتػػ الثقافة ا  أف هدتػػ تصػيخ السدار الػضيفْ كاف هشخفز جراسةأضٍخت ىتائج ال  

 .لجسيع اٖبعاد ا  . أها هدتػػ سمػكيات السػاششة التشطيسية فكاف هختفعا  هتػسص التشطيسية

 .ْ لتصػيخ السدار الػضيفْ عمِ سمػكيات السػاششة التشطيسيةإيجابكسا أضٍخت الشتائج وجػد تأثيخ 

لتعديد تصػيخ السدار الػضيفْ لمسػضفيغ، بجػاىب ا٘رشاد الػضيفْ  ٌتساـبزخورة اٚ جراسةأوصت ال  

 .وبالتالْ تحديغ سمػكياتٍع التشطيسية

(، بعشؾان4 سمؾك السؾاطشة التشغيسية وعلاقتً بسدتؾيات ضغؾط العسل هؽ 0209عديخي ) دراسة

 1 وجٍة ىغخ العاهميؽ بؾزارة السالية بالسسمكة العخبية الدعؾدية.

ية ا٘دار ػكيات السػاششة التشطيسية لجػ هػضفْ الذؤوف استكذاؼ واقع سمإلِ  جراسةسعت ٌحي ال  

 .والسالية فْ وزارة السالية بالخياض، وعٛقتٍا بسدتػيات ضغػط العسل

جاؼ ال هغ  ا  هػضف 002 جراسة، وشسمت عيشة الجراسةاعتسج الباحث عمِ السشٍج الػصفْ لتحقيق أٌ

 .فْ الػزارة ا  هػضف 706أصل 

، بيشسا ا  جج ا  ػػ سمػكيات السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ كاف هختفعأف هدت جراسةأضٍخت ىتائج ال 

 .ا  جج ا  كاف هدتػػ ضغػط العسل هشخفز

                                                           
بػزارة  سمػؾ السػاششة التشطيسية وعٛقتً بسدتػيات ضغػط العسل هغ وجٍة ىطخ العاهميغ(. 0206عديخؼ، أحسج ) 1

 الة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة ىايف العخبية لمعمػـ اٖهشية، الدعػدية.السالية بالسسمكة العخبية الدعػدية، رس
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( بيغ سمػكيات 2.20ة )إحرائيوجػد عٛقة ارتباشية عكدية ذات دٚلة إلِ  كسا أشارت الشتائج 

ادت سمػكيات السػاششة التشطيسية وضغػط العسل. بسعشِ آخخ، كمسا اىخفزت ضغػط العسل، ز 

 .السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ

بزخورة اٚستسخار فْ تذجيع هسارسة سمػكيات السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ.  جراسةأوصت ال 

ا هعيار  فْ تقييع  ا  ٌاه ا  ويسكغ تحقيق ذلظ هغ خٛؿ وضع أىطسة لسكافأة الجٍػد التصػعية واعتبارٌ

 فْ.اٖداء الػضي

 دراسة(، بعشؾان4 دور الكيادة التحؾيمية في سمؾك السؾاطشة التشغيسية )0209حدؾن ) دراسة

 1.) هيجاىية عمى العاهميؽ في فخوع السرخف التجاري الدؾري بجهذق

استكذاؼ تأثيخ الؿيادة التحػيمية عمِ سمػكيات السػاششة التشطيسية لجػ إلِ  جراسةسعت ٌحي ال 

، ا٘ٓثار. وشسمت سمػكيات السػاششة التشطيسية هػضفْ فخوع السرخؼ التجارؼ الدػرؼ فْ دهذق

 استباىةوالكياسة، وعْ الزسيخ، والخوح الخياضية، والدمػؾ الحزارؼ. ولجسع البياىات، تع ترسيع 

ية، وإف كاىت ضعيفة، إيجاب. وأضٍخت الشتائج وجػد عٛقة ا  هػضف 82وتػزيعً عمِ عيشة عذػائية هغ 

ْ إيجابتأثيخ إلِ  سػاششة التشطيسية بذكل عاـ. كسا أشارت الشتائجبيغ الؿيادة التحػيمية وسمػكيات ال

                                                           
هيجاىية عمِ العاهميغ فْ فخوع  دراسة) الؿيادة التحػيمية فْ سمػؾ السػاششة التشطيسية دور(. 0206حدػف، محمد ) 1

 .505-094 (،5) 08، هجمة جاهعة تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسية، ) السرخؼ التجارؼ الدػرؼ بجهذق
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 ا  ْ ضعيف ججإيجابشخرية القائج" عمِ سمػكيات السػاششة التشطيسية، وتأثيخ "ضعيف لبعج

 .خرػصية العٛقة بيغ القائج والسػضف" عمِ ىفذ الدمػكيات"لبعج

السرارؼ لسبادغ الؿيادة التحػيمية بٍجؼ خؼ ٓهجبزخورة تبشْ  جراسةٌحي الشتائج، تػصْ ال بشاء  عمِ 

سية الؿيادة التحػيمية كشسػذج فعَّ  جراسةتعديد سمػكيات السػاششة التشطيسية لجػ هػضفيٍع. وتؤكج ال اؿ أٌ

إجخاء السديج هغ البحػث لفٍع العٛقة بيغ ٌحي الؿيادة وسمػكيات السػاششة إلِ  لؿيادة السشطسات، وتجعػ

 .مفةالتشطيسية فْ سياقات هخت

ا رؤػ حػؿ كيؽية استخجاـ الؿيادة التحػيمية لتعديد  جراسةوتُقجـ ال  فائجة لمسسارسيغ هغ خٛؿ تػفيخٌ

 .ية لجػ السػضفيغيجابالدمػكيات ا٘

(، بعشؾان4 دور خرائص فخيق العسل في تعديد سمؾك السؾاطشة التشغيسية في 0209ىسخ ) دراسة

 1 هاىة عسان الكبخى.أ

استكذاؼ دور خرائز فخؽ العسل، بسا فْ ذلظ التشػع والتسكيغ واٚعتسادية لِ إ جراسةسعت ٌحي ال 

والثقة، فْ تعديد سمػكيات السػاششة التشطيسية لجػ هػضفْ أهاىة عساف الكبخػ. وتذسل سمػكيات 

 وعْ الزسيخ.و والكياسة والخوح الخياضية  ا٘ٓثارالسػاششة التشطيسية 

                                                           
، رسالة (. دور خرائز فخيق العسل فْ تعديد سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ اهاىة عساف الكبخػ 0206ىسخ، هحسػد ) 1

 هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة اليخهػؾ، اٖردف.
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هػزعيغ عمِ  هػضفيغ 020وتػزيعً عمِ عيشة عشقػدية هكػىة هغ  استباىةولجسع البياىات، تع ترسيع 

فخيق عسل. وأضٍخت الشتائج أف هتػسط درجات خرائز فخؽ العسل وسمػكيات السػاششة  57

ية قػية بيغ خرائز فخؽ إيجابوجػد عٛقة إلِ  جراسة. وهع ذلظ، أشارت الا  التشطيسية كاف هتػسص

٪ هغ التبآغ فْ 80حيث فدخت خرائز فخؽ العسل العسل وسمػكيات السػاششة التشطيسية، 

 .سمػكيات السػاششة التشطيسية

بتعديد التعاوف بيغ أعزاء فخؽ العسل وتذجيع العسل بخوح  جراسةال أوصتٌحي الشتائج،  بشاء  عمِ 

بتقجيع بخاهج تجريبية لتعميع السػضفيغ هٍارات العسل الجساعْ وتعديد  أوصتالفخيق الػاحج. كسا 

بتفػيس السديج هغ الرٛحيات ٖعزاء فخؽ  جراسةال أوصت، ا  ت السػاششة التشطيسية. وأخيخ سمػكيا

 .العسل

ن4 الكيادة التحؾيمية لجى القادة الأكاديسييؽ في الجاهعات ابعشؾ  ،(0200الخقاد وأبؾ دية ) دراسة

 الأردىية الخسسية وعلاقتٍا بتسكيؽ أعزاء ٌيئة التجريذ.

خفة درجة هسارسة القادة اٖكاديسييغ فْ الجاهعات اٖردىية الخسسية هعإلِ  جراسةٌجفت ٌحي ال

ػ هكاف  ،هتغيخ وسيطإلِ  الؿيادة التحػيمية وعٛقتٍا بتسكيغ أعزاء ٌيئة التجريذ، با٘ضافة وٌ

 العسل.

زهة حػؿ ستباىالسشٍج الػصفْ اٚرتباشْ وتع استخجاـ اٚ جراسةاعتسجت ال ة لجسع البياىات الٛ

)الجاهعة اٖردىية، جاهعة اليخهػؾ،  :هغ الجاهعات التالية جراسة. تع اختيار عيشة الجراسةهتغيخات ال
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أعزاء ٌيئة هغ ( 609سييغ، و)كادياٖقادة هغ ال( 002) جراسةجاهعة هؤتة(، وبمغ عجد السذسػليغ بال

 تجريذ. ال

سييغ فْ الجاهعات تػفخ درجة عالية لمؿيادة التحػيمية لجػ القادة اٖكاديإلِ  جراسةتػصمت ال

  ٛ عغ  اٖردىية الخسسية، وتػفخ درجة هتػسصة لسسارسة أعزاء ٌيئة التجريذ لمتسكيغ الػضيفْ، فز

( بيغ هسارسة القادة α ≤ 2.20ة عشج هدتػػ )إحرائيية ذات دٚلة إيجابوجػد عٛقة ارتباط 

 ريذ.اٖكاديسييغ لمؿيادة التحػيمية وبيغ التسكيغ الػضيفْ ٖعزاء ٌيئة التج

 عيشة عمى هيجاىية دراسةالعاهميؽ4  بإبجاع وعلاقتً ي الإدار  بعشؾان4 التسكيؽ ،(0202راضي ) دراسة

 1 .قترادوالا ةالإدار  كمية هؾعفي هؽ

ؼ، بأبعادي السختمفة )تفػيس ا٘دار بيغ التسكيغ  الرمةاستكذاؼ إلِ  جراسةٌحي السعت 

ؿ، والتحفيد(، وإبجاع العاهميغ، الحؼ ٓتزسغ روح االتػاصل الفعَّ و التجريب، و فخؽ العسل، و الدمصة، 

عمِ  جراسة. تست الالسذكٛتالسجازفة، والسخوىة، وا٘قشاع، والسشٍجية العمسية فْ التفكيخ وحل 

فْ جاهعة القادسية، واستخجهت السشٍج الػصفْ التحميمْ لجسع  قترادة واٚا٘دار هػضفْ كمية 

. أضٍخت الشتائج وجػد عٛقة ا  هػضف 07يشة عذػائية هغ عمِ ع استباىةالبياىات، حيث تع تػزيع 

                                                           
 ٘دارةا كمية هػضفْ هغ عيشة عمِ هيجاىية دراسة: العاهميغ إبجاعب وعٛقتً ا٘دارؼ  التسكيغ(. 0202راضْ، جػاد ) 1

 .85-60(، 0)00واٚقترادية،  ا٘دارية لمعمػـ القادسية واٚقتراد. هجمة
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ؼ هع هعطع ا٘دار ؼ وإبجاع العاهميغ، هع دعع جدئْ لعٛقات التسكيغ ا٘دار ية بيغ التسكيغ إيجاب

 .هتغيخات إبجاع العاهميغ

العاهميغ لمتبآغ فْ هدتػػ إدراؾ السػضفيغ استجابة قػية لستغيخات إبجاع  جراسةوهع ذلظ، لع تُطٍخ ال  

 ا٘دارؼ.لسسارسات التسكيغ 

ؼ فْ جسيع أبعادي، وتخكيد بخاهج التجريب عمِ تشسية ا٘دار بتعديد هسارسات التسكيغ  جراسةال وأوصت

 .هٍارات ا٘بجاع لجػ السػضفيغ، وإجخاء السديج هغ الجراسات لفٍع العػاهل التْ تؤثخ عمِ إبجاع العاهميغ

(، بعشؾان4 أثخ تسكيؽ العاهميؽ عمى تحقيق التسيد لمسؤسدات الأردىية 0222السعاىي ) دراسة

 السذاركة بجائدة السمػ عبج الله الثاىي لمتسيد.

فٍع أثخ تسكيغ العاهميغ عمِ تحقيق التسيد لمسؤسدات السذاركة فْ جائدة إلِ  جراسةسعت ٌحي ال  

هشطسة هغ القصاع العاـ، حيث تع اختيار عيشة  76 جراسةلالسمظ عبج الله الثاىْ لمتسيد. شسمت ا

عمِ ست هدتمدهات رئيدية لتسكيغ  جراسةهغ ٌحي السشطسات. ركدت ال ا  فخد 008عذػائية هغ 

ْ: الؿيادة السسكشة، والثقافة السسكشة، وإدارة السعخفة، واعتساد فخؽ العسل،  العاهميغ الٍيكمْ، وٌ

عشاصخ تسكيغ العاهميغ الشفدْ، هثل: إدراؾ الفخد لؿيسة  جراسةال . كسا تشاولتىتاجوتكشػلػجيا ا٘

 وضيفتً، وشعػري بالكفاءة واٚستقٛلية والقجرة عمِ التأثيخ.
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أضٍخت الشتائج أف هدتمدهات التسكيغ الٍيكمْ لمذخكات كاىت هتػسصة السدتػػ، هع وجػد عٛقة 

ذلظ، تػصْ  بشاء  عمِٛؿ الجػدة الذاهمة. و ية بيغ تسكيغ العاهميغ الشفدْ وتحقيق التسيد هغ خإيجاب

بأٌسية تحديغ هدتػػ تػافخ هدتمدهات التسكيغ الٍيكمْ وتعديد تسكيغ العاهميغ الشفدْ لخفع  جراسةال

 هدتػػ التسيد فْ السؤسدات.

 الجراسات الجدائخية4 .0

التشغيسية  (، بعشؾان4 أثخ تسكيؽ السؾرد البذخي عمى سمؾك السؾاطشة0200قخيذي وديجوىي ) دراسة

 1 حالة السؤسدة العسؾهية لمرحة الجؾارية بؾلاية الأغؾاط. دراسة

تقييع أثخ تسكيغ السػارد البذخية، بسا فْ ذلظ التسكيغ الحاتْ، والػضيفْ، إلِ  جراسةسعت ٌحي ال  

والسعمػهاتْ، والؿيادؼ، عمِ سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ هػضفْ السؤسدة العسػهية الرحية فْ 

هغ  ا  فخد 84عمِ عيشة هغ  استباىةالسشٍج الػصفْ، حيث تع تػزيع  جراسةػاط. واستخجهت الاٖغ

ة بيغ جسيع أبعاد إحرائيية ذات دٚلة إيجابالصاقع الصبْ وشبً الصبْ. وأضٍخت الشتائج وجػد عٛقة 

 .ا  خ تسكيغ السػارد البذخية وسمػؾ السػاششة التشطيسية، هع كػف البعج الؿيادؼ ٌػ اٖقل تأثي

بتعديد هسارسات تسكيغ السػارد البذخية فْ جسيع أبعادٌا، هع التخكيد عمِ تشسية  جراسةال وأوصت

 .هٍارات الؿيادة لجػ السػضفيغ

                                                           
خة ودٓجوىْ، ٓػسف ) 1 حالة  دراسة - أثخ تسكيغ السػرد البذخؼ عمِ سمػؾ السػاششة التشطيسية(. 0200قخيذْ، الدٌ

ية اٖغػاط، هجمة السشٍل اٚقترادؼ،   .802-829(، 0)4السؤسدة العسػهية لمرحة الجػارية بػٚ
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التشغيسي كستغيخ وسيط في العلاقة بيؽ التسكيؽ الشفدي  الالتدام(، بعشؾان4 أثخ 0200قجة ) دراسة

 1 بجاهعة الؾادي.ة الإدار وسمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى هؾعفي 

التشطيسْ كستغيخ وسيط فْ العٛقة بيغ التسكيغ الشفدْ  اٚلتداـفٍع أثخ إلِ  جراسةتٍجؼ ال

ة بجاهعة الػادؼ. تع استخجاـ السشٍج الػصفْ كأداة ا٘دار وسمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ هػضفْ 

غ الشفدْ بأربعة أبعاد: لجسع البياىات. ؾيذ التسكي استباىة، هع ترسيع جراسةهشاسبة لسػضػع ال

العاشفْ،  اٚلتداـالتشطيسْ بثٛثة أبعاد:  اٚلتداـفْ حيغ ؾيذ  .اٚستقٛلية، والتأثيخو السقجرة، و السعشِ، 

، ا٘ٓثارالسعيارؼ. أها سمػؾ السػاششة التشطيسية، فقج ؾيذ بخسدة أبعاد:  اٚلتداـالسدتسخ، و  اٚلتداـو 

 .وعْ الزسيخو الدمػؾ الحزارؼ، و ، الخوح الخياضيةو المصف والكياسة، و 

بجاهعة  ا  ( هػضف090، والحؼ يزع )جراسةات عمِ جسيع أفخاد هجتسع الاٚستباىةتع تػزيع 

 لمتحميل. ا  صالح ا  استباىة( 070ات، هشٍا )استباىة( 025الػادؼ، وتع جسع )

بيغ هػضفْ  ا  أف هدتػػ التسكيغ الشفدْ وسمػؾ السػاششة التشطيسية كاف هختفع جراسةأضٍخت ال

وجػد إلِ  جراسة، كسا تػصمت الهتػسصا  التشطيسْ  اٚلتداـة بجاهعة الػادؼ، فْ حيغ كاف هدتػػ ا٘دار 

التشطيسْ  اٚلتداـة لمتسكيغ الشفدْ عمِ سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ وجػد إحرائيدٚلة  ؼأثخ ذ

%، حيث 4تغيخ وسيط عشج هدتػػ هعشػية السعيارؼ( كس اٚلتداـو السدتسخ،  اٚلتداـو العاشفْ،  اٚلتداـ)

                                                           
التشطيسْ كستغيخ وسيط فْ العٛقة بيغ التسكيغ الشفدْ وسمػؾ السػاششة التشطيسية  اٚلتداـ(. أثخ 0200قجة، حياة ) 1

 بجاهعة الػادؼ، أشخوحة دكتػراة غيخ هشذػرة، جػاهعػة الذٍيػج حسػً لخزػخ بالػػادؼ، الجدائخ.لجػ هػضفْ ا٘دارة 
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 اٚلتداـفْ ٌحي العٛقة، وقج فدخ كل هغ التسكيغ الشفدْ و  جدئيا   وسيصا   التشطيسْ هتغيخا   اٚلتداـهثل 

 جراسة%( هغ التبآغ الكمْ فْ سمػؾ السػاششة التشطيسية. وقج أوصت ال05التشطيسْ ها ؾيستً )

بجاية هغ  ،التشطيسْ لٗفخاد اٚلتداـ تعديداىب التْ هغ شأىٍا بزخورة إعادة الشطخ فْ العجٓج هغ الجػ 

جاؼ  جافٍع هع ؾيع وأٌ  ة.ا٘دار التخكيد عمِ اختيار وتعييغ اٖفخاد الحٓغ تتػافق ؾيسٍع وأٌ

(، بعشؾان4 أثخ التسكيؽ عمى أداء العاهميؽ هؽ خلال سمؾك السؾاطشة التشغيسية4 0200كبيخ ) دراسة 

 1 قالسة. –هظاحؽ عسخ بؽ عسخ  حـــــــــالة4 دراسة

استكذاؼ أثخ التسكيغ عمِ أداء العاهميغ هغ خٛؿ سمػؾ السػاششة إلِ  جراسةٌجفت ٌحي ال  

التشطيسية كستغيخ وسيط، وذلظ باستخجاـ عيشة عذػائية هغ العاهميغ فْ هؤسدة هصاحغ عسخ بغ 

 عسخ بقالسة.

( 042كأداة لجسع البياىات اٖولية هغ ) اٚستباىة تع اٚعتساد عمِ السشٍج الػصفْ التحميمْ، واستخجاـ

  ٛ ة لمعمػـ حرائيبسختمف السدتػيات الػضيؽية. بعج هعالجة البياىات باستخجاـ الحدهة ا٘ عاه

 .(Amos 26)ج وبخىاه (SPSS 25) يةاٚجتساع

                                                           
حػػػػػػػػػالة: هصاحغ  دراسةة: عمِ أداء العاهميغ هغ خٛؿ سمػؾ السػاششة التشطيسيأثخ التسكيغ (. 0200كبيخ، عسخ ) 1

 قالسة، أشخوحة دكتػراة غيخ هشذػرة، جػاهعػة الذٍيػج حسػً لخزػخ بالػػادؼ، الجدائخ. –عسخ بغ عسخ 
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بعادي الفخدية )السذاركة بإيجابأضٍخت الشتائج وجػد أثخ  السعمػهات، ْ هتػسط لمتسكيغ بذكل عاـ وٖ

الكفاءة( عمِ سمػؾ السػاششة التشطيسية، باستثشاء بعج السعشِ الحؼ لع يطٍخ و الحخية واٚستقٛلية، و 

 .عمِ سمػؾ السػاششة التشطيسية ا  تأثيخ 

ْ هتػسط لدمػؾ السػاششة التشطيسية بذكل عاـ إيجاب، أضٍخت الشتائج وجػد تأثيخ إلِ ذلظ با٘ضافة

الدمػؾ الحزارؼ( عمِ أداء العاهميغ. وتبيغ و وعْ الزسيخ، و الكياسة، و  ،ا٘ٓثارولكل هغ أبعادي )

وجػد تأثيخ قػؼ لمتسكيغ بذكل عاـ عمِ أداء العاهميغ، بيشسا كاف تأثيخ أبعاد التسكيغ هشفرمة  ا  أيز

 .عمِ أداء العاهميغ ا  هتػسص

ٓتػسط العٛقة بيغ التسكيغ  أضٍخت الشتائج أف سمػؾ السػاششة التشطيسية :ؼيسا ٓتعمق بجدئية الػساشة  

 .وأداء العاهميغ

ية في تخسيخ سمؾك السؾاطشة الإدار (، بعشؾان4 دور الكيادة 0203خميقة وآخخون ) دراسة

 1 ت الجدائخ بالؾادي.ترالاخية العسمية لا يسجحالة4 ال دراسة-التشغيسية

ستبجادية، والؿيادة الػسصية ية وأىساشٍا، هثل الؿيادة اٚا٘دار فٍع دور الؿيادة إلِ  جراسةتدعِ ال 

ت تراٚة العسمية ٚلسجٓخيا٘بجاعية، والؿيادة الحخة، عمِ سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ هػضفْ ا

                                                           
-مػؾ السػاششة التشطيسيةدور الؿيادة ا٘دارية فْ تخسيخ س(. 0209خميقة، عبج الخزاؽ وهعافً، أىػر وشميبة، حكيع ) 1

-حالة: السجٓخية العسمية ٚتراٚت الجدائخ بالػادؼ، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهٍة الذٍيج حسة لخزخ دراسة
 الػادؼ، الجدائخ.
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الحؼ  جراسةكأداة لجسع البياىات هغ هجتسع ال اٚستباىةالجدائخ بالػادؼ. تع استخجاـ السشٍج الػصفْ و 

 ا  فخد 50شٍع تتألف هغ ، وتع اختيار عيشة ها  وتقشي ا  هػضف 002يزع  

سٍا جراسةأضٍخت ال ية فْ تأثيخ سمػؾ السػاششة التشطيسية ضعيف ا٘دار أف دور الؿيادة  :عجة ىتائج، أٌ

 .2.260والتْ بمغت  ،لسعاهل التحجٓج ا  ، وتع تعديد ٌحا اٚستشتاج بػجػد ىدبة ضعيفة ىدبيا  جج

اعية لتعديد سمػؾ السػاششة التشطيسية بزخورة تعديد دور الؿيادة الػسصية ا٘بج جراسةوأوصت ال

 لمسػضفيغ.

(، بعشؾان4 العجالة التشغيسية وعلاقتٍا بدمؾك السؾاطشة التشغيسية 0201بحخي وخخهؾش ) دراسة

 1 ة السحمية في الجدائخ.الإدار لجى العاهميؽ في هجال 

لتشطيسية لجػ العاهميغ تحجٓج العٛقة بيغ العجالة التشطيسية وسمػؾ السػاششة اإلِ  جراسةسعت ٌحي ال 

، والكياسة والمصف، والخوح الخياضية، والدمػؾ الحزارؼ، ا٘ٓثارهغ خٛؿ أبعاد: ) ة السحميةا٘دار ب

جاؼ ال .والزسيخ الحْ( تع اٚعتساد عمِ هؿياسيغ؛ اٖوؿ خاص بالعجالة التشطيسية،  جراسةولتحقيق أٌ

                                                           
العجالة التشطيسية وعٛقتٍا بدمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ العاهميغ فْ هجاؿ (. 0207) بحخؼ، صابخ وخخهػش، هشِ. 1

 .028-75(، 0) 0، هجمة الجاهعة العخبية اٖهخيكية لمبحػث، ة السحمية فْ الجدائخا٘دار 
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وبيئتٍا، وقج  جراسةييفٍا لتتٛءـ وشبيعة هػضػع الوالثاىْ هتعمق بدمػؾ السػاششة التشطيسية، وقج تع تك

 .ائخة السحمية فْ الجد ا٘دار يعسمػف فْ  ( إداريا  70تع تصبيق السؿياسيغ عمِ عيشة هكػىة هغ )

ا:إلِ  جراسةتػصمت ال ية قػية ذات دٚلة إيجابوجػد عٛقة ارتباشية  عجة ىتائج، أبخزٌ

ة السحمية، ا٘دار ييغ العاهميغ با٘دار اششة التشطيسية لجػ ة بيغ العجالة التشطيسية وسمػؾ السػ إحرائي

ة السحمية فْ ا٘دار بزخورة التػجً لدمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ العاهميغ فْ هجاؿ  جراسةوأوصت ال

 .الجدائخ

هيجاىية عمى شخكة  دراسةي كسجخل لمتسيد التشغيسي الإدار (، بعشؾان4 التسكيؽ 0201بؾسالؼ ) دراسة

 1 الشفظية الجدائخية. سؾىاطخاك

ؼ فْ تعديد التسيد التشطيسْ لذخكة سػىاشخاؾ البتخولية. ا٘دار تحجٓج دور التسكيغ إلِ  جراسةسعت ال  

جاؼ ال ( 052ة لجسع البياىات هغ أفخاد العيشة التْ بمغ عجدٌا )استباى، تع تصػيخ جراسةلتحقيق أٌ

ة، باعتسادٌا ستباى( لتحميل بياىات اSPSSٚ) يةاٚجتساعة لمعمػـ حرائيهفخدة. استخجهت الخزهة ا٘

 ة أخخػ.إحرائيعمِ الستػسصات الحدابية، وىسػذج اٚىحجار، وأساليب 

                                                           
هيجاىية عمِ شخكة سػىاشخاؾ الشفصية  دراسة التسكيغ ا٘دارؼ كسجخل لمتسيد التشطيسْ (.0207بػ سالع، أبػ بكخ ) 1

 .00-02(، 0)0الجدائخية، هجمة اٚقتراد والسالية، 
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( فْ تعديد التسيد التشطيسْ 46.0ؼ لً دور بشدبة )%ا٘دار أف التسكيغ  جراسةأضٍخت ىتائج ال

سية التخكيد عمِ تسكيغ بأٌ جراسةٌحي الشتائج، أوصت ال بشاء  عمِلذخكة سػىاشخاؾ البتخولية. 

 ية الجىيا، هغ خٛؿ تذجيعٍع عمِ تحسل السدؤوليات والشطخا٘دار العاهميغ، خاصة فْ السدتػيات 

 تعديد التسيد التشطيسْ فْ الذخكة السجروسة.إلِ  اٖخصاء كفخص لمتعمع. ٍٓجؼ ذلظإلِ 

 دراسة -ي الإدار بجاع (، بعشؾان4 السؾاطشة التشغيسية وعلاقتٍا بالإ0201سعجون وآخخون ) دراسة

خان(.  هيجاىية بسؤسدة سؾىاطخاك )وٌ

ؼ، وقج أُجخيت عمِ عيشة ا٘دار فٍع العٛقة بيغ السػاششة التشطيسية وا٘بجاع إلِ  جراسةتٍجؼ ال

خاف.  هغ ا٘شارات فْ فخع هؤسدة سػىاشخاؾ بػٌ

مػؾ السػاششة السشٍج الػصفْ التحميمْ، واستخجهت هؿياس س جراسةلتحقيق اٌٖجاؼ، تبشت ال

ؼ السُعج هغ قبل الباحثيغ، وتع تػزيعٍسا عمِ عيشة تتألف ا٘دار ا٘بجاع  استباىةالتشطيسية هغ أورغاف و 

 هػضف. 022هغ 

ؼ، وأوصت ا٘دار رتباشية بيغ السػاششة التشطيسية وا٘بجاع اوجػد عٛقة  جراسةأضٍخت ال

دة السجروسة، وذلظ هغ خٛؿ تزسيغ بزخورة تعديد وتذجيع سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ السؤس

 .الدمػكيات التصػعية فْ ىطاـ الحػافد
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ي في التظؾيخ التشغيسي بالسؤسدات العسؾهية الإدار أثخ التسكيؽ (، بعشؾان4 0202بؾغميظة ) دراسة

 1 .ية بؾلاية سكيكجة بالجدائخالإدار 

ية فْ ا٘دار ؼ ودوري فْ تصػيخ السؤسدات العسػهية ا٘دار فٍع التسكيغ إلِ  جراسةٌجفت ال

ية بدكيكجة. اعتسجت  ة كأداة لجسع البياىات، وتع اختيار ستباىالسشٍج الػصفْ واستخجهت اٚ الجراسةوٚ

ٛ . 90عيشة عذػائية تزع   عاه

ْ عمِ إيجابة لمعاهميغ، ولً تأثيخ اتيجيستخ أضٍخت الشتائج أف التسكيغ ٓديج هغ اٌٖسية ا٘

وبالتالْ عمِ ىجاح وتصػر السؤسدة، ولكغ يداٌع التسكيغ فْ تصػيخ  ،سمػؾ وأداء العاهميغ

ية سكيكجة.  السؤسدات العسػهية بجرجة هتػسصة فْ وٚ

بزخورة تعديد الػعْ والسعخفة بسفٍػـ التسكيغ، وبأٌسيتً وفػائجي لمعاهميغ  الجراسةوأوصت 

ات السختمفة لتعديد فٍسٍع ٌٖسية ا٘دار ة العميا فْ السؤسدة، وتشطيع دورات تأٌيمية لسجراء دار ا٘و 

 تسكيغ العاهميغ.

 

 
                                                           

ية سكيكجة  أثخ التسكيغ ا٘دارؼ فْ التصػيخ التشطيسْ بالسؤسدات العسػهية ا٘دارية (.0205بػغميصة، إلٍاـ ) 1 بػٚ
 .005-004 (،05، )رهاح لمبحػث والجراسات، بالجدائخ

 

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/69067
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/69067
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/69067
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/69067
https://platform.almanhal.com/details/article/69067
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 الأجشبية4 الجراسات  .2

العلاقة بيؽ التسكيؽ الٍيكمي وتقميل الزغط  دراسة(، بعشؾانRashidazar et al, 2018 4) دراسة

حالة4 هسخضات السدتذفيات العاهة في  اسةدر السٍشي والاحتخاق الؾعيفي لجى السسخضات )

 1طٍخان(.

استكذاؼ العٛقة بيغ التسكيغ الٍيكمْ لمسسخضات وتقميل ا٘جٍاد السٍشْ إلِ  جراسةٌجفت ال  

 واٚحتخاؽ الػضيفْ، وتع تشفيحٌا عمِ هدتػػ هسخضات السدتذؽيات العاهة فْ شٍخاف.

هسخضة هغ هدتذؽيات هختارة فْ جاهعة  522تع اعتساد السشٍج الػصفْ التحميمْ، وشسمت العيشة 

 ،شٍخاف لمعمػـ الصبية. السجتسع الحؼ تع دراستً شسل السسخضات الحاصٛت عمِ شٍادات جاهعية

والٛتْ لجٍٓغ خبخة عسل ٚ تقل عغ سشتيغ دوف إجازة هخضية ٖكثخ هغ شٍخ خٛؿ الدتة أشٍخ 

 .اٖخيخة

اؽ، فْ أضٍخت الشتائج أف التسكيغ الٍيكمْ لمسسخ    ضات لً عٛقة عكدية هع ضغػط العسل وا٘رٌ

أف إلِ  حيغ كاف لٛحتخاؽ الػضيفْ عٛقة هباشخة هع ضغػط العسل. كسا أشارت ىتائج التحميل

اؽ الػضيفْ هقارىة بزغػط العسل.  التسكيغ الٍيكمْ لً تأثيخ أكبخ عمِ ا٘رٌ

                                                           
1 Rashidazar, S., Alimohammadzadeh, K., & Akhyani, N. (2018). Investigation of the relationship 

between structural empowerment and reduction of nurses' occupational stress and job burnout 

(case study: nurses of public hospitals in Tehran). Revista Latinoamericana de 

Hipertension, 13(6), 547-553. 
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وأثخي عمى سمؾك السؾاطشة  (، بعشؾان4 تظؾيخ السدار الؾعيفيAl-Shawabkeh, 2017) دراسة

 1 .التشغيسية في أهاىة عسان الكبخى 

ؾياس أثخ تصػيخ السدار الػضيفْ، بسا يذسل التخصيط الػضيفْ وإدارة السدار إلِ  جراسةٌجفت ال  

 000 جراسةالػضيفْ، عمِ سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ أهاىة عساف الكبخػ. تع تزسيغ هجتسع ال

 .ا  فخد 92عيشة عذػائية بديصة تتكػف هغ  جراسةؼ الستػسط، واستخجهت الار ا٘دفْ السدتػػ  هجٓخا  

َّٚ   ا  أضٍخت ىتائج اختبار الفخضيات أف ٌشاؾ تأثيخ    لتصػيخ السدار الػضيفْ، بسا فْ ذلظ إحرائيا   دا

التخصيط الػضيفْ وإدارة السدار الػضيفْ، عمِ سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ أهاىة عساف الكبخػ 

٪ هغ التبآغ فْ سمػؾ السػاششة 64.9. وأوضحت الشتائج أف 2.24تػػ دٚلة يداوؼ أو يقل عغ بسد

التشطيسية فْ بمجية عساف الكبخػ يسكغ أف ُٓخجح لتصػيخ السدار الػضيفْ، بسا ٓتزسغ التخصيط 

 .الػضيفْ وإدارة السدار الػضيفْ

ة تصػيخ السدار الػضيفْ اتيجيإستخ بأف تعتسج السشطسة أىطسة هكافآت تجعع  جراسةوصت الأ  

 لمسؤسدة، وتعدز بحلظ سمػؾ السػاششة التشطيسية.

                                                           
1 Al-Shawabkeh, K. M. (2017). Career path development and its impact on organizational 

citizenship behavior in greater Amman municipality. International Journal of Business and 

Management, 12(3), 79-91. 
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(، بعشؾان4 كيف تؤثخ السكافآت التشغيسية والعجالة التشغيسية عمى Tufail et al, 2017) دراسة

ىتائج عكدية4 تحميل الرشاعات الخجهية إلى  سمؾك السؾاطشة التشغيسية وسمؾك العسل الحي يؤدي

 1 ة.الباكدتاىي

التخؾية، و بياف العٛقة ها بيغ السكافآت الخارجية التْ تذسل )اٖجػر، إلِ  جراسةٌجفت ال

العجالة التشطيسية( هع اٖداء الفخدؼ و السكافآت الحاتية هثل التػازف فْ الحياة العسمية، و اٖهغ الػضيفْ، و 

وعْ و العاـ،  اٚلتداـو ح الخياضية، الخو و الكياسة، و ، ا٘ٓثارالحؼ ٓتع ؾياسً كدمػؾ السػاششة التشطيسية )

جفت وسمػكيات العسل الستشافدة. الزسيخ( هعخفة دور الػساشة لعشاصخ العجالة إلِ  أيزا   جراسةال وٌ

 التشطيسية فْ العٛقات بيغ اٖداء والسكافأة.

هغ ىصاؽ  جراسةعمِ السشٍج الػصفْ التحميمْ، حيث تكػف هجتسع ال جراسةاعتسجت ال

 ( هػضفا  042صل )أهغ  ( هػضفا  040هغ ) جراسةت فْ الباكدتاف. وتكػىت عيشة الصشاعات الخجها

 يعسمػف فْ الرشاعات الخجهية فْ الباكدتاف. 

                                                           
1 Tufail, M. S., Muneer, S., & Manzoor, M. (2016). How Organizational Rewards And 

Organizational Justice Affect The Organizational Citizenship Behavior And Counterproductive 

Work Behavior: Analysis Of Pakistan Service Industries. City University Research Journal, 171-

182.  
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ة بيغ العائج الجاخمْ والسكافأة إحرائيية ذات دٚلة إيجابوجػد عٛقة إلِ  أشارت الشتائج

يد السكافآت لمسػضفيغ بٍجؼ تحديغ بزخورة تعد  جراسةالخارجية وسمػؾ السػاششة التشطيسية. أوصت ال

 سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ السشطسات.

(، بعشؾان4 الكيادة التحؾيمية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية4 ىسحجة Majeed et al, 2017) دراسة

 1 الحكاء العاطفي كؾسيط.

اششة استكذاؼ العٛقة بيغ الؿيادة التحػيمية وسمػؾ السػ إلِ  جراسةال جراسةالٌحي ٌجفت 

 جراسةالتشطيسية لمسعمسيغ فْ هؤسدات التعميع العالْ فْ القصاع العاـ فْ باكدتاف. تع تذكيل عيشة ال

جاؼ ال ا  ( هعمس002هغ ) ، حيث جراسةوهعمسة، واستخجـ الباحثػف السشٍج الػصفْ التحميمْ لتحقيق أٌ

 ة لجسع البياىات هغ أفخاد العيشة.استباىتع ترسيع 

ْ بجرجة هختفعة عمِ سمػؾ السػاششة إيجابعاد الؿيادة التحػيمية لٍا تأثيخ أف أب جراسةأضٍخت ال

كستغيخ وسيط فْ ٌحي العٛقة.  ا  هٍس ا  أف الحكاء العاشفْ ٓمعب دور  جراسةالتشطيسية. كسا أضٍخت ال

 أف الؿيادة التحػيمية وأدب الدمػؾ التشطيسْ لٍسا هداٌسة كبيخة فْ جراسةذلظ، أضٍخت الإلِ  با٘ضافة

 قصاع التعميع العالْ، هسا يعدز هدتػػ سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ هشطسات اٖعساؿ.

                                                           
1 Turkmenoglu, M. A. (2019). Investigating Benefits and Drawbacks of Employee Empowerment 

in the Sector of Hospitality: A Review. International Research Journal of Business Studies, 12(1), 

1-13. 
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السدتؾيات  لؾن للأداء4 تحقيق هتعجدهُخؾَّ  (، بعشؾانD’Innocenzo et al, 20164 ) دراسة

 1 لتأثيخ التسكيؽ عمى الأداء في وحجات السدتذفى.

تفػيس الرٛحيات، )تقجيع واختبار ىسػذج هتعجد السدتػيات لمتسكيغ بأبعادي إلِ  جراسةٌجفت ال    

فٍع أفزل لمتأثيخات الفخدية والتآزرية بيغ وحجة التسكيغ إلِ  (، والدعْاٚتراؿ الفعَّاؿوالتجريب، و 

 فْ وحجات السدتذفِ. وتسكيغ الفخد

جافٍا، اعتسجت ال يعسمػف  ا  ( فخد455السشٍج الػصفْ التحميمْ، حيث تع تحميل بياىات ) جراسةلتحقيق أٌ

 .سعت هغ هرادر هتعجدة عمِ هجػ ثٛث فتخات زهشية هختمفة( وحجة، جُ 78فْ )

عغ شخيق التسكيغ غيخ هباشخ عمِ اٖداء  ا  أف ٌشاؾ تأثيخ  :ىتائج عجة، هغ بيشٍا جراسةأضٍخت ال 

 .ا  الفخدؼ، وكاىت ٌحي التأثيخات بسدتػيات كبيخة وبشدب عالية ىدبي

وتشطيع بخاهج تجريبية  ،بزخورة تسكيغ وحجات العسل هغ خٛؿ تفػيس الرٛحيات جراسةأوصت ال

 فْ البيئات الجٓشاهيكية والسعقجة، حيث يسكغ لمقادة هغ خٛؿ ذلظ تعديد أداء اٖفخاد بذكل فعاؿ.

 

                                                           
1 D’Innocenzo, L., Luciano, M., Mathieu, J., Maynard, M., & Chen, G. (2016). Empowered to 

Perform: A Multilevel Investigation of the Influence of Empowerment on Performance in 

Hospital Units. Academy of Management Journal, 59(4), 1290-1307.  

http://amj.aom.org/search?author1=Lauren+D%E2%80%99Innocenzo&sortspec=date&submit=Submit
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(، بعشؾان4 تأثيخ أساليب الكيادة عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى Malik et al, 2016) راسةد

 1 ت في باكدتان.ترالاهؾعفي قظاع الا 

ا عمِ سمػؾ السػاششة التشطيسية لمعاهميغ فْ شخكات إلِ  جراسةٌجفت ال  فٍع أساليب الؿيادة وتأثيخٌ

دتػػ أساليب الؿيادة وسمػؾ السػاششة التشطيسية فْ تقجٓخ هإلِ  ت فْ باكدتاف، با٘ضافةتراٚاٚ

ة لجسع البياىات هغ استباىالسشٍج الػصفْ التحميمْ، حيث تع تصػيخ  جراسةٌحي الذخكات. استخجهت ال

 .تتراٚفْ شخكات اٚ ا  هػضف 055و ا  إداري ا  قائج 70

ة، وأف أساليب الؿيادة تؤثخ لدمػؾ السػاششة التشطيسي ا  هتػسص أف ٌشاؾ هدتػػ   جراسةأضٍخت ىتائج ال 

ْ عمِ إيجابأف الؿيادة الجيسقخاشية تؤثخ بذكل  جراسةبذكل كبيخ فْ تعديد ٌحا الدمػؾ. كسا أضٍخت ال

ت أسمػب تراٚبأف ٓتبشِ هجراء شخكات اٚ جراسةسمػؾ السػاششة التشطيسية بيغ السػضفيغ. وىرحت ال

 سية فْ ٌحي الذخكات.الؿيادة الجيسقخاشْ لتعديد سمػؾ السػاششة التشطي

 

 

                                                           
1 Malik, S., Saleem, M., & Naeem, R. (2016). Effect of leadership styles on organizational 

citizenship behaviour in employees of telecom sector in Pakistan. Pakistan Economic and Social 

Review, 54(2), 385-406. 
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(، بعشؾان4 تحديؽ سمؾك السؾاطشة التشغيسية هؽ خلال الكيادة Sarwar et al, 2015) دراسة

 1 التحؾيمية4 الجور الؾسيط الثقة في القائج.

( بأبعادي OCBأؼ هجػ ٓتأثخ سمػؾ السػاششة التشطيسية )إلِ  تقييعإلِ  جراسةٌجفت ٌحي ال

( TL( بالؿيادة التحػيمية )وح الخياضية، والكياسة، والدمػؾ الحزارؼ ، ووعْ الزسيخ، والخ ا٘ٓثار)

( بػجػد الجور اٚستثارة الفكخيةو الحافد ا٘لٍاهْ، و اٚعتبار الفخدؼ، و التأثيخ السثالْ، بأبعادٌا )

جاؼ الٓالحؼ  ،الػسيط تع  جراسةتسثل بالثقة فْ القائج فْ القصاع السرخفْ الباكدتاىْ. ولتحقيق أٌ

( هغ القادة وأتباعٍع العاهميغ فْ 082السشٍج الػصفْ التحميمْ حيث تكػىت عي شة هغ )اتباع 

  .جراسةة لجسع البياىات هغ أفخاد عي شة الاستباىالسرارؼ الباكدتاىية، قاـ الباحثػف بترسيع 

ْ إيجابأف الؿيادة التحػيمية وسمػؾ السػاششة التشطيسية ٓختبصاف بذكل  جراسةأضٍخت ال

أىً هغ أجل تحقيق إلِ  لبعس فْ وجػد الستغيخ الستجاخل الثقة فْ القائج، كسا تذيخ الشتائجببعزٍسا ا

الشتيجة السخجػة يجب أف يكػف القادة عمِ دراية بسدؤولياتٍع التْ يجب أف يقػهػا بٍا. وقج أوصت 

جاذبة  ذات شخرية ؾيادية سسات لجٍٓع الحٓغ السرارؼ السبحػثة اٖفخاد استقصاببزخورة  جراسةال

 العاهميغ. وحفد استثارة عمِ قادرة هدتقبمية ورؤية

 

                                                           
1 Sarwar, A., Mumtaz, M., & Ikram, S. (2015). Improving Organizational Citizenship Behavior 

through Transformational Leadership: Mediating role of Trust in Leader. Asian Journal of 

Business Management, 7(2), 28-36.  
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 1 العلاقة بيؽ الإجٍاد وسمؾك السؾاطشة السشغسية. (، بعشؾانSoo & Ali, 20164) دراسة

استكذاؼ العٛقة بيغ ا٘جٍاد وضغػط العسل )بسا فْ ذلظ ا٘جٍاد البجىْ، إلِ  جراسةٌجفت ال 

لزغط الدمػكْ( وسمػؾ السػاششة السشطسية فْ البشػؾ التجارية وا٘جٍاد الشفدْ، والزغط العربْ، وا

 فْ هاليديا.

تدع بشػؾ تجارية فْ هاليديا، بيشسا بمغت  جراسةتع اعتساد السشٍج الػصفْ التحميمْ، وشسل هجتسع ال

 .فْ ٌحي البشػؾ ا  هػضف 570 جراسةعيشة ال

سمػؾ السػاششة التشطيسية، كسا أضٍخت أضٍخت الشتائج وجػد تأثيخ سمبْ كبيخ لٙجٍاد العاشفْ عمِ  

بأف يكػف  جراسةبيغ الزغط الشفدْ وسمػؾ السػاششة التشطيسية. وأوصت ال ا  عٛقة سمبية قػية ىدبي

هجراء السرارؼ عمِ دراية بزغط السػضفيغ وهداعجتٍع عمِ تقميل ٌحا ا٘جٍاد، هسا قج ٓديج هغ 

 .فْ السرارؼرغبتٍع فْ السذاركة فْ سمػؾ السػاششة السشطسية 

 

 

                                                           
1 Soo, H., & Ali, H. (2016). The linkage between stress and organizational citizenship 

behaviour. International Business Management, 10(14), 2713-2718.  
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Jarrar and Zairi, 2013استقرائية بخيظاىية  دراسة –تسكيؽ السؾعفيؽ  بعشؾان4 جراسةال

  1 للاتجاٌات وأفزل السسارسات.

تجاٌات العاهميغ ىحػ تصبيقات التسكيغ، ولتحقيق ذلظ تع استخجاـ ااستكذاؼ إلِ  جراسةٌجفت ٌحي ال  

ا خريرة تع استباىالسشٍج الػصفْ السدحْ هغ خٛؿ   جراسةلٍحا الغخض، وتع تصبيق ال ا  تصػيخٌ

 .شخكة بخيصاىية 74عمِ عيشة هدحية تزع 

ؼ ٌْ هذاركة العاهميغ ا٘دار أضٍخت الشتائج أف هغ بيغ أكثخ الشدعات السديصخة فْ عسمية التسكيغ  

ؼ كتصبيق ر ا٘داأف هفٍػـ التسكيغ  ا  أيز جراسةل هدؤوليات أكبخ. وكذفت الفْ اتخاذ القخارات وتحس  

سمصات أكبخ، هع عجـ وجػد رغبة هغ بعس الذخكات فْ إلِ  ويحتاج ،ٚ ٓداؿ فْ هخاحمً اٖولِ

 .تفػيس الرٛحيات والسدؤوليات لمعاهميغ لتسكيشٍع

 2 خيؽ لمسؾعفيؽ.يسج(، بعشؾان4 تسكيؽ الCarter, 2009) دراسة

هجتسع يزع  دراسةاهميغ، حيث تست فٍع العٛقة بيغ دور السجراء فْ تسكيغ العإلِ  جراسةٌجفت ال 

يات الستحجة اٖهخيكية وأوروبا والريغ. أضٍخت الشتائج عجة ىقاط همحػضة،  اتشخك 002 فْ الػٚ

سية إىتاجزيادة فْ إلِ  ة ٓؤدؼا٘دار حيث بيشت أف تسكيغ العاهميغ هغ قبل  يتٍع. كسا أكجت الذخكات أٌ

                                                           
1 Jarrar, F., & Zairi,M. (2013). Employee empowerment – a UK survey of trends and best practices, 

Managerial Auditing Journal, 17 (5), 266-271. 

2 Carter, T. (2009). Managers Empowering Employees, American Journal of Economics and 

Bussiness Administatiin, 1(2), 41-46. 
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إلِ  أف زيادة السدؤولية تؤدؼ ا  أيز جراسةأضٍخت التحديغ أداء العاهميغ وضخورة ؾياس ٌحا اٖداء. 

أف التسكيغ يعدز اٚبتكار إلِ  . كسا أشارت الشتائجاٚلتداـية وتحديغ الخوح السعشػية و ىتاجزيادة فْ ا٘

وا٘بجاع ويديج هغ الجافعية، كسا يداٌع فْ غخس الؿيع السذتخكة لتعديد هشاخ هٛئع لمتعمع وتحقيق 

 اٌٖجاؼ.

ية في الإدار لديادة الفعالية  بعشؾان4 تسكيؽ السؾعفيؽ كأداي فعّالً ،(Mgbeke, 2007) دراسة

 1 الحكؾهة السحمية في أهؾىيؾشي.

استكذاؼ أسباب الشقز فْ تشفيح الدياسات واىخفاض الخوح السعشػية إلِ  جراسةٌجفت ٌحي ال

الة هغ تعديد إلِ  لمعاهميغ فْ الحكػهة السحمية فْ ىيجيخيا، والحاجة السمحة ييغ ا٘دار السذاركة الفع 

 .ا  ( هػضف072) جراسةوالسػضفيغ. شسمت عيشة ال

السذاركة فْ صشع القخارات والحرػؿ عمِ سمصات هديجٍ هغ أضٍخت الشتائج أف العاهميغ ٓخغبػف فْ  

خ القجرة عمِ تشفيح وتيديإلِ  ويفتقخوف  ،إدارية أكبخ، إٚ أف السدؤوليغ غيخ هجركيغ لسفاـيع التسكيغ

الجوائخ  لسجٓخؼ عغ ضخورة تعديد التعميع الخسسْ  جراسةؼ لمسػضفيغ. كسا كذفت الا٘دار عسمية التسكيغ 

ذلظ فْ تعديد تصبيق يدٍع هغ الحكػهة السخكدية بٍحا الجاىب، حيث  ٌتساـفْ السقاشعات وتعديد اٚ

 ؼ بذكل فع اؿ.ا٘دار هسارسات التسكيغ 

                                                           
1 Mgbeke, D. M. (2007). Employee empowerment as an effective tool to increase administrative 

efficacy in the Local Government Area of Umunneochi, Nigeria (Doctoral dissertation, Walden 

University).  
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ؽ العاهميؽ4 العلاقة بيؽ السؾقع في الدمؼ الؾعيفي، بعشؾان4 تسكي ،(Turner, 2006) دراسة

ا عمى ترؾرات التسكيؽ.  1 وىظاق الإشخاف، وىؾع الرشاعة وتأثيخٌ

استكذاؼ العٛقة بيغ هفاـيع تسكيغ العاهميغ وهفاـيع الؿيادة والتػجية، إلِ  جراسةٌجفت ٌحي ال

لباحث السشٍج الػصفْ هغ خٛؿ فحز تأثيخ ىػع الرشاعة عمِ ٌحي العٛقة. اعتسج اإلِ  با٘ضافة

ة كأداة لمبحث، حيث تع تزسيغ تقييسات لتسكيغ العاهميغ ستباىْ، واستخجـ اٚاٚجتساعاستخجاـ السدح 

 .وتقييسات لمؿيادة فْ تدع هشطسات

ٓخوف أىٍع يحرمػف عمِ هدتػػ أقل هغ التسكيغ هسا  ا  أف العاهميغ عسػه جراسةأضٍخت ىتائج ال  

أف هقجار التػجية الستاح هغ قبل القادة ٓؤثخ بذكل كبيخ عمِ  جراسةلعميا. كسا كذفت الة اا٘دار تػقعً ت

عمِ هدتػػ أعمِ هغ التسكيغ هقارىة  ا  يحرمػف عسػه ىتاجالتسكيغ، وأف العاهميغ فْ قصاع ا٘

 بالعاهميغ فْ قصاع الخجهات الرشاعية.

 

 

 

                                                           
1 Turner, J. (2006). Employee empowerment: Relationships between location in the hierarchy, span 

of control, and industry type on perceptions of empowerment. University of North Texas. 
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  1 ىسط الكيادة والتسكيؽ.ختبار العلاقة بيؽ ابعشؾان4  ،(Seaborne, 2003) دراسة

والقزايا السختبصة بالتسكيغ لمسجٓخ فٍع العٛقة بيغ تػازف أىساط الؿيادة إلِ  جراسةٌجفت ٌحي ال

ثٛث هجسػعات هغ القادة: ذوؼ اٖىساط الستػازىة، وذوؼ اٖىساط السعتجلة  جراسةوتصبيقً. استٍجفت ال

 .جراسةاحث السشٍج الػصفْ التحميمْ فْ ٌحي الالتػازف، وذوؼ اٖىساط غيخ الستػازىة. اعتسج الب

ؾيادية غيخ هتػازىة ٚ  ا  عجة ىتائج همحػضة، حيث تبيغ أف اٖفخاد الحٓغ ٓتبعػف أىساش جراسةأضٍخت ال  

بعػف لقادة ة فْ هدتػيات التسكيغ. كسا تبيغ أف السػضفيغ الحٓغ ٓتْ إحرائيطٍخوف فخوقا  ذات دٚلة يُ 

ٓتستعػف بسدتػيات أقل هغ التسكيغ عمِ كل هغ السدتػيات الفخدية ذوؼ أىساط غيخ هتػازىة 

 والجساعية.

  4الحالية عؽ الجراسات الدابقة جراسةها يسيد ال )0-02(

هغ خٛؿ استعخاض البحػث والجراسات الدابقة، سػاء العخبية أو اٖجشبية، والتْ تشاولت 

جاؼ ٌحي هفاـيع سمػؾ السػاششة التشطيسية والتسكيغ الػضيفْ، وج جت أف ٌشاؾ تشػعا  كبيخا  فْ أٌ

تحميل إلِ  الحالية، التْ تٍجؼ جراسةالجراسات، وفتخاتٍا الدهشية، والدياقات التْ تست فيٍا. تعكذ ال

دور سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ تعديد التسكيغ الػضيفْ فْ هؤسدة فخاتخ رازس لرشاعة الجواء فْ 

 لعٛقة فْ سياؽ ججٓج وفْ قصاع صشاعْ هحجد.الجدائخ، جٍجا  هتججدا  لفٍع ٌحي ا

                                                           
1 Seaborne, W. (2003). An Examination of the Relationship Between Leadership Style and 

Empowerment, Unpublished Dissertation, Regent University. USA. 
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رغع تبآغ الجراسات الدابقة فْ أساليبٍا وىتائجٍا، فإىٍا جسيعا  ساٌست فْ إثخاء الفٍع حػؿ 

العٛقة بيغ سمػؾ السػاششة التشطيسية والتسكيغ الػضيفْ. يسثل تشػع ٌحي البحػث هرجرا  ثخيا  لٛستفادة، 

ؼ واٖداء التشطيسْ. وهغ خٛؿ تػجيً ا٘دار اعج فْ تحديغ الشٍج حيث تػفخ رؤػ وتجارب هتعجدة تد

الحالية، ٓتسكغ الباحثػف هغ تػجيً  جراسةالبحث ىحػ قصاع صشاعْ هحجد، كسا ٌػ الحاؿ فْ ال

ىحػ القزايا ذات اٌٖسية الخاصة والتحجيات الفخيجة التْ تػاجً ٌحا القصاع فْ الداحة  ٌتساـاٚ

 السحمية.

 ل:الحالية بذكل هشفر جراسةراسات الدابقة تشاولت أحج هفاـيع الالعجٓج هغ الج

خميقة  دراسةو  ،ميػؼ شعٛف وع دراسةوهشٍا  ؛تشاولت هفٍػـ سمػؾ السػاششة التشطيسية ٍاإها أىف

(، Al-Shawabkeh, 2017) دراسةو  ،السخاهخة دراسة السديعجٓيغ، دراسةو (، 0209وآخخوف )

بحخؼ  دراسةو (، Majeed et al) هجيج وآخخوف  دراسةو ،  (Tufail et al) شفيل وآخخوف  دراسةو 

 دراسةو  حدػف، دراسةو  عديخؼ، دراسةو  هحخز، دراسةو (، Malik et al, 2016) دراسةو ، ػشوخخه

 & Soo) دراسة (،Sarwar et al, 2015) دراسة، (0204سعجوف وآخخوف ) دراسةو  (،0206ىسخ )

Ali, 2016). 

 Rashidazar et) رشيجازر وآخخوف  دراسة :وهشٍا ؛غ الػضيفْتشاولت هفٍػـ التسكيأىٍا أو 

al)  ، دراسةو  ،عبيجات دراسةو بػسالع،  دراسةو  السفزْ دراسةو ( D’Innocenzo et al) ،  دراسةو 

، راضْ دراسة، و (0200الخقاد وأبػ دية ) دراسةو (، Jarrar and Zairi, 2013) دراسةو  بػغميصة،

http://amj.aom.org/search?author1=Lauren+D%E2%80%99Innocenzo&sortspec=date&submit=Submit
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 دراسة، و (Mgbeke, 2007) دراسة، (0228السعاىْ ) دراسةو (، Carter, 2009) دراسةو 

(Turner, 2006) ، دراسةو (Seaborne, 2003). 

سمػؾ السػاششة  هغ خٛؿ استعخاض الجراسات الدابقة، ىجج أف العجٓج هشٍا تشاوؿ هفٍػـ

؛ كسا أف العجٓج هغ ٌحي ىسخو ؛ 2السرارويو ؛ 1ةالسخاهخ وهشٍا دراسات:  ؛التشطيسية فْ البيئة اٖردىية

 . 4عبيجاتو  3السفزْ دراسة الجراسات تشاوؿ هفٍػـ التسكيغ الػضيفْ فْ البيئة اٖردىية وهشٍا:

ابيشسا تع إجخاء العجٓج هغ الجراسات التْ تع  قخيذْ  دراسة وهشٍا ؛الجدائخية فْ البيئة إجخاؤٌ

؛ 8بحخؼ وخخهػش دراسة؛ و 7خميقة وآخخوف  دراسةو (، 0200كبيخ ) دراسةو ، 6قجة دراسةو  ،5ودٓجوىْ

 .10بػ غميصة دراسةو  ،9بػسالع دراسة كحلظ تشاولت كل هغ

                                                           
 (..0208) .هخجع سابق.السخاهخة، ٓػسف 1
 .)0207)هخجع سابق. .السراروي، ساري 2
 )0208) . هخجع سابق.خالسفزْ، جعف 3
  (.0207). هخجع سابق.عبيجات، شخؼ 4
خة ودٓجوىْ، ٓػسف 5  (. 0200) . هخجع سابق.قخيذْ، الدٌ

 .(2022بق)هخجع سا قجة، حياة. 6

 .(0209). هخجع سابقخميقة، عبج الخزاؽ وهعافً، أىػر وشميبة، حكيع 7

 (..0207.). هخجع سابقبحخؼ، صابخ وخخهػش، هشِ 8

 (.0207) .هخجع سابق.بػ سالع، أبػ بكخ 9

 (..0205) .هخجع سابق.بػ غميصة، إلٍاـ 10
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الجدائية  دويةحجػ هؤسدات اٖإالحالية عغ ٌحي الجراسات أىٍا ستتاوؿ  جراسةولكغ ها يسيد ال

ْ هؤسدة  ،لة دراسية لٍاكحا  الجدائخية لرشاعة الجواء. فخاتخ رازسوٌ

دور سمػؾ السػاششة التشطيسية  هعخفةإلِ  ستدعِ أىٍا أيزا :الحالية  جراسةوها يسيد ال

فْ تعديد التسكيغ  (التشطيسْ اٚلتداـ، والكياسة، والتعاهل هع ضغػشات العسل، و ا٘ٓثار)بأبعادٌا 

اؿالدمصة، وفخؽ العسل، و  تفػيس)الػضيفْ بأبعادي  فْ هؤسدة فخاتخ رازس  (، والتجريباٚتراؿ الفعَّ

لٍحي  اخٛؿ إعجادٌ معت عميً هغ دراساتشَّ اؼيسا  الجراسةجج ت، حيث لع الجدائخية لرشاعة الجواء

يع وبسجتسع دراستٍا، وبتشاولٍا هفاـ اٖبعاد التْ تشاولتٍا هجتسعة هعا  الخسالة أؼ رسالة هذابٍة لٍا فْ 

 ؼ.ا٘دار الديدػلػجْ  هغ الجاىب جراسةال

بٍا وهع هتغيخاتٍا السختمفة وهجتسع دراستٍا.  ا  خاص ا  فكخي ا  ، ستقجـ إشار جراسةٌحي ال بشاء  عمِو 

 الحالية ىقصة اىصٛؽ لجراسات هدتقبمية أخخػ فْ هجاؿ هؤسدات الجواء جراسةهغ الستػقع أف تكػف ال

ا عمِ اٖداء والسػاششة التشطيسية ، هسا يعدز فٍسشا الجدائخية خاصة لكيؽية تصبيق هفاـيع التسكيغ وأثخٌ

 .، ولجسيع هؤسدات اٖعساؿ عاهةفْ ٌحا القصاع الحيػؼ 
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 الفرل الثاىي

 سمؾك السؾاطشة التشغيسية

 تسٍيج

 ( هفٍؾم سمؾك السؾاطشة التشغيسية0-0)

 ( أٌسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية0-0)

 طشة التشغيسية( خرائص سمؾك السؾا0-2)

 الشغخيات التي يقؾم عميٍا سمؾك السؾاطشة التشغيسية( 0-2)

 هحجدات سمؾك السؾاطشة التشغيسية( 0-1)

 سمؾك السؾاطشة التشغيسية الستختبة عؽالآثار ( 0-9)

  ( الٍؾية التشغيسية0-1)

 أبعاد سمؾك السؾاطشة التشغيسية( 0-2)
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 تسٍيج

ىداىية والدمػكية والتشطيسية داخل السؤسدات وخارجٍا أحج ية وا٘اٚجتساعتسثل بشاء العٛقات 

ع أىػاع  السختكدات اٖساسية التْ تقػـ عميٍا السؤسدات. يُعتبخ سمػؾ السػاششة التشطيسية هغ بيغ أٌ

ية الصػعية التْ يسارسٍا العاهمػف، بٍجؼ تعديد الكفاءة والفعالية اٚجتساعالدمػؾ والسسارسات 

الة وا٘التشطيسية. ويتسثل سم ية فْ اٖىذصة السؤسدية يجابػؾ السػاششة التشطيسية فْ السذاركة الفع 

ج  هحف    لتعديد العٛقات داخل السؤسدة. فعمِ  ا  د دوف اٚعتساد الكاهل عمِ ىطاـ السكافآت والحػافد، ويُع 

ية هػضفيغ ٓتجاوزوف تػقعاتٍع الػضيؽإلِ  السؤسدات الشاجحة بذكل دائع بحاجة :سبيل السثاؿ

السعتادة، ويدٍسػف فْ تحقيق إىجازات أكبخ هسا ٌػ هتػقع هشٍع. ويعتبخ تػفيخ بيئة داعسة لمعٛقات 

ية. وبالتالْ، فإف وجػد ا٘دار داخل السؤسدة، والتْ تتدع بالسخوىة، ضخورة همحة لشجاح السؤسدات 

جاؼ  ا  حاسس ا  هغ سمػؾ السػاششة التشطيسية يعتبخ أهخ  عاليا  هػضفيغ يطٍخوف هدتػػ  لتحقيق أٌ

اؿ  1.السؤسدة بذكل هدتجاـ وفع 

 

 

                                                           
ية فْ تعديد سمػكيات السػاششة التشطيسية بتػسيط أثخ العجالة التشطيس(. 0206الخبيعاوؼ، سعجوف والجراجْ، سٛـ ) 1

(، 00)بحث تصبيقْ فْ هكاتب السفتذيغ العاهيغ(، هجمة الكػت لمعمػـ اٚقترادية وا٘دارية، العجد ) الخضا الػضيفْ
 .05-0ص ص 
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 هفٍؾم سمؾك السؾاطشة التشغيسية( 0-0)

الدمػؾ ٌػ ىتاج لسجسػعة هغ اٖفعاؿ والترخفات التْ يقػـ بٍا الفخد فْ هختمف الدياقات 

الصخيقة التْ ٓترخؼ بٍا الذخز ويدتجيب فيٍا  :والطخوؼ. يسكغ تعخيف الدمػؾ ببداشة عمِ أىً

ت الجاخمية والخارجية. يذسل الدمػؾ جسيع اٖهػر التْ يقػـ بٍا الفخد هغ حيث التفاعل هع لمسحفدا

كاف ذلظ فْ ترخفاتً اليػهية أو فْ ردود أفعالً عمِ هختمف السػاقف. ويسكغ أالعالع هغ حػلً، سػاء 

 1.لذخريةبسا فْ ذلظ الثقافة، والبيئة، والتخبية، والتجارب ا ،أف ٓتأثخ الدمػؾ بعػاهل هتعجدة

أو  ،ستجابات التْ ترجر عغ الفخد ىتيجة ٚحتكاكً بغيخي هغ اٖفخاداٚ بدمػؾ الفخديقرج 

ها يرجر عغ الفخد هغ  ً بالبيئة الخارجية هغ حػلً، ويتزسغ الدمػؾ بٍحا السعشِ كلَّ ترالىتيجة ٚ

 2 .عسل حخكْ أو تفكيخ أو سمػؾ لغػؼ أو هذاعخ واىفعاٚت أو إدراؾ

تذسل و  ،العٛقة بيغ الفخد أو الكياف الحؼ يعير ؼيًإلِ  ٍْ هفٍػـ يذيخفة السػاششأها 

 3.الحؼ ٓشتسْ إليً الكيافهجسػعة هغ الحقػؽ والػاجبات والسدؤوليات التْ ٓتحمِ بٍا الفخد تجاي 

                                                           
1 Wasow, T. (2002). Postverbal behavior. Stanford: CSLI.  

هيجاىية بػحجة هغ  دراسة: التكػيشية فْ احجاث التغييخ فْ الدمػؾ التشطيسْ دور البخاهج(. 0202شيباىْ، فػزية ) 2
 وحجات قصاع اٖهغ بأـ البػاقْ، أشخوحة دكتػراة غيخ هشذػرة، جاهعة هشتػرؼ قدشصيشة، الجدائخ.

3 Qalati, S. A., Zafar, Z., Fan, M., Limón, M. L. S., & Khaskheli, M. B. (2022). Employee 

performance under transformational leadership and organizational citizenship behavior: A 

mediated model. Heliyon, 8(11), 1-10. 
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العٛقة بيغ اٖفخاد والسؤسدات أو الٍياكل إلِ  هفٍػـ السػاششة التشطيسية ٌػ هرصمح يذيخ

ٓختبط السفٍػـ بكيؽية  ،هحيصٍع، سػاء كاىت ٌحي السؤسدات حكػهية أو غيخ حكػهية التشطيسية فْ

 1.تفاعل اٖفخاد هع ٌحي السؤسدات وكيؽية هذاركتٍع والتأثيخ عميٍا واستفادتٍع هشٍا

سمػؾ السػاششة التشطيسية يسثل ترخفات الفخد داخل السؤسدة التْ تتجاوز هجخد الػاجبات 

حيث ٓتسيد ٌحا الدمػؾ بصابعً الصػعْ وعجـ اٚعتساد عمِ السكافآت الخسسية. الػضيؽية السحجدة لً، 

هغ الدمػؾ الػضيفْ الحؼ ٓشذأ بذكل شبيعْ هغ داخل الفخد  ا  يعتبخ سمػؾ السػاششة التشطيسية ىػع

جاؼ السؤسدة، دوف الحاجة تحفيد إلِ  ىفدً، ويتجمِ هغ خٛؿ هذاركتً الفاعمة وتفاىيً فْ تحقيق أٌ

 2 .غ خٛؿ اٖىطسة الخسسية لمسكافآت فْ السؤسدةهالْ ه

واٚبتعاد عغ كل ها  ،ية لمعاهميغيجابترل هفٍػـ سمػؾ السػاششة التشطيسية با٘سٍاهات ا٘ٓ

ٛ   بعٛقاتً هع السحيصيغ بً، محق اٖذػٌػ هؤذٍ، والتْ تُ  عغ  والتجاوز عمِ زهٛء العسل فز

 3.السؤسدةأصحاب السرالح أخخيغ فْ 

                                                           
1 Sumardjo, M., & Supriadi, Y. N. (2023). Perceived Organizational Commitment Mediates the 

Effect of Perceived Organizational Support and Organizational Culture on Organizational 

Citizenship Behavior. Calitatea, 24(192), 376-384.  

، التصبيقات العمسية فْ إدارة السػارد البذخية بالسؤسدات العاهة والخاصة(. 0209أبػ عداؼ، هؤيج والسخعْ، ٌيثع.) 2
 (، عساف: دار أهجج لمشذخ والتػزيع.0)ط

تصبيؿية  دراسة: أثخ هسارسات إدارة السػارد البذخية فْ تحقيق سمػؾ السػاششة التشطيسية(. 0209دؿ )السدعيجٓيغ، عا 3
 رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة عساف العخبية، اٖردف.، عمِ سمصة هشصقة العؿبة اٚقترادية الخاصة
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 ، با٘ضافةا  غ تعخيف سمػؾ السػاششة التشطيسية بأىً الدمػكيات التْ يُسارسٍا الفخد اختيارييُسك

اءة الجور الخسسْ السحجد لً، وتُداعج فْ تحقيق الفعالية التشطيسية. تتسيد ٌحي الدمػكيات بأىٍا بشَّ إلِ 

ة الفخد عمِ ٌحي ية داخل السؤسدة. قج ٓتع هكافأاٚجتساعية، وتدٍع فْ بشاء العٛقات إيجابو 

سيتٍا وتذجيعٍا فْ البيئة  ا  الدمػكيات وفق ٖىطسة السكافآت السعتسجة فْ السؤسدة، هسا يُطٍخ أٌ

 1.التشطيسية

غيخ إجبارؼ، بل ٓشبع هغ اختيار الفخد ىفدً وتأثيخ  ا  سمػؾ السػاششة التشطيسية يعتبخ سمػك

ً الفخد بسػجب واجباتً الػضيؽية السحجدة، ية واٖخٛؾية. وبخٛؼ الدمػؾ الحؼ ٓتػقعاٚجتساعبيئتً 

بالسدؤولية تجاي السؤسدة، ويجفع السػضف لمسداٌسة  ا  داخمي ا  فإف سمػؾ السػاششة التشطيسية يعكذ شعػر 

جاؼ السؤسدة وتصمعاتٍا. ويتجمِ ٌحا الدمػؾ فْ استعجاد السػضف لمؿياـ  بذكل تصػعْ فْ تحقيق أٌ

الة فْ العسميات والسبادرات التْ تعدز هرمحة السؤسدة بالسديج هسا ٌػ هصمػب هشً والسذارك ة الفع 

فْ السجتسع. وعمِ الخغع هغ عجـ ارتباشً بالسكافآت والحػافد، إٚ أىً يدٍع بذكل كبيخ فْ تصػيخ 

  2 .ية وهثسخةإيجابوتعديد اٖداء السؤسدْ وبشاء بيئة عسل 

                                                           
خ.، القاٌاٚتجاٌات الحجٓثة ٘دارة السػارد البذخية (.0226حاهج، سعيج ) 1  خة: جاهعة اٖزٌ

تصبيؿية عمِ  دراسةأثخ السدؤولية اٚجتساعية الجاخمية لمسؤسدة عمِ سمػؾ السػاششة التشطيسية (. 0209محمد، الديج ) 2
 .500-072(، 5هيشاء دهياط، هجمة التجارة والتسػيل، )العاهميغ بٍيئة 
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اختيارؼ ٚ  سمػؾ تصػعْىً أمِ ة عسمػؾ السػاششة التشطيسيىيػهاف وآخخوف  ؼفْ حيغ عخَّ 

 1 .وزيادة فاعميتٍا وكفاءتٍا زيادة أدائٍا،إلِ  ويؤدؼ السؤسدةلتحفيد الخسسْ فْ آشجرج تحت ىطع 

يسارسً  ا  شػعي ا  وجٍة ىطخ أبػ سسعاف، فإف سمػؾ السػاششة التشطيسية يُعتبخ سمػك بشاء  عمِ

تحجٓج هٍاـ هحجدة فْ وصف وضيفْ.  الفخد داخل السؤسدة بسحس إرادتً، دوف تكميف رسسْ أو

ية لمبيئة السحيصة بً، ويتسيد بالعسل اٚجتساعويختكد ٌحا الدمػؾ عمِ حيػية ضسيخ الذخز ورؤيتً 

فْ تحديغ أداء  ا  دوف تػقع هقابل هالْ هحجد. وبذكل عاـ، يُعتبخ سمػؾ السػاششة التشطيسية هداٌس

  2 .ْإيجابالسؤسدة وزيادة فعاليتٍا بذكل 

هغ جخيشبيخج وكػلجػيت يُعتبخاف أف سمػؾ السػاششة التشطيسية ٌػ الشذاط أو الدمػؾ الحؼ  كل  

يسارسً السػضف فْ هحيط عسمً، والحؼ ٓتجاوز تػقعاتً الخسسية بالشدبة لستصمبات وضيفتً. تمظ 

رادية تطٍخ هٍشية واجتساعية إ الثقافة التشطيسية السذجعة، وتذسل جػاىب  إلِ  ها تدتشج ا  الدمػكيات غالب

 3 .هغ تمقاء الشفذ، وٚ تخزع لقػاىيغ أو إجخاءات عسل هعيشة

                                                           
1 Newman, A., Schwarz, G., Cooper, B., & Sendjaya, S. (2017). How Servant Leadership 

Influences Organizational Citizenship Behavior: The Roles of LMX, Empowerment, and 

Proactive Personality. Journal of Business Ethics, 145(1), 49-62.   

ة هغ وجٍة ىطخ الزباط فْ هحجدات العجالة التشطيسية وعٛقتٍا بدمػؾ السػاششة التشطيسي(. 0204أبػ سسعاف، محمد ) 2
 بقصاع غدة، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، الجاهعة ا٘سٛهية، غدة. جٍاز الذخشة

3 Greenberg, J., & Colquitt, J. (2013). Handbook of Organizational Justice. New York: Lawrence 

Erlbaum Associates, Inc. 
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أف هفٍػـ سمػؾ السػاششة التشطيسية ٌػ العسل أو الدمػؾ الحؼ يقػـ القصشاىْ  فْ حيغ اعتبخ

ات وضائفٍع، إذ تخكد تمظ الدمػكيات عمِ حتياجوالحؼ ٓتعجػ ها ٓتػقع ٚ ،بً السػضف فْ العسل

 1 السحفدة.الثقافة التشطيسية 

سمػؾ السػاششة التشطيسية بأىً الدمػؾ الفخدؼ الصػعْ والتقجٓخؼ السختبط بالعسل  ؼسجحيعخ ؼ 

 ،وبالعٛقات هع أخخيغ فْ البيئة العسمية. ٓتسيد ٌحا الدمػؾ بأىً ٚ يذسل الػاجبات الػضيؽية السحجدة

غيخ هباشخ. الٍجؼ الخئيدْ هغ  ـكاف ذلظ بذكل هباشخ أأوٚ ٓختبط بشطاـ السكافآت الخسسْ، سػاء 

وتحقيق اٌٖجاؼ والسرالح العاهة لمسؤسدة التْ يعسل فيٍا،  ،وراء ٌحا الدمػؾ ٌػ هداعجة أخخيغ

 2. أؼ هكافآت هادية أو هعشػية هغ قبل إدارة السؤسدةإلِ  دوف الحاجة

زيفٍا الفخد ( سمػؾ السػاششة التشطيسية عمِ أىً اٖعساؿ التْ ي0208الغخآبة ) دراسةتعخؼ 

هٍاهً الػضيؽية، دوف أف تكػف هصمػبة بذكل صخيح فْ وصف الػضيفة. يقػـ السػضف إلِ  بشفدً

. ا  واجتساعي ا  ذاتي ا  بأداء ٌحا الدمػؾ بسبادرة شخرية وبذكل شػعْ، حيث يكػف الجافع وراءي دافع

اهة داخل السؤسدة يكسغ الٍجؼ هغ ٌحا الدمػؾ فْ هداعجة أخخيغ وتحقيق اٌٖجاؼ والسرالح الع

 .أؼ هكافآت هادية أو هعشػية هغ جاىب إدارة السؤسدةإلِ  التْ يعسل فيٍا، دوف الحاجة

                                                           
1 Alkahtani, A. (2015). Organizational Citizenship Behavior (OCB) and Rewards. International 

Business Research, 8(4), 210-222. 

حالة فْ هؤسدة الرشجوؽ  دراسةأثخ التسكيغ الشفدْ عمِ سمػؾ السػاششة التشطيسية: (. 0209حسجؼ، أبػ القاسع ) 2
 .82-40(، 0)04ْ إدارة اٖعساؿ، الجدائخ، السجمة اٖردىية ف -اٚجتساعية باٖغػاط  الػششْ لمتأهيشات
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لِ أف سمػؾ السػاششة التشطيسية إهغ خٛؿ السفاـيع والتعخيفات الدابقة  الجراسة توقج خمر

اٚختيارية و  ،جباريةهذخوشة وا٘ اؿاٖعساؿ غيخ ية و جتساعاٚالدمػكيات الػضيؽية وعٛقاتً  ٌْ جسيع

ٌع الػضيفْ ورضاٌع ءوالتْ تعكذ وٚ ،سحكػرة فْ وصفٍع الػضيفْالهغ ذات العاهميغ أىفدٍع وغيخ 

 .السؤسدةعغ عسمٍع فْ 

 أٌسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية( 0-0) 

بيغ السػضفيغ هغ خٛؿ  ٌتساـٚبالعشرخ البذخؼ فْ السؤسدة تعدز الذعػر با ٌتساـزيادة اٚ

جاؼ  ا  كبيخ  ا  تػفيخ الجعع الشفدْ والتشطيسْ السشطع بذكل جيج. ٌحا التػجً ٓمعب دور  فْ تحقيق أٌ

ع فْ ىجاح السؤسدة  السؤسدة، حيث ٓشذأ لجػ السػضفيغ إحداس باٚىتساء واٚعتخاؼ بأٌسية دورٌ

 1.وتحديغ أدائٍا العاـ

عكذ السدتػيات الستقجهة هغ الحخؼية العالية والشزج السٍشْ إف سمػؾ السػاششة التشطيسية ي 

الحٓغ يعسمػف عمِ وضع اٖشخ الؿيسة ذات  لؿيادات الشطع والعاهميغ فيٍا، ْاٚجتساعو  واٖخٛقْ

ويقطة  والسذاركة الفاعمة، واٚىتساء، والغيخة، ،ا٘ٓثارو  لسسارساتٍع هغ حيث السداعجة، السدتػػ الخؼيع

                                                           
1 Krishnan, J., & Mary, V. (2012). Perceived Organizational Support - An Overview on Its 

Antecedents and Consequences. International Journal of Multidisciplinary Research, 2(4), 1-13. 
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 ،دعع السبادرات الخاهية لتصػيخ العسل السشطسْ وتحقيق بعج الفاعمية ؼيًإلِ  افةالزسيخ، با٘ض

سية سمػؾ السػاششة التشطيسية عمِ هدتػػ الفخد و    1 ْ:أػؼيسا ي السؤسدةوتتجمِ أٌ

هتبادلة  عٛقات اجتساعية هغ خٛؿ إيجاد قاعجة ،الكمْ السؤسدةيداعج فْ زيادة وتحديغ أداء  .0

  ات السختمفة.٘دار ابيغ السػضفيغ ضسغ 

تساسظ ووحجة إلِ  يداٌع ٌحا الدمػؾ فْ خفس السخررات لػضائف الرياىة، با٘ضافة .0

  .السؤسدة

ىً يعتبخ إضافة حؿيؿية لسػاردٌا لمدساح بتػجيً ها إحيث  ،سؤسداتتقميل التكاليف السادية عغ ال .0

  التسيد فْ أدائٍع.لتحسمً فْ تػضيف بعس العاهميغ لتػسيع خجهاتٍع و  سؤسداتكاف هخصصا لم

وتسكيشٍا هغ التعاير هع التغيخات  ،السؤسدةاستقخار  تعديديداٌع سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ  .5

  ، ورفع هدتػػ الحساس فْ اٖداء.ية السحيصةاٚجتساعو  البيئية

وذلظ هغ خٛؿ وقت هحجد لمتخصيط  ،يحدغ هقجرة السجراء وزهٛء العسل عمِ الؿياـ بأعسالٍع .4

  .السذكٛتعساؿ، وحل وججولة اٖ الفعاؿ،

سية سمػؾ السػاششة التشطيسية تشبع هغ عجة جػاىب حيػية  :أٌ

                                                           
ربج فْ إسية عمِ سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ بمجية الػسصية فْ هحافطة أثخ الثقافة التشطي(. 0204) العداـ، زياد 1

 .002-020(، 0) 50دراسات العمػـ ا٘دارية،  اٖردف،
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-   ٌ ٚ  فعَّ  ا  سيُعتبخ ٌحا الدمػؾ هدا فْ تحديغ اٖداء الكمْ لمسؤسدة، حيث يداٌع فْ الحفاظ  ا

ية، ويخفف العبء السالْ عشٍا هغ خٛؿ إضافة ؾيسة حؿيؿية اٚجتساععمِ تساسكٍا وقػتٍا 

 سػاردٌا.ل

هػاردٌا فْ تعديد الخجهات  ستثساريسكغ لدمػؾ السػاششة التشطيسية تػجيً السؤسدات ٚ -

ٚ  هغ التكاليف الدائجة السختبصة بتعػيزات السػضفيغ الحٓغ ٚ يُطٍخف  وتحديغ اٖداء، بج

 ة.سمػؾ السػاششة التشطيسي

لسؤسدة وقجرتٍا عمِ التكيف ذلظ، يعدز سمػؾ السػاششة التشطيسية هغ استقخار اإلِ  با٘ضافة -

 هع التحجيات البيئية الستغيخة، ويديج هغ هدتػػ الحساس واٖداء بيغ العاهميغ.

ية الفخد وتصػيخي الحاتْ، ويعدز هدتػػ الخضا عغ إىتاجفْ تحديغ  ا  يداٌع ٌحا الدمػؾ أيز -

 .هؤسدتٍعإلِ  العسل، ويعدز شعػر اٖفخاد باٚىتساء

السػاششة التشطيسية هغ التكاليف العسمية والخجهية والسرخوفات  عٛوة عمِ ذلظ، يقمل سمػؾ -

ة، ويديج هغ فخص ا٘دار ية لمسػضفيغ فْ ىطخ يجابالتذغيمية، هسا يداٌع فْ تحديغ الرػرة ا٘

  1.السؤسدةالعاهة فْ التخؾية وتحديغ اٖداء العاـ لمسؤسدة. 

عدز هسارسة الجيسقخاشية عبخ أف سمػؾ السػاششة التشطيسية يإلِ  تػضح إشارة أبػ سسعاف

ية، هسا يداٌع فْ تعديد اٖداء الستسيد وتحديغ اٚجتساعتعديد الفخص لٛختيار وتعديد العٛقات 

                                                           
الجور الػسيط لمسمكية الشفدية تجاي الػضيفة عمِ العٛقة بيغ هسارسات التدػيق الجاخمْ (. 0206زعخب، ىزاؿ ) 1

 ، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، الجاهعة ا٘سٛهية، غدة.اٖكاديسية الفمدصيشيةوسمػؾ السػاششة التشطيسية فْ السؤسدات 
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حا ٓشعكذ  يا  عمِ جػدة الخجهات وخفس التكاليف التذغيمية وتقميل إيجابالكفاءة والفعالية التشطيسية. وٌ

 ،والتشديق داخل السؤسدة تراؿز ٌحا الدمػؾ اٚذلظ، يعد إلِ  ىدبة التدخب الػضيفْ. با٘ضافة

تخريز إلِ  ويعدز الخوح السعشػية لمسػضفيغ ورضا العسٛء والسدتفيجٓغ. ويسكغ أف يقمل هغ الحاجة

جاؼ أكثخ    .1ية، هسا ٓديج هغ جػدة العسل وكسيتًإىتاجالسػارد لٗىذصة غيخ اٖساسية وتػجيٍٍا ىحػ أٌ

ـ العجٓج هغ السدايا التْ هغ السسكغ أف يحققٍا لمعاهميغ سمػؾ السػاششة التشطيسية يقج

لمترجؼ لمسشافديغ، وتتمخز ٌحي السدايا  سؤسداتوالتْ تسكغ هغ تكػيغ هيدة تشافدية لم ،السؤسدةو 

 2 بأتْ:

 4سؤسدةالسدايا الستحققة لم

 لخقابية، حيث وتقميل كسية أليات ا ،زيادة السػارد الستاحةإلِ  ٓؤدؼ سمػؾ السػاششة التشطيسية

خي ا  يستمظ ٌحا الدمػؾ تأثيخ  ٖىٍا عاجدة بػاسصة التػجيٍات الخسسية  ؛السؤسدةعمِ ىجاح  ا  جػٌ

 .غ ا٘حاشة بسجػ واسع هغ الدمػكيات الزخورية والسصمػبة ٘ىجاز اٌٖجاؼ التشطيسيةعلمػضائف 

  سدةالسؤ وبٍحا يعدز سمػؾ السػاششة التشطيسية هغ بيئة العسل بذكل أفزل داخل. 

                                                           
 (. 0204) هخجع سابق. أبػ سسعاف، محمد 1
تصبيؿية  دراسة: أثخ هسارسات إدارة السػارد البذخية فْ تحقيق سمػؾ السػاششة التشطيسية(. 0209السدعيجٓيغ، عادؿ ) 2

 رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة عساف العخبية، اٖردف.، اصةعمِ سمصة هشصقة العؿبة اٚقترادية الخ
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 تحقيق اٚستقخار إلِ  كسا لٍحا الدمػؾ دور فْ اىخفاض هعجٚت دوراف العسل والػياب، هسا ٓؤدؼ

 ،هدتػػ الفاعمية والكفاءة التشطيسية ازديادو  ،يةىتاجداء وتصػيخ ا٘هعجٚت اٖ ازديادالتشطيسْ و 

  ية.ودعع الثقة الستبادلة والخضا الػضيفْ ها بيغ اٖفخاد وتقميل الرخاعات الدمب

 السدايا الستحققة لمعاهميؽ4

  ودعع ا٘ىجازتشسية الٓػفخ سمػؾ السػاششة التشطيسية السقجرة عمِ اٚبتكار وا٘بجاع هغ خٛؿ 

إضٍار العاهميغ لدمػكيات السػاششة التشطيسية يسكغ أف ٓثسخ و ، السؤسدةوالحذ بالسدؤولية تجاي 

 .ؤوسيغتعدز العٛقات بيغ الخؤساء والسخ  شعػرية   استجابة  

  عمِ أداء السجسػعات بأكسمٍا.إيجابكسا ٓؤثخ بذكل ْ 

  تقييع سمػكيات السػاششة التشطيسية ٖفخاد الفخيق يعدز اٖداء العاـ لمجساعة بذكل أكبخ هغ أداء

 الفخد العاهل بسفخدي.

 ية هجسػعة هختفعة إىتاجتطٍخ السدتػيات العالية هغ سمػؾ السػاششة بيغ أعزاء الجساعة صمة ب

 ميل اٖخصاء.وتق
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 4خرائص سمؾك السؾاطشة التشغيسية( 0-2)

التْ ٓشتسػف  السؤسدةٌػ ىػع هغ الدمػؾ الحؼ يطٍخي اٖفخاد داخل  سمػؾ السػاششة التشطيسية

ية اٚجتساعية والفعالة فْ تحديغ العٛقات يجابإليٍا، ويتعاهمػف هعٍا بصخيقة تعكذ هذاركتٍع ا٘

 2 1: بعجة خرائز، هشٍا سمػؾ السػاششة التشطيسيةتتسيد  ية بذكل عاـ.اٚجتساعوالبيئة 

  ٓتزسغ سمػؾ السػاششة التشطيسية السذاركة الفعالة فْ اٖىذصة  :يةاٚجتساعالسذاركة

يذسل ذلظ السذاركة فْ الفعاليات الخيخية، واٖىذصة  ،السؤسدةية داخل اٚجتساعوالفعاليات 

 .يةاٚجتساعذات التصػعية، والسذاركة فْ الحػارات والسشاق

 يذسل سمػؾ السػاششة التشطيسية تقجيع الجعع والسداعجة لٗفخاد أخخيغ  : الجعع والسداعجة

، ودعع اٖصجقاء فْ اٖوقات الدهٛءيسكغ أف يكػف ذلظ هغ خٛؿ هداعجة  ،السؤسدةفْ 

 .الرعبة

                                                           
1 Nurhasanah, N. (2022). Systematic Literature Review: Measurement Model of Lecturer 

Performance and Organizational Citizenship Behaviours Based on Work Environment 

Characteristics, Innovation and Knowledge Sharing. Central Asia & the Caucasus 

(14046091), 23(1), 3794-3803. 

2 Pattanawit, P., & Charoensukmongkol, P. (2022). Effects of Spiritual Intelligence on Person-

Organization Fit, Organizational Commitment, and Customer-Oriented Organizational 

Citizenship Behavior of Real Estate Agents. Asia-Pacific Social Science Review, 22(4), 52-67. 
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  تحديغ البيئة  إلِ يدعِ سمػؾ السػاششة التشطيسية :يةاٚجتساعالسداٌسة فْ تحديغ البيئة

تصػيخ اٖىذصة ذلظ يسكغ أف يذسل  ،ْإيجابوالتأثيخ عميٍا بذكل  السؤسدةفْ ية اٚجتساع

 .، والعسل عمِ تعديد الػعْ بقزايا اجتساعية هٍسةالسؤسدةية فْ اٚجتساعالثقاؼية و 

 ات بالؿيع واٖخٛؾي اٚلتداـيعكذ سمػؾ السػاششة التشطيسية  :بالؿيع واٖخٛؾيات اٚلتداـ

ٓتعاهل اٖفخاد بأخٛؾية واحتخاـ هع  ،السؤسدةفْ  ية فْ التفاعل هع أخخيغاٚجتساع

 .يةيجابالجسيع، ويدعػف لمسداٌسة فْ بشاء بيئة اجتساعية تعتسج عمِ الؿيع ا٘

 ٘هع يجابيذجع سمػؾ السػاششة التشطيسية عمِ التفاعل ا٘ :ْ هع أخخيغيجابالتفاعل ا ْ

ات احتياجٓتزسغ ذلظ التػاصل الجيج، وفٍع  ،ات صحية وهػجبةأخخيغ وبشاء عٛق

 .أخخيغ، وهداعجتٍع عمِ التصػر والشسػ

وتحديغ العٛقات  ،أفزل هؤسدةدور الفخد فْ بشاء  سمػؾ السػاششة التشطيسيةيعكذ 

 اجتساعية تعتسجعسل يداٌع فْ تعديد بشاء بيئة و  ،ْ هع أخخيغإيجابية والتفاعل بذكل اٚجتساع

 .خرائز ٌاهة لدمػؾ السػاششة التشطيسيةٌشاؾ هجسػعة ف إ، حيث عمِ التعاوف والجعع الستبادؿ

ع ٌحي الخرائز أتْ:  1 وهغ أٌ

 سمػؾ شػعْ اختيارؼ يعتسج عمِ هبادرة الفخد. .0

                                                           
: أثخ الجعع التشطيسْ عمِ سمػؾ السػاششة التشطيسية لمعاهميغ فْ وحجات إدارة السػارد البذخية(. 0206أبػ عبيمة، داىا ) 1

 ، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة ججارا، اٖردف.تصبيؿية عمِ البمجيات الكبخػ فْ هحافطات الذساؿ دراسة
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 سمػؾ ذاتْ ىابع هغ داخل الفخد وخاضع ٘رادتً الحخة. .0

ِ بتذجيع السؤسدات لسػضفيٍا سمػؾ ٚ ٓشجرج ضسغ الػصف الػضيفْ لمسػضف، ولكشً يحط .0

 .تب ش  يًعمِ 

ب السػضف فْ حاؿ عجـ الؿياـ ، وٚ يعاق  السؤسدةٚ ٓشتطخ صاحبً أؼ هكافآت هادية هغ  .5

 بٍحا الدمػؾ.

جافٍا الكم    .4 ة وخصصٍا يَّ سمػؾ يدٍع فْ تحديغ أداء السؤسدة وتشسية فعاليتٍا وتحقيق أٌ

 .ةستخاتيجيا٘

 4ٍا سمؾك السؾاطشة التشغيسيةالشغخيات التي يقؾم عمي( 0-2)

سمػؾ السػاششة التشطيسية ٓتسيد بأىً اختيارؼ وشػعْ، حيث ٓشبع هغ هبادرة الفخد وإرادتً 

هغ داخل الفخد، وٚ ٓتصمب تزسيشً ضسغ وصف وضيفْ رسسْ.  ا  الحخة. يعتبخ ٌحا الدمػؾ هشبثق

يً. جع عادة هػضفيٍا عمِ تبش   بالخغع هغ عجـ وجػد هكافآت هالية هختبصة بً، إٚ أف السؤسدات تذ

جافٍا ا٘ التداـيتدع ٌحا الدمػؾ بو  ة دوف تٍجٓج بالعقػبة ستخاتيجيالسػضف بسرالح السؤسدة وتحقيق أٌ
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ٛ   كسا فْ حاؿ عجـ هسارستً. فْ تحديغ أداء السؤسدة  ا  رئيدي يعتبخ سمػؾ السػاششة التشطيسية عاه

 1 .ةستخاتيجيالكمية لمسؤسدة وتشفيح خصصٍا ا٘ وتصػيخ فعاليتٍا، هسا يدٍع فْ تحقيق اٌٖجاؼ

ٌْ عادة ها تكػف ذات شابع تبادلْ، بحيث ٓتع  سؤسداتكسا أف العٛقات ها بيغ اٖفخاد وال

أف الكثيخ هغ إلِ  تبادؿ اٖفخاد ٌحي السشافع بسشفعة هادية أو اجتساعية، وأشارت ٌحي الجراسات

والسشزبصة، عشجها  السؤسدةاٖفخاد بسديج هغ السػاششة  عادة ها ٓؤدٍٓا سؤسداتبيغ ال العٛقات ها

عمِ العقج الخسسْ، حيث تكػف ٌحي العٛقة ها بيغ الفخد  هبشية   السؤسدةتكػف العٛقة ها بيغ الفخد و 

ْ والتعاوف، وتع تفديخ وشخح ٌحي الشطخيات هغ قبل اٚجتساععمِ ىطخية التبادؿ  هبشية   السؤسدةو 

 2 :سمػكيات السػاششة التشطيسية هغ خٛؿ ىطخيتيغ عمِ الشحػ التالْة لتفديخ ا٘دار عمساء 

  (Social Exchange Theory4ي )الاجتساعىغخية التبادل  أولًا4

و ؼيسا بيشٍع وبيغ السدؤوليغ أ ،ويبشِ هفٍػـ ٌحي الشطخية عمِ عٛقات اٖفخاد ؼيسا بيشٍع

هغ السسكغ أف يختمف حيث ، بخجهة أخخػ ً ٓتػقع أف ٓتع الخد عمي خجهةف كل فخد يقجـ إحيث  ،عشٍع

                                                           
العجالة التشطيسية وعٛقتٍا بدمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ العاهميغ فْ هجاؿ (. 0207بحخؼ، صابخ وخخهػش، هشِ.) 1

 .028-75(، 0)0هجمة الجاهعة العخبية اٖهخيكية لمبحػث،  ا٘دارة السحمية فْ الجدائخ،

العػاهل السحجدة لدمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ العاهميغ فْ هؤسدة الٍٛؿ العخبْ  دراسة (.0207ضاضا، يساف.) 2
 فخع ريف دهذق، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، الجاهعة اٚفتخاضية الدػرية، سػريا.-الدػرؼ 
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ها بيغ اٖفخاد، حيث تقتخح ٌحي الشطخية عمِ وجػد عقج غيخ هكتػب ها بيغ  الخجهةشكل وهػعج رد 

 .التْ يعسمػف بٍا سؤسداتاٖفخاد وال

  (Corporation Theory4ىغخية التعاون ) ثاىيا4ً

ْ الشطخية الثابتة التْ ت  ْ اٚجتساع، بيشسا ىطخية التبادؿ السؤسدةشة سغ وتحسْ سمػكيات السػاشزوٌ

أو ؼيسا بيغ عٛقات اٖفخاد بعزٍع ببعس،  ،سؤسداتتخكد عمِ العٛقات الثشائية ها بيغ اٖفخاد وال

جاؼ السجسػعة ككل، وتخكد  حيث تخكد ىطخية التعاوف عمِ أف يعسل اٖفخاد جسيعٍع عمِ تحقيق أٌ

 .ػكٍع فْ هجسػعات هتخابصة وهشطسيغعمِ التعاوف ها بيغ اٖفخاد لتػجيً سم

 4هحجدات سمؾك السؾاطشة التشغيسية( 0-1) 

ْ، حٍا هعسخؼ هجسػعة هغ السحجدات كسا وضَّ عمِ  يذتسل سمػؾ السػاششة التشطيسية  وبغ زاٌ

ْ عمِ الشحػ أتْ:  1 وٌ

ػ الحالة العاشؽية ا٘ الخضا الؾعيفي4 .0 تعمق ية الشاتجة عغ تقييع الفخد لعسمة ؼيسا ٓيجابوٌ

 .السؤسدةأسمػب ا٘شخاؼ السشاخ العاـ داخل و بالحػافد، 

                                                           
ْ، هشرػر ) 1 ، السؤسدات الحجٓثة (. سمػؾ السػاششة التشطيسية كأداة لمفاعمية التشطيسية ف0205ْهعسخؼ، حسدة وبغ زاٌ

 .45 – 50(، 0)05هجمة العمػـ ا٘ىداىية، 
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اٚستعجاد ، كسا أىً اٖعساؿ هؤسداتالفخد وتفاعمً هع  ارتباطهجػ قػة  الؾلاء التشغيسي4 .0

ء لمشطاـ  ء عبارة عغ درجة ارتباط  .ْاٚجتساعوالخغبة فْ زيادة شاقة العسل والػٚ وهغ ٌشا فالػٚ

 إليٍا. اٚىتساءخوح ، وإحداسً بالسؤسدةبالفخد 

ْ تذتسل عمِ ثٛثة أبعاد العجالة التشغيسية4 .0 ْ: ؛وٌ هجػ  فْحيث تتسثل عجالة التػزيع  وٌ

لسا ٓبحلً هغ جٍج هقارىة بدهٛئً، فْ حيغ تتسثل  ها يحرل عميً هداوٍ  شعػر السػضف بأف

كفاءات بعة فْ تحجٓج العجالة ا٘جخاءات فْ هجػ إحداس السػضفيغ بأف ا٘جخاءات الستَّ 

فْ اٖسذ التْ ٓتع بسػجبٍا عسمية التقػيع ٖدائً، أها عجالة  كاٚشتخاؾ ،التشطيسية عادلة

كل ٌحي  .التعاهٛت يقرج بٍا هدتػػ العٛقة بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ خٛؿ عسمية تقػيع اٖداء

سػاششة شعػر السػضف بالعجالة التشطيسية وسمػؾ الإلِ  وفْ الشٍاية تؤدؼ ،اٖبعاد هتجاخمة

 التشطيسية.

ع العػاهل التْ  ية4الإدار الكيادة  .5 تُعج السسارسات التصػعية أو سمػكيات السػاششة التشطيسية هغ أٌ

تؤثخ فْ بشاء وتذكيل هبادغ وثقافة السؤسدة التشطيسية. تمظ العػاهل تؤثخ بذكل كبيخ فْ 

قادة السدؤولػف ٓمعبػف أف الإلِ  ية. يعػد ذلظا٘دار سمػكيات السػضفيغ عمِ جسيع السدتػيات 

 فْ تػجيً وإلٍاـ هخؤوسيٍع، وتػجيً سمػكٍع هغ خٛؿ السثاؿ الحؼ يقجهػىً. ا  رئيدي ا  دور 

تأثيخ عسخ السػضف عمِ سمػكيات السػاششة التشطيسية يطٍخ هغ خٛؿ تأثيخي عمِ عجد هغ  الدؽ4 .4

د ضٍػر ٌحا الشػع هغ أف العػاهل واٖسباب التْ تحف   إلِ  الستغيخات الػسصية. تذيخ الجراسات
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يطٍخ أف صغار الدغ ٓػلػف  :الفئة العسخية لمسػضف. عمِ سبيل السثاؿ بشاء  عمِالدمػؾ تختمف 

تساه دوف عمِ تحقيق التػازف بيغ الجٍج لسػضػع العجالة والعسميات التبادلية، حيث ٓخك    ا  خاص ا  اٌ

 الحؼ ٓبحلػىً والسكافأة التْ ٓتمقػىٍا.

ية والؿيع اٖخٛؾية التْ تتذكل اٚجتساعبالعٛقات  ٌتساـاٚإلِ  ً كبار الدغهغ ىاحية أخخػ، ٓتج 

تساههع هخور الػقت. ٓختكد  لمتعاوف  أساسية  تعج ٍع عمِ العٛقات السبشية عمِ الثقة واٚحتخاـ، والتْ اٌ

 .الة داخل السؤسدةوالسذاركة الفعَّ 

عمِ تػجٍاتً وىطختً ىحػ العسل بالتالْ، يسكغ القػؿ إف عسخ السػضف ٓؤثخ بذكل هباشخ 

والسذاركة فْ الدمػكيات التشطيسية، حيث تتأثخ ٌحي الدمػكيات بالؿيع واٖولػيات التْ يعكدٍا كل 

 .فئة عسخية داخل البيئة العسمية

إف هجة خجهة السػضفيغ فْ السؤسدة لٍا دور هؤثخ فْ ضٍػر أو اختفاء سمػؾ السػاششة  الأقجهية4 .6

ٌشاؾ عٛقة سمبية بيغ اٖقجهية وسمػؾ السػاششة التشطيسية. يطٍخ  :يل السثاؿالتشطيسية. فعمِ سب

بدخعة عمِ فٍع وتحجٓج واجباتً بجقة فْ بجاية خجهتً. وهع  ا  أف السػضف الججٓج قج ٚ يكػف قادر 

ْ لمسؤسدة، وتقل درجة الغسػض بالشدبة اٚجتساعهخور الدهغ، ٓتأقمع السػضف الججٓج هع الشطاـ 

ٛ  لً. بالت فْ  الْ يربح السػضف الججٓج أكثخ قجرة عمِ تحجٓج أدواري بجقة، هسا ٓشتج عغ ذلظ تقمي

 السذاركة فْ اٖىذصة التصػعية ا٘ضاؼية.
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 هع زيادة الخبخة والتأقمع فْ البيئة التشطيسية، يسيل السػضف ًبسعشِ آخخ، تػضح ٌحي العٛقة أى

تساهقة، وقج ٓشخفس التخكيد أكثخ عمِ أداء واجباتً السعيشة بجإلِ  ً بالسذاركة فْ اٖىذصة اٌ

 خ عغ سمػؾ السػاششة التشطيسية.ا٘ضاؼية التْ تعب   

الحاجات الفخدية الجاخمية التْ تجفع اٖفخاد ىحػ إلِ  التفاعل الجاخمْ يذيخ :الجوافع الحاتية .7

حي الجوافع تحقيق الحات وا٘ىجاز، والتْ تؤثخ فْ تحفيد سمػكٍع وعسمياتٍع الشفدية. تختبط ٌ

الجاخمية بدمػؾ السػاششة التشطيسية هغ خٛؿ إقجاـ السػضف عمِ السذاركة فْ أىذصة تصػعية 

  ٛ  ا  هادي داخل هجاؿ عسمً، خارج الػاجبات الخسسية السحجدة لً فْ السشطسة، دوف أف ٓشتطخ هقاب

 .حلظل

لحؼ يقػـ بً السػضف بسعشِ آخخ، تعكذ ٌحي الدمػكيات الشػع ا٘ضافْ هغ السذاركة والتفاعل ا

 إلِْ إيجابحاجاتً الذخرية ودوافعً الجاخمية، والتْ تجفعً لمسداٌسة بذكل فعاؿ و  بشاء  عمِ

 .تعديد البيئة التشطيسية وتحديشٍا، هسا يعدز الخوح الجساعية والتعاوف داخل السشطسة

 4ؾاطشة التشغيسيةسمؾك الس الستختبة عؽالآثار ( 0-9) 

بحدب آراء العجٓج هغ  سؤسداتية لدمػؾ السػاششة التشطيسية فْ اليجابتتعجد أثار ا٘

ا بالباحثيغ  2 1 1 :سا يأتْ، ويسكغ إيجازٌ

                                                           
 : دار الكتب السرخية.إدارة الدمػؾ التشطيسْ، القاٌخة(. 0200كخدؼ، أحسج ) 1
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سمػؾ السػاششة التشطيسية يداٌع فْ تخؽيف العبء السادؼ عمِ السؤسدات بذكل كبيخ، حيث  .0

 ا.ىحػ تػسيع ىصاؽ خجهاتٍا وتحديغ أدائٍ جُجُدساؿ ٓتيح لٍا تػجيً السػارد السخررة لتػضيف ع

حا الجاىب غالب .0 ها  ا  سمػؾ السػاششة التشطيسية يداٌع فْ زيادة هدتػػ الحساس بيغ السػضفيغ، وٌ

ْ فْ زيادة إيجابذلظ، ٓؤثخ سمػؾ السػاششة التشطيسية بذكل إلِ  يفتقجي العسل الخوتيشْ. با٘ضافة

 .اد العاهميغهدتػػ الخضا الػضيفْ لجػ اٖفخ 

ء لم .0 ج سمػؾ السػاششة التشطيسية يػش   ، و سؤسدةيعدز سمػؾ السػاششة التشطيسية هدتػػ اٚىتساء والػٚ

لدمػؾ السػاششة دور فْ زيادة فعالية اٖداء وكفاءتً وىجاحً ، و العٛقات بيغ اٖفخاد والجساعات

 بخاصة العسل الحكػهْ.

يقمل هغ هعجٚت الجوراف فْ العسل، حيث يذجع سمػؾ السػاششة التشطيسية اٚىتساء و يعدز  .5

 السػضفيغ عمِ البقاء فْ السؤسدة بدبب اٚرتباط القػؼ والخغبة فْ السداٌسة فْ ىجاحٍا.

ذلظ، يداٌع سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ تقميل السذكٛت والخٛفات بيغ إلِ  با٘ضافة .4

 السؤسدة. العاهميغ، هسا يعدز هغ جػ التعاوف والدٛهة الشفدية فْ

                                                                                                                                                                                
استصٛعية  دراسةأثخ سمػؾ السػاششة السشطسية فْ تحجيع ا٘تكالية اٚجتساعية، (. 0200محمد، بذخػ وعثساف، آيدل ) 1

، هجمة كمية بغجاد اء عيشة هغ العاهميغ فْ وزراتْ التعميع العالْ والبحث العمسْ واٖعسار وا٘سكافتحميمية هقارىة ٔر 
 .000 – 99(، ص ص 0(، العجد )00لمعمػـ اٚقترادية، السجمج )

حالة السؤسدة  دراسةالتشطيسْ بالسؤسدة،  بجاع(. فعالية السػاششة التشطيسية فْ تجعيع ا0200ٌ٘اروف، سسيخة ) 2
 ، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة أمحمد بػقخة بػرداس، الجدائخ.(snviلػششية لمديارات الرشاعية )ا
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تحقيق هيدة تشافدية هدتجاهة لمسؤسدات، حيث يدٍع  ا  ٓتختب عمِ سمػؾ السػاششة التشطيسية أيز .6

فْ التٍيئة والتشذئة والتجريب  ا  بارز  ا  فْ تعديد سسعتٍا وجاذبيتٍا كسكاف لمعسل. كسا ٓمعب دور 

يتٍع إىتاجفيغ وزيادة فْ تصػيخ هٍارات وكفاءات السػض ا  حيػي ا  استثسار داخل السؤسدة، هسا يعتبخ 

 عمِ السجػ الصػيل.

ٛء والدبائغ عغ الخجهات والسشتجات السقجهة، سٓخفع سمػؾ السػاششة التشطيسية هدتػػ رضا الع .7

، كسا ويعسل سمػؾ السؤسدةغ فْ جػدة الخجهات السقجهة وكسية اٖعساؿ السشجدة داخل ويحد   

زيادة فخص التخؾية إلِ  غ، هسا ٓؤدؼلسجٓخياية لجػ إيجابالسػاششة التشطيسية عمِ تخؾ اىصباعات 

 ية.ىتاجوزيادة ا٘ سؤسدةوالحػافد وبالتالْ تحديغ اٖداء العاـ لم

ٖف ٌحا الدمػؾ ٓبعث الصسأىيشة فْ ىفػس  ؛يعسل ٌحي الدمػؾ عمِ خفس ىصاؽ ا٘شخاؼ والخقابة .8

عسل عمِ تحديغ قجرات ، كسا أىً يالسؤسدةىجاز اٖعساؿ والػضائف السصمػبة فْ إغ تجاي لسجٓخيا

السػضفيغ والسجراء عمِ أداء اٖعساؿ بذكل أفزل هغ خٛؿ الػقت الكافْ والسخوىة الشاتجة هغ 

 ٌحا الدمػؾ لججولة اٖعساؿ وحل السذكٛت.

سية تعديد سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ فْ السؤسدات ية يجابوأثار ا٘ ،رغع أٌ

. ٓتعمق ا  ا، إٚ أف ٌشاؾ بعس أثار الدمبية التْ يسكغ أف تطٍخ أحياىالعجٓجة التْ يسكغ أف يحققٍ

 .ية أو سمبية ٌحا الدمػؾإيجابذلظ بصبيعة وهػاقف السػضفيغ التْ تحجد 
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عمِ سبيل السثاؿ، قج يكػف لدمػؾ السػاششة التشطيسية تأثيخ سمبْ عشجها يكػف هدتػػ اٖداء 

الة فْ تحديغ أداء ججوػ أو غيخ فعَّ ذات لدمػكيات غيخ اؿ، حيث قج تربح ٌحي اوغيخ فعَّ  ا  هشخفز

س عمِ حداب وقت السؤسدة. كسا يسكغ أف يكػف ٌشاؾ تأثيخ سمبْ إذا كاىت ٌحي الدمػكيات تسار  

 .يةىتاجتذتيت اٚىتباي وتقميل ا٘إلِ  العسل اٖساسْ، هسا ٓؤدؼ

قصاب وتػضيف ذلظ، عشجها يكػف ٌشاؾ هخوىة وتداٌل فْ عسمية استإلِ  با٘ضافة

الة إلِ  السػضفيغ، قج تؤدؼ سمػكيات السػاششة التشطيسية تذجيع الدمػكيات غيخ السمتدهة أو غيخ الفع 

 .فْ العسل، هسا ٓؤثخ عمِ جػدة العسل وأدائً

ة والقادة فْ السؤسدات التحقق هغ أف سمػؾ السػاششة التشطيسية ا٘دار بالتالْ، يجب عمِ 

ية، وضساف أف ٌحي الدمػكيات ٚ تتعارض هع هتصمبات ىتاجالفع اؿ وا٘سارس بصخيقة تعدز اٖداء يُ 

جاؼ السؤسدة بذكل عاـ.   1وأٌ

 4الٍؾية التشغيسية( 0-1)

ػ عالع اجتساع فخىدْ- (Claude Dubar) قجـ كمػد دوبار هفٍػـ الٍػية التشطيسية  -وٌ

التشطيسية ٌْ هفٍػـ يعبخ  الٍػية ، حيث أشار أفالتشطيسْ اٚجتساعكجدء هغ أبحاثً فْ هجاؿ عمع 

                                                           
ء التشطيسْ فْ تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ عيشة هغ هػضفْ ا٘دارة السحمية(. 0206شٛبْ، وليج ) 1  دور الػٚ

ية السديمة، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة محمد   خيزخ بدكخة، الجدائخ.بػٚ
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هعيشة وكيف يذعخوف باٚىتساء  هؤسدةؼ بٍا اٖفخاد أىفدٍع كأعزاء فْ عغ الصخيقة التْ يعخ   

 1 .السؤسدةوالٍػية الجساعية داخل ٌحي 

الٍػية التشطيسية ٌْ هجسػعة العػاهل والعشاصخ التْ تسيد  ( أفDubarحيث ٓخػ دوبار )

، الصخيقة التْ تخػ بٍا ىفدٍا وكيؽية تفاعمٍا هع العالع الخارجْوتذكل  ،هعيشة عغ اٖخخػ  هؤسدة

تفٍع الٍػية التشطيسية بذكل أفزل عشج دراستٍا فْ سياؽ الثقافة والدياؽ التشطيسْ الفعمْ  حيث

 2 :تعتسج الٍػية التشطيسية عمِ عجة عػاهل، هشٍاو  .سؤسدةلم

  ػيتٍا سؤسدةالالؿيع والسبادغ: تحجد السبادغ والؿيع التْ تعتسجٌا  .شابعٍا وٌ

  فْ أداء أعسالٍا  السؤسدةالثقافة التشطيسية: تذسل العادات والتقاليج واٖساليب التْ تتبعٍا

 .وتفاعٛتٍا الجاخمية

   فْ تذكيل الٍػية التشطيسية، حيث يحجد  كبيخا   الٍيكل التشطيسْ: ٓمعب الٍيكل التشطيسْ دورا

 .سؤسدةالكيؽية تشطيع الدمصة والسدؤوليات داخل 

                                                           
ٓتْ -حالة: هؤسدة التصٍيخ وتػزيع السياي  دراسة: التشذئة التشطيسية وتذكل الٍػية السٍشية(. 0207ساسْ، سؽياف ) 1 وٚ

 .05-4(، 0)6، هجمة التشطيع والعسل، الصارؼ وعشابة )سياتا(

- هيجاىية بسمبشة الحزشة دراسةشطيسية التسكيغ الػضيفْ وعٛقتً بتعديد الٍػية الت(. 0200راقج، عبج الخحساف ) 2
 بدكخة.–السديمة، أشخوحة دكتػراة غيخ هشذػرة، جاهعػػػػػػػة محمد خيزخ 
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  وأسمػبٍا فْ إدارة وتػجيً الفخؽ واٖفخاد ٓؤثخ بذكل كبيخ عمِ  السؤسدةتػجٍات الؿيادة: ؾيادة

 .ٌػيتٍا التشطيسية

  هع بعزٍع البعس وهع الخارج ٓمعب دورا   السؤسدةية: كيؽية تفاعل أعزاء اٚجتساعالعٛقات 

 .فْ تكػيغ ٌػيتٍا

  الساضْ وتاريخٍا يداٌساف فْ بشاء ٌػيتٍا ف السؤسدةالتاريخ والخبخات الدابقة: تجارب ْ

 .التشطيسية

 4أبعاد سمؾك السؾاطشة التشغيسية( 0-2)

سمػؾ السػاششة التشطيسية هغ أجل تحجٓج أبعادي، وقج  حػؿ هفٍػـاختمفت وجٍات الشطخ 

ْ ؛الحالية أربعة أبعاد أساسية جراسةاعتسجت ال عسل، والتعاهل هع ضغػشات الالكياسة، و ، ا٘ٓثار) :وٌ

  ْ شخح وتمخيز هػجد لٍحي اٖبعاد:أت(، وؼيسا يالتشطيسْ اٚلتداـو 

  :الإيثار أولًا4

ويقرج بً الدمػكيات التقجٓخية جسيعٍا التْ تؤثخ فْ تقجيع السداعجة لٗشخاص أخخيغ فْ 

، سؤسدةخجهة أو هذكمة بٍا عٛقة بالعسل، هثل هداعجة الدهٛء الججد عمِ فٍع العسل الجاخمْ لم

وهداعجة الدهٛء عشج تخاكع العسل لجٍٓع. ويشعكذ فْ صػرة دعع أخخيغ وهداعجتٍع فْ تأدية 

ع، وحل هذكٛت العسل السشطَّ  سْ، ويذسل ذلظ هداعجة الدهٛء والخؤساء والسخؤوسيغ أدوارٌ
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ح . ٓختبط ٌحا البعج بتقجيع السداعجة التصػعية لذخز هعيغ، هع اٖخالسؤسدةوالسدتفيجٓغ هغ خجهات 

حا السكػ    الحدباففْ  ف يعكذ رغبة الفخد فْ هداعجة أف ٌحي السداعجة تتعمق بسٍسة أو هذكمة ، وٌ

ؼ هذاركة ا٘ٓثار أخخيغ هثل الخؤساء أو زهٛء العسل أو حتِ العسٛء. هغ بيغ ىساذج الدمػؾ 

الججد وتثؿيفٍع  العساؿ أخخيغ فْ شخؽ وأساليب عسل ججٓجة أو الخغبة فْ هداعجة العساؿ، والػافجوف 

 1 .بالعسل السذكٛتوهشع 

 الكياسة4  ثاىيا4ً

ب التعاوف والتشديق بيغ أفخاد هختمفيغ أو هجسػعات ِ فْ الحاٚت التْ تتصمَّ ٌحا البعج ٓتجمَّ 

عشجها  :اءة وهشع الرجاهات غيخ السثسخة. عمِ سبيل السثاؿعسل، حيث يداٌع فْ تعديد الخوح البشَّ 

جاؼ هذتخكة، قج ٓػاجٍػف تحجيات وصعػبات هختمفة، وفْ هثل يحاوؿ أفخاد هجسػعة ا لعسل تحقيق أٌ

ٌحي الحاٚت يسكغ لدمػؾ السػاششة التشطيسية أف يدٍع فْ هشع الغزب واٚىفعاٚت الدمبية، هسا 

 2 .ويعدز التعاوف والتفاٌع بيغ اٖفخاد ،يةيجابيحافع عمِ اٖجػاء ا٘

ع السذكٛت، واتخاذ الخصػات الٛزهة لمتخؽيف هغ آثار د عمِ هشسمػكيات تخك    الكياسة سثلت

العسل وتجشب حجوثٍا، وإدراؾ  لسذكٛتٌحي السذكٛت فْ السدتقبل، والحخص عمِ وضع حج 

هعٍع. إىٍا  السذكٛتلتأثيخ سمػكً وهسارساتً عمِ أخخيغ، وتجشب استغٛلٍع أو إثارة  السؤسدة
                                                           

 .(0209) هخجع سابق.. السدعيجٓيغ، عادؿ 1

2 Kumari, P., & Thapliyal, S. (2017). Studying The Impact of Organizational Citizenship Behavior 

on Organizational Effectiveness. Human Resource Management, 4(1), 9-21. 
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فْ السدتقبل.  ٌاواتخاذ خصػات لمتخؽيف هغ آثار  كٛتالسذتسثل الدمػكيات التْ تخكد عمِ هشع 

ػاجٍٍا ٓالتْ يسكغ أف  السذكٛتوبالتالْ فإف ٌحا البعج يعكذ هجػ هقجار هداٌسة الفخد فْ الحج هغ 

زهٛؤي هغ خٛؿ تقجيع السذػرة وتػفيخ السعمػهات الٛزهة واحتخاـ رغبات الدهٛء أخخيغ، كسا يعكذ 

  1 بأخخيغ. تراؿخد فْ بجء اٚف رغبة الفٌحا السكػ   

 التعاهل هع ضغؾطات العسل ثالثا4ً

فْ البيئة العسمية الحجٓثة، تػاجً السؤسدات تحجيات عجٓجة ىتيجة لكبخ حجسٍا، وتعقيج البيئة الجاخمية  

سخعة التػاصل والتفاعل هع هختمف اٖشخاؼ. ٌحا ٓديج هغ ضغػط العسل إلِ  والخارجية، با٘ضافة

تساهخوف فْ ٌحي السؤسدات ٓسجؿ أثشاء أداء هٍاهٍع. لحا، ٓػلْ القادة والعمِ العسا لتخؽيف  كبيخا   ا  اٌ

الزغػشات، إلِ  ٌحي الزغػط وتحديغ بيئة العسل. عغ شخيق إزالة أو تحييج العػاهل التْ تؤدؼ

يتٍع. ىتاجإيسكغ لمسؤسدات تعديد رضا العساؿ ورفاٌيتٍع الػضيؽية، هسا يدٍع فْ تعديد أدائٍع وزيادة 

جاؼ السؤسدات وتعديد تشافديتٍا فْ الدػ   2 .ؽ ٌحا بجوري يداٌع فْ تحقيق أٌ

                                                           
هغ ( سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ أعزاء ٌيئة التجريذ فْ الجاهعات الحكػهية الجدائخية(. 0209شٍخؼ، هيشة.) 1

 . 520-070(، 0)04، السجمة اٖردىية فْ إدارة اٖعساؿ، )اٖكاديسييغوجٍة ىطخ القادة 

ا عمِ كفاءات السػارد البذخية فْ هؤسدات (. 0205جؼ والخايذ، هخاد )أبػ القاسع، حس 2 هرادر ضغػط العسل وأثخٌ
، سكيكجة، الجدائخ، 0944أوت  02واٌ٘ساؿ، جاهعة  ٌتساـالسمتقِ الػششْ حػؿ: ضغػط العسل بيغ اٚ اٖعساؿ،

2014/1/19. 
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أف ضغػط العسل ٌْ عبارة عغ هجسػعة التأثيخات السادية أو  ٓػ وآخخوف  دراسةت أشار 

، بحيث تفػؽ ٌحي التأثيخات تػازىً الشفدْ السؤسدةالشفدية أو السعشػية السؤثخة عمِ الفخد العاهل فْ 

تخاذ القخار والؿياـ احجوث تػتخ عربْ أو قمق ىفدْ يجعمً غيخ قادر عمِ إلِ  فْ هسا ٓؤدؼوالعاش

 1 ية والتشفيحية.ا٘دار بالدمػؾ الخشيج تجاي السػاقف 

اؿ عمِ هدتػػ الفخد والسؤسدة هغ خٛؿ عجة يسكغ هعالجة ضغػط العسل وتػجيٍٍا بذكل فعَّ 

 إجخاءات.

: ٚ  ِ دراية تاهة بسدؤولياتً وواجباتً والستػقع هشً، با٘ضافةيجب عمِ كل فخد أف يكػف عم أو

 فٍسً لتػقعات أخخيغ هشً وتحجٓج اٖولػيات بذكل جيج.إلِ 

الة تدسح لٙدارة بالتعخؼ عمِ هرادر الزغػشات  اتراؿيجب أف تتػفخ ىطع  ثاىيا : فع 

 وهداعجة السػضفيغ فْ حل السذكٛت.

حػافد عادؿ يذجع عمِ اٖداء الستسيد ويعدز الخضا  ٓشبغْ وضع ىطاـ :ذلظإلِ  وبا٘ضافة

 الػضيفْ.

                                                           
1 Yu, X. & Wang, P. & Zhai, X. & Dai, H. & Yang, Q. (2015). The effect of work stress on job 

burnout among teachers: The mediating role of self-efficacy. Social Indicators Research, 122(3), 

701-708.  
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لتعديد هٍاراتٍع وقجراتٍع  ا  هٍس ا  يُعتبخ تػجيً العاهميغ ىحػ بخاهج تجريبية هتخررة أهخ  :ا  أخيخ 

 1 .عمِ التعاهل هع ضغػط العسل بذكل أفزل وتحديغ أدائٍع بذكل عاـ

 التشغيسي الالتدام 4رابعاً 

خ، وأثار  ًعمي يدتجؿ ،همسػسغيخ  ا  سْ هرصمحالتشطي اٚلتداـ عجي هغ خٛؿ الطػاٌ

إلِ  ويشطخ، بل ٌػ حريمة عجد هغ التفاعٛت والعػاهل الدمػكية ،با٘كخاي السختبصة بً، وٚ ٓتع فخضً 

، بحيث يذكل الجافع لجػ الفخد العاهل السؤسدةية ىحػ يجابالتشطيسْ كتػجً ٓتدع بالفاعمية وا٘ اٚلتداـ

 2 التْ يعسل بٍا. السؤسدةأفزل ها لجيً لتحقيق ها تدعِ إليً لتقجيع 

التْ  السؤسدةرتباط وججاىْ بيغ الفخد و االتشطيسْ ٌػ  اٚلتداـ( أف Buchananرأػ بػشاىاف )

تحاد ثٛثة عشاصخ االتشطيسْ كسرصمح ىفدْ ٌػ ىتاج  اٚلتداـيعسل فيٍا، ورأت الشطخية الشفدية بأف 

ْ ء(، و )التساثل والسذار  :وٌ  ،( هع ٌحي الشطخيةSheldon( وشيمجوف )porterتفق بػرتخ )اكة والػٚ

هتٛؾ ا، و السؤسدةالتشطيسْ ٌػ استعجاد الفخد لبحؿ جٍػد كبيخة لرالح  اٚلتداـحيث رأػ بػرتخ أف 

                                                           
هيجاىية فْ بمجية سجؼ عسخاف جاهعة الػادؼ،  دراسة: (. عٛقة ضغػط العسل بالخضا الػضيف0204ْتساسيشْ، هشيخة ) 1

 يخ غيخ هشذػرة، جاهعة الذٍيج حسً لخزخ الػادؼ، الجدائخ.رسالة هاجدت

ا فْ تعديد (. 0200الحياصات، خالج، والكداسبة، محمد، والفاعػرؼ، عبيخ ) 2  اٚلتداـأخٛؾيات العسل ا٘سٛهية وأثخٌ
ا٘سٛهية، السجمة اٖردىية فْ الجراسات  التشطيسْ فْ السؤسدات الرحؽية اٖردىية هغ وجٍة ىطخ العاهميغ فيٍا،

 .008-097(، ص ص 0(، العجد )00السجمج )
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قييع التشطيسْ ٌػ الت اٚلتداـالخغبة القػية فْ البقاء فيٍا والقبػؿ ٌٖجافٍا وؾيسٍا، أها شيمجوف فخأػ أف 

جافٍا.سؤسدةْ لميجابا٘  1 ، والعدـ عمِ العسل لتحقيق أٌ

اؿ عمِ فْ إدارة ضغػط العسل وتػجيٍٍا بذكل فعَّ  ا  حيػي ا  التشطيسْ ٓمعب دور  اٚلتداـ إف

لمتعاوف هع زهٛئً  استعجادا  ، فإىً يكػف أكثخ ا  تشطيسي ا  هدتػػ السؤسدة. عشجها يكػف الفخد همتده

 التشطيسْ يداٌع فْ اٚلتداـحل السذكٛت وتحقيق اٌٖجاؼ السؤسدية. كسا أف ة لا٘دار والتعاوف هع 

غ أفخاد السؤسدة هغ التعاهل هع ضغػط العسل بذكل أكثخ ية وداعسة، هسا يسك   إيجاببشاء بيئة عسل 

  2فاعمية وفعالية.

 

 

 

                                                           
هيجاىية عمِ الجاهعات  دراسة) التشطيسْ فْ الجاهعات اليسشية الخاصة اٚلتداـ(. ؾياس هدتػػ 0204الدياىْ، هاجج ) 1

 .050-029(، ص ص 4(، العجد )00الخاصة بسحافطة إب(، هجمة عمػـ ا٘دارة، السجمج )
تصبيؿية عمِ عيشة هغ  دراسةالتشطيسْ فْ تحديغ جػدة الخجهة السرخؼية  اٚلتداـثخ أ(. 0200آؿ قاسع، رؤػ ) 2

 ، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة الذخؽ اٖوسط، اٖردف.البشػؾ التجارية اٖردىية
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 تسٍيج

لسؤسدػػػػات لشجػػػػاح ا ا  حيػيػػػػ ا  فػػػػْ بيئػػػػة اٖعسػػػػاؿ التشافدػػػػية، يرػػػػبح اٚبتكػػػػار وا٘بػػػػجاع أهػػػػخ إف  

ية داخل السؤسدة وتذجيع التعاوف والتفاعل بيغ العػاهميغ يسكػغ أف اٚجتساعواستسخاريتٍا. تعديد البيئة 

يسكػغ أف تتزػسغ ٌػحي الجٍػػد إىذػاء فزػاءات لمعسػل و يدٍع بذكل كبيخ فْ تحفيػد قػجراتٍع ا٘بجاعيػة. 

 آراء الجسيع.إلِ  اـ واٚستساعالسذتخؾ والتفاعل، وتشطيع جمدات فكخية هفتػحة، وتعديد ثقافة اٚحتخ 

فْ تصػيخ هٍارات هػضفيٍا  ستثسارها سبق، ٓشبغْ عمِ السؤسدة اٚستعجاد لٛإلِ  إضافة

 ا  وتقجيع الجورات التجريبية وورش العسل التْ تعدز ا٘بجاع وتصػيخي. يعج تػفيخ بيئة داعسة وهذجعة أهخ 

ع ا٘بجاعية، حيث يسكغ لٍحي البيئة أف تداعج السػ ا  أيز ا  ضخوري هذاريع إلِ  ضفيغ عمِ تحػيل أفكارٌ

الة. ٌحا الشٍج يدٍع فْ تحفيد اٚبتكار وتعديد القجرة عمِ التكيف هع التغييخات  ىاجحة وأفعاؿ فع 

ق تأثيخ سمػؾ السػاششة التشطيسية السدتسخة فْ البيئة التشطيسية، هسا يعدز اٖداء العاـ لمسؤسدة ويعس   

 1.فْ جسيع هدتػياتٍا

ؿ فتػخة التدػعيشات،  ا  وأصػبح شػائع ،خ هفٍػـ التسكػيغ فػْ الثساىيشػات هػغ القػخف العذػخيغضٍ خػٛ

سيتػػً فػػْ خمػػق بيئػػة هحف  ػػ دة وذلػػظ ىتيجػػة زيػػادة التخكيػػد عمػػِ دور العشرػػخ البذػػخؼ داخػػل السؤسدػػات وأٌ

                                                           
 ا٘دارة كمية هػضفْ هغ عيشة عمِ هيجاىية دراسةاهميغ: الع إبجاعب وعٛقتً ا٘دارؼ  التسكيغ(. 0202راضْ، جػاد ) 1

 .85-60(، 0)00واٚقترادية،  ا٘دارية لمعمػـ القادسية واٚقتراد. هجمة
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ذ وهبشيػػة عمػػػِ السذػػػاركة. بػػػجأت هفػػػاـيع التسكػػػيغ تعػػدز هذػػػاركة العػػػاهميغ فػػػْ عسميػػػات التصػػػػيخ واتخػػػا

 ية.قترادع التغيخات البيئية واٚالقخارات داخل السؤسدات، هسا جعمٍا أكثخ هخوىة وقجرة عمِ التكيف ه

ْ الحػػجٓث، خاصػػة ؼيسػػا ٓتعمػػق اٚجتسػػاعؼ ا٘دار يػػأتْ ٌػػحا السفٍػػػـ ىتيجػػة لمتصػػػر فػػْ الفكػػخ 

تػْ تعتسػج عمػِ ىسػػذج السؤسدػة الإلػِ  باٚىتقاؿ هغ ىسػذج السؤسدة التْ تعتسج عمِ الػتحكع والدػيصخة

التسكػيغ. ٌػػحا التحػػؿ يعػػدز هػػغ هذػاركة العػػاهميغ فػػْ عسميػات صػػشع القػػخار وتحجٓػج هدػػارات التصػػػيخ، 

ْ يجػػػابفػػػْ التفاعػػػل ا٘ ْ داخػػػل السؤسدػػػة وتعديػػػد الخغبػػػةاٚجتسػػػاعهسػػػا يدػػػاٌع فػػػْ تعديػػػد اٚىػػػجهاج 

 وا٘بجاعْ.

ىة، هسا يدٍع فْ تحديغ و بسفٍػـ التسكيغ، تتغيخ بيئة السؤسدة لتربح أكثخ دٓشاهيكية وهخ 

 1.اٖداء العاـ وزيادة قجرة السؤسدة عمِ التكيف هع الستغيخات الخارجية

بالشدػبة ؼلمخمؽيػات والتجػارب الذخرػية.  ا  تسكيغ يسكغ أف يختمف هػغ شػخز ٔخػخ وفقػالفٍع 

ف تػجخل كبيػخ لمبعس، يعشْ التسكيغ إعصاء اٖفخاد الحخية والسدؤولية ٚتخاذ القخارات وتشفيح اٖفكػار دو 

ة، هسا يدسح لٍع بالتعبيخ عغ أىفدٍع واستخجاـ هٍػاراتٍع وإهكاىيػاتٍع بذػكل كاهػل. ولٕخػخيغ، ا٘دار هغ 

يسكػػغ أف يكػػػف التسكػػيغ ببدػػاشة إزالػػة العػائػػق والقيػػػد التػػْ تعيػػق قػػجرة اٖفػػخاد عمػػِ تحقيػػق إهكاىيػػاتٍع 

الدياسػات القائسػة داخػل ىاشػئة هػغ  ـيػة أدار ا٘كاىت تمظ العػائق تأتْ هػغ البيخوقخاشيػة أالكاهشة، سػاء 

 السؤسدة.
                                                           

 عمِ التحػيمية والؿيادة التسكيغ ثقافة تأثيخ(. 0229الكداسبة، محمد هفزْ والفاعػرؼ، عبيخ حسػد وعبج الله، كفاية ) 1

 .54-09(، 0)4فْ إدارة اٖعساؿ،  الستعمسة، السجمة اٖردىية السؤسدة



 

103 

 

لديادة  ا  فْ كل اٖحػاؿ، ٓتػجب عمِ السؤسدات فٍع أف التسكيغ يسكغ أف يكػف هفتاح

ْ عمِ اٖداء العاـ إيجابوبالتالْ، يسكغ أف يكػف لً تأثيخ  .ية واٚبتكار وتحديغ رضا العاهميغىتاجا٘

 1 .والشجاح التشافدْ لمسؤسدة

 هفٍؾم التسكيؽ الؾعيفي( 2-0)

 تدآج والحؼ ؼ ا٘دار  اٚجتساع عمع فْ الحجٓثة السفاـيع هغ الػضيفْتسكيغ ال هفٍػـ يعج

، لحا لحلظ التعاريف هغ العجٓج ضٍػرإلِ  أدػ هسا بً فْ أوىً اٖخيخة، ٌتساـاٚ  حخصت السفٍػـ

  :سا يأتْك هجسػعة التعاريف لٍحا السفٍػـ عخض عمِ الجراسة

" التْ تعشْ القػة، وفْ Power"( هذتق هغ كمسةEmpowermentح التسكيغ )هرصم

هشح السػضفيغ الدمصة والسدؤولية الستعمقة بسٍاهٍع وهجاٚت اختراصٍع إلِ  ؼ، يذيخا٘دار الدياؽ 

ية السفخوضة بػاسصة ا٘دار الػضيفْ. يُفٍع التسكيغ عادة  بأىً ٓجعع الفخد ىفديا  ويحخري هغ القيػد 

 ات، هسا يسشحً الحخية فْ تحسل السدؤولية عغ آرائً وقخاراتً وتشفيحٌا.التعميس

التسكيغ الػضيفْ عمِ أىً عسمية ؾياـ القائج بسشح تابعيً  عخَّفتالسبيزيغ والصخاوىة  دراسة

صٛحيات الترخؼ، وتقجيع الجعع الشفدْ والػضيفْ لٍع، والدساح لٍع باتخاذ القخارات فْ إدارة 

ؤسدة، بسا فْ ذلظ تدويجٌع بالسعمػهات الزخورية وهشحٍع حخية كاهمة ٖداء أىذصتٍع داخل الس

 .هٍاهٍع بالصخيقة التْ تشاسبٍع
                                                           

 (، القاٌخة: السؤسدة العخبية لمتشسية ا٘دارية.0، )ط(. التسكيغ كسفٍػـ إدارؼ هعاصخ0229محع، يحيِ )ه 1
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الصعاىْ والدػيعْ التسكيغ الػضيفْ عمِ أىً عسمية الدساح لمعاهميغ  دراسةهغ جاىبٍا، عخ فت 

هذاركتٍع إلِ  ا٘ضافةبالسذاركة فْ العسل هغ خٛؿ إعصائٍع الرٛحيات وتقجيع الجعع الٛزـ لٍع، ب

      غ.رضا وضيفْ لمسػضفيإلِ  فْ التجريب والتصػيخ والتخصيط، هسا ٓؤدؼ فْ الشٍاية

سية دور القادة فْ تسكيغ هػضفيٍع وتسكيشٍع هغ أداء أعسالٍع  ٌحي الجراسات تدمط الزػء عمِ أٌ

جاؼ السؤسدة  1 .بذكل أفزل بفعالية ورضا، هسا يداٌع فْ تعديد اٖداء التشطيسْ وتحقيق أٌ

إعصاء العاهميغ كافة إلِ  ة تشطيسية تٍجؼإستخاتيجيٌػ  الػضيفْتسكيغ الأف إلِ  فقج اشار ،حخبأها 

الحخية فْ أداء العسل بصخيقتٍع الخاصة هغ غيخ الحافد الشفدْ و  الرٛحيات والسدؤوليات وهشحٍع

 خ بيئة العسل السشاسبة لتأٌيمٍع هٍشيا  تػفيإلِ  ة وكحلظ تػفيخ السػارد كافة إضافةا٘دار تجخل هباشخة هغ 

 2 هغ أجل أداء العسل هع الثقة التاهة بٍع. وسمػكيا  

فْ عشاصخ أساسية تذسل هذاركتٍع فْ تٍع هذاركو  دعع العاهميغ ىفديا   ٌػ الػضيفْتسكيغ الو 

، ؤسدةس، وهذاركتٍع فْ السعمػهات الستاحة عغ أداء السؤسدةاتخاذ القخارات التْ تؤثخ عمِ أداء ال

                                                           
التسكيغ ا٘دارؼ وعٛقتً بالخضا الػضيفْ لجػ هجٓخؼ السجارس الحكػهية (. 0200الصعاىْ، حدغ والدػيعْ، عسخ ) 1

 .007-024(، 0)52التخبػية، ، دراسات العمػـ فْ هحافطة الجهاـ بالسسمكة العخبية الدعػدية

، هجمة بيغ إدراؾ الؿيادات ودرجة السسارسة تسكيغ أعزاء ٌيئة التجريذ بالجاهعات الدعػدية(. 0205حخب، محمد ) 2
 .065-080(، 0العمػـ التخبػية، )
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، سؤسدةوفْ السعخفة التْ تداعج اٖفخاد عمِ فٍع اٖعساؿ السػكمة اليٍع وهداٌستٍع فْ اٖداء الكمْ لم

 1 وفْ السكافآت التْ تحجد عمِ أساس اٖداء.

داعع لمعٛقات  عمِ أىً هشٍج ادارؼ  الػضيفْتسكيغ ال ٓػسيتْ وسػهاىتخا عخؼ كل هغ

لسديج هغ الرٛحيات والدمصة لمعاهميغ لسداعجتٍع عمِ ٓتزسغ هشح ا ية داخل السشطسة،اٚجتساع

عمِ أىً هشح العاهميغ السدؤوليات  الػضيفْتسكيغ ال بيكخوغيخالمْ . كسا عخؼ2اتخاذ القخار

عوالرٛحيات  ىجاز أعسالٍع ٌع الثقة والحخية والثقة ٘ؤ عمِ السبادرة والسذاركة وإعصا ىفديا   وتحفيدٌ

 3 .لعميااة ا٘دار دوف تجخل هباشخ هغ 

ٌػ هذاركة العاهميغ فْ اتخاذ القخارات وإعصاء السديج  الػضيفْتسكيغ الفإف  ،وحدب أرىاؤوط

هغ الحخية فْ العسل والترخؼ والخقابة الحاتية هع دعع قجراتٍع وهٍاراتٍع بتػفيخ السػارد الكاؼية والسشاخ 

 4 والثقة فيٍع. وسمػكيا   السٛئع وتأٌيمٍع فشيا  

                                                           
1 Ahmad, I., & Manzoor, S. (2017). Effect of teamwork, employee empowerment and training on 

employee performance. International Journal of Academic Research in Business and Social 

Sciences, 7(11), 380-394.    

2 Yuesti, A., & Sumantra, K. (2017). Empowerment On The Knowledge And Learning 

Organization For Community Development. Scientific Research Journal (SCIRJ), 5(9), 96-101. 

3 Bekirogullari, Z. (2019). Employees' Empowerment and Engagement in Attaining Personal and 

Organisational Goals. The European Journal of Social & Behavioural Sciences, 26(3), 3032-

3047. 

وعٛقتً بجرجة ا٘ؾباؿ عمِ شغل الػضائف ا٘دارية بالسجارس الثاىػية  يؽيا  (. تسكيغ السعمسيغ وض0202أرىاؤوط، أحسج ) 4
 .040-029(، 04حالة، هجمة ا٘دارة التخبػية، ) دراسة -بذساؿ سيشاء
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ة هشح ستخاتيجية إدارية، حيث تعشْ ٌحي ا٘إستخاتيجيك الػضيفْ هفٍػـ التسكيغ الجراسة تتبشَِّ

العساؿ فْ السؤسدة حخية الترخؼ فْ هٍاهٍع الستعمقة بأعسالٍع، ويتع ذلظ عبخ تفػيس الرٛحيات 

 ْ الزخورؼ لٍع.اٚجتساعة العميا، هع تقجيع الجعع الشفدْ و ا٘دار إليٍع هغ قبل 

 سكيغ هغ عجة هكػىات، هشٍا:ة التإستخاتيجيتتألف 

. تفػيس الرٛحيات: يذسل هشح العساؿ سمصة اتخاذ القخارات الستعمقة بسٍاهٍع بجوف الحاجة 0

 لسػافقة هُدبقة هغ رؤسائٍع.

 ية تحفد السػضفيغ عمِ السبادرة وا٘بجاع.إيجاب. الجعع الشفدْ: ٓتزسغ تػفيخ بيئة عسل 0

 اصل والتعاوف بيغ السػضفيغ، وخمق بيئة عسل داعسة.ْ: يذسل تعديد التػ اٚجتساع. الجعع 0

 لمباحثة: ا  لفػائج التسكيغ، ٓشبغْ وفق ا  وتحؿيق

 زيادة تحفيد السػضفيغ. -

 تحديغ اٖداء. -

 تعديد اٚبتكار. -

 زيادة رضا السػضفيغ. -

 تقميل هعجٚت تدخب السػضفيغ. -
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 هثل: ؛ة التسكيغ بشجاحيإستخاتيجتػفيخ الذخوط الزخورية لتصبيق  ا  هغ السٍع أيز

 ة فْ السػضفيغ.ا٘دار . ثقة 0

 . تجريب السػضفيغ عمِ السٍارات الٛزهة.0

 ة والسػضفيغ.ا٘دار اؿ بيغ . التػاصل الفعَّ 0

 . الستابعة والتقييع الجورؼ لتصبيق التسكيغ.5

جافٍاإستخاتيجيباخترار، يُسكغ أف تدٍع  ، هغ خٛؿ ة التسكيغ فْ تعديد أداء السؤسدة وتحقيق أٌ

ع وتعديد اٚبتكار ورضاٌع.  تعديد هذاركة السػضفيغ وتحفيدٌ

 أٌسية التسكيؽ الؾعيفي( 2-0)

سية فْ ضل التقجـ التكشػلػجْ، حيث تجػج السؤسدػات  عسمية التسكيغ الػضيفْ أصبحت أكثخ أٌ

بيئيػػػة يػػة أو أكثػػخ باسػػتخجاـ أعػػجاد أقػػل هػػغ السػػػضفيغ، فػػْ ضػػخوؼ ىتاجأىفدػػٍا تقػػػـ بالعسػػل بػػشفذ ا٘

تيدػيخ الفػخص لكافػة أعزػاء إلػِ  واجتساعية هعقجة وهتخابصة. ولحلظ، فإف ٌحي السؤسدات بحاجة هاسة

جاؼ السؤسدة.  الفخيق، ليداٌسػا بأقرِ جٍج هسكغ فْ تحقيق أٌ
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سية إشٛؽ الصاقات لجػ  ا  رغع التخكيد عمِ تحقيق الشسػ وتقميل الدمبيات، ٓبخز أيز أٌ

تػفيخ ؾيادة ذات رؤية ثاؾبة، تخمق بيئة هشاسبة لمعسل، وتعاهل أفخاد  اٖفخاد. ويتع ذلظ هغ خٛؿ

 1ٌا بذكل كاهل.استثسار ة يجب السؤسدة كأصػؿ ؾيسيَّ 

ؿ إعصػاء الفػخد الدػمصة والسدػؤولية، يسكػغ لمتسكػيغ أف يحقػق العجٓػج هػغ الفػائػج، وهشٍػا  هغ خػٛ

غ لٗفػخاد بتحسػػل السدػؤولية عػػغ السٍػػاـ يدػسح التسكػػي كسػػاالذػعػر باٚىتسػػاء والسدػؤولية تجػػاي السؤسدػة. 

ػ هػا يجعمٍػع يذػعخوف بػأىٍع جػدء ٚ ٓتجػدأ هػغ عسميػة اتخػاذ القػخار وحػل  والسذكٛت التْ تعتخضٍع، وٌ

ػػحا يدػػاعجٌع و  .السذػػكٛت بفزػػل التسكػػيغ، يكػػػف لمسػػػضفيغ دور أكبػػخ فػػْ تحجٓػػج الحمػػػؿ وتشفيػػحٌا، وٌ

ذلػػظ، يسكػػغ لمتسكػػيغ أف يعػػدز العٛقػػة بػػيغ إلػػِ  ضػػافةعمػػِ تصػػػيخ هٍػػاراتٍع وبشػػاء ثقػػتٍع بأىفدػػٍع. با٘

ء، حيػػث يكػػػف السػضفػػػف أكثػػخ تػجٍػػ ء وحػػل هذػػاكمٍع احتياجػػىحػػػ تمبيػػة  ا  السؤسدػػة والعسػػٛ ات العسػػٛ

حا ٓؤدؼ فْ ىٍاية السصاؼ  تحديغ الخجهات وزيادة رضا العسٛء.إلِ  بفعالية، وٌ

ويجعل السؤسدة  ،بيغ الفخيق ٌتساـإف التسكيغ يعدز الذعػر باٚ :بذكل عاـ، يسكغ القػؿ

 2.أكثخ هخوىة وفعالية فْ التعاهل هع التحجيات السختمفة التْ تػاجٍٍا

                                                           
(، عساف: دار السعتد 0، )طؾيادة التسكيغ لتجريذ التخبية الكذؽية وعٛقتٍا بالتفاعل اٚجتساعْ(. 0206الخبيعْ، محمد ) 1

 تػزيع.لمشذخ وال

هيجاىية فْ هرشع إشارات الجٓػاىية، هجمة  دراسة - التشطيسْ بجاع(. دور التسكيغ فْ تعديد ا0209٘بٍية، شاٌخ ) 2
 .080-060(، 0)07جاهعة بابل لمعمػـ ا٘ىداىية، 
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سية التسكيغ فْ عجة جػاىب هٍسة فْ بيئة العسلتتجمِ  يداٌع فْ زيادة اىخخاط  ؛ حيثأٌ

خ فكخة الت ،العاهميغ فْ بيئتٍع العسمية سكيغ الػضيفْ. ويداعجٌع فْ اتخاذ القخارات، هسا يسثل جػٌ

ويقمل اٚعتساد  ،ةا٘دار ذلظ، يذجع التسكيغ الػضيفْ عمِ استخجاـ فخؽ العسل ذاتية إلِ  با٘ضافة

 .عمِ الٍيكل الٍخهْ التقميجؼ

هغ خٛؿ تسكيغ السػضفيغ، ٓتع استغٛؿ السػارد البذخية والتكشػلػجية واٖدوات بذكل هشاسب، 

وتحقيق اٌٖجاؼ بكفاءة وفاعمية أكبخ. كسا يعدز التسكيغ  هسا يدٍع فْ تػفيخ الػقت والجٍج والساؿ

بسبادغ إدارة الجػدة  اٚلتداـالػضيفْ الحافد لمتعميع والتجريب، ويداٌع فْ السحافطة عمِ الخبخات و 

 .الذاهمة، وتمبية حاجات السدتٍمكيغ بذكل أفزل

ؾباؿ عمِ العسل، هسا ويذجعٍع عمِ ا٘ ،ذلظ، ٓخفع التسكيغ هعشػيات العاهميغإلِ  با٘ضافة

 1 .تقميل هعجٚت الػياب والجوراف الػضيفْ فْ السؤسدةإلِ  ٓؤدؼ

سية التسكيغ    2 :سا يأتْب الػضيفْوتتمخز أٌ

  وبالتالْ التقميل هغ سؤسدةية لمٍيكل التشطيسْ بالا٘دار تقميل العجد السسكغ هغ السدتػيات ،

  .جات فْ عٛقات اٖفخاد هع بعزٍع البعسيالتعق
                                                           

: الدعػدية ة أ ؼ وهدتػػ تصبيق السٍارات ا٘دارية لجػ السخ ر داالتسكيغ ا٘(. 0207خٛص والشٍجؼ، سسيخة )إالصخاوىة،  1
 .46-04(، 0)0هجٓخات هجارس خسيذ هذيط، هجمة جاهعة الحديغ بغ شٛؿ لمبحػث، 

، رسالة هاجدتيخ العاهميغ فْ الجاهعات الخاصة اٖردىية إبجاع(. أثخ التسكيغ ا٘دارؼ فْ 0207الحسيجؼ، هٍجؼ ) 2
 غيخ هشذػرة، جاهعة اؿ البيت، اٖردف.
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  ة شػيمة اٖجل وعجـ اىذغالٍا ستخاتيجية العميا باٖهػر اٌٖع لتحقيق خصتٍا ا٘ا٘دار كيد تخ

  باٖهػر الخوتيشية.

 لتحقيق هكاىتٍا والسشافدة عمِ  ووضعع فْ قالب اجتساعْ هثالْ هػاردٌا البذخية استثسار

  تصػيخ جسيع السػارد الستاحة، واتخاذ القخارات برػرة هباشخة وسخيعة.

 ة قجرات اٖفخاد بإبجاع وهٍارة، وتػفيخ السديج هغ الذعػر بالسدؤولية والخضا الػضيفْ تشسي

ىجاز إ، وزيادة هدؤولية اٖفخاد، وتسكيشٍع هغ اكتداب الثقة فْ سؤسدةواٚىتساء اتجاي ال

  السٍاـ ىحػ عسمٍع.

سية التسكيغ هغ العجٓج هغ الفػائج التْ يسكغ  فخاد واٖ ؤسدةسف تتحقق لكل هغ الأكسا تشبع أٌ

 1 العاهميغ فيٍا، وتتسثل ٌحي الفػائج فْ:

 ية لمعاهميغ. ىتاج، وارتفاع هدتػػ ا٘سؤسدةاىخفاض ىدبة الػياب ودوراف العسل فْ ال 

  ػ اٖ ،ية فْ الٍياكل التشطيسيةا٘دار تقميل عجد السدتػيات زيادة فعالية عسمية إلِ  هخ الحؼ ٓؤدؼوٌ

 قخارات. ت وتخؽيس زهغ اتخاذ التراٚاٚ

                                                           
1 Abou Elnaga, A., & Imran, A. (2014). The impact of employee empowerment on job satisfaction 

theoretical study. American Journal of Research Communication, 2(1), 13-26.  
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 زيادة إلِ  هخ الحؼ ٓؤدؼاٖ ،شباع حاجات الفخد السختبصة بتقجٓخ الحات وزيادة شعػري بالسدؤوليةإ

 هدتػػ رضاي الػضيفْ. 

  وقج ٓتحقق ذلظ ،وزيادة قجرتٍا التشافدية سؤسدةتحقيق هكاىة هتسيدة لم   ٍ ع العاهميغ ىتيجة زيادة تف

والخجهات التْ يقػهػف  ىتاجرفع هدتػػ ا٘ اتٍا، والحخص عمِإستخاتيجيو  سؤسدةلطخوؼ ال

 ٍا. إىتاجب

  ْف تػفيخ اٚستقٛلية لمعاهميغ يجعمٍع إحيث  ،قةبجاعية والخَّٛ شٛؽ قجرات الفخد ا٘إالسداٌسة ف

 و التقيج بقػاعج العسل الجاهجة. أخخيغ ؼيسا يخز الجػاىب الفشية، هغ أ قل تقييجا  أىٍع أيذعخوف ب

 الوظيفي ص التمكينمميزات وخصائ( 2-2)

السدؤولية لمعاهميغ ية و اٚجتساعالعٛقات  هغ السػاضيع السٍسة لتخسيخ الػضيفْ يعج التسكيغ

مً هغ هسارسة سمصاتً بكافة هدؤولياتً وتحس  لمسجٓخ واٚعتداز بقػة العسل، حيث ٓتيح  سؤسدةفْ ال

  ٛ  ،ؤسدة لسػاجٍة التحجيات والتصػراتىً أحج الجعائع اٖساسية التْ تقػـ عميٍا السأعغ  لسشربً، فز

ية التْ ا٘دار ل لمػضيفة السذغ    بػصفًؼ ا٘دار اٖىساط التْ تشاسب شبيعة العسل إلِ  با٘ضافة

بػاسصتٍا ٓتخح قخارات تشاسب شبيعة عسمً، ويججر الحكخ أف ٌشاؾ العجٓج هغ خرائز التسكيغ وهشٍا 

 2 1 1 :ها يأتْ

                                                           
، هجمة هغ وجٍة ىطخ أعزاء الٍيئة التجريدية فْ جاهعة دهذق بجاع(. أثخ التسكيغ فْ تشسية ا0209٘اٖدلبْ، سارة ) 1

 .70-40(، 0)09هعات العخبية، اتحاد الجا
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 ْة فْ اتخاذ ا٘دار عمِ  ، هسا يجعمٍع أقل اعتسادا  سؤسدةال يداعج التسكيغ جسيع العاهميغ ف

 .سؤسدةالكاؼية فْ إدارة أعسالٍع داخل ال القخارات هغ أجل إدارة ىذاشٍع وأعسالٍع بسشحٍع الدمصة  

 عمِ القجرات الفعمية لٗفخاد داخل  ويؤكج أيزا   ،يداعج التسكيغ عمِ الترجؼ لمسذاكل وحمٍا

 ل الشاتجة عغ سيخ العسل.فْ الترجؼ لمسذاك سؤسدةال

 ٚتخاذ شخؽ وسبل  سؤسدةاستغٛؿ الكفاءة لتحديغ سيخ العسل داخل الإلِ  ٍٓجؼ التسكيغ

  ٚ ٛ   ىاجحة، بحيث ٓتع استغٛؿ ٌحي الكفاءات استغٛ   .هعا   ىتاجلتحديغ اٖداء وا٘ كاه

 حا الستدع هغ الحخ  .يسشح التسكيغ الحخية لٗفخاد والسػضفيغ وفخؽ العسل ية ٓديج هغ ىفػذٌع وٌ

  ىتائج أفزل.إلِ  ويقػد ،اؿ فْ إدارة اٖعساؿالفعَّ 

 ء  سؤسدةفالحخية السسشػحة لٗفخاد داخل ال ؛يزع التسكيغ اٖفخاد هػضع السدؤولية تجعل ٌؤٚ

  هدئػليغ هدؤولية كاهمة عغ ىتائج اٖعساؿ التْ يقػهػف بٍا أثشاء أداء العسل أو الػضيفة.

                                                                                                                                                                                
-ْ لجػ العاهميغ فْ ٌيئة تشذيط الدياحة اٖردىْبجاعأثخ التسكيغ الػضيفْ فْ الدمػؾ ا٘(. 0206محمدية، عسخ ) 1

 حالة، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة الذخؽ اٖوسط، اٖردف. دراسة

دة العٛقة فْ سمػؾ العسل السشحخؼ هغ خٛؿ الثقة أثخ هػضع الديصخة وجػ (. 0207اٚبخو، ٌادؼ والشػر، الحسدة ) 2
تصبيؿية عمِ العاهميغ فْ هدتذؽيات البرخة الحكػهية، السجمة اٖردىية فْ إدارة  دراسة :فْ القائج والتسكيغ الشفدْ

 .000-020(، 0)00اٖعساؿ، 
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 عمِ ا٘بجاع فْ هجاؿ أداء اٖعساؿ والػضائف، فالحخية  سؤسدةخاد داخل اليداعج التسكيغ اٖف

لٗفخاد فْ  يا  إيجاب يسكشٍا أف تكػف دافعا   ،السسشػحة وروح السدؤولية واٚستقٛلية فْ اتخاذ القخارات

  استغٛؿ شاقاتٍع الكاهشة فْ اٚبتكار وا٘بجاع أثشاء اٖداء العسمْ أو الػضيفْ.

الذعػر بالديصخة  :هشٍا ؛غ عجة جػاىب أساسيةالة الحٌشية لمتسكيغ تتزسَّ إف خرائز الح

القجرة عمِ هسارسة الخقابة الحاتية إلِ  إضافة .الكاهمة والقجرة عمِ التحكع فْ أداء العسل بذكل أكبخ

ل السدؤولية عغ ىتائج اٖداء الفخدؼ. كسا تذسل ٌحي الخرائز الػعْ الذاهل وا٘حداس وتحس  

العسمْ، حيث ٓتسثل ذلظ فْ فٍع الفخد لٗعساؿ واٖشياء الستعمقة بسجاؿ عسمً الخاص.  با٘شار

ذلظ، فإف التسكيغ الػضيفْ يذسل السذاركة الفاعمة فْ هدؤولية أداء الػحجة العسمية أو إلِ  با٘ضافة

ا.  القدع أو حتِ السؤسدة بأسخٌ

ادٌا عمِ اختٛؼ هدتػياتٍع ٓتصمب تحقيق التسكيغ الػضيفْ فْ السؤسدة تسكيغ جسيع أفخ 

 ية والفعالية التذغيمية بذكل شاهل.ىتاجالػضيؽية لتعديد ا٘

 1 :ها يأتْف هغ خرائز التسكيغ الػضيفْ إو 

ىتقاء أساليب عسمٍع، والسفاضمة بيغ االتقخيخ الحاتْ: ويعشْ حخية العاهميغ فْ خياراتٍع، و  .0

 بجائمٍع لرياغة قخاراتٍع.

                                                           
 خ.، دهذق: دار الخضا لمشذخةص(. التصػيخ التشطيسْ وقزايا هعا0226الكبيدْ، عاهخ ) 1
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ع، و اٌٖسية الحاتية: ويقرج  .0 سية الػاجب ابٍا إحداس العاهميغ بسكاىتٍع ودورٌ ستذارتٍع وأٌ

 الحؼ يحطػف بً. ٌتساـالحؼ ٓؤدوىً، وباٚ

ثقتٍع بأىفدٍع: فالعاهمػف ٓجركػف إهكاىياتٍع وها لجٍٓع هغ شاقات، ويثقػف بقجرتٍع عمِ أداء  .0

 فػف بً هغ هٍاـ، ويعتسجوف عمِ أىفدٍع فْ هػاجٍة الرعاب.ها يكمَّ 

حا يعشْ إيساىٍع بقجرتٍع عمِ أف يكػف لٍع دور فاعل فْ هؤسداتٍع، قجرتٍع  .5 عمِ التأثيخ: وٌ

 .وإحداس أخخيغ بٍع، والدساع لٍع، واٖخح بسقتخحاتٍع وبآرائٍع

 أهداف التمكين الوظيفي وأساليبه ( 2-2)

جاؼ التسكيغ ب  1 :سا يأتْتتسثل أٌ

مع هتصػرة وتقجيع خجهات يسكشٍا أف تمبْ س إىتاجإيجاد قػة ذات قجرات وهٍارات فاعمة هغ أجل  .0

 .رضا وتػقعات الدبائغ

 .سؤسدةالسحاولة الجادة والٍادفة هغ أجل اٚستفادة الفاعمة هغ إهكاىيات السػارد البذخية داخل ال .0

 .سؤسدةية والسبيعات التْ يسكشٍا أف تحقق الشسػ الجائع لمىتاجزيادة ا٘ .0

                                                           
ار وجػاد، رحاب ) 1 تصبيقة فْ هعسل  دراسة – تسكيغ العاهميغ وأثخي فْ إدارة اٖزهة التدػيؿية(. 0229أبػ غشيع، أزٌ

 .062-004(، ص ص 00) 8الدجاد اليجوؼ فْ الحمة، الغخؼ لمعمػـ اٚقترادية وا٘دارية، 
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إلِ  بحيث ٓجفعٍع ذلظ ،ٍعهؤسداتا عغ وضائفٍع و العاهميغ ٓتستعػف بأعمِ درجات الخض جعل .5

 . أداء أفزل فْ عسمٍع

ع ل سؤسدةات ججٓجة يسكشٍا أف تذجع الصاقات الكاهشة لجػ أفخاد الإستخاتيجيإيجاد شخائق و  .4 تحفيدٌ

 والحفاظ عمِ قجرتٍا عمِ التشافذ. سؤسداتهغ أجل إداهة ال ،عمِ اٚبتكار وا٘بجاع

شاؾ هغ  سا: ؛يقتيغ لمتسكيغوجػد شخ إلِ  أشاروٌ  1 وٌ

ات التشفيحية هغ خٛؿ صشع واتخاذ القخارات، ا٘دار ىٍج السذاركة هغ خٛؿ إشخاؾ السػضفيغ فْ  .0

سية فْ بشاء الثقة بيغ العاهميغ فْ السدتػيات  حيث ٓتع  ،ية العمياا٘دار لسا لٍحي السذاركة هغ أٌ

ية ا٘دار ية السذاركة فْ صشع القخارات إف عسم. هشح العاهميغ الرٛحيات الٛزهة ٚتخاذ القخارات

احتخاـ واعتبار وجٍات ىطخ العاهميغ دوف التقميل هشٍا. يجب أف تكػف ٌحي العسمية  ا  تتصمب أساس

السػضفيغ فْ جسيع هخاحل اتخاذ القخارات، وعجـ تقييجٌا بسخحمة  إشخاؾشاهمة، حيث يذسل ذلظ 

  .دوف أخخػ 

ضفيغ بإضافة أىػاع هختمفة هغ السٍاـ، وتػفيخ قجر أكبخ هغ ثخاء الػضيفْ هغ خٛؿ تحفيد السػ ا٘ .0

  حخية العسل، وإعصاء هدؤوليات أكبخ الفخدية.

 

                                                           
1 AL-Rousan, M. (2014). The Relationship between the management information system and the 

administrative empowerment (A field study on the Jordanian banking sector). International 

Journal of Business, Humanities and Technology, 4(3), 121-129.  
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 التسكيؽ الؾعيفيأبعاد ( 2-1)

 ،التسكيغ الػضيفْ عمِ تجؿ التْ التشطيسية( )الخرائز يةا٘دار  السسارسات هغ عجد ٌشالظ

ْ شخح هػجد لٍحي أتا يس، والتجريب، وؼيالفعَّاؿاٚتراؿ وتذسل أبعاد تفػيس الدمصة، وفخؽ العسل، و 

 :اٖبعاد

 ةتفؾيض الدمظ أولًا4

التفػيس تكميف السخؤوسيغ بالسٍاـ وهشحٍع الدمصة الٛزهة ٖداء ٌحي السٍاـ بذكل ٓتزسغ 

يذسل ذلظ استعجاد السخؤوسيغ لتحسل السدؤولية عغ ىتائج أدائٍع فْ ٌحي السٍاـ بذكل هشاسب و كاهل. 

 1 .بسػجب التفػيس، يحق لمسفػض إصجار القخارات الستعمقة بالسٍاـ التْ تع تفػيزٍا إليًو وهقبػؿ. 

تسكيغ العاهميغ يعشْ هشحٍع الدمصة والرٛحيات ٚتخاذ القخارات والتأثيخ فْ هدار العسل، 

سكيغ فْ هجاٚت عسمٍع اليػهية. ٓتصمب ٌحا الت ـة العميا أا٘دار كاىت ٌحي القخارات عمِ هدتػػ أسػاء 

  ٚ غ، دور السداعج والسسك   إلِ  فْ اٖساليب الؿيادية، حيث ٓتحػؿ القائج هغ دور السخاقب والسػجً تحػ

الة والسدؤولية السذتخكة. ٓتزسغ ذلظ تذجيع السػضفيغ عمِ اقتخاح  هسا يذجع عمِ السذاركة الفع 

                                                           
 اعة والشذخ.، عساف: دار وائل لمصبا٘دارة التخبػية والدمػؾ السشصقْ(. 0220الصػيل، ٌاىْ ) 1
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القخارات بحخية واستقٛلية. ٌحا  الحمػؿ واتخاذ القخارات السٛئسة لمسذكٛت التْ ٓػاجٍػىٍا، وتشفيح ٌحي

 1 .ية فْ السؤسدةىتاجويعسل عمِ تعديد اٚبتكار وا٘ ،الشٍج يعدز الخضا الػضيفْ

 فخق العسل ثاىيا4ً

ة التْ تعتسجٌا هؤسدات ا٘دار ات إستخاتيجيفْ  ا  حيػي ا  فْ الػقت الحالْ، أصبح فخيق العسل هفٍػه
ة لمسؤسدة بذكل ستخاتيجيْ، وذلظ لتحقيق اٌٖجاؼ ا٘سػاء فْ القصاع الخاص أو الحكػه ؛اٖعساؿ

هغ اٖفخاد الحٓغ ٓتفاعمػف ويتػاصمػف هع بعزٍع  ا  اؿ. ٓتكػف فخيق العسل هغ عجد هحجود ىدبيفعَّ 
جاؼ هذتخكة عبخ تشفيح وضائف هتشػعة. ٓتسيد الفخيق بالتعاوف  البعس، ويعسمػف ىحػ تحقيق أٌ

 2 .وأسذ تحكع العسل داخل الفخيق شطيع سمػكٍع بػاسصة هعآيخ  والتفاعل السدتسخ بيغ أعزائً، هع ت

ع ع هٍاراتٍعتجسي ٓتع اٖفخاد هغ هجسػعةفخيق العسل بأىً  هاكاؿ دراسةت عتبخ ا و   ،وهرادرٌ

 هغ هجسػعة. كسا تع تعخيف فخيق العسل بأىً 3هذتخؾ ٌجؼ لتحقيق البعس بعزٍع عه ػف ويعسم

جاؼ تحقيق فْ تدٍع عجٓجة ٍاـه ٓؤدوف  هؤسدة أو هؤسدة ضسغ اٖفخاد ء ويذتخؾ ة،سؤسدال أٌ  ٌؤٚ

جافٍع لتحقيق الٛزهة والسرادر واٚستقٛؿ الدمصة ويستمكػف  ،العسل هٍاـ جسيع فْ اٖفخاد  4 .أٌ

                                                           
 ا٘دارة كمية هػضفْ هغ عيشة عمِ هيجاىية دراسة: العاهميغ إبجاعب وعٛقتً ا٘دارؼ  التسكيغ(. 0202راضْ، جػاد ) 1

 .85-60(، 0)00واٚقترادية،  ا٘دارية لمعمػـ القادسية واٚقتراد. هجمة

 الخياض، (،0)ط ،اٖهشية فخؽ العسل ؾيادة ْف وتصبيقاتٍا الؿيادة وعمع اٖخٛؾية الفمدفة(. 0200الصخاوىة، تحديغ ) 2

 .الدعػدية

3
 Mackall, J. (2012). Teamwork Skills, (3

rd
 ed), Ferguson Publishing, USA. 

4 West, M. (2012), Effective Teamwork, (3
rd

 ed), SPI Publisher Services, Pondicherry, 

India. 
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اؿ لمسؤسدات، حيث يعتسج ىجاحٍا عمِ تكاهل  فخؽ العسل حجخ  تعج  الداوية فْ اٖداء الفع 

خؽ تسثل القػة الجافعة لمتصػيخ السدتسخ داخل البيئة التشطيسية، حيث سساتٍا وتساشيٍا هعا . إف ٌحي الف

تدٍع فْ تعديد القجرة عمِ التكيف هع التغيخات وتصػيخ العسميات وتشطيع أساليب اٖداء. وهغ خٛؿ 

فْ التخصيط والتشفيح، والتخكيد عمِ الجػدة عمِ هدتػػ الشػعية قبل الكسية،  إستخاتيجْيٍا لسشطػر تبش   

 .فْ تقػية السؤسدة بأكسمٍا ا  فقخي ا  ح فخؽ العسل الفاعمة عسػدترب

لحا، فإف تصػيخ فخؽ العسل يربح ضخورة همحة لمسؤسدات الصاهحة لتحقيق الشجاح والتسيد، 

حيث يسكشٍا أف تدٍع بذكل كبيخ فْ تحديغ اٖداء وتجاوز العػائق التْ تعتخض شخيق العسمية 

 .التذغيمية

 الاترال الفعَّال ثالثا4ً

ػاؿيُعػج   أحػج العػاهػػل اٖساسػية فػْ بخىػاهج التسكػػيغ الػػضيفْ، ويُطٍػخ تػػف خ حخيػػة  اٚترػاؿ الفعَّ

داخػػل السؤسدػػة. فعػػخض السعمػهػػات  ترػػاؿالسعمػهػػات الحداسػػة هدػػتػيات عاليػػة هػػغ اٚإلػػِ  الػصػػػؿ

ات السشافدػيغ يُعػج  خصػػة أساسػية فػْ إسػتخاتيجياسة لمعاهميغ حػػؿ حرػة الدػػؽ، وفػخص الشسػػ، و الحد

أف ٌشػػاؾ ىػػػعيغ هػػغ السعمػهػػات الحخجػػة فػػْ ٌػػحا إلػػِ  رحمػػة بخىػػاهج التسكػػيغ الػػػضيفْ. ٓشبغػػْ التشػيػػً

 البخىاهج: السعمػهات حػؿ رسالة السؤسدة، والسعمػهات حػؿ اٖداء.
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اتجػػػاٌيغ: اٚتجػػػاي الشػػػازؿ، الػػػحؼ يذػػػسل هعمػهػػػات عػػػغ اٌٖػػػجاؼ،  تػػػجفق السعمػهػػػات ٓػػػتع فػػػْ

يػػة ىتاجبسػػا فػػْ ذلػػظ الكمفػػة وا٘ ،، والػػحكاء التشافدػػْ، واٖداء السػػالْسػػتخاتيجْواٚتجػػاي ا٘ .والسدػػؤوليات

 والجػدة، واٚتجاي الراعج الحؼ يذسل اتجاٌات العاهميغ وأفكار التحديغ.

مِ السؤسدات تػفيخ هعمػهات أكثخ، ٖعجاد أكبخ هغ لحا، لتحقيق التسكيغ الػضيفْ، يجب ع

 1.اٖشخاص، وعمِ هدتػيات أوسع، وهغ خٛؿ وسائل تػاصل هتشػعة

وتبادؿ السعمػهات فْ جسيع اٚتجاٌات السفتاح اٖساسْ لتحقيق  اٚتراؿ الفعَّاؿيعتبخ 

هغ الزخورؼ أف يكػف  عمِ تشفيح هٍاهً بكفاءة، ا  خ السجرسة قادر ٓهجؼ. ولكْ يكػف ا٘دار التسكيغ 

شً هغ اٚستجابة بذكل كاهل. ولتحقيق ذلظ، يجب إلِ  الػصػؿالقجرة عمِ لجيً  السعمػهات التْ تسك 

السجارس والسؤسدات  لسجٓخؼ استخجاـ التقشيات الحجٓثة لزساف تقجيع التغحية الخاجعة بجقة وسخعة 

 .التعميسية

 التجريب4 رابعاً 

تعديد السعارؼ والسٍارات والقجرات واٚتجاٌات إلِ  ٍٓجؼط يُعخؼ التجريب بأىً جٍج هخصَّ 

 ا  والدمػكيات الججٓجة لجػ العاهميغ، بٍجؼ تصبيقٍا فْ العسل الحالْ والسدتقبل. ٍٓجؼ التجريب أيز

جافٍا وزيادة كفاءتٍا وفعاليتٍا. بفزل التجريب، ٓتع تعديد قجرات إلِ  هداعجة السؤسدة عمِ تحقيق أٌ

                                                           
هيجاىية فْ البشػؾ التجارية  دراسة: دار الػضيفْ فْ تعديد تسكيغ السػضفيغأثخ تخصيط الس(. 0207بشْ ٌاىْ، عجؼ ) 1

 اٖردىية، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة ججارا، اٖردف.
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هغ اٖداء بذكل أكثخ فعالية، هسا يدٍع فْ تحقيق هيدة تشافدية لمسؤسدة فْ سػؽ العاهميغ وتسكيشٍع 

 1 .العسل

هغ الدالع وصالح أف التجريب ٌػ هجسػعة هغ اٖىذصة السؤسدية السخصط لٍا  كل   ورأػ

تدويج القػػ البذخية فْ السؤسدة بالسعارؼ السحجدة، وتحديغ وتصػيخ هٍاراتٍا إلِ  والسدتسخة، تٍجؼ

 2 .اءْ وبشَّ إيجابراتٍا، وتغييخ سمػكياتٍا واتجاٌاتٍا بذكل وقج

سية التجريب فْ السؤسدات بجسيع أىػاعٍا بدبب السشافدة الذجٓجة التْ تعسل فيٍا،   تبخز أٌ

فْ تعديد قجرة السؤسدة عمِ السشافدة بفعالية هغ خٛؿ تحديغ  ا  حاسس ا  حيث ٓمعب التجريب دور 

هثل  عسميات التجريب بذكل خاص عشجها تػاجً تحجياتٍ إلِ  مجأ الذخكاتذلظ، تإلِ  أدائٍا. با٘ضافة

أو اىخفاض فْ رضا العسٛء، وذلظ لتقميل هعجٚت  ،أو تقمبات فْ اٖداء ،يةىتاجاىخفاض هعجٚت ا٘

 .تخؾ السػضفيغ لمعسل فْ السؤسدة

سية التجريب أيز سدتػػ الإلِ  فْ تحديغ اٖداء الحالْ لمسػضفيغ لمػصػؿ ا  تطٍخ أٌ

السصمػب، هسا يجعمٍع قادريغ عمِ تحسل السدؤوليات الستدآجة فْ السدتقبل بذكل أفزل. يعدز 

                                                           
1 Noe, R. & Hollenbedk, j. & Gerhat, B. & Wright, P. (2011). Fundamentals of HRM, 

Global ed , New York: McGraw-Hill. 

، عساف: ججارا لمكتاب العالسْ إستخاتيجْإدارة السػارد البذخية: هجخل . (2009)يج وصالح، عادؿ حخحػش الدالع، هؤ  2
 لمشذخ والتػزيع.



 

121 

 

ويعدز إحداسٍع بأٌسية وؾيسة عسمٍع فْ السؤسدة، هسا يعػد  ،التجريب إتقاف السػضفيغ لسٍاهٍع

 1 .بالفائجة عمِ الجػدة العاهة لمعسل والخضا العاـ لمسػضفيغ والعسٛء

 التسكيؽ الؾعيفي ىساذج( 2-9) 

 (Empowerment Cognitive4السعخفي ) التسكيؽ الؾعيفيىسؾذج  أولًا4

 التسكيغ الػضيفْج ىهَذ (Thomas & Velthouse, 1999)وضع كل هغ تػهاس وفمثػس 

 ،كديادة فْ تحفيد السٍاـ الجاخمية التسكيغ الػضيفْ افوعخَّ  (Empowerment Cognitive) ْػالهعرف

ا تشتج والتْ تتزسغ الط خوؼ العاهة لمفخد التْ تعػد برفة هباشخ لمسٍسة التْ يقػـ بٍا، والتْ بجورٌ

، التأثيخ الحدْ أو ، حخية اٚختيارالكفاءةؿ، )هعىِ العه :أبعاد أربعة لٍاا دوقج حجَّ ، والتحفيد االخض

دُ ػلػافخي الستالهعمَهات عغ شخيق فْ الهؤثرات الخارجٓة  بالتغييخ تبجأخطَات  َست  ا٘دراكْ(، 

ٌَذا السمَك ٓؤثر فْ  .فخدٓؤثر عمِ سمَك التْ ؿ السٍسات الْ تحمٓػتساعدٌن فحيث ، اٖفراد

رة لدُ ػِ الخبػالتْ تعتهد عمِ هىحى ،السابقةراكسية الخبرات الت ، كسا تؤثخ عمِالهؤثرات الخارجٓة

الحالْ ؿ فْ التحمٓ ستفادتً هو التحمٓٛت السابقة التْ تؤثراَهدُ  (Experience Curve)الفرد 

ٛ  اػد عػَٓع، الهٍهة التْ ٓقَن بٍاؿ ٓؤثر ىهط تفسٓر الهعمَهات لمفرد فْ أسمَب تحمٓ، ولمهٍان  ا  ٌاه ه

ػخاء ضهو إجػْ تتػَالت ،طرق التغٓٓر ىحَ التهكٓووأخيخا  .تجاٌات الفرد ىحَ التهكٓوافْ تكَٓو 

                                                           
(، عساف: هػسدة حسادة 0، )طاتستخاتيجيالسفٍػـ والػضائف وا٘ -دارة السػارد البذخية إ(. 2013بخقاوؼ، وفاء ) 1

 لمجراسات الجاهعية والشذخ والتػزيع.
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لك تغٓٓر أىهاط تفسٓر الهعمَهات. كحَ ،دٓٛت َالتصحٓحات الهىاسبة عمِ الهؤثرات الخارجٓةػالتع

 1 ( ٓػضح الخصػات الخئيديً لٍحا الشسػذج.0والذكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السعخفي لمتسكيؽ (4 الشسؾذج0ل) الذػ
 

 .( ,Tomas & Velthouse 0333)4 السرجر

                                                           
1 Thomas, K., & Velthouse, B. (1999). Cognitive elements of empowerment: An interpretive model 

of intrinsic task motivation. Academy of management review, 15(4), 666-681. 

 

(6) ىحؾ  التغييخ 
 التسكيؽ

 ةالتغييخ في السؤثخات الخارجي 1))

 ،السكافأت ،الدمصة تفػيس ،ةالؿياد
 ةترسيع الػضيف

 ةحميل السٍست2) )

، هعشِة، كفاء ،تأثيخ
 ختياراٚ

 ( الدمؾك3)

ىذاط، تخكيد، هخوىة، 
 الزغػط هقاوهة

 

( تغييخ في أىساط تفديخ 5)
 السعمؾهات

 تقييسْ ،تشبؤؼ  ،وصفْ

( خبخات تخاكسية 4)
 ةسابق

، ةستقٛلياٚة، كفاءال
 التصػيخ، سعشِال
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 لمتسكيؽ4 (Spritzer) ىسؾذج ثاىيا4ً

ٓتحقق هغ خٛؿ خصػتيغ  الػضيفْالتسكيغ أف  (Spritzer, 1995)ىهَذج فتخض ٓ

وتتزسغ كل خصػة هجسػعة ، التسكيغ الػضيفْوهغ ثع  ،الشفدْ التسكيغ الػضيفْتبجأ ب :رئيديتيغ

سٍا تحجٓج هخكد التحكع وتقجٓخ  باٖفخاد، ةؿ خاصعَاهحيث تذسل الخصػة اٖولِ عمِ  ،عػاهل وأٌ

بيغ الهعمَهات  ركةهشاؿ هث ؛لَظٓفةبا ةؿ خاصعَاهعمِ  ةسل الخصػة الثاىيتبيشسا تذ ،الفخد لحاتً

، )الهعىِ ربعةبأبعادي اٖ العاهميغإلِ تهكٓو ؿ تؤدّ ٌذي العَاه التحفٓز.ون الهكافآت ضاَىاٖفخاد 

جَد وذلظ بػ ،ا٘دارٓة َا٘بداع الكفاءةإلِ  التسكيغ الػضيفْٓؤدّ التصػيخ( كسا  ،اٚستقٛلٓة، الكفاءة

 ( ٓػضح ٌحا0) والذكل التسكيغ الػضيفْ،لعسمية  ةشاصخ داعسكعستقرار الهىظهة ارغبة الجهاعة َ

 1 الشسػذج.

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
                                                           

1 Spritzer, G. M. (1995). Psychological empowerment in work place, dimensions, measurement and 

validation, ACADEMY OF MANAGEMENT JOURNAL, 38(5), 1442-1465. 

https://www.sid.ir/en/journal/JournalList.aspx?ID=4466
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 كعسمية إدراكية. التسكيؽ الؾعيفي 4 ىسؾذج(2)الذكل رقؼ 

 .Spritzer, 1995)) 4السرجر

 4لمتسكيؽ (Davis) ىسؾذج ثالثا4ً

غ يالسػضفتباعٍا لتهكٓو ا سجٓخصيع اليدتطرق  ٓتكَو هو عشر جا  ىهَذ Davis)) قترحا

:ٌَْ 1 

ف ػً لمهَظػاد َالتَجٓػا٘رشبتقجيع الهدٓر يقػـ حٓث الهسؤَليات4 ل التهكيو هو خلا .0

                                                           
 هيجاىية عمِ شخكة سػىاشخاؾ الشفصية دراسةالتسكيغ ا٘دارؼ كسجخل لمتسيد التشطيسْ (. 0207بػ سالع، أبػ بكخ ) 1

 .00-02(، 0) 0اٚقتراد والسالية،  الجدائخية، هجمة

 

 

 

 السعشِ

ةالكفاء  

ةستقٛلياٚ  

 التصػيخ

 هخكد التحكع

 تقجٓخ الحات

 الحرػؿ عمِ السعمػهات

تآالسكاف  

ةا٘داريةالكفاء  

بجاعا٘  

ةرغبة الجساع  

 

 السؤسدة راستقخا
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 الهسؤَلٓة لدُ الفرد.ؿ درجة تحهبٍجؼ زيادة مَظٓفة ا اهتٛؾحداسً بَإ

بٍجؼ بعض الصٛحٓات  غيعصاء السػضفإوذلظ هغ خٛؿ الصلاحيات4 ل التهكيو هو خلا .0

 ؿ.الحهاس فْ العهوا٘بداع  ػيقحقت

اء تتػفخ فيٍا عجة هعآٓر قصَُ لٗد: ويتع بػضع الهثالياء الهعايير َالأدل التهكيو هو خلا .0

 إلٍٓا.ؿ تحفٓز اٖفراد لمَصَؿ أج وػهوذلظ  ؛َعٓةػضوالسػالهصداقٓة هثل  ؛صفات

ات هٍاروارف ػهع لتصػيخالهىظهة حيث تدعِ التدريب َالتطَير4 ل التهكيو هو خلا .5

 هػضفيٍا وتعجٓل سمػكٍع هغ أجل تحديغ أدائٍع فْ العسل.

 

تخاذ القرارات الهتعمقة الكْ ٓتهكو اٖفراد هو  :الهعرفة َالهعمَهاتل التهكيو هو خلا .4

 ىٍع.الهعمَهات بٓيجب أف يقػهػا بسذاركة  ،بعهمٍن

فْ  ةالسٍس ٖداء الفخد هغ العشاصخالتغذٓة الراجعة تعج التغذية الراجعة4 ل التهكيو هو خلا .6

 هغ خٛلٍا هعخفة ىقاط ضعفً وتقػيتٍا.الفرد حيث يدتصيع  ،التهكٓو

ػ أف يقػـ الالتقدير َالاٌتهان4 ل التهكيو هو خلا .7 تساهبإضٍار  سجٓخوٌ بالسػضف بٍجؼ  ًاٌ

 دراؾ الحات لجيً. إتعديد شعػر 
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ٖو  ةفإىً بحاج ،فْ العسل ا  هتسيد  السػضف أداء   لكْ يطٍخ الاحتران4ل التهكيو هو خلا .8

 َتقدٓر. حتراناؿ بٓعاه 

 .سجٓخالبثقة لً عشجها يذعخ فْ عه أكثخ تخكيدا   لسػضفابح ٓص الثقة4ل التهكيو هو خلا .9

فإف ذلظ  ،أػَ إهكاىٓة لمخطأ ؿهجا بػجػدالفرد  ذا أحذَّ إ ل4السهاح بالفشل التهكيو هو خلا .02

بدبب بدآة الىجاح  ٌَ ىقطة ؿ ها ٓكَو الفش غالبا   ًٖى، لجيً أكبخإهكاىٓة التعمن  سيجعل

 خصاء.التعمن هو اٖ

 وهقؾهاتً التسكيؽ الؾعيفي ركائد( 2-1) 

لقج أصبح هفٍػـ التسكيغ الػضيفْ واضحا  بعج أف عخضشا تعخيفً كسرصمح حجٓث، حيث 

يعشْ هشح السخؤوسيغ حق السذاركة فْ اتخاذ القخارات، وبالتالْ ٓشصػؼ عمِ غياب السخكدية فْ ٌحي 

هغ أثار الدمبية لمسخكدية التْ قج تعيق  خغع هغ أف التسكيغ الػضيفْ يسكغ أف يحجَّ العسمية. عمِ ال

غ لمسخؤوسيغ حق اتخاذ القخارات وحخية لسجٓخيٌػ هشح ا ا  تصػر السؤسدة، إٚ أف الديشاريػ اٖكثخ سػء

ب عمِ وهغ ٌشا وج .اؿيغ ٚستخجاـ ٌحا الحق بذكل فعَّ الترخؼ دوف تػفيخ الجعع وا٘شار الٛزهْ 

ْ  التسكيغ الػضيفْهات التْ تعتسج كخكائد أساسية لشجاح عسمية تػفيخ بعس السقػ    سؤسداتال فيٍا، وٌ

 2 1 1:ْأتالسقػهات التْ يسكغ إجسالٍا ؼيسا ي

                                                           
 (، القاٌخة: السؤسدة العخبية لمتشسية ا٘دارية.0، )طالتسكيغ كسفٍػـ إدارؼ هعاصخ(. 0229همحع، يحيِ ) 1
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، سؤسدةية هٍسة بغس الشطخ عغ ىػع الشذاط الحؼ تقػـ بً الا٘دار ف الؿيادة إ4 يةالإدار الكيادة -0

ٓشيغْ أف  التسكيغ الػضيفْتغييخ اٖدوار التقميجية السعتادة، وهغ خٛؿ عسمية ِ إل بحاجة فالقادة دائسا  

لتحقيق اٌٖجاؼ التْ ٓشذجوىٍا، عغ شخيق  سؤسداتفْ تػجيً اٖفخاد وال يكػف لٍع أثخ أساسْ

هداعجة السػضفيغ عمِ التعمع والتصػر والشسػ وتٍيئة البيئة الرحية لتسكيغ السػضفيغ عمِ اتخاذ 

 .ت هغ خٛؿ تشسية وتصػيخ ثقتٍع بأىفدٍع وبأخخيغالقخارا

تدداد قجرة الفخد عمِ أداء هٍاـ عسمً بكفاءة واستقٛلية كمسا زادت خبختً، : ةوالسعخفة والسٍار  العمؼ-0

هٍاراتً، والسعارؼ التْ اكتدبٍا. وىتيجة لحلظ، يكػف بإهكاف الفخد أف يحرل عمِ حخية أكبخ فْ و 

سية التأٌيل العمسْ الكافْ، خاصة فْ السجاٚت ىذصة العسل. تكسُ الترخؼ والسذاركة فْ أ غ أٌ

السجرسة ببخاهج دبمػهية فْ هجاؿ  هجٓخية والتخبػية، حيث يعج هغ السشصقْ والزخورؼ تأٌيل ا٘دار 

 .ة التخبػية عمِ اٖقلا٘دار التخبية والؿيادة و 

، وأف يكػف عمِ اشٛع ةدارؼ هدتسخ تجريب إ اتأف يخزع لعسمي سجٓخذلظ، ٓتعيغ عمِ الإلِ  إضافة  

أف يربح لمسجٓخ دائع بالتصػرات فْ ٌحٓغ السجاليغ. بفزل ٌحا التأٌيل والتجريب السدتسخ، يسكغ 

لسػضؽيً، هسا يداعجي فْ تحديغ أدائٍع وتػجيٍٍع بفعالية. وبٍحا الذكل،  ا  جيج ا  سوهؿي    ا  هاٌخ  ا  هجرب

جاؼ يدٍع فْ تحق ا  هحتخف ا  إداري ا  يربح قائج  بكفاءة وفعالية. السؤسدةيق أٌ

                                                                                                                                                                                
اتجاٌات السجٓخيغ فْ السؤسدات العاهة  دراسة: العٛقة بيغ اٖىساط الؿيادية والتسكيغ ا٘دارؼ (، 0227العتيبْ، ٌٛ ) 1

 سالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، الجاهعة اٖردىية، اٖردف.اٖردىية، ر 

خ تسكيغ العاهميغ(. 0224العتيبْ، سعج ) 2  : إشار هفاـيسْ، الخياض: جاهعة السمظ سعػد.جػٌ
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ات بيغ السجراء والعاهميغ، ويتع اٚجتساععشجها ٓدداد عجد المقاءات و  4وتجقيق السعمؾهات ترالالا -2

تبادؿ السعمػهات الرحيحة والستججدة بذفاؼية ووضػح وصخاحة، ٓتحقق شعػر أكبخ بالتسكيغ الػضيفْ 

سغ حخية الترخؼ، والذعػر بالسمكية واٚىتساء الفخيق. ٌحا الذعػر بالتسكيغ ٓتزأعزاء بيغ 

 .فْ تحديغ أدائٍع بذكل ذاتْ وهباشخ ستثسارلمسؤسدة، هسا يذجع العاهميغ عمِ اٚ

جاؼ السؤسدة  ٌحا الشػع هغ البيئة يعدز الحساس الحاتْ لجػ العاهميغ، حيث يكػىػف همٍسيغ لتحقيق أٌ

ٚ  هغثقة. هخاؾبة صارهة أو حالة هغ عجـ الإلِ  بجوف الحاجة يذعخوف بالجعع والتقجٓخ، فإىٍع ذلظ،  بج

هسا يعدز هغ هذاركتٍع الفعالة فْ العسميات والقخارات، ويعدز هغ تحقيق اٌٖجاؼ بكفاءة وفعالية 

 . أكبخ

الحؿيقْ بأخخيغ،  ٌتساـتجمِ الثقة هغ خٛؿ اٚتفْ ٌحا الدياؽ،  4ؽ والعاهميؽلسجيخيبيؽ ا الثقة-2

برجؽ  ٌتساـٓبجؼ ٌحا اٚ سجٓخفْ تجارب وهذاكل السخؤوسيغ. إذا كاف ال سجٓخكة الوالقجرة عمِ هذار 

، هسا أو هالكػف لٍا وصخاحة، فإف ذلظ يعدز الذعػر لجػ السخؤوسيغ بأىٍع شخكاء فْ السؤسدة

ع عمِ بحؿ هديج هغ الجٍج والصاقة لتحقيق التغييخ والتصػيخ ىحػ اٖفزل  .يحفدٌ

فْ إعصاء السخؤوسيغ الجافع الٛزـ لتصػيخ أىفدٍع عبخ اكتداب  ا  ٍع أيزيد ٌتساـٌحا الشػع هغ اٚ

ء التشطيسْ، إلِ  السعخفة والتعمع السدتسخ. كسا ٓؤدؼ زيادة الخضا الػضيفْ بيشٍع، ورفع هدتػػ الػٚ

 .حيث يذعخوف بأىٍع جدء هغ بيئة عسل تحتخـ ؾيسٍع وتجعع تصمعاتٍع
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 سجٓخالعٛقات ا٘ىداىية بيغ اليعدز الرادؽ  ٌتساـاٌٚحا الشػع هغ فإف ذلظ، إلِ  با٘ضافة

هغ فعالية  كحلظ ْ داخل الفخيق، ويعدزيجابهغ التعاوف والتفاعل ا٘ أيزا   والسخؤوسيغ، هسا يعدز

 العسل وتحقيق اٌٖجاؼ السذتخكة بذكل أكبخ.

لمعاهميغ، إٚ  ا  ٌاه ا  شػيهع ا  عمِ الخغع هغ أف التسكيغ الػضيفْ يعج حافد  4السادية والسعشؾية الحؾافد-2

هذاركة فْ السخاشخ، والسحاسبة  ا  أىً ليذ هجخد هشحة هجاىية. فٍػ ٓتزسغ هذاركة فْ السشافع وأيز

سعشػية يعدز هغ الل السدؤولية. لحا، يجب إىذاء ىطاـ عادؿ وهجدٍ لمحػافد السادية و عمِ الشتائج وتحس  

 .تحسل السدؤولية بذكل فع اؿ

معاهميغ الحٓغ يدتثسخوف فْ التسكيغ الػضيفْ ويحققػف ىتائج أداء هتسيدة الحرػؿ ٓتيح ٌحا الشطاـ ل

عمِ حػافد أكبخ، هسا يعدز هغ السشافدة بيشٍع ىحػ تحسل السدؤولية بذكل أفزل، ويعدز كحلظ هغ 

 .سدةؤ الكفاءة وا٘بجاع والتفكيخ الخٛؽ داخل الس

الستفػؽ والسدؤولية داخل السؤسدة، ويحفد السػضفيغ بالتالْ، يدٍع ٌحا الشطاـ فْ تعديد ثقافة اٖداء 

سية تػفيخ هحفدات هتػازىة تذسل إلِ  ية لتحقيق اٌٖجاؼ السذتخكة، هع ا٘شارةعمِ العسل بجج    أٌ

 الحػافد السادية والسعشػية لزساف استسخارية التفػؽ وا٘بجاع فْ العسل.
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 جراسةالجاىب السيجاىي لم
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 الخابعالفرل 

 السيجاىية جراسةاءات السشٍجية لمالإجخ 

 تسٍيج

 جراسةحجود ال (1-4)

 أدوات جسع البياىات (2-4)

 جراسةترحيح هكياس ال (3-4)

 جراسةة الاستباىصجق  (4-4)

 جراسةة الاستباىثبات  (5-4)

 خرائص عيشة البحث (6-4)
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 تسٍيج

جخاءات ٘الباحث با داـالت خٛؿٍا هغ يتعتسج الجراسات السيجاىية فْ دقة الشتائج التْ ترل إل

التْ يعتسجٌا فْ  اٖساليبوخرائرً، وكحا  جراسةوهجتسع ال جراسةالتْ تدسح لً بفٍع هيجاف ال

وفٍع دٓشاهيكية عسمً والتػاصل السشتذخة فْ  ،جراسةاحتكاكً الستػاصل بسجتسع ال خٛؿالتحميل هغ 

جسيع الخصػات  استغٛؿ ٛؿخهغ  الجراسةحاوؿ تس جراسةفْ ٌحي الفلحا  .ذاؾ جراسةهجتسع ال

التجقيق فْ كاهل العشاصخ سالفة  خٛؿالسشٍجية السعتسجة الحرػؿ عمِ ىتائج هػضػعية ودؾيقة هغ 

 .الحكخ

 جراسةحجود ال (1-4)

 ضسغ الحجود أتية: جراسةىجاز ٌحي الإتع 

 السؾضؾعيةالحجود . 0

، ا٘ٓثار) :يسية بأبعادٌا اٖربعةسمػؾ السػاششة التشطميل وفٍع حالحالية حػؿ ت جراسةتتسحػر ال

عمِ تعديد التسكيغ الػضيفْ بأعادي ( التشطيسْ اٚلتداـو  ،الكياسة، والتعاهل هع ضغػشات العسلو 

 الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةفْ )تفػيس الدمصة، فخؽ العسل، اٚتراؿ الفعاؿ والتجريب(  :اٖربعة
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ْ:  ،ة لمسبحػثيغكسا تع تحجٓج الستغيخات الذخري .الجواء لرشاعة ل ، و الفئة العسخية، و الجشذوٌ السؤٌ

 . عجد سشػات الخجهة، و السدتػػ الػضيفْ، و العمسْ

 حجود السكاىيةال. 0

فْ الجدائخ، وسبب ء الجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة فْ السيجاىية جراسةأجخيت ال

ا  جراسةاختيارىا هيجاف ال الخائجة عمِ السدتػػ  دويةصشاعة اٖهؤسدات هغ بٍحي السؤسدة، ٚعتبارٌ

بأشكاؿ  دويةتصػيخ وترشيع وتػزيع اٖهغ دور هٍع عمِ صعيج  تقػـ بًقميسْ، ولسا وا٘ الجدائخؼ 

. كسا كاف والقابمة لمحقغ، وتطل رائجة فْ ترشيع السشتجات القابمة لمحقغ هشٍا الجافة ؛وجخعات هختمفة

، فقج فخضٍا جراسةهبخيقْ ٚجخاء الإكحقل  ءالجوا رشاعةل الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةسبب اختيار 

سمػؾ السػاششة التشطيسية والتسكيغ، وبحكع  بيغ العٛقةفٍع وتحميل شبيعة السػضػع الحؼ يدتٍجؼ 

 فيٍا. اٚستباىةتػزيع لليٍا و إقاهتْ وسٍػلة الػصػؿ إقخبٍا هغ هكاف 

 دويةىبحي عؽ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الأ  0.0

ْ هؤسدة هتخررة ،0990بخات فخاتخ رازيذ فْ فبخآخ تأسدت هخت فْ تصػيخ وترشيع  وٌ

والقابمة لمحقغ، وتطل رائجة فْ ترشيع السشتجات  هشٍا الجافة ؛بأشكاؿ وجخعات هختمفة دويةوتػزيع اٖ

 .القابمة لمحقغ
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 دويةالذخكات التابعة لسؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الأ  0.0

 :هثل ؛كػف هختبخات فخاتخ رازيذ هغ عجة شخكاتتت

 شخكة هداٌسة هختبخات فخاتخ رازيذ هدؤولة عغ ترشيع السشتجات الريجٚىية فْ شكل حقغ 

ت وقػاريخ)  (.أهبػٚ

   ا شخكةوتػجج أيز Spa PROVIVO  التجارية لمسشتجات الريجٚىية والسشتجات الرحية

 .شخكة هدؤولة عغ التخويج الصبْ، الصبيعية

 شخكة تػزيع اسسٍا SOMEPHARM. 

ْ يات هخكديةهجٓخ ٌشاؾ عجة   :تابعة لمذخكة، وٌ

 .يةا٘دار دائخة الخقابة  -

 .الخداىة إدارة -

 .إدارة رأس الساؿ البذخؼ  -

 .قدع التخاث -

 .ة العاهةا٘دار إدارة  -
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 .قدع السحاسبة -

 .قدع ىطاـ السعمػهات -

 .والتدػيق تراؿقدع اٚ -

 .لسذتخياتقدع التسػيغ وا -

 الحجود البذخية. 2

دائخة، رئيذ  هجٓخ، ةإدار  هجٓخالسيجاىية عمِ العاهميغ ضسغ السدسيات الػضيؽية ) جراسةاقترخت ال

( 0740جسالْ )والبالغ عجدٌع ا٘ ،ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة فْقدع، هػضف( 

أىٍا اٖىدب لسػضػع  الجراسةة التْ تخػ وقج تع اعتساد العيشً العذػائية البديص وهػضفة. هػضفا  

 خزاعٍع ٖدواتٍا.الجراسً ولسجتسعً، و٘

 دويةعجد العاهميؽ في هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الأ 0.2

 ح فْ الججوؿ أتْ:هػضَّ فٍػ ، دويةأها عجد السػضفيغ فْ شخكة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة اٖ
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 دويةشخكة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الأ(4 عجد السؾعفيؽ في 0ججول )
Societés Effectifs au 31/07/2023 

SOMEPHARM 459 

LFR SPEED 143 

FRATER-RAZES Laboratoires 622 

Siége 192 

Unité 430 

FRATER-RAZES Laboratoires Forme Séche 206 

Siége 9 

Unité 197 

PROVIVO 35 

Siége 1 

Unité 34 

LFR Promotion 237 

Siége 5 

Unité 232 

LFR HELP 20 

LFR CLEAN 18 

SAAPY FLOTTES 5 

ULTRAPACK 6 

 دويةذخية شخكة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الأقدؼ السؾارد الب 4السرجر
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 . الحجود الدهشية2

إلِ  0209 ديدسبخالحالية بالدياؽ الدهشْ الحؼ أجخيت ؼيً، والسستج هغ شٍخ  جراسةتتحجد ىتائج ال

 .0205س غاية أواخخ شٍخ هار 

 جسع البياىات دواتأ (2-4) 

ٓتع البحث العمسْ دوف أدوات لجسع البياىات التْ ستفيجىا فْ التحقق هغ فخضيات  لغ

 : وقج استعسمشا .جراسةال

والتْ تعصْ  ،يةاٚجتساعفْ الجراسات السيجاىية بالعمػـ  كبيخا   العمسية دورا   السٛحطةتمعب : السلاحغة

العمسية  السٛحطةفتع خؼ "دراستً، فْ التحميل وقجرة عمِ استشتاج التغيخات فْ هجتسع الباحث عسقا  

ا واكتذاؼ أسبابٍا وعػاهمٍا  تبارخاٚبأىٍا ٌْ  خ أو الحػادث بقرج تفديخٌ إلِ  والػصػؿالسشبً لمطػاٌ

 1القػاىيغ التْ تحكسٍا".

جابات هحجد يصخحٍا الباحث عمِ أفخد عيشة إ: ٌْ هجسػعة هغ اٖسئمة ضسغ ىطاـ الاستباىة

 2 غ قبمٍع دوف أؼ تجخل هغ الباحث.جابة ه، وتكػف ا٘جراسةال

                                                           
 ، السسمكة العخبية الدعػدية.البحث العمسْ(. 0999الػاصل، عبج الله ) 1

 تبة هجبػلْ.، هرخ: هكفمدفة هشاٌج البحث العمسْ(. 0999عقبل، حديغ ) 2
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، وذلظ باٚعتساد فقخة 54وقج تكػىت هغ  .ٍاذات عٛقة بسػضػع ةاستباى تع إعجاد وتصػيخ

عمِ  ةستباىوقج اشتسمت اٚ .اٚشٛع عميٍا الدابقة التْ تع جراساتوال جراسةملالشطخؼ  دباٖعمِ 

 "":أجداءثٛثة 

ل العمسْ ، والفئة العسخية،الجشذ): يؽيةالػضو  الذخرية الستغيخات"4الأول الجدء - أ والسدتػػ  ،والسؤٌ

 "".(الخبخةسشػات وعجد  الػضيفْ،

 فخاتخ هؤسدة فْ سمؾك السؾاطشة التشغيسية هدتػػ  ؿياسسعت ل فقخاتٍ  تزسغ":الجدء الثاىي - ب

 """ٌْ: ؛أبعاد أربعةعت عمِ ز   وُ  .فقخة( 00) عمِ اشتسلحيث  ،ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس

 "( فْ 6الفقخة )إلِ  (0الفقخة )هغ  .فقخات( 6)ؾياسً هغ خٛؿ وتع  :الإيثارلبعج الأول4 ا

 )(. .جراسةة الاستباى

 " ( فْ 00الفقخة )إلِ  (7الفقخة )هغ  .فقخات (6ً هغ خٛؿ )ؾياسوتع  :الكياسة4 الثاىيالبعج

 )(. .جراسةة الاستباى

 " (00الفقخة )هغ  .فقخات( 4ً هغ خٛؿ )اسؾيوتع  :التعاهل هع ضغؾطات العسل4 الثالثالبعج 

  )(. .جراسةة الاستباى( فْ 07الفقخة )إلِ 

 " 4الفقخة إلِ  (08الفقخة )هغ  ".فقخات( 6ً هغ خٛؿ )ؾياس: وتع التشغيسي الالتدامالبعج الخابع

 )(. .جراسةة الاستباى( فْ 00)
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 الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة ْفالتسكيؽ  هدتػػ التْ تؿيذ  فقخاتالعمِ  اشتسل"4الثالث الجدء  - ت

 """ٌْ: ؛أبعاد أربعةوزعت عمِ ".( فقخة00وتزسغ ) ،ءالجوا لرشاعة

 " 4الفقخة إلِ  (05الفقخة )هغ  .فقخات( 6)ؾياسً هغ خٛؿ وتع  :تفؾيض الدمظةالبعج الأول

 )(. .جراسةة الاستباى( فْ 09)

 " ( 04الفقخة )إلِ  (02الفقخة )هغ  .فقخات (6ً هغ خٛؿ )ؾياسوتع  :فخق العسل4 الثاىيالبعج

 )(. .جراسةة الاستباىفْ 

 " الفقخة إلِ  (06الفقخة )هغ  .فقخات( 4ً هغ خٛؿ )ؾياسوتع  :الاترال الفعَّال4 الثالثالبعج

  )(. .جراسةة الاستباى( فْ 52)

 " 4( فْ 54الفقخة )إلِ  (50الفقخة )هغ  ".فقخات( 4ً هغ خٛؿ )ؾياس: وتع التجريبالبعج الخابع

 ) .جراسةة الاستباى

 جراسةترحيح هكياس ال (3-4)

اٖفخاد ( لؿياس استجابات Five Point Likert Scaleهؿياس ليكخت الخساسْ ) جراسةاعتسجت ال

 :(0) "ججوؿٌػ هػضح بوكسا  ،( 4 – 0) درجات السػافق ها بيغ تحيث تخاوح ،السبحػثيغ
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 (Five Point Likert Scaleهكياس ليكخت الخساسي )4 (0ججول )"

 درجة السؾافقة
درجة هختفعة 

 ججاً 
 هشخفزة ججاً درجة   هشخفزةدرجة  هتؾسظةدرجة  درجة هختفعة

 0 2 2 1 الجرجة
0 

 

ٌْ  ؛هدتػيات لمسػافقة ةثٛث فقج حجد ،عيشةال أفخاد٘جابة  ةحدابيات الستػسصالولمحكع عمِ """

 ""تْ:لٕ، هشخفس( ووفقا هتػسط، هختفع)

 = طؾل الفئة
 درجًأدىِ  – درجًأعمِ 

 عجد الفئات

 
= (1-5) 

3 

 = 1.33 
 جراسةال فخاد عيشةأ ٚستجابة ةحدابيات الستػسصال لتفديخات تقييعات الدرج( 0) ججوؿ يطٍخ"

  ":ٌاأبعادو  ةستباىاٚ هجاٚت فقخاتعمِ 
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 ة وأبعادٌاستباىى فقخات هجالات الا(4 درجات التقييؼ لمستؾسظات الحدابية لاستجابات أفخاد العيشة عم2ججول )

 ةهختفع تقييؼ درجة هتؾسظة درجة التكيؼ هشخفزة التكيؼ درجة

 كثخ أو  0.67هغ  0.67قل هغ أو  0.00هغ  0.00 قل هغأو  0هغ 

 

 جراسةة الاستباىصجق  (4-4)

داؽ الجاخمْ، صجؽ اٚت   الرجؽ الطاٌخؼ، و هغ خٛؿ  جراسةة الاستباىتع فحز صجؽ 

 وكاىت الشتائج عمِ الشحػ أتْ:. بشائْوالرجؽ ال

 الرجق الغاٌخي . 0

اٖساتحة  هجسػعة هغعمِ  ةستباىتع عخض اٚ، الرجؽ الطاٌخؼ هغ  كجأجل التأهغ ""

فْ  ٌيئة التجريذأعزاء ختراص هغ اٚو الخبخة  صحابأسيغ هغ هحكَّ ( 02)سيغ وعػجدٌع سحكَّ ال

 هشاسبةهجػ رأٍٓع فْ  بجاءهشٍع إ وقج شمب .ةستباىصٛحية اٚ، لمحكع عمِ هجػ الجدائخبة الجاهعات

فْ صػرتٍا الشٍائية  ةستباىاٚ وقج ضٍختالرياغة المغػية. ودقة ، ؿ الحؼ تشتسْ إليًالفقخة لمسجا

  "(.0السمحق رقع )ب
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 (Internal Consistency Validityصجق الاتداق الجاخمي ). 0

 Pearsonحداب هعاهل اٚرتباط بيخسػف )تع التحقق هغ وجػد صجؽ اٚتداؽ الجاخمْ عبخ 

Correlation Cocfficient بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمبعج الحؼ تشتسْ إليً، وذلظ بٍجؼ )

ْ عخض لشتائج التحقق هغ صجؽ اٚتداؽ الجاخمْ أتوؼيسا ي. ككل اٚستباىةالتحقق هغ هجػ صجؽ 

 حدب اٖبعاد السكػىة لً.  اٚستباىةلعبارات 

 والجرجة الكمية لمبعج  الإيثار(4 هعاهل الارتباط بيؽ كل عبارة هؽ عبارات بعج 2لججول رقؼ )ا

بارة
الع

رقؼ 
 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

ط )
رتبا

 الا
هل

هعا
r) 

لة 
لجلا

ى ا
دتؾ

ه
(

si
g

) 

 كاف لجٍٓع حجع عسل كبيخ. فْ حالة بالسؤسدة زهٛئْ أتصػع لسداعجة 0
0.635 0.000 

 قٍخية. ٖسبابأقػـ بأداء عسل زهٛئْ فْ حالة غيابٍع عغ العسل  0
0.755 0.000 

 ٌتع بإضٍار ىتائج عسل الفخيق الػاحج.أ  0
0.733 0.000 

 .وقاتْ الذخريةبأ السؤسدةات زهٛئْ فْ احتياجحخص عمِ تمبية أ 5
0.799 0.000 

ٍع عمِ التكيف هع هتصمبات الججد لسداعجت لمعاهميغتقجيع ٓج العػف إلِ  بادرأ 4
 0.000 0.693 .السؤسدةفْ  ةوضخوؼ العسل الججٓج

 .السؤسدةتصػع فْ غيخ أوقات العسل الخسسْ لشذاشات إضاؼية تٍع أ 6
0.763 0.000 

 (α≤.0.0عشج هدتػػ الجٚلة )إحرائيا  * اٚرتباط داؿ 

 (SPSS)باستخجام بخىاهج  ستباىةللا حرائيالسرجر4 التحميل الإ
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لجػ  ا٘ٓثار( بيغ كل عبارة هغ عبارات بعج r( أف هعاهل اٚرتباط )5بيغ هغ الججوؿ رقع )ٓت

الجواء، الجرجة الكمية لمبعج جسيعٍا ذات دٚلة  لرشاعة الجدائخية فخاتخ رازس هؤسدة هػضفيغ فْ

هعاهل  ( السحدػبة أكبخ هغ ؾيسةr، كسا أف ؾيسة هعاهل اٚرتباط )2.24ة عشج هدتػػ الجٚلة إحرائي

، حيث تخاوحت ؾيع هعاهٛت 09عشج درجة الحخية  2.060والتْ تداوؼ  ،( الججوليةrاٚرتباط )

 0( لمعبارة Sig.( )2.222عشج هدتػػ الجٚلة ) 2.604( السحدػبة لعبارات البعج بيغ rاٚرتباط )

 2.799، و"أتصػع لسداعجة زهٛئْ بالسؤسدة فْ حالة كاف لجٍٓع حجع عسل كبيخعمِ "والتْ تشز 

ات زهٛئْ احتياجأحخص عمِ تمبية عمِ "والتْ تشز  ،5لمعبارة  2.222( .Sigعشج هدتػػ الجٚلة )

 ."فْ السؤسدة بأوقاتْ الذخرية

أف إلِ  (, هسا يذيخ2.799و 2.604لٍا هعاهٛت ارتباط هػجبة ) تتخاوح بيغ جسيع العبارات 

 ،لٙٓثار. كمسا زادت درجة اٚتفاؽ هع عبارة هعيشةْ فْ تفديخ البعج الكمْ إيجابكل عبارة تدٍع بذكل 

 .اتداؽ العبارات فْ ؾياس السفٍػـ ىفدً ِهسا ٓجؿ عم ا٘ٓثار،زادت الجرجة الكمية عمِ هؿياس 

 والجرجة الكمية لمبعج  الكياسة(4 هعاهل الارتباط بيؽ كل عبارة هؽ عبارات بعج 1الججول رقؼ )
بارة

الع
رقؼ 

 

 ـــــــــــــــــــــارةالعبـــــــــــــــــ

اط 
لارتب

ل ا
عاه

ه
(r) 

لة 
لجلا

ى ا
دتؾ

ه
(

si
g

) 

 0.000 0.700 فْ اٖوقات الرعبة. أشجع زهٛئْ هعشػيا   0

 0.000 0.696 قج ٓؤثخ عميٍع. تخاذؼ قخار  اتذاور هع زهٛئْ عشج أ 0

 0.000 0.761 .السؤسدةفْ ترخفاتْ هع زهٛئْ فْ  ف أكػف واضحا  أحخص أ 0
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 0.000 0.739 ىجاز أعسالٍع.إبالسعمػهات التْ تداعجٌع عمِ  السؤسدةد زهٛئْ فْ زو أ 5

 0.000 0.600 .السؤسدةٌتع بالحقػؽ الػضيؽية لدهٛئْ فْ أ  4

 0.000 0.655 بتقجيع الشرح لدهٛئْ. السؤسدةفْ  السذكٛتأساٌع بحل  6

 (α≤.0.0عشج هدتػػ الجٚلة )إحرائيا  * اٚرتباط داؿ 
 (SPSS)باستخجام بخىاهج  ستباىةللا حرائير4 التحميل الإالسرج

( بيغ كل عبارة هغ عبارات بعج الكياسة لجػ r( أف هعاهل اٚرتباط )4ٓتبيغ هغ الججوؿ رقع )

الجواء، الجرجة الكمية لمبعج جسيعٍا ذات دٚلة  لرشاعة الجدائخية فخاتخ رازس هؤسدة هػضفيغ فْ

( السحدػبة أكبخ هغ ؾيسة هعاهل r، كسا أف ؾيسة هعاهل اٚرتباط )2.24ة عشج هدتػػ الجٚلة إحرائي

، حيث تخاوحت ؾيع هعاهٛت 09عشج درجة الحخية  2.060والتْ تداوؼ  ،( الججوليةrاٚرتباط )

 ،4( لمعبارة Sig( )2.222عشج هدتػػ الجٚلة ) 2.622( السحدػبة لعبارات البعج بيغ rاٚرتباط )

تع بعمِ "والتْ تشز  ( .Sigعشج هدتػػ الجٚلة ) 2.760الحقػؽ الػضيؽية لدهٛئْ فْ السؤسدة"، وأٌ

فْ ترخفاتْ هع زهٛئْ فْ  أحخص أف أكػف واضحا  عمِ "والتْ تشز  ،0لمعبارة  2.222

 السؤسدة". 

ْ بيغ إيجابوجػد ارتباط قػؼ و إلِ  هسا يذيخ ؛(2.760و 2.622تتخاوح هعاهٛت اٚرتباط بيغ )

ف جسيع العبارات تدٍع فْ تفديخ هفٍػـ الكياسة فْ سياؽ أالكمْ لمكياسة. ٌحا يعشْ  كل عبارة والبعج

 .العسل

ف كل هعاهل أهسا ٓجؿ عمِ ؛ 2.24 هغ أقل(sig=0.000) وجسيع الؿيع اٚحتسالية السحدػبة

 .هسا يعدز دقة السؿياس ؛هغ اٚرتباشات هرادفة ا  وبحلظ ٚ يسكغ اعتبار أي .إحرائيا  ارتباط هعشػؼ 
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 والجرجة الكمية لمبعج  التعاهل هع ضغؾطات العسل(4 هعاهل الارتباط بيؽ كل عبارة هؽ عبارات بعج 9الججول رقؼ )

بارة
الع

رقؼ 
 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

اط 
لارتب

ل ا
عاه

ه
(r) 

لة 
لجلا

ى ا
دتؾ

ه
(

si
g

) 

 .تبايىواٚ التخكيد هغ عالية درجة فْ السؤسدة عسمْ ٓتصمب 0
0.538 0.000 

 تُػكل لْ أعساؿ هتعجدة فْ السؤسدة تتصمب ا٘ىجاز فْ ىفذ الػقت. 0
0.688 0.000 

 لْ.إهغ زهٛئْ فْ السؤسدة ٖداء السٍاـ السػكمة  كاؼيا   ألقِ دعسا   0
0.603 0.000 

 يذعخىْ زهٛئْ فْ السؤسدة بأىشْ أقػـ بعسمْ بصخيقة غيخ هشاسبة. 5
0.532 0.000 

 السباشخ عشج هػاجٍة هذاكل فْ العسل. لسجٓخؼ أ ألج 4
0.718 0.000 

 (α≤.0.0عشج هدتػػ الجٚلة )إحرائيا  * اٚرتباط داؿ 

 (SPSS)باستخجام بخىاهج  ستباىةللا حرائيالسرجر4 التحميل الإ

( بيغ كل عبارة هغ عبارات بعج التعاهل هع r( أف هعاهل اٚرتباط )6ٓتبيغ هغ الججوؿ رقع )

الجواء، الجرجة الكمية لمبعج  لرشاعة الجدائخية فخاتخ رازس هؤسدة العسل لجػ هػضفيغ فْ ضغػشات

( السحدػبة r، كسا أف ؾيسة هعاهل اٚرتباط )2.24ة عشج هدتػػ الجٚلة إحرائيجسيعٍا ذات دٚلة 

، حيث 09عشج درجة الحخية  2.060والتْ تداوؼ  ،( الججوليةrأكبخ هغ ؾيسة هعاهل اٚرتباط )

( Sigعشج هدتػػ الجٚلة ) 2.400( السحدػبة لعبارات البعج بيغ rتخاوحت ؾيع هعاهٛت اٚرتباط )

يذعخىْ زهٛئْ فْ السؤسدة بأىشْ أقػـ بعسمْ بصخيقة غيخ "والتْ تشز عمِ ،5( لمعبارة 2.222)
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 خؼ لسجٓألجأ " والتْ تشز عمِ 4لمعبارة  )2.222( Sigعشج هدتػػ الجٚلة ) 2.708هشاسبة"، و

 . "السباشخ عشج هػاجٍة هذاكل فْ العسل

هسا يعشْ أف ٌشاؾ ارتباشات هػجبة  ؛( 2.708و 2.400)  تتخاوح هعاهٛت اٚرتباط بيغ

وكل الؿيع اٚحتسالية  .وهتفاوتً القػة بيغ العبارات والجرجة الكمية لمتعاهل هع ضغػشات العسل

((Sig=0.000 وبالتالْ كل  ؛إحرائيا  رتباط هعشػية ف هعاهٛت اٚأ, هسا ٓؤكج  2.24 أقل هغ

 .هسا يعدز اتداؽ السؿياس ؛عبارة تختبط بػضػح هع الجرجة الكمية لمبعج

 والجرجة الكمية لمبعج  التشغيسي الالتدام(4 هعاهل الارتباط بيؽ كل عبارة هؽ عبارات بعج 1الججول رقؼ )

بارة
الع

رقؼ 
 

 ةالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار 

اط 
لارتب

ل ا
عاه

ه
(r) 

لة 
لجلا

ى ا
دتؾ

ه
(

si
g

) 

 0.000 0.756 السؤسدة.السٍشية فْ  ْلقزاء بؿية حيات بالدعادة خعأش 0

 0.000 0.767 السؤسدة.هع ؾيع  يةاٚجتساع ْتتػافق ؾيس 0

 0.000 0.814 .أخخػ  هؤسداتفزمػا العسل فْ  ْحتِ لػ أف زهٛئ السؤسدةفْ  سأبقِ 0

 0.000 0.760 السؤسدة.فْ  تخكت العسل إذا رتباؾتْ باٚستراب حيا 5

 0.000 0.819 .بٍا أستسخ بالعسل شْجعميالذخكة ب ٌشاؾ رابط أخٛقْ 4

 0.000 0.813 .الػضيؽية حياتْؿ فتخة االعسل فْ الذخكة شػ  أفزل 6

 (α≤.0.0عشج هدتػػ الجٚلة )إحرائيا  * اٚرتباط داؿ 
 (SPSS)باستخجام بخىاهج  اىةستبللا حرائيالسرجر4 التحميل الإ
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 اٚلتداـ( بيغ كل عبارة هغ عبارات بعج r( أف هعاهل اٚرتباط )7ٓتبيغ هغ الججوؿ رقع )

لجرجة الكمية لمبعج جسيعٍا ء، االجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة لجػ هػضفيغ فْالتشطيسْ 

( السحدػبة أكبخ هغ rعاهل اٚرتباط )، كسا أف ؾيسة ه2.24ة عشج هدتػػ الجٚلة إحرائيذات دٚلة 

، حيث تخاوحت ؾيع 09عشج درجة الحخية  2.060تداوؼ  الججولية، والتْ( rؾيسة هعاهل اٚرتباط )

( Sig( )2.222عشج هدتػػ الجٚلة ) 2.746( السحدػبة لعبارات البعج بيغ rهعاهٛت اٚرتباط )

عشج  2.809، و"السؤسدةالسٍشية فْ  ْة حياتلقزاء بؿي بالدعادة أشعخ" والتْ تشز عمِ 0لمعبارة 

 شْجعميالذخكة ب ٌشاؾ رابط أخٛقْ" والتْ تشز عمِ ،4لمعبارة  2.222( .Sigهدتػػ الجٚلة )

 . "بٍا أستسخ بالعسل

هسا ٓجؿ عمِ وجػد ارتباشات قػية وإجابية  ؛2.809و  2.746تتخاوح هعاهٛت اٚرتباط بيغ 

ف العبارات تعكذ بذكل أإلِ  ٌحي اٚرتباشات تذيخ .التشطيسْ لتداـٛبيغ كل عبارة والجرجة الكمية ل

هسا يعشْ  ؛ 2.24أقل هغ  (Sig=0.000)وجسيع السدتػيات الجٚلة  .التشطيسْ اٚلتداـجيج هفٍػـ 

هسا  ؛هغ ٌحي اٚرتباشات هرادفة ا  عتبار أيا يسكغ  وبالتالْ ٚ .إحرائيا  أف هعاهٛت اٚرتباط هعشػية 

 .التشطيسْ اٚلتداـػؾية السؿياس فْ تقييع يعدز هػث
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 والجرجة الكمية لمبعج تفؾيض الدمظة (4 هعاهل الارتباط بيؽ كل عبارة هؽ عبارات بعج 2ججول رقؼ )

بارة
الع

رقؼ 
 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
اط 

لارتب
ل ا

عاه
ه

(r) 

لة 
لجلا

ى ا
دتؾ

ه
(

si
g

) 

 0.000 0.813 ىجاز اٖعساؿ السػكمة لْ.شفدْ السشاسب ٘ال ؼ الجعع  هجٓخ يقجـ  0

 0.000 0.803 تؤهغ إدارة السؤسدة بدمػؾ العاهميغ لجٍٓا ٖداء هٍاهٍع الػضيؽية. 0

 0.000 0.811 ة الرٛحيات الٛزهة لمعاهميغ فْ السؤسدة.ا٘دار تسشح  0

 0.000 0.812 يؽية السػكمة لٍع.الرٛحيات السسشػحة لمعاهميغ كاؼية ٘ىجاز السٍاـ الػضتعج  5

 يستمظ العاهمػف فْ السؤسدة الحخية السشاسبة فْ تشطيع العسل الحؼ يقػهػف بً. 4

0.814 0.000 

 0.000 0.791 التْ تػاجٍٍع. السذكٛتتقػـ إدارة السؤسدة بتذجيع العاهميغ عشج حل  6

 (α≤.0.0عشج هدتػػ الجٚلة )إحرائيا  * اٚرتباط داؿ 

 (SPSS)باستخجام بخىاهج  ستباىةللا حرائي4 التحميل الإالسرجر

 ( بيغ كل عبارة هغ عبارات بعج تفػيس الدمصةr( أف هعاهل اٚرتباط )8ٓتبيغ هغ الججوؿ رقع )

لجرجة الكمية لمبعج جسيعٍا ذات دٚلة ء، االجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة لجػ هػضفيغ فْ

( السحدػبة أكبخ هغ ؾيسة هعاهل r، كسا أف ؾيسة هعاهل اٚرتباط )2.24 ة عشج هدتػػ الجٚلةإحرائي

، حيث تخاوحت ؾيع هعاهٛت 09عشج درجة الحخية  2.060والتْ تداوؼ  ،( الججوليةrاٚرتباط )

 ،6( لمعبارة Sig( )2.222عشج هدتػػ الجٚلة ) 2.790( السحدػبة لعبارات البعج بيغ rاٚرتباط )

 2.805، و"التْ تػاجٍٍع السذكٛتػـ إدارة السؤسدة بتذجيع العاهميغ عشج حل تق"عمِ والتْ تشز 
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يستمظ العاهمػف فْ السؤسدة الحخية " والتْ تشز عمِ، 4لمعبارة  2.222( .Sigعشج هدتػػ الجٚلة )

 ."السشاسبة فْ تشطيع العسل الحؼ يقػهػف بً

ا يعشْ وجػد ارتباشات قػية هسا يعشْ هس ؛ 2.805و 2.790تتخاوح هعاهٛت اٚرتباط بيغ 

تعشْ اف كل عبارة تدٍع  ٌحي اٚرتباشات .والجرجة الكمية لتفػيس الدمصةواجابية بيغ جسيع العبارات 

 2.24أقل هغ  Sig=0.000)جسيع السدتػيات الجٚلة ) .بذكل كبيخ فْ تفديخ بعج التفػيس الدمصة

ف العبارات ليدت هختبصة أٌحا ٓؤكج  .إحرائيا  عمِ اف جسيع هعاهٛت اٚرتباط هعشػية  هسا ٓجؿ

 .بل تعكذ بذكل واضح بعج تفػيس الدمصة، عذػائيا  

 والجرجة الكمية لمبعج  فخق العسل(4 هعاهل الارتباط بيؽ كل عبارة هؽ عبارات بعج 3الججول رقؼ )

بارة
الع

رقؼ 
 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

اط 
لارتب

ل ا
عاه

ه
(r) ى ا
دتؾ

ه
لة 

لجلا
(

si
g

) 

 0.000 0.744 تذجع إدارة السؤسدة سمػؾ تكػيغ فخؽ العسل السختمفة. 0

 0.000 0.793 ية ٖداء أعسالٍع.اٚجتساعٓتستع أعزاء الفخيق فْ السؤسدة بالخراص  0

 0.000 0.846 ٓتع تبادؿ السعمػهات بيغ أعزاء فخيق العسل بكل ود. 0

 0.000 0.878 القخار بذكل فاعل.ٓتعاوف جسيع أعزاء الفخيق باتخاذ  5

 0.000 0.789 تدػد روح العسل الجساعْ بيغ أعزاء الفخيق. 4

 ٓختبط أعزاء فخؽ العسل بعٛقات اجتساعية هتيشة. 6
0.752 0.000 

 (α≤.0.0عشج هدتػػ الجٚلة )إحرائيا  * اٚرتباط داؿ 
 (SPSS)باستخجام بخىاهج  ستباىةللا حرائيالسرجر4 التحميل الإ
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لجػ  ( بيغ كل عبارة هغ عبارات بعج فخؽ العسلr( أف هعاهل اٚرتباط )9ٓتبيغ هغ الججوؿ رقع )

لجرجة الكمية لمبعج جسيعٍا ذات دٚلة ء، االجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة هػضفيغ فْ

ؾيسة هعاهل  ( السحدػبة أكبخ هغr، كسا أف ؾيسة هعاهل اٚرتباط )2.24ة عشج هدتػػ الجٚلة إحرائي

، حيث تخاوحت ؾيع هعاهٛت 09عشج درجة الحخية  2.060والتْ تداوؼ  ،( الججوليةrاٚرتباط )

 ،0( لمعبارة Sig( )2.222عشج هدتػػ الجٚلة ) 2.755( السحدػبة لعبارات البعج بيغ rاٚرتباط )

عشج هدتػػ  2.878"، وتذجع إدارة السؤسدة سمػؾ تكػيغ فخؽ العسل السختمفة" والتْ تشز عمِ

ٓتعاوف جسيع أعزاء الفخيق باتخاذ القخار بذكل "عمِ والتْ تشز  ،5لمعبارة  2.222( .Sigالجٚلة )

 . "فاعل

ية إيجابوجػد ارتباشات قػية و إلِ  هسا يذيخ؛ 2.878و 2.755تتخاوح هعاهٛت اٚرتباط بيغ 

فدخ بذكل فعاؿ هفٍػـ العسل ٌحا يعشْ أف العبارات ت .بيغ كل عبارة والجرجة الكمية لفخؽ العسل

 .الجساعْ داخل السؤسدة

ف جسيع اٚرتباشات أ, هسا ٓجؿ عمِ 2.24أقل هغ  Sig=0.000)وجسيع هدتػيات الجٚلة )

بل تعكذ بذكل  ،بالجرجة الكمية أف العبارات ليدت هختبصً عذػائيا  إلِ  ٌحا يذيخ .إحرائيا  هعشػية 

 .واضح هفٍػـ فخؽ العسل
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 والجرجة الكمية لمبعج  الاترال الفعَّال(4 هعاهل الارتباط بيؽ كل عبارة هؽ عبارات بعج 02الججول رقؼ )

بارة
الع

رقؼ 
 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
اط 

لارتب
ل ا

عاه
ه

(r) 

لة 
لجلا

ى ا
دتؾ

ه
(

si
g

) 

0 
 0.000 0.819 ترغْ إدارة السؤسدة لسقتخحات العاهميغ فيٍا.

0 
 0.000 0.802 اؿ بيغ العاهميغ فْ السؤسدة هغ أجل الحرػؿ عمِ السعمػهات.ٓػجج تػاصل فعَّ 

0 
الً لمتػاصل هع العاهميغ فيٍا.اتدعِ إدارة السؤسدة لتػفيخ عٛقات   0.000 0.819 جتساعية فع 

5 
 0.000 0.800 تختبط أقداـ ووحجات السؤسدة بعٛقات جيجة هع بعزٍا البعس.

4 
 0.000 0.815 بجاء هقتخحاتٍع.إالعاهميغ فْ  تعدز إدارة السؤسدة سمػؾ

 (α≤.0.0عشج هدتػػ الجٚلة )إحرائيا  * اٚرتباط داؿ 

 (SPSS)باستخجام بخىاهج  ستباىةللا حرائيالسرجر4 التحميل الإ

اٚتراؿ ( بيغ كل عبارة هغ عبارات بعج r( أف هعاهل اٚرتباط )02ٓتبيغ هغ الججوؿ رقع )

لجرجة الكمية لمبعج جسيعٍا ذات ء، االجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة لجػ هػضفيغ فْ الفعَّاؿ

( السحدػبة أكبخ هغ ؾيسة r، كسا أف ؾيسة هعاهل اٚرتباط )2.24ة عشج هدتػػ الجٚلة إحرائيدٚلة 

، حيث تخاوحت ؾيع 09عشج درجة الحخية  2.060والتْ تداوؼ  ،( الججوليةrهعاهل اٚرتباط )

( Sig( )2.222عشج هدتػػ الجٚلة ) 2.822( السحدػبة لعبارات البعج بيغ rٚرتباط )هعاهٛت ا

، "تختبط أقداـ ووحجات السؤسدة بعٛقات جيجة هع بعزٍا البعس"عمِ والتْ تشز  ،5لمعبارة 

ترغْ إدارة "عمِ ( والتْ تشز 0، 0لمعبارتيغ ) 2.222( .Sigعشج هدتػػ الجٚلة ) 2.809و
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الاتدعِ إدارة السؤسدة لتػفيخ عٛقات " "،ت العاهميغ فيٍاالسؤسدة لسقتخحا لمتػاصل هع  ةجتساعية فع 

 ."العاهميغ فيٍا

جابية يوجػد ارتباشات قػية وإإلِ  هسا يذيخ ؛(2.809و 2.822تتخاوح هعاهٛت اٚرتباط بيغ )

ذكل كبيخ فْ ف جسيع العبارات تدٍع بأٌحا يعكذ  .الفعاؿ تراؿبيغ كل عبارة والجرجة الكمية لٛ

هسا  2.24قل هغ أ Sig=0.000)داخل السؤسدة وجسيع هدتػيات الجٚلة ) اٚتراؿ الفعَّاؿؾياس 

بل تعكذ واقع  ،وبالتالْ اٚرتباشات ليدت عذػائية .إحرائيا  ف هعاهٛت اٚرتباشات هعشػية أيعشْ 

 .فْ السؤسدة اٚتراؿ الفعَّاؿ

 والجرجة الكمية لمبعج  التجريبعبارة هؽ عبارات بعج (4 هعاهل الارتباط بيؽ كل 00لججول رقؼ )ا

بارة
الع

رقؼ 
 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

اط 
لارتب

ل ا
عاه

ه
(r) 

لة 
لجلا

ى ا
دتؾ

ه
(

si
g

) 

 ية.يجابلغايات تعديد الدمػكيات ا٘لبخىاهج تجريبْ  السؤسدةيخزع العاهمػف فْ  0
0.875 0.000 

 .داءتقييع اٖ ىتائج بشاء  عمِ لمعاهميغ فْ السؤسدة التجريبية اتحتياجاٚ تُحجد 0
0.880 0.000 

العٛقات هع تحديغ هدتػػ  التجريبية فْ السؤسدة فْيدٍع تشػع الجورات  0
 العسٛء.

0.869 0.000 

 .الػصف الػضيفْ بشاء  عمِ لمعاهميغ فْ السؤسدة التجريبية اتحتياجاٚ تُحجد 5
0.891 0.000 

جاؼ فقتتػا 4  هع رؤية ورسالة السؤسدة. التجريبية البخاهج أٌ
0.867 0.000 

 (α≤.0.0عشج هدتػػ الجٚلة )إحرائيا  * اٚرتباط داؿ 
 (SPSS)باستخجام بخىاهج  ستباىةللا حرائيالسرجر4 التحميل الإ
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جػ ل( بيغ كل عبارة هغ عبارات بعج التجريب r( أف هعاهل اٚرتباط )00ٓتبيغ هغ الججوؿ رقع )

لجرجة الكمية لمبعج جسيعٍا ذات دٚلة ء، االجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة هػضفيغ فْ

( السحدػبة أكبخ هغ ؾيسة هعاهل r، كسا أف ؾيسة هعاهل اٚرتباط )2.24ة عشج هدتػػ الجٚلة إحرائي

يع هعاهٛت ، حيث تخاوحت ؾ09عشج درجة الحخية  2.060والتْ تداوؼ  ،( الججوليةrاٚرتباط )

 ،4( لمعبارة Sig( )2.222عشج هدتػػ الجٚلة ) 2.867( السحدػبة لعبارات البعج بيغ rاٚرتباط )

جاؼ تتػافق"عمِ والتْ تشز  عشج هدتػػ  2.890"، وهع رؤية ورسالة السؤسدة التجريبية البخاهج أٌ

لمعاهميغ فْ  التجريبية اتحتياجاٚ تُحجد"عمِ والتْ تشز  ،(5لمعبارة ) 2.222( .Sigالجٚلة )

 . "الػصف الػضيفْ بشاء  عمِ السؤسدة

 ا  وجػد ارتباشات قػية ججإلِ  ، هسا يذيخ2.890و 2.867تتخاوح هعاهٛت اٚرتباط بيغ 

ية بيغ كل عبارة والجرجة الكمية لمتجريب. ٌحا يعشْ أف جسيع العبارات تدٍع بذكل واضح فْ إيجابو 

، هسا 2.24أقل هغ  (sig = 0.000) سدة. وجسيع هدتػيات الجٚلةتفديخ وتقييع التجريب داخل السؤ 

، وبالتالْ العبارات تختبط بذكل هػثػؽ بالجرجة الكمية، هسا إحرائيا  ٓجؿ عمِ أف اٚرتباشات هعشػية 

 .يعدز هرجاؾية السؿياس
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 (Structure Validity. الرجق البشائي )2

بالجرجة  اٚستباىةكل هحػر هغ أبعاد وهحاور يعبخ الرجؽ البشائْ عغ هجػ ارتباط كل بعج و 

 Pearson Correlationعبخ حداب هعاهل اٚرتباط بيخسػف ) اٚستباىةالكمية لعبارات 

Coefficientغ فْ الججوؿ التالْ: كسا ٌػ هبيَّ  جراسة(، وقج تع حداب الرجؽ البشائْ ٖداة ال 

 والأبعاد وهحؾريٍسا ستباىةجرجة الكمية للا(4 هعاهلات الارتباط لمرجق البشائي بيؽ ال00الججول )

عجد  البعج  السحؾر 
 العبارات 

هعاهل الارتباط 
(r) 

هدتؾى الجلالة 
(Sig.) 

سمؾك السؾاطشة 
 التشغيسية

 26 ا٘ٓثار

0.730 0.000 

 26 الكياسة

0.636 0.000 

 24 التعاهل هع ضغػشات العسل

0.753 0.000 

 26 التشطيسْ اٚلتداـ

0.843 0.000 

 التسكيؽ الؾعيفي

 26 تفػيس الدمصة
0.815 0.000 

 26 فخؽ العسل

0.855 0.000 

 24 اٚتراؿ الفعَّاؿ

0.899 0.000 
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 24 التجريب

0.843 0.000 

 (α≤2.24عشج هدتػػ الجٚلة )إحرائيا  * اٚرتباط داؿ 

 ( SPSSباستخجام بخىاهج ) ستباىةللا حرائيالسرجر4 التحميل الإ

 :ها يأتْ( 00جوؿ رقع )هغ خٛؿ الج

( 2.850-2.606تخاوحت هعاهٛت اٚرتباط ٖبعاد هحػر سمػؾ السػاششة التشطيسية ها بيغ ) .0

 أف هحػر سمػؾ السػاششة التشطيسية ٓتستع بثبات هقبػؿ.إلِ  ٌحا ٓجؿإحرائيا . و وجسيعٍا ؾيع دالة 

( وجسيعٍا ؾيع 2.899-2.804تخاوحت هعاهٛت اٚرتباط ٖبعاد هحػر التسكيغ الػضيفْ ها بيغ ) .0

 أف هحػر التسكيغ الػضيفْ ٓتستع بثبات هقبػؿ.إلِ  ٌحا ٓجؿو  .إحرائيا  دالة 

أف جسيع اٖبعاد السختبصة بدمػؾ السػاششة التشطيسية والتسكيغ إلِ  (00تذيخ ىتائج الججوؿ رقع ) 

سؿياس السدتخجـ بيغ الػضيفْ تطٍخ ارتباشات هعشػية وقػية هع الرجؽ البشائْ، هسا يعكذ فعالية ال

سيتً فْ تعديد كل (r = 0.899)  أعمِ هعاهل ارتباط اٚتراؿ الفعَّاؿاٖبعاد، حقق  ، هسا ٓبخز أٌ

 = r) ا  قػي ا  التشطيسْ ارتباش اٚلتداـهغ التسكيغ الػضيفْ وسمػؾ السػاششة التشطيسية. كسا أضٍخ 

والكياسة والتعاهل هع  ا٘ٓثاربعاد هثل ، هسا ٓؤكج دوري السخكدؼ فْ سمػؾ السػاششة. بيشسا أ(0.843

ا ا٘ ا  ضغػشات العسل أضٍخت أيز ْ عمِ الدمػكيات يجابارتباشات قػية، هسا يعكذ تأثيخٌ

 .التشطيسية
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 جراسةة الاستباىثبات  (5-4)

يدتخجـ ٌحا اٚختبار لتقجٓخ درجة الثبات والسػثػؾية هغ خٛؿ اٚتداؽ الجاخمْ بيغ عبارات 

، وكمسا كاىت 0و2( هحرػرة بيغ Cronbach's Alphaف ؾيسة هعاهل ألفا كخوىباخ )، وتكػ اٚستباىة

فسا  2.72، ويعتبخ هعاهل ألفا كخوىباخ التْ يكػف اٚستباىةدؿ ذلظ عمِ ثبات  0الؿيسة قخيبة هغ 

ٚ   فػؽ كاؼيا    .اٚستباىةهغ الثقة والثبات فْ  هدتػػ هستاز اؼيعتبخ ذ 2.82إلِ  ، أها إذا وصلوهقبػ

 (Cronbach's Alphaباستخجام طخيقة ألفا كخوىباخ ) جراسة(4 ثبات أداة ال02الججول)

 هعاهل ألفا كخوىباخ  عجد العبارات  البعج  السحؾر 

 سمؾك السؾاطشة التشغيسية

 26 ا٘ٓثار
0.816 

 26 الكياسة
0.770 

 24 التعاهل هع ضغػشات العسل
0.701 

 26 التشطيسْ اٚلتداـ
0.877 

 0.881 00 ع أبعاد هحؾر سمؾك السؾاطشة التشغيسيةجسي

 التسكيؽ الؾعيفي

 6 تفػيس الدمصة
0.893 

 6 فخؽ العسل
0.888 
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 هعاهل ألفا كخوىباخ  عجد العبارات  البعج  السحؾر 

 4 اٚتراؿ الفعَّاؿ
0.870 

 4 التجريب
0.924 

 0.950 00 جسيع أبعاد هحؾر التسكيؽ الؾعيفي

 ْ:أت( ها ي00هغ خٛؿ الججوؿ رقع )

ٖبعاد هحػر سمػؾ السػاششة التشطيسية ها بيغ  وىباخ ألفاالثبات بصخيقة كخ تخاوحت هعاهٛت  .0

وجسيعٍا ؾيع دالة  (2.880، كسا بمغت ؾيسة كخوىباخ ألفا لمسحػر ككل )(2.720-2.877)

 أف هحػر سمػؾ السػاششة التشطيسية ٓتستع بثبات هقبػؿ.مِ ع ٌحا ٓجؿو  .إحرائيا  

-2.872ها بيغ ) التسكيغ الػضيفْحػر ٖبعاد ه الثبات بصخيقة كخوىباخ ألفاتخاوحت هعاهٛت  .0

ٌحا  .إحرائيا  وجسيعٍا ؾيع دالة  (2.942، كسا بمغت ؾيسة كخوىباخ ألفا لمسحػر ككل )(2.905

 أف هحػر التسكيغ الػضيفْ ٓتستع بثبات هقبػؿ.مِ ع ٓجؿ

كيغ أف جسيع اٖبعاد السختبصة بدمػؾ السػاششة التشطيسية والتسإلِ  (00تذيخ ىتائج الججوؿ رقع )

الػضيفْ تتستع بثبات عاؿٍ باستخجاـ هعاهل ألفا كخوىباخ. حيث حقق هحػر سمػؾ السػاششة 

(، هسا يعكذ هػثػؾية جيجة، فْ حيغ كاف الثبات فْ هحػر 2.880التشطيسية هعاهل ألفا الكمْ )
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( 2.890( وتفػيس الدمصة )2.905(. أبعاد هثل التجريب )2.942) ا  التسكيغ الػضيفْ استثشائي

 .جراسةأعمِ هدتػيات الثبات، هسا يعدز دقة الؿياسات وهػثػؾية أداة الٍخت أض

 خرائص عيشة البحث (6-4) 

فاختيار  ؛أف يعتسج عمِ خصػات صحيحة ٚ بجالسيجاىية  جراسةىجاح أؼ بحث عمسْ يعتسج ال إف

تٍاعغ  ا٘جابةو  جراسةالٌسية كبخػ لمتحقق هغ فخضيات أ عيشة البحث لً  تػقف صحة ، حيث تتداؤٚ

هتغيخيغ أحجٌسا  عٛقةتبحث فْ  جراسةوبسا أف ٌحي ال .هجػ تسثيل العيشة لسجتسعٍا عمِ جراسةىتائج ال

 ارتأت ،الػصػؿ إليً با٘هكاففخاد العيشة، وأف عجد أفخاد هجتسع البحث أتحتاج لمتجاىذ بيغ  بأخخ

تعخؼ السعآشة العذػائية و  ،جراسةال عمِ أسمػب السعآشة العذػائية البديصة لسجتسع اٚعتساد الجراسة

أفخاد السجتسع ىفذ الفخصة فيٍا يختار أفخاد العيشة بذكل عذػائْ بحيث يعصْ لكل فخد هغ " أىٍا:

 بحرخ خرائز عيشة البحث بالشقاط أتية: الجراسةوعميً قاهت  1التْ تعصِ لغيخة عشج اٚختيار".

 

 

                                                           
السبادغ والسشاٌج والسسارسات، تخجسة: خالج بغ ىاصخ، عساف:  :(. بحػث العمػـ اٚجتساعية0204باتذيخجْ، أىػؿ ) 1

 دار اليازورؼ لمشذخ والتػزيع.
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 الجشذ  .0

 حدب الجشذ اسةجر (4 تؾزيع أفخاد عيشة ال02الججول )

 الشدبة % التكخار الجشذ

 28.5 57 ذكخ

 71.5 143 ىثِأ

 100 200 السجسؾع

 (SPSSباستخجاـ بخىاهج ) ستباىةلٛ حرائْالتحميل ا٘السرجر. 

هفخدة  050 غىاث، حيث بمغ عجدٌ( أف أكثخ هغ ىرف العيشة هغ ا05٘ٓبيغ هغ الججوؿ )

% هغ هجسػع 08.4هفخدة وبشدبة  47بمغ عجد الحكػر  % هغ هجسػع السبحػثيغ، بيشسا70.4وبشدبة 

 فخاتخ هؤسدة فْىاث اٌ٘ع هغ %( هغ العاهميغ 74أف ها يقارب )إلِ وتذيخ ٌحي الشتائج  السبحػثيغ.

هغ الشداء يفزمغ التخررات الصبية والريجٚىية  ا  كثيخ ف إ، حيث ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس

حي التخرراوالعمسية فْ دراستٍغ الجاهعية،   .دويةت تتشاسب هع وضائف شخكات اٖوٌ

جٍػد السؤسدة فْ تعديد تسكيغ الشداء وتػفيخ بيئة إلِ  الديادة السمحػضة فْ ىدبة ا٘ىاث تذيخ

فْ الشطخة تجاي السخأة فْ سػؽ العسل، حيث  ا  اجتساعي ا  عسل شاهمة. يسكغ أف تعكذ ٌحي الشتيجة تغيخ 

 ويذيخ تسثيل الشداء فْ السؤسدة هحرػرة عمِ الخجاؿ. ا  تقميجيتدداد فخصٍغ فْ هجاٚت قج تكػف 

فْ التعميع والتأٌيل السٍشْ  ا  ية التقميجية، حيث يسكغ أف يعكذ تحدشاٚجتساعتحػؿ فْ اٖدوار إلِ 
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قج تداٌع ٌحي الجٓشاهيكيات فْ تغييخ الترػرات الثقاؼية حػؿ قجرات الشداء وكفاءتٍغ فْ و لمشداء. 

 .هختمف السجاٚت

 الفئة العسخية  .0

 الفئة العسخية  جراسة(4 تؾزيع أفخاد عيشة ال01الججول)

 الشدبة % التكخار الفئة العسخية

 44.50 89 سشة 02أقل هغ 

 40.50 81 سشة 52أقل هغ  – 02هغ 

 12.50 25 سشة 42أقل هغ  – 52هغ 

 2.50 5 سشة فأكثخ 42

 100.00 200 السجسؾع

 (SPSSباستخجاـ بخىاهج ) ستباىةٛل حرائْالتحميل ا٘السرجر. 

سشة وبػاقع  02تخاوحت سشػاتٍع أقل هغ  جراسة% هغ عيشة ال 55.42( أف 04يطٍخ الججوؿ )

 80سشة وبػاقع  52أقل هغ -02تخاوحت سشػاتٍع ها بيغ  جراسةهغ عيشة ال 52.42، و ا  هدتجيب 89

 04سشة وبػاقع  42أقل هغ  -52تخاوحت سشػاتٍع ها بيغ  جراسة% هغ عيشة ال00.42، وا  هدتجيب

ف أإلِ  وتذيخ ٌحي الشتيجة سشة فأكثخ. 42سشػاتٍع  تخاوحت جراسة% هغ عيشة ال0.4، وا  هدتجيب
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 رازس فخاتخ هؤسدةأف إلِ  غالبية العاهميغ هغ الفئة العسخية الذابة والستػسصة، وقج تجؿ ٌحي الشتيجة

العسخية لسا تتستع بً هغ دافعية وقجرة عمِ  تػضيف ٌحي الفئاتإلِ  تسيل ءالجوا لرشاعة الجدائخية

 العسل تحت الطغػط التْ تػاجٍٍع.

حا  02يسثل اٖفخاد أقل هغ  سشة ىدبة كبيخة، هسا ٓجؿ عمِ أف السؤسدة تدتقصب الذباب، وٌ

ىحػ تججٓج القػػ العاهمة ودعع اٚبتكار. كسا أف وجػد ىدبة هعتبخة هغ اٖفخاد  ا  يسكغ أف يعكذ تػجٍ

وجػد تػازف بيغ الذباب والخبخة. يسكغ أف إلِ  سشة يذيخ 52أقل هغ إلِ  02ة العسخية هغ فْ الفئ

يدٍع ٌحا التشػع فْ تعديد ىقل السعخفة وتبادؿ الخبخات داخل السؤسدة. وتذيخ الشدب السشخفزة فْ 

التػجً  وجػد تحجيات قج تتعمق بتقميز العسالة أوإلِ  سشة فسا فػؽ( 52الفئات العسخية اٖكبخ )هغ 

 ىحػ استخجاـ العسالة الذابة، هسا قج ٓؤثخ عمِ تشػع الخبخات الستاحة.

فْ التعميع والتجريب، حيث يسكغ أف  ستثسارعمِ اٚ ا  يإيجاب ا  ويسثل ارتفاع ىدبة الذباب هؤشخ 

 يعكذ تػافخ فخص لمتصػيخ السٍشْ والشسػ الػضيفْ.

ل العمسي .2  السؤٌ

ل العمسي سةجرا(4 تؾزيع أفخاد عيشة ال09الججول)  السؤٌ

ل العمسي  الشدبة % التكخار السؤٌ

 39.0 79 أو أقل ليداىذ
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 41.5 83 0هاستخ 

 19.5 39 دكتػراي 

 100.0 200 السجسؾع

 (SPSSباستخجاـ بخىاهج ) ستباىةلٛ حرائْالتحميل ا٘السرجر. 

مٍع ال جراسةهغ أفخاد عيشة ال 50.4( ٓتبيغ أف ىدبة 06الججوؿ )إلِ  بالشطخ عمسْ ٌػ هاستخ هؤٌ

ل العمسْ ليداىذ أو أقل ا  هدتجيب 80وبػاقع  % وبػاقع 09.2، بيشسا بمغت ىدبة الحاصميغ عمِ السؤٌ

ل العمسْ دكتػراي ا  هدتجيب 79 تذيخ . ا  هدتجيب 09وبػاقع  09.4، وكاىت ىدبة الحاصميغ عمِ السؤٌ

لسا تقتزيً  ؛كاديسية الجاهعيةأف غالبية اٖفخاد السبحػثيغ هغ حسمة الذٍادات اٖإلِ  ٌحي الشتيجة

هشٍجية تعدز هغ هعخفً عمسية  ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةشبيعة الػضائف فْ 

 يتٍا.إىتاجغ هغ ٌا وتحد   ءأدا

ل العمسْ فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية ٓػضح  تشػع فْ السدتػيات التػزيع العيشة حدب السؤٌ

%(، ٓميٍع حسمة الميداىذ أو أقل 50.4شٍادة الساستخ الشدبة اٖكبخ )التعميسية، حيث يسثل حاهمػ 

مة 09.4%(، وحسمة الجكتػراي )09) %(. يعكذ ٌحا التػزيع تػجً السؤسدة ىحػ استقصاب كػادر هؤٌ

هغ  ا  ، هع تخكيد عمِ التعميع العالْ لتعديد الكفاءة السٍشية واٚبتكار. كسا ٓبخز ٌحا التشػع هديجا  تعميسي

خات اٖكاديسية والعسمية، هسا يداٌع فْ دعع اٖداء الػضيفْ والقجرة عمِ هػاكبة التحجيات السٍشية الخب

 فْ قصاع صشاعة الجواء.
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 السدتؾى الؾعيفي  .2

 السدتؾى الؾعيفي جراسة(4 تؾزيع أفخاد عيشة ال01) الججول

 الشدبة % التكخار الؾعيفي السدتؾى 

 0.5 1 إدارة هجٓخ

 3.0 6 دائخة هجٓخ

 15.0 30 رئيذ قدع

 81.5 163 هػضف

 100.0 200 السجسؾع

 (SPSSباستخجاـ بخىاهج ) ستباىةلٛ حرائْالتحميل ا٘السرجر. 

حدب السدتػػ الػضيفْ، حيث ٓتزح أف ىدبة  جراسة( تػزيع أفخاد عيشة ال07ٓبيغ الججوؿ )

ع الػضيفْ هػضف وبػاقع  جراسة% هغ عيشة ال80.4 % هغ 04.2ف ىدبة ، وأا  هدتجيب 060هدتػاٌ

ع الػضيفْ رئيذ قدع، فْ حيغ كاىت ىدبة  جراسةعيشة ال  6% وبػاقع 0.2ؼ دائخة هجٓخ هدتػاٌ

 وتذيخ ٌحي الشتيجة % وبػاقع استجابة واحجة.2.4إدارة  سجٓخسدتػػ الػضيفْ لالبمغ  هدتجيبيغ، وأخيخا  

إلِ  ، كسا تذيخ ٌحي الشتيجةءواالج لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةشخاؼ فْ اتداع ىصاؽ ا٘إلِ 

 بع.ؼ الستَّ ا٘دار ٌخهية الٍيكل التشطيسْ فْ السؤسدة، والتدمدل 
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  ٛ يعتسج بذكل كبيخ عمِ قاعجة عخيزة  ،ا  ٌخهي ا  إداري يعكذ التػزيع الػضيفْ فْ السؤسدة ـيك

يد الدمصة فْ تخكإلِ  ية العميا ىدبة صغيخة. ٌحا يذيخا٘دار هغ السػضفيغ، بيشسا تذكل السدتػيات 

 هع وجػد دور بارز لخؤساء اٖقداـ فْ إدارة العسميات اليػهية. ،عجد هحجود هغ السشاصب الؿيادية

 عجد سشؾات الخجهة  .1

 عجد سشؾات الخجهة جراسة(4 تؾزيع أفخاد عيشة ال02الججول)

 الشدبة % التكخار  عجد سشؾات الخجهة 

 سشػات 4أقل هغ 
97 48.5 

 سشة 04أقل هغ -4هغ 
99 49.5 

 سشة 04أقل هغ  -04هغ 
4 2.0 

 السجسؾع

200 100.0 

 (SPSSباستخجاـ بخىاهج ) ستباىةلٛ حرائْالسرجر. التحميل ا٘

 جراسة% هغ عيشة ال59.4السعصيات الكسية السبيشة فْ الججوؿ الستعمقة بدشػات الخبخة أف بيغ ت

 جراسة% هغ عيشة ال58.4، وا  يبهدتج 99سشة بػاقع 04أقل هغ  -4بمعت سشػات الخبخة لجٍٓع هغ 

% هغ 0.2، بيشسا كاىت ىدبة ا  هدتجيب 97سشػات بػاقع  4بمغت سشػات خبختٍع فْ شخكة أقل هغ 

 رازس فخاتخ هؤسدةارتفاع دوراف العسل فْ إلِ  تذيخ ٌحي الشتيحةهدتجيبيغ.  5وبػاقع  جراسةعيشة ال

اٖخخػ لمعاهميغ فيٍا لسا ٓتستعػف بً هغ صاب الذخكات ق، وذلظ بدبب استءالجوا لرشاعة الجدائخية

 خبخة وهٍارة وسسعة حدشً فْ هجاؿ عسمٍع.
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 ،فْ القػػ العاهمة، حيث يذكل العاهمػف الججد ا  هدتسخ  ا  تعكذ ىتائج تػزيع سشػات الخجهة تججٓج

جٍٓع اٖغمبية. فْ السقابل، تذيخ الشدبة الزئيمة لسغ ل ا  عاه 04و 4والحٓغ تتخاوح سشػات خجهتٍع بيغ 

وجػد عجد قميل هغ الكفاءات ذات الخبخة الصػيمة، هسا قج يدتجعْ إلِ  ا  عاه 04خبخة تديج عغ 

 بالحفاظ عمِ التػازف بيغ تججٓج الكػادر واستسخارية الخبخة. ٌتساـاٚ

 ( أساليب تحميل البياىات1-1)

 SPSS-Statistical Packageية )اٚجتساع ةحرائيا٘ ضسغ الحدـ تع هعالجة البياىات"

for Social Sciences) ة أتية:حرائيستخجاـ اٖساليب ا٘اب" 

 ، والرجؽ البشائْ. صجؽ اٚتداؽ الجاخمْهعاهل اٚرتباط ٚستخخاج  .0

 (.Cronbach Alpha) "كخوىباخ ألفاتع استخجاـ هعاهل  جراسةال أداة ثبات  لغايات" .0

 "لتكخارية.الججاوؿ او الشدب السئػية لػصف خرائز عيشة البحث استخجهت " .0

السػاششة التشطيسية  سمػؾهُدتػػ إلِ  لمتعخؼىحخافات السعْيارية السُتػسصات الحدابية واٚ" .5

 ".ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةوالتسكيغ فْ 

 ".فخعية فخضي اتوها ٓتفخع عشٍا هغ  الفخضية الخئيدية ختبارٚ الستعجد:الخصْ  ىحجاراٚ اختبار" .4
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 ذالخاهالفرل 

 تحميل وتفديخ البياىات السيجاىية

 تسٍيج

 الؾصفي حراءالإ( 5-0)

 الفخضية الخئيدية وتفديخ تحميل بياىات( 5-0)

 الفخضية الفخعية الأولى وتفديخ تحميل بياىات( 5-0-0)

 الفخضية الفخعية الثاىية وتفديخ تحميل بياىات( 5-0-0)

 ثةالفخضية الفخعية الثال وتفديخ تحميل بياىات( 5-0-2)
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 تسٍيج

داـ  ها يدتجعْ هتصمبات لمػقػؼ عشجٌا ها دائسا   يةاٚجتساعإف البحث العمسْ فْ العمػـ 

ىتائج هقبػلة بصابعٍا السػضػعْ، كحلظ دٓجف البحػث العمسية فْ إلِ الباحث ٓشذج الػصػؿ 

إلِ  ةيحيمشا هباشخ  الجراسةٍا تهغ الفخضيات التْ صاغ ا  فالتحقق إهبخيؿي .سػسيػلػجيا التشطيع

ة بسختمف الججاوؿ إحرائي، باستعساؿ عجة تقشيات ٌاوتفديخ  هخحمة تحميل السعمػهات أو البياىات

 .دٚٚتٍاوكحا التحقق هغ دقة  ،جراسةالسخاد تفكيكٍا بيغ هتغيخات ال العٛقاتالتْ تحتػؼ عمِ 

ٚ  بياىات هجخدة صساء تحتاج هغ الباحث  تفخزفإف السخحمة الدابقة  ،وهغ ثع  استجٚ

ت خٛؿهغ  ىابعا   ا  يسػسيػلػج حا باستعسالً لمخياؿ والشدب الستحرَّ  اٖرقاـتمظ  هجلػٚ ل عميٍا، وٌ

الحؼ يكتدبً الباحث بتعسقً و  ،(0960-0906)شارؿ ورآت هيمد" " الدػسيػلػجْ كسا أوضحً

ا هتغيخات وكحا إلساهً بالسجاخل الشطخية التْ تشجرج ضسشٍ ،جراسةفْ القخاءات الشطخية لسػضػع ال

ؼباخترار  .فتجعل الباحث يعخؼ كيف يدتشصق هفاـيع هعيشة هختبصة بأٌجاؼ دراستً" ،جراسةال

وهغ ثع  ،الباحث لمخأسساؿ الثقافْ السفاـيسْ اهتٛؾفْ عسمية التأويل الدػسيػلػجْ ٓبخز هجػ 

 1 .تحميل البياىات خٛؿيعخؼ كيف ٓػضفً هغ 

                                                           
، الجدائخ: دار 0(. الجليل السشٍجْ فْ إعجاد السحكخات والخسائل الجاهعية فْ عمع اٚجتساع، ط0200سبعػف، سعيج ) 1

 ربة لمشذخ.الق
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وأبعادٌا،  جراسةالػصفْ لستغيخات ال حراءستخخاج ا٘با فْ ٌحا الفرل الجراسةقػـ توعميً س

جخاء إ خيخا  ، وأالتْ تفحز العٛقة بيغ الستغيخ السدتقل والتابع جراسةثع اختبار فخضيات ال

 الشتائج التْ تع التػصل اليٍا. إلِ  السشاقذة استشادا  

 الؾصفي حراءالإ( 5-0)

لمتعخؼ عمِ هدتػػ كل هغ الػصفْ  حراءتع استخجاـ ا٘ جراسةهغ أجل تحميل بياىات ال

 رازس فخاتخ هؤسدةالستغيخ السدتقل )سمػؾ السػاششة التشطيسية(، والستغيخ التابع )التسكيغ( فْ 

 .ءالجوا لرشاعة الجدائخية

 ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة يف التشغيسية السؾاطشة سمؾكهدتؾى  .0

 البُعج الأول4 

 الإيثار

( لسعخفة هجػ هػافقة أفخاد One Sample T-test( لمعيشة الػاحجة )Tار )تع استخجاـ اختب

 رازس فخاتخ هؤسدةفْ السػضفيغ ػ لج الإيثارالسختبة ببعج  26عمِ العبارات  جراسةعيشة ال

ْ هبيشة فْ الججوؿ السػالْ: ءالجوا لرشاعة الجدائخية  ، وٌ
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 الإيثارلمبعج الأول4  حرائيالتحميل الإ4 (03)الججول
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فْ  بالسؤسدة زهٛئْ أتصػع لسداعجة 0
 كاف لجٍٓع حجع عسل كبيخ. حالة

4.44 0.60 88.80 34.03 0.00 0 

أقػـ بأداء عسل زهٛئْ فْ حالة غيابٍع  0
 قٍخية. ٖسبابل عغ العس

4.42 0.66 88.40 30.42 0.00 0 

 5 0.00 26.57 84.80 0.66 4.24 ٌتع بإضٍار ىتائج عسل الفخيق الػاحج.أ  2

ات زهٛئْ فْ احتياجحخص عمِ تمبية أ 2
 .وقاتْ الذخريةبأ السؤسدة

3.95 0.93 79.00 14.44 0.00 4 

1 
الججد  لمعاهميغتقجيع ٓج العػف إلِ  بادرأ

ع عمِ التكيف هع هتصمبات لسداعجتٍ
 .السؤسدةفْ  ةوضخوؼ العسل الججٓج

4.32 0.66 86.40 28.15 0.00 0 

تصػع فْ غيخ أوقات العسل الخسسْ أ 9
 .السؤسدةلشذاشات إضاؼية تٍع 

3.85 1.03 77.00 11.72 0.00 6 

  0.00 30.52 84.00 0.56 4.20 الإيثارول جسيع عبارات البعج الأ 

 (SPSSباستخجام بخىاهج ) ستباىةللا حرائيلإالسرجر4 التحميل ا
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 كان لجيٍؼ حجؼ عسل كبيخ. في حالة بالسؤسدة زهلائي أتظؾع لسداعجة .0

ػ أكبخ هغ  5.55ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 4.22وأقل هغ  5.02وٌ

ػ 88.82رة ، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبا2.62، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20بحلظ التختيب  % وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) 05.20( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )022% وأقل هغ 85أكبخ هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97 ؼ تداو  الججولية، والتْ

ْ أقل هغ  2.22( .Sig) الجٚلة فخاد ٖ ً  السختفع ججا، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

 . هؾافق بذجةف ضسغ الخيار العيشة تجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشَّ 

 .قٍخية لأسبابأقؾم بأداء عسل زهلائي في حالة غيابٍؼ عؽ العسل  .0

ػ أكبخ هغ  5.50ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 4.22وأقل هغ  5.02وٌ

ػ 88.52الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة ، وقج بمغ 2.66، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20بحلظ التختيب  % وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) 02.50( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )022% وأقل هغ 85أكبخ هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97تداوػ  الججولية، والتْ

ْ أقل هغ  2.22( .Sig) الجٚلة ٖفخاد  السختفع ججاً السػافقة  ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ 2.24وٌ

 . هؾافق بذجةالعيشة تجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 
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 .ٌتؼ بإعٍار ىتائج عسل الفخيق الؾاحجأ .2

ػ أكبخ هغ  5.05ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 4.22وأقل هغ  5.02وٌ

ػ 85.82الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة ، وقج بمغ 2.66، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 25بحلظ التختيب  % وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) 06.47( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )022% وأقل هغ 85أكبخ هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97تداوػ  الججولية، والتْ

ْ أقل هغ  2.22( .Sig) الجٚلة ٖفخاد  ً  السختفع ججاالسػافقة  ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ 2.24وٌ

 . هؾافق بذجةف ضسغ الخيار العيشة تجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشَّ 

 .وقاتي الذخريةبأ السؤسدةات زهلائي في احتياجحخص عمى تمبية أ .2

ػ  0.94ؾيسة  25بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل بحلظ التختيب 5.02وأقل هغ  0.52وٌ

ػ أكبخ هغ 79.22، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 2.90 ، واىحخاؼ هعيارؼ قجري24 % وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة )05.55( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )85% وأقل هغ 68  الججولية، والتْ( Tوٌ

( .Sig) ، كسا أف ؾيسة هدتػػ الجٚلة099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97 ؼ تداو 

ْ أقل هغ  2.22 ٖفخاد العيشة تجاي ٌحي العبارة، هختفع  لظ يعكذ هدتػػ السػافقة، وكل ذ2.24وٌ

 . هؾافقف ضسغ الخيار لحلظ ترشَّ 
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الججد لسداعجتٍؼ عمى التكيف هع هتظمبات وعخوف العسل  لمعاهميؽتقجيؼ يج العؾن إلى  بادرأ .1

 .السؤسدةفي  ةالججيج

ػ هغ  5.00ؾيسة  24بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل بحلظ التختيب 4.22إلِ  5.02وٌ

ػ أكبخ هغ 86.52، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 2.66، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20 % وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) 08.04( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )022% وأقل هغ 85  ،( الججوليةTوٌ

 هدتػػ الجٚلة، كسا أف ؾيسة 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ 

(Sig. )2.22  أقل هغ ْ ٖفخاد العيشة تجاي  ججاً هختفع  ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة2.24وٌ

 . هؾافق بذجةٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

 .السؤسدةتظؾع في غيخ أوقات العسل الخسسي لشذاطات إضافية تٍؼ أ .9

ػ هغ  0.84ؾيسة  26بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل بحلظ 5.02أقل هغإلِ  0.52وٌ

ػ أكبخ 77.22، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.20، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 26التختيب  % وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) 00.70( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )85% وأقل هغ 68هغ   ،( الججوليةTوٌ

 ، كسا أف ؾيسة هدتػػ الجٚلة099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ 

(Sig. )2.22  أقل هغ ْ ٖفخاد العيشة تجاي ٌحي هختفع  ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة2.24وٌ

 . هؾافقالعبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 
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أف هػضفْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية ٓتستعػف بخوح تعاوف قػية، حيث  "ا٘ٓثار" تؤكج ىتائج تحميل

لسداعجة زهٛئٍع فْ حاٚت العسل الذاؽ أو الػياب ٖسباب قٍخية. يعكذ  ا  كبيخ  عجادا  استيطٍخوف 

ْ. وهع ذلظ، فإف التخدد الشدبْ فْ اٚجتساعذلظ وجػد ثقافة تشطيسية داعسة لمتعاوف والتزاهغ 

أو السذاركة فْ أىذصة خارج أوقات العسل الخسسية  ،ات الدهٛءاحتياجتخريز وقت شخرْ لتمبية 

 ا  حخص السػضفيغ عمِ الحفاظ عمِ التػازف بيغ الحياة السٍشية والذخرية، هسا يعكذ حجودإلِ  خيذي

 .هعيشة لٙٓثار تتعمق بالخرػصية الذخرية

 4 الثاىيالبُعج 

 الكياسة

( لسعخفة هجػ هػافقة أفخاد One Sample T-test( لمعيشة الػاحجة )Tتع استخجاـ اختبار )

 رازس فخاتخ هؤسدةفْ السػضفيغ ػ لج الكياسةالسختبة ببعج  26 عمِ العبارات جراسةعيشة ال

ْ هبيشة فْ الججوؿ السػالْ: ءالجوا لرشاعة الجدائخية  ، وٌ

 الكياسةلمبعج الثاىي4  حرائيالتحميل الإ4 (02)الججول
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فْ اٖوقات  ع زهٛئْ هعشػيا  أشج    0
 الرعبة.

4.27 0.77 85.40 23.34 0.00 0 
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قج  ا  تخاذؼ قخار اتذاور هع زهٛئْ عشج أ 0
 ٓؤثخ عميٍع.

4.13 0.77 82.60 20.67 0.00 5 

فْ ترخفاتْ  ف أكػف واضحا  أحخص أ 2
 .السؤسدةهع زهٛئْ فْ 

4.30 0.76 86.00 24.24 0.00 0 

بالسعمػهات  السؤسدةزود زهٛئْ فْ أ 2
 ىجاز أعسالٍع.إالتْ تداعجٌع عمِ 

4.19 0.70 83.80 23.86 0.00 0 

ٌتع بالحقػؽ الػضيؽية لدهٛئْ فْ أ  1
 .السؤسدة

3.85 0.98 77.00 12.22 0.00 6 

 السؤسدةفْ  السذكٛتأساٌع بحل  9
 بتقجيع الشرح لدهٛئْ.

3.87 0.85 77.40 14.53 0.00 4 

  0.00 28.16 82.00 0.55 4.10 الكياسةجسيع عبارات البعج الثاىي 

 (SPSSباستخجام بخىاهج ) ستباىةللا حرائيالسرجر4 التحميل الإ

 أشجع زهلائي هعشؾيا في الأوقات الرعبة. .0

ػ أكبخ هغ  5.07ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 4.22وأقل هغ  5.02وٌ

ػ 84.52، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 2.77، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20ب بحلظ التختي % وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) 00.05( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )022% وأقل هغ 85أكبخ هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ  ،الججولية

ْ أقل هغ  2.22( .Sig) الجٚلة ٖفخاد  السختفع ججاً ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

 . هؾافق بذجةالعيشة تجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 
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 تخاذي قخار قج يؤثخ عميٍؼ.إتذاور هع زهلائي عشج أ .0

ػ هغ  5.00ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ظ ، لتحتل بحل5.02أقل هغ إلِ  0.52وٌ

ػ أكبخ 80.62، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 2.77، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 25التختيب  % وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) 02.67( السحدػبة T% وبمغت ؾيسة )85أقل هغ إلِ  %68هغ   ،( الججوليةTوٌ

 ة، كسا أف ؾيسة هدتػػ الجٚل099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ 

(Sig. )2.22  أقل هغ ْ ٖفخاد العيشة تجاي ٌحي هختفع ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

 . هؾافقف ضسغ الخيار العبارة، لحلظ ترشَّ 

 .السؤسدةفي ترخفاتي هع زهلائي في  ن أكؾن واضحاً أحخص أ .2

ػ أكبخ هغ  5.02ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  تل ، لتح4.22وأقل هغ  5.02وٌ

ػ  ،%86.22، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 2.76، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20بحلظ التختيب  وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) 05.05( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )022% وأقل هغ 85أكبخ هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97تداوػ  الججولية، والتْ

ْ أقل هغ  2.22( .Sig) الجٚلة ٖفخاد  السختفع ججاً ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

 . هؾافق بذجةالعيشة تجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 
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 .ىجاز أعسالٍؼإبالسعمؾهات التي تداعجٌؼ عمى  السؤسدةزود زهلائي في أ .2

ػ  5.09ؾيسة  25بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل بحلظ التختيب 5.02وأقل هغ  0.52وٌ

ػ أكبخ هغ 80.82، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 2.72، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20 % وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة )00.86( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )85% وأقل هغ 68 والتْ  ،( الججوليةTوٌ

( .Sig) كسا أف ؾيسة هدتػػ الجٚلة ،099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97تداوػ 

ْ أقل هغ  2.22 ٖفخاد العيشة تجاي ٌحي العبارة، هختفع  ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة2.24وٌ

 . هؾافقلحلظ ترشف ضسغ الخيار 

 .السؤسدةٌتؼ بالحقؾق الؾعيفية لدهلائي في أ .1

ػ هغ ،0.84ؾيسة  24بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل بحلظ  5.02 هغ إلِ أقل0.52 وٌ

ػ أكبخ  ،%77.22، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 2.98، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 26التختيب  وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) ،00.00( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )85% وأقل هغ 68هغ   ،( الججوليةTوٌ

 ؾيسة هدتػػ الجٚلة، كسا أف 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ 

(Sig. )2.22  أقل هغ ْ ٖفخاد العيشة تجاي ٌحي هختفع  ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة2.24وٌ

 . هؾافقالعبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 
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 .بتقجيؼ الشرح لدهلائي السؤسدةفي  السذكلاتأساٌؼ بحل  .9

ػ هغ  0.87ؾيسة  26بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل بحلظ 5.02هغ أقلإلِ  0.52وٌ

ػ  ،%77.52، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة  2.84، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 24التختيب  وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) ،05.40( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )85% وأقل هغ 68أكبخ هغ  ( Tوٌ

ف ؾيسة هدتػػ ، كسا أ099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ  ،الججولية

ْ أقل هغ  2.22( .Sig) الجٚلة ٖفخاد العيشة تجاي هختفع  ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة2.24وٌ

 . هؾافقٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية بيئة عسل تتدع بالتعاوف والجعع " الكياسة" تعكذ ىتائج تحميل

بالػضػح فْ التعاهل والتذجيع السعشػؼ. ٌحي الؿيع تعدز  ا  قػي ا  التداهضفػف الستبادؿ، حيث يُطٍخ السػ 

ْ قائع عمِ اٚحتخاـ والسذاركة. وهع ذلظ، تذيخ إيجابية وتداٌع فْ خمق هشاخ اٚجتساعالخوابط 

وجػد تخكيد أكبخ عمِ الجعع العاشفْ إلِ  السذكٛتبالحقػؽ الػضيؽية وحل  ٌتساـالفجػات فْ اٚ

ية اٚجتساعالقزايا السٍشية، هسا قج يعكذ حاجة لتحديغ الدياسات التشطيسية لتعديد العجالة هقارىة ب

 .والتسكيغ الػضيفْ
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 4 الثالثالبُعج 

 التعاهل هع ضغؾطات العسل

( لسعخفة هجػ هػافقة أفخاد One Sample T-test( لمعيشة الػاحجة )Tتع استخجاـ اختبار )

 هؤسدةفْ السػضفيغ ػ لج التعاهل هع ضغؾطات العسلالسختبة ببعج  24عمِ العبارات  جراسةعيشة ال

ْ هبيَّ ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ  شة فْ الججوؿ السػالْ: ، وٌ

 لمبعج الثالث4 التعاهل هع ضغؾطات العسل حرائيالتحميل الإ4 (00)الججول
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 عالية درجة فْ السؤسدة عسمْ ٓتصمب 0

 0 0.00 18.22 81.8 0.85 4.09 .ىتبايوا٘ التخكيد هغ

تُػكل لْ أعساؿ هتعجدة فْ السؤسدة  0
 0 0.00 8.45 73.2 1.10 3.66 تتصمب ا٘ىجاز فْ ىفذ الػقت.

هٛئْ فْ السؤسدة هغ ز  كاؼيا   ألقِ دعسا   2
َّْ إٖداء السٍاـ السػكمة   0 0.00 10.13 73.8 0.96 3.69 .ل

يذعخىْ زهٛئْ فْ السؤسدة بأىشْ أقػـ  2
 4 0.64 0.47 60.8 1.21 3.04 بعسمْ بصخيقة غيخ هشاسبة.

السباشخ عشج هػاجٍة  هجٓخؼ إلِ ألجأ  1
 5 0.00 6.90 71.2 1.14 3.56 هذاكل فْ العسل.

البعج الثاىي التعاهل هع ضغؾطات  جسيع عبارات
  0.00 13.18 72.2 0.65 3.61 العسل 

 (SPSSباستخجام بخىاهج ) ستباىةللا حرائيالسرجر4 التحميل الإ
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 ىتباي.والا  التخكيد هؽ عالية درجة في السؤسدة عسمي يتظمب .0

ػ أكبخ هغ  ،5.29ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  لتحتل ، 5.02أقل هغ إلِ  0.52وٌ

ػ  ،%80.82، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 2.84، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20بحلظ التختيب  وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) 08.00( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )85قل هغ أإلِ  %68أكبخ هغ  ( Tوٌ

دتػػ ، كسا أف ؾيسة ه099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ  ،الججولية

ْ أقل هغ  2.22( .Sig) الجٚلة ٖفخاد العيشة السختفع ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

 . هؾافقتجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

 .ب الإىجاز في ىفذ الؾقتتُؾكل لي أعسال هتعجدة في السؤسدة تتظمَّ  .0

ػ أكبخ هغ  0.66ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 5.02أقل هغ إلِ  0.52وٌ

ػ  ،%70.0، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة  0.02، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20بحلظ التختيب  وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) 8.54( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )85أقل هغ إلِ  %68هغ   ،( الججوليةTوٌ

 ، كسا أف ؾيسة هدتػػ الجٚلة099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ 

(Sig. )2.22  أقل هغ ْ ٖفخاد العيشة تجاي ٌحي هختفع ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

 . هؾافقف ضسغ الخيار العبارة، لحلظ ترشَّ 
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 .ليإهؽ زهلائي في السؤسدة لأداء السٍام السؾكمة  كافياً  ألقى دعساً  .2

ػ أكبخ هغ  0.69ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 5.02أقل هغ إلِ  0.52وٌ

ػ 70.0، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 2.96، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20بحلظ التختيب  % وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) 02.00( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )85أقل هغ إلِ  %68هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ  ،الججولية

ْ أقل هغ  2.22( .Sig) الجٚلة ٖفخاد العيشة تجاي هختفع ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

 . هؾافقٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

 .يذعخىي زهلائي في السؤسدة بأىشي أقؾم بعسمي بظخيقة غيخ هشاسبة .2

ػ أكبخ هغ  0.25ؾيسة  24ة بمغ الستػسط الحدابْ لمعبار  ، لتحتل 0.52إلِ أقل هغ 0.62وٌ

ػ  ،%62.8، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة  0.00، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 25بحلظ التختيب  وٌ

ْ أقل هغ ؾيسة ) 2.57( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )68أقل هغ إلِ  %40هغ   ،( الججوليةTوٌ

 ، كسا أف ؾيسة هدتػػ الجٚلة099ودرجة الحخية  2.24ٚلة عشج هدتػػ الج 0.97والتْ تداوػ 

(Sig. )2.22  أقل هغ ْ ٖفخاد العيشة تجاي ٌحي  هتؾسط، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

 . هحايجالعبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 
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 .السباشخ عشج هؾاجٍة هذاكل في العسل هجيخي إلى ألجأ  .1

ػ أكبخ هغ  ،0.46ؾيسة  25 بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة ، لتحتل  5.02أقل هغ إلِ  0.52وٌ

ػ  ،%70.0، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة  0.05، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 25بحلظ التختيب  وٌ

ْ أشبخ هغ ؾيسة ) 6.92( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )85أقل هغ إلِ  %68هغ   ،( الججوليةTوٌ

 ، كسا أف ؾيسة هدتػػ الجٚلة099ودرجة الحخية  2.24الجٚلة عشج هدتػػ  0.97والتْ تداوػ 

(Sig. )2.22  أقل هغ ْ ٖفخاد العيشة تجاي ٌحي  هختفع، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

 . هؾافقالعبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

الجدائخية عمِ ية والثقاؼية داخل هؤسدة فخاتخ رازس اٚجتساعتعكذ الشتائج كيؽية تأثيخ البيئة 

اٚىتباي والقجرة عمِ إدارة هٍاـ إلِ  تجخبة السػضفيغ هع الزغػط. يُطٍخ تخكيد السػضفيغ عمِ الحاجة

ٛ  هٍس هتعجدة، هسا يعكذ شبيعة العسل الجٓشاهيكية والستصمبة فْ  ا  وجػد دعع هغ الدهٛء يُعتبخ عاه

اخل الفخؽ. وهع ذلظ، الذعػر بعجـ ية القػية داٚجتساعتخؽيف الزغػط، هسا ٓجؿ عمِ العٛقات 

تساهضغػط ىفدية تتصمب إلِ  القجرة عمِ أداء العسل بذكل هشاسب قج يذيخ أكبخ، خاصة فْ  ا  اٌ

غ عشج هػاجٍة السذكٛت لسجٓخيالثقة الحاتية. كسا ُٓبخز اٚعتساد عمِ اإلِ  بيئات العسل التْ تفتقخ

سية الٍيكلإلِ  الحاجة التشطيسْ فْ التعاهل هع الزغػط. ٌحي الجٓشاهيات  ؾيادة فعالة، هسا يعكذ أٌ

 .السػضفيغ وتقميل الزغػط الشفدية ضخورة تحديغ ثقافة العسل لتعديد رفاـيةإلِ  تذيخ
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 4 الخابعالبُعج 

 التشغيسي الالتدام

( لسعخفة هجػ هػافقة أفخاد One Sample T-test( لمعيشة الػاحجة )Tتع استخجاـ اختبار )

 فخاتخ هؤسدةفْ السػضفيغ ػ التشطيسْ لج اٚلتداـبة ببعج السخت   26مِ العبارات ع جراسةعيشة ال

ْ هبيشة فْ الججوؿ السػالْ: ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس  ، وٌ

 التشغيسي  الالتداملمبعج الخابع 4  حرائيالتحميل الإ4 (00)الججول

بارة
الع

قؼ 
ر

 

 العبارة

بي
دا

الح
ط 

ؾس
لست

ا
ي   ر

عيا
الس

ف 
حخا

الاى
 

ؾز
ال

% 
بي

شد
ن ال

 

 
بار

لاخت
ة ا

قيس
 (

T) 

ة )
جلال

ى ال
دتؾ

ه
S
ig

) 

يب
لتخت

ا
 

 ْلقزاء بؿية حيات بالدعادة خعأش 0
 السؤسدة.السٍشية فْ 

3.24 1.20 64.70 2.77 0.01 20 

هع ؾيع  يةاٚجتساع ْتتػافق ؾيس 0
 السؤسدة.

3.16 1.24 63.20 1.82 0.07 20 

 ْحتِ لػ أف زهٛئ السؤسدةفْ  سأبقِ 0
 .أخخػ  هؤسداتلعسل فْ فزمػا ا

3.01 1.18 60.10 0.06 0.95 20 

تخكت  إذا تْ باٚرتباؾستراب حيا 5
 السؤسدة.فْ  العسل

2.96 1.32 59.10 -0.48 0.63 25 

 شْجعميالذخكة ب ٌشاؾ رابط أخٛقْ 4
 .بٍا أستسخ بالعسل

3.01 1.25 60.10 0.06 0.95 20 

ؿ فتخة االعسل فْ الذخكة شػ  أفزل 6
 .ػضيؽيةال حياتْ

2.82 1.23 56.30 -2.13 0.03 24 
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بارة
الع

قؼ 
ر

 

 العبارة

بي
دا
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ط 

ؾس
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ي   ر

عيا
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ف 
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 (

T) 

ة )
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ه
S
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) 
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  0.67 0.42 60.58 0.97 3.03 التشغيسي الالتدام جسيع عبارات البعج الخابع

 (SPSSباستخجاـ بخىاهج ) ستباىةلٛ حرائْالتحميل ا٘السرجر4 

 .السؤسدةالسٍشية في  يلقزاء بكية حيات بالدعادة أشعخ .0

ػ أكبخ هغ  ،0.05ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ  ،%65.72، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.02، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20بحلظ التختيب  وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) 0.77( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )68إلِ أقل هغ  %40أكبخ هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24ة عشج هدتػػ الجٚل 0.97والتْ تداوػ  ،الججولية

ْ أقل هغ  2.20( .Sig) الجٚلة ٖفخاد العيشة هتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

 .هحايجتجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

 .السؤسدةهع قيؼ  يةالاجتساع يتتؾافق قيس .0

، لتحتل بحلظ 0.52أقل هغ إلِ  0.62ٌػ هغ و  ،0.06ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة 

ػ  ،%60.02، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة  0.05، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20التختيب  وٌ

ْ أقل هغ ؾيسة ) ،0.80( السحدػبة Tوبمغت ؾيسة ) ،%68أقل هغ إلِ  %40أكبخ هغ  ( Tوٌ
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، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099جة الحخية ودر  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ  ،الججولية

ْ أكبخ هغ  2.27( .Sig) الجٚلة ٖفخاد العيشة  هتؾسط، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

  .هحايجتجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

 .أخخى  هؤسداتمؾا العسل في فزَّ  يحتى لؾ أن زهلائ السؤسدةفي  سأبقى .2

ػ أكبخ هغ  ،0.20ؾيسة  20ة بمغ الستػسط الحدابْ لمعبار  ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ 62.02، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.08، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20بحلظ التختيب  % وٌ

ْ أقل هغ ؾيسة ) 2.26( السحدػبة T، وبمغت ؾيسة )0.52أقل هغ إلِ  0.62أكبخ هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24دتػػ الجٚلة عشج ه 0.97والتْ تداوػ  ،الججولية

ْ أكبخ هغ  2.22( .Sig) الجٚلة ٖفخاد العيشة  هتؾسط، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.94وٌ

 .هحايجتجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

 .السؤسدةفي  تخكت العسل إذا تي بالارتباكستراب حيا .2

ػ هغ  0.96ؾيسة  25معبارة بمغ الستػسط الحدابْ ل ، لتحتل بحلظ 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ أكبخ 49.02، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.00، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 25التختيب  % وٌ

ْ أقل هغ ؾيسة ) -2.58( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )68أقل هغإلِ  %40هغ   ،( الججوليةTوٌ

 ، كسا أف ؾيسة هدتػػ الجٚلة099ودرجة الحخية  2.24ػ الجٚلة عشج هدتػ  0.97والتْ تداوػ 



 

185 

 

(Sig. )2.60  أقل هغ ْ ٖفخاد العيشة تجاي ٌحي  هتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة2.24وٌ

 . هحايجالعبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

 .بٍا أستسخ بالعسل شيجعميالذخكة ب ٌشاك رابط أخلاقي .1

ػ هغ  0.20ؾيسة  20بارة بمغ الستػسط الحدابْ لمع ، لتحتل بحلظ 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ أكبخ  ،%62.02، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.04، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20التختيب  وٌ

ْ أقل هغ ؾيسة ) 2.26( السحدػبة Tوبمغت ؾيسة ) ،%68أقل هغ إلِ  %40هغ   ،( الججوليةTوٌ

 ، كسا أف ؾيسة هدتػػ الجٚلة099ودرجة الحخية  2.24الجٚلة  عشج هدتػػ  0.97والتْ تداوػ 

(Sig. )2.94  أكبخ هغ ْ ٖفخاد العيشة تجاي ٌحي  هحايج ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة2.24وٌ

 . هتؾسطالعبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

 .الؾعيفية حياتيل فتخة االعسل في الذخكة طؾ  لأفزِّ  .9

ػ هغ  0.80ؾيسة  24ارة بمغ الستػسط الحدابْ لمعب ، لتحتل بحلظ  0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ أكبخ  ،%77.52، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.00، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 24التختيب  وٌ

ْ أقل هغ ؾيسة ) -0.00( السحدػبة T% وبمغت ؾيسة )85أقل هغ إلِ  %68هغ   ،( الججوليةTوٌ

 ، كسا أف ؾيسة هدتػػ الجٚلة099ودرجة الحخية  2.24الجٚلة  عشج هدتػػ  0.97والتْ تداوػ 
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(Sig. )2.20  أقل هغ ْ ٖفخاد العيشة تجاي ٌحي هختفع  ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة2.24وٌ

 . هؾافقف ضسغ الخيار العبارة، لحلظ ترشَّ 

ؤسدة فخاتخ تػضح عغ دٓشاهيات هعقجة تؤثخ عمِ تجخبة هػضفْ ه التشطيسْ" اٚلتداـ" ىتائج 

، لكغ تبخز فْ ْ ٍ رازس الجدائخية. تعكذ هدتػيات الدعادة الستػسصة لجػ السػضفيغ وجػد رضا ىدب

إلِ  ية هع ؾيع السؤسدة يذيخاٚجتساعالػقت ىفدً فجػات فْ اٚرتباط بالسؤسدة. تػافق الؿيع 

ؤسدة ليدت قػية، هسا السفْ إهكاىية وجػد ثقافة تشطيسية داعسة، إٚ أف رغبة السػضفيغ فْ البقاء 

اٚىخفاض فْ السذاعخ السختبصة باٚرتباؾ عشج تخؾ ويمحع أف يعكذ ضعف الذعػر باٚىتساء. 

العسل ٓجؿ عمِ أف السػضفيغ ٚ ٓخوف السؤسدة كجدء حيػؼ هغ حياتٍع السٍشية. ٌحي الجٓشاهيات تبخز 

ء، هثل تع اٚلتداـالة لتعديد ات فعَّ إستخاتيجيإلِ  الحاجة ديد العٛقات ا٘ىداىية داخل السؤسدة والػٚ

 .وتعديد بيئة العسل، هسا يسكغ أف يدٍع فْ بشاء شعػر أقػػ باٚىتساء واٚرتباط السؤسدْ

 التشغيسية السؾاطشة سمؾكلأبعاد السحؾر الأول  حرائي( التحميل الإ02) الججول
بعج

ؼ ال
رق
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 20 0.00 30.52 84.00 0.56 4.20 ا٘ٓثار 0

 20 0.00 28.16 82.00 0.55 4.10 الكياسة 0



 

187 

 

 20 0.00 13.18 72.20 0.65 3.61 التعاهل هع ضغػشات العسل 0

 25 0.67 0.42 60.60 0.97 3.03 التشطيسْ اٚلتداـ 5

  0.00 20.18 74.80 0.52 3.74 التشغيسية السؾاطشة سمؾكر الجرجة الكمية لسحؾ

سمػؾ السػاششة التشطيسية  :ٖبعاد السحػر اٖوؿ حرائْالججوؿ الستعمق بالتحميل ا٘إلِ  بالشطخ

بستػسط حدابْ  هغ بيغ باقْ اٖبعاد 20جاء فْ السختبة  (ا٘ٓثار)ككل، ٓتبيغ لشا أف البعج اٖوؿ 

، وفْ السختبة 5.02جاء البعج الثاىْ الكياسة بستػسط حدابْ بمغ  20تبة ، أها فْ السخ 5.02بمغ 

 25، بيشسا فْ السختبة 0.60جاء البعج الثالث التعاهل هع ضغػشات العسل بستػسط حدابْ  20

، كسا بمغ الستػسط الحدابْ 0.20 التشطيسْ بستػسط حدابْ بمغ اٚلتداـواٖخيخة جاء البعج الخابع 

ػ أكبخ هغ  0.75ؾ السػاششة التشطيسية الكمْ لسحػر سمػ  ، واىحخاؼ 5.02وأقل هغ  0.52وٌ

ػ أكبخ هغ 75.82، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍحا السحػر 2.40هعيارؼ قجري  % وأقل هغ 68% وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) ،02.08( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )85  0.97تداوؼ  الججولية، والتْ( Tوٌ

ْ  2.222( .Sig، كسا أف ؾيسة هدتػػ الجٚلة )099رجة الحخية ود 2.24عشج هدتػػ الجٚلة  وٌ

، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة السختفع ٖفخاد العيشة اتجاي هحػر سمػؾ السػاششة 2.24أقل هغ 

 التشطيسية، لحلظ يرشف ضسغ الخيار هػافق. 

هدتػػ إلِ  خ، هسا يذي0.75الستػسط الحدابْ الكمْ لسحػر سمػؾ السػاششة التشطيسية بمغ 

 الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة فْ عالْ هغ سمػؾ السػاششة التشطيسية بيغ السػضفيغإلِ  هتػسط
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. ٌحا ٓجؿ عمِ وجػد ثقافة تشطيسية قػية ىدبيا، حيث ٓتعاوف السػضفػف بذكل جيج ءالجوا لرشاعة

لػجية، ٌحي ية ىحػ بعزٍع البعس وىحػ السشطسة. هغ الشاحية الدػسيػ إيجابويطٍخوف سمػكيات 

التخكيد أكثخ عمِ إلِ  دة، ولكغ قج تحتاجأف السشطسة تتستع ببيئة عسل داعسة وهحف   إلِ  الشتائج تذيخ

 .التشطيسْ لزساف استجاهة الشجاح والتصػر السدتسخ اٚلتداـتعديد 

أعسق لمدمػكيات الفخدية والجساعية  هغ هشطػر سػسيػلػجْ، تحميل ٌحي اٖبعاد يعصيشا فٍسا  

. يطٍخ أف ٌشاؾ هدتػيات عالية هغ التعاوف ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة داخل

والكياسة، هسا يعدز اٖداء الجساعْ. وهع ذلظ، قج تكػف ٌشاؾ حاجة لتحديغ الجػاىب  ا٘ٓثارو 

 زسرا فخاتخ سؤسدةلية. يسكغ يجابالتشطيسْ لزساف استسخارية ٌحي الدمػكيات ا٘ اٚلتداـالستعمقة ب

تعديد جسيع إلِ  ات تٍجؼإستخاتيجيستفادة هغ ٌحي التحميٛت لتصػيخ اٚ ءالجوا لرشاعة الجدائخية

 .أبعاد سمػؾ السػاششة التشطيسية بذكل هتػازف لتحقيق الشجاح السدتجاـ

 هؤسدة فْأف اٖفخاد إلِ  . ٌحا يذيخ5.02فْ السختبة اٖولِ بستػسط حدابْ جاء  الإيثار

هغ  ،هداعجة زهٛئٍع وتقجيع الجعع لٍعإلِ  يسيمػف بذكل كبيخ ءالجوا لرشاعة ائخيةالجد  رازس فخاتخ

 لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةالشاحية الدػسيػلػجية، ٌحا يعدز روح التعاوف والتزاهغ داخل 

الثقة  يزا  ؼ يعدز أا٘ٓثار الدمػؾ  ، كسا أفيةإيجابهسا ٓديج هغ الكفاءة العاهة ويخمق بيئة عسل  ،ءالجوا

ػ عاهل أساسْ فْ بشاء العٛقات   رازس فخاتخ هؤسدةية القػية داخل اٚجتساعبيغ السػضفيغ، وٌ

 .ءالجوا لرشاعة الجدائخية
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التعاهل هع أخخيغ  :. الكياسة تعش5.02ْجاءت فْ السختبة الثاىية بستػسط حدابْ  الكياسة

الشاحية الدػسيػلػجية، الكياسة تعدز بمصف واحتخاـ، وتجشب التدبب فْ هذاكل أو ىداعات. هغ 

وتقمل هغ التػتخ والرخاعات.  ،ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةْ داخل اٚجتساعالدٛـ 

ية، هسا يسكغ أف ٓديج هغ الخضا إيجابو  ٌحا الشػع هغ الدمػؾ يداعج فْ خمق بيئة عسل أكثخ ٌجوءا  

 .ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة غ فْويقمل هغ هعجؿ دوراف السػضفي ،يفْالػض

 . ٌحا البعج يذيخ0.60جاء فْ السختبة الثالثة بستػسط حدابْ  التعاهل هع ضغؾطات العسل

بفعالية. هغ الشاحية الدػسيػلػجية، القجرة عمِ  وإدارتٍا ضغػط العسلتحسل قجرة السػضفيغ عمِ إلِ 

 رازس فخاتخ هؤسدةفْ  بيغ السػضفيغ ىفديا   تقخارا  واس عاشؽيا   التعاهل هع الزغػط تعكذ ىزجا  

القجرة عمِ  فأ، كسا ية عالية وهدتجاهةإىتاجهسا يداعج فْ الحفاظ عمِ  ،ءالجوا لرشاعة الجدائخية

اؿ يسكغ أف تكػف هعجية، حيث ٓتعمع السػضفػف هغ بعزٍع البعس التعاهل هع الزغػط بذكل فعَّ 

 .ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةْ ف كيؽية التعاهل هع السػاقف الرعبة

التشطيسْ يعكذ  اٚلتداـ. 0.20جاء فْ السختبة اٖخيخة بستػسط حدابْ  التشغيسي الالتدام

واستعجادٌع لمبقاء فيٍا لفتخة  ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةفْ هجػ ارتباط السػضفيغ 

 هؤسدةهذاكل داخمية فْ إلِ  التشطيسْ قج يذيخ اٚلتداـشػيمة. هغ الشاحية الدػسيػلػجية، ضعف 

هثل ضعف الؿيادة، ىقز الحػافد، أو قمة الفخص لمتصػيخ  ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ
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ارتفاع هعجؿ دوراف السػضفيغ وفقجاف السعخفة إلِ  التشطيسْ السشخفس يسكغ أف ٓؤدؼ اٚلتداـالسٍشْ. 

 .ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةعمِ استقخار وأداء  السؤسدية، هسا ٓؤثخ سمبا  

 ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة يفلجى السؾعفيؽ  التسكيؽ الؾعيفيهدتؾى  .0

 تفؾيض الدمظة 4 الأولالبُعج 

( لسعخفة هجػ هػافقة أفخاد One Sample T-test( لمعيشة الػاحجة )Tتع استخجاـ اختبار )

 رازس فخاتخ هؤسدةفْ السػضفيغ ػ السختبة ببعج تفػيس الدمصة لج 26عمِ العبارات  جراسةالعيشة 

ْ هبيَّ ءالجوا لرشاعة الجدائخية  شة فْ الججوؿ السػالْ: ، وٌ

 لمبعج الأول 4 تفؾيض الدمظة  حرائي(4 التحميل الإ02الججول)
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0 
ىجاز الشفدْ السشاسب ٘ ؼ الجعع  هجٓخ يقجـ 

 25 0.28 1.07 61.80 1.19 3.09 اٖعساؿ السػكمة لْ.

0 
تؤهغ إدارة السؤسدة بدمػؾ العاهميغ لجٍٓا 

 20 0.12 1.58 62.80 1.21 3.14 ٖداء هٍاهٍع الػضيؽية.
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0 
ة الرٛحيات الٛزهة لمعاهميغ ر ا٘داتسشح 

 26 0.95 0.06 60.20 1.16 3.01 فْ السؤسدة.

5 
الرٛحيات السسشػحة لمعاهميغ كاؼية تعج 

 20 0.02 2.26 64.20 1.28 3.21 ٘ىجاز السٍاـ الػضيؽية السػكمة لٍع.

4 
يستمظ العاهمػف فْ السؤسدة الحخية 

 20 0.14 1.48 62.60 1.25 3.13 السشاسبة فْ تشطيع العسل الحؼ يقػهػف بً.

6 
تقػـ إدارة السؤسدة بتذجيع العاهميغ عشج 

 24 0.53 0.63 61.20 1.24 3.06 التْ تػاجٍٍع. السذكٛتحل 

  0.14 1.48 62.00 0.99 3.10 تفؾيض الدمظة  جسيع عبارات البعج الأول

 (SPSSباستخجام بخىاهج ) ستباىةللا حرائيالسرجر4 التحميل الإ

 .ىجاز الأعسال السؾكمة ليالشفدي السشاسب لإ  ي الجعؼَ خ هجييقجم  .0

ػ أكبخ هغ  0.29ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ  ،%60.82، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.09، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 25بحلظ التختيب  وٌ

ْ أقل هغ ؾيسة )، 0.27( السحدػبة Tؾيسة ) %، وبمغت68إلِ أقل هغ  %40أكبخ هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ  ،الججولية



 

192 

 

ْ أكبخ هغ  2.08( .Sig) الجٚلة ٖفخاد العيشة هتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

  .هحايجتجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

 .تؤهؽ إدارة السؤسدة بدمؾك العاهميؽ لجيٍا لأداء هٍاهٍؼ الؾعيفية .0

ػ أكبخ هغ  0.05ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ 60.82، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.00، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20بحلظ التختيب  % وٌ

 ،( الججوليةTأقل هغ ؾيسة ) 0.48( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )68أقل هغ  إلِ %40أكبخ هغ 

 ، كسا أف ؾيسة هدتػػ الجٚلة099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ 

(Sig. )2.00  أكبخ هغ ْ ٖفخاد العيشة تجاي ٌحي هتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

  .هحايجف ضسغ الخيار العبارة، لحلظ ترش

 .ة الرلاحيات اللازهة لمعاهميؽ في السؤسدةالإدار تسشح  .2

ػ أكبخ هغ  0.20ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ 62.02، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.06، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 26بحلظ التختيب  % وٌ

 ،( الججوليةTأقل هغ ؾيسة ) 2.26( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )68لِ أقل هغ إ %40أكبخ هغ 

 ، كسا أف ؾيسة هدتػػ الجٚلة099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ 
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(Sig. )2.94  أكبخ هغ ْ ٖفخاد العيشة تجاي ٌحي هتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

  .هحايجرشف ضسغ الخيار العبارة، لحلظ ت

 .الرلاحيات السسشؾحة لمعاهميؽ كافية لإىجاز السٍام الؾعيفية السؾكمة لٍؼتعج  .2

ػ أكبخ هغ  0.00ؾيسة  25بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ 65.02، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.08، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20بحلظ التختيب  % وٌ

 ،( الججوليةTأكبخ هغ ؾيسة ) 0.06( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )68أقل هغ  % إل40ِأكبخ هغ 

 ، كسا أف ؾيسة هدتػػ الجٚلة099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ 

(Sig. )2.20  أقل هغ ْ تجاي ٌحي ٖفخاد العيشة هتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

  .هحايجالعبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

 .التي تؾاجٍٍؼ السذكلاتتقؾم إدارة السؤسدة بتذجيع العاهميؽ عشج حل  .1

ػ أكبخ هغ  0.26ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ 60.02لٍاتً العبارة  ، وقج بمغ الػزف الشدب0.05ْ، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 24بحلظ التختيب  % وٌ

 ،( الججوليةTأقل هغ ؾيسة ) 2.60( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )68أقل هغ  % إل40ِأكبخ هغ 

 ، كسا أف ؾيسة هدتػػ الجٚلة099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ 
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(Sig. )2.24  تداوؼ هغ ْ ٖفخاد العيشة تجاي ط هتؾس، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

  .هحايجٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

ة والسػضفيغ فْ هؤسدة فخاتخ رازس ا٘دار تكذف الشتائج عغ دٓشاهيات هعقجة فْ العٛقة بيغ  

هدتػػ هعتجؿ هغ التفػيس، حيث يذعخ السػضفػف بػجػد بعس إلِ  الجدائخية. تذيخ الشتائج

عمِ  ا  ة. ٌحا اٖهخ قج ٓشعكذ سمبا٘دار ىقز فْ الجعع الشفدْ هغ الرٛحيات، لكغ ٚ ٓداؿ ٌشاؾ 

إلِ  ة بحاجةا٘دار أف  ويبجووإبجاعٍع.  أدائٍعهدتػػ الثقة والخضا لجػ العاهميغ، هسا ٓؤثخ عمِ 

اتٍا فْ التفػيس، هغ خٛؿ تعديد ثقافة الجعع والتذجيع، هسا سيداٌع فْ بشاء بيئة إستخاتيجيتحديغ 

ٛ . هغ السٍع أيز ا  ىعسل أكثخ تعاو   التخكيد عمِ تعديد استقٛلية السػضفيغ فْ اتخاذ القخارات،  ا  وتفاع

ع بالقجرة عمِ التحكع فْ هٍاهٍع يسكغ أف يداٌع فْ زيادة التحفيد واٚىتساء  إفحيث  شعػرٌ

 السؤسدْ.

 4 الثاىيالبُعج 

 فخق العسل

( لسعخفة هجػ هػافقة أفخاد عيشة One Sample T-test( لمعيشة الػاحجة )Tتع استخجاـ اختبار )

 الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةفْ السػضفيغ ػ السختبة ببعج فخؽ العسل لج 26عمِ العبارات  جراسةال

ْ هبيَّ ءالجوا لرشاعة  شة فْ الججوؿ السػالْ:، وٌ
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 لمبعج الثاىي 4 فخق العسل  حرائيالتحميل الإ4 (01)الججول     
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تذجع إدارة السؤسدة سمػؾ تكػيغ فخؽ  0
 العسل السختمفة.

3.23 1.16 64.60 2.81 0.01 26 

ٓتستع أعزاء الفخيق فْ السؤسدة  0
 ية ٖداء أعسالٍع.اٚجتساعبالخراص 

3.28 1.15 65.50 3.38 0.00 25 

ٓتع تبادؿ السعمػهات بيغ أعزاء فخيق  0
 العسل بكل ود.

3.32 1.21 66.30 3.67 0.00 20 

ٓتعاوف جسيع أعزاء الفخيق باتخاذ القخار  5
 بذكل فاعل.

3.35 1.18 66.90 4.15 0.00 20 

تدػد روح العسل الجساعْ بيغ أعزاء  4
 الفخيق.

3.27 1.22 65.30 3.07 0.00 24 

أعزاء فخؽ العسل بعٛقات  ٓختبط 6
 20 0.00 4.23 67.10 1.19 3.36 اجتساعية هتيشة.

  0.00 4.44 65.95 0.95 3.30 فخق العسل  جسيع عبارات البعج الثاىي

 (SPSSباستخجام بخىاهج ) ستباىةللا حرائيالسرجر4 التحميل الإ

 .تذجع إدارة السؤسدة سمؾك تكؾيؽ فخق العسل السختمفة .0

ػ أكبخ هغ  0.00ؾيسة  20لحدابْ لمعبارة بمغ الستػسط ا ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ 65.62، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.06، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 26بحلظ التختيب  % وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة )0.80( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )68أقل هغ  % إل40ِأكبخ هغ  ( Tوٌ
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، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ  ،الججولية

ْ أقل 2.20( .Sig) الجٚلة ٖفخاد العيشة هتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24هغ  وٌ

  .هحايجتجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

 .ٍؼية لأداء أعسالالاجتساعيتستع أعزاء الفخيق في السؤسدة بالخراص  .0

ػ أكبخ هغ  0.08ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ 64.42، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.04، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 25بحلظ التختيب  % وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) 0.08 ( السحدػبةT%، وبمغت ؾيسة )68إلِ أقل هغ  %40أكبخ هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ  ،وليةالجج

ْ أقل 2.22( .Sig) الجٚلة ٖفخاد العيشة هتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24هغ  وٌ

 .هحايجتجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

 ل ود.يتؼ تبادل السعمؾهات بيؽ أعزاء فخيق العسل بك .2

ػ أكبخ هغ  0.00ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ 66.02، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.00، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20بحلظ التختيب  % وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) 0.67 ( السحدػبةT%، وبمغت ؾيسة )68إلِ أقل هغ  %40أكبخ هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ  ،ججوليةال
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ْ أقل 2.22( .Sig) الجٚلة ٖفخاد العيشة هتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24هغ  وٌ

  .هحايجتجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

 ذكل فاعل.يتعاون جسيع أعزاء الفخيق باتخاذ القخار ب .2

ػ أكبخ هغ  0.04ؾيسة  25بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ 66.92، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.08، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20بحلظ التختيب  % وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) 5.04 ( السحدػبةT%، وبمغت ؾيسة )68إلِ أقل هغ  %40أكبخ هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ  ،الججولية

ْ أقل 2.22( .Sig) الجٚلة ٖفخاد العيشة هتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24هغ  وٌ

  .هحايجتجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

 خيق.تدؾد روح العسل الجساعي بيؽ أعزاء الف .1

ػ أكبخ هغ  0.07ؾيسة  24بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ 64.02، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة0.00، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 24بحلظ التختيب  % وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) 0.27 ( السحدػبةT%، وبمغت ؾيسة )68إلِ أقل هغ  %40أكبخ هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97تداوػ  ولية، والتْالجج
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ٖفخاد العيشة تجاي ٌحي العبارة، لحلظ هتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة  2.24( .Sig) الجٚلة

  .هحايجترشف ضسغ الخيار 

 يختبط أعزاء فخق العسل بعلاقات اجتساعية هتيشة. .9

ػ أكبخ هغ  0.06ؾيسة  26الحدابْ لمعبارة  بمغ الستػسط ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ  67.02، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة0.09، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20بحلظ التختيب  % وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) 5.00 ( السحدػبةT%، وبمغت ؾيسة )68إلِ أقل هغ  %40أكبخ هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97وػ والتْ تدا ،الججولية

ٖفخاد العيشة تجاي ٌحي العبارة، لحلظ هتػسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة  2.24( .Sig) الجٚلة

  .هحآجترشف ضسغ الخيار 

ية بيغ إيجابفخؽ العسل" فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية عغ دٓشاهيكية تفاعمية "يعكذ

أف إلِ  ية الستيشة ا٘حداس باٚىتساء والتعاوف. تذيخ الشتائجاٚجتساعاٖعزاء، حيث تعدز العٛقات 

اٖعزاء يذعخوف بالخاحة فْ تبادؿ السعمػهات واتخاذ القخارات بذكل جساعْ، هسا يدٍع فْ تعديد 

عمِ تكػيغ فخؽ العسل، ة ا٘دار الفعالية الجساعية. وهع ذلظ، يطٍخ أف ٌشاؾ حاجة لتعديد تذجيع 

هسا قج ٓؤثخ عمِ قجرة اٖعزاء عمِ تحقيق اٌٖجاؼ السذتخكة بكفاءة. لحا، هغ السٍع أف تدتثسخ 

الة تتيح لمعاهميغ التػاصل بذكل أفزل وتعديد روح العسل الجساعْ، ة فْ بشاء ثقافة دعع فعَّ ا٘دار 

 عمِ أداء السؤسدة ككل. ا  إيجابهسا سيشعكذ 
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  4الثالثالبُعج 

 الاترال الفعَّال

( لسعخفة هجػ هػافقة أفخاد عيشة One Sample T-test( لمعيشة الػاحجة )Tتع استخجاـ اختبار )

اؿالسختبة ببعج  24عمِ العبارات  جراسةال  رازس فخاتخ هؤسدةفْ السػضفيغ ػ لج اٚتراؿ الفعَّ

ْ هبيشة فْ الججوؿ السػالْ: ءالجوا لرشاعة الجدائخية  ، وٌ

  الاترال الفعَّاللمبعج الثالث4  حرائيالتحميل الإ4 (09)الججول

بارة
الع

قؼ 
ر

 

 العبارة

ط 
ؾس

لست
ا

بي
دا

الح
ف  

حخا
الاى

ي  ر
عيا

الس
ن  

ؾز
ال

% 
بي

شد
ال

 

 
سة 

قي بار
لاخت

ا
 (

T) 

ى  ؾ
دت

ه
لة 

لجلا
ا (

S
ig

يب (
لتخت

ا
 

 1.20 3.21 ترغْ إدارة السؤسدة لسقتخحات العاهميغ فيٍا. 0
64.20 

2.41 0.02 20 

اؿ بيغ العاهميغ فْ السؤسدة فعَّ  ٓػجج تػاصل 0
 هغ أجل الحرػؿ عمِ السعمػهات.

3.19 1.18 
63.80 

2.21 0.03 20 

تدعِ إدارة السؤسدة لتػفيخ عٛقات إجتساعية  0
الً لمتػاصل هع العاهميغ فيٍا.  فع 

3.04 1.26 
60.80 

0.45 0.65 24 

تختبط أقداـ ووحجات السؤسدة بعٛقات جيجة  5
 هع بعزٍا البعس.

3.19 1.14 
63.80 

2.36 0.02 20 

بجاء إتعدز إدارة السؤسدة سمػؾ العاهميغ فْ  4
 هقتخحاتٍع.

3.09 1.24 
61.80 

0.97 0.33 25 

 0.98 3.14  الاترال الفعَّال جسيع عبارات البعج الثالث
62.80 

2.04 0.04  

 (SPSSباستخجام بخىاهج ) ستباىةللا حرائيالسرجر4 التحميل الإ
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 .لسؤسدة لسقتخحات العاهميؽ فيٍاترغي إدارة ا .0

ػ أكبخ هغ  0.00ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ 65.02، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.02، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20بحلظ التختيب  % وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة )، 0.50( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )68إلِ أقل هغ  %40أكبخ هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ  ،الججولية

ْ أقل 2.20( .Sig) الجٚلة ٖفخاد العيشة هتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24هغ  وٌ

  .هحايجتجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

 .ال بيؽ العاهميؽ في السؤسدة هؽ أجل الحرؾل عمى السعمؾهاتيؾجج تؾاصل فعَّ  .0

ػ أكبخ هغ  0.09ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ 60.82، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.08، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20بحلظ التختيب  % وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة )0.00( السحدػبة Tبمغت ؾيسة )%، و 68إلِ أقل هغ  %40أكبخ هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ  ،الججولية

ْ أقل 2.20( .Sig) الجٚلة ٖفخاد العيشة هتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24هغ  وٌ

  .هحايجر تجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيا
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 .تدعى إدارة السؤسدة لتؾفيخ علاقات إجتساعية فعّالً لمتؾاصل هع العاهميؽ فيٍا .2

ػ أكبخ هغ  0.25ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ 62.82، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.06، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 24بحلظ التختيب  % وٌ

ْ أقل هغ ؾيسة ) 2.54( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )68إلِ أقل هغ  %40أكبخ هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97والتْ تداوػ  ،الججولية

ْ أكبخ هغ  2.64( .Sig) الجٚلة ٖفخاد العيشة هتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

  .هحايجي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار تجاي ٌح

 .تختبط أقدام ووحجات السؤسدة بعلاقات جيجة هع بعزٍا البعض .2

ػ أكبخ هغ  0.09ؾيسة  25بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ 60.82، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.05، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20بحلظ التختيب  % وٌ

ْ أكبخ هغ ؾيسة ) 0.06( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )68أقل هغ  % إل40ِأكبخ هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97تداوػ  الججولية، والتْ

ْ أقل 2.20( .Sig) الجٚلة شة ٖفخاد العيهتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24هغ  وٌ

  .هحايجتجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 
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 .تعدز إدارة السؤسدة سمؾك العاهميؽ في ابجاء هقتخحاتٍؼ .1

ػ أكبخ هغ  0.29ؾيسة  24بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ 60.82لعبارة ، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً ا0.05، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 25بحلظ التختيب  % وٌ

ْ أقل هغ ؾيسة ) 2.97( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )68أقل هغ  % إل40ِأكبخ هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  2.97تداوػ  الججولية، والتْ

ْ أكبخ 2.00( .Sig) الجٚلة خاد العيشة ٖفهتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24هغ  وٌ

  .هحايجتجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

تساه" فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية أف ٌشاؾ اٚتراؿ الفعَّاؿ"يطٍخ  ة بسقتخحات ا٘دار هغ  ا  اٌ

بيئة إلِ  العاهميغ، حيث سجمت العبارة الستعمقة باٚستساع لمسقتخحات أعمِ هتػسط حدابْ. ٌحا يذيخ

لتفاعل والسذاركة. كسا يعكذ التػاصل الجيج بيغ اٖفخاد وأقداـ السؤسدة، هسا عسل تُذجع عمِ ا

  ٚ يعدز التشديق والتشاغع فْ العسل. وهع ذلظ، تطٍخ ىتائج بعس العبارات اٖخخػ أف ٌشاؾ هجا

إذ يسكغ أف يُعدز ذلظ هغ فعالية  ؛ية وتفعيل سمػكيات ا٘بجاء والتػاصلاٚجتساعلتحديغ العٛقات 

جاؼ السؤسدة بذكل أكثخ كفاءة. لحلظ، هغ الزخورؼ أف تدتسخ  العسل ة فْ ا٘دار الجساعْ ويحقق أٌ

 لزساف هذاركة فعالة لمعاهميغ وتعديد التعاوف بيشٍع. تراؿات اٚإستخاتيجيتصػيخ 
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 4الخابع البُعج 

 التجريب 

فقة أفخاد عيشة ( لسعخفة هجػ هػاOne Sample T-test( لمعيشة الػاحجة )Tتع استخجاـ اختبار )

 الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةفْ السػضفيغ ػ لج التجريبالسختبة ببعج  24عمِ العبارات  جراسةال

ْ هبيشة فْ الججوؿ السػالْ: ءالجوا لرشاعة  ، وٌ

 لمبعج الخابع 4 التجريب حرائيالتحميل الإ4 (01)الججول

بارة
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0 
لبخىاهج تجريبْ  السؤسدةيخزع العاهمػف فْ 

 0 0.36 0.91 61.60 1.24 3.08 ية.يجابلغايات تعديد الدمػكيات ا٘

0 
لمعاهميغ فْ  التجريبية اتحتياجاٚ تُحجد

 4 0.82 0.22 60.40 1.27 3.02 .تقييع اٚداء ىتائج بشاء  عمِ السؤسدة

 التجريبية فْ السؤسدة فْيدٍع تشػع الجورات  0
 0 0.05 1.94 63.40 1.24 3.17 العٛقات هع العسٛء.تحديغ هدتػػ 

5 
لمعاهميغ فْ  التجريبية اتحتياجاٚ تُحجد

 5 0.57 0.57 61.00 1.25 3.05 .الػصف الػضيفْ بشاء  عمِ السؤسدة
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4 
جاؼ تتػافق هع رؤية ورسالة  بيةالتجري البخاهج أٌ

 0 0.15 1.43 62.60 1.24 3.13 السؤسدة.

  0.25 1.15 61.80 1.09 3.09  التجريب جسيع عبارات البعج الخابع

 (SPSSباستخجام بخىاهج ) ستباىةللا حرائيالسرجر4 التحميل الإ

 .يةيجابلغايات تعديد الدمؾكيات الإلبخىاهج تجريبي  السؤسدةيخزع العاهمؾن في  .0

ػ أكبخ هغ  0.28ؾيسة  20لستػسط الحدابْ لمعبارة بمغ ا ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ 60.62، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.05، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20بحلظ التختيب  % وٌ

ْ أقل هغ ؾيسة ) 2.90( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )68أقل هغ  % إل40ِأكبخ هغ  ( Tوٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97تداوػ  ْالججولية، والت

ْ أكبخ 2.06( .Sig) الجٚلة ٖفخاد العيشة هتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24هغ  وٌ

  .هحايجتجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

 .تقييؼ الاداء ىتائج عمى بشاءً  لمعاهميؽ في السؤسدة التجريبية اتحتياجالا تُحجد .0

ػ أكبخ هغ  0.20ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة  ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ 62.52، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.07، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 24بحلظ التختيب  % وٌ

ْ 2.00( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )68أقل هغ  % إل40ِأكبخ هغ  ( Tأقل هغ ؾيسة ) وٌ

، كسا أف ؾيسة هدتػػ 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97تداوػ  الججولية، والتْ
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ْ أكبخ هغ  2.80( .Sig) الجٚلة ٖفخاد العيشة هتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

  .هحايجتجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

 العلاقات هع العسلاء.تحديؽ هدتؾى  تجريبية في السؤسدة فياليدٍؼ تشؾع الجورات  .2

ػ أكبخ هغ  0.07ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة   ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

% 60.52، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.05، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20بحلظ التختيب 

ػ أكبخ هغ  ( Tأقل هغ ؾيسة ) 0.95( السحدػبة Tمغت ؾيسة )%، وب68أقل هغ  % إل40ِوٌ

، كسا أف ؾيسة 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97تداوػ  الججولية، والتْ

ْ يداوؼ هغ  2.24( .Sig) هدتػػ الجٚلة هتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

  .حايجهٖفخاد العيشة تجاي ٌحي العبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار 

 .الؾصف الؾعيفي بشاءً عمى لمعاهميؽ في السؤسدة التجريبية اتحتياجالا تُحجد .2

ػ أكبخ هغ  0.24ؾيسة  25بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة   ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

% 60.22، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.04، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 25بحلظ التختيب 

ػ أكبخ ه ( Tأقل هغ ؾيسة ) 2.47( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )68أقل هغ  % إل40ِغ وٌ

، كسا أف ؾيسة 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97تداوػ  الججولية، والتْ
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ْ أكبخ هغ  2.47( .Sig) هدتػػ الجٚلة هتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

  .هحايجلحلظ ترشف ضسغ الخيار  ٖفخاد العيشة تجاي ٌحي العبارة،

 .هع رؤية ورسالة السؤسدة التجريبية البخاهج أٌجاف تتؾافق .1

ػ أكبخ هغ  0.00ؾيسة  20بمغ الستػسط الحدابْ لمعبارة   ، لتحتل 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

% 60.62، وقج بمغ الػزف الشدبْ لٍاتً العبارة 0.05، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 20بحلظ التختيب 

ػ  ( Tأقل هغ ؾيسة ) 0.50( السحدػبة T%، وبمغت ؾيسة )68أقل هغ  % إل40ِأكبخ هغ وٌ

، كسا أف ؾيسة 099ودرجة الحخية  2.24عشج هدتػػ الجٚلة  0.97تداوػ  الججولية، والتْ

ْ أكبخ هغ  2.04( .Sig) هدتػػ الجٚلة هتؾسط ، وكل ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة 2.24وٌ

  .هحايجعبارة، لحلظ ترشف ضسغ الخيار ي الٖفخاد العيشة تجاي ٌح

التجريب" فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية عغ وعْ إدارؼ بأٌسية تصػيخ هٍارات " يكذف 

وجػد إلِ  ، هسا يذيخ0.29التقييع العاـ لسدتػػ التجريب بمغ العاهميغ. عمِ الخغع هغ أف هتػسط 

ديغ. العبارة التْ تتعمق بتشػع الجورات لمتح هجاٚتٍ  ا  بعس الجٍػد، إٚ أف الشتائج تطٍخ أيز

ة بأٌسية تشػيع التجريب لتحديغ ا٘دار التجريبية كاىت اٖعمِ فْ الستػسط، هسا ٓجؿ عمِ اعتخاؼ 

ضعف فْ تحجٓج إلِ  العٛقات هع العسٛء. لكغ التقييسات اٖدىِ لبعس العبارات تذيخ

ػ ها بشاء  عمِات التجريبية حتياجاٚ  قج ٓؤثخ عمِ فعالية التجريب. تقييع اٖداء، وٌ
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ات التجريب هغ خٛؿ تقييع دورؼ إستخاتيجيلتعديد أداء العاهميغ، يُدتحدغ أف تُعدز السؤسدة 

جاؼ السؤسدة، هسا يدٍع فْ تصػيخ حتياجوهٛئع لٛ ات، وضساف تػافق البخاهج التجريبية هع أٌ

 ية.إىتاجية وأكثخ إيجاببيئة عسل 

 لأبعاد السحؾر الثاىي التسكيؽ الؾعيفي ائيحر( التحميل الإ02الججول)
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 تفػيس الدمصة 0
3.10 0.99 62.00 1.48 0.14 

20 

 فخؽ العسل 0
3.30 0.95 66.00 4.44 0.00 

20 

 اؿاٚتراؿ الفعَّ  0
3.14 0.98 62.80 2.04 0.04 

20 

 التجريب 5
3.09 1.09 61.80 1.15 0.25 

25 

 الجرجة الكمية لسحؾر التسكيؽ الؾعيفي
3.16 0.85 63.20 2.69 0.01  

ٖبعاد السحػر الثاىْ التسكيغ الػضيفْ ككل،  حرائْالججوؿ الستعمق بالتحميل ا٘إلِ  بالشطخ

بستػسط حدابْ بمغ  هغ بيغ باقْ اٖبعاد 20جاء فْ السختبة  (عسلال فخؽ )ٓتبيغ لشا أف البعج اٖوؿ 

، وفْ  0.05بستػسط حدابْ بمغ  (اٚتراؿ الفعَّاؿ)جاء البعج الثاىْ  20، أها فْ السختبة 0.02

واٖخيخة  25، بيشسا فْ السختبة 0.02بستػسط حدابْ  (تفػيس الدمصة)جاء البعج الثالث  20السختبة 
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، كسا بمغ الستػسط الحدابْ الكمْ لسحػر 0.29 بستػسط حدابْ بمغ (التجريب)جاء البعج الخابع 

ػ أكبخ هغ  0.06التسكيغ الػضيفْ  ، وقج 2.84، واىحخاؼ هعيارؼ قجري 0.52أقل هغ إلِ  0.62وٌ

ػ أكبخ هغ هغ 60.02بمغ الػزف الشدبْ لٍحا السحػر  %، وبمغت ؾيسة 68أقل هغ إلِ  %40% وٌ

(T السحدػبة )وٌ 0.69( أكبخ هغ ؾيسة ْT )ْعشج هدتػػ الجٚلة  0.97تداوؼ  الججولية، والت

ْ أقل هغ  2.222( .Sig، كسا أف ؾيسة هدتػػ الجٚلة )099ودرجة الحخية  2.24 ، وكل 2.24وٌ

ذلظ يعكذ هدتػػ السػافقة هتػسط ٖفخاد العيشة اتجاي هحػر التسكيغ الػضيفْ، لحلظ يرشف ضسغ 

  .الخيار هحآج

هدتػػ هتػسط إلِ  ، هسا يذيخ0.06الحدابْ الكمْ لسحػر التسكيغ الػضيفْ بمغ الستػسط 

ٌحا ٓجؿ عمِ  .ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةفْ  هغ التسكيغ الػضيفْ بيغ السػضفيغ

، ولكغ ٌشاؾ هجاؿ اٚتراؿ الفعَّاؿوجػد بعس الجػاىب القػية فْ التسكيغ هثل فخؽ العسل و 

 رازس فخاتخ هؤسدةب هغ قبل السدؤوليغ فْ اٚت هثل تفػيس الدمصة والتجريهجلمتحديغ فْ 

 .ءالجوا لرشاعة الجدائخية

أعسق لسجػ تسكيغ السػضفيغ داخل  هغ هشطػر سػسيػلػجْ، تحميل ٌحي اٖبعاد يعصيشا فٍسا  

ساعْ عمِ العسل الج جيجا   . يطٍخ أف ٌشاؾ تخكيدا  ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة

 لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة فْْ والكفاءة اٚجتساع، هسا يعدز التساسظ اٚتراؿ الفعَّاؿو 

. وهع ذلظ، قج تكػف ٌشاؾ حاجة لتعديد تفػيس الدمصة والتجريب لديادة هدتػيات التسكيغ ءالجوا

دة هغ ٌحي اٚستفا ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ سؤسدةلالػضيفْ بذكل عاـ. يسكغ 
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تحديغ جسيع أبعاد التسكيغ الػضيفْ، هسا يدٍع فْ تعديد إلِ  ات تٍجؼإستخاتيجيالتحميٛت لتصػيخ 

 .يتٍع واستجاهة الشجاح التشطيسْإىتاجرضا السػضفيغ و 

أف العسل إلِ  . ٌحا يذيخ0.02فخؽ العسل جاءت فْ السختبة اٖولِ بستػسط حدابْ 

، حيث ٓتع تذجيع ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ سدةفْ هؤ  هٍسا   الجساعْ يعتبخ عشرخا  

التعاوف بيغ اٖفخاد لتحقيق اٌٖجاؼ السذتخكة. هغ الشاحية الدػسيػلػجية، فخؽ العسل تعدز التساسظ 

، وتداعج فْ بشاء العٛقات الذخرية ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة فْْ اٚجتساع

إلِ  العسل الجساعْ يذجع عمِ تبادؿ اٖفكار والسعخفة، هسا ٓؤدؼ كسا أف، والسٍشية بيغ اٖعزاء

بتكار وا٘بجاع. كسا أف وجػد فخؽ عسل فعَّ  الة يسكغ أف يعدز الذعػر باٚىتساء لجػ تحديغ اٚ

 .ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةفْ  السػضفيغ ويديج هغ رضاٌع عغ العسل

ٌػ اٖساس  اٚتراؿ الفعَّاؿ. 0.05السختبة الثاىية بستػسط حدابْ جاء فْ  اٚتراؿ الفعَّاؿ

. هغ ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةفْ  الحؼ تبشِ عميً العٛقات التشطيسية الجيجة

ة، هسا يقمل هغ سػء ا٘دار الجيج يعدز الفٍع الستبادؿ بيغ السػضفيغ و  تراؿالشاحية الدػسيػلػجية، اٚ

يداعج  اٚتراؿ الفعَّاؿ ، كسا أفءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةفْ  خاعاتالفٍع والر

 الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةفْ  يةىتاجفْ ىقل السعمػهات بدخعة ودقة، هسا يعدز الكفاءة وا٘ أيزا  

ٚ   تراؿيكػف اٚ عشجها ً، كسا أىءالجوا لرشاعة سػف أف ، يذعخ السػضفػف بالتسكيغ ٖىٍع يعمفعا

ع هدسػعة وهقجَّ ءآرا  .رةٌع وأفكارٌ
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. تفػيس الدمصة يعكذ الثقة 0.02تفػيس الدمصة جاء فْ السختبة الثالثة بستػسط حدابْ 

لمؿياـ بسٍاهٍع دوف  ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةفْ  ة لمسػضفيغا٘دار التْ تسشحٍا 

جية، تفػيس الدمصة يعدز الثقة بالشفذ واٚستقٛلية رقابة هدتسخة. هغ الشاحية الدػسيػلػ إلِ  الحاجة

، هسا ٓديج هغ إحداسٍع بالسدؤولية ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةفْ  بيغ السػضفيغ

تحديغ اتخاذ القخارات وزيادة إلِ  والتسكيغ. عشجها ٓتع تفػيس الدمصة بفعالية، يسكغ أف ٓؤدؼ ذلظ

 هؤسدةفْ  يداٌع فْ تحقيق اٌٖجاؼ التشطيسية بذكل أكثخ كفاءة الدخعة فْ تشفيح السٍاـ، هسا

 .ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ

. التجريب ٌػ عسمية تصػيخ هٍارات 0.29التجريب جاء فْ السختبة اٖخيخة بستػسط حدابْ 

يب وهعارؼ السػضفيغ لتسكيشٍع هغ أداء هٍاهٍع بذكل أفزل. هغ الشاحية الدػسيػلػجية، التجر 

بتصػيخ هػضفيٍا، هسا ٓديج هغ  ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة التداـالسدتسخ يعكذ 

ء . التجريب الجيج يسكغ أف يعدز قجرات السػضفيغ عمِ التكيف هع لمسؤسدة رضاٌع الػضيفْ والػٚ

 الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدةالتغيخات والتحجيات الججٓجة، هسا يعدز هغ استجاهة اٖداء العالْ فْ 

فْ  حيػيا   . عمِ الخغع هغ أف التجريب جاء فْ السختبة اٖخيخة، إٚ أىً ٓبقِ عشرخا  ءالجوا لرشاعة

ع  .تسكيغ السػضفيغ وتصػيخٌ
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 الفخضية الخئيدية وتفديخ( تحميل بياىات 5-0)

غيسية بعاد سمؾك السؾاطشة التشأة عشج هدتؾى إحرائيثخ ذو دلالة أيؾجج  الفخضية الخئيدية4

بعاد التسكيؽ الؾعيفي أالتشغيسي( في تعديد  الالتدام، الكياسة، التعاهل هع ضغؾطات العسل، و الإيثار)

، التجريب( في هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الاترال الفعَّال)تفؾيض الدمظة، فخق العسل، 

 .الجواء

 Multipleلستعجد )تع تصبيق هعادلة اٚىحجار االخئيدية لمتحقق هغ صحة الفخضية 

Regressionالكياسة، التعاهل هع ا٘ٓثارسمػؾ السػاششة التشطيسية ) أثخ أبعاد جراسة( ل ،

فْ هؤسدة فخاتخ رازس  بعاد التسكيغ الػضيفْأالتشطيسْ( فْ تعديد  اٚلتداـضغػشات العسل، و 

 ْ عخض الشتائج: أتوؼيسا ي، الجدائخية لرشاعة الجواء

في هؤسدة  بعاد التسكيؽ الؾعيفيأسمؾك السؾاطشة التشغيسية في تعديد  أثخ أبعادايؽ لكياس تحميل التب4 (03ججول )
 فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء

 ة حرائيالجلالة الإ F هتؾسط السخبعات  درجة الحخية  هجسؾع السخبعات  هرجر التبايؽ 

 0.000 *24.736 12.079 4 48.316 بيؽ السجسؾعات 

     0.488 195 95.220 خيبي الخظأ التج
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       199 143.536 التبايؽ الكمي

 (.α≤2.21ة عشج هدتؾى دلالة )إحرائي*يكؾن التأثيخ ذات دلالة 

 ( لمفخضية الخئيدية بمغتFهغ خٛؿ الشتائج السػضحة فْ الججوؿ الدابق تبيغ أف ؾيسة )

ْ ؾيسة دالة  ،(05.706)  ا  ( هسا ٓجؿ عمِ أف ٌشاؾ تبآشα≤2.24عشج درجة الجٚلة )إحرائيا  وٌ

لبُعج واحج عمِ إحرائيا  دٚلة  اذ ا  ف ٌشاؾ أثخ إفْ تأثيخ الستغيخات السدتقمة عمِ الستغيخ التابع؛ أؼ 

 اٖقل هغ اٖبعاد الفخعية عمِ الستغيخ التابع. 

 همخص اختبار الاىحجار لمفخضية الخئيدية 4 (22ججول رقؼ )

 أ الخظ السعجل R R2 R2 الشسؾذج 

0 0.580 0.337 0.323 0.699 

سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ تعديد التسكيغ الػضيفْ بعاد ٖ( وجػد أثخ 02)يطٍخ هغ ججوؿ 

( R)الكمْ إذ بمغت ؾيسة هعاهل اٚرتباط  ،فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء ككل

ْ ؾيسة  ،(2.482)  التسكيغ الػضيفْو السػاششة التشطيسية سمػؾ رتباط بيغ أبعاد اٚتجؿ عمِ درجة وٌ

 .فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء
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ْ ؾيسة تفدخ قجرة R2( )2.007بمغت ؾيسة )وقج  سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ أبعاد ( وٌ

أبعاد أف  ِ، بسعشفْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء ككلتعديد التسكيغ الػضيفْ 

 . التسكيغ الػضيفْ%( هغ التغيخ الحاصل فْ 00.7تفدخ ها ؾيستً ) ششة التشطيسيةسمػؾ السػا

التسكيغ عمِ  لمدمػؾ السػاششة التشطيسية( ىتائج تأثيخ اٖبعاد الفخعية 00ويػضح الججوؿ رقع )

 4الػضيفْ ككل فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء

 عمى الستغيخ التابع ة )سمؾك السؾاطشة التشغيسية(السدتقم اتمستغيخ لحجار ىتائج تقجيخ هعاهلات اى4 (20ججول رقؼ )
 )التسكيؽ الؾعيفي(

 الستغيخ
 هعاهلات هؾحجة هعاهلات غيخ قياسية

B  الخظأ السعياري ß T ةحرائيالجلالة الإ 

 0.069 1.831   0.456 0.834 ثبات الاىحجار

 0.114 1.586 0.113 0.109 0.173 الإيثار

 0.252 1.148 0.077 0.103 0.118 ةالكياس

 0.436 0.780- 0.057- 0.096 0.075- التعاهل هع ضغؾطات العسل

 0.000 7.167 0.525 0.064 0.458 التشغيسي الالتدام
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 :ها يأتْ( 00يطٍخ هغ الججوؿ رقع )

هػع  التعاهػل، الكياسػة، ا٘ٓثػارٖبعػاد )( α≤0.05ة عشػج هدػتػػ )إحرائيدٚلة  ؼأثخ ذ عجـ وجػد .0

 .إحرائيا  غيخ دالة ( β ،Tؾيع) كاىت، حيث ( عمِ التسكيغ الػضيفْضغػشات العسل

عمػػػِ التسكػػػيغ  التشطيسػػػْ اٚلتػػػداـلبُعػػػج ( α≤0.05ة عشػػػج هدػػػتػػ )إحرػػػائيدٚلػػػة  ؼأثػػػخ ذ وجػػػػد .0

ْ ؾيع دالة  ،عمِ التػالْ (2.404 ،7.067) (β ،T) ؾيع بمغت، حيث الػضيفْ  .إحرائيا  وٌ

ة إحرائيثخ ذو دٚلة أٓػجج ية الخئيدية بالريغة الرفخية لتربح: هسا سبق تخفس الفخض

 اٚلتداـالتعاهل هع ضغػشات العسل، و و الكياسة، و ، ا٘ٓثاربعاد سمػؾ السػاششة التشطيسية )ٖ

اؿبعاد التسكيغ الػضيفْ )تفػيس الدمصة، فخؽ العسل، أفْ تعديد هجتسعة التشطيسْ(  ، اٚتراؿ الفعَّ

 .ة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواءالتجريب( فْ هؤسد

فْ ية والثقة يجابية ا٘اٚجتساعيسكغ القػؿ إف سمػؾ السػاششة التشطيسية يعدز هغ العٛقات 

 ،، هسا يدٍع فْ تحديغ التسكيغ الػضيفْ بذكل كبيخهؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء

ٓتع تذجيع سمػكيات السػاششة  اعة الجواءهؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشفْ  سػسيػلػجيا  

التشطيسية، يسكغ أف ىخػ تأثيخات همسػسة فْ زيادة التعاوف بيغ الفخؽ، تحديغ التػاصل، تعديد 

 .تفػيس الدمصة، وزيادة فعالية بخاهج التجريب
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 حاسسا   ، ٓمعب سمػؾ السػاششة التشطيسية دورا  هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواءفْ 

ْ تعديد أبعاد التسكيغ الػضيفْ. ٌحا الدمػؾ يذسل هجسػعة هغ الترخفات الصػعية التْ يقػـ بٍا ف

القجرة عمِ التعاهل هع و الكياسة، و ، ا٘ٓثاروتتجاوز هتصمبات وضيفتٍع الخسسية، هثل  ،السػضفػف 

لتشطيسية التشطيسْ. ٌحي الدمػكيات تداٌع بذكل كبيخ فْ تحديغ البيئة ا اٚلتداـضغػط العسل، و 

 .هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواءفْ وزيادة فعالية العسل 

الكياسة، والتعاهل هع ضغػشات العسل و ، ا٘ٓثارة ٖبعاد إحرائيدٚلة  ؼعجـ وجػد أثخ ذ

ىقصة هٍسة فْ فٍع دٓشاهيات  هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواءعمِ التسكيغ الػضيفْ فْ 

 :اعٛت داخل السؤسدة. يسكغ تفديخ ٌحا الشتيجة هغ هشطػر سػسيػلػجْ بعجة شخؽ العسل والتف

  ٚ  فْيسكغ أف ٓختبط عجـ وجػد أثخ بقػة العػاهل اٖخخػ التْ تؤثخ عمِ التسكيغ الػضيفْ  :أو

ة، ا٘دار أخخػ هثل سياسات  . قج تكػف ٌشاؾ عػاهلُ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء

يكل التش أكبخ فْ تحجٓج هجػ تسكيغ السػضفيغ بالسقارىة هع  طيع، وثقافة السؤسدة، التْ تمعب دورا  وـ

 .والكياسة ا٘ٓثارالدمػكيات الفخدية هثل 

هديج هغ البحث والتحميل لفٍع إلِ  ة الحاجةإحرائيدٚلة  ؼيسكغ أف يعكذ عجـ وجػد أثخ ذ ا :ثاىي

وهدتػػ التسكيغ الػضيفْ. قج تكػف ٌشاؾ  التشطيسية لدمػؾ السػاششةالعٛقة بيغ اٖبعاد السختمفة 

 .هدتؽيزة لتحجٓجٌا دراسةإلِ  وتحتاج ،عػاهل غيخ هعخوفة تؤثخ عمِ ٌحي العٛقة
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هؤسدة فْ فْ تجارب وآراء السػضفيغ  ة تبآشا  إحرائيدٚلة  ؼ، قج يعكذ عجـ وجػد أثخ ذوأخيخا  

الكياسة، والتعاهل هع ضغػشات العسل و ٓثار، . قج يكػف لٙفخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء

 .الطخوؼ الفخدية والثقاؼية والعاهمة داخل السؤسدة بشاء  عمِتأثيخات هختمفة عمِ التسكيغ الػضيفْ 

عمِ التشطيسْ  الػضيف اٚلتداـة لبُعج إحرائيدٚلة  ؼوجػد أثخ ذهغ ىاحية أخخػ أضٍخت الشتائج 

سية إلِ  يذيخ ،التسكيغ الػضيفْ جافٍع وتصػيخ أٌ ٌحا البُعج فْ تعديد قجرة السػضفيغ عمِ تحقيق أٌ

. هغ خٛؿ تحميل ٌحي الشتائج هغ هشطػر هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواءفْ هٍاراتٍع 

بتحقيق  ٌتساـهجػ ارتباط السػضفيغ بالسشطسة واٚإلِ  يذيخ التشطيسْ اٚلتداـىخػ أف سػسيػلػجْ، 

جافٍا، فإف وجػد ة لٍحا البُعج عمِ التسكيغ الػضيفْ يعكذ الجور الحيػؼ إحرائيدٚلة  ؼأثخ ذ أٌ

 .هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواءفْ فْ تعديد فعالية اٖداء  اٚلتداـالحؼ ٓمعبً 

هؤسدة فخاتخ رازس فْ يسكغ تفديخ ٌحا اٖثخ بأف السػضفيغ الحٓغ يكػىػف همتدهيغ بذكل أكبخ كسا 

ة والدهٛء، هسا يدٍع فْ ا٘دار خضة لمسديج هغ التحفيد والجعع هغ قبل عُ  ية لرشاعة الجواءالجدائخ 

ْ عمِ إيجابالػضيفْ تأثيخ  لتداـزيادة فخصٍع لمتصػيخ والشجاح فْ بيئة العسل. وبالتالْ يكػف لٛ

 .هدتػػ التسكيغ الػضيفْ، حيث يذعخ السػضفػف باٚعتخاؼ بجٍػدٌع وتحقيق إىجازاتٍع
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 الفخضية الفخعية الأولى وتفديخ ( تحميل بياىات5-0-0)

كبعج أساسْ فْ  ا٘ٓثار عشج هدتػػ ة إحرائيٓػجج أثخ ذو دٚلة  H014الفخضية الفخعية الأولى 

سمػؾ السػاششة التشطيسية عمِ تعديد التسكيغ الػضيفْ هغ خٛؿ تفػيس الدمصة فْ هؤسدة فخاتخ 

 رازس الجدائخية لرشاعة الجواء.

 Multipleتع تصبيق هعادلة اٚىحجار الستعجد ) الفخعية اٖولِقق هغ صحة الفخضية لمتح

Regressionالتعاهل هع و الكياسة، و ، ا٘ٓثارسمػؾ السػاششة التشطيسية ) أثخ أبعاد جراسة( ل

فْ  هغ خٛؿ تفػيس الدمصةالتشطيسْ( فْ تعديد التسكيغ الػضيفْ  اٚلتداـضغػشات العسل، و 

 عخض الشتائج:  سا يأتْوؼي، رازس الجدائخية لرشاعة الجواءهؤسدة فخاتخ 

هؽ خلال تفؾيض  سمؾك السؾاطشة التشغيسية في تعديد التسكيؽ الؾعيفي أثخ أبعادتحميل التبايؽ لكياس 4 (20ججول )
 في هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء الدمظة

 ة حرائيالجلالة الإ F سط السخبعات هتؾ  درجة الحخية  هجسؾع السخبعات  هرجر التبايؽ 

 0.000 41.301 22.171 4 88.684 بيؽ السجسؾعات 

     0.537 195 104.680 الخظأ التجخيبي 
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       199 193.364 التبايؽ الكمي

 (.α≤2.21ة عشج هدتؾى دلالة )إحرائي*يكؾن التأثيخ ذا دلالة 

 الفخعية اٖولِ( لمفخضية Fف ؾيسة )هغ خٛؿ الشتائج السػضحة فْ الججوؿ الدابق تبيغ أ

ْ ؾيسة دالة 50.020بمغت) ( هسا ٓجؿ عمِ أف ٌشاؾ α≤2.24عشج درجة الجٚلة )إحرائيا  ( وٌ

لبُعج واحج  ةإحرائيدٚلة  اذ ا  ف ٌشاؾ أثخ إفْ تأثيخ الستغيخات السدتقمة عمِ الستغيخ التابع؛ أؼ  ا  تبآش

 خ التابع. عمِ اٖقل هغ اٖبعاد الفخعية عمِ الستغي

 همخص اختبار الاىحجار لمفخضية الفخعية الأولى 4 (22ججول رقؼ )

 الخظأ  السعجل R R2 R2 الشسؾذج 

0 0.677 0.459 0.448 0.733 

سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ تعديد التسكيغ الػضيفْ بعاد ٖ( وجػد أثخ 00)يطٍخ هغ ججوؿ 

إذ بمغت ؾيسة هعاهل  ،جدائخية لرشاعة الجواءهغ خٛؿ تفػيس الدمصة فْ هؤسدة فخاتخ رازس ال

ْ ؾيسة ( R( )2.677)الكمْ اٚرتباط  سمػؾ السػاششة رتباط بيغ أبعاد اٚتجؿ عمِ درجة وٌ

هغ خٛؿ تفػيس الدمصة فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة  التسكيغ الػضيفْو التشطيسية 

 .الجواء
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ْ ؾيسة تفدR2( )2.549بمغت ؾيسة )وقج  سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ أبعاد خ قجرة ( وٌ

، تعديد التسكيغ الػضيفْ هغ خٛؿ تفػيس الدمصة فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء

التسكيغ %( هغ التغيخ الحاصل فْ 54.9تفدخ ها ؾيستً ) أبعاد سمػؾ السػاششة التشطيسيةأف  ِبسعش

 . هغ خٛؿ تفػيس الدمصة الػضيفْ

التسكيغ عمِ  لمدمػؾ السػاششة التشطيسية( ىتائج تأثيخ اٖبعاد الفخعية 05ججوؿ رقع )ويػضح ال

 4الػضيفْ هغ خٛؿ تفػيس الدمصة فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء

عمى الستغيخ  ة )سمؾك السؾاطشة التشغيسية(السدتقم اتمستغيخ لىتائج تقجيخ هعاهلات اىحجار 4 (22ججول رقؼ )
 (هؽ خلال تفؾيض الدمظة )التسكيؽ الؾعيفيابعالت

 الستغيخ

 هعاهلات هؾحجة هعاهلات غيخ قياسية

B  الخظأ السعياري ß T ةحرائيالجلالة الإ 

 0.114 1.589   0.478 0.759 ثبات الاىحجار

 0.254 1.145 0.074 0.114 0.131 الإيثار

 0.752 0.316 0.019 0.108 0.034 الكياسة

 0.237 1.186- 0.078- 0.100 0.119- غؾطات العسلالتعاهل هع ض
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 0.000 10.276 0.680 0.067 0.688 التشغيسي الالتدام

 
 :يأتْ( ها 05يطٍخ هغ الججوؿ رقع )

التعاهل هع و ، الكياسةو ، ا٘ٓثارٖبعاد )( α≤0.05ة عشج هدتػػ )إحرائيدٚلة  ؼأثخ ذ عجـ وجػد .0

( β ،T) ؾػػيع كاىػػت، حيػػث ٛؿ تفػػػيس الدػػمصة هػػغ خػػ ( عمػػِ التسكػػيغ الػػػضيفْضػػغػشات العسػػل

 .إحرائيا  غيخ دالة 

عمػػػِ التسكػػػيغ  التشطيسػػػْ اٚلتػػػداـلبُعػػػج ( α≤0.05ة عشػػػج هدػػػتػػ )إحرػػػائيدٚلػػػة  ؼأثػػػخ ذ وجػػػػد .0

عمػِ التػػالْ  (2.682 ،02.076) (β ،T) ؾػيع بمغػت، حيػث هغ خٛؿ تفػػيس الدػمصة  الػضيفْ

ْ ؾيع دالة   .إحرائيا  وٌ

دٚلة  ؼٓػجج أثخ ذبالريغة الرفخية لتربح:  الفخعية اٖولِفخضية هسا سبق تخفس ال

كبعج أساسْ فْ سمػؾ السػاششة التشطيسية عمِ تعديد التسكيغ  ا٘ٓثار عشج هدتػػ ة إحرائي

 .الػضيفْ هغ خٛؿ تفػيس الدمصة فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء

خيا   تسكيغ الػضيفْ، حيث يسكشً أف ٓديج هغ شعػر فْ تحقيق ال تفػيس الدمصة يعتبخ جػٌ

ع ٓتخج   ثقة إلِ  عالسػضفيغ بالسدؤولية واٚعتخاؼ بقجراتٍع. بالتالْ، عشجها يذعخ السػضفػف بأف إٓثارٌ

 لتقجيع أفزل ها لجٍٓع والسداٌسة بذكل فعاؿ فْ استعجادا  ة، فإىٍع يربحػف أكثخ ا٘دار وتفػيس هغ 

جاؼ  تحقيق فْ هداعجة أخخيغ  ا٘ٓثارٓتسثل  .الجدائخية لرشاعة الجواء هؤسدة فخاتخ رازسأٌ
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أف السػضفيغ الحٓغ إلِ  ة يذيخإحرائيدٚلة  ؼوتقجيع الجعع لٍع بجوف تػقع هقابل، فإف وجػد أثخ ذ

فْ هؤسدة فخاتخ فْ  ةا٘دار هغ قبل  ثقة واحتخاها  يسارسػف ٌحا الدمػؾ بذكل أكبخ يكػىػف أكثخ 

زيادة فْ تفػيس الدمصة، حيث ٓتسشِ إلِ  . ٌحا يسكغ أف ٓؤدؼعة الجواءرازس الجدائخية لرشا

السديج هغ القجرة عمِ اتخاذ القخارات  ا٘ٓثاروف أف يكػف لمسػضفيغ الحٓغ يطٍخوف سمػؾ سجٓخ ال

كبعج  ا٘ٓثاريسكغ القػؿ إف  عميً .هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء والسبادرة فْ العسل

وبالتالْ تعديد  ،فْ تحفيد تفػيس الدمصة هٍسا   مػؾ السػاششة التشطيسية ٓمعب دورا  أساسْ فْ س

 .التسكيغ الػضيفْ فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء

الكياسة، والتعاهل هع ضغػشات العسل و ، ا٘ٓثارة ٖبعاد إحرائيدٚلة  وجػد أثخ ذؼعجـ 

أف ٌحي اٖبعاد الفخدية لدمػؾ السػاششة التشطيسية ٚ إلِ  ةالشتيج ٌحيذيخ ، قج تعمِ تفػيس الدمصة

هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء. فْ تؤثخ بذكل هباشخ عمِ قخارات تفػيس الدمصة 

والكياسة وهعالجة ضغػط العسل قج تكػف هفيجة وهخغػبة فْ بيئة العسل،  ا٘ٓثارعمِ الخغع هغ أف 

 .هل الخئيدية التْ تؤثخ عمِ قخارات تفػيس الدمصةإٚ أىٍا قج ٚ تكػف العػا

أكبخ فْ تحجٓج هجػ تفػيس الدمصة فْ هؤسدة  قج يكػف ٌشاؾ عػاهل أخخػ تمعب دورا   كسا

ة وثقافة السؤسدة. قج تكػف ا٘دار فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء، هثل ـيكل التشطيع وسياسات 

خية أكثخ تأثيخا    .قخارات تفػيس الدمصة هغ الدمػكيات الفخدية لمسػضفيغ عمِ ٌحي العػاهل الجػٌ

قػؼ لٍحي اٖبعاد عمِ تفػيس الدمصة ٚ يعشْ بالزخورة عجـ  إحرائْبالتالْ، عجـ وجػد أثخ 
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سيتٍا فْ سياؽ السؤسدة، ولكغ يذيخ أىٍا قج ٚ تكػف العػاهل السحػرية التْ ٓتع اٖخح بٍا فْ إلِ  أٌ

 .تفػيس الدمصةاٚعتبار عشج اتخاذ قخارات 

 الفخضية الفخعية الثاىية وتفديخ ( تحميل بياىات5-0-0)

كبعج أساسْ فْ  الكياسة عشج هدتػػ ة إحرائيج أثخ ذو دٚلة ٓػج H024الفخضية الفخعية الثاىية 

 فخاتخ رازسفْ هؤسدة فخؽ العسل سمػؾ السػاششة التشطيسية عمِ تعديد التسكيغ الػضيفْ هغ خٛؿ 

 ة الجواء.الجدائخية لرشاع

 Multipleتع تصبيق هعادلة اٚىحجار الستعجد ) الفخعية الثاىيةلمتحقق هغ صحة الفخضية 

Regressionالتعاهل هع و الكياسة، و ، ا٘ٓثارسمػؾ السػاششة التشطيسية ) أثخ أبعاد جراسة( ل

هؤسدة فْ هغ خٛؿ فخؽ العسل التشطيسْ( فْ تعديد التسكيغ الػضيفْ  اٚلتداـضغػشات العسل، و 

 عخض الشتائج:  سا يأتْوؼي، فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء

هؽ خلال فخق  سمؾك السؾاطشة التشغيسية في تعديد التسكيؽ الؾعيفي أثخ أبعادتحميل التبايؽ لكياس 4 (21ججول )
 العسل في هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء

 ة حرائيالجلالة الإ F هتؾسط السخبعات  حخية درجة ال هجسؾع السخبعات  هرجر التبايؽ 

 0.000 13.671* 9.803 4 39.214 بيؽ السجسؾعات 

     0.717 195 139.835 الخظأ التجخيبي 
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       199 179.049 التبايؽ الكمي

 (.α≤2.21ة عشج هدتؾى دلالة )إحرائي*يكؾن التأثيخ ذات دلالة 

 الفخعية الثاىية( لمفخضية Fابق تبيغ أف ؾيسة )هغ خٛؿ الشتائج السػضحة فْ الججوؿ الد

ْ ؾيسة دالة  ،(13.671بمغت) ( هسا ٓجؿ عمِ أف ٌشاؾ α≤2.24عشج درجة الجٚلة )إحرائيا  وٌ

لبُعج واحج  ةإحرائيدٚلة  اذ ا  ف ٌشاؾ أثخ إالسدتقمة عمِ الستغيخ التابع؛ أؼ فْ تأثيخ الستغيخات  ا  تبآش

 ة عمِ الستغيخ التابع. عمِ اٖقل هغ اٖبعاد الفخعي

 همخص اختبار الاىحجار لمفخضية الفخعية الثاىية 4 (29ججول رقؼ )

 الخظأ  السعجل R R2 R2 الشسؾذج 

0 0.468 0.219 0.203 0.847 

سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ تعديد التسكيغ الػضيفْ بعاد ٖ( وجػد أثخ 06)يطٍخ هغ ججوؿ 

إذ بمغت ؾيسة هعاهل  ،تخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواءفْ هؤسدة فخافخؽ العسل هغ خٛؿ 

ْ ؾيسة ( R( )2.568)الكمْ اٚرتباط  سمػؾ السػاششة رتباط بيغ أبعاد اٚتجؿ عمِ درجة وٌ

 .فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء فخؽ العسلهغ خٛؿ  التسكيغ الػضيفْو التشطيسية 

ْ  .(R2( )2.009بمغت ؾيسة )وقج  سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ أبعاد ؾيسة تفدخ قجرة وٌ

، فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء فخؽ العسلتعديد التسكيغ الػضيفْ هغ خٛؿ 
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التسكيغ %( هغ التغيخ الحاصل فْ 00.9تفدخ ها ؾيستً ) أبعاد سمػؾ السػاششة التشطيسيةأف  ِبسعش

 . فخؽ العسلهغ خٛؿ  الػضيفْ

عمِ التسكيغ  ( ىتائج تأثيخ اٖبعاد الفخعية لمدمػؾ السػاششة التشطيسية07الججوؿ رقع )ويػضح 

 :فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء فخؽ العسلالػضيفْ هغ خٛؿ 

ىتائج تقجيخ هعاهلات اىحجار لمستغيخات السدتقمة )سمؾك السؾاطشة التشغيسية( عمى الستغيخ 4 (21ججول رقؼ )
 (فخق العسلهؽ خلال  بع)التسكيؽ الؾعيفيالتا

 الستغيخ

 هعاهلات هؾحجة هعاهلات غيخ قياسية

B  الخظأ السعياري ß T ةحرائيالجلالة الإ 

 0.014 2.485  0.552 1.372 ثبات الاىحجار

 0.794 0.262- 0.020- 0.132 0.034- الإيثار

 0.210 1.259 0.091 0.125 0.157 الكياسة

 0.663 0.436 0.035 0.116 0.051 طات العسلالتعاهل هع ضغؾ 

 0.000 5.306 0.422 0.077 0.411 التشغيسي الالتدام
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 :ها يأتْ( 07يطٍخ هغ الججوؿ رقع )

التعاهل هع ، الكياسة، ا٘ٓثارٖبعاد )( α≤0.05ة عشج هدتػػ )إحرائيدٚلة  وجػد أثخ ذؼعجـ  .0

غيخ دالة ( β ،Tؾيع) كاىت، حيث العسل فخؽ  هغ خٛؿ ( عمِ التسكيغ الػضيفْضغػشات العسل

 .إحرائيا  

عمِ التسكيغ  التشطيسْ اٚلتداـلبُعج ( α≤0.05ة عشج هدتػػ )إحرائيدٚلة  وجػد أثخ ذؼ .0

ْ ؾيع  ،عمِ التػالْ (2.500 ،4.026) (β ،Tؾيع) بمغت، حيث فخؽ العسلهغ خٛؿ  الػضيفْ وٌ

 .إحرائيا  دالة 

ٓػجج أثخ ذو دٚلة اىية بالريغة الرفخية لتربح: هسا سبق تخفس الفخضية الفخعية الث

كبعج أساسْ فْ سمػؾ السػاششة التشطيسية عمِ تعديد التسكيغ  ا٘ٓثار عشج هدتػػ ة إحرائي

 .فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء فخؽ العسلالػضيفْ هغ خٛؿ 

قة داخل الفخؽ العسل، هسا يعدز ْ والثيجاببشاء جػ هغ التفاعل ا٘إلِ  يسكغ لٙٓثار أف ٓؤدؼ

هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء. وبالتالْ، ٓتستع فْ  التعاوف والتكاهل بيغ أفخاد الفخيق

إلِ  ا٘ٓثاريسكغ أف ٓؤدؼ كسا  .أعزاء الفخيق ببيئة عسل هذجعة تجفعٍع لمعسل بجٍج وتفافٍ أكبخ

ء لمسؤسدة، حيث يذ ع فْ تحقيق الخؤية تعديد روح اٚىتساء والػٚ عخ السػضفػف بأٌسية دورٌ

سؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء. ٌحا يجعمٍع يعسمػف بجٍج أكبخ لة ستخاتيجيواٌٖجاؼ ا٘
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بالتالْ، يسكغ القػؿ إف وجػد أثخ  .ويدعػف لتحقيق الشجاح لرالح الفخيق والسؤسدة بأكسمٍا

ز فٍسشا لجور الدمػؾ السػاششْ التشطيسْ فْ بشاء بيئة لٙٓثار عمِ تعديد فخؽ العسل يعد  إحرائْ

 .الة تدٍع فْ تحديغ أداء الفخؽ وتحقيق اٌٖجاؼ السؤسديةية وفعَّ إيجابعسل 

أف ٌحا إلِ  التشطيسْ عمِ فخؽ العسل يذيخ اٚلتداـة لبُعج إحرائيدٚلة  وجػد أثخ ذؼإف 

هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة فْ البُعج ٓؤثخ بذكل همسػس عمِ تكػيغ وأداء الفخؽ العسل 

أف السػضفيغ الحٓغ يطٍخوف إلِ  التشطيسْ لتداـة لٛإحرائيدٚلة  وجػد أثخ ذؼيذيخ ، كسا الجواء

 يسكغ أف يكػىػا أكثخ تفاىيا   هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواءفْ  اٚلتداـهدتػػ أعمِ هغ 

جاؼ  ، كساٍايذاركػف في فْ العسل ضسغ الفخؽ التْ قج يكػف لجٍٓع رغبة أكبخ فْ تحقيق أٌ

 .عمِ أداء الفخيق بذكل عاـ ا  إيجابالسؤسدة والسداٌسة فْ ىجاحٍا، هسا ٓشعكذ 

الفخيق ودٓشاهيات العسل  التشطيسْ تأثيخ هباشخ عمِ تفاعٛت لتداـيسكغ أف يكػف لٛ

قج رازس الجدائخية لرشاعة الجواء  هؤسدة فخاتختجاي  اٚلتداـالسػضفػف الحٓغ يذعخوف ب، و الجساعْ

لمتعاوف هع زهٛئٍع، وتبادؿ السعخفة والخبخات، ودعع بعزٍع البعس، هسا  استعجادا  يكػىػف أكثخ 

 لتداـلٛ إحرائْبذكل عاـ، وجػد أثخ  .يعدز العسل الجساعْ ويدٍع فْ تحديغ أداء الفخؽ 

سية ٌحا البُعج فْ تعديدالتشطيسْ عمِ فخؽ  ْ والتكاهل داخل يجابالتفاعل ا٘ العسل يطٍخ أٌ

 .تحديغ اٖداء العاـ وتحقيق اٌٖجاؼ السؤسديةإلِ  السؤسدة، هسا ٓؤدؼ فْ الشٍاية



 

227 

 

ٖبعاد  (α≤0.05) ة عشج هدتػػ إحرائيدٚلة  وجػد أثخ ذؼعجـ بيشسا أضٍخت الشتائج 

أف ٌحي الدسات  إلِ يذيخ ، هساالكياسة، والتعاهل هع ضغػشات العسل عمِ فخؽ العسلو ، ا٘ٓثار

هؤسدة فْ الفخدية لدمػؾ السػاششة التشطيسية ٚ تؤثخ بذكل هعشػؼ عمِ تكػيغ وأداء الفخؽ العسل 

قج يكػف ٌشاؾ عػاهل أخخػ تؤثخ عمِ تكػيغ وأداء حيث  .فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء

فة السؤسدة، وسياسات الفخؽ العسل بذكل أكبخ هغ ٌحي الدسات الفخدية، هثل ـيكل التشطيع، وثقا

عمِ فخؽ  ة أكثخ تأثيخا  ا٘دار قج تكػف الؿيادة الفعالة وتػجيً اٌٖجاؼ الػاضحة هغ قبل  ، كساةا٘دار 

 .العسل هغ الدسات الفخدية لمسػضفيغ

الكياسة و  ا٘ٓثارقج تختمف شبيعة العسل فْ بعس الفخؽ عغ أخخػ، وبالتالْ فإف تأثيخ 

قج يكػف لمتعاوف والتكيف و ٌحي اٚختٛفات.  بشاء  عمِ قج يكػف هختمفا  والتعاهل هع ضغػشات العسل 

دٚلة  وجػد أثخ ذؼبالسجسل، عجـ و  .هع الزغػشات فْ بعس الفخؽ تأثيخ أكبخ هغ الفخؽ اٖخخػ 

سية إلِ  ة لٍحي الدسات الفخدية عمِ فخؽ العسل يذيخإحرائي أف العػاهل اٖخخػ قج تكػف أكثخ أٌ

 هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواءفْ لفخؽ وأدائٍا فْ تحجٓج تكػيغ ا

 الفخضية الفخعية الثالثة وتفديخ ( تحميل بياىات5-0-2)

كبعج  التعاهل هع ضغػشات العسل عشج هدتػػ ة إحرائيٓػجج أثخ ذو دٚلة  4الفخضية الفخعية الثالثة

فْ  اٚتراؿ الفعَّاؿْ هغ خٛؿ أساسْ فْ سمػؾ السػاششة التشطيسية عمِ تعديد التسكيغ الػضيف

 الجدائخية لرشاعة الجواء. فخاتخ رازسهؤسدة 
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 Multipleتع تصبيق هعادلة اٚىحجار الستعجد ) الفخعية الثاىيةلمتحقق هغ صحة الفخضية 

Regressionالتعاهل هع و الكياسة، و ، ا٘ٓثارسمػؾ السػاششة التشطيسية ) أثخ أبعاد جراسة( ل

فْ  اٚتراؿ الفعَّاؿهغ خٛؿ التشطيسْ( فْ تعديد التسكيغ الػضيفْ  لتداـاٚضغػشات العسل، و 

 عخض الشتائج:  سا يأتْوؼي، هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء

سمؾك السؾاطشة التشغيسية في تعديد التسكيؽ الؾعيفي هؽ خلال  أثخ أبعادتحميل التبايؽ لكياس 4 (22ججول )
 سدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواءفي هؤ  الاترال الفعَّال

 ة حرائيالجلالة الإ F هتؾسط السخبعات  درجة الحخية  هجسؾع السخبعات  هرجر التبايؽ 

 0.000 *17.697 12.650 4 50.599 بيؽ السجسؾعات 

     0.715 195 139.385 الخظأ التجخيبي 

       199 189.984 التبايؽ الكمي

 (.α≤2.21ة عشج هدتؾى دلالة )إحرائيلالة *يكؾن التأثيخ ذا د

( لمفخضية الفخعية الثالثة Fهغ خٛؿ الشتائج السػضحة فْ الججوؿ الدابق تبيغ أف ؾيسة )

ْ ؾيسة دالة 07.697بمغت) ( هسا ٓجؿ عمِ أف ٌشاؾ α≤2.24عشج درجة الجٚلة )إحرائيا  ( وٌ

لبُعج واحج  ة  إحرائيدٚلة  اذ ا  ف ٌشاؾ أثخ إع؛ أؼ فْ تأثيخ الستغيخات السدتقمة عمِ الستغيخ التاب ا  تبآش

 عمِ اٖقل هغ اٖبعاد الفخعية عمِ الستغيخ التابع. 
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 همخص اختبار الاىحجار لمفخضية الفخعية الثالثة 4 (23ججول رقؼ )

 الخظأ  السعجل R R2 R2 الشسؾذج 

0 0.516 0.266 0.251 0.845 

ػؾ السػاششة التشطيسية فْ تعديد التسكيغ الػضيفْ سمبعاد ٖ( وجػد أثخ 09)يطٍخ هغ ججوؿ 

إذ بمغت ؾيسة هعاهل  ؛فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء اٚتراؿ الفعَّاؿهغ خٛؿ 

ْ ؾيسة ( R( )2.406)الكمْ اٚرتباط  سمػؾ السػاششة رتباط بيغ أبعاد اٚتجؿ عمِ درجة وٌ

فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة  تراؿ الفعَّاؿاٚهغ خٛؿ  التسكيغ الػضيفْو التشطيسية 

 .الجواء

ْ ؾيسة تفدخ قجرة R2( )2.066بمغت ؾيسة )وقج  سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ أبعاد ( وٌ

، فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء اٚتراؿ الفعَّاؿتعديد التسكيغ الػضيفْ هغ خٛؿ 

التسكيغ %( هغ التغيخ الحاصل فْ 00.9تفدخ ها ؾيستً ) شة التشطيسيةأبعاد سمػؾ السػاشأف  ِبسعش

 . اٚتراؿ الفعَّاؿهغ خٛؿ  الػضيفْ

عمِ التسكيغ  ( ىتائج تأثيخ اٖبعاد الفخعية لمدمػؾ السػاششة التشطيسية52ويػضح الججوؿ رقع )

اؿالػضيفْ هغ خٛؿ   4الجواءفْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة  اٚتراؿ الفعَّ
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 عمى الستغيخ التابع ة )سمؾك السؾاطشة التشغيسية(السدتقم اتمستغيخ لىتائج تقجيخ هعاهلات اىحجار 4 (22ججول رقؼ )
 (الاترال الفعَّالهؽ خلال  )التسكيؽ الؾعيفي

 الستغيخ
 هعاهلات هؾحجة هعاهلات غيخ قياسية

B  الخظأ السعياري ß T ةحرائيالجلالة الإ 

 0.719 0.360   0.551 0.198 ثبات الاىحجار

 0.005 2.833 0.213 0.132 0.373 الإيثار

 0.100 1.655 0.116 0.125 0.206 الكياسة

 0.105 1.629- 0.125- 0.116 0.189- التعاهل هع ضغؾطات العسل

 0.000 5.170 0.398 0.077 0.400 التشغيسي الالتدام

 ْ:أت( ها ي52يطٍخ هغ الججوؿ رقع )

التعاهل هع ، الكياسةٖبعاد ) ( α≤0.05ة عشج هدتػػ )إحرائيدٚلة  خ ذؼوجػد أثعجـ  .0

تراؿ الفعَّاؿ هغ خٛؿ ( عمِ التسكيغ الػضيفْضغػشات العسل غيخ ( β ،Tؾيع) كاىت، حيث  اٚ

 .إحرائيا  دالة 

هغ  عمِ التسكيغ الػضيفْ ا٘ٓثارلبُعج ( α≤0.05ة عشج هدتػػ )إحرائيدٚلة  وجػد أثخ ذؼ .0

ْ ؾيع دالة  ،عمِ التػالْ (2.000 ،0.800) (β ،Tؾيع) بمغت، حيث تراؿ الفعَّاؿاٚخٛؿ  وٌ

 .إحرائيا  
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عمِ التسكيغ  التشطيسْ اٚلتداـلبُعج ( α≤0.05ة عشج هدتػػ )إحرائيدٚلة  وجػد أثخ ذؼ .0

 ،عمِ التػالْ (2.098 ،4.072) (β ،T) ؾيع بمغت، حيث اٚتراؿ الفعَّاؿهغ خٛؿ  الػضيفْ

ْ ؾيع   .إحرائيا  دالة وٌ

ٓػجج أثخ ذو دٚلة هسا سبق تخفس الفخضية الفخعية الثالثة بالريغة الرفخية لتربح: 

كبعج أساسْ فْ سمػؾ السػاششة التشطيسية عمِ  التعاهل هع ضغػشات العسل عشج هدتػػ ة إحرائي

 .شاعة الجواءفْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لر اٚتراؿ الفعَّاؿتعديد التسكيغ الػضيفْ هغ خٛؿ 

ة لمتعاهل هع ضغػشات العسل كبعج أساسْ فْ سمػؾ السػاششة إحرائيدٚلة  وجػد أثخ ذؼ

اؿالتشطيسية عمِ  الجور إلِ  فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء يذيخ اٚتراؿ الفعَّ

رازس  هؤسدة فخاتخفْ السٍع الحؼ ٓمعبً التعاهل هع الزغػشات فْ تعديد فعالية التػاصل 

التعاهل الفع اؿ هع ضغػشات العسل يعكذ هٍارات السػضفيغ فْ  إف. حيث الجدائخية لرشاعة الجواء

عشجها يكػف لمسػضفيغ القجرة  إذ، التعاهل هع التحجيات والزغػط التْ قج تػاجٍٍع فْ بيئة العسل

ِ السٍاـ عمِ التعاهل بذكل فع اؿ هع الزغػشات، فإىٍع يكػىػف أكثخ قجرة عمِ التخكيد عم

 .السصمػبة والتػاصل بذكل فع اؿ هع زهٛئٍع

التعاهل الفع اؿ هع الزغػشات يسكغ أف يعدز الثقة والتفاٌع بيغ أفخاد هؤسدة فخاتخ  كسا أف

ت داخل السؤسدة. عشجها يعسل تراٚرازس الجدائخية لرشاعة الجواء، هسا يدٍع فْ تحديغ جػدة اٚ

شذئػف بيئة عسل تذجع عمِ فْ هػاجٍة التحجيات، فإىٍع ُٓ  السػضفػف عمِ تقجيع الجعع والتعاوف 
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تحديغ إلِ  ٓؤدؼ التعاهل الفع اؿ هع الزغػشات أفإلِ  ضافةإ، التػاصل الفع اؿ وتبادؿ السعمػهات

ية داخل السؤسدة، هسا يدٍع فْ بشاء روح الفخيق وزيادة اٚىدجاـ والتفاعل اٚجتساعالعٛقات 

وتحديغ  اٚتراؿ الفعَّاؿية، يسكغ تعديد يجابوهغ خٛؿ ٌحي العٛقات ا٘ ْ بيغ أفخاد الفخيق.يجابا٘

 .فعالية التػاصل داخل السؤسدة

 ،اٚتراؿ الفعَّاؿعمِ  ا٘ٓثارة لبُعج إحرائيدٚلة  وجػد أثخ ذؼإلِ  كسا تذيخ ٌحي الشتيجة

وبيغ قجرة  ا٘ٓثارفْ  يعشْ أف ٌشاؾ عٛقة قػية وهمسػسة بيغ سمػؾ السػاششة التشطيسية الستسثلسا ه

يعكذ حيث . هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواءفْ اؿ السػضفيغ عمِ التػاصل بذكل فعَّ 

إلِ  استعجاد السػضفيغ لمتعاوف والتزحية هغ أجل السرمحة العاهة لمسؤسدة دوف الشطخ ا٘ٓثار

ٛ   السكاسب الذخرية. عشجها ٓتبشِ السػضفػف ٌحا الدمػؾ، يكػىػف أكثخ لمتػاصل بذكل فع اؿ هع  هي

يداٌع فْ بشاء جػ هغ التفاعل  ا٘ٓثار كسا أف .زهٛئٍع والسذاركة فْ تبادؿ السعخفة والخبخات

ْ والثقة داخل السؤسدة. عشجها يذعخ السػضفػف بأىٍع جدء هغ بيئة عسل تذجع عمِ العصاء يجابا٘

يعدز الخوابط  ا٘ٓثارو  .هفتػح وصخيحلمتػاصل بذكل  استعجادا  والتعاوف، فإىٍع يكػىػف أكثخ 

تحديغ إلِ  ية بيغ أفخاد السؤسدة، هسا يدٍع فْ بشاء العٛقات السٍشية القػية التْ تؤدؼاٚجتساع

 .ْيجابالجاخمْ وتذجيع التفاعل ا٘ تراؿجػدة اٚ

ئخية هؤسدة فخاتخ رازس الجدافْ هجػ التفاىْ واٚىتساء لمسػضفيغ إلِ  التشطيسْ اٚلتداـ ويذيخ

لرشاعة الجواء. عشجها يكػف السػضفػف همتدهيغ بذكل كبيخ بالسؤسدة، فإىٍع عادة ها يكػىػف أكثخ 
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، وعميً يداٌع لمتػاصل بذكل فع اؿ هع زهٛئٍع والسذاركة فْ تبادؿ السعخفة والخبخات استعجادا  

زس الجدائخية لرشاعة هؤسدة فخاتخ رافْ ْ والثقة يجابالتشطيسْ فْ بشاء جػ هغ التفاعل ا٘ اٚلتداـ

الجواء. عشجها يذعخ السػضفػف بأىٍع جدء هغ بيئة عسل تذجع عمِ العصاء والتعاوف، فإىٍع يكػىػف 

التشطيسْ الخوابط  اٚلتداـيسكغ أف يعدز وهغ ٌشا  .لمتػاصل بذكل هفتػح وصخيح استعجادا  أكثخ 

تحديغ إلِ  ٍشية القػية التْ تؤدؼبيغ أفخاد السؤسدة، هسا يدٍع فْ بشاء العٛقات السية اٚجتساع

 .ْيجابالجاخمْ وتذجيع التفاعل ا٘ تراؿجػدة اٚ

ة ٖبعاد الكياسة والتعاهل هع ضغػشات إحرائيدٚلة  وجػد أثخ ذؼلشتائج اأضٍخت  ،وأخيخا  

اؿالعسل عمِ  أف ٌحي العػاهل تؤثخ بذكل همسػس عمِ قجرة السػضفيغ عمِ إلِ  يذيخ اٚتراؿ الفعَّ

اؿ التػاص الكياسة تعكذ هجػ  إفحيث هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء. فْ ل بذكل فع 

عشجها ٓتستع السػضفػف بسدتػػ عاؿٍ هغ ف، اٚستعجاد لتحسل السدؤولية واتخاذ القخارات الرعبة

 .ٛئٍعالكياسة، فإىٍع يكػىػف أكثخ قجرة عمِ التفاعل بذكل فع اؿ واتخاذ السبادرة فْ التػاصل هع زه

التعاهل الفع اؿ هع ضغػشات العسل يعكذ هٍارات السػضفيغ فْ التعاهل هع التحجيات والزغػط و 

هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء. عشجها ٓتسكغ فْ  التْ قج تػاجٍٍع فْ بيئة العسل

متػاصل بذكل ل استعجادا  السػضفػف هغ التعاهل بذكل فع اؿ هع ٌحي الزغػشات، فإىٍع يكػىػف أكثخ 

 .فع اؿ هع زهٛئٍع لتبادؿ السعمػهات والجعع
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 الفخضية الفخعية الخابعة وتفديخ بياىاتال ( تحميل5-0-2)

كبعج أساسْ فْ  التشطيسْ اٚلتداـ عشج هدتػػ ة إحرائيٓػجج أثخ ذو دٚلة 4 ةعالفخضية الفخعية الخاب

 فخاتخ رازسٛؿ التجريب فْ هؤسدة سمػؾ السػاششة التشطيسية عمِ تعديد التسكيغ الػضيفْ هغ خ

 الجدائخية لرشاعة الجواء.

 Multipleتع تصبيق هعادلة اٚىحجار الستعجد ) ؛الفخعية الثاىيةلمتحقق هغ صحة الفخضية 

Regressionالتعاهل هع و الكياسة، و ، ا٘ٓثارسمػؾ السػاششة التشطيسية ) أثخ أبعاد جراسة( ل

فْ هؤسدة هغ خٛؿ التجريب ( فْ تعديد التسكيغ الػضيفْ التشطيسْ اٚلتداـضغػشات العسل، و 

 عخض الشتائج:  سا يأتْوؼي، فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء

سمؾك السؾاطشة التشغيسية في تعديد التسكيؽ الؾعيفي هؽ خلال التجريب  أثخ أبعادتحميل التبايؽ لكياس 4 (20ججول )
 الجواءفي هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة 

 ة حرائيالجلالة الإ F هتؾسط السخبعات  درجة الحخية  هجسؾع السخبعات  هرجر التبايؽ 

 بيؽ السجسؾعات 
28.310 4 7.078 6.587* 0.000 

 الخظأ التجخيبي 
209.506 195 1.074     

 التبايؽ الكمي
237.816 199       

 (.α≤2.21ة عشج هدتؾى دلالة )إحرائي*يكؾن التأثيخ ذا دلالة 

 الفخعية الخابعة( لمفخضية Fهغ خٛؿ الشتائج السػضحة فْ الججوؿ الدابق تبيغ أف ؾيسة )

ْ ؾيسة دالة 6.487بمغت)  ا  ( هسا ٓجؿ عمِ أف ٌشاؾ تبآشα≤2.24عشج درجة الجٚلة )إحرائيا  ( وٌ
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لبُعج واحج عمِ  ةإحرائيدٚلة  اذ ا  ف ٌشاؾ أثخ إفْ تأثيخ الستغيخات السدتقمة عمِ الستغيخ التابع؛ أؼ 

 اٖقل هغ اٖبعاد الفخعية عمِ الستغيخ التابع. 

 همخص اختبار الاىحجار لمفخضية الفخعية الخابعة 4 (20ججول رقؼ )

 الخظأ  السعجل R R2 R2 الشسؾذج 

0 0.345 0.119 0.101 1.037 

غ الػضيفْ سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ تعديد التسكيبعاد ٖ( وجػد أثخ 50)يطٍخ هغ ججوؿ 

إذ بمغت ؾيسة هعاهل اٚرتباط  ؛فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء التجريبهغ خٛؿ 

ْ ؾيسة ( R( )2.054)الكمْ  سمػؾ السػاششة التشطيسية رتباط بيغ أبعاد اٚتجؿ عمِ درجة وٌ

 .اءفْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجو  التجريبهغ خٛؿ  التسكيغ الػضيفْو 

ْ ؾيسة تفدخ قجرة R2( )2.009بمغت ؾيسة )وقج  سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ أبعاد ( وٌ

بسعشِ ، فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء التجريبتعديد التسكيغ الػضيفْ هغ خٛؿ 

التسكيغ %( هغ التغيخ الحاصل فْ 00.9تفدخ ها ؾيستً ) أبعاد سمػؾ السػاششة التشطيسية أف

 . التجريبهغ خٛؿ  لػضيفْا

عمِ التسكيغ  ( ىتائج تأثيخ اٖبعاد الفخعية لمدمػؾ السػاششة التشطيسية50ويػضح الججوؿ رقع )

 4فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء التجريبالػضيفْ هغ خٛؿ 
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 ة التشغيسية( عمى الستغيخ التابعىتائج تقجيخ هعاهلات اىحجار لمستغيخات السدتقمة )سمؾك السؾاطش4 (20ججول رقؼ )
 هؽ خلال التجريب( )التسكيؽ الؾعيفي

 الستغيخ

 هعاهلات هؾحجة هعاهلات غيخ قياسية

B  الخظأ السعياري ß T ةحرائيالجلالة الإ 

 0.177 1.354  0.676 0.915 ثبات الاىحجار

 0.095 1.680 0.138 0.161 0.271 الإيثار

 0.581 0.553 0.043 0.153 0.085 الكياسة

 0.685 0.406- 0.034- 0.142 0.058- التعاهل هع ضغؾطات العسل

 0.002 3.123 0.263 0.095 0.296 التشغيسي الالتدام

 
 ْ:أت( ها ي50يطٍخ هغ الججوؿ رقع )

التعاهل و ، الكياسةو ، ا٘ٓثارٖبعاد ) ( α≤0.05ة عشج هدتػػ )إحرائيدٚلة  وجػد أثخ ذؼعجـ  .0

غيخ ( β ،T) ؾيع كاىت، حيث  التجريب هغ خٛؿ مِ التسكيغ الػضيفْ( عهع ضغػشات العسل

 .إحرائيا  دالة 
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عمِ التسكيغ  التشطيسْ اٚلتداـلبُعج ( α≤0.05ة عشج هدتػػ )إحرائيدٚلة  وجػد أثخ ذؼ .0

ْ ؾيع  ،عمِ التػالْ (2.060 ،0.000) (β ،T) ؾيع بمغت، حيث التجريبهغ خٛؿ  الػضيفْ وٌ

 .إحرائيا  دالة 

ٓػجج أثخ ذو دٚلة سبق تخفس الفخضية الفخعية الخابعة بالريغة الرفخية لتربح:  هسا

كبعج أساسْ فْ سمػؾ السػاششة التشطيسية عمِ تعديد  التشطيسْ اٚلتداـ عشج هدتػػ ة إحرائي

 .فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواءالتجريب التسكيغ الػضيفْ هغ خٛؿ 

التشطيسْ كبعج أساسْ فْ سمػؾ  لتداـة لٛإحرائيدٚلة  ػد أثخ ذؼوجإلِ  أشارت الشتائج

ػ ها يعشْ السػاششة التشطيسية عمِ التجريب فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء  فأ، وٌ

عشجها يكػف السػضفػف  إذ ؛السؤسدة فْٓؤثخ بذكل همحػظ عمِ فعالية البخاهج التجريبية  اٚلتداـ

لمسذاركة فْ البخاهج التجريبية  استعجادا  يخ بالسؤسدة، فإىٍع عادة ها يكػىػف أكثخ همتدهيغ بذكل كب

التشطيسْ يعدز رغبة السػضفيغ فْ تصػيخ هٍاراتٍع وزيادة هعخفتٍع،  اٚلتداـكسا أف  .واٚستفادة هشٍا

الجدائخية هسا يجعمٍع يدعػف لمسذاركة بشذاط فْ البخاهج التجريبية التْ تقجهٍا هؤسدة فخاتخ رازس 

زيادة هدتػػ اٚىخخاط والسذاركة فْ إلِ  التشطيسْ يسكغ أف ٓؤدؼ اٚلتداـكسا أف  .لرشاعة الجواء

هؤسدة فخاتخ رازس البخاهج التجريبية، حيث يذعخ السػضفػف بأىٍع جدء ٚ ٓتجدأ هغ هدار تصػيخ 

جافٍا ،الجدائخية لرشاعة الجواء ع الذخرْ يداٌع فْ تحقيق أٌ  .وأف تصػيخٌ
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التشطيسْ عمِ التسكيغ الػضيفْ هغ خٛؿ  اٚلتداـة لبُعج إحرائيدٚلة  وجػد أثخ ذؼإف 

هغ قبل السػضفيغ وبيغ قجرتٍع عمِ  اٚلتداـالتجريب يعشْ أف ٌشاؾ عٛقة قػية وهمسػسة بيغ هدتػػ 

حيث  .واءهؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجفْ  اٚستفادة والتصػر هغ خٛؿ البخاهج التجريبية

التشطيسْ ٓديج هغ رغبة السػضفيغ فْ تصػيخ هٍاراتٍع وزيادة هعخفتٍع، هسا يجعمٍع  اٚلتداـ إف

هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية فْ  ٓبحثػف عغ الفخص لمسذاركة فْ البخاهج التجريبية واٚستفادة هشٍا

 .لرشاعة الجواء

الكياسة و  ا٘ٓثارٖبعاد  (α≤0.05) ة عشج هدتػػ إحرائيدٚلة  وجػد أثخ ذؼعجـ كسا أف 

والتعاهل هع ضغػشات العسل عمِ التسكيغ الػضيفْ هغ خٛؿ التجريب يعشْ أف ٌحي العػاهل لع 

هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء فْ  تطٍخ بذكل همسػس فْ التأثيخ عمِ قجرة السػضفيغ

تكػف ٌحي ٚ قج  وعميًالسؤسدة.  عمِ التصػر والتحدغ هغ خٛؿ البخاهج التجريبية السقجهة فْ

فْ  العػاهل الخئيدية التْ تؤثخ عمِ استفادة السػضفيغ هغ البخاهج التجريبيةٌْ العػاهل بالزخورة 

قج تكػف ٌحي العػاهل ذات تأثيخ غيخ هباشخ عمِ و هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء. 

 .رازس الجدائخية لرشاعة الجواء هؤسدة فخاتخب فْ التسكيغ الػضيفْ هغ خٛؿ التجري
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 الاستشتاج العام

لمبياىات السيجاىية، والعسل  السعالجة ا٘حرائيةليٍا بعج إالشتائج التْ تع الػصػؿ هغ خٛؿ 

 :ها يأتْىدتشج  ،عمِ تحميمٍا فْ ضل السعمػهات الشطخية، وهغ خٛؿ اٚستعاىً بالجراسات الدابقة

 جاء  هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواءاهميغ فْ إف سمػؾ السػاششة التشطيسية لمع

 اٚلتداـ، والكياسة، والتعاهل هع ضغػشات العسل(، لكغ بعج )ا٘ٓثار، ولجسيع أبعادي )هختفعا  

أبعاد سمػؾ السػاششة التشطيسية كػحجة هتخابصة إلِ  التشطيسْ( كاف بسدتػػ هتػسط، كسا ٓشطخ

 ـ العاـ لدمػؾ السػاششة التشطيسية.تتآرز ؼيسا بيشٍا لتجعع السفٍػ 

 تجعع تسكيغ العاهميغ فيٍا  ة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواءأف هؤسدإلِ  يسكغ استشتاج

َّٛ  ا٘دار هغ قبل السدتػيات  اٚتراؿ هغ بعج فخؽ العسل وبعج  ية السختمفة بذكل هتػسط، وأف ك

ة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة هميغ فْ هؤسدفْ تسكيغ العا كاىا أكثخ العػاهل تأثيخا   الفعَّاؿ

 .الجواء

  ْة فخاتخ رازس الجدائخية هؤسدأها بالشدبة لعٛقة سمػؾ السػاششة التشطيسية بتسكيغ العاهميغ ف

لعصاء بجوف اىتطار السقابل، والتزحية هغ اسػسيػلػجيا ، فٛ بج هغ ا٘شارة أف لرشاعة الجواء

، السذكٛتشارة إعجـ إلِ  ضافةإالدعِ ىحػ هداعجتٍع، و  أجل أخخيغ دوف تػقع العػائج

هغ  هجتسعةتعج ٍع التداهإلِ  ضاقةإوقجرة العاهميغ عمِ التعاهل هع الزغػط السحيصة، 

 .ة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواءهؤسدغ العاهميغ فْ يفْ تسك العػاهل السعدزة
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 ة فخاتخ رازس هؤسدية فْ ا٘دار  ولغايات تفػيس الدمصة لمعاهميغ فْ هختمف السدتػيات

والكياسة وتعديد  ا٘ٓثارٖبعاد  ٌتساـيٛء السديج هغ اٚإكاف ٚ بج هغ  الجدائخية لرشاعة الجواء

القجرة عمِ التعاهل هع ضغػط العاهل ٌٖسيتٍا فْ هشح الرٛحيات وتعديد قجرة العاهميغ عمِ 

 اذ القخار السشاسب فْ الػقت السشاسب.خات

 ة هؤسدالتشطيسْ ٌػ أحج العػاهل فْ أداء فخؽ العسل فْ  اٚلتداـأف إلِ  غ الشطخبيشسا يسك

زاء أعالتشطيسْ هغ تشاغع وتشاسيق  اٚلتداـ، حيث يعدز فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء

از السٍع السػكمة اليٍع، وبالتالْ تحقيق جفخؽ العسل، وزيادة اٚىدجاـ ؼيسا بيشٍع لغايات اى

 .ة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواءهؤسدالتشطيسية فْ اٌٖجاؼ 

  ية السختمفة ا٘دار ؼ، وبيغ السدتػيات ا٘دار بيغ العاهميغ فْ ىفذ السدتػػ  اٚتراؿ الفعَّاؿاف

ىجاز السٍاـ السػكمة صٛحيات السشاسبة ٘عدز هغ تسكغ العاهميغ وهشحٍع ا٘يبذكل عاهػدؼ، 

سية  اؿالتشطيسْ فْ تعديد  اٚلتداـ، وبعج ا٘ٓثاربعج لٍع، وٚ بج هغ ادراؾ أٌ فْ  اٚتراؿ الفعَّ

 .ة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواءهؤسد

  ْٓؤثخ بذكل كبيخ عمِ هشح  ة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواءهؤسداف التجريب فْ ف

ػ ها ٓؤثخ بذكل  ْ عمِ هشح بإيجاالخبخات والسٍارات الٛزهة لمعاهميغ فْ السؤسدة، وٌ

ة فخاتخ رازس الجدائخية هؤسدية اٖعمِ هديج هغ الرٛحيات لمعاهميغ فْ ا٘دار السدتػيات 

 وتعديد القجرة لجٍٓع عمِ تػلْ السدؤولية. لرشاعة الجواء
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 خاتسة

سية سمػؾ السػاششة التشطيسية كعشرخ أساسْ فْ تعديد التسكيغ الػضيفْ هع التخكيد عمِ " تبخز أٌ

خاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء. هغ خٛؿ التحميل والتفاعل هع البياىات، أضٍخت ة فهؤسدحالة 

ع وتعديد قجراتٍع عمِ  حيػيا   الشتائج بػضػح أف الدمػؾ السػاششْ لمسػضفيغ ٓمعب دورا   فْ تحفيدٌ

 ".تحقيق اٌٖجاؼ الفخدية والسؤسدية

الصبػلْ، محمد وكخيع ، رهزاف والعبار، )يُطٍخ دور سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ تعديد التسكيغ "

سية ( 0209)الله وعادؿ،  (0204وابتداـ،  الػضيفْ فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء أٌ

ية داخل البيئة العسمية، وتأثيخات اٚجتساعإف فٍع التفاعٛت  ، حيثكبيخة هغ السشطػر الدػسيػلػجْ

كة عمِ سمػؾ السػاششة التشطيسية يعدز الفٍع الذاهل لكيؽية ية والٍػيات السذتخ اٚجتساعالعٛقات 

 ".تحقيق التسكيغ الػضيفْ فْ الدياؽ السؤسدْ

هغ الشاحية  فْ هجاؿ إدارة السػارد البذخية هٍسا   إسٍاها   جراسةوفْ ٌحا الدياؽ، يسكغ اعتبار ٌحي ال"

ة فخاتخ هؤسداع القخار فْ شَّ وصُ  غمسجٓخيوالدمػؾ التشطيسْ، حيث تقجـ تػجيٍات عسمية ل الدػسيػلػجية

وبالتالْ تعديد  ،رازس الجدائخية لرشاعة الجواء وهؤسدات هساثمة، لتعديد سمػؾ السػاششة التشطيسية

 ".التسكيغ الػضيفْ لمسػضفيغ

أف  سمػؾ السػاششة التشطيسية ٚ  جراسةية، أضٍخت ٌحي الاٚجتساعهغ خٛؿ تحميل البياىات والسعصيات "

ية داخل اٚجتساعاٖبعاد الفخدية، بل ٓشجرج ضسغ شبكة هتذعبة هغ التفاعٛت والعٛقات يقترخ عمِ 

ية داخل بيئة اٚجتساع لمجٓشاهيكياتهغ الججٓخ بالحكخ أف ٌحا البحث يداٌع فْ إثخاء فٍسشا  .السؤسدة
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هؤسدات ْ ىطخية لتعديد التسكيغ الػضيفْ وتعديد سمػؾ السػاششة التشطيسية ف سدا  العسل، ويػفخ أُ 

 ".دويةصشاعة اٖ

 إف فٍع دور سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ تعديد التسكيغ الػضيفْ يعج أهخا   :فْ الختاـ، يسكغ القػؿ"

لشجاح السؤسدات فْ بيئة العسل الحجٓثة. إف تعديد ٌحا الدمػؾ وتذجيع السػضفيغ عمِ  حيػيا  

الة وا٘ يجب الترجؼ لً بكل ججية  ا  إستخاتيجي ا  يثل تحجية فْ العسمية التشطيسية يسيجابالسذاركة الفع 

ف فٍع سمػؾ السػاششة التشطيسية هغ السشطػر أكسا  .ية والسػارد البذخيةا٘دار هغ قبل الؿيادة 

ويدٍع فْ بشاء بيئة عسل تذجع عمِ التعاوف  ،الدػسيػلػجْ يعدز هغ فعالية إدارة السػارد البذخية

جاؼ ا الة لتحقيق أٌ  .لسؤسدة بصخيقة هدتجاهة وهبتكخةوالسذاركة الفع 
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 التؾصيات 

التحميل الدابق، يسكغ استخٛص عجة تػصيات لتعديد سمػؾ السػاششة التشطيسية وتسكيغ إلِ  ا  استشاد

 العاهميغ فْ هؤسدة فخاتخ رازس الجدائخية لرشاعة الجواء:

تصػيخ السٍارات إلِ  جؼتعديد التجريب والتصػيخ: يجب التخكيد عمِ بخاهج التجريب التْ تٍ -0

 الٛزهة لمعاهميغ، هسا يعدز قجرتٍع عمِ اتخاذ القخارات السشاسبة ويديج هغ فعالية أدائٍع.

 ا٘ٓثاروالكياسة: يسكغ تشفيح ورش عسل أو جمدات تػعػية لتعديد ؾيع  ا٘ٓثارتعديد ثقافة -0 

 لة.والكياسة بيغ العاهميغ، هسا يداعج فْ خمق بيئة عسل هتعاوىة وفعا

ية السختمفة، وتعديد التػاصل ا٘دار بيغ السدتػيات  تراؿ: تحديغ قشػات اٚتراؿتفعيل آليات اٚ-0 

 العسػدؼ واٖفقْ، هسا يدٍع فْ تحديغ التشديق وتدٍيل تبادؿ السعمػهات.

التشطيسْ هغ خٛؿ تػضيح اٌٖجاؼ السذتخكة  اٚلتداـالتشطيسْ: ٓشبغْ تعديد  اٚلتداـتحفيد -5 

 يد العاهميغ عمِ اٚىخخاط فْ تحؿيقٍا، هسا يدٍع فْ تحقيق اٚىدجاـ بيغ فخؽ العسل.وتحف

تقييع اٖداء بذكل دورؼ يجب وضع ىطاـ لتقييع اٖداء ٓخكد عمِ أبعاد سمػؾ السػاششة التشطيسية، -4 

 تحديغ وتعديد.إلِ  هسا يداعج عمِ تحجٓج السجاٚت التْ تحتاج

فْ اٖبعاد التْ تعدز  ا  رٛحيات لمعاهميغ بذكل أكبخ، خرػصتفػيس الرٛحيات: هشح ال-6 

 والكياسة، هسا يسكشٍع هغ اتخاذ القخارات السشاسبة فْ الػقت السشاسب. ا٘ٓثار
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ْ: تػفيخ بخاهج دعع ىفدْ واجتساعْ لمعاهميغ لسداعجتٍع فْ اٚجتساعتقجيع الجعع الشفدْ و  -7 

 غ اٖداء العاـ.التعاهل هع ضغػط العسل، هسا يدٍع فْ تحدي

بتشفيح ٌحي التػصيات، يسكغ لسؤسدة فخاتخ رازس تعديد سمػؾ السػاششة التشطيسية وزيادة فعالية تسكيغ  

 العاهميغ، هسا يداٌع فْ تحقيق اٌٖجاؼ التشطيسية بفعالية أكبخ.
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 قائسة السخاجع4

 السخاجع العخبية أولًا4

I.  الكتب 

(. التصبيقات العمسية فْ إدارة السػارد البذخية 0209) ؼ، هؤيج والسخعْ، ٌيثع.أبػ عدا .0

 (، عساف: دار أهجج لمشذخ والتػزيع.0بالسؤسدات العاهة والخاصة، )ط

(، 0ات، )طستخاتيجيالسفٍػـ والػضائف وا٘ -دارة السػارد البذخية إ(. 2013بخقاوؼ، وفاء ) .0

 والشذخ والتػزيع. عساف: هػسدة حسادة لمجراسات الجاهعية

خ.0226حاهج، سعيج ) .0  (. اٚتجاٌات الحجٓثة ٘دارة السػارد البذخية، القاٌخة: جاهعة اٖزٌ

ْ، اٚجتساع(. ؾيادة التسكيغ لتجريذ التخبية الكذؽية وعٛقتٍا بالتفاعل 0206الخبيعْ، محمد ) .5

 (، عساف: دار السعتد لمشذخ والتػزيع.0)ط

، إستخاتيجْ. إدارة السػارد البذخية: هجخل (2009)حػش الدالع، هؤيج وصالح، عادؿ حخ  .4

 عساف: ججارا لمكتاب العالسْ لمشذخ والتػزيع.

 فخؽ العسل ؾيادة فْ وتصبيقاتٍا الؿيادة وعمع اٖخٛؾية (. الفمدفة0200الصخاوىة، تحديغ ) .6

 .الدعػدية الخياض، (،0)ط اٖهشية،
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الدمػؾ السشصقْ، عساف: دار وائل لمصباعة ة التخبػية و ا٘دار (. 0220الصػيل، ٌاىْ ).7

 والشذخ.

هجخل البشاء الستدمدل لقجرات  -ة التسكيغ الستدمدل إستخاتيجي(. 0209عبج الله، عادؿ ).8

 السػرد البذخؼ السذارؾ فْ صشاعة القخارات، عساف: دار اليازورؼ لمشذخ والتػزيع.

خ تسكيغ العاهميغ: إشار ه0224العتيبْ، سعج ).9 فاـيسْ، الخياض: جاهعة السمظ (. جػٌ

 سعػد.

(. التصػيخ التشطيسْ وقزايا هعاضخة، دهذق: دار الخضا 0226الكبيدْ، عاهخ ).02

 لمشذخ.

 (. إدارة الدمػؾ التشطيسْ، القاٌخة: دار الكتب السرخية.0200كخدؼ، أحسج ).00

سدة العخبية (، القاٌخة: السؤ 0(. التسكيغ كسفٍػـ إدارؼ هعاصخ، )ط0229همحع، يحيِ ).00

 ية.ا٘دار لمتشسية 

II. السقالات العمسية 

(. أثخ هػضع الديصخة وجػدة العٛقة فْ سمػؾ العسل 0207بخو، ٌادؼ والشػر، الحسدة )اٖ .0

تصبيؿية عمِ العاهميغ فْ  دراسة السشحخؼ هغ خٛؿ الثقة فْ القائج والتسكيغ الشفدْ:

 .000-020(، 0)00ة اٖعساؿ، هدتذؽيات البرخة الحكػهية، السجمة اٖردىية فْ إدار 
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ا عمِ كفاءات السػارد 0205والخايذ، هخاد ) ؼسجأبػ القاسع، ح .0 (. هرادر ضغػط العسل وأثخٌ

واٌ٘ساؿ،  ٌتساـالبذخية فْ هؤسدات اٖعساؿ، السمتقِ الػششْ حػؿ: ضغػط العسل بيغ اٚ

 .2014/1/19، سكيكجة، الجدائخ، 0944أوت  02جاهعة 

ار وجػ  .0  –(. تسكيغ العاهميغ وأثخي فْ إدارة اٖزهة التدػيؿية 0229اد، رحاب )أبػ غشيع، أزٌ

 8ية، ا٘دار ية و قترادتصبيقة فْ هعسل الدجاد اليجوؼ فْ الحمة، الغخؼ لمعمػـ اٚ دراسة

(00 ،)004-062. 

بجاع هغ وجٍة ىطخ أعزاء الٍيئة التجريدية (. أثخ التسكيغ فْ تشسية ا0209٘دلبْ، سارة )ا٘ .5

 .70-40(، 0)09ة دهذق، هجمة اتحاد الجاهعات العخبية، فْ جاهع

وعٛقتً بجرجة ا٘ؾباؿ عمِ شغل الػضائف  (. تسكيغ السعمسيغ وضيؽيا  0202أرىاؤوط، أحسج ) .4

-029(، 04ة التخبػية، )ا٘دار حالة، هجمة  دراسة -ية بالسجارس الثاىػية بذساؿ سيشاءا٘دار 

040. 

لعجالة التشطيسية وعٛقتٍا بدمػؾ السػاششة التشطيسية (. ا0207بحخؼ، صابخ وخخهػش، هشِ.) .6

ة السحمية فْ الجدائخ، هجمة الجاهعة العخبية اٖهخيكية لمبحػث، ا٘دار لجػ العاهميغ فْ هجاؿ 

0(0 ،)75-028. 
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هيجاىية فْ هرشع  دراسة -(. دور التسكيغ فْ تعديد ا٘بجاع التشطيسْ 0209بٍية، شاٌخ ) .7

 .080-060(، 0)07جاهعة بابل لمعمػـ ا٘ىداىية،  إشارات الجٓػاىية، هجمة

هيجاىية عمِ  دراسةؼ كسجخل لمتسيد التشطيسْ ا٘دار (. التسكيغ 0207بػ سالع، أبػ بكخ ) .8

 .00-02(، 0)0والسالية،  قترادشخكة سػىاشخاؾ الشفصية الجدائخية، هجمة اٚ

ؼ فْ التصػيخ التشطيسْ بالسؤسدات العسػهية ا٘دار أثخ التسكيغ (. 0205بػغميصة، إلٍاـ ) .9

ية سكيكجة بالجدائخا٘دار   .005-004(، 05، )رهاح لمبحػث والجراسات، ية بػٚ

أعزاء ٌيئة التجريذ بالجاهعات الدعػدية بيغ إدراؾ (. تسكيغ 0205حخب، محمد ).02

 .065-080(، 0الؿيادات ودرجة السسارسة، هجمة العمػـ التخبػية، )

هيجاىية  دراسة(. دور الؿيادة التحػيمية فْ سمػؾ السػاششة التشطيسية )0206حدػف، محمد ).00

ة تذخيغ لمبحػث ، هجمة جاهع) عمِ العاهميغ فْ فخوع السرخؼ التجارؼ الدػرؼ بجهذق

 .505-094(، 5)08والجراسات العمسية، 

 دراسة(. أثخ التسكيغ الشفدْ عمِ سمػؾ السػاششة التشطيسية: 0209) ؼسجأبػ القاسع، ح.00

الجدائخ، السجمة اٖردىية  -باٖغػاط  اٚجتساعيةحالة فْ هؤسدة الرشجوؽ الػششْ لمتأهيشات 

 .82-40(، 0)04فْ إدارة اٖعساؿ، 

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/69067
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/69067
https://platform.almanhal.com/details/article/69067
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(. أخٛؾيات العسل 0200ياصات، خالج، والكداسبة، محمد، والفاعػرؼ، عبيخ )الح.00

ا فْ تعديد ا٘سٛه التشطيسْ فْ السؤسدات الرحؽية اٖردىية هغ وجٍة ىطخ  اٚلتداـية وأثخٌ

 .008-097(، 0) 00ية، ا٘سٛهالعاهميغ فيٍا، السجمة اٖردىية فْ الجراسات 

 عمِ هيجاىية دراسةالعاهميغ:  بإبجاع وعٛقتً ؼ ٘دار ا (. التسكيغ0202راضْ، جػاد ).05

(، 0)00ية، قترادواٚ يةا٘دار  لمعمػـ القادسية . هجمةقترادواٚ ةا٘دار  كمية هػضفْ هغ عيشة

60-85. 

(. أثخ العجالة التشطيسية فْ تعديد سمػكيات 0206الخبيعاوؼ، سعجوف والجراجْ، سٛـ ).04

ضا الػضيفْ )بحث تصبيقْ فْ هكاتب السفتذيغ العاهيغ(، السػاششة التشطيسية بتػسيط الخ 

 .05-0(، 00ية، )ا٘دار ية و قترادهجمة الكػت لمعمػـ اٚ

(. الؿيادة التحػيمية لجػ القادة اٖكاديسييغ فْ 0200الخقاد، ٌشاء، وأبػ دية، عديدي ).06

اهعة الشجاح الجاهعات اٖردىية الخسسية وعٛقتٍا بتسكيغ أعزاء ٌيئة التجريذ. هجمة ج

 .0006 -0090(، 4)06لٗبحاث )العمػـ ا٘ىداىية(، 

حالة: هؤسدة  دراسة(. التشذئة التشطيسية وتذكل الٍػية السٍشية: 0207ساسْ، سؽياف ).07

ٓتْ الصارؼ وعشابة ) سياتا(-التصٍيخ وتػزيع السياي  -4(، 0)6، هجمة التشطيع والعسل، وٚ

05. 
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(. السػاششة التشطيسية وعٛقتٍا 0207وبدآج، ىجاة ) سعجوف، سسية وغيات، بػ فمجة.08

خاف(، آفاؽ فكخية،  دراسة-ؼ ا٘دار با٘بجاع  -080(، 7)0هيجاىية بسؤسدة سػىاشخاؾ )وٌ

098. 

(. إستخاتيجية التعمع التشطيسْ فْ تذكيل ثقافة 0204سعجؼ، عائذة ورتيسْ، الفزيل ).09

ت الدمكية والٛسمكية لسجٓشة تراٚة الػششية لٛهيجاىية بالسؤسد دراسة -السػاششة التشطيسية 

 . 056-004(، 00ية، )اٚجتساع، هجمة العمػـ -تيدسديمت

التشطيسْ فْ الجاهعات اليسشية الخاصة  اٚلتداـ(. ؾياس هدتػػ 0204الدياىْ، هاجج ).02

-029(، 4) 00ة، ا٘دار هيجاىية عمِ الجاهعات الخاصة بسحافطة إب(، هجمة عمػـ  دراسة)

050. 

(. دور سمػكيات السػاششة التشطيسية فْ أبعاد جػدة 0202شعٛف، هشحر وعميػؼ، ٌجػ ).00

استصٛعية فْ هرخفْ الخشيج والخافجٓغ، هجمة هخكد دراسات  دراسةالخجهات السرخؼية: 

 .585-550(، 46)0الكػفة، 

فْ  (. سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ أعزاء ٌيئة التجريذ0209شٍخؼ، هيشة.).00

، السجمة اٖردىية فْ إدارة )هغ وجٍة ىطخ القادة االكاديسييغ(الجاهعات الحكػهية الجدائخية 

  .520-070(، 0)04اٖعساؿ، 
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ستاذ الجاهعْ، هجمة (. ؾيع السػاششة التشطيسية لجػ ا0209ٖضبع، هخيع وبغ كيحػؿ ).00

 .05-04(، 0)00ية، اٚجتساعالباحث فْ العمػـ ا٘ىداىية و 

(. ا٘حداس بالعجالة التشطيسية 0204صبػلْ، محمد وكخيع، رهزاف والعبار، ابتداـ )ال.05

وعٛقتً بدمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ أعزاء ٌيئة التجريذ فْ جاهعة بشغازؼ، ىقج وتشػيخ، 

(0 ،)64-022. 

داؼ وهدتػػ تصبيق السٍارات (. التسكيغ ا0207٘خٛص والشٍجؼ، سسيخة )إالصخاوىة، .04

ات هجارس خسيذ هذيط، هجمة جاهعة الحديغ بغ شٛؿ هجٓخ ة الدعػدية: أ ية لجػ السخ دار ا٘

 .46-04(، 0)0لمبحػث، 

ؼ وعٛقتً بالخضا الػضيفْ ا٘دار (. التسكيغ 0200الصعاىْ، حدغ والدػيعْ، عسخ ).06

مػـ ؼ السجارس الحكػهية فْ هحافطة الجهاـ بالسسمكة العخبية الدعػدية، دراسات العهجٓخ لجػ 

 .007-024(، 0)52التخبػية، 

ؼ وأثخي فْ ا٘دار (. التسكيغ 0200العاهخؼ، راضية وبخكات، ىػاؿ وصسيجة، سسيخة ).07

العاهميغ بسخاؾبة الخجهات السالية غخياف،  ِتصبيؿية عم دراسةتحقيق سمػؾ السػاششة التشطيسية 

 .004-022(، 0)4ية، قترادهجمة الجراسات اٚ
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(. أثخ الثقافة التشطيسية عمِ سمػؾ السػاششة التشطيسية فْ بمجية 0204العداـ، زياد.).08

 .002-020(، 0) 50ية، ا٘دار ربج فْ اٖردف، دراسات العمػـ إالػسصية فْ هحافطة 

خة ودٓجوىْ، ٓػسف ).09 (. أثخ تسكيغ السػرد البذخؼ عمِ سمػؾ السػاششة 0200قخيذْ، الدٌ

ية اٖغػاط، هجمة السشٍل حالة السؤسدة العسػ  دراسة -التشطيسية  هية لمرحة الجػارية بػٚ

 .802-829(، 0)4ؼ، قتراداٚ

 ثقافة (. تأثيخ0229الكداسبة، محمد هفزْ والفاعػرؼ، عبيخ حسػد وعبج الله، كفاية ).02

(، 0)4الستعمسة، السجمة اٖردىية فْ إدارة اٖعساؿ،  السؤسدة عمِ التحػيمية والؿيادة التسكيغ

09-54. 

الحكاء الثقافْ كستغيخ هعجؿ لمعٛقة بيغ التسكيغ الشفدْ  .(0200ذكْ، هججي )الك.00

وسمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ الؿيادات الشدائية بالجاهعات الدعػدية بسشصقة هكة السكخهة، 

 .76-09(، 0)4السجمة العمسية لمعمػـ التخبػية والرحة الشفدية، 

ؼ فْ الدمػؾ ا٘بجاعْ لجػ ا٘دار (. أثخ التسكيغ 0200السبيزيغ، محمد والصخاوىة، أحسج ).00

 .424-582(، 0)08ية، ا٘دار العاهميغ فْ البشػؾ التجارية اٖردىية، دراسات العمػـ 
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ية الجاخمية لمسؤسدة عمِ سمػؾ السػاششة اٚجتساع(. أثخ السدؤولية 0209محمد، الديج ).00

(، 5دهياط، هجمة التجارة والتسػيل، ) تصبيؿية عمِ العاهميغ بٍيئة هيشاء دراسةالتشطيسية 

072-500. 

(. أثخ سمػؾ السػاششة السشطسية فْ 0200) حسجؼمحمد، بذخػ ٌاشع، وعثساف، آيدل .05

استصٛعية تحميمية هقارىة ٔراء عيشة هغ العاهميغ فْ  دراسةية، اٚجتساعتكالية تحجيع اٚ

ية، قترادكاف، هجمة كمية بغجاد لمعمػـ اٚعسار وا٘سوزراتْ التعميع العالْ والبحث العمسْ وا٘

 .000 – 99(، ص ص 0) 00

(. أثخ التسكيغ الشفدْ فْ تحقيق سمػؾ السػاششة التشطيسية 0200محمداىْ، حداـ الجٓغ ).04

ية ا٘دار ية و قتراد، هجمة العمػـ اٚدويةتصبيؿية عمِ شخكة آزاؿ لرشاعة اٖ دراسة –

 .42-00(، 0)4والقاىػىية، 

ْ، هشرػر )هعسخ .06 (. سمػؾ السػاششة التشطيسية كأداة لمفاعمية 0205ؼ، حسدة وبغ زاٌ

 .45 – 50(، 0)05التشسطيسية فْ السؤسدات الحجٓثة، هجمة العمػـ ا٘ىداىية، 

ات ستخاتيجيية عمِ ا٘قتراد(. تأثيخات العػلسة ا0209ٚهياح، عادؿ ودردورؼ، لحدغ ).07

العالسية(، هجمة  دويةتصبيؿية عمِ الرشاعة اٖ دراسةػ )التشافدية لمسؤسدات الرشاعية الكبخ 

 .007-027(، 08ية، )اقتراددراسات 
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تحميمية لدمػكيات السػاششة التشطيسية  دراسة(. 0202ٓخقْ، حديغ وبغ عػدة، هرصفِ ).08

ية، اقتراددراسات -وعٛقتٍا ببعس الستغيخات التشطيسية، هجمة الحقػؽ والعمػـ ا٘ىداىية

00(0 ،)027-002. 

III. أطخوحات ورسائل جاهعية 

(. هحجدات العجالة التشطيسية وعٛقتٍا بدمػؾ السػاششة التشطيسية هغ 0204أبػ سسعاف، محمد ) .0

وجٍة ىطخ الزباط فْ جٍاز الذخشة بقصاع غدة، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، الجاهعة 

 ية، غدة.ا٘سٛه

ػؾ السػاششة التشطيسية لمعاهميغ فْ (. أثخ الجعع التشطيسْ عمِ سم0206أبػ عبيمة، داىا ) .0

تصبيؿية عمِ البمجيات الكبخػ فْ هحافطات الذساؿ،  دراسةوحجات إدارة السػارد البذخية: 

 رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة ججارا، اٖردف.

 دراسةالتشطيسْ فْ تحديغ جػدة الخجهة السرخؼية  اٚلتداـ(. أثخ 0200آؿ قاسع، رؤػ ) .0

شة هغ البشػؾ التجارية اٖردىية، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة الذخؽ تصبيؿية عمِ عي

 اٖوسط، اٖردف.
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ة تسكيغ العاهميغ عمِ تحقيق الخضا إستخاتيجي(. أثخ 0200باحجؼ، قجور وبجٓجة، محمد ) .5

قدع التشقيب، بحث –حالة السؤسدة الػششية سػىاشخاؾ  دراسةالػضيفْ داخل السؤسدات، 

 ، الجدائخ.-ورفمً –البكالػريػس غيخ هشذػر، جاهعة قاصجؼ هخباح ٘ستكساؿ درجة 

 دراسة(. أثخ تخصيط السدار الػضيفْ فْ تعديد تسكيغ السػضفيغ: 0207بشْ ٌاىْ، عجؼ ) .4

 هيجاىية فْ البشػؾ التجارية اٖردىية، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة ججارا، اٖردف.

ءعاهمين في تمكين ال ر(. أث0202بػسالع، أبػ بكخ ) .6 عمِ  هيجاىية: دراسة التشطيسْ الػٚ

ؿ البيت، آ، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة ٓةرائزَلٓة الجراك البتطرىاوكة سرش

 اٖردف.

هيجاىية فْ بمجية  دراسة(. عٛقة ضغػط العسل بالخضا الػضيفْ: 0204تساسيشْ، هشيخة ) .7

لخزخ  ة، جاهعة الذٍيج حسجاهعة الػادؼ، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة ،جؼ عسخافيس

 الػادؼ، الجدائخ.

ؼ فْ إبجاع العاهميغ فْ الجاهعات الخاصة ا٘دار (. أثخ التسكيغ 0207الحسيجؼ، هٍجؼ ) .8

 اٖردىية، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة اؿ البيت، اٖردف.
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تخسيخ ية فْ ا٘دار (. دور الؿيادة 0209خميقة، عبج الخزاؽ وهعافً، أىػر وشميبة، حكيع ) .9

ت الجدائخ بالػادؼ، رسالة تراٚة العسمية ٚلسجٓخيحالة: ا دراسة-سمػؾ السػاششة التشطيسية

 الػادؼ، الجدائخ.-ة الذٍيج حسة لخزخعهاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاه

 دراسة(. التسكيغ الػضيفْ وعٛقتً بتعديد الٍػية التشطيسية 0200راقج، عبج الخحساف ).02

–، أشخوحة دكتػراة غيخ هشذػرة، جاهعػػػػػػػة محمد خيزخ -السديمة-هيجاىية بسمبشة الحزشة 

 بدكخة.

(. الجور الػسيط لمسمكية الشفدية تجاي الػضيفة، عمِ العٛقة بيغ 0206زعخب، ىزاؿ ).00

هسارسات التدػيق الجاخمْ وسمػؾ السػاششة التشطيسية فْ السؤسدات اٖكاديسية الفمدصيشية، 

 ية، غدة.ا٘سٛهة، الجاهعة رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػر 

ء التشطيسْ فْ تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ 0206شٛبْ، وليج ).00 (. دور الػٚ

ية السديمة، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة محمد ا٘دار عيشة هغ هػضفْ  ة السحمية بػٚ

 خيزخ بدكخة، الجدائخ.

حجاث التغييخ فْ الدمػؾ التشطيسْ: إة فْ (. دور البخاهج التكػيشي0202شيباىْ، فػزية ).00

هيجاىية بػحجة هغ وحجات قصاع اٖهغ بأـ البػاقْ، أشخوحة دكتػراة غيخ هشذػرة،  دراسة

 جاهعة هشتػرؼ قدشصيشة، الجدائخ. 
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العػاهل السحجدة لدمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ العاهميغ  دراسة(. 0207ضاضا، يساف.).05

فخع ريف دهذق، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، الجاهعة  -الدػرؼ فْ هؤسدة الٍٛؿ العخبْ 

 اٚفتخاضية الدػرية، سػريا.

ة فْ وزارة ستخاتيجي(. أثخ تسكيغ العاهميغ فْ تحقيق اٌٖجاؼ ا0207٘عبيجات، شخؼ ).04

  الرحة اٖردىية، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة اليخهػؾ، اٖردف.

اتجاٌات  دراسةؼ: ا٘دار عٛقة بيغ اٖىساط الؿيادية والتسكيغ (، ال0227العتيبْ، ٌٛ ).06

غ فْ السؤسدات العاهة اٖردىية، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، الجاهعة اٖردىية، لسجٓخيا

 اٖردف.

(. سمػؾ السػاششة التشطيسية وعٛقتً بسدتػيات ضغػط العسل هغ 0206عديخؼ، أحسج ).07

لية بالسسمكة العخبية الدعػدية، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، وجٍة ىطخ العاهميغ بػزارة السا

 جاهعة ىايف العخبية لمعمػـ اٖهشية، الدعػدية.

ؼ وعٛقتً بفاعمية فخؽ العسل فْ السؤسدات ا٘دار (. التسكيغ 0200عفاىة، حدغ ).08

خ، غ  دةاٌٖمية الجولية العاهمة فْ قصاع غدة، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة اٖزٌ

(. أثخ الؿيادة التحػيمية عمِ سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ 0208الغخآبة، سيف الجٓغ ).09

 ؿ البيت، اٖردف.آالعاهميغ فْ وزارة الجاخمية اٖردىية، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة 
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فدْ التشطيسْ كستغيخ وسيط فْ العٛقة بيغ التسكيغ الش اٚلتداـ(. أثخ 0200قجة، حياة ).02

ة بجاهعة الػادؼ، أشخوحة دكتػراة غيخ هشذػرة، ا٘دار وسمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ هػضفْ 

 لخزػخ بالػػادؼ، الجدائخ. ةجػاهعػة الذٍيػج حسػ

(. أثخ التسكيغ عمِ أداء العاهميغ هغ خٛؿ سمػؾ السػاششة 0200كبيخ، عسخ ).00

قالسة، أشخوحة دكتػراة غيخ هشذػرة،  – حػػػػػػػػػالة: هصاحغ عسخ بغ عسخ دراسةالتشطيسية: 

 جػاهعػة الذٍيػج حسػً لخزػخ بالػػادؼ، الجدائخ.

(. دور الثقافة التشطيسية فْ تعديد العٛقة بيغ تصػيخ السدار 0206هحخز، خميل ).00

هدحية فْ السرارؼ الحكػهية الدػرية، رسالة  دراسةالػضيفْ وسمػؾ السػاششة التشطيسية: 

 ذػرة، جاهعة دهذق، سػريا. هاجدتيخ غيخ هش

بجاعْ لجػ العاهميغ فْ ٌيئة (. أثخ التسكيغ الػضيفْ فْ الدمػؾ ا0206٘، عسخ )محمدية.00

حالة، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة الذخؽ اٖوسط،  دراسة-تشذيط الدياحة اٖردىْ

 اٖردف.

تصبيؿية  دراسةة التشطيسية (. أثخ الؿيادة الحكيسة فْ سمػؾ السػاشش0208السخاهخة، ٓػسف ). 05

ية ا٘سٛهفْ فشادؽ فئة الخسذ ىجػـ فْ اٖردف، أشخوحة دكتػراة غيخ هشذػرة، جاهعة العمػـ 

 العالسية، اٖردف.
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. أثخ هسارسات إدارة السػارد البذخية فْ تحقيق سمػؾ (0209السديعجٓيغ، عادؿ.).04

ية الخاصة، رسالة قترادلعؿبة اٚتصبيؿية عمِ سمصة هشصقة ا دراسةالسػاششة التشطيسية: 

 هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة عساف العخبية، اٖردف.

ا فْ سمػؾ السػاششة أ(. إدارة التشػع فْ السػارد البذخية و 0207) ةالسراروي، سار .06 ثخٌ

مة فْ  دراسةؼ ا٘دار التشطيسية الجور الػسيط لمتسكيغ  هيجاىية فْ السشاشق الرشاعية السؤٌ

 ية العالسية، اٖردف.ا٘سٛهة دكتػراة غيخ هشذػرة، جاهعة العمػـ سحاب، أشخوح

(. أثخ تسكيغ العاهميغ عمِ تحقيق التسيد لمسؤسدات اٖردىية 0228السعاىْ، أحسج ).07

السذاركة بجائدة السمظ عبج الله الثاىْ لمتسيد، أشخوحة دكتػراي غيخ هشذػرة، جاهعة عساف 

 العخبية، اٖردف.

 بتكاراٚ خٛؿ هغ العاهميغ أداء عمِ الػضيفْ التسكيغ (. أثخ0208فخ )السفزْ، جع.08

الحكسة، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة عساف العخبية،  أدوية شخكة فْ كستغيخ وسيط

 اٖردف.

(. دور خرائز فخيق العسل فْ تعديد سمػؾ السػاششة التشطيسية 0206ىسخ، هحسػد ).09

 ة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة اليخهػؾ، اٖردف.فْ اهاىة عساف الكبخػ، رسال
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(. فعالية السػاششة التشطيسية فْ تجعيع ا٘بجاع التشطيسْ 0200ٌاروف، سسيخة ).02

(، رسالة هاجدتيخ غيخ snviالػششية لمديارات الرشاعية ) حالة السؤسدة دراسةبالسؤسدة، 

 خداس، الجدائخ.ههشذػرة، جاهعة أمحمد بػقخة بػ 
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 1ملحق رقم 

 دراسةة الاستبان

  عمي لؾىيدي _0البميجة جاهعة

 يةالاجتساع الإىداىية العمؾم كمية

 يةالاجتساع العمؾم قدؼ

 
 السؾعف  يسيج....آىدتي السؾعفة / سيجتي

 

 تعديد في التشغيسية السؾاطشة سمؾك دور "بعشػاف دراسةبإجخاء  الجراسة تقػـ

ٚ  وذلظ  ،"ءالجوا لرشاعة الجدائخية رازس فخاتخ هؤسدة في الؾعيفي التسكيؽ  استكسا

التشطيسْ والسػارد  اٚجتساععمع فْ تخرز  الجكتػراة لستصمبات الحرػؿ عمِ درجة 

 .-0البميجة عمْ لػىيدْ جاهعة البذخية فْ

السخفقة بجقً  ةستباىاٚاٖسئمة الػاردة فْ  عغلحا ٓخجِ التكخـ با٘جابة 

ىتائج دؾيقة وتحقيق الغاية إلِ  الجراسةفْ وصػؿ  آرائكعوذلظ ٌٖسية  ،وهػضػعية



 

 

 

دتخجـ إٚ ٖغخاض العمسية السشذػدة، عمسا بأف إجاباتكع ستُعاهل بدخية تاهة، ولغ تُ 

 .البحث العمسْ فقط

 وشاكخيؽ لكؼ حُدؽ تعاوىكؼ

 هشاؿ بمعيجؼ4 الجراسة         الفزيل رتيسْ: الجكتؾرالأستاذ  إشخاف

 ولالأ  القدؼ
 البياىات الجيسؾغخافية والؾعيفية

 
 ( أهام كل عبارة وبسا يشظبق عميػ. Xيخجى وضع أشارة )

     4الجشذ .0

                ذكخ 
 أىثِ 

 4الفئة العسخية .0

            سشة 02أقل هغ 
 سشة  52أقل هغ  – 02هغ 
        سشة 42أقل هغ  – 52هغ 

 سشة فأكثخ 42

ل العمسي   .2  4 السؤٌ

 أو أقل ليداىذ
 0هاستخ 

 دكتػراة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 4السدتؾى الؾعيفي .2

 إدارة هجٓخ
 دائخة هجٓخ

 رئيذ قدع
 هػضف

 عجد سشؾات الخجهة4 .1

           سشػات 4أقل هغ 

 سشة  04أقل هغ  – 4هغ 

        سشة 04أقل هغ  – 04 هغ

 سشة فأكثخ 04

 رازس فخاتخ هؤسدة في الؾعيفي التسكيؽ تعديد في التشغيسية السؾاطشة سمؾك دورالقدؼ الثاىي4 

 ء.الجوا لرشاعة الجدائخية
 سمؾك السؾاطشة التشغيسية 4 ولالأ  السحؾر

 الفقخة الخقؼ
هؾافق 
 هحايج هؾافق بذجة

غيخ 
 هؾافق

غيخ 
هؾافق 
 بذجة

 الإيثاربُعج الأول4 ال

كاف  فْ حالة بالسؤسدة زهٛئْ أتصػع لسداعجة 1
 لجٍٓع حجع عسل كبيخ.

     

أقػـ بأداء عسل زهٛئْ فْ حالة غيابٍع عغ  2
 قٍخية. ٖسبابالعسل 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الفقخة الخقؼ
هؾافق 
 هحايج هؾافق بذجة

غيخ 
 هؾافق

غيخ 
هؾافق 
 بذجة

 ٌتع بإضٍار ىتائج عسل الفخيق الػاحج.أ  3
     

4 
 السؤسدةات زهٛئْ فْ احتياجحخص عمِ تمبية أ

 .الذخريةوقاتْ بأ
     

5 

الججد  لمعاهميغتقجيع ٓج العػف إلِ  بادرأ
لسداعجتٍع عمِ التكيف هع هتصمبات وضخوؼ 

 .السؤسدةفْ  ةالعسل الججٓج

     

6 
تصػع فْ غيخ أوقات العسل الخسسْ لشذاشات أ

 .السؤسدةإضاؼية تٍع 
     

 الكياسةالبُعج الثاىي4 

 بة.فْ اٖوقات الرع أشجع زهٛئْ هعشػيا   7
     

8 
تخاذؼ قخار قج ٓؤثخ اتذاور هع زهٛئْ عشج أ

 عميٍع.
     

9 
ف أكػف واضحا فْ ترخفاتْ هع زهٛئْ أحخص أ

 .السؤسدةفْ 
     

10 
بالسعمػهات التْ  السؤسدةزود زهٛئْ فْ أ

 ىجاز أعسالٍع.إتداعجٌع عمِ 
     



 

 

 

 الفقخة الخقؼ
هؾافق 
 هحايج هؾافق بذجة

غيخ 
 هؾافق

غيخ 
هؾافق 
 بذجة

 .السؤسدةٌتع بالحقػؽ الػضيؽية لدهٛئْ فْ أ  11
     

12 
بتقجيع الشرح  السؤسدةفْ  السذكٛتساٌع بحل أ

 لدهٛئْ.
     

 التعاهل هع ضغؾطات العسلالبُعج الثالث4 

 هغ عالية درجة فْ السؤسدة عسمْ ٓتصمب 13

 .ىتبايواٚ التخكيد

     

تُػكل لْ أعساؿ هتعجدة فْ السؤسدة تتصمب  14
 ا٘ىجاز فْ ىفذ الػقت.

     

هٛئْ فْ السؤسدة ٖداء هغ ز  كاؼيا   ألقِ دعسا   15
 السٍاـ السػكمة الْ.

     

يذعخىْ زهٛئْ فْ السؤسدة بأىشْ أقػـ بعسمْ  16
 بصخيقة غيخ هشاسبة.

     

السباشخ عشج هػاجٍة هذاكل فْ  هجٓخؼ إلِ ألجأ  17
 العسل.

     

 التشغيسي الالتدام4 الخابعالبُعج 



 

 

 

 الفقخة الخقؼ
هؾافق 
 هحايج هؾافق بذجة

غيخ 
 هؾافق

غيخ 
هؾافق 
 بذجة

 السٍشية فْ ْلقزاء بؿية حيات بالدعادة خعأش 18
 السؤسدة.

     

 السؤسدة.هع ؾيع  يةاٚجتساع ْتتػافق ؾيس 09
     

مػا فزَّ  ْحتِ لػ أف زهٛئ السؤسدةفْ  سأبقِ 02
 .أخخػ  هؤسداتالعسل فْ 

     

فْ  تخكت العسل إذا تْ باٚرتباؾستراب حيا 00
 السؤسدة.

     

 أستسخ بالعسل شْجعميالذخكة ب ٌشاؾ رابط أخٛقْ 00
 .بٍا

     

 حياتْؿ فتخة االعسل فْ الذخكة شػ  أفزل 00
 .الػضيؽية

     

 

 التسكيؽ الؾعيفي4 ثاىيال السحؾر

 الفقخة الخقؼ
هؾافق 
 هحايج هؾافق بذجة

غيخ 
 هؾافق

غيخ 
هؾافق 
 بذجة



 

 

 

 الفقخة الخقؼ
هؾافق 
 هحايج هؾافق بذجة

غيخ 
 هؾافق

غيخ 
هؾافق 
 بذجة

 تفؾيض الدمظة البُعج الأول4 

05 
ىجاز ؼ الجعع الشفدْ السشاسب ٘هجٓخ يقجـ 

 اٖعساؿ السػكمة لْ.
     

04 
رة السؤسدة بدمػؾ العاهميغ لجٍٓا ٖداء تؤهغ إدا

 هٍاهٍع الػضيؽية.
     

06 
ة الرٛحيات الٛزهة لمعاهميغ فْ ا٘دار تسشح 

 السؤسدة.
     

07 
الرٛحيات السسشػحة لمعاهميغ كاؼية ٘ىجاز تعج 

 السٍاـ الػضيؽية السػكمة لٍع.
     

08 
يستمظ العاهمػف فْ السؤسدة الحخية السشاسبة فْ 

 يع العسل الحؼ يقػهػف بً.تشط
     

09 
تقػـ إدارة السؤسدة بتذجيع العاهميغ عشج حل 

 التْ تػاجٍٍع. السذكٛت
     

 فخق العسلالبُعج الثاىي4 

تذجع إدارة السؤسدة سمػؾ تكػيغ فخؽ العسل  02
 السختمفة.

     



 

 

 

 الفقخة الخقؼ
هؾافق 
 هحايج هؾافق بذجة

غيخ 
 هؾافق

غيخ 
هؾافق 
 بذجة

ٓتستع أعزاء الفخيق فْ السؤسدة بالخراص  00
 ية ٖداء أعسالٍع.اٚجتساع

     

ٓتع تبادؿ السعمػهات بيغ أعزاء فخيق العسل بكل  00
 ود.

     

ٓتعاوف جسيع أعزاء الفخيق باتخاذ القخار بذكل  00
 فاعل.

     

 تدػد روح العسل الجساعْ بيغ أعزاء الفخيق. 05
     

04 
ٓختبط أعزاء فخؽ العسل بعٛقات اجتساعية 

 هتيشة.
     

 الالاترال الفعَّ البُعج الثالث4 

 ترغْ إدارة السؤسدة لسقتخحات العاهميغ فيٍا. 06
     

ٓػجج تػاصل فعاؿ بيغ العاهميغ فْ السؤسدة هغ  07
 أجل الحرػؿ عمِ السعمػهات.

     

تدعِ إدارة السؤسدة لتػفيخ عٛقات إجتساعية  08
الً لمتػاصل هع العاهميغ فيٍا.  فع 

     



 

 

 

 الفقخة الخقؼ
هؾافق 
 هحايج هؾافق بذجة

غيخ 
 هؾافق

غيخ 
هؾافق 
 بذجة

ت جيجة هع تختبط أقداـ ووحجات السؤسدة بعٛقا 09
 بعزٍا البعس.

     

تعدز إدارة السؤسدة سمػؾ العاهميغ فْ ابجاء  52
 هقتخحاتٍع.

     

 التجريب4 الخابعالبُعج 

50 
لبخىاهج تجريبْ  السؤسدةيخزع العاهمػف فْ 

 ية.يجابلغايات تعديد الدمػكيات ا٘
     

50 
 لمعاهميغ فْ السؤسدة التجريبية اتحتياجاٚ تُحجد

 .داءتقييع اٖ ىتائج ِبشاء  عم
     

50 
 التجريبية فْ السؤسدة فْيدٍع تشػع الجورات 

 العٛقات هع العسٛء.تحديغ هدتػػ 
     

55 
 لمعاهميغ فْ السؤسدة التجريبية اتحتياجاٚ تُحجد

 .الػصف الػضيفْ بشاء  عمِ

     

54 
جاؼ تتػافق هع رؤية ورسالة  التجريبية البخاهج أٌ

 السؤسدة.
     

  ةستباىىتٍت الاا

 

 


	مقدمة
	بسملة
	إهداء
	شكر
	الملخص
	Abstract
	فهرس المواضيع
	فهرس الجداول
	فهرس الأشكال
	مقدمة
	الجاىب النظري للدراسة
	الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة
	تمهيد
	أسباب اختبار الموضوع
	أهداف الدراسة
	إشكالية الدراسة
	أهمية الدراسة
	نموذج الدراسة
	فرضيات الدراسة
	تحديد مفاهيم الدراسة
	النهج المتبع في الدراسة
	الدراسات السابقة
	الفصل الثاني: سلوك المواطنة التنظيمية
	تمهيد
	مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية
	أهمية سلوك المواطنة التنظيمية
	خصائص سلوك المواطنة التنظيمية
	النظريات التي يقوم عليها سلوك المواطنة التنظيمية
	محددات سلوك المواطنة التنظيمية
	الآثار المترتبة عن سلوك المواطنة التنظيمية
	الهوية التنظيمية
	أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية
	الفصل الثالث: التمكين
	تمهيد
	كفهوم التمكين الوظيفي
	اهمية التمكين الوظيفي
	مميزات وخصائص التمكين الوظيفي
	أهداف التمكين الوظيفي وأساليبه
	أيعاد التمكين الوظيفي
	نماذج التمكين الوظيفي
	الجانب الميداني للدراسة
	الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية
	تمهيد
	حدود الدراسة
	أدوات جمع البيانات 
	تصحيح مقياس الدراسة
	صدق استبانة الدراسة
	ثبات استبانة الدراسة
	خصائص عينة البحث
	أساليب تحليل البيانات
	الفصل الخامس: تحليل وتفسير البيانات الميدانية
	تمهيد
	الإحصاء الوصفي
	تحليل بيانات وتفسير الفرضية الرئيسية
	تحليل بيانات وتفسير الفرضية الفرعية الأولى
	تحليل بيانات وتفسير الفرضية الفرعية الثانية
	تحليل بيانات وتفسير الفرضية الفرعية الثالثة
	تحليل البيانات وتفسير الفرضية الفرعية الرابعة
	الاستنتاج العام
	خاتمة
	التوصيات
	قائمة المراجع
	الملاحق

