Al dabaliasall dupifiadl Ay ggand)
() gl i ) 51
2 sl dnals
omaedil) agleg duslatll aglally AuabaiBy) aglall 1duls
dladl) aglall :acd

: Olgiad)

Clasgall iguil) o)) Ao gugul) cildMA] i

—d s Ay

Ao)lail) aglel) 8 3 ol da s il dadie dng skl

gt Jlal) @ awadl

p o gaSal) Al i) :dalUal) sae)
DEQUP dads jeea

2020/2019: dsaslall Liv







Ayl dabaliasall dupifiall Ay ggand)
(ralad) Giadly lad) addal) 55
2 sl daals

el aste g Aulail) aglally AuabaBy) aglal) 14
A ladl) aslal) :and

1Ol gand)
Clasgall Aiguil) o)) Ao ugul) ciliMA] i

—d s A

Aylarl) aslall & 2o ohsi€all da s il dadie dng Ll

*

ga#‘"‘: Juall : (awadl

sdallal) aas)

f e Aa) diall) LL
Lt 02 sl daals Wil | sl ass ezl
I jias liyia| 8l oaalall S5al | == jualae S DEQY
Lidlie Jguac 025200 daala | == ealas 3l a X o)l
Lidlia Jguae 02520l daala | —T— ealas 3 Larss (5)liadlis
Lidlie Jguac 025200 daala | == ealas 3l s Dluaa
Lidlia Jgiac L) deala | -1 joalaa Jadd olail) s

2020/2019: daaladl Ll







AP

|J_AL?J.A&L§MT
ol tg,d.LoT Lo 3ol dle Lpond comes Lzl cianng oo I

St Jle Ja¥1 logs (295 § oy 9 uall Giele (o ) cagazll pe cllaall g
Al Llaa> ol .l 8189

ey Gusd Gl 9 (53929 s ] G390 il G ile) 9 Gale (10 I
csyee 9l Jbfiasall ol e d2Y 3Lzl BLiia 9 olase

o 9o L a@dgg dll qilas> qlile 5 igs I
oLl (9o lager @ladl § Gilas, Sy o)la¥y Ja¥ly sl ]

el o S



255 P

$ady Il <l asl eslio ozl il G MolS Toas cllall oy <l cae)!
- el 1 alas) g 3l
] Gl 9 Glasey 6,84 pallin dassl
B8 Al Jdass 9 diai 9 dpzgs e Ml (A8 8, ALl HeaS Ul Sl

LA 9,b¥1 Ll

3! (o giasdl dag e 5 Gasgadll JLas¥l jagass § (e8! Az 3Ll
8ygaS ! SSLLw%/\j d>gd (0 L} doud W @an gl Sl Lslall

U o)l dldl asl guguor 558Ul g olaidl Asius 55aSl il )
9 MLL}MA 285 9 Lilee Ad8la 198 9190,55 cpddl adsUl! Lz 55 Ll
el agle 9 3ltll 9 0Land Wl aglall A0S 5,1 IS g Ll ]

B 9l deay oo Jeall 1 ales] § palie (e S



uadla

(Gl SLOAT laslad DA (e ) sl @Al 5 e ol U duall sda i
Gl oY) o e jaaiaS (Audliall Gl®AT 5 (DoY) clBlak gigadll Gisny LD
(A Ly Agnl) duanll desdl) Saai cderdll A< 8 Al salad BDlA (40) b ysieS
NETYENE WS Dt ¢ WS T\ (3 £ CORPR FOWRPIPVE
(oblall aasl) meidl o slaeVh b ¢ Luhall dae degunsall cilumydl) jladl o il
dogane afad o Teliy lgbaat a5 ¢ 81S ol (€8 Gla¥) 8 Ul aes 80 i
dalla 5 AL 472 e cosinl (L3 e die o eie 520 ais & Guaina) 53 (g
ehab Liad (L@l (e 5 duhdll 8l Baa (e B 23 SPSS23 malin o slaeYls ¢ daaill
S dagll 58 5 Al gyie g Y1 5 A0 aaaal AP ddlasy) chlady) Cibiss

s

G dia 18 i gad) Claagill (e degena S deagill (o WS duhall 038 DA
5 sl DY) sl Llal 233 B5a 3llse JUE 5 on DA e Adagadl) DA
5 ) DA e sl 5 degpiall Ludliall s By pe cdiiigd) Aadil (el
L) 5wl ulee B 8508 QDAY Quilal) slae) ) Lad claagl) sl cies ¢l
ADRY) sl on oo bl Y il s A Dle) el dals ¢ sl 615
gyl
LS L) (G Ansie ¢ gl el ¢ (rsutl) LENAT A alidal) cilalsl



ciligiaall daild
slaa)
R g K
et it aaaes gdla
| ST UTURPRRN cligiaal) daild
YL DRSSP Johaal) sl
PR UUURURRSPPRN Jlsay) dasl
K @) 4aild
) et etetete et e e et et ettt et e et et ettt e e etet et tetaeae e en et tetaaaeeenareraaans daria
Slasdall gt o1 DU Al ammlaall JUY) :J ) Juadd)
77N g
R SRR c ol i 5 asgall tcilingall slal 1Y) Gl
R SRR il gall 61l a5gia 1 J5Y) Cllaal
| () TR celY) Sl 1 SE Cldadl)
I USRI Al Chbige g el avdi Gl lladll
23 e aa e loagall gl ol 1 S Cansall
p K U SURURRPTRR el 5 sndl) oY) aseha 1 JgY) lladl
27 e cagnil) oY) aniiz S Cdlaal)
K SR cosil Y1 e 80 s E )
B9 .. clsgall agadll elY) el s Canaal)
B9 oot L) eV Gl iz ale Jane 1Y) Calladl
5 e sntl) oY) Gulal L) clydgall 1 SE Caldadl)

62..... bl g dsbad) Caloal gaiany ddagiyell clpdgall g Ak guil) ol gall: CE Calladl)




7 T P TP PP PPN g
T e i gudl]l BDIAY) Lale 15V Eandl)
T e Agadl) A 5 DAY asgie 1 gV alladll
84 oo Gl alia b GUDIAY) el : B Calladl)
94 .. Gl b ABIAY) JSLaa) sl Calladl)
08 oot sl LA A dalee 8 ABIAY) @lie Yl B Gl
08 it Gpgeitl) LDIAT Tyl Ladinal 25gallz JY) lladll
| 5 (N LBl GLDIAT jalia 1 S Calladl)
127 et Lol LAl AEIAT Al )
| 1K) TR Cromll LBIAT Ay alaad 1l Gas vl
| K3 PR Gesmdll Ggay Al Jo¥) allaall
130 o Bgmal)l CLBIAT: A Cllaal)
L5 e i)l cladal: Gl calhal)
| 1] | U SS ey aldak bl il
| F SRS URRPPRRPPP P S Jeadl) LDl

Gagedl) CLBAL AN 38 (e Augul) oY) Cpmaad g MY (Juadl

3 N g
162 ccveneeiieeiieeeiieeennn, cgapndl) 1Y) Al Ll dalaial) iy gall: Jo¥) Canal
162 -ttt A gall e A2l JgY) Calladl)
173 e A gall e a1 SN lladll
186 -uneeeeeeeiie e e ettt e ettt e et Lwsgall 28 o) Aanllz ) lladl

| {7 gall gl elY) Auhal o3l Ailaiall oy gall: SE Cinall




v

| S PUURPRURPN sl Laayr JoY) alladl)
200 coeeeieieiiii e e et eaeeeaeeeeaeaaaaaa——a Gl Vst SN Callad)
) 1K S AL (ol A gall Awiad) KA g Ananadl sl Callaal
227 oo ) 5 A dssall isatl) oISV g (3agucl) CLBIAT A Can
227 oo ssgall sl ) e Gageall eIl ik J5Y) Clladl)
231 ceiiieeeeee e cgasnill L) 8 Grgndl) CLENAL AlENV) (gae Gl SBI Calladl)
234 e e e e e e e e e e e ——————— sl Leadl DA

S dwngal ugedl) o) g Gagedtl) QUBYAT Gaddl 1) Juadl

P ] ST PSPPSRI g
237 e Shal) 8 L) g U el oY) Ganal
237 e Sl 8 ) Calgl) (Bom b 1 JsY) alladl
241 coiiieeeeeeee e el & Q) Canlghl Gam sk 1 A Calladl)
245 e Sl b i N Gam b sl Clladl)
250ttt e e s S Aussal ple aaiiz S Cinal
250 ceine e LG Amiga 5L 1 JgY) lladll
259 oot Bsusgall Apedl 5 Fgeral) Ausband) 1 SN Calladl
274 o, A gall Zamyil) g duang ) Aulaaad) B Calladl)
278 e s G Aasibe A 8 Audpall e xdly s Gl
278 e, LS Aaie (8 Dagatl) GLBAY) (e 1J6Y) Galladl)
286 e eiiieeiie e s sally Aalenall oY) e (s 1 SE lladl)
292 i sl daleiall oY1 i (andii sl Clladl)
71 F SRR all Jaadll 2ds

g oY) Ao gudl) L BAT AT naatl Aulasy) dubal) : pualdd) Juadl




R] 1) T PP PPPPPPN g
302 i - Al agiall clehal: Jo¥) Gaadl)
302 iineeeiie e Madgan g Al mgie 1Y) Calladl)
303 e bl due 5 adina 1 SBI Calladl)
307 oo Al 8 Badieal) Aflasy) Gl 5 clsal1 A Calladl)
300 e Ayl 3l el SN Canal)
300 cuuniiiie e a s Lyl 8lal s gy gl
R 3 1R PR Ayl 313 3aa  SE el
R [ ST Al Bl el s Gl Cldagl)
K3 £ S cla il sl g duhall il Judat ) Gl
K3 . R C Al de (ailiad 1JgY) bl
320 ciiiiiieee et Abal) i dggeasll Al 1 SE el
R APPSR bl i Lol el Gllagl)
R X AP ol Jiadll Ldla
RF L PP PP PP PPN PO EN]
R Y37 AR USPPRRRR asall Laild
1 . @adal)




Vi

Jglaad) daild

dadall dsal) lsis adM
22 illagl 89 oY) Ganlia [ 01
30 Ay gutl) i) 5 oY) ani I8 | 02
50 sl ) el cilyise capn | 03
54 cfinll) Gany ol Gaun gutll ¢l (a8 s | 04
71 Osiall o)) uld Al cyise | 05
80 A& DA (e ddliaa]) Ladl) Gaadl JleeY) GLMAT (ool jans | 06
108 L) Zleat Ll Aagiddl Slea) g Aggunal) LYV [ 07
140 Clansd) Jay 5 gl 5 Al cilaliial | 08
179 Laanll illag | 09
199 Gsndl) oY) Gl (el olis e dent ) ulad) e die | 10
237 Dbl 8 el Calgll Shida s pli| 11
238 ed DA il Canlgd) @ i Alaaionall 3560 Jasgia | 12
239 il Canlgll e sinal) Jlee¥) 23, 13
241 Sl B Jl) Calgl) Side sl | 14
242 @l adall g el adall Jiend Sjde pela| 15
243 g culil) Caolgll gl aall | 16
243 el 8 JEl) Calgd) (g e Gl Jlae) 8y | 17
245 Jall 5 o) calgll Jo i) (Shse pisi | 18
246 L ol i€} Al s V) Sjidie ayss | 19
247 el 8 A Galalenall i) dead] Aol dasll | 20
259 Djezzy Hadra dsud spas g cleaa | 21
260 Djezzy Hayla 4a0jd 8paus g cilana | 22
261 Djezzy Harba dsuysd e g claxa | 23
262 Djezzy Smart dsuyd spes 5 ladd | 24
263 Djezzy Internet dssyds dpend) ailadll 5 caiitV) aan | 25
264 Djezzy Routeur /Djezzy dymull paibadll 3 iVl aas | 26

Modem




Vi

266 Djezzy Business 4ayd spad g cileas | 27
267 Djezzy Business control dsu)d spaus g clexa | 28
268 Speed Mois gpudl jedll speus | 29
269 Djezzy Modem sz | 30
270 Speed Mois+Djezzy Modem sy | 31
288 A Gulalaiall (e 2 dgage dadd Gu Ablaa | 32
290 Ja) Cinlgll (3gus 8 A (plalaiall dleay) Adsud) Ganaall | 33
Pl
305 350n 5 A8 Jlae ¢ adinall pan o Joliy Lslhaall diwl) aan | 34
4 zgansall Uasl)
310 onladll S e s agie ot Als) claya | 35
310 e Gilsall olaty) 5 daayall cllasgidll | 36
313 Al 8y sl glay) | 37
314 A B el Gaall | 38
315 Olin¥) @i bl Alpha Cronbach #lag S W Jelas | 39
317 L2 gl ailadl]l Covs Ayl die <3| 40
320 Gomall CLBIAT 351 (glmal) Gl 5 sl langiall | 41
321 | ool Gigms Al 25l (glnad) Cllad) 5 oleall gl | 42
323 ey el 2gul (glwd) Calai) 5 Slall Ll | 43
325 Adliall CliaT a5l (glad) Calai) 5 Sleall gl | 44
327 Aacdll A4S 93 (gHlnal) Cihall 5 el lugidl | 45
328 et 5ad a9 () ChatY) 5 sl busidl | 46
330 Aggsadl dianl) 391l (Gled) Chail 5 sl bugidl | 47
331 Sl Ly 35id (lamall CalaiVl 5 bl Javssiall | 48
333 Sl Y5 25l (lanal) Cihail) 5 lual) Taugidl | 49
334 | Aesgall Dl g drans 350 (GHlonall CilaiV) 5 leall Lgidll | 50
337 sl 2igetl) oY) 5 Grgull ldAT o Bl ae | 51
338 SN o rsntl) CLBIAT AY laad) Ladl) sl Jdas | 52




VI

340 WS e gaguill ClIAT slad A Auhal aaaid) iyl 23| 53
Leaal)

342 e e Gaguitl) UBIAT sledd A Auhal il Jlaat¥) il | 54
Loaal)

344 | dasll e goganl) Al slad 1 Auhal saeiad) jlaayl miln | 55
A gl

346 Ly Ao grsutl) clddlal slad 1 duhal saenad) jlaady) zim | 56
G

348 &Yy Ao Grsuil) Cldlal aled 1 Auhal aaend) jlaa) miln | 57
G

351 rans o Gugutll @Al sl i duhyal sxnd) jlaai) milm | 58
ssgal) A3lKa

353 (las Ao J9) Gasaall l@al sl Y Jarad) jlaai¥) milm | 59

.‘%}aﬂ\ ;\ﬁ[\ &s




IX

Jay) Laits

dadall JSA g adl
08 el 5 5elSh) jslaia e oY1 | 01
16 gl 8 o) o ddee | 02
26 lawsdl Galaal | 03
32 Ll oY) Gl Jeiall sl | 04
36 Ll ) e 80 gyl | 05
45 Akl LG cglad | 06
95 Grondll UDIAT Jards e duswgall 58 2o (0 daalill (UasYI| 07
el dayiaall Jglall

127 A guil) LDAY) il delua| 08
136 sl Gl @l | 09
168 il 5 AAIL Lalall Glleal) 5 dlasiY) zaw Jilss| 10
211 el g Loayll g Al AW | 11




(Badeall A

daduall Olgiad) ad )
397 Ol oeSae 33 elanl A8 01
398 cpaSaall Al el Ty 02
406 LSl Ll 8 Ay 03
411 SPSS (e da Al Adlas¥) Jglaall 04




dalla



- -

4dadla

lpad Wlad) cleUadll Cabided Laba®y) cpoliall a8 3 Ludldl clale 2
Fualb Osll (M dsasll lemas Jolad Cua gDl o L JS G 5 laugall
Sl iVl 3 Lo Ll 5 5lS (530 el La 5 ¢ cuulidl cdgl) 8 Gl
g dalaill G lela) ¢ Ygems gon¥) 5 ASY) aujsll Mlie awasn 5 cdadial) dagudl
oda o o Lad (w5l sda o W1 cAlaatiadd) Aoy il e DA (e jsgenl
- byt 5 Ll ¢ dungall i el A aglhaall g aaludl JKAIL clileall

AWl Byg pin zranal ¢ Lgudll illaall 5 Ai1 ede (e aaludl culall e ol )
ase 5 hae ol Al Y] caie e Y 5 W Wy OIS ) 5 Gromalld ¢ dnge US)
lgiaal il 5 lala gl 2 ouluY) adagh ¢ lpagay Al cloadlill |l ¢ 3V bl
Ofiguall aday (GllAl dalall (g0 zlaa¥) Bl 5 L) Bl s o Jexy 4l V)
A ely o Jeny ¢ aibagdlin) (me DA e gAY il Lap mie 5 NI L
ey plid gladl) g dilaill ) el ey b Lgaby 4 LeS Lgiiliyg dniall s Aloliie
oo A0 gadts A leadll 5 abudl e gyl 5aL3 el 5 Gl e lsgall aaiy
e e Ahs s gad dllgiaall agi o e 531 dga

23 Jmsy g odkel 580l Al cladlinl) Qe 3 g 50 ABAY] aill (IS La (e
15 ST alent 5 prguill Aiulial) claliyy) aaad Lhsud LDAT i< 3yl 4l
By 5 aine 5 L) e @AY GDRY) Clalia) Al e Lhiged Ch)E B1g (Aallady
Wl s gad dungal 380 pecs 9AT dea e sden e Jebee IS

- ghagel

-



d

Gilasteall 5 ilild) eha lgle deaniall bl dlias Jia dasgall gl o) o)
Bidl Ldygeal) ducsgall Cililee Aaiil ) clea S 5 cddaginal Blsa¥l (e de gandl
CahLY) pe didy Do ol bl 4t Giglhad) giaall e Jgeanll 5 cpail) (e disna
rad) A elou agilall (sial By L agilie)s agilala g ldl DA e Alladl)
Aoy pan B in o agudl @y el ¢ L) 5 agae Jalaill 23S ¢ agl dasiall diliadl
) sagin (s Saaill o) Ao oS5 g el of caa L g lgld a8 Al AlKa
raiall At l@ihil zled 5 dalas o Aol Al Jaaxe sl dised)
Ginps (5U) 5aY) (Y] ALshl) 5 Sl Calaal) Calide s aie gz Les o DY)
s S gl SN (e s (ggise

ilad) 8 ST Gandll 5 agdll dlglae 3laie e lgiad] awis Auball (8 a3 Les
o Slbdll 4 0B @ 5 ¢ Law sl punlsdll (e e @3 seall DAY
Ce A W Aiged Ul Lol dasal Jsn lasiall Gae i e ¢ el (ggisdll
Al o clagall aiaty Load Luball 038 g el (931 dga e ¢ sl L
22 P e ¢ gl L DA e cailsal) Cilida (g sl aiad Ao Jaally ol
Gl CLBAT Joa s 5o Lo JSU Gabaial 5 ALYl ) Laes Gl A
Agall Jisedl) oYL LeBle

G ALY 40uY) je il e Gl ) Llad diags Auhal of g 8
Anipall gl olY) b dese (ye 52V odgs ANV Al macass 5 ¢ daigudll Cilusladll
DA e GAY QLY ae ) dligh ClBal dusgall £l 555 o Cagdsll 1€

1€ Jon Glangall mumgl) Jolad AT (uils (e s A cldal sl



Al sde Cargs WS (aill lai dgag (e Aadil) aidaat & GLEIAY) 23 (e 52lELY)
78 1S 5 clgr Y1 2 L 1Y dusgadl e dile DA e el Glaagiy Cilajite s
sl V) 5 Gagudl) CLDIAT o smgar Gaaigally (bl duhall Bass 3]

oS g€l Aial iyl (e dajilall padlgall Gu (e goasell 1 LI 35m
=Sy G S Gacads depde b ien DA chlaed Bl el Juay)
dassie lle Jeall S ¢ al alaa¥) 5 Josall ) d3LRYL culal) a8 (aall
(g nsall AL b gae 5 ADRYT e Cilsal) el Aaadlas J Conen 558 (ghas
Lo Luje spac puady ¢ Babaall 5 dunfial) Gagudl) dands (he 3k Ao gagal) CLY Ll
Al Lad et hla oo b munaa 58 Lo on Bl ) Ledsus 5 langalls ga5
by L) Glubdll 8 lpeaads 5 cupatll CUBDIAT pacage & Lyl bl
Al alaia¥) 1pal 5 cdilide Cuilss (o gaagall uhal iedy Laa cBarae Jalis cul@lA]
£ P e lebadt Gy ) 50 G ae 2aY) Algh @lBle el Sl Cijh (e
dasaal) AL Ll

e Jse uxieS Gagadll GUDAT A saaal aas Lball gl oS3 &5 L e el
S (@osmall J3lll ok (S slaiall 138 (ge g aals yuieS gedll ¢l
ol adly g8 L g ¢ gl Wi o Gagal) GLBMAL dsndall AN A 2250 o

¢ Djezzy dwswie

dpngh aung o cgsasall Auhal s Al sl e el g Al A0E) ) ol

i sl Wgina (e 2SBU Laylis) w5 Lo pdl) Claiajil) (e e gana Lgie g0 daud

P AUl A



JN 5 il ALIAT (1 0<0.05 Ligieall (g5ise die Adlas] AN 53 il aag Y
rr Agal gudll
b Jiam e fl) clua@l of s

Gsndll LT sl G ((0=0.05 ) Ligine (g5ise dic Ailas) ANs g3 5l aag ¥
LS 5 (Audliall cDIA] (PleyY) @lial (gl Cigay GlBIAT (Gl @lis])
(S Asnsgal daral)

Gesmtll GIAT Mad g ((0<0.05 ) Ligine (g5iume die ddlias) ANs g3 5l aag ¥
S (Awdliad) cldleY) ek gl Gean @Al (Gauall @llal)
(S Asnsgal daaal)

Gesmill AT slad (s ((0<0.05 ) disies (Sgiane dic Adlias) ANS 53 i aan ¥
Laall 5 (Ludliadl ey clidal gl Eny GUDIAT (Gauall i)
r Anbal ddgul)

Gesnill AT alad (4 ((0<0.05 ) disies (Sgiane die Adlas) ANY 53 i aan ¥
Loy 5 (Al cldalidley) aldali gl Gy clBA] (Goudl @ladisl)
L Auba (A G

esmill AT sladf af 0<0.05 ) Ligine (s5ise die ddlas) AND 93 il aag ¥

Ny 5 (Ll bl dley) aldlal sl Ggmy GIAT (Gaudl L)

FSm Ada (A LY



Gondll LT sl G ((0=0.05 ) Ligine (ggise die Ailas) ANs g3 5l aag ¥
lraws 5 (Audliad) DAk PleyY) cldak gl Gy @BIA] (Goudl cladal)
f(Se daie AilSa
Grondll CLIAT sl ((0=0.05 ) Lisies (e die Lilan) ANY 53 i aag ¥
Glo IS (Audliall clda] (el @Al (grsuill Eigay GlBIAT (gl cldIAl)
LS Lngal JSS gl olaY) 5 las
;30 A Al el dalleal Cilua jall 038 Cariag 6
£a) 5aanall 2l aal & Loy o agail) oY1 sty Lo 8
5 Lamse Grime o lgine 5 lgigann Lo 5 isudll LAY asgio Lo @
sl o) DU dgieall 5 apalall Culgad) e dabgarl) SLBMAYL AN Sl 2 Lo @
s el LlSa 5 oo dfgnd) dianl) cmiid) Soa cmiiall 42T Luswgall 3
T ey Ll L)
S o Wl dsamgdl CilaaY) gaad e Slae 5 Auhall daph jlac¥) e 1YL
Pl Cusy ¢ pamgall Cuilen Calise Aalladd diilial has Audadll gl mgdall ¢ Lol
Shals Ausedl) el 5 Gagudll LAl ddladl aaliddl aal Sy dulad) Al
Bsdie CV e (IS (e L) 5 dupell aabiall Calite Alea¥) DA e Laginy DLl
&b oalaie) o5 LS ¢ panlie 5 Gl cdaan) Siha 9 WS (A SN aBlse ¢ dpale CDlae (B
dossal el oY) rad o psadl) lal b gae SlEY el gl
slo dyanll Lan Al e o aas @A) QLiauY) 5 Abial Lsdu) Sy o(gha

Gt (s AV 5 3D (g0 e B 5 bzl HLaAY lelias ol 26V bl



djall malin B pisiall 5 LU Slasy) diaall @lpal @lld & pinainn ¢ )l
.SPss23 duclaial) aglall Ailasy!
P LIS Lgazass Al dulSall 5 Al gaall (e de gana ) L) 29as 50ds
Ay A usdll oY) e sl GLBIAT J) gaage jlidl & :ddall) gl e
Jed Chaiie e Agukil) Auhall Gl cps &2017/2016 0 bl Al
gbl) dadll juaas 5l ol b w2019 dudl e Ailg ) 2018 s
b el e ¢ aaan 5 oLl dlae) & ¢ Auhall Cyte (e Gl
L) e K6 Lo g lagind a5 ¢ S dunde L) e Auball due e ansy
sl dasa Hlod¥ Lilas) Gllay) ddas (8 Loyl
fis Tl Cua oAbl elal 4d Ll oY) SIS Gl i ASiSal) ggaal) e
g ¢ daalall Jhall o sl cddall & @by O (8 s AL e plia)
Hald) i) s A Ol ) Juasill Ligra 5 Al aaine <1 Bl Hlaayl 1
g dabid) duejl g Akl iyl 5 il ey Ll 8ysSaal) ghliall
3 058 ) oSa G Alad) cluball e Gl L lesiaga dul)y 8 U] U
e Bl gl gaagall Culon e Lils V) ol o lglana B o il 5 cgsmagall il
Pl Lo b et o (Sa 5 ¢ usatl) oY) S Gageall LBIAT (gpane
: dpad) il fi
i) gl A ofl g ugedth) CLBAL AN " Glgin ok agana Jole i Jlia e
ccigigll J Y Al (Gualad) Alaall (Jad llall daalad dualel) dlaal) " ASEN

2005 ¢ doagrad) Al ASlaa)



@
pad o s je Lhgd bl dadil Hih muag ) duball sda i
S8y A5a 278 cul due DA e cdapad) Aaldll deliall cIKE sl
Gyl Gagdl) (pre (SG pxe Lgatl Gl (e degena ) WS (e Jeagdl)
) coglil LSa$all e sy il agranid 5z lail) (e Liged LDAT e Clias
gl agilulen (B 5aS O3g 53 b W 83 5 see e el L) pailiadll
elia 5 lple S Ko bl Cihdise 5 ulae Jis B () Auball s3a Caa
Y] Lnanll Blne 4itlia LSRN Ko WS clunall DA e BUAT <
apadl Bl Cua abiaed o Gagunll
L 32 Ol ¢ ddgua aaal) buld) Lo Gluigh asll e (uig (e J8I Jlie s
Llolyy gl CLBEY GG AS o Al andi " Glein clagd olalu ¢
(@) by (25 saad) ¢ Lalaly) aghall My AdS dlaac " djladl) \gbde)
2010
lElle] duleliy grgudl) CLBIAY CISHAY b ae Lo capal) ) Auhall s3a s
oo Bi9a die o Anilua) Luhal) i s cellginal (sal dipeall o @lly g dlaal)
DA e DA e Ogiald) deag Ay Lglal) JlalV) s e dejse calase 70
lia chled i SV LDl 3 @Al o el il e degana S )l
syl QGA Guls o WS gl Wbl 3 dileaill 5 gladll ge e
gl Apas e 5 Lac i) Adgiuall asehal LA
Wi 5 Al culad) Al Lelaa¥) Culsall Cabide o 550k Al s3a o

Gsmill LAY maly g Labad il Al claadia pdgh Cuagl LS ¢ aainall



L
didall gt o) ady b Jua¥) " olsin g AaaSedl pesale Ay
201112010 « gfad 03 sifjall daals "dsaadl)
CL] 8 ataaline (530 5 Sladl) 3 g i) JLat¥) dgaal Sl () Ayl sl e
Apasdll dsgall e of Wld e AU Jslall Qe alag] 135 ¢ Culad (AL daasal)
- Gagedl) Ll e ol Ll o Bailly g sl ellail dillad
et ) 4l e ) G A el ilic ) e degena ) Auhall sda clias
Tl e gy dbia Bac B ey Lae QLGN ae daladll (8 5ad) 4 5 23ld) clleal)
625 Lee ) 86l g Dainss LIS 5 8aY1 alai iy LeS ¢ Lgalga elal b dussial
mhise le Ol s (B¢ Len Do lill ABiat 5 Al Jals OV L oypad 5 L) b
M a5 Ginall oY) aud o Bl s o gk gl JhaV) ldl Luld
s gal) Cilaal g5l 5 Lgasmail cililaY)
Wi A dsssall el pa Ellai¥) Lajealic oldl &35lhe Cilissgall Aglaay )l Coasl
leilaal (gaias 8 Lelid 5 lgalas bl 5 Caaall 5 30al) Lals i€y Jlaal) a8
Llcal 5 a5 Leglt ST duaall 868l) Jany Lae Jalal) (ususlly slaia¥) 1S 50 B9l
- Ol
G Al Bgall 51y B WA 5 Jaad) ClLBIAT Glgia Al G D 1T JlEa e
Aballdsin33 sl cdaalall alaiBy) aglell saiy S daalJlel) cilaliie
2012
Gl g A duglal) JLa) iys alaa) sae e RS ) Auhall sda o

depul) ¢ Goaill axe g Allaal) AadalY) 5 cpilgal alpiad dAEN A Ceca Jeal) AT



S
G dadl) HlaY) b Jeall Al s ) Al ciaa WS el alial ol
SISl o gl ol (e degens ) Auhall Ciliagi L cume 190 ey Lie Jlexind &
Al DA (e dald Jaall GlDAl 2laa¥l e Jle (ggiue capelil VLD 4\
Bpall A Lsine bl ekl Gulsdll ahis) aa of us (B sl alial 5 sl axey
LSl Al

GlaY) Ges Jead) Gl z1) 8yg i el Ll e degenss dubll cuagl
e Joail Jeall DIl G dsall (ald sl elii] 5 cdagall danlin)
AuladY) duadl)
Aol Ao Wl g gl CLBIAT " Clginy e o @Y 2 1 ol si dag kil e

2014\2013 ¢ Bl 03 _ial) daalan " dligioal)

i 1355 ellginall @l e grsuall cldIa] il e Catanll 1) dudiall oda cdoa
Grodll Gl i) il ity B 5 B8Lall e sl Lgie 800 elg 4n Aadipall sl
i L 138 5 ¢Gasntls (58 Lol Lo (DAY G 5 ccllginal sl o il ) Cangy
syl Adagiall LSsball LLadll Gun (e ol dincline 5 adloal ¢Gosudl (ol DA (e

Js llginall sl e AN dilan] AN b i 35as Lulanall Zuhyl it ey S
Gpgeitl) LDIAT iaaY cllginall @) (sgine a1 A a5 sl dbee 2ay
L llgisd) Do g asmg g ABIAT sk Agudl) AaiiY) slae] 8y9 pms Luhll Cuagl
Y1 el 33 dale ulae alag) Alglae 5 ADIAT e Digud Slules e Al Gy



p dial) alupali/a

! Olsias Ahmet Bayraktar :d Jl&a &

Is It Ethical to Use Women as a Marketing Instrument , Global Conference

Business and Finance Proceeding, volume 6,numberl, New Jersey, USA ,2011 .

sl sl Jlesind DAY Ge O Lo 13 a3 Gaaldl Ly A6 ) Aull) o
P o lgalel 3 caaeas Al 5 cJaall CUBDIAT Gl (any (and DA (e cAiigasd
(AT e Jee 2 Gagdll Jlae S 8l

il sale) Led (Plel) e 5 e dald 5 GG e ny il il Cua]
gl e Bl 1K 5 cguantl) A shall Jlawinl e dnjall DAY e uleall b
s DA e dllgivdl o 5i5e g 830 shall Jea ind DA e 2DAY) (galual)
Agdlas

: Ol¢Namrata Sandhu j Jaspal Singh : (s JS e &<

Building Ethical Considerations into Advertising Practices,International Journal
of Business and Social Sciences, vol 02, USA, 2011.

slaatiuly gl b Dled ABAY) i) Gubal Cbse #18) ) duhal o2 s
Gl s sl AN o diall) Ll deass 3 Sl aal ey ¢ quma 520 iy due
¢ Aalpa AS) dadani w3l (gonn AN O Cus ¢ ADIAT ST Dley) das 00 S e
Adagiad) jaleall 2@l cludl) ) sead ool U
Jos Leldle] (& dupias Al aug dileall Gleal) o W 05 oAbl cuagl
adinall Jlsal Gauatl (e aladind 5y pm Cuasl WS clgalaiie ge Al dulad) B

Leenls ) Ao lany) JSUaal) Cilide Jon uleal) Caiis DA (e



D Ol George K. Amoako :d Jaa &5

Ethics in Advertising-Challenges in Ghana, MJAE, vol 1, No 01,Ghana, 2012.

e 11y (e ALY loaill iide 8 5 Caupd ) duhall sl o
e IS el ) Al cuald 8 g ¢ aDIA e cpiagiadl JkYT e Y
23] dalaie Lalguia 5 o) aig o8 Vsl LAY sl ildleY) ailia 1S 5 prilell
Al delual)

Lalh g adldisa 5 oqd e Bpaall dsdl ge DY) laa 55 Auball cuagl
g s L) 5 Ule 8 Ledd) lig)) ik e Lgd ially ¢ JULY) Gaagius ) el
DY) ¢ ogenll AN il aias Al el e ciligie G ge ¢ sgenll Lelgeay
A ABAY) e Lladl) Joa cllgioal (i Cigag sbaY) o
Mustika sSudarso Kaderi Wryono 9Gusti Ngurah Oka Widana :d JWa &

. Olgi2a Mohaled Toha sSufiati

Measuring islamic business ethics within indonesia islamic banks, Global Journal

Al-Thaqafah, perak, malysia, 2014.

5sladS Adluy) Aulaill Jlee¥) cldal clol Ly e Al 3hsY) oda cilee
A oalad DA e ) dsill 8 ) Jead) CUBIAT Guld ol skl ]
Adggesall 5 Al Baall lglsall (Alaad) a1 a5 Al 5 OTA (e g cul
Gk Cuagl WS ol bolae) (Ko S sl sl o ) duhall caals
ol A L ) 5 TN (e Bacianall g Al @il b Ll daadlul) dasl) @]

Sladl Colea (aline e



ealy IS A sl L A gl oo i Wby o Laa3 of oS 138 (e
) Sl o Gus ¢ Al B st oY) e Bdses clal Gyt Y
Ngie Aia duhy Cadli ol (Al e ae duhal) Cilyitie aa) by e cilee

A b A pe DAY DA e Gisdll Gl Quls b i Jua Ugla
aoall GBIAl ) colal gacagall e sl Al cluhall Gle) o s Gaas dlad
(bl 5 Lylas sl IS8 lgle Jae Lo (8 g paall 2bal) gl g g ¢ gl
Ol 5 Aanpdll KU DA (8 lpageat 5 Wag & Gl @ skl sl of LS
Blaall 5 Gasedll Cilsdl Aabiall Clgall e Haball cgdiall (s gyl

Wglae & 5 Y B gl desg o llee o8 ¢ gutl) oY) pady Lo 8 L
Gsll Ka Lo o Ladie) 5 aill sa anly olails bues Lggansiy Liad ¢33l (ulidl Jguasl]
Blitind 3 Adsull danl) Hd5e pads b (b Ll ¢ dssgall pe dipad PA (e aile oSS
b Wb GaeSadl) 3L () Slae¥) cpm 381 s 5 pacadil 8 53 (e degana
Gl L) g lgdde oSal o Adgnd) dianll pai Gl Cangll 5 gl e aaall 12 Al
Ondlall s Gallsall LI Bl DA (e Adsd) Wiias sl dengall (Ko i
23 Gl sl

G g Lgadln (e 3asall g Woluad HLis) 5 gouagall daglaall LISEY) dallas 2ad
P U Gl 5 (olall Culall Gn gand Joaad Guad ) duaal) Aia

DA e g ¢ Glasgall gl S0 Ll aalidl LY Jo¥) Juadl) ey

SO Ganad) Lo Galadll iyise 5 asehall Cun e lasgall elal ) JoV) dinne & i



O

O s (B AR 5wl casghall Cun e Silingall Raguall oY) ) 4 L8k 3
il sadinall Clyisall aaY Jiate 7 b ae dusld dilee 4 ey G Candll

Jo) Cmall 3 Gyl aDIA e 5 agedl) ClBIAY Gl UY) Jie S Juadl
Ll (B Cansall g clayggla elsn g layoli clgasgha un (o Ahagudl) (PAY) dale
5 oY) IR pilias mung DA e usadll LA Ma3) dlee 8 2BDAYT @hlae) )
LAl e bl plaaa) sl 5 Juadl) 48 5 28 I Gad) W candsl
B gasl

8 At DAL AN DA e gl Y] Gaeat LS ) ady GIAY Juadl)
Al 5 gl oYL dilaiall Ll sl b Juadil) o Ulee S 5 JoY) 4dinse
o ¢ Adall DlSe 5 Aeans agly (S Layddond) diaall (e dasdll A4S b
DEG 8 Gl DA e bl (gyatie o V) 9 DD ) Al Gl b gLy
DDA sl UBIAT (Gl AR 5 Lawgall gl ) e Gisedl) @Al
- gl

G Lnida b Ggdll el 5 suil) GLBAT e Jslin 38 gl Juadll daally
G Agdll Al 435S el & VL) gladl joli aadi &5 Jol CmaeS 5 Ak
lenie 5 Lokt ¢ (i Lnide aalil Gacad 38 S Conad) L cdingall gy Lads
G s Yy Gigall GLBDIAT (e padidn 4d S Al sl (gl
s 3l

SN e setl) LT i il dplasy) Auhall 8 Ve Gualdd) Juadl) |y

Lcaje 5 ¢ ol Comae€ L)l dungiall Cleha) aDIA (e liniiag oS dususal Jgudl



&

L) e Uazag WS died) lua iyl 5 Auhall adine lisiag caiiall zgiall 48
ah Liad 338 B Cinaal) Ll (SPSS pmaliy b dlasiosall 5 &uhall b aciaal) Llan!
2l idas Jslin aY) Gl 5 @il 5 Wiaa gl LaS 5 Auhal) 8 Llaad Ly
Glls) clalad) aaas 5 ¢ Luhall die (ailiad Chay DA o lacaydll jladl o du)l)

: Az dgad] Uiy Conil 8 5 Al il Ana 2o L) sl 5 ¢ Lgilaje

oA getall el peiell

P TP (P 1}

Jaal) 855 cile] Sl Cilignall (s Lgals 38 Wias sha) ol i) ) s duledl) b

AL iguall CLBIAY Al aabal) CilS Cus gl Culall Gl Llsl ¢ Al e
it (e lgd 438 deas llany ) L) gabad) o slae¥) ) b ol Laa las
Gkl Culall b adl L L Wl ke legi Slsh by il o3 a1 g8 5 lalsiaa
ehal M Whaal 53 ,eY) g8 5 Oholl @illy abise b (g oL ) Jyasl) Lisaa

 Aalalg 5l cdaalall (ggine e Lyl



:J oY) Jeadl
Al anliall Uy
Aagud) o150



-

ddadad
¢ Bylansall biguill CalaRY) g gane (3ada3 ) LUl die EpalaiBY] lugall xud

G DA (o S ¢ )y Alany Aisae dia) B2e ol 738 IS Bulgd B aasm A
- Lk gudtll AaslY) e al Jabod Lo Alad g 56U

Usdhe (S5imnn (3aiad Jon ol Ui oaly Gagudl) Jgsuna sl shaa olaial (8 Al
5oL o el by Alglaas A 138 Galetl Blai ¢ isatl) oY) e 2a of JEY) e
gl JS a5 (e g ¢ Ll me Gilumgall GBle yhg s gl gl Laal
Sl 335 5 ¢ dusgall (el 5 Bl GalSe ekl ¢l la l@hlie 5 dikgl)
- Lgie S0 Anlidl cilelaY)
Jeadll 138 DA e Jglaios Wl ¢ Gngall gutl) oY1 e 58T Capll (mja
AL Galall DA e 4l Clpdge 5 deni ¢ AlisSe ¢ danlie alida o agil)
coshil) Chige 5 asehalliilngall clalzd sy Giaall
cbngall sgudll ez A iaal

el sall Gisurl) oI aY) a8 s A Casal)



L b)) Cyiiie g asgRall tcluball olaf 10 Y iasall
il ¢ alai®Y) Glussall il 5g s b lals lilasie dale dbeay oY) (<4

el 093 4zl o i (G g (B Dhainl 5 Lagand L e Caulial) JSalL
O Ll Bnaal (e pseiall 13gd Wl Dl clgdle sliaill Lgndlial dad ey 38 Caslladl
Al Cige 5 dan LS 1S g 4 dileial) aslial) Cabide 208 Ganaall 138 DA
Gl all ¢l 2 9gda ¥ callaal)

e 5o a5 ¢ o) gomge don capal AU Lesdsll cluhall e a2l
o Lo oS0 ¢l oy Gl 5l dama aggie () deagill Y1 aad i ob 4l V) Aglang
Al Cilaal gy el e il sl Al Caylail) el o 4l gLy

Jedll o 3adie 40 oY) L s o & Y Caplaill 03¢l iyl 8 DY) U
performance S desj o el) 5 ¢ allaSh o slail A iy Jeall ol 5 ¢ o
el Wbl el add Jead Al g s A2llL to perform Jadl) (e A&l

Il ddaaa cladl  dphan) Jo dusgall 508 sa N1 oL P.Drucker sy
5% ga <13l RobbinsWierseman ki dgag o Wl ¢ Jlaall 5 (praalall Liay o
ZOaY) Al gilaal Gaiat e dugall

lege cdoadamll Calaaly) ean ) i 4l ¢laY) Gy Annik Bourguignon

slines Ll ilitl) i daiil) (e jumy Badall slinay sl 138 ¢lgaldiadl of Lginads il

'_P. Drucker , L’avenir du management selon Drucker , édition village Mondiale , Paris ,
1990, p 73.

dily J chpalaall lgilles ¢ lglilaa ¢ lgaalia ¢ dualial) BINY) ¢ sal) 23 glae Cpua’
231 4= <2000 ‘QJ_);\J\ ¢ Olas ¢ yaall



233 Gy ) daie oY1 LS ) asE A (Jed) ) Sllesdl e and adsl
Jojlide yulee o ading Lo gnge Losgia ey LS ¢ A gall doaawil) Calaa)

(gl 5 lgnanle Lin)l Lgiiat (530 (330 el eldf o o 3w diLl) walial
PAa e ¢ Al 5 dalall iy S 8 g Lt ul Wge Ll ey 90 JEIL 4
gihail Calide (et Line Calaal aiail ool 5 dungall ik e Jote agall dliass
Lo We oAl 5 Zladll 5 80lSH Lea ¢ (AT Cpasghan slV) day 3 3 (a1 dga
Gl dadaiad ¢ il e (93] degana b aaall 1 6 adde ANVAL Dleanad
cn laddn & Al Gllead) Gilayie 4l e oISV ciyic) OCDE dsbaiBy) daaiilly
Clglaal 5US 3t Aalaial) 8aliy audaed Lgie sl 5 ccilaa¥) Ul

alaiall CalaaSl dabaid) ol 3ojdll o 2 Esl days il dbjed bhaias dus deal U
S e 5 Jem oLl o Aol i oY1 O aad il 13 a5 ¢ Alad 5 80U
b ade aSA A G ¢ e o aiad Jal (e Lange 5 B8 Sl 38 Cipla e Tl

S d’.’mi ¢ @S st 4..'111 )_..\;S[\

'_Annick Bourguignon, Sous Les Pavés La Plage... Ou Les Multiples Fonctions du
Vocabulire Comptable : L'exemple de la Performance,Revue Comptabilité-Controle-
Audit,Tome03,Paris, 1997, P91.

Laps Jled) cldiiad Aged) o) paad o Adgad) dbpall A 0 gl ae el
5 Al 5 AualaBY) aslell LS« piale Al ¢ Lo liall cilaliiall ilige (e A LY e dUaiul
2602 <2015/2014¢ 5al <02 53l dasls djlail) asbell ad ¢ s

O (ol J330) dunal) b Lipudll lagbeall alsi g Gugedl) ¢ S dpes (o alla-7
276 La 2015 () ¢ Glee ¢yl Sl



Hlsall alatin) PIA e Ll Gaan e dalidl 508 ad eoad) Sl Sl
G Gild) Canpatl) g Miller & Bromily e JS (38 5 . allad 5 536 4 jlay dalidl)
LDl 5 cdpdll 5 Zold) 3jlsall Lusgall alasin) el ulSedl g8 &) o Ly
oo i o oS Cledlaal @i e 500 lehaad ) el Billad 5 30U
& oS Jlee Yl Slasge 5 JleeV) cladiid dpally oseiall 130 dueal of dui Caspetll
clgilaal 3ian e gh)d Gun (e langall 5 cladaial) sda e oSall Jarion 61891
D (Anid) Akl 4dle g3 5) b Y Jsmash & 5Ll el (530

bl dsgall damll st jeme : L (pysme e ol < Lyl Lald) (e
Ol dabe Job o iy 53 5 2l ) a5k 53 Jedlls s L)) B jsadl
(sl dasp Al ) Alladl) Jie @ilis s oY) i dola@) dalll ge L
H(au g Al ) selislly

Astaall 5oliSll (gaiatl digall 3lsal Yl AlaatVL (3l oY) o sede Gl UL
BeUSH asgdal ST gl 5. lgdlaal (3aiat L) Gani dullad ) sy (a5 A
Ot Jul) A Jslaind agin pandl Lalag oY) (e Legia JS il Dls 5 ¢ dlladlly

agia S ine

Sl (05 aedl By daals caaldl Alae ¢ paiall o) g ALalil) Bagall B)Y) ¢ Cpdasy Chus!
330= <2007

2310a (il gaye cdoailial) B cpmn #3 Jsall (ghae 7

il 07 aall ¢ Aliys daalae Gald) dAlne ol agehal Al Guad) sl cgslall pal?
218,=¢2010/2009

Jsn sl alal) el ¢ Guaiall ol Mdaa duasigl) Bale) ¢ ilanas Cihalll vec jsely et
AT1 (a2 2005 Sole 09/08¢ iliall ¢ 4l yg daals ¢ cilagSally ciladaiall Suaiall ¢laY)



als ¢ Jae¥) plaa & odinlll slaal (e lage land Liad didladll o oUSH allaas 3]
cslall Lo DYl Gand) Lo ye AladJl ¢ Lad Lagd sase cinpd Lo GV
CalaadU diillas Agsial) SEY) (sS3 (saa (s JIF By jeall cbiladY) s (sae (ol ) Aul
b Lo gin L Ahlae e e Adladll o Joill Wiy Uin 5 o SAaigiall HBY) 5 8plasal
I sl Aaaylal) 5 sl lae Y] cue 320 Caloal (g

Al Lgdlaal 38a3 e Al 5,8 3 Jis Walker et Ruibert cas 2ledl)
) el 1a e g Call Al Alae Adsud) Lian aliat 5 e sal G
Kast and o JS iyl ane (38 Glad) (a5 cdosnsall Ahal) gl culal

Oo Al st e dunsall 58 o daledll o) (g yiar Cus (45 A sROSENZWeIG
Loyl 3ylsall Lot cdusnsgall Jals colelall 5 Dlaall Liny (3iad 5 Cilansall pas 5305 Dl
Pha e

Cilaaall o AN DA e Gl 5 Bl Gaiat dngs & Dlledll AT G b
sl Col€ alaaY) 3R 8 Clapdall dealie caaly LalSh ¢ gpaiall ol o duledl

Js> Bl lgilan¥ gl Giad daps & Al of Joill (S @llly 5 *adled ]

' Virginie GALDEMAR, Léopold GILLES et Marie-Odile SIMON, Performance, efficacité,
efficience :les critéres d’évaluationdes politiques socials sont-ils pertinents ?, Crédoc,
Paris,2012,p11.

2190m (Gile gae ¢ asgial Al Guadl) Jabad <o)l soall-?

AL dasdls gige e e Juenill Jlie coldY) g Adladl) 5 Adladl) 9 SeliSH G Sasal) g Bsd
4 = derc.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=93828&Lng=AR&fn...pdf L)l st ¢ jjall 2
aslell 2Sc ) oaigS Al s Lo linall Aadall plaf (peund (b it Aualiad g3 ccpstaed e
¢3S mn a2 Aedacfuale Al Al gl audc gl Ayladll g Al
48,22013/2012¢ 3l




sla Baaaal) il Wlls dGiaal)l Calaa¥) &jlie PAA (e 203 ) 5 clgilaiil Cibida
Aadgid) s Al ddedl) s Al A3lae DS G

lae Jumdl Jans alidll ol P.Druker <ayl oo Whipes &5 3elill i Al dga o
o8 Rngal) Sl Ty JB Lyt 4 LS Callsal) e Sl e 1y cdadlls (ra
Clasg (e Bang S Aeadiuall yfgall LS g8 AT Chupad B g bl aaRad e @iy
isnl ylgadl g A sl Jlarind e gshii 5oUSIE asghall 13 Caa 5 Zglul
WY mbas JEll 5 calaal) e oS ST 3aas 5 cadll

il sany adl V) ¢ aad a1 Caupetl) 13 a0 palls mlla 3] dug)y Jals
oo i 5pAY) o3 o (53 ¢ BeliSI) oda Guiail dussyg gy AASH e layulea 5wl
S sl Qi silllgladl las) 5 o Alalial) 8 auil g MG Hlasily)
S dsasll e oo sld L) die olld (6K 5 ¢ AiSan Ay aail ) el alay
S opra oo

oedi plaiuly abiat Kar Lo Wb i g ek b Alie 4 8ol of Jsill LiSa
padaaty (y Jah Aosmsall A0 Pl (s 3l Y 5USH oo (3l iy (ARST) 3l gal
lellaxind dungall (Sor LS elld 38a3 A aiiall Cslally clegi 5 LS Laad Lgilasaa
saasall Cilaa¥) ) & lgasyliie o Lhlénd e diinall BV (g5 s AlsS

Cagll b s pasaall (sl dnaall Jlee ) Sl o dleil) o Jsil) LSy 03 L i

1-P.Drucker,Management,HarperCollins e-books,United kingdom,2009,p33.

*-Vojco Potocan, Business Opertions Between Efficency and Effectiveness, Journal of
information and organizational sciences, Faculty of Economics and Business, Maribor,
Slovenia,2006,p254.

Slaall bl agad) Alatll aslall Al ¢ paal) gladl) A o)) BelS andi palls ila o
1804“()5‘2005 35) Al



St Al Al a5l o s ¢ dame Ailgdll o o dhE ) Jgeasll maaall
- Ao el ol ﬁl:’udji Gl 3jleal jaa (yen JaeY) L

M) (S atlie & BlS 5 Adlad 5 elal e L)SE Gl aaledl of iy La (e
OB ¢ sllaall dagll o ainli 5 Jaall Slas) dugly G el Ll 108 calgall Slady dibiaal
Glo Gy Gl saaaall Calaal) et (530 Laghy e ket 13 Ll el ) jad Gl
22 A ) Ol Calaal) sda 3 L o ) Al lay sl 1Y) LT cdlledl)
Tl gl Alla))

Adladl) g 5olish) ) gliia (e )] 101 a8y JS)

gy JlsaY)

)l Jasll
2iliadll Lol gy gl
el 8, laslaal)

agdl xile aalz)
Gondl (8 I Ll 35

- A 4
Gl 5 gl
il palaat PR
Alledl > NN < PR
dadl)

ol salall jaisall luld g Laggha ol dailiny) dulialloagaie clilallne @ juaal)
(Aliyg daals AlaiBY) aglall 5 Goinll LIS ¢ clasSall 5 clabiall Guaall oY) Jsa

487 (22005« il

1904!“4)41\ ¢ CA)A\ i -1



b o 3 ¢ g bl 5 anliadl 3l gae W omeay Oled J<al ) lally
o Joshe (Ssinna G3iad ) Lagd duwngall w2 colaY) ga Aladlly 5oUiSH (p A8l
Y ¢ lgal) aalaan 5 lgdlaal Gaiad lgamgs 05S OF Y) 5 Aullad (g ol Dl caia ua
c A Lgdlaal 3Rat LdlS 5 V) 8eliS (e
oailiadll (o degene MLebas 758 3 ¢ dasgial €I mumgil g ol 5)0m Jaisaly
S 4 daliall aaladdl Calide G g 4ty 38 AulSe) (B aald 8 Al 5 ¢4y ddl
O gae Logd Lafipe oo 5 alaY) dawieg WD sa V) o) ey Cus ¢ dae AR
H pailadl) 03] e b Lad 5 ¢ Algian Jlaay

gl Calaal 2l Gl g0 2l aaxie Losgia o)) 2ey @

(Bl sl i) Caee page Lago ol Lasiyy @

aaiad A0 Wik didee e pali Y ¢ Legiage gl 5 Lold Laggia oY) ey @

el jaie b Lo ge Ciagie ga Lo d)lae e
Pa e psliall adde s e 58 Jagusall Y Al 5 ¢ Dlgsane Jlaas oY) Lasiyy @

el e e il Lols e A uledl (g de gans

ASe 34aaall cAgluy) astel) Alaecdudall aishi b lghaal 5 OJlsRal el Al 1S e !
182 Gac hall ¢ Asall ol daala ¢ il asle 5 ZoalaiBy) aglal)



10

oY) claseadls 1 AU bl

5pal) oda 203 a2 g cilasdl i o jgall Ga 2 Y el aggie ) Grlaill aay
Dalae Gans Legud FSY) cilasaail) ) Byl Wil W) ¢ Lelon oialll clalas) )
. 8ddaa
ool 5 Al el s ay oY) 8 Sleall 13g) Gy il jlea Guws Yl
:I@J&
o Auenall a8l L iy iy adl (gl Bangll 813 and adle Gl GlISS: ARl olI-1
A ARG e i Lol 5gd 35
pie e B adlinl 3y0e aajliie) (e Gl dwgall S el sa s gyall oY1
- ol st PIA (e dndlil Llead¥) 38a 5 el
Ll I8 gl Jlaaind e dangall 5,08 8 iy ) oY=
Aalid) lgal) alasinl 5 8 Adled B S 5 Il oY1=
Adle 3lse cAipdy dlse e Lehlin jaud Ly pall W ge e (Sl ol s sl eyl
P R\ PR Y P9Y
¢Aangall )il sl 3 Ginas ) cbill e W GV e iyl ol -2
dale daay gaill 13gh oalsy A sa a)all Jamdll oS0 g Aflan) B cand Y dugalld
e Uy da JleeY) 8 ¢ o)l dunial lple Joant ) saall il 8 el
oalial Ao duald) Al 43k dilad) dedll gl oudlial aaf zon o aud

bl o YL oY) e e calpuail) o3 0S8 ¢ caladdl) 5 a3lsl g algall e

8Ky S Aelin Aussgo Alla Ay ¢ pnll (b Labat®) ddall Jlal) o) e Jole-!
.18-17 %) 62002/2001 cjb;l\ ¢ §)s.m,\c ad AR A s)"uuﬂ\ e.ulé ¢ dalangy) ﬁ’M\ <



11

3 SO K PR QP K g [ PPN [ KU | [PV T POV A PP DRV P

Bl e Lnsliul) il gans o dabiall 558 ) S oY) i A< olY1-1
el Hpa B3 5 WY 83k 5 mul) Chals 8l ) ash 62 5 ageall lena) e
Z G ¢ Augall Baejd el Glbgine o o 63 oY) 4 2l i el o112
GBS ) (525 JalSs Ale i) el o2 Gy s ¢ (i ol lgie (g IS (e
s gall Calaa

P2 aal aLa) ) o) e o i el 138 a1 Aiigl) Slaal) cuua ;B
IS sl 5 ¢ I gl Gaiad e dngall 5% A Ji 5 0 dgllall didig old-1
b glicl jlénay) o dlall adaas 5 daasnyall Gaiss ) dLaYl ¢ Jd Il
Agasayal) (3a3 DA e Giah dussdall () oD ) aedl Gl 1Y sl Cilaal
Ipat L ) L3930l anns Fssgall (Sounal A giall KAl Lusy 558 )l Las ¢ Lganlans
ol 8S8 () (63 Gy o ails e 138 5 Lgae Lyl dualiie (55 (gl clghiian b
bt o Oglany ol el Gprne Tead 5 g Grealue (gl Al A (i

sl i g

A e Gaadl st dagl) T ol Sp S clele @le ) Caw alY) e
10 23a) ¢ Ay dedla ¢ Gaall) Alae jsdie Jlbe ¢ Lgrad) dSlaall b Galdd g ladl) Clddioa
344 a 2012 ¢ sl

5 Aalai®Y) alell LS ¢ il Ay Aandall ol Caead Ao o g Augadl) il Slads 322
119-1184= 2007/2006 « i) ¢ Adssall Zasls ¢ jponill agle aud ¢ ppuill 5 4l



12
Aadagy Adleiall Cljige e dosene DA e oY) e 2aan :Gagedl) didig elai-2
& ledsd (s2e 5 Adlall 53 ¢ Slaall Liny ¢ Lguad) Lian) ¢ Cilansall paa Lgie Gagastl
Al o) (ad
AV il 3ally 4 jlhe dnklipe Ll Auswsial) (3on3 Lavie (3aaty 1z Y] Adliy o o143
oaad ) ALYl ¢ bl W) et i Cally 5 Alle Basan cilatie ) DA (e
cbllall s 3 Al S VY Gl e daslll el
Gt aly 4D e s Aesdall 8 2y0e aal (Gl 3ysall ey s a8 dilig 5 elai-4
Db 5 oelis O (i 13 5 ¢ Rl Gl st e L lgng 5 $AY) sl
@0 JLa) 5 el e i oY) 13 g e il alall el (sare dussal)
O b il sl IS 13 Y] 00 Y (gpill 3ypall Adllad o Cun ALl gl
ccliall gl g Caliall
LD o) Gl jaar o WiSa Hleal) 13gd Les shalad) daub jlea ol
\gity g sangll Cagylal Aailly gl 5 Al goaluall gukiy :sabaidy) ol1-1
) Gald a5 Aahaal) Lgelgils L)l Luulie Aladiul sale duld 2y 5 Ly ddasd)
QU 5 e g oplE g Ald e saad Lo Gl g Addaidl gl g @Olas e (galady)

Al Clyise 5 s e dale adiay Lay g Wl Julsill o salai@Y) elaY) ol g

il o) i il Aasiae Jae s ¢ AnasSal) langll 8 pasciball 1) anl ¢ a5 yee!



13
elaa¥) Llgpuall Giatl Wil dadaie (Y elaa¥) o) sy relada¥) el-2
Al Yl agil) 5 e laal) (sl o daliial) calaal Jaan Cua
ChHLE! 5 ddll hal) Jols Jie Baxeie Galie 8 93V Cilegpiall aa Gsleili-
-Sigally
sk 5 A 5 elany) Ll dsgl Glan b daaial dealie daa3 Al CilwYI-
g Al Glacia)
b Aabaiall daaline (30 paal daliall Ll Galiall ey oY1 e gl 138 ady
ehal Lsra e i lae e il Al Slead) o 5 L Jais Ao L) e el
Jal e gl 5 ¥laall o aiall JY 85 eY) allay 13 5. olaBU e Laial) ausil
Lol oY) sl dle Galie ) deagill
I ) 8 JleeY) cilaliie 8 el Cuilon e Gl Culad) iy 1Y) ola1-3
D) Guesn Gl @adad o dallad 9 LUS @ld Ayl Jdall 5 lubud) g Jalaall
il alaind ey (@I oY) sl 5 AiCaall s ddll Aef gaas ol Qe
Aahal) Aoyl G 5 clileall g dabiaal
O] e S 8 5 clgmns ae AL Y Aalu) o) anes of JSAL a8 Les
V) amy o S elaa¥) ) 5 W) aay o oSa saba®Y) el Jalan 8

. quL.AﬁY |



14
Al Clpdiga g o)) andl GG Gllal)
IS 5 dnaal 5 oY) auiy daboall alad) @l S calhadl 1 DA (e
Aaleall 028 ilayiie Of Cun Cilisssgall (52l ggungall 138 AraaY llige 4uld Cilpde Calide
Aeliiall Agall Lalin) Ahall Gk & s
Cilscal) o)) andi o ggia ¥l
A SR TPWEL IRRPS RV RPN i ;\f}[\eﬁi:%elkmd,ﬁwﬂ\cjng‘j&em
(Performance  &lV) aufiy 50 Cuew 3 ¢ SN sl e ) QS Lgalk
9 W & Judl o 5 (Efficiency Rating) ¢l8) 52U (ulits cuas ¢ Evaluation)
oS o ) il Ll W) ¢ Wi cilegall ool au Canlan GDlaal a2y 5 ' el s
: S Lgaa g Lalaall ey b
Al CalaY) egn 8 SladY) sules gl i dga 58 csdall oY) au
(8 G Aol suleadl edl) Slady) &jlie 5 dpuSall L3l dlagles dadil asenas
Hlgall IS o cpa 8B Coslladll () Jedll Han) 5 eUad¥) 5 CldlaidDU dgag (sl 2ass
ZaSHad) Calaa¥) Slasy Alled ik g 8eUSH Cradiiul 38 A )
So Gl I an Al Glubal) degena Sia oY) ani gl A dae Guis
AEY 5 @Y 4l it b Lehla ) e LabaBV] assll 5l 5 B8 (s
digad (8 lles (S 5 Baxas die) 818 Pl (. Jadadnll o aigaall 5l

& hB (3 Ol s Lsthall sasall 5 LaSl 5 e sl Claia ) Dlsad) S 3

Ao duls Jlast) clabiial Aigadl) oY) Gans Ao Ldgud) dbpall ¢ olesll e gl
27 Ua (il pase cdgelial) cilaliial) Gilige (1 dis )Y

Ganpail Lpall e sanall (@5lg3al) ¢ Jmlaa B b Clandal) pal aul ¢ Olsny 2l de dgens
10 G2 2013/2012 ¢ ae sl ¢ il



15
i) cleliall e adil) 8 lgalss Ay Graad ) dilia) (A1 2a A Lg3eli€ el
G Dok s el SV Gl gl g ) Gligeaall e lglis Bl oo
Hekee Jlas
(i) Sleal) gy ins Daan) didee o13Y) i o))yiasd S Denisi & D.Pritchard Wi
Posil) Balans oLAll Gsse B33 ulaas Sl 39 A0l 3 (iipe ol By Jana o
Dnaat b el J8 Le Al dessall (el i dilead da)¥) dabal) maagi oS
JCaN B dasiall ool (ggine o oSal dal e il Jalas Dy Guldl) dilesd auil

: Slsal

gl s A5V Al il il aladtaly Labat®y) clasgh b el aisiic A s
31022016 oY) ¢ glae ¢ aajsill 5 uall

*_Angelo S.Denisi &Robert D.Pritchard, Performance Apparaisal,Performance Managementand
Improving lindividual Performance: A Motivational Framework, Management and Organization
review, vol 02, N°02,United Kingdom, 2006, p 254.



16

dsigall B o)) ani dides 102 o3, Jil)

Audliall elaal) auagll L

Laglgall sl
5Ll Lol ) Cag L) H el Jd L
S 5 Al O el Caildag Caline Ay ||
Y1 5 Cpsail N Calaad) i
Asnssall Ll ple oS ) Jgeas) iy il s
slae - & - | — ;
pealily ety S Gpian SN puis «
Ol 1B 25
ey il a5
el el o Slosles 2
Jlae 5 peisins | pesSs el 7 il
. 1/ 2 )
sk ¢ g pej ‘ .C“JS A
asgy | | el
Kl aaa <+ ﬁ_ﬂ\ ﬁb.a ‘)\:\:\5\ i
O hipen 5 oot il Byla s cullad las) g
Aok
—| ) e Cilastedl o el
e A GaaY) pas cUEsloE = &=
L3l '
Silieagilly il Qs
o Slaagll s S gl g3 |
el i Aagiall Aillas) Caalgll SlelaY) aaas
Stise 31A3)
danhall T : N
e JS Gl (g S 2
ey Cluagll [ Aasliall \ 3

aslal) Alaer Jlacandi 5 asghe Adadl g 5ol G el¥hodsaie clldl dc: jhaal)

97 52001 ¢ yihadl 38 pand a2 daalacdnla)



17

S5 ¢ Agall gy agl Bpaiue dilee adl e oY) i oy of Wie G Lo DA (1
Pagdel) Bl e 355 ¢ Aadld maa g cias ) Calal) pga o
gaiall & Lnssall (Ul Al 8 ylavaal) CalaaYL Afiaal) ) A3)lie @
(vrrez ¢ Gasnd ) B2 IS Jad ol Llel) 5aY) (s5ine o oY) o didee S5 @

Jas e Wil sy

Ll 5 (383 IS8 Baaae Leg ) AueS Cildisay ulae o

e\ A dganf : Ll

& o moas WS diwgdl il e Al dsgall 586 5 Adlad oY) sl maag
oY) i 8 asendl o 5 clgia Bynpall Aaill (33 lebaas ) dasaall Akl gl
Al el (S
st laaall sl ¢ sufied) U il leds ) bl il e 3]
Ao Q] 5 suinall LgHl 2335 5 2ol il e oS e S n Ll daills ()9 0
sl
Ly yrin an ) Aadaial) o 38 ¢ 5aiosall OBl At Jlay) il 5 xalie a2
o € (s 8 g ¢ VL) 5 cldledll 5 Glhlal e 22 DA e lolead deag
b izl Ll g sl Llin e Capel) Aadaid) S ladie ¢ AdSe 5 Al e LY

2ol auis DA e Wlers Jlay) cilll

Aoy yhalcciildall Alsblans dyaaall 03l dipias dnall S B oY) aud (ma 32 Clagll ae!
27ua $20096 \:\J}u 3 E\_JALJ\ u...\'.'\.m...ds il AMIA eobj.'\SA



18
lgdlaal gaiail LgShas habd 5 lelee Lbadl dds uliy asf debidl o) (e 3Ra3-3
Mgmplie 5 Lgllalis 3 A nl) e g8 Slaa) 5 Llerd Jlals
po danll Aalall Bl JIKET sany Lgaladind (Say Laadly @lily 5 Clagbea ai4
giaall Al (gDl Legl dasl dnadl zlsa cdglie ey uin (A1 Gl
RECHDVET RO P RN
el b iy S aball (6l 8538 ST eyl (6 gl 853 & dadaiall e b5
relly ) dsl)
e e (520 5 dartiad) julaall 5o (530 Adjra (e oS £l anit dalee—]
. daalll Cag )
Gsssally ddnsadl) Ll 3 Alalat) clpaniall duyen rabie iy yaiese U0 oY) a2
- lgullad g L@l s Sig Al
sl e Capall 5 ¢ el ) ieall ) Dl 5ol SSY) @ paan-3

g o ) 138 sl (53

) Al yalaa s GIG

Oe pSall Lgahatind dgall (K A uleall (e desane & oY) auE yules o)
tob Lo b el i Wil e LDl
el Clginal cpes (ga) (b Rusiall ) GulEl uleal) ode Jexiod 1duia) smlea —1
V) e o WSl s e Leiled 5 L dage ol Lo dae ol dam Ay of Cas

Aty



19
jlie Ludliadl) lebas ) ddend) LK Aplie B iy cdsedll) a8 jlea—2
P gall
o paall lgie yu Leosole £paS e 8 dolal) uledl) Jien 1Al g ddle julas—3
Aagall dpsulaall 5 Akl O (e Blaginall gb L uledd) G cpa A cand)
bl (ol e LYIS
Glosteall 5 bl Lo dplall jubeal anws 5 :4AU o Al ulaali—4
2t Gl uleall Ll (aosill di) dplad) Al 8 sasgl) Lalisy dalaiall celianyl
58 A 5 Abldl i) 8 sl Lla e clebanyl 5 clogleall 5 ol e
Caghally sansl) Lot dapd sgain (8 dalie uladll saialy ) Lalaall (ygasiall laly duale
g s
Laeaine B3 (e 4k ) dessgall akii Lo e uleall 22 e tdielaial) pulaali-5
Al e Blall b daaladll o Aad) JSae JaS daldll Lallias oo o
o plae 5o lgle SAN g Litlaa o8 Digea olliar dggial) ulaall-6
Dbl (uSe) LBl e Laif galle ol sale US8 Lgusall podiist ¥ 5 alleal) daialy
lilan ol Lgmlia Jon G o cnne plaa) dam ¥ se(lole Lgmaalis ) ZRL) 33D
Aasiall agelingl 5 daliaall Jlaad) CDIS8a Lasis Lginall Luleallh ¢ Lty ) claally
) zlins agihl LRl sine ulae g O @ e 5 agalil 5 el S i S

Lolaidy) 5 Lclaay) Wliwge o] adiat 5 ¢ chall 5 ageall 5 Glal&aY) e i€

64 a ¢l gayer Allal) undl) aladiuly dpalaiBy) Clangl) B o)) aisd ¢ A s



20

Al dspal) (8 Lol uleall G 5 ¢ Badae duie) Jalads LehlinY dsedl) Luleaall o
Ll juled) Al 5 A0l juleall 5 deat) e
el Guld e el

Cangiondll Lo ¢ aTis (S 5 e 203 A gd ¢« BIAY) gy e Aadee oY) Luld ey
2 dusra ZolT 5 ¢ lgd andiin ) sl sl 8 e s cdentiy oY) GulE
s Cahian 5 laaaad 48 (gae 5 deddiudll Clpdsall Crens ol 5 Jend) G dolend)
2 IS oy g sadiead) ulaall sl laill cilgag Cau 5,8Y)
e o i o daadsll bl idgeagall cihdiball g dpaddll cldigali-1
Jeall Cagyla 8 Jlaall (gl dunsgall pe 3Dle 8 aa cpdll AV Clawis 5 Cyjguai )
O oSa Y S (2 G gl @hasall Wl ¢ duaddll Ghasal e e dasgall Jals
Ay Jle g cpmall OIS Laga dagill Gt ) 258 Ll ol ¢ dnd) GLLY) 8 Gl Mg
ceendst]) Jaee ¢ Aungall J31 Jaall Gadlea dae ¢ ZualidY) fige
el 8 lguld Cay cidise oo @ gl gl cdigall 5 desll clpdiall-2
Gt e leadl Ly ¢ Jla¥) e 5508 cJaadl Loay ¢o@lld dbidd o 5 YW
Al chasal o cpes e oy lpbus dilee Jgut BaaSl @hasall Wl.. dsal
e 5 S JK8 e e JoY) gl L (Lall) Rl e cidsall o (daidl)
5. Joha ) a1 5 (llad) illashl cchlla¥) ) aalanll (golall (ggiwall mliai &

i Y s el Uy Jlnkil dash ) 5a] dga e g cden (e RSl Glaa

23a)l 28aladl (B Anala Alnay Hsiie Sl cdpslaial) laaall B el Al (G (!
22152 2012 ¢bysus IV
31 30 e ¢ Gl a2 ¢ ‘._?.st dJLc—Z



21

GV Al @hasal Ll Dtise i ) @lelal) 8 Sl Lysh clilady) dalles

QIS K g A e Ciny () il (gsinall e aeDlE ¢ e lgale Jouanl) 2

teb Lo lgie S AT degana () duiall cubptigall s

cSloaall gl g gaaall gl 15yilall Alalall all glal <y

ceeealgall G gl ALY Jangiall aaal) cdaall Galsa dae 1 5eY) il

anall gl 8 degiad) ahadll e cbag degiadl kil sie Y el Clydgem

e Jacy) aae

e AS Bl sk lgabes ALLEN cilydisal @ Aiiall chbgell 5 Akl culpdigall-

Al Aaal) Adled 5 5eliS Gulits rant 45a) clpigall Ll ASY aUatll) dass sl
Aussgall (a ¢ dale Gl A Gun i oY) Galie 8 (AT Sl dgay e

s leie (sl sk AlSa) e laaiad () Al 3i3Y)

Glaaa) dilhe Ay A el Al 5 cllal) pailad e duals o rdidelili-]

i) bl

Labiiall Glilee g3 dapn ) el Al 5 Glleal) pailad e Luald ardelasli=2

clgal) (e Al als Gagllaal) mslilly

) s e Ol e e gl o dasdll ) il 88 (g0 a:Bagall-3

3 Y Head sl gl g mmaa IS8 danll Slad) (520 Gt Apalall oda scudgili-4

Sslo ouleadl oda i aid Lo sdle 5 JleY) cilidg danal dald jules pang (e

< e lanll QUL:\A

sl il iy 1y ¢ O)lgial) awdil) A8l g o) Cllad (R jgeaie Guae plh 5 Gupd asa a8 s
77ua codjy\



22
Ul Gy 5 Janll dad o daguie didenll JB (o dilmall dadll & 5 1 dalEY-5
EPREN UL CH P! s NN SVENY
comlalall Jeall 25y 5 Aadaiall SN dalad) A8 Cuils s daalaldl oda tddli-6
el (il gy Jleeh Calida o)l aniil Lgalasind o€adl) Gunlaall peaagy M Jganl)

ailgl 3y e)Y) ualda 101 ad) Jgan

ad)) o)) Gunlia Jlad) g
ol Gila o Al

iyl e

el JW) Gy e xldl e
Goll (e dasll @ Ggnil

Dal oYy @

;M\ 2\:1;7\) [}

Badaa Ble (pana ¢ dcgiadll Cilaagll e @ z sy

saaall gl b Aigatal dsall s @

YY) it () @

Glaad) gl Egal) 2@V lail gl ¢eDlaall L3 Digiall dpill @ Cilaasal)
ol ) ) P Gl 5L 4y @

aall 0da (IS agy Ladia) (pdl) Slaall i @

el (5Hl<s 22 @ eDlazll dadd
Laadl) Jlady Llanay) ) @
il gl & dsall o) cilesal) ani e el 5,8 AP
Cpailll Cilatie B Cigall A @
lan) pe Blie conl S saal) claiall dawiiz Y) Ao 8agall
Glanigl

Ly Adee (B gl NV xa 0
Alalad) 56l Jag @ Lyl 3lsall
oalelal) Clylga @

Clalal) ilss

il Guall ¢ dage cbaadl gldl) e Jols el Guld (oleall Elall jaaall

19-18a 201 Ledgend) s yell ASkadl



23
Sl Ragel) o)) @ AG Eagal)
Alaia) B Cua ¢ bl Al cpgls S dasl) aalaall ol el oY) e
opghal g dbsmatd ¢ duanagall JSU clY) (e Loga Veda olie¥ hlai ¢ laY) slale 5 iall)
& bl 5 gl Giny L) mas Lee JSS alanl elY) skl 55 0nlly (535
- gy 8 e i Al dudlial) dgalse 5 Lehalis

Abrad g Augedll oY) aggha :J Y Gillaal)
ekt ) B (3ns B 0 (e 4l Ll pialil Uil ane Vgl gestl) o)1 Jli Y

cnaal 1€ 5 ailglin S clayail) aal JEl) 8 ccilisgall Lgl)
gel) o)) Cipas Yl

lgandlie el 4$5a oo Allie Jiay Gigedll YY) o Kotler& Armstrong sy
Le o0 ! lgia aall il g Ll o Capaill 5 lagaats oLl 5 Lgigh alis e el
Blie ehay dudliall Aalall Clogladl o Jouanll digaia of Canpeill a8 LDl
dessia) e dien dilee gl el (e Jeag Slilaad) ol

12 2‘_,,.&.\.14.\.‘ o (6 (B Ha5e 5 ale cula gl oY) )iy Kotler&Kelly

B9 ¢ m)al Al ae e e 5 dussgall Aol Cillagl) Jelis e a3 A

O e agedd) o)) g cillanll Aatiin) slad 9 Jagatl) A B3 (galad) aly e cashal) saaf oS-
.116 ua£2013 60.%}}“ 3 ULAQ calaldl

’-Hans Ruediger Kaufman& Mohamed Fateh Ali KhanPanni, Customer Centric Marketing
Strategies: Tools for Building Organizational Performance, Business Science Reference,
USA,2013,P108.



24

Calaal 3ia B Gieedll dddiy Aaalie (s Lad i gl oYU Gl Gl
i)

claas 4l useall oY) oliye Osuilvan &Abela JS6 il e Cunall
L gt dalaall dallad 5 5lS Jilad 5 Chagl Gusuil) Jlae (8 (anadiall 8 (e padiey
Sl Loglladdl Calaal) o 5 Gosmdll Cilaglind 5 AiY) clayie on Sall @l
Zbadl i) s sy

Ol gutl) ALas) 8 e gungall LgilanY AN (30a3 (g5ine ) Sigal) oY)y LS
G ealis Cun ¢ Angall Bdisarl) Aledll 5 5eliSH (e piyp sadl) Y1 o Jsll (Sad
Al sl Loy 8)lae A Lk 558 A L) Joagial) Lgilajie a5 Ay puctl) Aatil] dalie
- cilaal) 5 el g Lasgha aleny L l3a g

il g Al ¢ LSl ¢ il ¢ clapaad) asly sl oY1 Gy Gl

Gabiall cyigal) (e degene DA e el 13 20ah 5 Flgiiad ) Gagedll 5 e

(Jlee ) A0S ¢ pinale Uy gad) o181 Ao LBpaad) clal¥) 513 clbasliad A ¢ ol e ags!
3902 2012 (¥ ¢ Glae ¢ gl @yl dasls (Jlee V) 5yl aud

b Al dylatl) gl Eged) o) o Aasliay) clgasil Bl A (Jas 22w a2
8 2012 (V) a1 @il daals ¢ Jlee¥) 8 and ¢ JleeY) A0S ¢ jiale Ay oa M)
Ladloall AN higuil) oY) Cpead B Llaged) Cilagheal) alii 499 ¢ adla gy S @)U
(oY) llall luhall lee Zaals ¢ Llall L) 5 Zy)aY) caludyall 2 oolysi€n dagylale o) dalal)
73 52006

Cila) Be3Y) Auube s Al ApalaiBy) dwsdall Augudll o1 Ad5 B MY jeacalis afa’
oall Amalae il 5 Aplaall 5 AalaBY) ashll A piuale Aladaddh Ljhd) b dal
.524=¢2012/2011



25
G 5 Adkall 5ygd ¢ Dlaal) Liay ¢ Adgudl iaall ¢ Clanall aas tlgie Gagudl) daidasy
D Cangioall o) A seise IS8 galll ccllgiud) (a3 b Lgadsa
Lol ¢ Baulul aladl ED (e ASpe Qs Gaguitl ol o Joill Liay a3 L DA (0
Ladliall dgalse o @) a0 5 Lnlal) iy ae o dingall 2SS (a0 (8 S
il & el 5 ¢ 4 dadin () Gaud) B lgalad o Leltd Ay aaay Lee lgdle (il
e g Juagiall Galaal) oS 5 diad) Lpgdl) Flll 8 sam AU 5 Ak
Dsall JiaY) A3 e e ) Ligedl) LS g8 Lyal Ll ¢ Bad) 3 degunsally
o sladll (gginal) i3 Basall adin ) Al ) Rl it gl aliall dalial
s gall Cilaal 3abat ) Liis (505 Les Lgie Juaidl
Hagedll oY) Luaaf : Lald
@)ty Ciglhaall o3V (give Ll 2any 5 il Y1 s dsall g phia ol Al B
o 525 ¢ Ofiignd Allad 5 5ol dususall acans Las a3l 5a¥) 13 a3 Jla 8
el dadl) olts) o 5ol o wad) o3V @l Lsgally ¢ 5ae Whe 5 adlie ) s
JSE ayeday Lo 3 5 ¢ L@.L».N Aiigy datll haas aajliicly laaldl wwgﬁb

P Alsall

277 G el gy chuunall B Adigadl) Cilaglaal) il 5 Gaguaille SR pan (o5 s !
coagadl) o)) 5 clibeal) Aaadfiia) sl g Sagadll Aladu B)) (ol adg o okl saal o <2



26
Sl jall Cilaaf :03 a8 J<al)

L) e atfgal) s
Liaal) Lisle Als dsugall e (et Ao off g Agudl) LYY ¢ Slalu a2 jaal)
Ol agle and a5 dlaall 5 Lala@) aslell LS ¢ prvale Al cdduwall
120022007 ¢ 5ihall ¢ Al daala
Aasgall geill ehYL i (W Guall] Gabagh) o 3 dlsall JSA) (g ey
Sl Jlesle el @it ) Was gap A Gl clals pld) L Leghiias
as Aol 5 daayy ol Gins ) cmn 50y Gasndll aal) el oY) old s
e Aagall U Y e peSaia A
a5 D aalad 8 ek sl oY1 Lpaal o () 5 9T Aga (e
< ol il JS8 cuilS elgus b paall CYA 5 (paliaally Jidiall ylaill 2aill @
Gl g bl Jlesind gk e el 2l e

cbadaiall gl el il a gy Aaleiall i) gl Gk e (@IAY) 2l @

o Adlue Al Rigedl) o) 5l Gigedl) aggha A Gm ABlall Bagen daal gaen a2
@2 N dadls (Jlel) 51 and cAylaY) ashell 5 alaBy) LIS (B clliblaa b L lnall alidal)



27

¢plala GEad 5 G el (B maaly IS8 58 usedl oY) Lieal of Jail LSy
Chrzi o li€er 5 ¢ Agu doan Jlef o Jgemnd) 5 dm)ll aidand ¢ leinu) Slge ady
:‘élg [0
O Clihadl paas 5 dgdad) L dsgall Cilaal e Jabad Lee 4iind 5 Le daslie v
Jemaan e Jeall e Dang
ool s lgbaglin) 5 lgihal g leghba Joawnl S Al dlawil V0
- Augild g dpabail il el L Loy o Al Silaagilly
S ey Lea gl oY) (bl izl Sl Cpasill 5 skl Ao Jeall V0
PR
Bre (3ial 5 (6 ol 35 o Joeanll dngall Judl) igedll oY) e v/
- sl
gl o) e ALY Calbaall
5pall oda s ol (gl AN ¢ L) (B Gl QRN Lpadl) dadagl) e
Jiluy (e ddlide desene liul ¢l Al Ligal) lghadly hha o e
e s ¢ lgend gl lgatie i b Lgadie) Al clshaall au e WS A daa)al
L il sale] o Lk b )
Asaall) 5 aggdall Aguil) oY) andi Yl
GIY ¢ Aggus I usill ale puad Lbigadl) Clileall 3.US 5 Alad ) gyl (g
lebonas Ltagudl) duleal) A 5 Al sl puiagl) auis 5 sl Jad) Juadl (8

O it Sy3em 3L Agand ¢ ALl 5 ALl mana lead A8 pliad) s LS gipem



28

ddaadl & 5" Gigeill oY) au mllas 4dde Gl Lo 4d) ¢ Gpedil) AT s g Gl A
Mg gl Al 3a) Agiis 5208 ASHE) i )
A oY) b Bagdl)l Ao Jalill B A e gha b AUAS ISV s
Bl lon wanty A Aa il g Y cllesll 5 LAY (e degens o g
Gsndl) elVG dhgyd)l HUaal) G 5 e dlly DS GLES) 5 jean 5 Caeaally
Chigadll Adaall ehal (e eial o JSS dalaiall
g godtl L Dpandi Aol llay (gl Cun o igedl) oY) e capall 13
Ay (e Bl o g Aadil) oda lled 5 5eliS uld ) Lels 3 Cangie D505 ALls
Jemdl Hlial 8 e 5 Gl g 86l elSe 5 Aaiial) Cilia iVl ledhs guill A5
sl pe edll aisatl) oY) 35 gae o il a0 sedl) oY1 i
@it (8 mladll (e g ¢ Dlad Gy W A Bhoa 08 S clilu Baasall kgl
sir Laa? a1 Cpunaatl Al SlehiaY) 3a3) i) Loy de pumsall Laladl) duiin 5 Cilaay)
5 (B lgle alaeV) (Sa Al uledd) Gl waat e Jan andill Clghad Jd o

clgallad Cullld 8 Gl e Jaall @3 cCilaal e @in e g Jalad Le o lilasY)

Ol elan) Ala duh dpagand) Sladdll Bugad e B Aueal] 1Y) aniic sy sl Aakale-!
(Olaali el S o daals Gl agle sl pudl) 5 Al g dsbai®) aslal) LS tuale Al
13002 <2012/2011 « il

897 o ¢ seasc A€ lyaal) dualadl o Al Jade Bagadl ccind sl D) 20—

dabidl o el Ay Als s ¢ Luasdl) duaidall Gigusil) oY) @d) (b Juaiy) Jileida o Jig?
Alaall aglall and ¢ puall  Alaall g LalaBdBY) aglall LS ¢ iuale Al (Four Winds Travels
9202 ¢ sl 3 il dls



29

a ol Al JSLadl g} g ¢ dale e 435 BIDU jin usedl) oY) s
Gl gal) a8 Lgilh clgha 8 Bamanaill clelaY) Ma3) Al s 8 5 leie casdl
Joha dueng b agagy dusgall bl
Cliha) 5 oladl) dijee 5 Lhigedll Clisgaal) anli ) Shsedl) Y] aui Caogg
POA e ¢ dant o Ui Lkgadl) cDIKEL gl g adle Alglaag

cGasnill 5 ) maling daaed 8 Llall Y1 saclie @

Ay gudll aladll e CihatV) Gl Galix) e

cosnil) Tzl 8 Caall 5 853l SIpe s

cAasgall il S 8 e

86liS Aullad LAY agihal i o ()l 3sSe (o Bagnsill (S0e (1n ammss by LS
el 5353 Y ¢ lenallS AasBU LI Al (DA e el lly ¢ agles
leilaal (3aiat (e dnidall e Al Aigedl) Clehal) Glo il Jall 5 cpealuall
Z Aaadid) ylsall ) diisall itul) 4 13,
il peat 5 e s sadied) dgigudll Al gkt G oak el o) anE o
O lede Jeaatid) 5351 (383 5 dage IS8 gy MU Jsaally ¢ BaY lgde Joasidl

)

' Arun Kumar & Rachana Sharma, Marketing Management, Atlantic Publishers and

Distributors, New Delhi, India, 1998, p 447.
2006 ymn €l cdaalall Cld Lsude o dsdl) 5 und) Gigeadl) Cilaghiie §a) ¢ ladll w2
5030=

? -Béatrice Martin , La Mesure de la Performance du marketing , article publié le 27/03/2013
sur le lien: https://creg.ac-versailles.fr/La-mesure-de-la-performance-du-marketing, consulté le
28/11/2017 a 23:23.



https://creg.ac-versailles.fr/La-mesure-de-la-performance-du-marketing

30

Adygul) i) g o)) ansd 231602 a3 J gand)

Clyseaall i)
Ay gaut)

-

gl Az

Aigadl) Giga)

oyl gl

CObaanll dast
sl sl

5 oAl e pass
- sail

gl dxalyem
sl

t._\:s)ﬂ\ dAle st
el )t

Buxs ol )il
< ashall 5 dpanll
sl alasinl-
L)) Gle gandll

mlea daat—

3 Ol laa)
oyl

ew\ Allad Ll
lallad anii—

- (ageiill

Grgmd Gigan el
-5

Glaglaall aladinl-
s guiill

Glaglaal maat-1
HAas getll l)lgalls
Glalia¥l paai-2
Axd gl

Glllaie amaa-3
Akl g il
.52l

5l daal 4
i gadtll bl

‘gAS'm 9 Lfyai\ Goadll Cilagliia 3

cJ\;ﬂ\ A:m_)s :JMAS\

510 u4620066)mn 62\:1).3..\54.&}”

25 Aulee. Ja3 agll sl gy Lt ) 8pial) RS A5l o I BAY) o

Cun (o Ll 43lg) Bpdine Aalia 5 ¢ Byins Ale 5 Ay Dlga ) a3 sadll o))

gl o dlaal) Jas Lo dggudl Gaudlial) GlSjanl aay g agilalac L3 Gl

gl o)) andi Jalye 1L

daaty agh A @b o Aladll Gagudll @bl b roled) 5 QU e LEN (5

B (e tn e Dol 5 o hpudll LLADI o 5 e * L 5alay 550 bl sk

Laaall 13 b dueal ASY) Lay Buaniilly 28l clehal) e Cpes ) 8)LaY)

- lsall Gansall 8 Lhels s olaY) e dhigusl 2850 7
409 ) ‘2008‘)"“"“ ‘Z\:UAASM\‘J\ cz\:\u\aj\ ‘)\ﬂ\ 13 ?.\M\ df‘y.uﬂ\ ¢ rg:daad\ e N2 1



31
it Y Canall Culga Cpnl Aad Gaali g rgedtll Jaliall dllad (530 danlye @
2 5 ) e

Y] paes 8 5 lgie gial of chuigual) Aniil) auaal Jalsi (S0 L) o5 aniil) dolec
PN dabyll e Lg3le
Bopa pe cauil) Jae GsSin A gl Clleall 5 clalaill aass i AgY) dlasal)
Al 8 g) cdabad ) Gl maa s
Bale 5 il dlee Lgign o v Al Ganlial) ol dsbgedl) puleall paas 4l s yall
s §alls LAl 5o guil Aoaiiliuls 5,81 oda 05 Le
Gan 3le Jsadl 2l Aadl) moedl) o) Guld 2 Asjall eda e AAIEN Al sal)
bt gl e 5 lgadlin U8 Al JSLal) i Alglas 5 Sasally
o) b dalad () ol VL Ginal) gl )2V Ajlie &5 Als el s3a b rAagl) Alsall
o = Cilaiy) dage s dbbed) o olae) glile sanaddl pubeall lael) cpe YL
PVl 5 B e e adl) o) —qygpall
5 degagd) uleall Gilhae Aadl) oY) o e aeall dglua gl cclilail g Y-
REPP-SVA IS L TN
Yol V) sl Y1 Gai Aedl)l gl oY) G ) el Les cdinge ity
diacda pie gl Sball ducly pre M ga o Jaing Js Biged 5eUS Lagd By pualls (S

conill (110 (o dizalie Cagivn Lo 2 g

403_399 c2008 ¢ _paa cBJgJ_;J\ S\M\AJ\ J\J cdﬁM\ SJH! c(u‘)a.ala) a dea -1



32

dN e J el sl oY) G Ja 8 lele diastl) sy il claiYI-

ials dalse o adalall a5l daleie Jalse cilS ) b (8 i) g 13 ¢ agyall

Haalal) daally
gl o) G Jgaial) srall 1 04 @by <l
Sl el (Aol pas) Cange il
w.l JS u\);.a\
aa DU Jgsiall (gaall
AV gh Calyal Sadl) 15Y)

(el pzg) amge il
401 %) c2008c)44 cEJgJ;J\ daalall J\J ¢ L'é:guﬂ\ SJ\J! cals &JU: :JMA-“
Jlae o bagana in ldl o Qla¥h cglhaall (sgivedd) e gul) ola¥) Galail )

Gnde Jrny Laa AN 53 mamy Calad) ola elld lae Gl DU o) gadl' ans Cpne

- Adlgall dmaail) Alsjall () g palls Gaedle 3agustl)
oI 5 iVl G Bl aud ) el A3 S Lledl s dwaldd) A jal)
sy o Alajall oda glai il sl el s sgladl) b3 callan
s e s bl gl oY) Gt o Jaad) 2 € alee a3l e aY)
Gl i L g Y g el JUas Y saanall Al Clelal) i gl
Al o U leall deale ol ¢ 40y an (sl ) ASEA) )CihatY) dalles
Gy IS5 Al 1 s dale) il lee ¢ dlaladl clihad) olal) e

O T 1)

022013 gema ¢ ApuS) dalall ) cclbadlind) 5 aplall: Giged) ¢ Canall ajh a2- !
426



33
gadl) o) e LB Il gl
ISl algad) Sladl 5 ¢ Al 5 duld) Dlsall Jiel Pliind Je Jyanll Cirgy
Byaiase dailia 5 L) (st dadle Gagudll Bla) (8 ¢ 2amall gl (8 g islhadll sl
lgdlaal ) Jsaagll 5 igucl) il b Cabas) dpns 8 (3aaat) dsal) Lgihatil paes e
. Bagdiiall
Agdlaal g lgisaal lgasgha (Aydigul) 4118 sl
by LA O e 2B () Giags gl dileal) Cilila AT A gull 2850 203
Dl sympall miluil) 3aat A gutl) Adaial
SN e oSl A gul) i) anits 5 el 5 Aaolie dilee ) Lbgudl) L)) s
B3 ad) e dasd 4 ML 5 PAiagiad) ZG) aeanl 4l Llde s Wl Uy ey edl
- Adagiond) Lgilond maen 3 JaY) Bl 5l ALkl Lgilaal (aaad dual)
Sl o Ghall Gl 5 SIS Haiwe ddee @l o (981 Gl Ly
2 3] Adaal) et g ¢ dumanaill Cilela ) A 5 Lgad ol pall
Ll 5 cheall Lli e Gl o QB Al lgtaam S Calsall s e
Al Gadail Mdas Wle Jia lgiss Lehdas 5 Lgaallae callayy ) 3laay)
O ddinae 3 Cilaglan sl g 5 Slad) RaS paaty dlld 5 ) gl] pay o

' Isobel Doole &Robin Lowe, Strategic Marketing Decisions in Global Markets, Thomson
Learning, London,2005,P310.

397 (il gane ¢ Gagadl) 1) cads Gyla—?
2016 ‘ud_)y\ ce:\‘)jﬂ\ 9 ‘),Juﬂ u\.\aj\ ‘)\ch\.’_.\.k O9d saal,'wﬁ\ Gladd éf‘gu: “.;\‘)J.A&\ dgana C_"\Ld\ .\‘4—3
167 =



34
Capetl) IS (dadl) 2 (a0 e Capaill elld 5 Slaty) jules po bl d3jie @
A alsaaal Fl g lglgas die Gty e
i a ] Jgemn die LoD Jglaall guay @
Agigull Ahaidy) Cabidal (asd e Hle V] o8 L Gl lgasghar gl L) ()
MY il cdgll b Jamll 5 Aedll oY) e oSS dal e S 5 e IS8
S dalee D 5 canlgl) LaLail) of sanlsl) dagalls Caval g ¢ QD) apaiaill o)l
@ Al LB ddae 4 deadiuall dpnd)l) salal) (55 5 AalSie 5 Al dalye (10
i sl oY1 e L) o ) slay) e Us oy ! sl clelal) M)
LD sl a2y s Byalise
Gllan 5 Slaall 5 alg¥) e 8y A o as Sladanal (e el cilslaal bylas 13)
Lo Oty dlandl (e By o 08 Selly 5 )l (0 Baiia dian (A aalud odleall
e %80 o 1 = 5 20/80 fosa Caiyes Le 2 g dalanal) C\?Ji 5 Glane (e ddle
0Sally Y1 o lasall (e %20 (a3 (5 b pgasds dmad) 3haliall 5 eSlasll 5 alsY)
Slasaall (o )y Lea aabid) olaY) ) Lsguill 25eall dingp pre Taaall 138 (Say 5 e
b gl LN Baaal slm b 5 ¢ PPN ah S e s gl el
dbas ¢ Dgindl mabll 5 Jabdll asd (diiguill Glosleall pan (g0 lgag Al il

i )l sl ol lglae o danll & ey Aussgall Ay b Baalsiall (il

YIS Als Ly Guliase dusiba B Lagall LByl Gadad Gginac ali Gpes (3 5 pige ueal!
23l Sen denll ve Aadla cApalai) Clul sy sdie Jlhsccib AN duggall Lpaall Aol
.83 L= 2015¢ il caukaina02

425 e ¢ Gile mase ¢ baihind) g asliall Gigadll Gaaall 15 32—



35
Aanal langll eyl Gae 320 Lglaall CalaaY) g degungall abadll pe (San Gl
e
i) dag B eaY) wad Ualis Liigdl) LG ddee pias olld o Joly
Glunge g bl Al Jie didfie sakee Ly (8 dials ¢ lglalad 2aiig dugall 43 gul
13 5 Lgdlaal alatly dususall poi Ae o Jony (SB) alai dsag pitied (Al 5 ¢ agd)
seal) Lt (aid 1S 5 chgigdll Cilagll e el B seaill e daill) cildhasy)
Clasleall g o Liad dast LS ¢ callsall b gl lgie gy Al dadlial) dak el
it ol ) Byg palls (g35 2y g HLE A3 A 6RY) & aals ) 5 dikges
el s ) ad Ghagadl) SV e L)) dead) (8 (AT dgn (e e
1A gall ZasyY)

gl Llnliind DA (e Lusssgall L) alas 3 Cilaa ¥ cpens

- dacgainge Ainlas gl olY) uld @

P gudll byl & Camiall g 55l pialge 2aas @

Cld ) bl Latie doaaaeaill clela) AAY @l ) e
GOl sl Gans ) g JK B il o ) el ads olld ) i)
2 L Ol Gs<e (DA (e dlld 5 ¢ ughall JaY) 5 pmeaill JaY) e IS 8 Lakaiall
(loslaall 385 5 (galad) @al cp saeadll Ja¥) & Bl dana ey 5 ) Og<a

cang o) iAW) maaa & e 5 ¢ e L 4ilie 5 el Le (il PIA e ey

"_Isobel Doole &Robin Lowe, Strategic Marketing Decisions (The Chartred Institute of
Marketing Course Book), Elsevier, United Kingdom, P191.

296_295u-a <2009 ¢ paa s:'\f)msu‘y'\‘ gl (pyes A cdﬁM\ K] “f‘)émj\ A‘s’.—z



36

BN Glasladll (380 aa (galall BN AN (0 go8 Glaa) ey i) G gSa
gl 5 dawlandly by 5 duagloiCll Cpuatall Jaai Cus ¢ Al Ghasall e dalaial)
Glaadl ) paaty dasplall il Mas) 2 & debial e bydlh Jlay g &)
b2 pe aedT in Aabiidl) Gladhiul 5 clebu dies bl 5 carl) 3gd Laubial)
« Al <)yl
- aged oY) e LB gl 2 Ll

Dha o LN cogindl aladl) o L) o Lissudl) LB G pll das)l JBsS - ji
llsall (KA dna g LS aslin) 850 5 5ol dalas DA e B ¢ Gl

Al ) Ao LB el 1 05 A3, Jsi

s el e A8 &gl

! } } }

dagind) Adait) dgas )l B eas) daliy)

Bl oy [l Tl (o5l t’w\ OsSa
—> > —>

L gud) Liaall s L) aall Zakaid) ey oSl () sa
—> > —>

Sl U @) didas | il A5 s
—> >

Sl el Gl ans
L

Gllany) 48y

Source: Milind T Phadtare,Industrial Marketing,Second Edition,PHI Learning,New
Delhi, India,2014,p180 (adapted by the researcher).



37

g Guar A Lgelgils L) s N Gandll o led U3 DA e Ul ey
I Jage gzt B S 5 g oY) Cabail (gae RIS 5 Gy S8 Lhisarl) ddaiaY)
JEVIRPOR
Gl ) Gaagd) s e W Gaagy el 5 Al AbdN e LG-1
Aaulal gl EDE DA e @l 2 g Ve 5 Wla Cileasall (e pall anall 3aadsas
A gudl) CallSy Ad gl ) § Claall dulas 4
Ghlidly datiad) claiiall e J &yl Shiite o 5850 tdaaa)l) JNA (e 4802
adis ) 4 agill o o ing Raged LWL 5l e (g waatl anysill s g ceDlaall
AS,a) blas e a5liad)
alic 52U (a0 o oSal clgaV) (e daall ooty BeliSl) Julad JNA e duB-3
c el Jandsi g dumad) (g5l 5 ey 5eliS e ¢ duejill il igdll miall
I padl) o)) BlS danbie ) B (e gsill 130 Cargy o sAuadiliny) LBN-4
e 88 33b 8 gl Lbadl) o Cus Baclie @l o duadlin) B S5 e
Aoyl Sb g el

Juadl B Hlll 5 cdisee dhadil 5 Cagyll 2Dl ool 30l LB (e g5 IS
On Andall (K aaly Gy d s Slsie dSE Ld e DY) gl JalS Jen

Allad g 5elS ST (< sgapall il e Jguaal)

2007 ¢ ymn ApuSuy) ciomalall ¢ palral) Gugadlle s ola) cadaall ne a2egsbal Sle—'!
274 5a



38
oailadll (e degana g Jasye lgullad Gaiad (b dadiall daigudl) LB go0 IS Laga
:ﬂémms@
LB Y 6l ¢ bl dsmg Osn B dujles (Ker Yz hal AT g Jagadil) aa Jayili- 1
pkivn Y paalld ¢ L) Aallad calyyl WS bl slae] didee culai€) LalSa ¢ daslads (g0
ol 136 ¢ ) (en Canliall Cugill b Jaall Chlie maaaiy Jaladl) i e Xy ¢
bl £13Y) ules @ 5 clgd U angdl & £l Aleall S5V angll o Jashaddl dlee
Lhally Gl 8 eDlha ) g5 Lo 30 LB Dlee 5 Hes 5 ¢ Jakdl) o
aghads (g LB allail (geaa Y Sl
Clelay) a3 5 Lkl avijlie 5 laY) LB o dalll K 13 adiill) aa Jadili-2
shball e clhatV) g clias A GUaLET 3oaT e 3 Y 4sld ¢ Jaladd) 3 el
Sllgguuall (85 &l Ol dungall & A Gyl e ol QB s ) zlias
On e g ¢ Slihaty) e Aol bl paas (Ko Y alld ol (Sl A saam
caie Jagaall 2aat (gmaliion ¥ 0 IS 3gag (e aaSE ehaall aalss ) JSLAA
adalall hanall pe Sy 5 Gl S Alle A3 pa B AUt auty o auindigpall-3
Byaivnall Chyial) aa S o g8 aae i L5 Aebil dgend cdussgall Ll
Aabaiall Calaa¥) Gaas e JS€ Wil Gae ) oge 138 g dadgiadl e Caglall
S el Lals CaiSy ) AUl Lyedl) dealall ALl iy Aigsell aisS (agal

Ll dgalse 3 Adledlls 650 aUs aia Liad Lgpall aaly g lgialles 5 48 Caruall

dag bl ¢ il Ly DS o duiad) Aualai®y) dwagall Aigadl) o) audislee o cpall uar!
‘)Sbaj\ c03)3baj\ E\M\A cz\:!)léﬂ\ ?)M\ ?’“‘3 s):\guﬂl\ 9 3\:1‘)\;33\ 39 z\:\dhaﬁ\ﬂ ?JM\ Z\:dwaj:\S.ﬁ
114-113 4=2017/2016



39

i by o D AUal & Y A GLAY) cV s o Aadgiall e Cagylal) g Bpaiall
oy AlSa] 5 LB & Aariinall ClgaY) A ald Bjpem el (uSaiy 5 ¢ lge sy i
c A Gaglal g A gall Allad (s

iyl 4 clilal) i€ @l e clilay) oo A b culiall cdgili-4
Llee shal OS5 ) dalal) e LIS XEI aae da )y <l LlSE ce o Lgidhe (sl
Ui Slilai) e CadSll b dejud) eV e KIS A e canlial) gl 5 A8
ST A ala S LS dags U8 de s CaladY) L) (S LalSE clgie ja8 il Caias
e

9 Lo cn (gl ¢ 5ol Jabadll) i e XTI ga LG e Cangl) @ dadial) 5 dlS3Y) -5
achal e lall ot AR Lusnsgal) Jand I L aUss oag of cam Y 1A clgd ) s
eihs e Dlall 5 LB Al Gadal AASH G (s lia O3S o) e 1

Gohu e s 4kl Gagy (gl Jgu 5 sl LB Ui 05 o i sdagh—6
o pT ol cptad) AU leand ag daaly e dilug deag Alls B caple
Lgaladind Bdsl -5l we L5€e L) Cleha) 0585 o) Jaks 5 Winasead

Alany ol ie asily e slae¥) (e Guny (Aiall A0 Uy of 2 Y A8
Jalt 5 casllaall olatW) ey sl A (5K LB dilee 0l 482 (g0 5 sl
Al Glagleall (ggine g deadioal) dlugll Lia 48a)

Ohlse ol Clihaty) GLES) Gad 8 pUail e oglhad) slBady) muaal Auilsa)-8

Lyl (o el B Alai K ) Al 8 Lt b ¢ a6l 8 (1A



40

o dlee o Lo 5 aie Jagaall Dl o Lalilly add) ol Al GluL Qs s
cald)yany)
Agedl) 485 ciligSa $EIG
Wgedl) LB jealic I AauliY) jualiall gl oY) o G gudl) L85)) s
P paliall 03] =58 Al 8 5 ¢ Adigudll Clehal) 5 ddigudll dealall o (A
Pkl b Ji palic EDB jeaiell 138 cand (gl 1diiigudll A4, jualic—]
Slo A5 ) ) hanal (o ddhigull sasgll dalad) Cagylal) Caal oa: Adull alie-
Lo B A ) aelt Lol 5 Ll 5 ASeL) il 5 LE mihe G B
Bypa A Clidae
Goa b (Al jalhall cabde e dedi 5 DU S8 OgSall 8 Byl paie—
B e e gt Aliag Guaalaall g ulay)
oleledl Gy Ldlaa) e 5 ) AeSd @bl e cAalal LB e
gl CalaaY) v lleny Lay 5 dadaiall b cile sanalls
saasll Cileganall 5 V) oli Ao 55 5 calalally lan gd dalall LAY e
Gl e Ll dule S dulsdl 058 8 Ayl Llsall oda 5 dskigul
A il
Aasid e Lan Al a5 z5md) (ol U Gl oSl o g bl uale

gl Bangll e il g diads il ) adn Lol 8 g ¢ Ayl gl

c2007 cod‘jﬁ\ caladl ‘)\Jc w K] g.AS JAJ.A dﬁ}uﬂ\ wa:\m\ c‘-_,,.cée.m.aj\ (.u.n\A J)m—l
324 a



41

Lsguil) sangll o il Wl 5 gl cJanlly Jariall Jie Lamsloous (55 duad ) bl
Al e Aliiee ulee o o R SV ulee Jie Sl laws
alaially Jaliall andl) et lee (& Agaguill Aeaball ¢ Afygedl) dnaliali-2
il (dlai¥ly Gladliay) 5 Cilaall 5 Lbedl) Ll 5 Luwall gysall 5 Jailly
Gaaball 5 Mgl igadll Slai) gkl dajiie Jeo Ak a5 el 5 JSLAA
ol ) ALYl sall daahall (S 5 Dbl Cllgall ads Ao 8506 dudsl)
Plasls Liges Wdle Lis< ) 8Lyl Lilis leba) Jia Y

b Clabanll elgl (i saelun gabiin gl 3850 Gh el (e w5y
Gt 5 M (gl o JlaeY) daads 8 dealiaal) AulSa] 5 diagedl) LglSLa daalye
o gl lanhadill ac s b aalis LS ¢ Gaund igedll 3] Gl 5 dadaiall S )Y
Ol O Jaup Al Baliad)l Al @il dalgall agd ate lliy oA 5 Gagadd) 4ng
e o @AY clllad) ge Ly e e et Gasl of LS aaseall 35eally
Glad) Gany Gl 5 gl Lmgudl) i) e gaaill Jald elya) 5 duyg0 dingie

Hlaie Gugall asl il

sl 5 Blasgy calae s A Aesniall oadlil) Jpal) pe i e Aguail) Aadd) e 3 50 2mn!
bl daclacdylaill aslall and ¢l agle 5 Aylaall 5 LB ashall LIS ¢ ivale Allujcdilall
13152¢2008¢ s

Oeecasl) 5l dudadl (el Jla clinki g aablier igedl) Jabdill Dl uis?
249 2200853

siia Jie cdomalal) laTiall Baged Jordli B 390 3 Augedl) BB (ool gDl Jups 2
189 (a2017¢ahadl ¢@hall (s S atll 0l aaall 06 daall ¢ 5315 dnals Asluy) ashell sy
aslell 2 ) Aladlly ptia Jee Adgud) daal) o gedl) @B ¢ chbl alla pgres?
278-277 5220153, S 23al) ¢ yie alud) sladl) calall Agulatl) oslell daslacdinkl



42

Al g 52l ent e Al ogutll (38300 ae Ly
Ngadlis 5 A guitl) ilsylaall dasdl) dilimy sty Agudll 3AlN-
Lgndl 8 il Balidl 5 Clegsall Aol 2y Ausasgall sl 30 2 L
Ale 8 dadigud dadlin] () wsall gas agk Agunl) Gaxl-

Aadal) Aul) Calgall LSan CVlae L oAl oot Amgudl) daaball Has )
o Vel sda g Aalaiall
Aabiiall dalal) s ylal) Al palic ddany cuilad) 1aa iy grdaiigadl) bl daafye—
Jee o sl el ity Adlaly duladly LinslsiSilly Lol ]y s\l cluril) Jia
55 s Aalal) Zaylall A5l jealie sty Aalaid) agin oy ) 28LaYly cdalaidl
Cueysally Cppsally Cpudlially pSlgiually Bl Jie Akl Jee o 8l J<&

Clally Pleyl VIS Jie dabiall sl e Jend ) Adsaall cilabaiallg

Jlac¥l Slangy dadaiall Ay Gabrinl gaball aghs 5 tdgiged) dsaliuy) daa)e-
Cladl i) Sy JleY) Clangy dabiidl (gine o Aibisadl) alaally g} dalil
aonsiy Ll (30 e cdaliiall Lliially Al Dbgeall Ail) \giilia (s2ag A gudl
A Lo gl 5 A sally i) 60 Glaslinl o leclelad ) Goudl
leiukay Lgidy ASHal) Caald Al Al nl) Cilgaa gl
Alg g2y Gentll Bl Ladanll Chall sy (a0 5 o Aigedl) adil) daale-

1 8y bl Al Cagylal) dgalsd degimgall dadlaay) danl Aoy clelll

335-333 (a2002¢Azalall jlale Gagaadl 8)3) b el cpmaall 28 a2



43

55 A Akgerl) Aati¥) il A gsunally 2SN Abud) il (s2e o SSE iy ageadl)
Ghlid) 3y elow Grouill 53] alati dllad (g3 (ga S 2y Gy ¢ uSlginall Liay o
Cilaa¥l G e gadl) alinll 58 (saes bl andill sl Slael S claid)
Sl ly Ahageil) Aaabll e Bybi o Ciag Al dalil) e 4 LDy desungall
Agdlaal (aaas 8 Iy o3 gl sl JalS5 2gns 205 93V

doc il) Lalatl) B3ga aaky o3y Ak guil) Aaabpal asii gt Ayguadl) Aalis¥) dnn e
snall 138 g Al Ak gl ddadal) AlE)5 Jaradty bt g lgilaal dard 8 dalaiall
R e

Aladg 52385 danylarg dapmaall Closladl) alg e 163508 (5305 Db gul] Cilaslhaall dalaif-
Leg cpeygally Oanlially ) Slanyl 3 Gaas Al chslaill e @lldy anliall gl g
Nl (e Gl e )

Slapally gally Jainal) Goall (el e Gagudl) )] 55 (20 ¢ Raguiill Lasladnl) Lalail-
Al aa bl e Ll pacaal) s g dlled Aol

sl oY) a8 dendiall julaally Clehal) BUS Cun e geil] LB daki-
A gutl) RSl (b ) ALYl casil) Sl dpnad) shalially calatiall daasy Jidais
e Slanl) cclaiiall Bhlial e lgasysig

U8 dsguailly SISEY) g ilasl alUas dgag (s Buaall Cilamiall ughs dpaws allai
Clatiall wad J Lt gutl) Jaladd) jlidls daguilly 40l (goaadl Jalatg clgd L)

e UK saal



44

bl dgigadl) CULSH dmy Lodl ulad) 13 et grdafigadl) Aaliy) dsala-
SN A A e Lsadll RS Adleds Aaliidl s A JleV) g
Gie o slpw lgaladinl (S (Al aliYls dalladll lyigall e A Slliag L sudl
cGpndl) mall alic e paie S g ol ale IS8 Jigual] Lol
gl palic (e paie (S Gexie auiy daaball 028 osiigidabigud) Al dasa-
A satl) CalaaY) Gaiat o 45,3 (aag (OIS gl andl dallll) gl

Silolaall )92 dungia (and dlee Lagadl) Laabiall o) Joil) (Ko G e DA 0
Gl il g bl ¢ i) sl desdle 20 (o SHU e gall diogul)
dossiall igedl) B GUall jaen dgdigdll dealil) dee it LS Blasall CilaY)
calasl) s Cladlial) e g el gall b dals
Coagllge iyl alae A ) 5 GBI (oSl e dlagal) s3a st tduiigudl) ClelaYi-3
22 o G Blavsal) Calaal) 5 el sl Y1 ang o A e gt
Ala G ol vie ol dalall dolaid¥) Jsa) e Lan 8 st e aall @b ) clilsy)
L1 dabaidll Cagyls (e dadli Cag s (e i 38 Ll of ¢ Aalaiall pe pglelad sl (Slgioall
el Cllee e ol b e Dle¥) 60 B gl claiall die g 8 (535 Gy i
Gl aaat o lasliey) delua sale) bl Lo 13 g clAubie e el i

Gaalal 08 1 5 Sl 5 bl 3 g8 55 IS Al i) Jopbaatll dles]

Dlacdaldl) M\c%&j‘c&em‘ ‘M\@M\ 5)\.\! e bl Chug a2 ol ‘gcm_ | e.ullA J}AM_I
325ua 62007‘0%}}” col.occejjﬂ\ 9 Jﬁuﬂ G_M_Ld\



45
e s o dast 5o i Sl Sl DA e e B335 Loal a0 Ak susl)
AESUSPRIEEAS
(agedl) o) e LB cighi: )
g ddye g Base dale Gan 4T ¢ Byaiae dalies dlee diigedll LB yoe
Gl ClehaYl a3 5 e 5 ¢ Bl Calaal) ae Gisall Y1 Alhe ol
csoonl el e Aol LB clshad sall (K8 iy 5 ¢ AU

Augadt) L0 ik 106 4, JSA)

B e\l &2

Olee ¢ aygilly Hlall dyalall (6)95ld) Jla ¢ Gagudll Sl (SN el : juaal)
384 a 2012¢50Y)
aan3 2 g ¢ Calaal w2 VI AGE Adee an Y r(Gulaall ) Cilaal) jighi-1
Jay 5 cueisal) (e desana XU 5 i) 358 IS lll 5 Jhay ol oS IS8 (il o2
¢ oY) e glhal (gl a3 A ulead) Aegeney Liad Cilaa¥) e e

Badae 2ol dagi ¥ Cus Augea SV Bhadll yiias 8,891 038 aaan of M BLEY) sy

640a il pae AaalaBY) Duall Augedl o)) AR5 B (MleY) g ol s -



46

Oe Ao gana debiially Bl U 0 dale dbay Jaill Sa 5 ¢ uleall 2aa0 lgmgan A
el el Al e g4 dalall uladll

Al (e 5 dadaiall 8 derdivedl) Chlenu) BUS 5 5elS LS (b 5 tAualil) pulaal-
o) e dilall Jaxe g gdaall (s Jaxa s Algltiall Joa) Jaae uladll ol
Lassie Jana lgitial (e 5 dadatall  Liia)l gabll 50US (g20 il (& siAuia}l) yulaall-
Clayiay) sy

o 5 B dsall Jie dpapdall Dlsall aladial 5US (g0 Lt A rdaasl) uleall-
e lulfdsniadl clasgll e Lk

Jio el allall lgle Qi ) A 5elS (ae Gl 4 5 thabagll ulaall-
cellginall L) daps 5 Bgaedl JSE 5 8290]) (gyiune

t % Ala el o2 b ) uilie auag—2

Gl pen A3 lgdde BUEY) ol laanaad 2 due gunge Ayl alinll olal Gl 8ol alag)—
et Laxdl) ol maliyll (s5ine 0

Oshbadl ol Galsaall ) cpudiad) o LAl e saclual Gl 8 @bl @l auag-
el ol malill o iSa b il

Lo e ) dand oS il o) e Gna plail Gy Ll of A8)Y) elac)-

e ol Ll s ) eyl Cass-

el e el

278u.a ‘LB"L““ e ‘&M\ 5)\.}! c‘f)_.\.\.al\ a2 -1
¢ ol sl 5 Ll alalll Al Aadiay) BIY) 5 BN B sabe « Jls Dla 2aal-
64ua c2016 cQJj)”



47
ladit (Ka ules puiay 8 5l a0 o ol GulE Ligaa ) dlggu aaied g
LS ol Jads 10le waa] dalie Jilusl) cnilS 5 daulia oY) julee clS LSS (ggun
Faally Aria) sl ulaall (8 Dol 500l ulaal) ) il 5 ¢ f ol dlee il
Loy U e Ll oS Y () s deagll gk d3lhe Leladiu) Jeud e
22 g gl olVL el oY1 A3 jlhe py Alsjall oda 8 5 @RaLal) o)) anidi-3
Aoglue ClHAY) CulS Gl ¢ lgana (RIS 5 @aatal) el B dlalall @lihat) dls sl
Cinge Chat) Als 8 5 sl oD glua Ginall sedl) el o iy 1368 pall
V) Galass) ey Ll Galadls ¢ Qlanad) oY1 36 8 el gl oY) o8
Adlsall daall A g el ot Lea ¢ aseall sl e hgaal
O g piall datal IO pulaall g o ing ¢ Al Lalill e 4l SAL sl
Jantion 43l ¢ dplanl) dalil) (e Gl pa 5 cpgungall Hliralls 43lieg bl cang Lalis JS
il e S ST A CallSs il Y] 5 popiall b el IS elal Guin of Lol
Pleie gophall e 3pa3 A
Manl DA (e a5 Ll Jalie (e 8558 Als el i :dagauall) @iyl M4

oadd dagall o2 US55 Lesale 5 ¢ lgde Jeantiall clilady) sl dudia) ClelaY)

‘2011@3)3[\ 4014:; ‘t‘.lﬁ:‘j\ 9 ).&.\ﬂ 2lal) ‘)\Js :\,}A.Ab.nsn :\:UL\?\ Hbu-d\c u}‘);]} Q\i:a)c g J.A}i_l
298 =
214 U= ‘2016 ‘uA_j}!.\ ‘C:Ujﬂ\ 9 ‘),Juﬂ u\.\aj\ ‘)\J ‘?..\.E.Cd\ K §)\J¥‘ d}«éﬁ 6‘=¢I‘)’.Aj\ Jdgana C_']Ld\ .\‘4—2



48

VL il oY) Alie e LIRS Koy Y ChLE) anid (Sa ple IS8 e (gl
o gl 36 ) gl
V) e el V) (gl Lovie Canliall Capaill ;2 5 iddle g8 L o Jlad) sliy-]
N3\ LN
Clas MY Jasll a¥) Gl 8 glal¥) pan Sl B Al masai-g
O Ml gl o Cimga Calai1 138 IS elgus )3V 8 i)t maaail Sl Y
po Jalaill Jain WSl 5 ¢ Lo dpladl Glhady) masai e il Y osghadll da
tlaa (pegi ) sl el ) o (Ko ale IS5 5 Ll dusgall cild)aiY)
S Uaall el dojludl I Gagy sa 5 tdaladl (508l sl claYy) e
Al ol J8 maall plue ) oY) sdle] 5 dlaley dLygh Bjgean el
L)y
ol 3RS 5 GhatY) i maaad ) Gings a i) aaall) s)aY) e
Gl Gaeall dabaill P e @l 5 @AT B ) s A clileal)
A S 9 ) H5aag
Calal) o)y caedly e Lgaiay AU uleall o duugall RS 8 pulaall g
Zln U s it Jladll (6$ Alall s3a b clas dnidie o) s Dlle g oas )

.;«\.3%}“ UA:J 9 C.JM:I él

—2890a 2008 ¢ jas Anau€uYh aalall S s ¢ Bualeall B (AT 5 Cad e !
290



49
ilegall Rugul) o)) uld s Al Gaal
(@l )l b il 5 BB a1 1Y e (gl gl oD (00 of S Y
onlbadl e desane Glo lgulid st o Cum clld Al Gl dddee e
Glileall Cibide jlua (ggime 23aT 5 gl elY) Gl (ggina (IS ¢ laae 322l
. Ak gastl
Agadl) o)) (uld cydipal ple Jaaa 1 gY) bl
(e degena adind o g Gygpall Gab dungalls Jams Al Al da) Jb
V) ey ) g sasdidl LgdlaaY lghdat (sae Lgisa o 203 ) dseasall Gunlaal
chyall 038 Joa ol JAN 3 5 et
- Pagedl) o) (uld Clpdiga aggha Yl
SN Gl chdsal G gl asede 2aa3 Jss 580 A3V 3 sl Hlaal i)l
i Giail 5 Ll (Ginen 2mt B Bagnill BIY s Aoy e gl Cam (g
Sl 8 5 Ll Cleas s catial 5 s B Caplell o V) gl e a2l

t lgadY (aljaiad



50

Aaged) oY) (uld Clpdiga Lt 103 a8 Jgaal)

agedl) )80 (ull) Cpiga cp Galyl)
g sl ol 5 Al Adlall 558 Culsal Al uplidl (e degens | Ambler 2000
5 AEN ALE ST Gasadll Jaad ¢ Ll i) Gl ae bl daclse )
DDA AT G Leleains Al 5 Lled) 50U Clasleall Jis3 o5 (e 5 cpandl)
il —gllexind Ll Cangly s Llall 5I0Y) Lglastias i cipdisall desane oo | Marketing
. . ¢ ) . " .| science insitute
Jlee Y Slang o Jaed geill o) & olatl S 2004
o Vel caliiie Ll e (g5a ) sl cllaal (40 desanad ey adle Shaw,merrick
sl Qa8 Jexind ) g Gpse Baaaall Cleslsall (s de sene 2005
5 RdAl) o) adlse slad e pui A b A SN il cihige | GO fO;ﬂS&;ategy
e g cilenl) Talll (o dag SSNI Blaal) 5 3y SN Jlee V) (Ln)ls
cpandl lgany dlaie lgases 5 408 Al cAggud
lolilee 4le 5 50S nps ) Slasssdl) o iy o b8 5 sl Al o | Scott 2008
A e
Vianelo 2009

oo dat G Oleall o S5 sl Glise & Ay pSN) uldll clydige
lellanin) (o Cargllpgile 0l 3 g iKY A gutl) cDlanl) Adlad (520 (il
Aeleshs dnsall Jlael & i) daslise Gaueas

U< pailadd) 5 AKliall (lalatV) aaat DA (e oSa (el Ll

Farris et al

230l ChLAll (e dlgalledllall jlalaall tlana 0 sgusall Lglantinng Cun ¢ oS 2010
Oe BAEWY) & e 5 o) S8 YT ani 5 ClHATY) aaat ekl auds
LCenill aualga
Sl —lgllein) e gy s L) Bl Lleis ) clisdl o | G0 2010
Belall: o sl LD i JleeY) Slang o S Jasgal) oY1 3 skt
Lo (b Lhignll donsgall daiil oty dladl) 5 8oUSH o Cuncaall 5 ddladl
dgnd) Liandl g ¢ gaill (2il5allS A gl CalaaYL
sl Gl 5 el i) lebarting (bl Al 3 Jasis cihige o | Marketo 2011
o)) 3agutll Aasif
gl Ll e il Aeai 5 A3l (a3 8 Slsnsgall e lus sl Solcaélgfly et al
il daas 5 Ablie caand B ognd) eld I Guuladl e degena Koﬂgf)il;e“er

- ghpul

Source: Dominica Costantin i& Lucia Pizzichini, Marketing Metrics in The Cultural
Sector, Arthuse Scientific Journal of Economics and Business
1,N°02,Societa Editrice Esculpio, Bologna,2015,p04.

Management ,Issue



51

O Baainall Gulial) degana oo gedll oY) el Cbse of gy odlel Jsaad) e
K cdillad 5 5eli€ (ya @i 5 gl il skt daslial lebanind ¢@agudill 313 iyl
O olgie aaad Mol 5 Csepalls Ganall elY) A3)laal daliine 5 duyga ddas lgaladiul
Alalal) cliha) oS i Pla

¢ gl oY) aui Dlee A Lygaa 5 Lila Duaie IS Lghdges (ulil) dilee )
(b JS il Clangll 5 Adgnd) (el pass ) Ay dala (A s Gasadll o))red
Jyeaall e kil didee S5 (530 dgn 0 ¢ dgn e il 5 85l Cailsa e il
S dmpnall clelay) A llexind 5 higedll clblaall dilad) cbl e
Gl Lo (b Aabial) 8 elBU Ao 430 35 Jleel Daniliind igudll elY) uld e
Clsall o IS (o A5 dphainl Ll olBU LnSal) 4l 38 5 dhigudl) 3sgal) by
Il Gondl logles dallas o 22me JSES L Sl fale 4 5 ¢ ASSL 5 Al
Ss) ol gl oY1 Guld cldse pady Lo WL il Cilaal e Gilgn 63
@ 5 ol Slasia ) ey a5 A 5 sandy B A5 ) Las gag L 5 Lt
P2 Bl Gl e LAY ailadll e degene IS e 2 Y 4l saall 12

el Jpeagl dabiial) canss S Calaal) Biny 5 e 13 850 05 o) @

Akl g a5t A lleally a3al Llg)) e

cahpdsall aladni) 8 da)dY) st e

cOleseaistl 5 il aadl i Aiged o) 5 G ClBle Bl gala sl 5 < el
60 (2201552,

doedhind dus Je¥) claliial Al oY) cpuad o ddgad) dbpall ¢ lea)l ne g2
52751 0m ¢ Gila gasa Ao linall cilaliiall LAliga (e dbe e)Y



52

s Lo 8 Giaas o oSa Al Ll bl aaatl Jiidly 3l Cydse g @

Alledll Z))3Y) lajleall pat

Coaal) Ll clblall 85 e

clemsd s lgmen o ) UL aaa s e

bl Calall e il s A3asll e

cgrasedll oY) sl AL e
gndl) o)) (uld ligra s Ll

53 ol el e 5l 3G jasdl 2017 diw OSullivian & Abela J Al
Gnde (e dranall Lglill 5 ALY Ul Aadiul @l 5 cladaidl ol e gaguill
JW) Gy e il 5 lusnsgall Lomy e Dgilh cililug ¢ lgall Jah Gagadl) eyl
adil e Aebaiall smll  paadl Loy (a5 dwwgall Jal Gogudll &ilKe Calix)
Jala g lias duipedl) 53l (uliil maly uliie 3539 p2e o ) Ciliagi ¢ (3agaall
Ly o pall pre e adanl) ISl 8 Gagdll By Ble Cina ) (ool dadaidl
ol A satl) Y1 Gl e 5l o olialll Ll g @agedll Aasily dadaiall ilse
Jlgall Ja1s Gagedll Bila g dua)ll 5 JW) iy e dile g dadid) ool e ala

Dbl 8 Jicie aa3 Ll L 2a5 dagedl] LgilaaY st djme lasgall Gl @)
ol (o 4l Cinpea 2011 ZeudBM Gioiged clgaalyd dralial) A guitl) L) clydige

lagp ) dssall el clla ¥ Y bl sl bages dlse Luld lgle

Ll e pdie Jlie ¢ Gapaadl) ) oY Galil AlSia ¢3S0 aad) deal-!
11:40 2017/12/27 :p5 1252 chttp://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/256902



http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/256902
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/256902

53

cale «hisdl e il oS Al pgasil Oganin gl (b Jlal) dagday sl
ddasd pmdin S Lbgedl) i) & L b dbiad) AW sl e Bl oo el
oulie 5 s dals (8 oad ) Gl i b ¢ Alleil Sun H5e gl Sl
A lellenind 2y (o€ faliall hasall o Jed leans ol laaal jlasl Jls 3 5 ¢ gl
Jsn geall gl Cilasbeal) peat L ale ciliagall of Ua 5LaY1 a1 WSS (ulidll dodee
Lgra dlaall ayp Lo 13 GOl AU dadal saiadl cpdisall Cond g cilpigall o2a
ks

G ey el WLl clgd LUl chdizall yaas 5 gl oY) (uld Llee )
Ciise ekt 858 dbla Al ola) ain I Yy clad 2 bigatl) L@hlal 5 Gl sall
oY) A O )l ol e roag O elie @T o G ¢ gutl) aua laal)
asgall e a1l 5 (lBlall 22 daudy lgie dailill Bl Adjeal Lgilajias daigudl)
laady) Slajie Gell oand K0S gl el G Y1 ¢ gl 5 LBl paatl Algdual)
Pdasnsgall KU oYL Bilie Aa cld a5 Ak gul
agedl) oD (bl e g loil: GG

AN Al 5 gndl L8 i lgie it ALY (5] Lgiad au)l Cilisnssall dals o
Uan el padly Jlsall Jeaad) 5 iae @lsiad Wil Culs Gagedll ¢l) cydge olé

t gl el) LB Cydse Jon i)

' _Ayantunji Gbadamosi & others, Principles of Marketing: A Value-Based Approach,
Palgrave Macmillan Publishers,London,UK,2013,p324.

2_Robert Shaw, Improving Marketing Effectiveness,Profile Books LTD, ,UK,1998,p 111.
3_Jean-Jacques Lambin, Changing Market Relationships in the Internet Age,Presse
Universitaire de Louvin,Belgique,2008,p152.



54

Ol g el cua Augedll o) (uld cilpdga 104 @by Jgaal

Loyl clpiiial Gyl Ciina Gl
Oaall el Al Laal) (el LAl sasalle sl o
i) 5 LI e sl
(Al el sl ¢ o¥ll canal) Slgid) dae RISARE AN
(S 2 ol Wiy | gl 50 &1%:2;)1;500
Aadgid) Basall ¢ yu3l) Lm, Auslidl)
Jea) ialga g cladilse sl calatiall aae oyl
Al oY) Ghelsgll ¢ el [ L) Clad
Glatiall e Glanall dpud A0l piiall Saga cdapudll iiall Saga
calanigl
el sy ¢ Bauaadl
Al Akl L) cAdlall Vgl AMally el Aujlaill Zaal)
Mgy (lgieli€ ¢ Ly Alledunsysl) s 3580 (saa | uessil) clgidl NiI;(;‘O‘;‘;‘r
R T
cellgional dns) cJnaalls BlEaY) Jine cJaaal) e Jgnal
) dany cilassall gai dsnd) dasll o) 3331 Gl
Goagll a1 Vgl il asel Jokudll ¢ dpral) ¢ el | dumnll 5 dsadl) dasl
anll Ll (31580 48 guad) Limad) Al Ll

c&_'i\M‘\J\ paacBing J< E\.A.M.umca__u:l)_,ﬂ\ sLal) (_):““\‘9‘5 sEAa‘g.“ Uiala
claall

WY 5 Ghalsel

2\:\‘)1;:\3\ Aadlall ¢ (9 guull 48) s cc_ﬁd\ B paa

Cilatiall ddadaa 5)l)

el e dad oy LlaaY) Jare ¢ Slgial) Jianll don)
ol sl Dllad cliaiganll cele Vbl Lshiccilan) 53] 5 dunull 563l
Farris et al.
o235t £ gana daaygill ol giall
R A L B
Alay) Gl i) Ciland) s a5
ey dilug cDley!
c‘)ﬁbﬂ\ .Lu.njln ‘JJL':J\ Jaza u“_\baﬂ\ Jaza By BTy s«Ll\.:L\-Lu\J\ ol }A\
4.‘.@ . ‘;| e
Ay skl sl 1000 JS A4 T
Sty AR
Ladll o (@) )l ¢ lenuy) Sl eyl ila
S el - =l o Sl culall 5 Gaguall
crsadll LAY e dlal Al | -
cc_.\‘)n OSlgndl Ly (3l gﬁ salual) ‘3\:9@‘ A=l c;‘;}j‘
A aanll pae dad ctilimpal) (el Jane cidlall dedl s - Mi ZJOefgey

CAlgaal) SN Phey) e dasall Jlgal) (e dlal) 3y IS

Source: Jelena Salkovska & Elina Ogsta , Quantitative and Qualitative
Measurement Methods of Companies’ Marketing Efficiency, Organizacijy vadyba:
sisteminiai tyrimai (management of organizations/systematic research), Vytautas
Magnus University, N°70, Latvia, 2014, p95.



55

Clpigall 5 Al clyigall o malin edhel dasiaall il o) kel Joaadl (e Laadls
lgand  Aguill clyigall Wl ALY e dals L (oSS AL) Clpialld ¢ Ak usil
o Gands AY) Gl 5 Ll slad el Guii lgcansy Gand) B Jlall s s
Plganilio aal we 2 lae dusns 3l

aall 13 8 g ai o oSa A eadY Tgul 8k B Cilangall o) Jaadls L 1yiS
lednags i @ el ¢ Ll Qalaa) dealie 5 amy Glo i S5 Lvie @lld
pay AN AL By i 6 Jiy Lia anlial) 2 )58Y) ld UL 5 ¢ (gAY oY) Gunladl
P oh Ganlie B (PIA (e usiadl gadln gl

Al Gelidl e

c Lhgadl) Ganlidl e

c ol g daliad) Glacal Calaal gadan dadipd) Genlidl e
egndl) 1Y) (il el cpdigall 1 AL Gillaal)

Ble eb ¢Adle s alginl 09 satl) oY) auil Al () g oSa Y
bl gl aal e Ll LeSe Slenal) e lsall (bl 5 cJaally il (ulids Jass
Sl Ly i (o dussgall (K 5 (Llall BIY) Spae Cipla o Ylaaiad LT g legus

g ol (e it 5 Ane At 58 DA

! _Charles W Lamb and others, Marketing, Fifth edition, Nelson Education, Canada,2012, p37.
2 .
- Ibid , p37.



56

cilagaal) anacysl
g (fivia) OB C Lgeals o) Lsnagall Cilasie G B3L) Aa ) Gilasal) aas iy
Glane e Dl L) Glae (e 5AY) Al Gl dad 5k 230 dad DA

A0 sl el sai aas Ge e ot 5,881 Al

100% Ailul) ClassallfAilull clasal-2al) lagal) = clasal) aaa

gl a5 ¢l ga ae loladl Jain Gondl sa angl) of o aslll 5ol

Gl 5 ¢ agaudlia g agBils) agil gine Ylsa et Al JeeY) ale IS 5 ¢ uaal)
Cilagaall i @oa3 ) ALl dagdl) 311 agay Janll 5 gl arany dalaial) AassY)
Hlea il (pasgie lasal) gt a5 ponll il #las 5 o i )

Basly 3558 leadsn Al (Boudl LY (gpadl) Aigiall Lplll & 5 el ddlaial.
Lehagin o) lassall 3gmin B clon ghiad aBsT (gl dina Cilelia (e B3k

Lime dyia) 820 (B Dlad lgay Lussgall adgii Sl cilamiall LS o 5 rcilagual) @i

A Ailae A Al Buall 5 esmdall o) B WA 5 edlaadl cilasiee 8 clgndll ol
5 2L AU (Al astell) GlaBU Lot deals Al Hsdie Jlie cdiadanddl) daaluall cilal)
227 52201 e pdanslh ¢ alli 0T 2320l 25 akadl) cAilagll ol Zasls cdlaY) aglall

s ) 5 allead) Ladhia) dad 5 el Aada Bl ads e Jishll aeal 8
A27 La el g

el 5 il dlia b pdadY) Giedd) Adad AT 5 Gl gl Sk
107 52201060 )

A o) 5 clilaadl Laslin) Sl 5 Sagal Aada By (ool Ay e ikl seal o5
Astiall a ¢l xa e



57

Jalsall 550 Gl 5 el ana G ) ala) (8 e a3l 130 e Bl Sy
SRS G 055 85 clgWane 5 el (Aulsd) f Aul) oY) B8 8 ddbaal)
Bl DA e Al onalls Gl Cilane pas 8203 T 3 ¢ bee LegalS 5l e
Clladl (& 5 ¢ Lo BV Layg gl of bl Cilesaall aas Jiar o S 5 ¢ 2L
el Gl o Clasal) (alias) jelanl aasatl) ohal) Sa) 5 el laadie
oaleinls dgale Jgeandl  luiaV) dlgu 5 dcadiie ZaS culd bl o8 (sSh g Jaiusall
G B 5 A e Glanall aaa o D alad) g LY G 05S 8 Die el
e ol (S Lae ¢ 85l Jalgall Juad 8 Sl dilat (e ol ladie bea Glynd)
el el DL el AT (e 26

Jl 5 sl ehBU Guldl) chiise aal Jigy el sa G a8 L e ol

Gl ol d guat ) Bgpealls (535 Glassall (g5iee uatt ¢ daladl ulad)
it o daall 5 Goull (8 odlil) Lgamse o SE e 0S8 ADIA (e chunniall
il clledl G 5all 5 Akl iaie Ge 52l 5 aaal) clolas) i 13,
AAdlially 45)lie gatine (e Banlgll Sangll RIS (i JUIL 5 daksuilly
gl L

D) g oS Y e e s ¢ Lehintl dususall makss ) CalaaY) Jf dpas )l ae
hhdl 5 clulad) e S ae & ila Jid dagll o 3 ¢ JleeY1 Ay 8 Gl

LS « 5;:1-&5,1 L@ﬁ\d};}n Cgi)k oe ‘CL’J&.\ L.f‘; L.é ;LMM‘éAj‘ b\dl Z.:tlclﬁ 9 5. S w_..\.a]j

Cnbaladl (a Lisad Ay Ruguadl 01 Coaman B Gplal) Sl Gy s oaddl bl a2 s e !
il 3laY) LS (b)) duan A Hedite Jlie cAudal) lajliceadl 5 digdd dalad) Ayl 3
A14 (22014 3hall (116 2320 362ladl) ¢ Jinsall dasla



58
Jh 8 lgdlaal gaias 8 duwsall Baclie g Cusall Guondll agghe A5 (e gl O
cl sp Asnsall 4] paat i aal o B AS Y ¢ g Aand) Linplal) Bl gk
Glals Ll 5 pld) 5o ¢ Ayl Gl Al Jeadl o) S Cuaad) Giseal) dduldy
Whas 83l daii Bale LY Cilussgall 3aad WS ' cpudliall o Juail §)5ms (Slgiosdl)
Agalsa 5 sl 5 saill (g lgiSar 5 gadll oY) Cpuad A SIS L) 050 5 Agu
2 alall gl b Gleul) laagns Al Audlil) g Ll
OS5 ogd Gaoedll el ddlide AplE; AN awd A Al Gl sl Al pae
o (Ko 5 ehliall Gand 5 alul) Gl 5 Glon) B Canally sl Ll e clgad)

s 300 A DA e Al

Ablall lagsal) [ blall mall= Lagl) Ao

il Ju lealyl g o)l ¢ Jipndl) Lol e dwssbal) Lgiins Al dams)ll <V aee aulis

ol delad ADIA (e 20T e Juadl Lol a0 Gl (mmia (uSally o sl dlla
39 el ddee (A Gpuall o LA sk (e Lgllastindy ¢ Bond) (8 dusgall dpudll)
o283 O 5 2 Y OS) ¢ g Ajlaall ALy (uliheS A it o(duad) AneS @l L)

cosndl) ol apiil A8IS ye Ll

Al Al el gl o) e Lasliay) clgasil bl i Jed) a2 S g
29 Gac b gagee oY)

124 (o (Gl gagee i) Gagaadl) ddadd (05 AT 5 Ll e Dle—?

303/301 L ¢l gagac Gugudl) B ¢ dpuall a2 =



59
LAgaliny): WG
Gilaliia Liad 5 Jy Lo lial) ciladiial) Gl dedid aody Jald slaie L)) aseha o)
eV et dedid paiy WS ¢ mpll el pe 5 el cladiall puy WSelondl
o3))sal g piall Plaia s3] e 1l o Aalis) Gyt 5 cAibinall duadaiil) il ginsal
s of el 5 ¢ lgall A il pa il ol dali) 3iaT 5 gl dogena iail
Gl A Augall Adlad (g2 (gl ¢ cBlaY) g el Joli Jg¥) Al ¢ caaill (s
b Asall 5ol (s2a (6] il o3a ety destiedll Slgal) 58 SEI BAl L ¢ Lgdlal
A Al 5 sl e 5o e Al desall o Jodl) Wiey S 5 ¢ Laalse alana

23000 AL el e el (Sar 5 ¢ Al b sl daiie dube

Al [ clajiall = daliy)

£y elal) dbadl) dlad e ey Lk guil] ZnliY) o sghed ()8 Ao guatl) Aalill (p Lol

b Gl g (Aanaa Aaphy L) o) CEll a8 SeUSH 3 cailay (Aapsall
lisine B8 DS e Gl et 3ol 5 Aladl) el o 19380 o Gagedll eh
Al AE il 1Y) 5 ¢ cpdliall A5)lae addie AUSH (goie die oDleall ddle Ly
(e dosane DA e Lgiaad (Say ald dnli)) Jalad) & palall cdgll 4 Gagenll

;3 6 Al @yl

 nan A uSuy) dmalall (Al cdaduedl) (geaall ciluhy 15y claba®) ale aeaf-!
0 Lo cdiw (90

A8 e gyl i

277-2760a ¢ Gils gasa « palaall Gagaadlle yid (lad cadaall ve 32egsloall e =



60

Jaee JSIlaill (gl AV eDlaall ) JSS Bond) (o dalaia) Jomn o any 3agull @
C e Ao gl 4l e s o
e Jpuanll 3yna o ST ARy aenl) il o 3isetll o S5 0
Y Ak 5 e elly b lgls lénad Wl e Gageal) daidag ) laidl) cas @
it ¢ JSLal) (mny 4ugdi igedl) oY) Gaulie aalS Laluy) slaiel of 3LEY1 e
O Y A sall 5 YT e Ayl )sall LSiall Apalil) Llead) DA Jils b
283 5 Ausaldl e DA Gl ey JAlb 5 Gladdl g Jlal) sa LS aliad
ideall (e lgdle Joaniall claiiall oS e SS] US0 560 (ubiall 138 Ll LS ¢ Lgiad
OkEeY) cpn 345 o ame ) dalgd) bzl aal jaen S sagal) Jage 5 Lol
Ol Lo aslad) :la)
dandiaall JIsa) Lony Gl 8 derdiendl chisall ol e L) e el e
Pl o slasd) ,8 Gub 58 ¢ Abde Cligage 5 sl J<8 o slasd) 8
2o &dlall ALY Ls Sleall aaly 5 Leblii ge daalill Slgadl DA e Lgilasasa
dalae b linaY) o Slell mipall Joeddl ey ccihuall 5 ddiaall el g W)
5 e o Jud gaitiall Jad) Wl ¢ 5D Gaaie 5 am el Il oSy 5 slaal
o 3l Clea (Ko 5 i€y e Ll 2l e DA (e 52 ilse Gt e 5laY)

R L Y

Gl laa)fz L= L) e ailal)

ceus‘e‘}}ﬂ\ E) ).Ju.\ﬂ ut.nj\ B :\,.\SLA Glavuda g df}u’c ‘._:’_v)a.d\ Jgana C_"\Ld\ .\‘4—1
.12304“2014‘()3){}“
640 <l waye daalllY) duaduadl) (goaall cilal 131 Global  jale seal?



61

£ £ . i
(S 5l ) x (bl L) = L) Ao ailal) ¥

A Joad) doale monh bt ¢ laad)l 138 Aladiad dslg Al dewd )l ASE)
Jgpa J 2 X e Ol

) st 4y 2oy etiosd) U Gy 0 i 0 qnnsh il JL) (o Lganiy
O o DAY Gand) W ¢ gl Jead) 4 aaly il JLall iy o (o 0 pie
e ol A8l o3a e )l o s ¢ Bl 5 AnBI Ja¥) paane 4 dad JW) )
V) Ajlie DA (e G oY) 5lS Gl ardis ) Aalgd) uladll e ey sl
L gl k5 Ll 20a3 5 lihat¥) (500 Aijes (Kay chabaiiall £laVL ladl
i) e Aaaiall 2 LY o)) GSad Jagatl) HLéiu) o 2ladld dksuill Zalil)
PSPV S JUPRKPENS - WOR g R DU -1V
Adlaal) dagdl) :luald

56 DA slad oalgs 53 Y] dad Wil Lo Cpme gopde b Ailiad) daidll iy
(555 (b Bagasall e g piall e gg el Aatliss (520 Ailiadd) el (5 LS ¢ Aipna dyie)

226l gaall IS (e dilall o dlleay) dliaall dall Cladn) (Sar g asill Jaal

Z Y lajlis dad — LY Aed = Lllasy) dbliaal) Lasdl)

(LB () clajlive dad) — z YY) dad = ddlall ddliaal) dadl)

Ll Ganliad) (e gl 8 oldY) (bl deedle SSYT pdgall ddliad) dadll i

il anall (el Gilaall e 335 Gua ¢l JW) Gy 5 cland) Sl Jie

3 2005‘u{)&” ‘ULAQ‘S\:Ut\]\ Z\J_\H\‘QLCQJM\ ﬁeﬁ S %Am‘zﬂ Ligéﬂ\ C‘L‘“‘bé‘é}\"“ﬂ’d‘ (».n\; (‘;L\S -1
2730=
270 Sacgasall uii?



62
Ul Gy alasid o LS ¢ 8l cilalaie (g sila] w3 () Jaall 3 (e Ll doaniall
Jallae &5 ) g o oSa paall GaliaeS e
Dasal 138 daaal e 5 cdansgall igedll oY) uas o Jy Aliadl) Al (s ()
ey LS cAabidl Layfge aladinl b dusall 5l o oSall 5350 salaie) Al (b
Glajlive slafinl o (S8 a9l Al Cagaall (A Cum ¢ Ll anlh (A aclue Diige
o el 2y dad o Joeanlle poptially dilaia pual) (e ) dal) 2y
Gl 8 ¢ laye 90 Al chdigall tagll Jlaaia¥) 4l Gayes o3 Sl 2
Gilgiall Calide Splaal gl i) Gulidl lglawiod A Gunlial) b asiill g caga
b Aedlall Cag g daaliuy) Galal) e IS QDB Bl g Lo e Gl ddll)
ddee 4 lalie Dld 1o oS o cbasall o3 ge Jaall gl el e el 5 dlage US
. oskadll
dalad) cilaaf (gbady Uadyal) clpdigall 5 Lafgadl) iy all: GG Calbaal)
- EON|
el pranss Laae oo (S0 Lglond pgs datle Lgigunas ciliansall (8 Lgdlaal (3ains gy
lehba sy saud) CihhE JA30 Led e S lgy Aapnall 43 gull Claingilly Lgaad (uliiy
SNV a Llae 3 Lala Dlad ey Ligedll @ldsall Jlesinl gl QY ¢ gbasliu)
aianY Bl adde Slae¥) w3 HaT jige o8 Shlad) 5 daladl Gl gdss W oot

5 odill Bedll laclighl g clles g adlie @ cledll 3 Sagall Bl glaall cil sl
.376uac2006codj}“ ‘Om‘t‘j)ﬂ\



63

A gual) iy )z N

Llaay) o) dasll 1 8 Glawid) (il e Vil SV el Jiam
cleaall a8 g duwsgall 4S5V 808 (Aaddd) o aiiall Ll Basadl (sl Liay ¢eDlanlly
Glaae Jlea] ) )lad Adle Gilaae Lo o Adgul) dianll i dfgud) duaal) .1
S ladaiall BIS Glanse Jaa) ) Lo dalaie Gilane Ao o) dudliall dlaill Gl
2 ) b Adgud) Aeaall sai Jaee el of Sa 5l eliall g Uadll 8 Jens
Aaal) dadll ) Lld et ol aite (S0 Aadaiall Culasae (g ARl doal) degll ol L3
pst Levic ddgul) dan) sai Jare piige (el ot 5 138 (Foud) (8 LK Cilanaall dgiaial)
Oundlial) ae A3lae Lgiead 5 Lgindadd o Al Adgudl dasll ab Jare 2ty Glossgall
Ao dian S dlhia ) dengall Adgud) dianll gai Jaee pe ol ¢ g Uil i S
Y Bondl B 53 Cilisge EDE SV Aol danl)l gai Jaee po gl g lhadll i
e iy S5 LRSS 5 ¢ A daie) 338 DA daall o ) dseasl) (S Cuss
el A020A g daalall Al gLl
0 G gl el Guld 8 Voln ST g casal aal sl dgeud) diasll e
lilbae ad) 5 dabiall laajlse Plitud b lgeli€ DA e daliiall judlill S5 o

2 b WS el Adgud) danll 508 5 (Oauilially 43l

Iolial) cilease dad el [ dscball cilrsse dagd Jlaa) = 48 gead) Luaal

clatiall Jla AGa Ao Lilae Al Ldgud) duaal) 335 5 gua sl o Al (e aaalag el
Laglgi€ally aslall Glagadl daals Aplail) cluball LIS AnlaB) aglall daes sdia Jlae cdyiliad)
54522015 (sl (022320 (16 aladll

Jaee ugal) el b sasaad) Cilasdll jushi 5 Cgl) dbjma 803 ST c0gpaT 5 ral o -2
281 o 20142 ¥) 02 2aal) 4] slaallednn V) Aealadl cAlaY) aglell LiScculud)s Alaas sdia
630 ¢l gy (igadl) o) 5 I GBS Bl s gala aaal 5 eI el



64

a3 g ¢ Al dian ) D) agilaal dea i e (000l 153K o gud) e can
Leeliil Gk e ol Gamall e duas 32L 5yl S Adgud) daall & sall) K1Y L
Loudlil) 8sdl) Luld (pe Liad Al dasdl oS0 saall 13 8 5 ¢! Caudlidl das O

2 200D A e 5AY) 020yl ey ¢ Lganling A3l Al

o1 lan Bl (Maa) [E gl (b AGEN Slansa Lad Jaa) =Fgal) (b il 553
Ggud) (b Cpmadlial
(Bondl B S Landlis 38 i3 ASEN ol e @l Gl 1 ) G Al culS L

Goll 525G 5 5BV & AN Ol e @l Gl ] danil) @l 1Y W L maa Sl

cGsndl (b Gandliall S ded sl il i gilanie dad 05S
Uasye ahasiul B haul Ol 45 4 e g3l BlaaY) i GiLGIL Baliiay) 2
2 Lgign BlaaY) o dugall 5538 (s Bl 5 celld gaas o 508 Ll Ll dwiall
S o Gl (g 5Bl Gpdlill Gaudl G clad) ol e Lelial Clngl i) sl
Blud a3 3aly 090 Hlad ol Ml ¢ el AL L) e ST Al 23 i)
G Ll dpaals pald IS8 Llal) 13Y) dpee kall (e (5Son I ¢ Slfine IS
Al a5 Y Clandd) e vl G 5 Lals sl oY) Gl il a5

Aol daizl,

'_Paul W Farris and others , Key Marketing Metrics: The 50+ Metrics Every Manager
Needs to Know, 2n edition, FT Publishing ,UK,2017, p14.

6302 (Gl gaye (gl o) 5 LN ClBle By (s gola sanl 5 @I el
4201540%)?\ cuucccu}ﬂ\ 9 ‘)..Iuﬂ ;,\A:\.c J\A ¢ 495)5.“‘ Jl.d\ WL 6@}1}—_\{)&\ L)‘“L‘Q ,‘)_.:'.u; dgan ij_’j

18 s

‘- Bryan Foss,Merlin Stone , CRM in Financial Services: A Practical Guide to Making
Customer Relationship Management Work, Kogan Page, UK, 2002,P249.



65

& ¢ %10 Ay Abal) Sl (mi ) gag 8 %2 Ay Sl Lliaayl o)
%100 A 25 (n pgiin) Jaugia ady o asld e %5 dwa g LloaY) Jasa o O
Sal Gal ey G ¢ pgre Ja¥1 Alish e A0l & Sl BlaaY) Ll (s
Gx s clalia) 5 aile) Lt 5 oolan Sudie A8 Lexd i 155 dusnsgall Jgeal (10
¢ Aaiall J8 e Bl Y Gagione 135S Of rty cpleind) callsall (5U3D o Riechld
e dsdall aeliy ddanlld ¢ Galladl GG pailad dilaty dasgall old Dla (e
LYl Gladhin) skl luwgal e W cllsall 52 (e Gllsall ALY s
D cbgiad) el e call

Gtagndll el) 8 daialy Bsad ) g 4 Gslel) S il Blaay) 8 DY) )
ol e agaia Gullall laal) sas (B 5 aseall <5 o i b Lgalily ¢ dnall
S el bl G e page Go a5 ¢ Ll Gprllay ) el gl Ea3 dexs
5% palin) il Aglaag aglledl il Bplue i 931 dgn e 5 den e 138 ¢ ny
agiig pag addlaainl Jal) Zande gean Lo Audliad) Gldlall ) aglsad s laal Gl<GY)
capall UKL agilaliia) o Caalale dussgal) syl Sy (Siane gl S
e Lylae ge Aaslll JaY) Lk ) salandls Canll sed ash Lyl Capez (gl Uiy .3

Ciladsi e il el L Caaddd) 13 ¢ lgale Jeanan A piliall (e alads pe il

!_Hans Ruediger Kaufman& Mohamed Fateh Ali KhanPanni, , Customer Centric Marketing
Strategies: Tools for Building Organizational Performance, Opcit,p108.

*_Art Weinstein & William C Johnson, Designing and Delivering Superior Customer Value:
Concepts, Cases, and Applications, ST Lucie Press, USA, p119.

Aly Jlasa gane Al Aahs Slaall dasd Bagy (3iiad b clBlally Gused) 1 Liile Ay
‘)sb;j\ c03)3baj\ E\M\;cz\f)\;ﬂ\ ?)M\ euﬁ ¢ J"uuﬂ\ 9 2\:1)\;35\ 9 Aaalandy) ?JM‘ Z\_AS c):\lu_;h
200=2011/2010



66

Wl ¢ sl Ly (m elld )l claBsill e oY) (g5l 13) 5 ey e sl 05 o)
M 5 Ll Opll OsSed aisia 58 Le o el 2yl 13

e Lo diasidll Bagall cha el sal GsSiall la) gLV e Ll e
53) & (e g ehlll dilee LSS e g LRIV 138 38 5 ¢ Lgleas sl Ll cilati
I ¢ Uil (sl dussgall Lind Al alaaY) el g Adgndl Lasl)l 5 Glasall aas
Oe Al odgr Aald by sacli olis) DA e dale Bygpm cuilal) 13g Hlaa¥) ae
- Ldlid) il e bl A gall ite (e palia) Aijlie o Lagd Jaall 5 5031

¢ sl oY) Gl b 85 Oll Ly alae) e el el iy
elalin) 4l 5 L) Lay a3 o 5l s 0 o aall elY) b dugalls
S dar 5 0ol Al Laapll 1l pelay Lesale 5¢ Guslhaall gl 8 5 dejully
ssall (LWl ey 53 Jgal) O03l) Calias

il dana Liall (el dage O V) (Bl Cuilad) (e (553l) aggde oy (e a2l e
S e e aalin) day0 G as e 4l shaall e Cagi b gy a5 ol
il ¢ ad] agiplan A Gsulin agild aganll el (S0 5 dabasall Aladil (e Lo Jalis
JueSind sl caglhaall gl & Sagaill AV el 5 Sadd) (el g ey 8 2
o Agns L)l Gl Dalae ulS elgas 5 Ailiae Qb S 5 Ll Liapl) jdgn o8 5 dllal

P sgal) oY) Gl 8 sdkeal Ganlaall aal any sl Ly 8 Skl Apmis

sl 5 ol el sl ded Jshile @y Gusedd Bl de ) st
.14uac2017cddj>“



67

GIa Al Lal g suaal) 35S die die iy Y IS () A fall Ay i) 5,081 .4
O ade 5 o(g)s) ClehualaticbaslySiulll] (bl @ilerd (ilatie) suaal) adl
ookl (gginey 5 Ausgall Lgann ) CHISEY) sae 5 dady 20T desgall 4,\S5Y) 5,3
Dl el ) a5 lgale Gaandl)

LY A s AN 5 AWl e dalell Ganliall (e poskill g yaaall e sl )
Do) i 5 ¢ ohainl Sl Al Gkl pe ASE e LB (20 5 dssgall
Gl Lo oyl 5 saaal) cilaiall S e Jgeand) b asll Gigedll 3)3Y ulil)
o g 5 Als Ldgutl) ililaal) e Gl 5 AL Adiiadll Clalial) 5 clallail)
Jadll ¢y b Lwsgall Lt ) Gunlidl) o) 5 350 AN Bakd) acd 5 aaad
2 i 8350 cillila

Aok 5 ) Aaalill ChaY) s e

AN Glane B 35Sl Glaiia) dSHLEe @

- Oedliall Alie Gondl 20l el Jguay iy @

i eed AT 8 Baaall Glaiall Cilagall dpi

g Bl 8 L Alall A8 gudd) Aumal) ol laial) 0

Ja¥) b lalas c¥laa) 5 clamid) saga o 35 ol 0 Y 5 b palad) o

o 0SH O 5 a0 Yl mlaall e sake ugkall 5 SN Galie (55 S 5 cishall

Cladall oo diad Ay Ajpad) LabaBY) clawdel dly) @bl ap@idSOle e
Al 5 LolaBY) alell S gl 5 eyl 5 dla@Y) 3 Jealsill Alaes pdie JRecialay)
13 G silall (3502al) ¢l Bgm daala ¢ yuiallg

2800 ¢ Gilas payas palaall (Gigudl) 52 el cadanll de aZeglal) e -



68

gl A dall e gadill Sl culay anhainl 5 daial) (8 2l il Ay
. palall

i unsgall mrans Ragail) oY) GulEl 55 dogall AuISEY) 5 Jlaasad ()
Goondl) Aatil (G Gau 3 1S g0 Lginllan o5 e g A0S Lgilatil 3 gl dnl
Aatidl Gapdl) Pl (o gl (Koo WS ¢ AV dpiguall Aail) 5 Ll 5)\l<ay)
i (G dngil (sise o Caymill 1S5 ae o W AN G Clala g Ll el
Y 8 dgall
il Jadal 5aY) L) 8 839al) asgde pudl sAasiall dasdl) 5 griiall L) Sagall. 5
Aoty oty S il il ang ) Claaalsall 5 uleall G Blie Bagadld ¢ deasll
Loy ) domasll o8 s3sall o el 5 ¢ cllginad lgaisy WS ase dsllaall diidas)
oS ane o sasall Caign g dadagl) o oY) Lali (e el Al a3 S Aesdl) e ()l
Glalin) Gl e pailadll sl 2aaw 5 il & lajils & Y 5 Al pailadll o
Jaiken a8 5L sasadl e dag Aol Baiad (pe 2 Db ¢ alalaniad g ) g cllgii)

Bagm aOaD duude A ¢ lgaudlia o bow ol sagn @) Clatie aaf ) dangalld
Lilaiie Baga mleadl Lol ¢ agic Ll ady o Leier Lo 138 5 uudliall o L dadliye
sl L Jeas Lae Lgilatie (g el B3 (gaiay candliall of Ll uya¥ e sgd
i) gl 8 Gallal) BIS 3g Dlab Cacaddd) duauiall mite 3ga O ol ¢ Lugala B

O L) o JulL il i e dsste e el dedkall 53sall dllie (gyed

SN Gl Gl ek Gpadiaal) Ayl Luallal) clalad¥lallal syl o !
170"‘2012 ¢ paa Bﬁ\ﬂ\ ‘C‘J)ﬂ\j



69

Cloalsall gilae DA o lgiead o dond ol glaiial uwll 535l e Lailas
S Glals gLl die Bsapall i) iaail ¢ AL e adlay Al cygeailly dagllal
el 3aad

CRlaV ¢ oV Al e LES Caling Va1 ol Ak aa dasgall of Als
S Les ¢ Jlaal) 138 b Gaedliall Gt ) 8yl (sad gl ol assll ks Baga b
Lasdall o llaly Lo ¢ Goudinall ogan DB dgag (e el 5 deadl) Be o Ll
olad L) ddlaad) e e (grime ol ddlia) d9en i loleds Bags (s
g S 5 lglale ool Gaeat DA e ags plaia¥) IS 5 (i3 clals
. bl g dalaal) calaal g ddlaial) ufydigall Wl

daliadll Clawal CallY) (ubie Ailalraliie J<5 5 V) Gluwga) e 2el) o5

Jaall 55 s 18U Olgial) uballs i Lo adde Gllay g olSU pganits ie lalaally
o Cpatliall sliny) g aland o dab AEN Lol e dueal e La ol il
lere Jabei ) (98 GHEY) aan elim)) (W e of Lgde L) 5 ¢ agud] Alea
lr Calalally dsnszall ilage GHBY) 038 i g ¢ Hhlia 5 dalias CilBla L s
M) adinad) 5 Slgiaall ¢ cpeisdl 5 0u)sal

Al e 5 Al Gl e 3llSie degena o Ble DU Glsiall Gulial) ¢
Jias o S aa ¢ dunsall nghin) 20 5 A2 lia dleal Saa leja Liad mge

Gt lelleid (e 0 Aaalll 20 s G 5 L culalell Ayl ola




70
ey o Jem Lt i) HIDU i 5 el Gulie o Ble XK a5 laaY)
Lo Galie (e A3l Ao gana ) Lgmiling 5 dsniall Al
sanlie 43jlse Aglae (s lginatl 2ais lglh O3ls3all o0 Gabd ABUas (s Lo 6 L
Ay cange py & da¥) dishlly Ja¥) el o3Y) apil LW e AL IS
Jie da¥1 ppad JWI o) e aadl 3S5 e Oilsiall o) Gl dalay Qi
S R e Ganlid) 8 Al sl g5 LSl ¢ Dgin all sl Augidl Gl
sl By anll (JOd) due o ol G Lolat] dad 3la AulS) ) o
lgial) olY) Guld dila S5 WS cJiinall (& el daag el Glasae ) ads Jenl)
S Gl Syiige aal Jicti 5.2 0aY) sshally JaY) juaill oY) (e OS e sy ol

: ) Jgandl 8 Oilgiall elaY) Luald d8Uay Lgagas

AN ) 618 akad b el S O lsiall el g isal Gunlia G i sl Gleds e
Al %ats\}\@ﬂm 5 Al olal) AlSee o dng sl () (b Apadl) gl Clumie s
38022007 clee A padll 5 ALl aslall

thll e s JacOlgial o) (uld AUy (g5 Sal) a2

17:07¢ 2017/12/31 as: 3 ¢ http://kenanaonline.com/users [kotler/posts /217893



http://kenanaonline.com/users/kotler/posts/217893
http://kenanaonline.com/users/kotler/posts/217893

71

OSlsial) o)) (b ABUay cpdiha 1(05) ady Jgaad)

saill g abadl) Guils Cilaland) cuils Ol ils Al cuilad)
PER]
Goad 5 ok Claial) dae— sl e gml- ssgal) L=
. s Clatie L)) Ol el calsal-
i Sl | L olanall 5y Al sl Laay- e k-
it gal) IS L g Lonsgall elal- NSTS\ ENYS by
o D SRR BlaaY) e 5l | e aged) uai
il o BeliS— sl )l
G oY) paniie cableaadl | Ldiugall oYl da - gy Lo
olelall JShgl) daedlem | elia¥) b (gl dan— el el
el Adagiadl | ) claly) A
Obsd Y e & (e Ll g padll
LAllead) el | dalasdy) deal-
Ayl Cijladl- | e Zaiid) cilig padl- Al
Lol 5yl 5elas— L) s Bagul
alai BeleS— L
& Glagleal
LsLaidl

s alaieWU dddlal) dlas) et jdaal)

Sl adden) Aalal) claliiall A dall ) anlic Ssaall dgena el
393822008« jascilzalall

o) Gaiad (B B Olsiall bl zisal unlie adai A ¢ hdll plale e -
aslell Bl si€y dagyll () (B Apaal) pladl) cluwie i Ashiuy)
200703 colae Adjpadlly LI ashell Aujall AedlSY) cAdpadly Al

42-41



72
e i dead Oilgiall oY) Ll ey o el Joaall e athadle Ko L
WD o g ¢ gl oY) Guldl pasis o oSa A Asbgdl) 5 Ll @lydsall
goes b Gind slebe 5 duugall Gagudll oY) G 2n (GFise B3 o Jaal
g dagy ABle GlA ) (55 Lae clgae Jalaiall Cal LY
& Ol 3 ) (535 eQlgiall oY) Gl dBlay jelaie e ugel) ol Ll )
La¥) Gl DA Ge Ol Gaias UL 5 ¢ Amsedl) 5 Al cpdgal) Hlassl
Gl JU) Gy e sl ) ety W qaladls ¢ ale (S8 Gl dlee 3 A3l
Tl e s dhngiad) cleladll aDA e aam Ol culs W Gasadl) diday (e
gy L3 Loy Gaind LS b ) cllead) Culs W o Lgd dbigadl) cililaal)
Ciy Bagall Lal e agilalial auin 3 clilead) 5 cloaad) 5 eclaiall skt PA (e
A 2 olaill g gaill day B el ) ulad) Wl ¢ gl and) aa Lo ey sl
Gl (K8 Al gl lgililee Cpent dal e dsgall LeShias o) ag Al @bl AY)
cOpadlaall 5 (bl daid
¢l dddee B ea) 33N el oY) Guldl danliad)l Chbsl lad) e
Y Al cpise jied Cus AEIS e et sadl) o3V Gl dyg pn Bl clyisalla
I lasall (6 ain Lo 13a condl 8 JlaeY) el 228 Jon yda (sh dungall 353
i Ahageds Cihlise S8 o giensi 5 dugalall (o ST dugale il JoaVl olaiaY!
JalSs 8 iy Ji) padll oY) ¢ anll Alee B Jenid 5 il e dala
V) Ll Ay aladia) e dole Joeanl) (Sar Lo 138 50 Lae Lgual) o Llall cfpiigall

o gl el Gl )il



73

:Jg¥) Jadl) M

¢ o JS A paiall 4Kl D) 5 asd) Slasgall Legalss A dadlill Lagraall o)
Bas ¥ ehn agdll elV) ol LIS 51 130 oIS o) e Leihal ST alaia¥) ) Lgy s
0o @i Calide 5 dgndl) Al pe Asdall dolad 20 AV g8 Lafiy 5 ¢ 4k
sl ) Bl Calaa¥) degena o g8 ¢ L Amlie ¥ cilllie 5 sala dudlie
O 2 N Csllaall (S8 opan Glaval 5 ¢ Baanae s 858 DA Lghiias ) Gagell 5))3)
J alge ¢ peail) dngl CaISH dailiia Cilghad (38 aui dalee Lellam LlE) e ()
daad) BY) 355 WS chgygedl] Al yue ol CalaY) mans 8 elge Cliat) CadSsy
Sise oY) Cpat e Jaall 5 doghlaall Lnanaill clehal) MY LoDl cilagladly

Sl G ¢SS anil) dalee b nal) el sail) ol Guldl) s e s
o Al pialld ¢ Gguall e ESH )5 i Y ellesind Canlgl) cpisal) (ol Jss
B (gt (383 O V) ¢ Bipedl Cpdgalls daall il leaclgie i Y oS0 Gulall 281
Bae Ao adiey S Oflsie (ebite (S5 8 Lagin peall 3 Ll Loy osetl) 6IV) (e
i) lpaaiall sl aawtie Slat Cpecay 5 Clydie

s Aasnall Cig Bl mies Blebe dsgall Go b gl elY) QS ddee ()
dad 5 cdze dalaill 43S 5 Gl alaia) pua Al @l dals gl ola¥) 5 48 55354l
P Lo nfy Al L 55l 8 dals dgaal Ui ¢ cuiloall a3 aaf Gagudl) L]
1y adinall 5 Ol elad Lglaliil) dusliie Lgallias gaiad ) Clungall ¢ lig ¢ Sl

(@M daadll 8 ) Byl S L



: ng\ Jadll
&QENA;\J e\.d\ J\b\g\
« (34 gauid)



75

-

: 0.6
o Aalai®Y) Al oagin A g painly calinall (oabai@®) 5 oaslaadl Flall 1yl

Lo ik (ps (i cualiadl) ) il lnmae 5 Ciluagall sa 28N Gl8 ¢ 5,8 DY)
et Lo (Al ala)l) 3adan g llgiall dla] ) o clead 5 clatie 3la Lgdilhsg
Baxs Glgag Hoeh oin lee ¢ ad] QlEl) 493 =l Gaad e Bl ¢ gallas Gaan]
il 5 slladl Glawal (il alial 5 (DAY 5 2l Gy slia¥) ) e
Oeadinall Ggedl] gladl) 5 ABAY) e lisled) o Luise sl Bowe ¢l 0 AR Y
Sl lealas Pla) ) o255 8 gl Aail) delua die sl Cilaa (553 (e
Ol e o (S 5 Ldlse e DS Dl Lady B lae ¢ dsgall #las Plal
e O5S5 a5 ulae cdasnia el i ang Gl Ol lgae Jelall (g gad i
s 33U 3adal ey Lae ¢ gl 5 @OU JSAIL cllgiia) pe dalaill 2080 5 Lo s
OSS painalld llgionalls g3 Aussgal) (pe 4oy CalylaY]
EDE ) asetl) SUBIAY Ganaddl deadll aad b)) ¢ olel ,S0 e 8 ST Juaiil
:%Jlﬂls Gl
gl DAY LalarJ5¥) Gl
Lol LAl AT dilee 8 AEMAY) eV B Eaal)

Gsmtl) lIAT Ay ala £l aaal)



76
At DAY Lala 1 J Y diaal)
DAl adlal Bl (Jlaall 8 cplelall 5 oiald) HUail dase dggsgedl) LAY I
Syall 23 dansgall Aol dubid) o L g ¢ Loy Jalail 8y gl 5 usal) glasl
Llal) ddeld ad) Wil e delu g Jaw zlewl Ol Wleas 5 LeilwY sl
- OSlgdl (63l Bhae dad Biga (Ao Joand) pa ¢ dussgall Jigudl)
Aokipadl) BAY) 9 (DAY asgda 1J ) callaall
il g Aobal) Culpall auen ol laysda curial y odah 2ydl) Bla s (IAY) 223 ol
Gie ke o V) cnliball 5 gl DAL (DIAY) bl B 5 clgie dpladll s
Neaaliad Jaal Y 6 5 clgile
& s Bthos & dbadl Ja¥) dslisdl 2a<0 a Bthics WY S oli dly
e pulinall paddll Jad 33 e sl e OSe (B JRal (G agage day ) el
By e s 1Y) e 4SS A 2elgil) e G A (it a3 ol ¢ diuae Akl
of dkgs ) oLl ) 5 sleddl) cpdsall JB (e 4kis @ dgeall e gl 138 5 disea
mllains st Lo LS 5 labsh ss Gad) ey U8 aclsdll 5 clalall il Iglgla ulal)
S alaaaa) Bls Jo¥) mlhadl GIS o) 5 Morality gllaad Uy Ethics  3MAY)
jladl 038 A5l U Les diee Slajles alan A ¢ Lgi€all 2DAY) 2@l Jla

Parma 5 asre s Lo oo Lagsd pae e I Gabally

oaall 20l ¢ daslaall g Auylay) Jleed) L8] cspleall o KT Lo dea i canpall 5 cluhall 0 gissla-
25522015 oY) ¢ lee caysilly

2 ol sl 5 Ll Lualall g3l ly cdalad) el cilugbes cLENAT (Ol B Cils Al
A7 0= 2014 )



77
bl e slaey Agglaial)l clpail) aladiul dabie dglae gl e @AY o
Sl o oSSl o angill lgaladind an A aolill aaas vie Leleall 5 Lyl
Go DA Gl daa o WSal) i€y DAY PA Ge 4l i L 1 g
gwae
sl 5 Ll Lh LS Sall g slall Culga JS Gl aolda Lli DAY 3 DAY L
e cad DY) DAl 5 Ol 5 V) 5 dugl) 5 e laal) 5 alad®yl g Al
st A 5 Apki Cul 5 ale meie DY) B BRYE (bl Gs dnks @l S
Jead 5 LAY G 4] 5 oladY) G Wis 2aid g ¢ gAY eball 5 pll T e
el AN (520 g DY) (B el Bl AN o8 Jall 5 P dgseall
Al 5 oball G lgde ) sl
K o © il e Sl ey el ) ded ADAY) e clSl)
S BAY) alsial wh Les ¢ degplia g2 Grha g Biluss gyl sl GiaT (e ilnsgall
(luylaall 238 ae Jabeill dplatll Jleed) ama o (gys i 5 age asehaS ¢ Jlaall 12
GLIAY Ay ) Aadaiall Capnn g lgllee] AT atl deliall (o Jarall dlisSy

DA 5l e Gaadl A e GulSa o Jlaall e 8 LAY o EBEN JleY)

D eladlall 5l s I el ¢ Al ) ghite cildiaal) ) 5 Jlaed) 1) ccund axiall ae a2-
2604 2014 ¢ jas

2 dnalad (V) LIS Ao ptia Jlae cpda) b dalall Aidagh CUBAT ¢ Slgd calal) () sleani-
645 2 2012 ¢3had) cdans 110328002 alaall alai

S aage dpladl 5 Ay Ol alBIAT uled) AT L) dea ) 5 claball Gsiala-
125 G gl



78

Holl) ae il JleeY) cilabaial dasgn soed ail Canpail) 138 e 3aad bae 5 ¢/ aainall
Clul) 1S 5 clagal el 5 (31 Gali ) cililaa) e Sl BIAY)
22 MU gaal g Al g6 ey Gl are 5 2BIAT je clajlas ) lajas Al
5 Jleed lamg haa mpll e 5S35 eobaiy] 2 laill Alle dad il sllac)-
Ja) e dabidl Jandl S la) 5 0 (sb Aalal) Sl Gaias Alglae ) 2EY) by L
REIR

V) oot (8 o Y Ol Ol Adlidll dgalse b eclingal) 5 i) G Bl dudliall-
BAY Claa e ol 5 2l dglas

o AN aall AN ) Gelil) pda e s g cdmgy a5 sl Adyas )Y alaal-
Ol Adllae Qlie (e againy 3 Sl

GLENT ) oalelad) pdyy (53 a1 ¢ DAY ol dalall dudaial clulis aged—
ADIAY) e cliyail) 5 @iyl 0 e

A axe il e dow Lo g (DAY @lalill e B8] Caaiam

IS ey o Jgall (g i) Gulil) Gl SEiny Cum ¢ BDIAY) e bl e alae)-
(Al agia eads ouAY) OY (BDIAT e

pgie 2all Lo ¥ 5 cpilasall lia aady salall DY) @olld) o G (3oil) b

Ngisunyles 52N ol Lo Algibe culdyuail) oda Jia of el aaniles e

'Jean Pasquero Ethique des affaires, publié sur le lien :
http://books.openedition.org/septentrion/6557 Nang=fri#bibliography, consulté le 05/02/2018 ,
18:37.

22017 0¥ ¢ plee oliall s cdelaiay) ddgdwal) 5 Jlael) GUBIAT cclauall [yl
47/46=



http://books.openedition.org/septentrion/6557?lang=fr#bibliography

79

Sl cplagd) aain Lo ga 5 ABIADY Gl o daiall ciliypaill pilea) el 5 -
G S Cay Jall 5 dadiid) 8 Sl Bl 5 aally CibatV) gl G golal
Sk
S A ) angill Chaca e cuillaal) gl ) AN 5 DAY Gl Gl
b bl Sl Jlaa) S Led cplalad) il 5 Qllaind sgn 5 ¢ dalaidll 8 dalans)
LAY Culall delaiall
Gladlall zpias ae e dnle plhe Al b oAbl ekl FLd g
¢ il et egus cAdgiuall 5 Akl s ae 5 chlialaia¥) JAIS 5 (il ggualls
Al g LAl Ak elugyl shikcanlidl Gl 8 ulil el a5 aae
Flall s i ety o) amlall e s il dlgslly Sileall Al daedle pae (Y Laty)
a5 sl Ll g LbaYly @l )eedll Cua (e lule Galelall sl & adanil
olSail jallae lgimpda a5 dlaludl Cihas¥ls dadiaall 3)lsall o Clsll 2 5 ¢ dlggudl)
Cn Pl e lghadl 8 clawsdl Glujles hana ) caag JleeY) cldial @)
ANy ¢ Aol Gl paes mllias Gaad Gy bae 333 5 addll aliial o Ledgguse
Bae o il a8 Gind Jy ADADU cluled) e g luaY) i i ¥ 52 o2

: AUl Jgaadl ascags LS culig
)9 2 9 - gl



80

3

L ED JMA (e Ailiaal) Aaghl (5Ea JleeY) GLENAT 1l (ars (06) ady Jsaad)

Wjgjad ) sl ol

(Aalis) Gaz ) ssdana

(G5l

)eai\ r'a\):\;\ 13 34:\;..:.&\ ‘z\ﬁﬂ“c_nh.&ﬂc ¢\A‘55\‘:\.“\§\J.AA\

dalad) 3aY)

alay)
LSl deas : gl pac— Ol cldyAl
gl hal 5 Galad) alpal- PRSI cniligall g
Bl lagll lEdle— - laglaall Ao pu®
zor ol s Legled) ASLiaglan) (bl (oA s
-Gl
Bl bl e duie 5))a)- tle el | dusall cilENAT

Gl (Jaldannly dee el piligall Aol
eiaal) ol AS)Ube cJand) 3 A5 LiallcBine

Dade Lo b dpedls Zenaislal) 5 Ll Al
ladl @l 5 A 5 agl

LB sllaa ¢ Guall

Guilagall e )adalud) alasin) selul*
(whed) 4

snsgall 22l (3)A% DoY) diagll*
dbaall oyl ciat-

fsle Laise el Abigha duadln daas)i)-
.\:\dﬂ\ K] Z\:U_J}L:J\ J)@;*

oguadl Hhlad) alal) i galalldinll alal*
LJlaty) ) c;.\:v.\ﬂ\ oy

 ole diadl A gl Ciae
£13) Pa e mol*

s IS sl plasinl®

el Gisd oAl el Glallt

K] Q@ﬁ:ﬂ
T uy)

L
ALl eha lgle Jeana cuflal®
aldl) 5 clallas

Agla) oSa Y Alae 5 ales claglaa tgad A Gl e sl | g il @A
Byl Gl adan- cCinganll g Canall *
L) 038 (ra () yemiall (al i) 5ae Lua bl 5 Jlasy) *
sy *
.ca:\.a.au Lalaa QL&‘)M\*

O Y Uggue dadliall Bla 5 Cilaglrall jdg — 1l eladl- G
- - PN - LS -
Ol alansy) <Gl (B (preSandll lall JaeSall
Gl ) Jsdall alsa
Ayl e Al
- mlaaall *
A gganal) AW 5oy Jalguin g dadail il pail) (e ¢ el Gsiua o
- o e (5 ..-\.‘ P S T Loaf . . - . % . -

Aaganl) Lfaall Jhe ClBAY) 8 Ganll- | oaladl ) e ol e - shpaaall g sl

ceclegSa luuga
(el il 8 lanll e jeall 5 il (et Gyl SN Esiua Ao

.l 895 l\—

ehyid) cilass

Source:Michel Darbelet , Laurent Izard et Michel Scaramuzza, Management, 5émé

edition, Editions Foucher,Paris, France,2007, p369/370.




81

A8lE \gieat S aelgill 5 LSl e desana Go Hle JlaeY) GlBAT o oy
Jee I aaslal Jasisi 5 aSanl Ly cpaalsiall DY) 3 ez o dand A 5 ¢ dusnsal
Gal Baraal paes Ao dilias o aiad DA e el Ll LS ¢ dapanal) 43000 38,
c GhLY) aes mllas 5 5206

AT 8 sl of V) ¢ JleY) g panal d5sSal) dhidy) s Gagudll o e a2l

Y Gesatll lase of Baad Gua ¢ JleeV) al®al Sl s by legiase 2
Sl syl 43S elly oy g ¢ arlaitil Jaals & 2IAY) JSLAQIL ol b Laguag
Lee a0 cllgiadly Yl coldalaall ST a3 8 5 clgupmne Sleagi 5 Lusgall Cilgasd
Ngaxe (e daalls asle WSS e (S

aslal B3 5 ClSlgwl Bae e Sl GRigedll Jaliall mual ala@¥) slall Sedl dam
Al syl sen Lo lis 5 ¢ Lailage (sina o sl izl (gine o elg DAY
- Grondll SUDIAT 8 Aliae dielshy hus el goadll i dhigud Lalgun

Ghball e AV jubedl Gudat LeS duagiall bl el saguil) LBIAT oy
adks g hE sl sa BT 63 (e Cangll 5 ¢! lugally LSSl A sl
) Loy Slasteal) LaglsiSs 8 Abalall ekl h 8 Asld el 5L Gl sy
O G lee B sPAdels S capal A L@l D) G clulKal e
Gaantl LAl MaT) Aaje 8y ssedl) il L dlsje al e ls Lgenll claaY)

e JS Lgall 5 (ald OS5 AT Wl o s L s

'_Robert W Kolb, Encyclopedia of Business Ethics and Society, Sage Publications,
California, USA, 2008, p1336.

Zigll e Bbia ¢ DY) Bosuill Apadlall Aladlly siie Jlas ¢ o) Gugudl) SLBIAT pusn duia?
07 U= 2012 cgania) ASkadd) ccpail (0T axal) 0T alaall ¢ D) (3 9uill Zpallal



82

G adaal) e dal) clwled) ) Gisedll OIS juin @Al i dgag
Aall gaiss Jiyen Al labad) Gajlas lly ilungall 5 el dksgadl) dlggually
b 51553 tabial) degana o 3 ¢ allaal) Cablly (uSlgiaal Gilai] 4ay B i
ool it Cya Assiall (Kay (S anal) igell Laliall aasall cilandl 23 Capall 13
+ pge dalaiall LY 5 ddasaal) dall Al JBY) e Uik
2ShIL aabians @l g8 S &) e s Lo Dl sy IS (8 o) D85S uld (s
1 @ kil o Augall Lgetl Dlaall ol Gasnil) Cmgs Lan ¢ cllgind) ol b s
S e Tl Al 5 Gagdl) GlBDIAL AR 4Bl o s @ Y
gl 5 Lgall Bl iny)

ol oS Al uleall desena Lol Glo dale ddiar Gugull lBDIAT (ot (Ko
Al gl agSsln i Ay ADIAT Cliing 5 af (e digleny Lo g Gigasal) ildualg
ol oy el 3a DS e 5 ¢ Felld b oSl pdind) (5 5 Smman s o s
abead) e AOAY) luleall alad) of e dof Aayn 2V ddlaie Allis o BDIAYI
(lgne Jaleiall GLLY) ity dussgall G A & Q8 Glas) ) L (5250 A sl

_Patrick E Murphy, Gene R Laczniak &Fiona Harris, Ethics in Marketing, Second Edition,
Routledge,New York, USA, 2017, p05.

*-Mickael Lesage, Ethique et Marketing, article publié sur le lien:
https://creg.ac-versailles.fr/Ethique-et-marketing#outil sommaire 3, consulté le 06/02/2018, a
21:32.

3.0.C.Ferrell , Michael Hartline, Marketing Strategy, Sixth edition,South Western Cengage
Learning, USA,2014, p 227.

Lobaidy) Ll Alae sdie Jle ¢ Gugeadl) ClEAT 5 delaia¥) Adguallc 53 alil) e -4
100 U= ‘20156)3});}\ cOlAAaJ\ cggdbj\ Z\MB eM\ 9 2\:\‘)1;:\]\ 9 quhdé‘){\ ?JM\ 2\__AS ‘J\:MSS\



https://creg.ac-versailles.fr/Ethique-et-marketing#outil_sommaire_3

83
Jalaill Pl e @l 5 clasgall 5 DY) G Aaliall Za0 AA) o Gosuil) LB
IS L il msalin 5 Lol cpe olld iy Lo 5 2]l 5 Apnd) lilanll it 3 paiudl
e 5 bl s e G A leledY) b AdhadlS ¢ AT slas ik
Sl galg) e 0 45 Lo of 5 ¢ Aaial cleasll ol alud) 3 Afad) Lgla e e
GLDAY) go bags paplais ol DY) O V) Lehadsn 5 cliball DAl e a2l
<o pguill Bl g ale (S5 AaBY) pe pdalis ¥ LdlaY) DAY aelgd 5 ¢ L gl
dra 5 adld el aDllee 8 laal 5 1l oS e 5 ade d e il ¢ pals
Y gl ol Jall 5 PAald dba ALl DAY e Yogue OIS 5 ¢ 4l
Aol o Jug ¢ coly) sl ) (b Al e gb LeisS YD e ea
SRV G 4l bl 5 Plal) clamidl g 4l 5 ¢ gl 5 dylatll cilajledl
Paplaall clalaall Jlae b Ay
Al Wlamdll e aSal) 8 Ly BN S sadiye (S0l i Lsadll @AY
Culall € JSa 3hay Loy DAYy ¢ ilungall Lelaa¥) dlgguall 5 LAY il
@ Al 5 ddlaadl ¢ ALl e s lae ¢ lgislesy AN 4l 5 (piguall Sl
Y 5 sl il Jass dacaly ulee IS5 SUBIAYI 238 JE & e 5 ¢ Vsl i

g gutl) LA MaTl vie Lghulat 8 2050 slelye ga ¢ Apdluy) Jadpual) g il

colee ¢ aisily il Aaalel) (653 s e adhay) (B (Bugedll chielon) 38 Cpmes 5 et plla 2z
620= 2009 <3,

el sdie Jliec Gapaadl Bl djlan sic AENAY) Culsall L5 S2a andi ¢ Gl ) Cuen?
ASlaall ¢ a0 a3al (06 alaall DY) Grswill Luallal) Aigl) e B2l ¢ DY) Basudll Zpallal)
.33 e (72 csaand)

aball Gt ¢ el G



84

 Gagedl) maalia b GLBNAY) gl 1 AU laall

U Ly Bile B Wiy ¢ jpeanl)l e Clussall lggaly Al Aupdl) Al of
Aad) Grueall o sl lghalts b lgie jead) e o ABDAY) bl ol
daladl dpie L2 lginlas Gaiad i Lagy Cmw Slengall Qi Al 5 ¢ alladl
asinall 5 llgiualls )yl Gall Las ducleal
Ggmdll o Laiay) aE) Y

V) caclud) e dary 5 cllgine IS Jah aalsidl plenall e Gy Basatl) of mana
oo ¢ Audall o lajelad (gllalis e dagylae aleiind cildle ol5n clugall (a0
b ololea) o3 Jiati 5 clgia aall Clehal w3831 5 W GSlgiaal Ji pae ) (sl
b WS S 5 ¢ Gasuill dag B Y 5 Cigag Y] (e Cilegane OB
P Cusigianal) Ao ashulil gaguill dgagall B 1 A6 A ganall-1

S 5l bpala all Laal) e el Guol) sad GuSlginall Hhs cilgay (ol

Pl S350yl 4y ciall lileall (el e pgie
Tasiyps ¢ bl 8 luliie leli) s Wb Gugull alas g xS0 S dadipal) land)-
o zmolly e RS i) ¢ asill dadipall RIS & dalse B ulall gy
ol Ghalsp 8 ddajiall a3l
Glipadl) Gany pWll LYl e (S Gl Jby Sg dllae) cluglea-

Lo ST dad e Joany Cogus adl aiay cllgiuall Jasd ) 5 dealall Lbgudl) cilisylaally

D astally ZaleaiB¥) aglall 2K ool )53 Al cellgional) dlgbun Ao Gagaal) LBAT Sl e e low
140/139 5a2015/2014¢ 1=l 03 jlsall daalac sl asle ade juuedll agle 5 sl



85
Cedll) jaadll o Cuilss SV A ek Alliaal)l llaall s3ag cclatiall ol i adg
(AT Clatie Cales al) Cadailly (- clasall Jasin ((Pley) b Gaall) gy (bl
agilatia o dal (e Baliie Jagiia dusjleas Lilial aul) Jla wign saell Saffiall Jagiiali-
: Clsylaad) 038 (e g ceDlaall
et oS Y 8 clexd ol clatie ehal eMeall ulaa BB 5 Cn 5 g L
Sally Al uSxn L Aies Aabu Lol Luealy oDlaad) gl gas saljiall Lagiall-
Ngaalial dad )
aellacl Slae 5 agllie b eDleall Bpalad) @bl 5 Ll CVLANL aud) Jlay Hld
celpill agile Lagaiall
el Glaay gedasdilly all alai-
cel 5 ) dal (e 8 Daany Siloa aalaii
ol i oDleall dediall cilatiiall Baga Ll o)) tdia] Jsadl of Sagad) Aadiie ciladiall-
Hlgia LAl 128 8 Bane (gl<a @llin 5 clgale Gaailall 5 (3 guill dgagall iy
Allad 5ygay (525 Y Gleadl) g Bas §ygean 70 Y ilatiall e HES )=
Ay glean ) Adge ol Slia Ll ) il Lgamins lgasysh o Al cilatiall (he LS o)
Ao BT 5 dsils el L s 8 ciand) 8 S JalY) dalleal desiall cilatiall (Jia
(A ) (g iyl e
pes BYLOU Lgte L) e LS Babes ASGe ol AN 5 cilaiiall ol dn -

agall o Al mlesil 5 calatiall ddad Ay Calussall Lally G4 SY)



86

Lhadll sl by Osaty Gl Geatiall Gaes ) SEY) dsg Gusclahial) asli-
IAa) 8y9 il daled dals 25a9 J dasliie Cilatial) Jas Caagy bl Jasll ey (o)
gl Jpeasll Congy At Claggaan aldll AT Jira ¢ latiall el Jas saaa cilating
il 8)90 dalye (ye Al Al je 8 il g ol lasiV) dls e )
AEY) & e geal) alad Al SENY) et edlenll Apulie pf ciladd mai-
o e —Latid) Jeaall gorgadial)l pe Slgiaall i cladd adiy (aldl)
Pl e clatie Ge suyi b (o Jpaall s 50l 000l Glediaall alies 8 JUll
oo ol el 5 Aaitie o Gligie D dued Glalie pow ask Bpua CDlas
oaaal) W lad
raaiaal) Ao A4Sl gguill dgagal) clalEDY 1A A ganall~2

JSS painall o byl sl Lo (8 Gagedl) plai ) leguag o () ) adks
Al Ll b
cle) 5 alals Gl ) gag W el rgakall 5 cilallaill (ggine 53L) 6 dealisall-
5ol 3)lsall ol (e Gl Ay Lo ) ddliaYlcadinal O o) A&l ) ddes e
e szl e il gnall Qilke (8 daelaaW) alud) (e aali) o) aasldl paless)-
2jall aai dne a3y Acaldll ALl a3 il of G SEY) 13 adg dalall sl

Ol 8 sl g ) g AGAD e aal mg VA 5 dalad) clesdd)




87

O dle (gshati Ly Adle ) claall 5 L) el 4alas o (Say (o2 AU gt

Alad 53N 5 cduilalall g A2 Y adll 5 HISEV) (e

aadl hll e il e 508l el DA e JleeY) colabiial dubud) 56l alaj)-

sl o Jast By lay) deuls 5 Apmleall Jlat¥) Blug pladid Guh oo

3 LS ¢ Aelall dabiadll e leulin 5 coladaiall @l clalaial g allias i 401K @il

cedall e SR e il 5 g e e Sl cladiiall ma Bl el (e

Aalal) agilaal 5 agallias ae @ils J<0 Cuilsdll aualyy

:AY) Jlast) 5 dudliall Ao an)ilil gigadll dga sall clalany) LAY 4o panali-3
gy cAadliall Ji 5 A1 Slunge ez o S Lol dusgall Bugud Sljlas )

:lg‘z La Al gadia JSLEa EDU

Cncdl ladie Lodliall cli 5 ¢ coyal Glasgdl G alall S 1 peadliall lifgatiul-

dalall saaall llatie sk o Yo Guudliall o ladsaiul kb e @Al (s

lomy AT DA deliall 2l aojpull Jonad) 5 M) o Sl 2l s g clg

o o Ludliall (f 5 ag) Galiaial Gamau bl L) uudliadl o (e 38 3 a5k

eV Lol Ja ¢ 3o ¢ Aulle ladd of Abud ol &3m0 8ylati— Lo dawwd) delia S

Ol Gandliall 23e alfidaaa dle)

A aia Grgndll Glislas of S e 1J A (Bl @il AN Gigedl) Ciloslaa-

Gl 5 gl Slehy 5l Gagudll Gl aaiis of Kad deliall Jsia (e suaal)

DO el e Gagentl) Clbpabad g bl e s anse s fal Gl 5 S Cul



88

Gsaigal) Y5a by 5 ¢ Cudliadl sy Galaall ) paysall i o) Sarg ALEN g )
Ayl dag 05 Glall o3 Jie b Clausal) G plaa¥ly sagll daglie il
Basasall Guileill (oAl Blse (saa3 Ky 5 ¢ € IS Jlee) duab b dpalaidy) iyl
Jlal (e o Gy o dupia (s sl Gamy 718 Glld Jhe 5 5aaad) Gl
sl ) (3leS lagd) RIS 90
Slojles daiall 8 Glongall Gam Creadin) rdalal) @ wdlill) Gugadl) claglea—
el Jgaany (f (Sad clajuadi o (9T Cluugar )yl aad Aile e Eudlis Gagud
(odliad) latie b o lseaddn Vol Cpdysall ae Jaladll ade loaagy ol Callsall cpe 8
aadll G ) el (e (S0 ¢ ada bl 5 gl Al pie o ddide Gl Jaxd
dugall Jaghadll 5 cyle Jly Caegdl 58 i) 8 L Lids Lla ol Les oIS ehaYl
Cddlide Cle 5 gs Slislens LlS Cigug Kae g J3) 5 3K 5aY)

Ly cllgind) dles @Sl (ol sehall 8 Cranlis oDlel 35Sl claliy) de gana
bl dald 5 et Guaadlle Al elanl) 3isuillS Lo amlie (s lgaala
AR Bl ae Jaladll Pla o GLLY) paes mllas @il cand Al Gagudl
Layolatl Juadi J 3 5 Gl 35Sl
Aol guatl) il @yaly) slas s Ll

Glasgall 230 Wl 5 JlaeY) Gy 5 Gl aae alay) Lol Ledlall ojall dulgs an
owd ol L DB el e g AL peg (et g Andlial) Camnigig ) el
e plaia¥) 5 JA 35 Joad dndlid) (b é L 525l aladdl 5 le) 5 Gle)

gl Janall 1) aliy) Jandl disas 2l ¢ osnill Y i) e g sl ) )



89
Balaall lgaling lghha 5 duilagl) Lt Lol daulad Ay ugudll 48 mual (3
el Gl g e Ol el
&) bl byl e s B2 ey ) Aol aalea) ddse <l 1980 i
Zlall g zaliadl 5 il S baads ST gl eeds I ol Les ¢ guadl Ll
Cipb (e Grsndll LAl Lals Bl Jol ijeds 1983 diw 5 ¢ Pl Alaxinudl
e ads P e dupal) JBG aagi ped B 5 Gupansl Gl 5aY) dasall
DRI agll 8 oyl 1an g ¢ Lgd Aanlill ASu) agilillas L) dasios 830 JS 3 JWI (e
5o S AN o el b AT b b Gt 5 il () sl e
TeDa e 20l Alea
DB el ey bl Ol e il Blay Bk Gageddl) DAl alaaY)
Clalaily uuds (ol e i) 8 Glawgdl e IS Cang a8 il Cilelea
AU el ellaally Bl 3l 28 Laaly lhail @lld 3 el Jllg A8IAY) Slslaall
huziy Gugedll Ly ot Al Glepdilly Gulsdll Ga daell a8 addes adinally
AK5aY) Apran) e (53 ogusl) Cuyad (i asgiall 138 sk 8 5 lgilislesy Lgitndd

td didiall 52007 diw Goguil

e gl 5 Lall Ghglldlel) @ld b Jlel) Llgjua 5 B lBAlaas dpe par!
375u4 ‘2005c03j\1\

2_Jennifer Takhar, LE MARKETING CRITIQUE DANS TOUS SES DEBATS, L'Expansion
Management Review, Vol 03/146, France,2012, p41.

3_Gabriel Dabi-Schwebel, Marketing Ethique, Origine et Exemples, article publié sur
https://www.1min30.com/brand-marketing/marketing-ethique-6217, consulté le 15/02/2018, a
18:24.

dae Euaal) Giguill Lpalad) Guall) ¢ il e Cladly Bl adi e danall dgenae Sl dpes —



https://www.1min30.com/author/gabriel-dabi-schwebel
https://www.1min30.com/brand-marketing/marketing-ethique-6217

90

Bl 5w cJoalsill (3l mand ) Slleall 5 Slanal) dladdl) ey (sgeill
Gyl e aall JS s Cale JS0 adaall 5 258 ¢ GO dilias dad Jead (g e
358 ) Loba®Y) Aais) (e degane s Bipedll 1o Cipe o 1935 duw 4l Ll
Jae Las ¢ ugntl) 8 allall A HlieY) Gan 38V ¢ Cellginal priall laxd 5 alu (385
B adidl) Crupailly ¢ L e sdlad) Glaal mupa IS8 2n 5 58l 1 Al
Y oasdl aal g J e iy @ e Ueluall legums €I ual Gagadll o zuasy 2007
ade Clila Capes AT 8 Gsaadl 1 o Bhisedl) 205 dumeall Lailas 5
(lasmsgall Cp Gl san 5 8y89 ¢ ) 5 Aigudl) L) 2aad el of V1 2013400
Plea Gaalail olail) Jaalgs At gudill Cilusylaall 5 agul) i Zilaial) s liall cilaa
bl e Cigy V@ daud) 138 8 Jiay 3 5 lad¥) ol s 1Y) alasy)
BelS (e aliey Lo sl GLBIAL Al el Gl 5 saall Ul 5 aalially
e e 13 5 A58l ddaal) 5 Lalaul) Calal) Gaad B oy 5 (usedll Aol
(ailly sladl 8) A0 CalaaY Alsiall Sl Sac (s i) o) 2yl Gaguill disans
&) s Baal Gl oy (Slalall LW Laal) ) gell 5 Geudl Gl
e Adgnd) danll ygkil 5 alidlaall 8) (saall Abgh Calaal) g (Cpedliall dgalse g )l

AGAN Gaad ) Cillagl) Gn Alsad) el 5 A Gn Alsa) o(ual) daadl Dla

LJennifer Takhar, LE MARKETING CRITIQUE DANS TOUS SES DEBATS,Opcit, p41.
Tl e salgie 2013 dbss 8 Greedll AK5EY) Lmeall Ciph e ade Gilas Cayanl
https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx, delull <2018/02/15 a5 s
.20:52

378377 a ¢ Gk gy «Juas) GlSyd b Jlast) Llghuna 5 81 CLBUSTcani 350 ani =2



https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx
https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx

91

Baclil) ) reall 5 den e (Gsl o geanll) Z Ll (Jlsed) (Ao Jpanll) Jagal
A Jleel pren 8 Loy piall LS 28AY)
Gl 5 malad) 5 bl & Jadl Jiey 53 5 ol stV s 1 LN lasy)
ol b sl Byl il o baash 8 Alsa) sda e A L ik (31 suaal)
(e pmall 5 ) AAS 598 s o 5 (il Ay Lb Cpuiliall dgalsa 5 gy
el o Dglaie @y zaiad Jal e cledl me doesgall ulll) Catllag Jasy aile
cllad) e IS 8 LAY 5 due g yal
- Al gal) lBYAY) daal < IG

Glaal 5 cpealuall U8 (e Ysite 3 (53 gl @lolud) ) A el el
¢ Gsndl 8 Adlid) Slund) 5 L 5 el seadinall Jie Ll 8 alladl
slaall aainal ao agleled (& Gagedl) la L a5l uilsh 5 iel b aalial) o3a aay
e b Aogldll Lladl ae cain ) i Jes DAY Calsall caaal Gl
Ll ol e 5D AL Lk

o st Aggpdll a5 Alaidl ABIAT las V) 2 L sl Gl
¢ AR melaall e well ¢ adinadl el @bl Aeiliy Alsie dele

ol vie ABDIAY) aill A gl gall elydac(sgpuilial

sall lin i cBpalan Afigud il 5 Llibe paall I s o Genl) die gl 1 2o Sl
1630220142 ¥) sl

2000 ¢ o1 ceislly S el s (el BY Gl ppghal on ol 2 -
448 a



92

& AT < Gl aas (b iyt o ) Al 285 dasedl) LAY @)
Aally clilgand) 5 oalasVL Gl Lo b elly 5 JalSll 5 daall 5 DY) Cun (e lgilelas
GOV o Jaball s Joa 3ol U8 5 ¢ Miad) GHIY) mllas Joli GlENT
D) (DleY) Osane ¢ dadiall daxilly muiall e st yaat 8 5l all Jid Ay et
DAY adl \ids B Jia el o3 pses 5 ccllginall e daladl) ¢ ajsill dilie
) daia e U pules 05 of oK s

Gl Ko b dele o co b i) BAYL RN Leal el
Sl el
Llig Gl ae 3 Y La g e cagpall e ) pliall bgeall Jlae) (ans gaai
(281) Ayl Glussiall ehre (0o die o Al cupal M pagadll gy gl
A BAS Adld) Jld) 50 aaan sa L) Lgiiacas 0 ALY G e O 5 e
bt e e oV Amall diad st b LY CulS cagles (S Lgisgals
Aabaiall b calalall Gisedl) oY) 8 G adl oV clalaal
Y dabaial 3 A)ly) Gbgiuall calide (B g cppaall J8 (e 83350 bl e ST
I T s Levie Lagead 5 ¢ daadl GBDAY GIS Qladinl Ol g i€ 8 S

Gipal)l 35S skl ) Y e Slaaall Dadiaall lgjaad) daledl Yy, 5 @seall mlla!
730220150353 lascaysilly il

022001501 clase il 5 dellall o)y s oA laia) Adghual) 5 Gugull (< juls sl
.142

pslell B o)y Aagyll cdllgiuall dglu Ao AT 5 Gugedd) SUBAT wlla o G e
oo 2014/2013 ibal 03 iall dras cdojlaill ashell aud uailly dpladll 5 Lalaiy)
117/116



93

ol daiall el 5 QL) QS Al Cipa Jsa cuall adinadl e Baaele
o Jyanll dilie dasial) deaall 39al) (he abdia (grine po @i (o SL cpalladl
Ao yha e )
055 A cdagh 43 3all eyl P (e adania (Sa Y dsudll paslaall Gany ol
e lany) ddgsuad) Gl UL 5 ¢o¥5el Solud) Jaaill aaas AEAT Hulea aagl dalal)
A glal) A gguall (he Algad ST et LAY DS G lgie sl
AN egha IS8 a5 ol o) 5 cdigndll lansgall ol ABIAT 2l sl aaina) dala-
ccbapilly gl pladind e g agSall g alall (gDl e Unim anlgin Lgild
Gagedl) B ABAY) JSlial) 1l qllaal)

sae G Asaall ClORY) s A Gagedll JSUie o) ga) Ragudl) glasll ey
(ot oS5) (b g Lkl (30585 Ll i Lhagasds upjlen IS 4l o Cipmy 5 cLgilile
C(e5) OSe 5 zes 5 s s dnke (e Giguill poinse ool Blay Led cllgindl (sl
oo vl Al 5 Cellgadl pall Bal ale e JShE L MRS ale i s
QIS ¢ Lo Al o ST 8 pladd) e gl 138 Jie dgmg Sl ) gl ilslaall
Gl e a5 Gagdll Jlae el @l ol es Glo 5 05O oSleindl ol

Zaint e 8 e Al 5 8lES) e

¢ el By ausdc LylaY) aslall 5 ALaBV) A ¢ yale Al o Aigadl) g1aad) ¢ e jee a2
9 a 2003 ¢Ljgus clsandl daals

b Gosnill Jo¥ Ll b Aadke Afiny 35 ual) gl (B Aigedl) g8 cAran g Laila ap?
0202 2002 sasiall dupall chley) dB)Lal o askal) U1 5 adlgll) aal) (sl



94

¢ Aigedll AatdY) e isedll CUDAT Jiiil agihie 5 (sl 33n (e w2l
il V) ¢ el el Bl a8y o lgae Jalaiall CRY) Gugin B oas 1 W
Aladl 5 Al e ESH Gl ally ABDAY) JSLE) e e oS Gsedlaay
Loy Ja) ga ol bl 5 aleSall die gAY GLLYL byl
Yl 8 lpeas (Sar 5 Gaonil) asghe e LAY CISE aal ey ¢pSlgiaall
a9
suse clWlae 3l olas (Gsismall 5 Gpatiidl) anple @V bl 5 glasl-
e Al caldlall JSS el 5 galall gl Gbigiae 5 lise cdaesillS
(o) allael gl
o2 Jald sl e el ml) Galgr sl i) b Ll clilall dlud gae
Sl Algia ye by e deant of g5 gl ) Llbads asi Y aludl & bl
)
o bl thaa) (apl L@l ol dslladd) LSl jogand) o gl (mje e i
el 8aL) 5 Baadl B bl Jolul)
e Lo Gl i) daggs i Al daauall @liall 5 Clibad) Gaye &N o
bl g plaall ellgiuall ety o (g0 e Adidal) Eamg ) Jilugl) Dla

S bl i cnd Bl ol 4 ABDAY) e ddbgadll GLSLl jeaaw Y
O B oda (S ol 13 dngall B Dhaged Hhlie g aai o oSe @1 cilules

adlsall ISl gy Lo diiguds UBIAT Juns

450/449 a «Gils gase cBasmadll BN Euand) asgdall ¢ o sgll 2ans o



95

Jolall o Bagedtl) CLENAT Juadi Ao dwcuall 38 ads (e daalil) oUadl) 1078, JSid)

Jslall

GilaafgaS, Al Calaal

Gl iy
G—ai] (3ag—ul) i A

Oty Lall SUS1 A 1aliie d_siia

Dl [ A<l ol e

Al jaudly
8 D] b g g
¢ opuand ¢ midall Bags 1 Y las

Az)939 ¢ Aaag B

g da jikal

cUaddyy

—

calaiiall e & Uy
glasll) daboail) cilisylae 9 5]
(alaill

it g Hluall clatiall iy

-

Ay
zaysall sl Jaladall aslill-
dadid)l Gleddll (ggia Chaa
B NELE FI- JUNSIVE
. dale

O et ol elauigll Jgda
@Dlae ¢ 4S5

AL e Laa) Claxdg b

claiie b Liiged dajleal) A Lol sladl) (Sl ) s s 1)

IS A jaall alaiily lalaal) 5" aulud) (goiull I agalllgiaten cutlady JlesY)
'3 Sl a2 £ . o 2 19

1302 ¢ 2007A83Y) Lgu3l) daals A3y aslally sla!



96

Joill om0 Wgisma o Clagall lgal) ol 8 Glu daimgall digal) odad¥) o)
Lo Jalaiall GahlY) 5 il olas s dald loba e junt il Y cdiuna Calaal (3aia Cangs
G ) sl el o (Ka asanll o sl dsgall o5 agile Llu ofl (uSany
tsb e 8 loleall 038 zlgml ) pgads
¢ Aaye agalif gl 3in3 8 Sluleall s2a ie ) 8 Gugndll oyl ZillA) skl e
i juadll gad) e os<s gyl sda duleld o V)
O3 Bk dand (g8 Lghee Jla (& 5 ¢ il Llea Clman jo0 b g Coa @
Sl ol Algguall Lilal) Cilisg) pa Banatil
bl 5 A IS clyleall oda st Je puilsdll 5 clayiall 508 aac @
leiankal 8y o 5 ¢ lgalas o Cilisiall
ovber @Al sl glaall Jon 5 cagioin Jon LUSH 4 Lo (pSIgiall (o5 pe @
Ofisaal) b (e agile
Algpuall gl ) il ¢ 3] aas psuiagall Jon Cpifiall pSlginall dulu @
Yol ¥ LAY Jas o el el lpmpe o5 Al lojlaad) of SUL jpall 4
Janaiilly g Gyl sians Baslil) ggall 5 (alle JISaaY) (Ll ¢ 8p3)lIS (SA1 cDISE sa g

lsall Ganpall b



97

gl LA JAS) dles B ABAY) lie ) AU el

V) DAY Gilsall s ¢ Cuilgil) 5 Slanpdill G ¢ laaels 5 liball sl e aesll
B 5 ¢ gl agllacl A glasll 5 al) Ogacia 15 Y ¢ Ledgn o) Slassgall (e O
dojliall bl o Jaall & agalsgae 5 8)3Y) Clgasi ol dnad sl agildl L 13 2sa
sl ) il 5 dsgall dals (e 2 Lae clgailsn (@it (o dagudl) Al gans A
clolad) o3a Jial g o)y BIAT g Jy g dajlia Ll i
 Gsmd) CLENAT Jasdal dmainall ggadl:J ¥ cullaal)

Al 5 aall ¢ e lIS plall cupgls Al ABIADY cilijleall 5 wiliadl) Cabidal dam
Slo @il Glgall s ol (eliall blall el Ll @all 3 Zoll) )l 1,
ifies Ly 5 paine 5 lginn (o 8y pmiall GHLY) e g lal) 5 Llail) o3g JiSill Lggile
Al les Gliman 5 OSlganall las Slnes 8
o) Al giliall Cay) oyl

Cilgall ae Aol A delual ululS e b GlAL Lawsd) J50
ped i g GLLY) paes (s laa ML 5 ¢ Lgaa Jaleiall
o olb NI geadina) (e digine CULS Lgiin 3 JleeY) ciladaie Jiai :paiaali-1
ol ¢ BT IS 5 adnal Gois Glaca e Agiue ¢ Lalis e Lhipudll Ciloniall

e aand) Al @b 5 dugalls dalall clesbed) e aainall Jpan a3 el



98

Gia3 ) g ainal) Sl Adlug daa (Ao fige 5 e IS8 il e 13 Aaliy
Padad) 5 Gismdl) G A adan aild (e LU oalaally JEY) Gl Gl
OSlginall U (e 335 o Gang Gagnalls Aalaial) il o) rgiiall g dligiual) s Tame
el QIS 13 dals Bagedl) dpa O OSQY) N8 Al Dl gyl (A il
e Wlal asf Gl Clalin) () 5 Llll dolall Genlidl plaza ) sen Agudl
Il 132 5 ¢ AN G pgle Dimgjiall hgemil) il o a5 duad Sl agil)guas
s o sl e e @l dlatie cul€ 1Y) A ) lalas i) Biaau
@Ml 5 ) i djleal (Sliipdll slail )l jas Lbe o Al 5 Fal
(SAY) 5Ll ans slelye (e 2 Y Aldine el b g sisl)
o e Aalid) el s o oy Sae 52 Lo 2k dladiaad) iludd) e sl fame
Oiiall dpa e cnbd) sl aay g (et aglee Al Gpaiially (pSlgidl
Glal) sha JSi o W) Gab of Ka lly Ladl B sl e (golil opSlgiaaly
Crniall (G ABhs daii 0S5 A leall g FE dgan sl uSlgnaal) 5 uatiadl ilual)
Alad) sda 8 ol Allad) gedloall U8 oo dasll L) desls daa Sl
cdaxl) elly oyl A8S Al of dapdall ledl) culS 13 Lo 8 eSS
OSlginndl) lllia Al Gogutl) Al Jleaind 2 o oot daaled) clalial) b fase

Oal pld) 2l Opeiad) agh sall (GalaBY] Jaall Cagyla (B 5 Lo bl o eliey)

oVl olascgigll 5 pall aelall Hlaistll dedallogag Al g dafigadl) cNLATY) (Sl uly el
151/150= <2009

DV epallediinind—ABAY) A%y jua—oyghi Ggudl gl Ole et OppAT 5 LSS i
143141 (22002¢L)5 ¢« Ghaxdan il 5 ajsill 5 iill ) Dle



99

libas o dsiall Aahal)l LAl (g9 (e Oine palidl kg 5 clachd a5 2y
ol 5 L5l agilla o u€ah Lae pgd dujgpual) clerdll 5 aludl LS e
Je ¥ aesccllginal 5 il G fase Gulas lpaby of 90 a Bl Liael e g
el iy (AT Bl 5 alliall sda o ) ddalel Daubad) 5 dualady) el f
Dalad) g 8 AL Leoas ) agdde oW5a gl JSD Aaulul) clalaal) Al )
calaal) 138 Jd e

i) O] 5 Aullas ilaxdl) 5 abd) e ) Gagntl a5 cany tAaala®) A dladl) Tasae
sasial) 3lpall pladind Alads Jasippdasie pdiaa) Cililie 5 cilala 4 0585 o) oKa (53
o elgesy 5 Audlie Ly 1A e 2 Y Riguall Ll 4lad ad)] 5 cadinall 13g]
2seb 5 Slasbeall Jlas Lay wiliaddl 5all AS)all o Audliall asag duajd dagidall Goud)
Omdliall a1 13 5 o ST Yl GBoudl (e Jany 5aY1 138 5 Cpalladd) cudylall il
Lgadll 5 LaliY) el dae) U Slaal agilis Al agle o8 ZLY) (Gaas
de Jol€ I agilala OsSlginal b L oSlgia) Glalia) dal ) ddalgl) 4o el
ayidl die 5 les o lleud 5 dudlial de gl Gilesiadl e Clagladl 4lae
o S cpalhaall il GG Aaily Ludlia dgag of Cus Gl g Lalid) 03g] usliall
OB Adlial o 138 e ) S0 L Laptid) Gl Gl g alull Adlal) sagall ey
L dalid ST dad 2kl g 0ol Osatiadl 5 cleadd) 5 claiiall Jad) glsdyl
calll pekal) 5 - laall aa ki

ol LU dcaidie A (agy ) ada) wantll Siay Gagedl oUii o) 1 \SEY) Tasae

oo S 5 oSlgiuadl sl chluiaY) e a5 ) saaall Glegiadl sl



100
G 9a ae an Bysdie GG 5 (9AY) cilatiall ali e waaill (6K el
oo Wl pe pandl lpian pe dgline alu e (ol Lo aas Ul segmag ) aiard dases
& OS] 5 il sag ) pdy 5 Sian Jladll gedl) allail) (S cAdlide S o)
Cilide o GSlgiall Gilabial Lubl Gy 5 degfiall Glapiall el Curaill 5 Jaall
gl aleUad
oAb Ulse sl Qlier 50 (gyina 5l b padd JS llginall sairdlgioall -2
Ju 5! AT Gadd dala o duadil) aiala 4 Jaf e Sl Jleiudd dgase dead
pald IS @y ek 5 (el rad) llgindl g Gaguall Al SHIL el
3235 098 pamea Ghd LB MRS 4 a5 ) AR 5 Alaas dae Lagall Jalad
Y dllgdl 5 dungall o S AS A daliadll G gilosled) o Jpanll aga N
2 4l goaludl) Janits DA (3 V) il
paley Al il Coymy Jladll getl) il Jag Vidligiuall pe) g axlad fane
Ashall GV 4 GSlgia) al) (e ady 5 Clalia¥) Al =iy Lae oSlgind) el
G eVl L Y DalaBY) Adledll Tase o o el o38 Jie 8y9 3 ) ¢ 2aY)
elDlel 5 Loy oyl (e Bn 8 poisl) ) cllgioall clainall degiall JIKEY1 L oo
oo Al Claglaall i o Glussall Ao ciny dsa¥) a5 gginad) D)

leloslan slhel Gall ien (e AsosSall Ciligl 5 OSlgiadll Cilelan giasy clgilaie

adaciiiall daes jsiie Jlie cdllgiaa dlas b dllgiaal Slaan 53 Ay ) cChug o
.2852¢2015¢ 5ihall ¢ jyalc34aaall ¢ )

e b e AT~ ABAY) Aulg frsa i Bagerdl) o i ile Lan s 03)AT 5 S ki =
.144/143



101

Js> gl ellacy HLia¥) dandsll ) dilug ) Jomasll ) ondl agle s Lglaniig
Al ggesas OsSlgiall o JlaeY) Jlay Gy ol 13) clasad) 5 alud) sl

Aleny Lol agty of 4edda) 5 cllginad) alet grind (Sa Y rellgiuall Lles Tame
¢ Algiall Llea lgie aiile e 1L of Gl ol JUn e 5 ¢ Sllgill
(L) aulia pnii slhe) Opaadiivn ¥ Cblall GSlgial O da) Bakne Ljeanl) Cilainalld
Qs da g Y A Luldaye (rabal s JEN Calgl) oIS 13 Lo 8 cllgind) Capn Y
2ol elal) s da g ails o hhad lebany Lee dll o) 5Ll o2 (b sa3as age
IS dadba (ggie aii o) Auaidall LiasSall cilgall o s 5 o Y o duils el
OS5 bl 5 Ayl A0,eSH 53gad) 5 JUlY) Qlall 5 dga) 5 4l claid)
cberdll asi Jlae 8 i)y dalill ) Jgeasl) iy QAL

fie) Gua JSLaal (e ) ) Al Glie D dae bial)l Gluagall Jlaa) (ol ddnti-3

DRI 8 il cudl o 1992 diw gymla 53 50y 8 el GV pa)Y) A yaige b

Abay 5 ¢ dpbll Hlsall 2l 52 alaaia¥) g Loy abad)l je FY) Cllee 8 Sl

iagpall Laal) anlial zlenl o Jaadl cladiiall 5 clagall @y Al Hlaall 1

dga (e agall 52L) 5 Ol Gy ol saliiad ey 3 J<all L) Glea 5 Z YL

S AT ga e A3 Bl )

L dlgiaal Loy o galalsadl 5 ciladiiall Ao laiay) ddg basall Ldipul) alafilgaeall a3 ol
Ljsgandl & 20D Clamiall daiad) clbidl e e 8 OSlgaad)l 5 gl e due )Y Allas
64ua 620036&1)3“ sJ\Ji_.na.f)aI\MA\ daalall 4dL«:{Y\ @\Jl (:»écdhaﬁﬁ” 9 b\d}]\ E\:dScbbJ:\SJ hj)bisz\:\.'\.«:d\



102

Gl o) oS W gl 5 alY) Glavgall Ll dana lans isadl) lial o)
Pl e dpmdall L) lea o Jaalls Leigne 5 Slusssall aBI Dl (ac &30l ) juzall
LA gl
e Lo ole Jlexiadl Aadle pe of 44l culatia ads of Caglill o) sg luall 5 calill Julie
Gsinse 2y o s o cam Lia :KlE llileamiall apdgl deiiall cilanlaill 5l a2e oo
A e paliall 448 3 Gl e Lage il el p ) Bgal) cllend) 50US
aclial) lglda o dalll calaia)
e Loyl Lo o didal) 4l oy o) ane e JS O Dandl 5 AASY (G AR raa i
A el il lld (e Aediall Aall (Gl O o Aailly 5 ey G2l prad) aas
leisS clariaall @l e A duss 83l oy 8 celpmdl) cilaiall e pass vie ails
s Y clamial @l o o€ Jakh a3 Yl e sled Y Aasil) oda g ef dad b
copskill g Gl Cinjlias ¢ Lk Aliaie dlle IS Culad) et W] g Al
O G ¥ Gendl 8 Al ol 050w ooy oSlginall o tlase Al 4agl) dase
O s i Lgle Blisdl 5 Lgles ) rns (A el 5 250y o A IS0 G 055
lia ) Slgiad) oS Yl gl a4l disiad) GIGAN B Lash I8 38 asgill 1
18 ae Canlim saaa Cladie aii] Y lae lgalel Gy 8 Wiy cagacy o cilian
b Byl Laj o @la L) 5 Gl Zlb pem ol l) asgll (b Gl cangll

WY

Olescaisll 5 il dadall 550 lxdads pxipalan adlia 5 Gund Gisadll Sl uly el
253ua c2006cddj\j\



103

Gumy Gl dagill QS ol (o ang el panlie ) rilaiially dilaidl paliall e
Agns ¥ g Al Hla s Algl Yl o € <0 adn o g suaal) cilaiiall ¢
lellonind lgii) aa gl Cums clamiall (mns 195 Byg e () ALSYL calgall (g i)
cullid st 8yg pm e Diad clgia Baliny) o Lgawias salel A<5El ) asen o caa
Lo 5ol (Kaall o geitall Jlasind ey daaiall 2V o Cuay cilatiall Calas g A3
by ilas sl Hlse o alae¥) e Db Ldge ) Bla dge pemB Y 5 (93 B
Ay el il
Ased DAL sl Slagall pal Ol sai dngll oSG AN Gagadl) o)
ainall aald) 3ant IS (o (e cilajie @aiad xla)Sh Glall GDRY) aues ga S
g 1K i o duleat cNVglad mpail) (50 (e ailiala Ao Jeanty @llgiidl Jaag
sl allill e mlll )l dils e clgll Guin (A 5 4l Baa 5 dade iladie
- Gasedl) SLBIAL ALY (Gi8adl Amdinall aggad) s Ll
O ¢ Bl 5 dllgadl el ciall A g ¢ diisedll dlaall duludl Glajaal els
Dsne Qi ) A 5 ouSlgiall dglas 8 Y D ba On Caaay Lsgall
aalie of Y] ¢ @oull B okl sailly ol Aagpall lgilal ks 8 Wl Lealis
Algial Hlea Slran DA (e Gpldll aans Aabeall s o e Uaind uaal) gagul)
oo il ) 5 oSlgiaa) pai DAY aagill WEN) gl et A ¢ dad)

cashall aal) e dgal) Caloal gaass



104
séllgiiall dolas 4 a1

DA Goin cuin ) g delas) A5 LS dlgudl Ll ASa Gl
3 el 13gh Mellaa) pre 5 e lan V) agillghua Ciigal) a5 5 Slgtdly
Lt Ol pxe 5 sl olas (BIAY) elly Aobudls Lgigusa 5 Anansall bl el e
Cribalsall (g daliia A5 Lib (o LBSS uld Gl ASal) sda Chapt (ST Juai Ay
Colandl il Glo w5 aadsiy uatal Gaia B3l G i AaesSall il
o Osteny AT Galadl ol gt pSlgiaall (e <8 o (Ka Sl o3 Gl Nl
eha Dclaal o duladl of dmaa hal e 4 @al W dlgudl e gl agile

- langall lgagan ) A5llal) LSl
P e 1962 di il cllginal dylea A5a DU Al Lladl of ohY) poes 2
i g ¢ lgiudll Goin el Aaawy Aals Pl Ge g20S Gsn ouill il ) Galual
ol il & eal gLl a5 LY Gacdbaall Ga ¢ L1 Ba (b i Ggia da)f
gl (Gmipatl) (ol (3 & S sasiall asdl Aalell dpeall Ciph ge (931 (a1
G st Ailad) Geaall JAT W dada 5 daaa L gl a5 dwlaY! clalaaY)

) GBgial) i b s ellgiadl Blaal ) g Gl e iyl e i 631 Aakalial

A560a «Gila mase ¢ gmdl) BN Cusal) agghal) ¢ oa ogall da -
dals Al Hpdie JaeccnSlgiaal) 52 ool G5 B dlgiaal) Llas claan 38 ilaadl jelu?
103/102 U= ‘2013‘\:1_)5u ‘02 222l c29ﬂ;.d\ cz\:\.}yuﬂ 9 :QALAE\}[\ (.}Ldl L’é,iz.qd



105

0 (S duall 5 muag O Gy Laead glaa ) dlgud) dla Glas o2
:1[535;3\

disa o phall Gladll 5 WY cllke 5 Glaiidl e dlgind) Lla:gld) Gae
Aok

kol SLEAYL aald o saeld A dyjgpal) claglells cllgiad) a5 bl (3ae
dama e Slagles Joiin ) aldl @lillay o 5 Alliad) DY) (e diles
Adle saga @l leadll 5 adudl (e degiie degens cllgina) Al (sS of 1 LEAY) Gae
Al ey (e

D) ol 8 5 s 5 Alsal) Glubi ) vie Ogfies A G5 of 14al) gl (3ae
Aallas 4 yig )8

O Aelsl) Bl dujladd diglhad) chlgall 5 Caleall GLaiS) L gal) (R Gae
Ngalaiind 38 5 aildggue 5 Laulu) cllgiud) Ggial e s o 5 cclardll 5 ol
oe gl Alls e ypid) ] dlsle Lisus 8 Gall Al 05$ o) tpauedl Gae
Aaapall e cleaddl o 230 adudl ) Jubeal)

A 5 L) Lpgpall alidl o Joeanll 6 dis sl claliay) gLd) Gae
caaill g dmiall Ble Nl g (golall 5 sluslly £l23IIS cleadl
oo Bl dy 8 den 5 Gl O 2 Gal) Al 0sS o HARED 5 D Ay pdall) (3ae

o)) o Al JlaSu hlad)

CUB) e dpad) Joall B Guaal) Gugudl) asgdal GBI gz igalll ddudail) Lagillc Alghiy daps !
el 5 Anlatl g AualeaiBV] alell A0S o510 Ang i e ol joliia (o Gupmdl) LAY £ igal
1890= «2015/2014¢ ;Hall <03 jilall dasls ¢ yuaiill asle v



106

b Y e @ ol o aladiu) axe g debalie b pSlgiad) 3a e idablial) (3ae
sl adn Y 5 agile) mla Y 5 agilala

Gt o gl les Glmes ol Gl i Ggiall oda Gind ) L=yl
el Calaaly)
daidal) Guhall eha Ay @A) Caall 5 Jbaill g glasd) callad olad cllgiva) Llea
cellangll ol Cpmiall (8 ce @l IS elg 5 cad) Jlae & Badinally
ealing Al adull 8 dialadl Bl (e dles 5 Gllgiuall Gian a1 aganli-
Jpanll 3 adind) Blse o ald <8 Cpisnad) 5 itiall 2] (g3 Bacbusall apiie
Lgsabing 0 Al Al e
A e ity A cllgiaall dilaal Glagled) a8 JaeY) Gilaliie e Gl
Ol ae Garall JLai¥) 8 L) dagana can lgdde Jgeand) e clabaidl)
Oo BlanY) 02gi (62 sl gl Jla S daling Lo o Jgeant) b dllgind) saclua-
Bl 8 Bagagall alll goi g 22e3 el
1ddnl) dlas A a2

G Al Gl s lebley sl Jlaa) 5 clusall deliall cililaa) o
138 Bty 5 ae 5 ¢ Ll gl ) Jlal) dasday @l 5 Al 5 oball o Ll cunadl
i F dag @l Glaliie 5 Gl Gl ) gl @) Al el s Laad 5 saY)
Sn gl o A5al oda ity ¢ Al Gana dglu pleml o clanga) aleg) )

L) Gty dlen (i daasSall Ba¥) 5 Glausall 5 A e degene (e dalaia

237 (e (3l paye cBpualaa psblia g Gand (Gageaille G0 sy ali-!



107

S ApasSa BhLT s 8 clalaidl e gsll 13g8 13 o panall ol s (i A
des A5n (aF 5 ¢ ARl LOEWY) A5 (e g ans Glasge a5l Slgi
Clatiie Sy PIA e Dl legalss ) DB Juliie V) i Y slall Lo s cpans of 2
cpad oSl 5 Sl 5 dkaid
Al Llas A8 Waiad 30 LIV 5 Bilagll (e el angs 4ild L) 13 Gand b
Plgaal o g ¢ Ciluogall ol 2l 4 ity 8 (A Eaghill (g aall
& Yleriad Jiluagll 581 (g0 L3l (ageaaill 5 il iias 1430 63AY g Apaalil) Jiluuglle
rie OB ¢ elogll dilea (oIS Cpilall G A ALl daeluall Joall cuilS 5 i) doles
Aaylge 5 daplal) dles (gl ) A8l Leboal) caldlid) adai gl lall gl
S BE s Bl e dbilaal) b e las cadl dilug sl g Lalaiy) Jiluglle
ox g Ble (& 5 Gl B lajlad o (e o (e 5 cctlandl) 5 alull 2l 2
Sl gl i Al Aadal) g abudl (ae e 2l Dles Bgal Loy Sl (e
G 5o Al o Alladl b 5 Al cld Jilugl oda e daagleiSil) Jiluglle
Slag) o K40 L padill skt @l Jasind Cus dadiiall Joall 3 35S Alanions
Aale Ay daghl) 5 olall Ciligle o paldall 1K 5 ¢ gall B Gl Sl gLl el

Qo 8 llpall Y (i 38y Al ypa] Jaxiod 98 cpim 53 1Dl LinslyiEl s

CUB e Al Jod) (b Cuaal) Bisudll asghal (@B gigaill Ahpkill Al dphly dnpd-!
1920a (Gils aase o) Jshiia (e gudl) CLEMAY ¢ 3gal

ALY aslall A ol Ayl (el Labat®y) Lpal) b Al Gl ol as)
124122 a 20016/2005 5l « il daals ¢ i) asle and ¢ el 5 sl



108

Lagloi€s skt dal (e dhie Gl pmy ) zlsd s Ll aladiul 5 el
Pshl) e iad Eidl dles Laslgi€s o 3 ¢l AaDla

Oo o Algse Gl AN ad e ol G e Llaal o Ll dles )
Adgsue cuglii 5 ¢ LyS3 sl bl Calida Lo hLam ddgsue o i ¢ ol acinll
les o Agasall GDRY) Chieai gy JEI Jgaad) 5 anlghue da)d s pgia S
Hlgie JS Hea o Al

Al dlaad Lt ddgiall s 5 Alghanal) CEY 107 A8 Jgaall

Al Llaat dagiall g g jaal) iylY)
Agdle 5 lala) pung- Basiall asl)
Al e spaal) Joall saelue 5 A5ull Aflen el dac)-
Alled Ay (pilgd dlac)— SilagSal
Ll ) e

Ll el 5 Ao gl
iy clolasl ol
A e adailad) alall g bl e pglal) 5 Gl | claalad) g diagd) ol
LAl 5y gsalue olaiel— doalai®y) s al)
Ll ) e
Ll sl - gl
Baione Ao g | ALY g Auiaal) Cljall
gLl ddail) 28— Lgranl) A<l
sl Gl Ja) (e daasSall cilingl) Ao Taaall-
LAl A) A gill-

i sl A8
c o Dlgial-

5 Ayl 5 LolaBY) aslel) A0S )9S Aag skl il B Adlae dud AEBMADY) Ldiul)

5802 <2014/2013 « il 03 il dnsla « gt



109

Algidl Ggin el B Legilal Gaeai &l dlas 5 dllgind) dlas S )
ligne ol lmssall o a8 dul Jalsh 4 dgalse 5 lghinn o daall 5 dalls
de Al luleall dealy AT 2l of Ungyd pt cilin 0585 oY Gl e b
ahules & (iall ols dideld gld UL 5 ¢ ddiguil) dideall A suaill 5 JleaYls
Gsedll balaall selgiy (gl 5 Opiiall Al DA Ge LY pes Ggis Glaa
G dila) dals dbar dllgd) dabias eli Jedl L e Gl A daaal)
Aale Hpan adnall 5 Ll lgile) e
 Gagedtl) CLBIAT jaliaa 1 ALY qllaal)

GLDIAT S 5 Gaguiill 2elsd waaT Old ¢ gl allall lagdy N Ahigudl) 5yll Jla 4
cDleli o lele oy b dam sae bl 8 55 5 il LY Dl dugl) degall Gl
SRV gl @lold) vl plie e ) OIS 13gd 5 ¢ e 5 dulagl clasiag
Omall (B g Al o Cus adad) 5 Sl dglgue 5 Glusgall dale 55
Agadl) ChLAl 5 i) Bl ol adl s sl maia 8 L o
rdsadldy) daspdd) Yl

A8 Y el 23 5 AY) Diglandl S g (Y ) pusall QI g s SI TR
38 ) Cpbiall i dygull Al e Db elgll L)) Lo A AU ABIAY) 4l
G gom ol LA O el 5 @laal) Jlaall i b 5 ale 5 ade Al Sl

g€ Lallas Al jedY) e oefis Jladl 13 8 @Y ) sex Lageas aill cilbh

146 Jacile gase (sl 5 dshigeddl) VLAY (@S by yalt =



110
1 Osdudd sty 3 SIS 1 sasiig N e 1SIER1 1Y) ol il 855 s e
il 0nd ol g e Al loa A Jgunl A il (e alest Ly dugul) dindl o Gl
13) e Moy A an:JB ale g adde ) La dl Jouy of Lagie ) o) ) 2 o
(2076: 5)ladl oly ) " puaiB) 13 gecgidd 1Y) gl
oAl daling Lo o eBlall (o5 5 Liall oal il ashila) 5 4idsad dlas (e pY!
el 5 galal oY) Glo @lly (Sl ¢ alae dalug 4S50 plel cabida 8
Lopndlly 2l 5 aall 5 ehdll 5 all Lbuads aild Jesd BAY) 3 el 5 salasdl g0 Lol
Qy) 5 A8l Sha LA, A 5 Alsal) 5 AEN 5 Aylad) 5 HlaY) 5 alall
Ge deseane cla g odall CDllaall & Ja) DY) e WS Fdalall @Sl
il Al s ey ol g cellgioall 5 Boeall Gn Jabadll Lo 3 daalgl) LAY
o gl dlalaall S dpalall Sladll 5 Ll Jiall @l Jogn Y S agilseds
DUl Ll aas d ¢ gabai®¥) 5 elaia¥) 50 il ¢l ilaliS (g8 Culea Gla
A guil) Alelaal) i Al DA paam ¥ s allaad) asles 3g0al) Lol
A e 008 o) Dadlall Glavsal) o T allad) sl gl S ddsal)
Glossgalld cpSlginna) ol J< A1 Jalsall agd dal e Blaall & DY) slaiall

O g o € Aoty [l lgie salinY) 5 Al o2 LSl Jogi A

31 e LYY cstihaal) 8 gan ca S -

bl e gdie Jliacslhdd) g gl (2 dalawd) (B Qanad Juall s Gy 2ue-?
http://dralabdali.com/good-dealing/.14:59 dc il Je¢ 2018/02/27 as: 29

2007 A2 gnndl Lupall ASLaall c5an ¢ a0 5 deldall dngins e ugeal) SLEBMAT ¢ aal) daas (3 2=

52/51 sa

14500 (Gile oo cellgiunal) sl o W) 5 Gageadl) LBMAT (il Gl e —*



http://dralabdali.com/good-dealing/

111

Ge s Blall Culon aany alaial) aclgill (e desane 4l S Gaall Y Cangiodll
ALy Sy ainall dpmg I lalall £aod Lisgall pobis sclgall o3¢y Calye¥) Pla
Gl e b Dl e malsll ! ) o) B LiSe o Sgana]
Adlieg dllgivne (Bgma g nuie (o Agigull dlaladll 3 GHLY) raeas 8) oSl
ASal ae i L Ly g0 peall mllias Gind e bae @il aa 3 Boudl bt Jing
la)<s Ligeal 5 o DY) Gl Ll 38 Lgull BN ia ¢ Ll Ayl
Cuala¥) ol asSl LAl iS5 ) A paial) Slaleall pal 3550 Lild clasan g Jaaiilly
P 2lgiles aint 5 ety degydll aclsh 5 Al

Lba Judl 34T ;8 el sedlalll e iy Wl L) ey 31 58 L8001 5 :3sdislle
O ol diege 5 Gl (add Bada e 0y Bl Bedll (55 Y g ¢ @all
Oe el 23 g plall ali o damy dus alee e dia (DI 5 S0l 5 L)
Apalaii¥y Lo Laa¥) Gldyl e i< gt jam Al il jail)

A<l LA (e pnalge Bae 8 S0 Sl 5 S o il JL) Gy e salsl) ezl
Il Al 38 Gl AE ) G Ge o Lo 19505 A 1681 kel 5l G G e alsi

. wr 3ncx ,A/D..{ . T s .z o & /oi 2 g2 o ENT ohod oL 8- & 4 o {12:
Wl 8 TGgallan Yy Goallad Y aSllgal Gug) a8 25 s adsliny A Ge A0 1538

'_Fabrizio Baldassarre & Raffacle Campo ,Influences of Islamic culture in marketing and the
role of Halal certification, 10th International Forum on Knowledge Asset Dynamics ,Bari,
Italy 10-12 June 2015,p1830.

LY Ailage Auuh Aescriall Ragust) iall i e Wil 5 Gusedll lBSAl dagd i) i
astall Aol )i dag lale siall B Aaugial) g Bptaall Sluigall (o Al Gagedll LAliga g Aghosa
.80/79 (a2015/2014« all <03 jilall dxals cdojlaill asbell ad  ppancll 5 ajlall 5 Zoslaiy|
279-278 L) byl §) gaacmn KU (T =



112

Cilime saae iy ) oo o o 4] gl 330 ol sl sy 5 Jlll 8alidll
cdadll e Bl 52 W (Y gale (Bdie daayy Ay 4]
s Jo s@)dllS a2 8 Loal by 5 dilia g o QA e (DY) ol
iy a5 4l g dabpa (iall S 355 Al g LIS i 5 b s add (Ll
il 1l ¥ 7 s il (sl 15y Ll 73 1l 5 s s gl 5l B
O 5Pl s L G Jlsal Gl LRE SRR ) g bl Jll
celpil ol aad) die aladl) 5 el QI e D) (Rl e
sl ehd g SV ljlel) axe g alull SN aae DY) BIAT G lKiaYle
oslia) ISV ey 5 ¢ prdl )yl Glal) die i Lee adud) 4 5la5 (63l) sl dunsg
el 28y Gl (Gaudl 8 JE Sa alld)
g s BLA Gla 8 L e ¢ BES bl a e U Jsvy 08 LSt ganll (am aujale
gl el s s WS¢ pnbo an 5 ol Y b ay sleadla s Jd 5ial
Gy dagll o ¢ Y @l pe JsY) deedl il Lid e Sh dalill (L) sag
B ) ity oY1 e cpen Aabes ey il B (gl

e Ll g0 digudll a5 Aplaall 5 dnbad) Culsall pean JiS5 LY Gl )
it pe 2B Jia o lgd lgiadl oSp o Lhals W aSas dde ol P

O 5 ol dS dalla Ao b ¢ cagylall 5 il

A2 B By gesc <1 A
188 AV ciall B gasc s SH JLyal-2



113
:daRl) ABNAY) asdl) 1Ll
Jers A dadagll s Lis (61) aainal) (o gpall Lalaly Al juleal)l 5 Cilicall o aill
3 ¢ Aol agii Al Al 5 dwglall 5 Aelaal) GiheVl g ) Liga) o Led
a5 el oldl (Jaall Dbl e Libla i g8 L5 i s Lo Guld Gl
o) 5 asimall il 5 Bl e agieli eha V) (s Al sl oS s
pl daghiia aUsul e Wginea g Aoyl Ol paes Jads pll 028 50 dpadsill Akl
gl b
Aol 4abns 5 e f5 A LSl cldiedl 5 aill desanes Al DAl sla
G all e gana HLES) o 3 Y dndlsy 5 gyl Solul) dande agh Ko S 5 ool
Aol aad ge 2al) e e AV 93 Gaee e ) 2l gdn Jbll ol G S
Al Jalsall o3a 2eigegilaad) (ha Ao ganal) olad dina Ll dgag daa o Lyl Alsi
Aolll danle & 55 LY Gl 5 ogpdal) egbuld) Ay vie L) g 335 o aae
Gl aiaall g sty ol JC8 doas 3 5 ¢ seie gt Ll diasdle (2a (5283 5 ailidana
L) 5 sl s B Lalid hey el il L sl ala lgle away A
Al 5Kl jualiall a1 B lia¥) & 5l G cpest o D) (Sas " AS L
G o ¢ dandl a5 ALl 2 Bgensall e lead) A L8N Ll a5 20l A ylal
Al clatiad) b Jien ) g daddl) clafiaall 5 A3 all B i S gl o

Alaal) il 5 daubid

380 ¢l gy chuunall Aigedl) miall pualie Ao Wl g Gugedl) clialidags iyl el
10802 2012603 ¥k ascanisill 5 piall iy iyl b SLBAEY) (2l 2l se a2



114
o elaa¥) DAY deghie (e dalpa S Auadal) AOKEY) dohidl adll 2
el G el B g AlaY) dus 5 43 g 4D DAL Lo LSl dualaial
G5 O 08 S e s Cuiall clBaally Jaadl duad 5 Al a5 ade clisal
ksl L) lssal) o) et 130 5 ¢ a¥) ol S bl 5 Bpem Jeal
Aol Ahiged Lalge Oslsy ol Aals 5 (pgmsal) Gpuia]
Juall 5 Aual) aill aclidly Greall ailal flm 5 Janp a3l 5 oludy) ddeld o)
Cand i Analall 5 ASoball aihln 5 dualall ddjlae dai ) adn A Al ADIAY)
cilbilly dalell aaliall Jids LS Lol ol 8 55 UBIAY) 2@l o & e 5 ¢ oI
L D3 Laglei€all 5 dpadl) Claiia) o gpail) (8 T Sy Y Wlalaial sl (gaail) )
Ay Wi U] 8 Buss Lwwde 5 dplas 5 ADAT o8 Lelua o pull B (Ko
Oe 4 i Leg adlsl duly P e V] e elld Sl Y 5 ciglend) daihid 5 aainall
Jidl 5 pdll afy Jo il Gl S e w0 ) Clasgll b dalug dnlad) jalsk
dae) g Apladl alslall jan 5 Aulad) LAl aed (e oS8 Al Aulad) ABDIAY)
Bygpeal) s LalSe Lgale eLaal sl sl lgae s 5 e oI 5 daaiill Alladl) dasl i)

2 yskall A)a Alge 5 adill gai pmaial) okl e Lgally Cigu clld

dxlldust) LBIAT 5 elia¥) Adguall (galall une G0 @l 5 A sais Guas all!
14602 20150533 cglae caaisill 5 il Jily laciagl

158 Slo Al Auy (Jle) claliia & AGal) §igall By B Wi g Jardl clBAfaS) Gl P
0a2012¢3hallcdlaan33 daall cdaslall LolaidV) aslell dary A0 dlaar Hsfie Jlacdnn)Y) c¥La)
.377/376



115

eyl g AWy 5 ouiledl) < WG

Dand (A oS Al degall dawihyll abiadl) e bl g Aadall 5 Gl
G syl alsl 5 Aoyl il dn 5 cBlelaall Caupaly Clansall S 5]
G Al il 5 Al 5 (il e e G by gieall o Syl Ls dsaaialls
L 5 o (B Raglall 5 degall Jabadl) (e 33 4 dllly 5 Hlajulas 5 BlaY) cladal
ol (s slatV) Jasimy J<G ddle dbiay (ol DT 5 ddle dhay plaY) ]
gl 5 Lgdlaal a33s Ll Lunlia Asal)

Jydhe GRagedt sl i) Giguaall 5 ilosnsgall o35 Al dgigeall BRI o)
¢ Al o) paaal) G Bsal 5 Slgiall dgasall Lgilasia 5 Lglalss dujlaa & JBY) e
Y byl g ol ol olb Al 5 ¢ sl egud A akiss f yal) e e Lee
Bl adinall po lgardanl Lol o )y llgind) 5 Lssgal) G 3Dl adan] Ladd e
 Adliad) calgaldly
Sl sl e dge IS8 336 Y 5 gl allall I3 uladll (e desane (g3l 22y
& Agiall e Glladl g3l ardid clgal dliay a5 ¢ Dland gl daegSs il
degana gl oda (3aad Ua g ¢ laas] Gogudll day (SN 5 dcgjd Caliday gylaY) Jlaall
:2$ St calaal) e

L)) olull daalgl) ye Vsl 8 cppad) sld)) 5 dmng e

CAIAY) 5 Al cldlial opadd) 5 oalelall HS @

sl clBIal 5 delaay) Llgduall cgpelall s 530wl 5 A Hpaic s ale



116
i all DAY @S e (DY) o
ol AR ey g A @
LAY ol seliy dunsgall (ol SN LaluadY) dusti @
iy al ) Grouill 5 ¢ Jlae¥) Jlad ddaball aridyall 5 oulgls (gihall il 2a)
Lo 5 ¢ atleys calite (ads Gl Lol 3 Jead Agilal) sl of V] sase 34 4
pelly e dbiad Ul 8 5 gy DAY e dbyiall Cligiall aaa3 Lk 44
ey Y 13 el oY Bl dale By pin il & Gagedl) CUBIAT Galii yiiege
Y e 25030 slsd) vy ol oL 38 8 s llgiad) daa el JoV) Cadl
i yrawwd 22 2 Eoball 484-05 a8y (shdiil) agunpall G Ol 0 Loy aie 2
i gl g Eosal 367-90 A 1A agesall adiall 5 Juali2005
lgtle Jaseaiall Sl slele 5 Jag il caa't 3 06 4l b (ab uac' 1990
Balall (e 2 Bl & adde Gageaiall AN dsall vy ey slial 35Sl slgall (b
2] bl kel 1Y)
el Loani- 1
e 8larall 2lgall dliall 4012
Dl 5 g35all 5l acagall sl iial) Glsie 5 Alaa) Akl ol Lgilsie 5l ASE aul-3
82y gie Balal) Cil< 1)

Laad oy o L) ald-4

AN Bl Aipne aige (e dpeaill ALG 6 8362005 saalle diliall Ljsganll dua )l syl
. www.dcommerce-ouargla.dz/ar/arret/dec05484ar.pdf :Jaiyll A %),



117

piall das yaai-5

Jlaxinls many ¥ allie] G 13 Lo dlls b Jleana) cllaliial ) Jlexinl) ddyl—6
c 3803 salall (ol

Al Gy 200380 Sgal) Al ) Ll DDl fls 5 gl ol aiall Go)l-7
DI oY) il ¢ Laglong Sa

Ll <l 4358

Joasl e %1.2 e ST (gins A cilig piall il Jsadl) aaa daws ol 10
caaall G

gl 3ey of lis) dlaulsy dallee ol AueY) LU dallee ol ) il 13-11
il 138 an) Cojy allall
215-06 a8, 1) agusall Oi aaill gl dilee (3 Clagall Japiiny Glaty Lo o
@obaitl (e IS e "t e 05 ansle b pay « 200645w siis 18 B Bl
¢ ©AY) LD dilugll U5 (latl alas dgaly o ¢ JledY) Gob oo Gl o) S
Db by Wb didaal) Sy duinal) aludl 5 (asdanlls gl dlgs 5 Bl &o)lss
oS o) Al 05 o oSy ) dasiedl

el L Oganplay Al Ol b ol olse) Gl audl Goslas

L e Ao s @AY Al (e Aladie dhiay (il sl g aiage aludl g

. https://www.commerce.gov.dz/ar/reglementation/decret-executif-n-deg-06-215:1a) )1



https://www.commerce.gov.dz/ar/reglementation/decret-executif-n-deg-06-215

118

e sl (oo S Ao ny il ot 11 8ol Gl amg 5l ad) ads Lo 6 L
Aulgis Al ¢ Adle (A1 dilus 4 5 GlalY) Gub e @laall das dgaly e ol o
Aagiad) ) b clmiatl) 5 dsea) alul) 5 g i) Ldeat s 4l
Lt Omler Al Dladl) A cligiall b Alls 3 all Oabai®¥) Gl Gula
igaly Ao JledY) Gub oo Olu o el e G gl pladl Liss 5 ade
el ¢ g pl) o Gl aul) Ailgis Ay Folgis daleial) Claslea) (36)) 5 4las
A 058 o oS ) sl iliagiss 1385 dapiall g Lbeall Hlen) ¢ Alenlls dyiadl
LS daihias cuad 4ty Gland) Jauiss Jidee o) uSlgiaall oo JEIL 5 sy f
olasl) daia (pe U 450 Gl (Ko
L 53150 23 A Eodall 02-04p8; oeldl) 0B il 5 el paase (ado Lo Jhe
a8y gl aaial) 5 Jarall g dpladll clujlaall Ao didaal) ao )8l sasy M) 2004
Sloladl aiad 106 &) sl & gty ¢ 12010 Liw cl 15 L& o3l 06-10
fe) oo (Al cbslalls
aadl Dl 5wl Calsa e oal sl A el dde cilagpean Hlall -
Al o) saaaall cileaallg

Dbl de sl e bl clea] -

o Bl 8y aBge (o Jaeaill AL (13/12 (24620102280l 5 o) sganll Luans)l EA:D;J\—]
. https://www.commerce.gov.dz/ar/reglementation/loi-n-deg—10-06 :1ai,ll



https://www.commerce.gov.dz/ar/reglementation/loi-n-deg-10-06

119
el Dl e aisll 5 ahiul g 2l Callsal daall (mlea) 5 awed s -
i) lasdd) 5 alidl lend gLy e el
4o Jganall audaiill 5 aopdill Uik 8y jial) ey LS5 plal p2e —
LBgndl B Apliaall 5 ) (aged panin -
"l daepdll il s dplas SOlalaa Sl -
Gllas el e (an Gl Gt e 07 salad) Gl dalud) clujlad) g0y olis g
ey 5 (Ol 138 e 235 5 K025 22 sl SV ddllie S deyd g e
(2210.000.000) sl Gadle pie N (£320000) Jlis Gl cppde e A Lgdle
O dileny Liad 8l godall b Gagadl) DAL PIAY) 0o lgidll s ) o
Lald) mlladll aia 5 clesdd) 5 clagiiadl Al 5 gal lacal Gl pad P
gl dylany (3lia) 2009 diw b 25 b £u5al) 03-09 Ol Al L siadlls
dinlay dllgiudl Lokl Zexdll (ot ¥V o g 119 aiale G ay | omd aad g
Mgina Dy Al s ¥ ol 5 ¢ Al
b s gl dilany e AASA Bhell danlil) il Jag: e pand 35 il L
Ales sl a5 chlaa¥) 5 Jallarll pLall ¢ Cglal) 13 alSal uls ) 8 sl
Uil a5 cllganall
Zstie JS pmg aia B el il iy "t e (it gl Gudi e 59 alall @l

Y diaall byl il Ul 8 @l g asillae axe 8 olad) vie cang Lal @Dlgid

b\;ﬂ\ 2\:1):13“ cj}o O d:m;lﬂ als s19/17/16 uac2009 clSJJaJ\cz\:\)ib;l\ 5\:1)5@..«;15 z\:xm‘)l\ BA:\).;J\—]
. www.dcwalger.dz/files/10i09-03.pdf :Jalyll A il 43!



http://www.dcwalger.dz/files/loi09-03.pdf

120

S dae all das dal & clpaall s W 3L oylaall o) cblas¥) o) dullasl gt Las

Laie Ja¥) 138 daa Sarg ecgall and) i g ady ¢ zgiiall dlas aae iy
Sl sl chlasy) o Jailaall 5 &0 Al ag ) ke

Goond s Wiy JS5 IS e 73 sald) 82014 Laud L 08 23 AT ola b

DU s o 5 o da (& seaeal) g ) Sl Jadall @adll @ld bl (e das
o3 Jie oSl gm0 5 Baygisd) Clldl psene 30 %10 Audy 38 5 (silu Sl
Sl Bl bl chlal) Glagly sl Asdlay Lalall uled) ae Gilsn )
Sl 5 SladVL Lalll el

O gl Alaall Chll muen mian gl @bl gda) b Gas L e el
Cillaall g3y 5 Aagad CLBIAT Gali (e (il G e ding Grudlie 5 GSlgina
Aaaiie dpld) s 5 Gls ddauls L]
il dlgiwadl July 5 ASNAY) Gdlgall 5 @ligaal) :la)

aill (e degens enD g Aumall i didy oo Hle a AOKRY gl
Aongall GlSslis (0 48 Gty 2 8 Lo 5 4 sty 8 Lo A8l b fanlially
b Lo et (3uondl) Jlae 3 Galgall 5 lisaal) pal e g Pl calalally
i 1953 din L) Danend) Canls 1 Gagadill K581 dpmanll ABNAY) Ligaalle

Bils doale CDlae pa S ¢ Gagudll ey (5 O 5 Al Jlel) sa dlae pdd

Aae spiie Jleall A Busal) chbadl Gugud Bl daglead gl W lee o e
87 L sihadlcalial) daalac0] sand) (01 alaal) ¢kl 4 gilal el )l

sl LT 5 Lo laan) Ldgbuall «(ralall Cune 53¢0 mlla 5 AW jsais Guae jall =
A71/1700= ¢ Gilas gare



121

Als dgus Jola g o dad Ay dadedl l@hodial  Ylea e e
O sesall dgagall ABAY) lgad s JI 8 (o peis oAl

tlsle ag (pBgaSt (i gunally dllata yulaa o3
adle ARl julee duas Guh oo plaall Jad) Cuiat e 13ar |yl Gl s
Aaplias Al il 8 e Jgenall Ladailly Cuilsil) aeny 2iilly
daplisall dal e Jalall Jalaally ll cpand andl iy 130 1 Bagadl) alai & &Y Gujei—
CVLaNls ¢ pailly ¢ latia) apeal 8 sl s Gy Jolal ddee aled
205l aalud
Sl Bapdll B g 30 pSlginal pe B el ey 12ag sEENAY) i) (3luel-
Aklgalle Gl )Yl ¢ Calaty) ¢ Adggaall ¢ DY) b Al 2alul) Al 038

f ot Jiam :ASNAT julaa

A sl 5 daladll Glaal 5 laall pe dabay ae Jeladl) e dafil) of Gaal) v/
s
Y] paen 5 SV paes 8 Gaall-
Aigles 8 OSlginall g 2o A Al pd ) colatial) it
e Byl Z LY Gaias 6 Ll Jla 6 Lilatia a3
Agieal) g dasyeall Lage gy Llalil ol sl

P N 5 ¢ gl bl i) 5 chhal Clse il Ly Jaall g ddg fasall v/

 Sleall cilaliia) Al el

! “The American Marketing Association (AMA) Codes, published on:
https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Statement-of-Ethics.aspx, 28/02/18, 23:06.



https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Statement-of-Ethics.aspx

122

aladl Claal g shSY) aladin) s
aladl Glaal slas de Lany) cldaV L Gl e Y-
celaill g Gl HLS 5 JbY IS Al A8 sudl cileUaill (Y1 5 Gacall Gaaty SN
DA a8 Ead) LN lae) e Y-

P gt N g ailll mllas pa (gl cllgioal clalial Ajlse 4 Jiah rdllal) v
Al gl ity Juat¥) 5 DleY) 5 gl (b Aaaly Ak cilaiia) Jia-
gl 48 Gaad Al Glegsall QIS by
e el 5 L) Cudin are—
bad) (b 8 AS)Ladl Guins-
Sl 5 cpalasall 5 eDlaall Aalall Cilaslaal) dglaad el

t DA (e dabiad) Clasal pead Ll dsluy) dahSIl GalieY) e taliad) v/
(+verGad) ¢ uinl) s ) Dlanl) e Adaaty Jalall it g £ DA dad e
o i o palia) Cpuad 5 aa)l dggall S Jug eDleall Glalial ) & Lan -
cebinl JS CUEN aaes (o (rehsally elaslly (paysally (pyidiall dlaleng agdl 2¢a J -
Gaomil) dsgad connn il sally oyl bl Jiac A cilealusy Cilsie ) -
cdalad () g5 LS ¢ Liaudlia @l b Lay ¢ pend) dlalas =

Pag Ll odgl (3a3 5 Aigul) Cilidaal) 3 LY gy GIAT 1ABAN v
LGl paes g ealsl) Jlai¥ -

AV daladll Glaaly edleall e sl saill Job —



123
Saall Ao 5 8 Al Glessl) of clamiall jlalie sley Lad Lauliddl cehay) Slasi-
celpall DAl pa st e
- dagaill gyl g alaaeic pell (o Zgaiagy CRISI-

tong Llad) o3¢l Wity dnainally 4yally 2 gilallg LoaleaiB) Sl giually ola5li:dlkalgal) v/
Ay gal) Dlaall 3 3 A5 Aglead el -
Ayl clesally ookl PIA e oadinall Jaall =
inansy (3snill alall uanil) b Aaalusall
ceall alile gylanll (s O Olaa e pysall danm
oale D o e Bline cwdl Al Gagads "Essomar jlaguw) dmes diglae
PR A

Gl s o) i) el bl aalse (e daaddl) Gl pes e -
sl e genins (2 ()l 5 clgmaad Glabady Al Glagleall Joa Gl e Giled
e 5 gl Joagll e dinall 4 deadial duaddl) GULd) diles ofialll e
Nglaal diflge ()90 Lgie Ll
ol Glall ails e dad b QLA a5 (DIAT IS8 Lags Ogiall) Cipeay o caem
AseLas¥l Gl 5 Cugaiuall (gl cgud) daass 5l Gusatioall
goshall GaSS 3 dlall plaall By oo ela didb il digiuall Jdse

sdisin Aipra b Sl seley cuyilall Hladll sl adse e igiall g SN

Gluhal) Jlae b ads 5zl Al e (1948 din ol dkisul) iyl L ,5¥) dunaall a7
Jlaall 13gh BIAY) dagill b LS cclilall Jilat 5 LelaiaV) Cugad) 5 4ol



124
ol desiall laxdl) 5 clatiall Jea 8ypndiall AANADU cilusylaall (o aguaitl Llea LS,
Calsll Clebal¥) s pggng M 5 ¢ (ceeedB dabin ouall) Clelaill puen b
sdal) el anly 8 ol 13 axg aaall e By cclled) o2 (Jie gyl Leels)
o i 5 ) 5 Cpaiiall plia ae Jalail] elsl) cllgisall dya
slidaie g dsigh B 380 Ge JES Y g lal) 5 sl ABla Beld B caai-]
G Slesled) IS 5l Guaysisall 5 il DS 5 clendl) 5 clagind) &l sl
o lge cling dlinlias o g claa 13¢5 lgadbalochdll JB ey oo sl gl #las
Byl
S sl 1Y) dcalaccled) 5 clagiadl deg 5 ledd ey ol s 1302
Qe el S el G Andliall i o glae ail) ddaals il adies
Slastaals il of Jalill o Cans g clin (g (g 1as Ay puin Byl g5lAN Gallal-3
daf parsy s gl laall Jesis ledie L) zbad callie L Candy Ll dbiaial
LS g 48
clishe Jugady st ol mhiaall ol alus o Jizgod) e clasd g Jldloglai—4
Aaall AT K Aladll Ay e @l A e oKa s bl i€ Gl
ity e daye dia el 4l gl St L Weidesd) lad Ja a5

) Al s o € Jlaay) o) Guasccbial) Uaal ail CasnSs Lo 1,8 assle panianlly

W st o3l . oyl ‘éi Gle (& Gl ol b glejw 3 cddglie edn (el Cujidl

dohall Hladll Blis e ke (@il dlgiudl Qi Slel digiuall jdal) Luall) ssigal-!
15-130= 2011y



125
Lados 20lad)) die Lppal Wl ol amdnig US Laa ST L Liady Ll Aol (6858 g a0 o)yd of
Alle saga i (& e
S Glagiial Gle gl At o 1gduln ) CiglSy agially lsall Bl -6
fing ol tie Leal) dalay 5% oY gl 23
Al e dalud) e dll lgabis of el o ag ) Balell) ) gladall Jariad—T7
e BN A Lgisn o im0y s o Jseanl) o el o Lails o
Lt of ddayd (b Gidans Dage a5l (53 Slead) cual 13 L dlls 3 553l laall
L 5K 5 galally
lia 4 g8 ¢ oSlginall Caula ual GSlgid) Lles Ciliman et 30 Lsal) -8
Dedghy by e Juatigeshie lue (3aiad (e OS] (ol A06Y1 ClaliyY) il 5axiasa s
i gy Alla b @il g cdyg piall VLAtV )y cdlile (psS lo ebine Ly dui5ildl) ALY
LB lezms cpapail alial ol ady oSlgiud) dles mllas oloel e
o2y (v (Gl zsiiall o ¢ Gan) Geadl dlead L8N julall Masly gl
el e Lyt cAllanll €305 ccibal
clilyny LY 5538 clleay agy H3al Ay 3kl sl ol ohlgall 50 dliginl-9
chalad) s sl @lliyg
Ge Al Ll Gl cCapeail) A€oy 3a caba ) e sdle ccuS 13 cduals 510

LSl il sl dadd sty Sl o ails



126

badll aaf e e oo Y Al @lBAY) o Jaill (Ko 238 L e el

) lglualds sans dacy 8l pageaill (e i oo Bl (2 i (diadie IS W)SY Gl
Cligaalls AN o) LS (isadll 5 glaall Lalaill debiial) Gulgdl) 5 2jill duaddl)
O Wignnn 5 dgall (Sas g (isall Daanll lgal) 5 gl (mad ABIAY) Gilsally
Moy 48 € 5 Aniglall Cilgall Aelia lgning e AT JC0 gl Ll Gl
. oSl
Agel) LAl ABAT el callaal)

G Oy 53V sda mlat 5 ¢ Lhagdl) ALtV puen Jpss usedll DDA ey
dg alh ¢ luaa ate b caal sda el as) ddee Glb N ¢ M) LA das
ABAY) @hlaeY) Gjla die Gl 58 5 Slashea) 283 e i Lo Jath masall )5l
dasal) Jlacl 8 glaall ol (aall ellgiuall Hondi (o0 Joad LY Dl ¢ die LS s 3315
Ak gt

Gl clbsrall o dilb oS ) disadll aghl AT (8 as IS Ogfguall (layey
Lo dagedll dladdy) Joaas iy Lae ¢ LaS (S8 Audlially digacl) Ll g o
hlae¥) ge Ghai) ) oal) an (B papsn leaw chunad) ala g ohay
Sl 13 ol 5 ¢ L) il a5 Aaliidl Calaal 3aadl el ae ABAY)
G 5] o3 Ol degandll Cilagledll e anlil 8y Shal Sl o Ly 5 B
Glassall Glo Cagy GAT dga e 5 e O byras Alal 5 Ldlaas ¢

5 e dasied) (Gl ey BLud¥) ke ADIAT 5 e laa) Bl 3y Jaed) Ledgnes



127

Jﬁéiwﬂ‘@%w‘l‘@j\amdﬁhﬂﬁgﬂ\y g Jalaid) cilgall Calisa
sl Zalian b 43l s b 5 31 g

gl Al Mas)h 4 pnasgll o fsell bl KA el pakal) pla el e
o LS disatl) S delua 8 8l Lls (e daad) A1 dalse clllia L) o)
: lal) JS8) S danasa

A gudl) ABNAY) il A2 lua: 08 a8 J<i

Adl) Jalgad) Al Agaaill) Jalgal)

A

LAY )8l

A 4
A

159 0a Gilas e sl 5 Adigudl) SN LAY (<0 alh 1 jaaall
Al Jalgally Stn ol Agigeddl) 5 ABAY) bl At lua Gilull (KA W ek
ol B i dalge degena ) el asls JSLae dal il zlisscdzapdl) Jalsalle
A s o ) 5 ) sl o e 55 ) claied) 5 clalad) Ay
padall DAl ahlE 8 0 (g (hls ) s 98 Loy
Jalailly oyl 23S 8 Bpndll ChLA e Al V) o Lo DAY 1 Luaiaiil) Jalgalle
Y1 ¢ Gasmaills dabeiall GlBAY! @hla 3aa3 2 e Jendl (e daasll ciblieY) aa

G LAY Sl ¢ el & Galaladl 3V Gk e ADMa)) (e Lebind (Sar Y 4

Cilagiial) Slgiue Al dahs el digiuall dslu o Wyl 5 Gigudd) ClBUAl 1a< 2oy
?}H‘ M‘M\ 9 2\:1‘)1;:\]\ 9 Lalaidy) (‘JM‘ :gls“):.\.\ue;u ;UL.U ¢l pa g Z\-}Yﬂ :\1\:\533‘ a,.\.‘i\-hi\



128

Ll 5 Jadh A Sal) pgilidldh DA e sl Gl palat Le o Telis Wiglay Y iguaall 4alss
Jaly (b US o 3 ¢ daadl @ligl B S aadl agiany e osaleny e DA
028 (e dall Sy Aleny Lo ¢ (pre grag Cilgn 5 julae 5 Cliliel 5 ol cllay dusssgall
ansgal) ) Opaiiall AEY) 30 clgelsil il ADIAY) Calsall sy Jall 5 jaladl
DDA 38 ddee (8 508 Bjpem (05K Allad) A 5 cBaaYIS ealas pa e (s
(AT e o DIAT s Leoolat Capeaill Jasa 5 st (e BAY)

SV gl e gdaliud & a8 Jaad) GlLIAT sl puags dussgalls oY) pad) a5
Lagldl)l LY 5 Augal) AiE pe desuidll GUDIAY) a8 5 uledl (e dili) s
3 Slginn 938 slon AY) Gsing JAY) (e Gllab 235l LA 6 5 ¢ Lgr Jalaal
ool sl el IS8 el el () gl E5 5 ¢ @l i sl cpase
GAN AN Ve gl 8 Glgiad) it 8 53l LAY sl )R
ool Letie Salliy ¢ ool 8l sa llgiuall Goia aljial 5 aloll auisill didee Agan
deladl digs e clialse slhae] & dlgind) o 3SIL LU ash of slasl Lasaal)
cApaddl) ojiln Bals) & aaills ddde gat ddeLime 2 L)) (33 5 Cilanaal) 504 Cangy

35l e BN o Aldmall pdlall s ) g5 ) Cag hll desena & 5 ipa)dlle
Sl s o uptyall e Gslull e an3 L) Ny gd usadll oY) B ilally
Gl 5305 leaalill e Aagiil) (6<8 dajd GLES) 5 13 Db ¢ el Clial)
Ba (8 Jaadl 13gr LW SlSe 5 106 (lBIAY) 5 Ll e alal Jilee Al
Gl Atignd Jlaeh Ol Jal e S5 ) el daill Cnen LS 5))S o dnadion

Ngra lm ol @AY ae



129

Chanko lgaay il cishall 5 paibadll ) 5LEY) el e o Lo ale Ll
o s AT pud e ud) 5 et 1Al ddead 1995
oA (el Jadll 3g0n 5 Aabiall Lbguil) ajally Lsliad alaiall 5 Lald AAY) Alal-
Al 03 pe el Jalail JBIAY) A Geall ) Luli] satiadly Lgae Jalail
sl (8pall lebany ) Abpeally Al 5 cathd LAl 3t gy e ) pallasli-
LAl s3las) glye dalS)
Aol (Al dpalanll Culall Abadl 5 WA ddee b Aaad)l @l
sl il
ot gl 5 it lia LaS 8 Glad) 5 a3y LAl
Lxall 5 el o chall Lapll Gl L b dalan 5 b Jlal e dbpddl il jaali-

LA dzeariall ClaKallg Silgal) ¢ AnuSall

161/16002 <Gl gy el 5 dkagaadl) cNLATY) ¢SS yuly als =



130

Gaseadl) LEIAT Ay sla < B Gaasal

som 5 ¢ bl a5 Sl (B oY) sl il PA e Gagedl) e
ainally Sllgind) Glus e apud) moll sy Jiboaill g glaally (aall aladinly allasiod
Wy 13g) gl moiall o clupled) sda 2o Aale il clsln 8 5 odiyl)
S gl 5 Gavadill i o Al 5 Al e lgas J5 a) 3 sl ey )
el pabaand JUl 8 5 Ll
o) Gigan LB Y1 cllaall

O Dl digdl) Gisad) Jlae b Al gaalsd) (e Bgsadll LAY i
Gisadl o3 ehaY Aiiall 5 Lavadidl JShal ) glal) e LIS G b il
Gand) Gl aany el 3ali S cljled) (e GLal) e HES 3 aaies B Al
Rl
Liged) Cigadl) & AEYAY) AUShal)

plar goeanll 5 Slaall 5 Slgnaall Ty 53 Blail) il ) Gagedl) Cigay i
O Aipedl) ) e lgmen o S Glaglaall LS ey ansgall A GRagadl) )

L GBndl b Bagasal) el (e S e Capall 8 ae s

Oleeddelblly aisill 5 Lall Bl Jla sl agia Jise Gued) Gganoles b
.2404:2014%’)3)‘\}\



131
Gisd A Osdl u g e WS Al DA o e sl Gisay aels
Juws o 5 o3 ol ZlY) 8 elgus dguil] Aatil) dojlas (8 Dlelill 5 LUSH (gpaic
b L Giaad e Y1 Gsadll Gisan aelud sl
cGrondll Dlebhal 5 maly 5 Glbadliul g Glslus g lalad dae] 8 dealille
lylial soh e ol g Al e 5 damid) e Claggaall cuind e duugall acluse
ey s e edg i 8 Bada Gl o isaill dall pualic @bl Cile gyl
3 ey 3sedll Slelia) 5 ey 5 Slinilin) 5 Slulisg s i 8 Laaludle
il 5 sl RIS als g gsudll CalSE (ds b dealisalle
Glond Buda Ldyae Glerd QLIS (DIA (e dussgall sl saill Gajh g 6 daaliualle
Ll dadlad) Gleoall saaa calaladtil s
lean dage dagnd 5 Bondl (B aglaiie Jod Ao (paiiall Baclice
Y Gl g ¢ ddadiiall clshaall e dlala e OsSEC Bakre dalee dgiguil) Gigadl )
dyh Juadl 5 ¢ dapniall Glagladl) ) lgasas zliag L) Clghall udi lgases Jariod
Osung pebens 3 Csllaal) LY agaie PR (e Gusatioaall 3 s (4 g Jsaanll
le Jariod ) &iphll ge Jsn (ptialas agleas WS ¢ Y] muen o 3ilgs ol J<i
Gipadl) ehal iS5 bl B BRY) e sl ) Lags L 13 5 cagibls)

Zaga gual)

-

0604:‘2014‘)4‘“ PMEC J\a.}k g cé:iyaﬂ\ &3;,: .\\.‘&! c'@\A:)U 3\:\.1@..45\ C'_zbgsj\ JS)A ;b..x';—l
2_A. Parasuraman, Dhruv Grewal ,R. Krishnan, Marketing Research, second Edition,Houghton
Mifflin Company,Boston, USA, 2007,p44.



132

i il ggnge OIS 13 LBIAT Alana Lo Sl aslsy o oSar S 6V daail
clbla) Glo Jgmnll Sl anaai pre laca Gnlll Adgiiue (g 43l G ( BDAT e
U g ALY L Cina Al daphl) g csatiad) b aSaTl (DA e e B33
2Sh 5 sanne il e Jpemsl) (S Al Cupaalls LA D) dgall sl 05 sy
Oe Bsapal) Zlll Glaa o gy dusgall e diall o Jpanll O lehial ool
o3 b i)l et V) s Allad) Sl e EOLY) Galdl o cangiy 3¢ 5 Gl
IO A gl Gyl AN 8 aley ogd Glld Jac AT e Al

dggatl) Cigadl ehal v dalill AlShe Load 4nls dhagedl) Cisadl Ol (A1 dga 0
L agddSy 3l sl S 5 Cadl (e daieall dgal) e il Bl L 8 dala
shy 0n agingal 2a) 58 il Gl L Ol Legill Giall Gads L b Ll cailid oo
e gaalse Jos Oslln Lo LS a0l LS clgighyn ¥ a0 al BLLT aas 8 ) 53l
iy B Cangll uh gai g laY) sai agabnn il poager Wl e Y ) Bl
pe28ig atje Ll sl agil BB DA o el ped it ) Al ) sl ians
e BY) 8 g Y AL e LY )
(Aagedll Gyl il (3 gha: Ll

o 55 gl nd) 8 dlgial e Gljlad) G s o @3 sa 2l il )
pres (s JlaeY) e 1Y) ol b ol 5 candliae Lo Jully i) 1 il
Gsaall o3 Ji 5 ¢ Gl 2o B ale IS8 JAT age el Lgnae Jaley Al LYY

e

-

1—BonitaKolb,Marketing Research: A Practical Approach,First Published,Sage Publications,
London, UK, 2008, p 13.



133

Vool 5o Dal O Gnlll G pusaiedl dleles laa agall o topugaliaad) (@gine
lslase 13 ALY o LAY (B aginhea 25 O Abidl (b ¢ Alalaall sgud lpmyey
g ol e A 5 Al jalie dayl B agisis ity cllly el 5 aall JSAlL
Tl gaaan)

(i o) Lasa OIS elon cunalls i gl Gab o mo Y ruaally ol 3B Y -
plant] sl 4ie dpdadl ol daba) o e la a3 Adiad) 3seal) Ok JIaY) s
@ ) o ol deals 13 JS ket ) (b g 4ae AL cha) vie dabl) aae
Al (s3I gl

Gilaglaall o Jguand) Sl (& (925 O cins cunad) xe AllRallicuaall glad o Y-
O e ey oo ¢ Lo miie ehds 4l Gl e Aglae Gady ¢ i Gaally dalaidl)
V) haly ol ¢ 4l dlaslie Clagles aat Jla g Abad) shaY AU sl oS Al gy
cad) Jon ilasbeal) pen 23g0 (53 aslel

e o Jyanl) lix gygpall (et Naiad g ale o 19350 O an O gagaianall-
Mas) Al ey ) ALK Claslaal) A a3 o) Liad (555 pal) (ga 5 Allial) el Cundl)
W G o Ka (A Shlaall S adle] g LS cdare (e canlls pLal) Jsa )
) 13 8k S o aled Jls 8

lebin iy lgle Juaniall Clagledl) S :Agiga 9 (ol lgale Blial) can cilagheall-

aha) s 8 0 5 Al dulus Glogles pea o ded 8 Sgad) Gaans Y ol

'-Jan Wiid,Colin Diggines, Marketing Research, First Published, JUTA and Company, Cape
Town, South Africa,2009, p21/22.



134
agtaay A V) 1aa ¢ agd SN cllaall s G Cag lae lalasY dal)ll e
e ganal) Cilasbaall gt (o a5 dunlua ALY FS1 e Goun
Ciigia dalad 5 (gl Gl Gulif aa cugaieall of Wil Sl iy Y1
odl i) 5 bl Slell DA e V) el Gian Y 5 dldl dapeall alls) o
L B lla] e Jgeanll 8 Jaghall iy Las cagan (DAY dlglully Jaally
Lgiikalgas aiali ¢ aainall 435Sa Cilajie Ligudll ) Aaladl Clissgal) yoeiigaiaal) (3siae
o ok B adadl slad LBDAY) il Gl o) ) e alslly ¢ 4 Lgalgian
A Bas ¥ lae EDU
pelelaidl e e dmg Guoadll Jlae (& falll o g talll Gileginge dapla-
Ol 5 Clatiall delda) dadll Jie @iguals ddadijell doclaal) Lladll ) sl
My 5 ellgind Ll 5 S350
22315 Al )lid) s adinall olas Calill Ll G e s sl Gl
O 0Se ) Wy s bl Jddas a5 Ul aes Byl 5 cilial) e Caad)
dr eDlaall Lt Gl il lghud (Sa 5 2B g Ay @il ) Jeeasll o aclis
LSS paiadll
20 5 I8 Call) 4 ash 3 (il Gapal) o ) Al pal sigpkdll ajal) dasl
Al el audy O aaa Gl (e elgmY!

DS (el 0sS f m

D cpagAl L) g daadl) 5 el cullel Gusedl Gamound) el 2 ol
.89/88 22004/ 2003« jasdiaslall



135
Mads 6 o)
sl Gils e (apell Axd agd dsgn ®
B3 e ok ol e 2 G5 )
- Ao gagally oy of @
Oppalall e Jol 5 il sy o
O s on Lgdlaal 5 Leadlis Adjma 5 digatll Cagadl) il o aainal) g3l b ()
OSa b b () olas AP el ) 3l e aia ¢ dinlll 5 Slaal) o a8gia
Ay dinaa e S5 O
bl as 5 Gl Jlae (5 Lanagall (b Galaladl 3R] Ao gana a5 tofiall) (3 ghne
H VL agigin padln g dgedl) laslaall
G ae daial 5 Addal aglee cVlae B opfialll Aglal) dlead) el Gal-
el
shal (e Aadsidl Sl slagiall Galaa¥) oo daial) Slegladll Lo Joean) 8 Giald) 3o
aa Alastiadl cilosleall aladiully ssedll Gin)
i) Cagll sy leglaall 5 bl pead Allas JladY 8l Gsiald) 05 o & G-
g
s s Bgaa) A o G5 Ly 5 Slasled) pand Aunliddl Ll aladil 8 3l

gl cobgal) 5 deadiad) vl el _BIANy asd Dlai)

2009 Y leecansll 5 Ll olf ¢ cla g gual Guoad Gipan (@S b el -
d18=



136
Aguatl) Eigagll (B ABIAY) g gloal): GG
O a5 ¢ LDIAT b e (3l s GuY) (e degena o sadll Gl aai
OSar Y Sy e Aima ulea a5 O V) sl dlead) 3 CADLY) aues (ks )
P oeaiie (S0 uleall 038 andy lsal) JSal) 5 clgie il

Hagedl) Ead) CliNa:0948; Jeil)

ol b da bl 48 oliall pgumgal) Ll

—

RS

S UNPRERE N ' o Ofigaall alyial

Al Ayl Gl paleY bl Hlasi) el 2 A&y

caysilly ol aalall lacgubail) 9 ApBI G Gaged) Gigascopalsall dlae 221 jiaal)
54 5a2012¢00 ) e
ddany dalaiall 5 Lgy al) Canlsll LBIAY) e olel JSAY 8 daiagall julaall el
Clialge g goasall SLE) (o Ll dvlon maen o Al Ll Cun Qe JSE Gin
dlobae anlsl) Ailany) Cull) N Ygems agudll Gandl Ly o Al daplall 5 il
3 o ol 5 A gudl) Ldiad) dalealls dlainall Gyl oS ) il WIS 2y Y 138 1
CDIAT yiies Cun Jlaad) 138 & Gageall £ 50V Gananl) Ligre 4iesd Lo Chaai of (Say

! IS gl s

101 5a (Gl gare «rsedl AT 5 Lo laia¥) ddghasallc 3 salill 2o — !



137

(gl Al Al & Al (S ol al) jeas Cuiat
sl ol fl Cida ) Dgud iy Cipad) A Aaliul) e Aldladli-
Censal) 5 Sl Alalall Alabaall-

& Sl a5 laysn e ) ASueY) Gagaill Cigan Lmes i 94T dga e
lealil) e gl iy il 5 cdialis lilaeY 5 dala aainall dhigudl) ddjeall ks
gl Cagid ) ssbeall Afall Cagylll Qb 8 dalls 5 ¢ jsganll alad BIAY)
s Algind) oS W 5 cellgiad) a3 ge quid B ) 5 edgapatl) luslaall syl
Gilastaall alai ol Ciagiy ailh lul) Lyrae clll Gl sa 5 Cilasheall (o adiiall
ehal clad cint PLAU aca il ¥ lial 4 (e cllgind) Ll Lealgil) ) 5 dabiad)
b ADAT julae o) (ool dnen) Cuag i I ¢ dagleall Jlaniu) 5 gl Gl
IS sy lgra eladll b Adiaal) CallaY)
Al Glageall eha) die isedl) oY) e dama ould (g o ddailadli-
e Alaaid) Glogleall dalles 5 x5 ok 3 A8 5 degungall juleall alael-
Ll il 5 sl Cilles
gl 5 @l aldel aile 05S o 5 Gl shal e Capdally alaliall dulggusall waat
Gl el (8 A gasall
Y 5 agilSlies e g Ay fialdl J8 e cijsh 5 Cman Al Glaglaall 5 bl e

Aginagi o Lo oluieVl jean

115/144 Lacclla 5 Guad o)) Egas oSl uly el =



138

S daa o Copmill Gl Gads S Glagheal) s o deany o cuntiiall 38 e
Mgadt 5 Lg ) ) Gisaall g g sall clpuuil Uas
2t g Lay 5 ¢ sgenll A8 sl o Bl oy M) Rgetl)  Jad) Laliall g ll (3a
) Slad) b oslaiall sall ol Llagl
il Hlgall ) duepill QLS [l Lumead) o3gd i) ) BLEY) (e g line)-
ol Slag) (A s
A geaal) ClLEAT: SBY gl

Osting (Al Cgusall ) Lgipgsom 5 Ll Jasdadill oty Lo 4 digudl) dilaall oty
pel Leal) 2 dede (o Wi cludil) 5 ¢ dunall G saaie Apla) Clisiue 5 il
- g laalac) ¢l il @lsludly aiaill (ool
O guall ABNAY) 8 cibujlaall: Yl

@Y 2Ll Jalae g Sl ddg paall 5 Cpigual) (8 DAY e ol allaa o
ORY) 5 A5l 5 dngunal) 5 ddalusl) 5 et Jie danll By (S laaas o) Seall (ha
OBa¥ls Ga dag O Lllaall 5 miall 5 cliball dilae CYgaally (udailly (iadl 5 g 3ll
a0 Gsigmad) 5o Mape 5 sblad) 5 uailly luad sl Jlamil g el aladiud sl
Cilie cpgl ol laglany 5 cilipatll oda sl o (Sar (o dnsnaall lalal)

oaldig copda (M) Ysrag Baguidll and & Jale (e elaiy] 8)l0Y) (e ddlide Dbl 2gDlisly

Glatiall gl Jlay sl 5 (BIAY) dald) o dadaiall Jlee¥) @lBal e cilhd dilbe sl 525!
3802201 1o ) cdavss¥) (3yal) daala (Jlae¥) 53] andic jiivale Al (las dipta A A anal)



139
A (e stie ¢ padidtll pall sl EGipadl ALK Ailide Lpigs il
Al e ana 3L
Jie WA pe Sobe o WY e Lold aiy Claadd) gt o e el 0
o laina b ais oaddl) aud) diga o @l ST Glanad) Gldile Jea 3l dilial
OB @l g asell 1agy Aatiyall Agaad) oy cagniall Loy asty A lanall syl sa
oS Gy eDlaall pe 3D Belu] B paliy mall Cigaia (sal dunlic AEAT a8 g aae
Aila 435S aS5hug Bmnall dadiy (M) y5al) Lla ety Ling <Pl agilaid ) ey (g5 ¢
ceDlanll 5 pdinall pe A aidasi Ao st ) V) Jeagll
Jalse aal ol cdalell ClBal) ol Lo ddiall 5 sl 5 Ll cluhall 5
Alatl) debiial)l aSH Al ALl o dishl) aaY) e dplaall Adlal) et 5 delica
Aulaall Alall dad caly s caadinall 5 Al 5 LBl ae DRV LSola 8 ayaa
LA GIS YIS Al Voo 5lle 70 038 alae JUall Qs o S0 (and
ek Lo e et 8 Cila¥) Gans o V) Coeill e lgria 8 dla 50 Adlaad)
Lad) 4 A e sl 4l e Lo ae Liad J31E 8 5 ¢l Jlay ) smal) 4

tlll ey SN Jganll 5 caSsla 8 DU Gy 5 aDIAT Lo g Lee painall

s Al dlgioal) il oS o igad) Juail LBEBY clulea) A« ain s~
5 Alanl 5 Aaabeai®V] aslal) AulSeol s dag e el Atar Cuilgill (pSigivall (e Aie o Auilae
:92,22016/2015¢ jihall <03 jiball daalaciylaill aglall audc sl

A eShaall Ly (il b o9 5 Glagsall agaial (BNAY) dlgludl @) saacdlliall galgl) ae oLy
B ande pinale Aluxgles At & Chld) b Gond Llaa Ay JasY) ) JlasY) Esm
2502:2010/2009¢ 501 cdans gV 3550 daslae Sl

Olccaiglly Ll Bl (a3 s il Auli jgliie Glasal Bl e 2O e
365 0= 20092,



140

CSlaal) Jay 9 Ol g desgall Claldal: 08 a3 Jgaall

Juand) Célaa ) Jay il dsjal) Cilaa
WY sal . Aganll 5215 WY sal
JSLE Ja | Lol A e Jganll claaal) 53l
clalall ¢ L e Y1 Algh Al ol CllSs 8 il
Sl s Jaanll - ladll
e ) Absh Adle ol clAY) e lall e 2aY) Abgh ADle oLy
.3l aad dl) < aanll

ol Zaalall ()05l lac halhy (Andl jsliia Clasall Hlak ol A3 et jaadll
368 = <2009 5,1 ¢ lascansilly

O e ES AN QLY allas Jalm ol oKa S Sl Jpaal) mas
cil€ 13 dald Lgaldl Dila ) Jay bl it 8 Gl 5245 e Augall Cand
&b s il clals gld) 00 B ead) Y A DA e @l iy Llaal s
e ssdpll g glaall 5 (sl lacy cdilgac aL51 all Uy saaien D dagile Gylay ilaguall
oaal A ABADU LSl A ol saall e 5 Gl LSS ) clslad) e
Pl LS jeant of e @AY GLLYT ae agleles b i) e
Y oculld agaleml aad) dla)l ) Ge el Cigag Gladl 3o i digiuall gae
:SX g (e g ¢ Bacinall Jaad) DAT 5 Lagpd 5 ADAY) (olua) pa i
38 5 il LgShiay Y gl Dlad 4y 208 ¥ Daaliitl il SO g il Jo L (e HESYI-

ol el g cllgd) plad Cangs

A giuall clalad) g Ao Aigadl) Janl BB clugleal) i ¢ pnin 30 iy
:93/92a ¢ 3ils gaye il dday Guilgdll uSlgiuall (1 dde (e duilaae das




141
) foalaall gy cAabd) o) Lot Anlady) elous iiall cilia (o il g Likail sl
daaly il plgw agalu (b Ggaad) 5 cUadYl e (ISl all Jag ol gl o ol
sl ey Gl CMA g dwa
- Al dalaall Bang oladly 858 waa ¢ Llagll a5 alyuYI-
e Bt g g gl o jha o bl a0l el e iy lae ohSYL andl-
Ol e (B Gn 5o bl 58Sl ) Cue Aalpaad) dladl cililadl)
plalS ¢ Sl gal Hlad¥) s e S aa ) Gy Lee Danal) 2508l) aladnd
coha) i) e Jgeand) Jayd i) mie el e
Al sl Bl 5 2l 5 deshall b o) DS e el Jakal) djlen all-
il e DY) s G Y o dssnia e clla) elhe] 5 Q3SIL Cilaall Cigaie ol
gl
rciuas o LS olall a5
caalas daale Jladl 393 elyl 5 sl plisl pie -
sl pad ELIL Aalal) Ll Claslaall s -
G dnsall ae gn BDIA] pe J<8 G o Gl Ggaid e diuiall gae

(PR e allal Jey

Aggall plee JS8 dsgall A daladdl clead) ) lgan® 5 ) 218 ClaglS Capase
S deadl il DA elon duads (ahel Luugdl Clagasd gopdall pe alaaiuNi-
gl Bylanalle QS galil) Jia Lgasla

(e il e il 2a e Jgeand) Las ol pe 5 usssgall hud (e oltdl-



142

aaa oo Lkl Gak (Bl Lyed Ll ol 45 Ll ccaslhae 5o L oLl pae 5 Jsedll-
s Glatie au ol aa Dlee e Gl aaiiy Y aslh L 5 clghia ) Gilaal)
G pall &y guatl) il BNAY: Ll
S digall Gl 5 CLENIT Gigeill 2K5aY) Lneal) 4ned (g3 Y] ey
L) I et (K5 Byl agilalial pginlos U8 Cpigunll 4 231l 5 Aoy o o
Aakasll o2 Gaeal Bl 5 ABLall yuleall an gl dlay cUBIAT 8 Gl gial) 12a b
Aigall diyne PIA Bouall Ll o) Kadl) g A
otV 13 mall Ul ailedl Gyl lgaaly (8 2SAY) Cailsal) By dussdl e
& ODAY ae s 8 ety ol Glandl (g sl dlal) Al a5 maaal
Jay a3 Lo sl Anasall Clialsall Pl o @l Koy g Lanall agillalis
2 A guil) agillalital aginsles die BIAT agleles Glaa Lols e A sexd)
Jolll ale Ul agas gl Jlay @leds (e Cpudind) jsad B g 2ol grdiille
oY) 5 pleall i Al el 5 fsaball e degena e by ¢ duigall DAY
G A ulad) pda 5 digall AT 5 @l ) el 5 ccbilad) b D

ol toalaall ey Slagll B e i) b

L) Gl e

o AT 5 el el 2 Gusedll CLBAT Jadi 2 26000 g3 ddalgad sl sale!
astall S0y i€y dng ylale pfal) dliawsS (latige Jhil AGa Al dus digivall Ll ClSa aen
2017/2016¢ ihallckaleed) ¢l jlae daals dplaill aglall avdc juadll 5 dlaill 5 ALy
510

gl Jlay ol g SBAY dalud) o daiiall Jlaet) cldal e clbal dlbe sle sy -2
40-39 e 3l gasacles Aida (B AiYamall Cilaiial



143

i) aleny aald wie oy o 5 Jaadl aad) oy Gy of 0 srdaliiad) g Lilalle
aSa i VI 5 dpaddll wllad) Ga Hak O 5 el 5 Gually dall 5 dalill
oY el
st e gl ) adl day edty ) cilogledl AR gy aaly s ddlsaalle
IS alee Sl Lo a3)8 5 miill sasa S 5 Slsled) daa ) dule dals
el Cag ok Blelpe g 2se sl Adlacaall Cpanat S ccaliall Caglls o o
) alany adld die oty o 5 daadl ad) day Gy o i s A0AN 5 dafiille
O 5 alers 5 aibalsl ailal 8 alaN) 5 WY1 5 e sunsall 5 Gaally daall 5 dallly
A ehY daSa i Y 5 dad i) alliad) (e e
dasls il 6l e e s ulae aadl day G50 o S0 s ABEW) 5 dsglagalle
O 5 dmlaia pllan (o 4l 05 YT 5 cilonts laty Lo e (9S8 Plisuls g
clany 2Ll die aADUEL) 5 die ginge o2k il ga8 8 CBle (gl Cuay
B unily dibhiddl) aihd il (3 ) da) 58 o Bl pun siduigall Selislle
alsall e s o 50 LDV 5 4l Ligall julea aaliill 5 JiaY) )zl Lgaladindg
o LY ) 5 sy JaST e audgiie (535 Oy Allacl B3sn 5 8eUS Cpaa]
e 58 Lo s alad) duadl Slaad) mlas alaa¥l ae o gada] 5 5l aldgiun
Aale ddiay adinall olad digall g5
Y ol 5 AT ae Uglaie 5 Lelaa) 06 of gl day o0 csthaibelaial O e
Jomasll llai diage O Scpnn Jelitll 5 AV go alawd Hall aaeg elshiVl Chaly

elda) daul 53wl day 0S ol 13 (Sae i 138 5 pgd BN 5 uAY) Gus )



144
pom 05 ol el ase Gl gAY Al (S odeliall 5 IR Jleg
GAY) bl 5 clals agiy 5 Slae G068 O sedian S Ghiall aadiadgl
Hgas dalailly
gl G A 2hagi 5 Job Glecal Ll sae Bl Ly yiad Bgmsall LBIAT ()
e Gl Lee ¢ dale Lagliu] clgag ol P e (S Al 5 dlgaaine 5 8L
a3 Lub LA @i leae olgiad) ae @Bl DAY LT B suas L
c e dula¥) W@hea (e pdig
cdlial) CLEMAT: GG allaal)
alse lgmsan iinic ClagSall o alalad 5 Zusall CilinglyiSille Glon) sas ¢ SISEY )
55 Gl ) e piy Lee ¢ LSl claat Wl Bl 5 Cilingall Bans Lajd Laia
LIS 5 cBihla 5% 8 g dannia 05S5 38 Lgilan i Al 5 ddhide cullabiay LDl
Lgidghue Gsleats (a pgdl Ladi o 2 Y Gl
tAs g i) e dadliallyl
b Losa Lo 227 5,81 oagh ¢ Adlidll (e Lhignl) Clsgal) 4 agis das () a0 Y
3 Gylg ¢ cledll 5 clatid) a0 culS el Guudliadl dgalsd dalic ¢ A<l sl
IS b deg il e ddlial) e LAl 13a By degptia e ) gy Al Gu gl

e 4 sty Vel e laye o Gleadll ff JW) gl deluall of sjlaall Jlae 8 Jee

:39/380a 2003 ¢, caisll 5 Ll iy Jlaciadds ¢ clapal) 1 cilall L lae o=



145

e dibus plab aloa o ulSe Gins gl Gudlie padils e Glall asls (e
L oslal

b Jushall 5 Ulal Dol (oaal) & (ggaall ) i sube e degydall e dudlid)
GAY) GLBY) el ) @AY Clawsdl glix) 4 el 52l sdgh ) ]
Gl b dardivne Wbl Jilug Jae (0AY) Slonsgall sl cpgall alalal) ¢acinall)
Gl gt 2 3 5 lgble ) Jpagll elow aa o gopie e 5 pgrde o L S
27 sl Gaii Cus et clpleddl o didaall selgall Glaiall 5 02/04 ogll
lojleal L ¥ 0gilall 138 alSaT aggia 8 dgay e dlas lujlaa e 4l o 4t
3k L galam®Y) sall DA 00 a5ty A
iledd gl ailaties gf dadd Ladd A Glaslen iy Gulie (2L (oo daan dogdim
ast A lga) of atlead ) anlanie i of uilic (alail (sal Bhaal)l iladlall e
cllginall a3 A alagl 5 s g5 ad] Osall 138 (L) oS aal 4
Lgsnlia (e st (90 Bae dlad ol Ak lee Plisul-
cdeally latiall ool WA (dlie (gobail (ge aa (pilaia (peaddiie e)iel—
by i) sal g Copaill clipd o) i pual dhias duigall Dbl (e s2liuYI-

Lyl Jaal)

Aealall ladylsiay) cluledd o lgtlas Bgpa g Auladll Ludliall Ljacsim A2 a8 Gua!
24/23 2 2015¢_jandsuSuy) sl

148 a il aapeedlasY) iyl b Jlast) Adghun 5 5 CLBIETani 350 i =2

Ol (b dlaal) Aodtall daad) Llaad) dngl e dagS Ao gpdiall b Audliadl oo a Dl 25
22012 il ilijurlne Gaall dndacoslil 5 dulad) s Alae sfie Jisgibal
.182/181



146
2 Ay e Gyh Jlaainly 4l dagad 5 Gudlie gobail (g wban (8 JIA Slaal-
San) 5 Al e Hesend) 5 cladhll o cilaladl (DR 5 Ayl by Cujss
Cell Kl ol
ses e )dl) hglaadl o il ddllias 4 bl Glas) 5 Gandl aidany DAY
 Gald] ) aijlen gl ot (pasSal duyg puiall Jag pl) 5 SllEN) (e gl pagadll 4ns
Ghe¥) pla dijed Pliinl g gl daal ol Jlsall 4 (glad Jae Al
- g Jseral) daudlill il jladllg
O oSa ) 5 Adlidl Jlae b ABADY clyled) sl Gl Ldises dali e Ll
b it kel oS3 Ba L Lghua
Dy LagiSl 8 5500 laiay ST 1 iyl oy Cllanll 5y 38 1 o Ligf) Cppaablial) Cillage
Legi€ai ST dandls )38 LSy Laglags Al 89l e aupall iad ) Callal) 138 el (ye
laill 138 iy B g ley Dlany LS A Goudl 0 80€ Lias e Jpeaall 00 lae
) Wglae 33b 8 5 AY) Gyl Clia o il 3as Aglae ) by asly
AV Gkl nie dny dlead) sda L Gumy AV Gl e ddprall S (G 22a
ade il oM Llall Lald claglas 5 dije olasl oY Gl iy 8 <
Gkl sale) ) sagan a1 13 o dliy callaall 8 S Caplal) Jasy B Callatl)

P dialian bl et L a5 cpllaial cublall s ol clse

cousce‘bﬂ\ 9 ).Ja.\ﬂ PO BN c@bﬁu\;ﬂ Jahaa) K] Mm\—uw\‘)\m) J.A}i_l
.13004“2011‘()3){}“
150 sl s 2



147

s lSaal (AR lSaa) 5 ST g bl g 38 Bendl o ylasd) KA e jlKiaY)e
o) gan of s Aaglladl) £udliall IS dline 5gd 4o 58 OIS Lagan 5 ¢ gl ISy
! iy Y desd ol e g b Jaaiall Guloll) G o drise S e SA AR
bl sy ey el Sl e 5adll Sl i Le 138 5 ¢ gl b

aall ) ) pmid ) bl G Wb G s GheY) igaad) Shigl g @Ley)s
o ¢ LRl e e jaen o aa @y 5 (Bandl e AY) Cilingall 4 3yl ()
e gl 138 5 cgud) (8 (Y lgany ks 138 5 Alish Jlal (8 Gy Gaigel o
e Aol Hlaill Jlawe (& pagaddl day o 5 Gleliall Go ) (38 dsase Al
Calgall il all I Aillas a2

me S Gl Al 5 (e e o gpialal) e deganae BUEL G5 (el hlg Ll
a pady W Geall Joaall L o S5 Cuny o el 138 0sS OlS (gl 3gal)
DGsull Lald Luale 5 Aals) i 5 L G £Y3

Bl 5 qisll (b Cligma GRS (Gl ezl 5 Jsdd Salis Gl e Jaalle
aaall Gilysdg

¥l el PIA e Slgiaalls ) Glal)e

- ol s e Gla¥) (e aai 53 ) Gaghille

2002 20006 jan ()€l chaalal) lad Lo b o bl gug ) g dudliall ladl 2!
2008 e Al aalall Sl la o) gyl (b i) labiuSlall sl dsens G
1300=

131 gl uit =



148

A g foual) Adliall: Lils

a5 aainal) Aadd] Glossgal) 4 5B ownde dae IS o Uggusal) Audlid)
adablaall ) ddlealedin sl maball 35 5 agdld (sine e gy aapul 5 cplalall ¢ Liag)
Glahall pads 5 Gladliull pday Gob oo WDISLL Jslal) gl oand) 5 8l e
Lalal) Glalidl U8 28 agal Ay Aggusall Audliall a3 5 cAied8Y) 5 Lbaall Al
ang o 5l ol el b Laaludl Sad) cdaad) Ge clsaall 5 dnlaill JleYly
Hadll &) (A dadine @bl 5 il 5 delan¥) 5 Lol datills a3 zaly
cmaly Laad Jumil 5 53sa el clastll 5 aludl i Cangy 5 ! laall Sl Ayl
LA lglas 5 gie Bsmpall CalaaY) Gaaanl oy pd duilial) calalal 2Dyl dasyills ¢ jaus
: 2‘;&2})&1\ 22 5 e od JS
ped 2V 5 Jadl) g L Gond) S Cplalaiall ilss o cua® 5elid) Audlial) o3a ()
Al da il HSST Gl Y Ly gl dlaidy) it 8 @lldg 5,V Laal) &
an YOl g Al ade sk Cus purll i lgle 2 Y Bpd Audliall oda )

Jdags o g Y 5 4l g o)l
el A g Ly Lo dudlinal) s al) Calidal alall asiill clyg Zudliall sda (sSs lm
Cilide Cpon 5 839l (s5ive gl 5 Jaall ) ) (5355 5 Beliy Audlial) ()65 o anm

sl ) el e el 5 bl Jll ) a5 g Byl

257 e Galas gnyac sl ) QY (pa lannn fall Amaianal) Ll panal) daslaall Vg 5 5y5end) mlla!
aslell ASelysis Aag bl Lpadlay) Auladl cliadal glite (e el mual) canlyl esle’
27&‘2005/2004&)5!):1\ ¢ ihal) deala yudl) ?jk' e.uﬁ‘)w.\.\uz:\n" 2\:\‘)1;3]\ 9 alandy)



149
e S Cang dleally eyl iy (e 4ai Loy Audliall e Cargll 06 o anum
Dbl ddliad) e iy Sa U sgas dlias Y, ulial) fL1 ol pially !
g sl atia OIS slgm yually
B9 p Ayl Jilugll a8 (ABDIAT dudlia 33 5 Jagpill o2 (3kat ] G
Wedll Jaxi ¥ 13 8 sglad Jgl 5 cilgaiall e dsdlill clajleall e aall digllas
Aaaal) daygudl) Lll Colat ae Ll Lay Lginaady dudliall Gl udn 5 clagSall
Gl 5 ¢ Genll o YY) ady (Jalall ppd) Gatas DA (e clujlaall 028 Jia g 2)]
A kie @y b ¢ JleeB (535 Flie 33 (DI e Aggee dudlic £lgm) Lo Cilosal
V) xd) 5 Jaall B ped b 5ol Y lassall dn bS] pasall Gl aes
cJlee S sl Byl 3l Lo 8 L) @l (32a3 paciaile ¢ Al g Lia gl iy
oY) clEalaull qlaal)
dgall wlatie o lhall 53l o dery 568 ¢ pan 13 Ligud W (Bl img
Yl daelaa¥) 5 dalaid¥) Latill cijas do dory Jad) drnday 5 LeSlgiuse 4ad) aagiy
a8 aagy ¢ Gllgindl daia 23 Dyl Gal 5 @l e o) (535 B Gl Gy B 4
Ll SLaBYL hlae 3aly 5 acinall
LoD AENAY) Alciallyy)
D sl b gl Shey) o A ey Al g pimgar cadial Sl ohY) aiea cuala
ko] bl (518 gghearle LiaSa samy (531 g abdags ol aaladind Cugld o) b i3 s b

Aisardiny g ddde (rgbpdu cpdl) Glgl gul B je¥) g ¢ ailulu 5 ailulag) Al sas



150

Agsedll 5 BDleY) ddead) olat) daia 8 oSah e 58 Gamed) O Ko L sa 5 [ dadlly
JSS

dia oo ged 5 Alila 5 dssa DY) et A Glesled) 0585 o JaY)
Al A il (e DY) o sl L) dne 8 4l V) leadlly aluld) ciliialge
e Al adal uawinns 1S Ll Ogibeall sy Lo deld) ) i Alggus sguin (B 5 dran
daai L) o ¢ dall e et Wy Ll Adle Cilasles Gl GV ) e HES 8 DL
e el LadiSy bl ) (5358 5f Allime e} @ity o s” Gl 5 sl o
Gay Y 8 A BleY) o) 5 13 ¢ AN o of oSadll e sl cllgiud) glas als
suadll el Dl 5 Dley! s il gt ) 535 il §laay 4 5 L3S @il
aic Olaall (jpacaalls dalaia CilS olgucd @Al JSUie Lgsid ) duaag i) Jlusll ST oqd
tok Lo b lanaes of oSa sl (gina
A (e L) LSl g AN el e anin Al SldleYle
clalia¥ly cllhdl Gleadll 5 alull 6 RS el Gl 5 lalall Gl el
g A Lol clsliaad) ol 158 gsaml)l slall 8)gum) (Slgiuall Spalse-

e Blall daie ) cruzn 5 clal g sala)

1240a 20130V cglascasil 5 iill duadal) (55 Ha ey toabaacnle Cadalll ae a5
2014 ¢ _paa ‘3.:93.&...‘;1\ ca:\.\).am\ ;15‘93\ E\_CSA cQM‘g\ K ?»-F:ﬂ &:\géjéi “?.9:\.9.&: a2 u:qql\ 9)\-0_2

8=
(g ymdigall sl s clgua) o off 5 @ladl oY) Jlaill sle Bha Jsi
700“‘2011‘0\-‘-‘5

s Al dlgiaal) clalad) (S Ao Gigadl) Juail LBEBY clujlead) A ats 50"
80 e il e i) Aty Cpailgdl) CpSigiunall (e die Ao Auilane



151
G @25 Cism g Oyl el e laay) LK jse) & Lol cilShied) of £ )=
Apeiall LAY 5 5yetll 5 elaa¥l Joll o 23
Q) e (e S o a5 JUkY) e @ldledd ol elaay) ibille
ol 5 ol e ALY dludl JlalY) cliliall 558 DA e ) (s aaliall
S Aalgll delu) el coas WS s IS gignaliy Al cloliall e baye 5 L3l
Qi b Gl 5 agugyn SIS S Al e GhaY) B 5ul) Ll el
iy dnaly ol L8LE Hlel asll el Cinsal 5 agin en cilS ) claalial)
L sl QY Slels (e Baaeie il d el ) Adle)
soall Jlaaia¥) o) Gl e paall Copgldl G dia Lises $1S aall Jlasivde
O 4 hall e0 iy aainall ad e S5 odu IS8 Liigedl) Gluledl b sl
2l s i g gl sanal) Plaiu) Pla
Oalaall G dupd Audlia () Goud) Jsm g3 AdleY) Cilaall o 4 Jlall slisyle
Gob oo peblssl o SEll P e Gl Jisdd e Jgeaall Cangr gl
gli)) S Lad a5 U gedlitall Jlsa¥) lgade G Gavady ) dylaall cldleY!
Poslgindl jogen o U et lae Sl

ol Lo opealic et ) g Audliall ¢ asdl) G)lad) (Dl lo

(e Anpu€ay) Qi sanall dealall l oJalal) ABE 5 dggRll cldey) (Jhe a2 el

240/239_= 2001

>_Ahmet Bayraktar , Is It Ethical To Use Women As a Marketing Instrument, Global
Conference on Business and Finance Proceedings, Vol 06, NO1,Las Vegas,USA,2011,P252.

o))5i Ang sl ¢ ) 4B B lgalsal 5 lgageia Aladll Syl jpalidll 32wl ve e
128 = 2007¢ G ey ¥ daalall Llall cilufjall 448

82 ails papacligivnall Ao o 5 @ladll ey Jubiatll galie Bglpa Jsir



152

edbial) slasad) 5 clanid) e e Sleled] (Pley) i

clsle Y] oda iy 5 XS

Al slaidly fpa) ¢ 589

i s Al el 5 aaalsall Aplaill GlDley) aladiul e gl (gyiad) ) ualle
ol lmles O V] e leg Algie daphall 038 o e alls 5 cchlamiall aul Ciluads
Hagaa 5 sk Ak

Ghgly wliahall e anin Al IS 5 jledd ity claiss Jead Sl wldleYle
caill)

il sl sl g clalal) Callas o) Adgn Ualal] Jaas Al Dl le

BB 2ad il (55t adyg Al gaby Ayl 5 3 sl & (DleY) Laje cildgle
LOSlgiall

JsaSIS djadll clatiall ol ¢ panall 5 JW 5 outills Bpme @laiie oo SleYle

Al dad) sl clatie g AusaV) 5 Apelall el 5 sl

'. George K. Amoako, Ethics in advertising — Challenges in Ghana, MJAE, vol 1, No
01,Ghana, 2012, p66.



153
oY) AT Jasa: Ll
Adsiue 058 O 5 g Olaall 2aal) gl dalud) diial dilae DY) 0555 O pgal) 00
aly Dol e Joall el 8 oy e dainall dllgina) Ly of a3b S il 26
M Olgin ¥ Gliaisat 5 cilalg aigi Jag pall odgl Cigise e ail cliadl) (550
als 3 (N A 28 (e 5l (Bl (B S (s lajpaige G Al djlanll ddjal) bl
2 e Jads Ligd) aelgd g ol Al aclgdll e 22 e 1937
Gl i osls s pseenll BB e aied Ao desk (DoY) o o Al sclie
A 23y PIAY) pae g 4 Galaidiall G Jaliiall glanl)
Calally ULl 5 Gl pe Lelas) aagind (DleY) (B jsgeall 48 Lo Joeanll aclgie
e b Al S5 Tane Al ) ALY adinall b slud) il
i g Audlidl Lt 5 adudl moadl) ade el il G 3Dkl adanl aclgie
el prenal Al gl Audliall alull alal) JKEN of Bgaall o Saeall an) f dulanll ADLa
ey
gedlladl GWDleY! ah lgald axe et il Jilug 5 DleY) VK Gl aclsie
) By aoys g ol (s e Amdal) e ULl aai
O Vlelgd 53lad) clalall 5 aitl) 5 oulgall 5 Lgilading aaaall Lalail) (s ollia o) LS
ey abaiil aelgd IS8 S 5 Jodl lele 365 o) Al A sl Ll ey s

Mg 5 al@lal o 4l aaasg

195201994 Sl s e Bs il lac @ gmal) SbaBB) b (uSlgionall Llan il iy
c2013 ‘QJ‘)SI\GQLQ.G‘&M\ 9 ‘),Juﬂ E\:MLJ\ Lf)j)lf.‘]\ J\J‘O}Lﬁ?‘ wbﬁul‘ggM\ ula:lJ ‘._?J.c J:...u—z
2504=



154
S Andliadl @l Al o gt dey) BlA dugles alily dald ao|gie
cllgina) daxad Lggungis Lgarlali (ajas 4Dl
w5 Gaally Sy A 85 Al & 5 ieSey) Adluay dllia sc|gie
o) g aldl e damall Cilosled)
toalaally LAY 5 cpilsall Blelye g alyials dilaia 1agdl) 5 GLEMAY) dilany ddlaia ao|she
My 5 aladl 353 5 ABIAY) 5 AV el 5 adiaall 8 k) Skl 5 ally Jialls
paaty daleiall a5 tlgiaa g AadeY) dlsall (e oY) Jilug dxlany dllaia ao|sBe
e DY) sl aks Y CGuay (ddlel) deaxdll digjea g duaae iyl 5 cilabia
LAY el e ey pe N laalgy halls (DleY) g6 o g cdpaill dsal
Laall Jiled) o il e Gl abie W Bhhudiel) e eyl dBhidl sc|sille
e b ADleY) cDlaall ahiy Glopiill 5 Guldl caudal @ 10 el 4kl
. sasadll
JSally Opanaall G (ge lgatany aedn Y 8 (lgie dpin) dals 5 Al wldley) @)
Lo (DY) deall lapal (3lgn Carag duppal) Joall Gl Glandl 120 (3 5 (ol pdinall pe

gl 5 AR @llaeY) xe asdl

DY) Agdaa (0 A o Ll duls Ligadl QT 5 DoY) Bl ol dualy ¢ Dl
cz\:}J}M\cEJ;‘lz AJ:J\s‘}:l}ﬂ\ ae Sl daals Zd;.Acs.\A.a Z\,}J)\.ﬁ‘g\ QY\SJJ‘J QM}‘J\ K] QL‘\&QJ\ uj
212/211 42004



155

Hoh Lo DleY) dlaall (3 i S0 sl ol JEss

LDl Caaalle Al Lbpall 5 lBle) b HE o Lliels shal) Dl e
Agllgsua 5 lgisin 5 8hall dn oo g e

b Y g A 138 o 5 Allgidl 08 Cilegiaal gy Al by Lelas) deas (DY)
A 5lgl) AN g gilaad) (e aaill aall Jiluy ey eplaall 5 QS

G5 Ll e i) s V) dal) Clingd) lest Y Dbl lBleY) s ey
coa ¥ a Aibd) bl lda clDle ) sda s ead st 05 5 Ludagl) duludls
Aagal Ay (e ke e dile) (e

oili ol aaall AilKe Ogileall Jain ¥ (Jn ADeY) lo adsll pae (ginall il
.‘:;miﬁ\

2l a0 e Wadiey Al AdleY) Talgall i ¢ laall el e AT Jlie b
Al IS Pl 3l daliall duial) ugall aaiy o lewdl aac

o AdkeY Blull S5 Y ol s duglel) Lilael 5 Al cilatiall aids o Jaall
Lo cpiblsall Jlal 5 ald) e daad) gead Lo ey o o Wil 5 @laal) m)l
Al 5 cabe¥) 5 Lol il 5 adlal Lebe duhgll clamiall LY agens
clliadll 5 cbialadl Glblels mav Y WS cdudld Algs Al (58 ae i daaisall

b ladie (f aladind aiad 5 Usaae o AKE JUkY) Cady ol med lee (DoY) Cuinse

(Olae gl 5 pall dualall (gl lx(alSia Auk jshiia Jladll MY el P e
119uac2009 cQJj)“
120 Gacgasall i =



156

el Byl e gsd @l ol Byl o iladl 5 Jealll dalall GldleY) anky oy Y
Aasall By (e gl s dadlas
Gl piaall G5 o) i ¢ Asaal) e Al AdleY) deliall e &G @)
5S elgas pillaall Clelia s g0 (Pley) CilBIA] Jawal 48 Jold 50 lgasld 5 asalls
Glst lalat¥) ddaguae clidle) sluyy Al dilaia 5 Oaal (e Adle) Jilug sl Guiles



157
:‘f'ﬁm Jadl) dadMa
Cinll Ggenal) 5 Cilisssall cudia ¢ arhadil 5 igedll Jlaall casY Al miladl )
OSlginall olat elaal 5 AT Dlghue 8 DA e oSa dalu dikised daw o0
2ol Gl Jla 3 5 el Gann 8 Labslsl e Gagedll AT Cysield aanll
Afal Boea Gaiad & LAY sda el 38 gl giluiall JKAIL Cpudliall gai
skl Gaall e (g8 g pdise o Jsanll 5 GSIghd) (ool dis
53 Slsnsgall o3a gy ki ) A5l Aepd 5 cplgdl OIS 4l g Joadll 138 DS (0
Cligaal Lad sl (AT dga (o Ll 5 Lbisatl) CABIAY) 220 JSi b ol
damall Gllad) maag b il Gleaad) b e degansall 2OEY) 3854
o smgmill Jaall (8 lge i) gl
Oguaall alial Bgpa b cfia Aigadl) Gl CUDIAT ol o ) BLEY) s
Al duyudl 5 LY IR Al ¢ ulidl goagall Slial PUA (e dfinll dileal) CalylY
SV Gilall Gady L 4 Whigusaiud) o duugdl 3len ) guslsdl & else
Aussall gai agiliSolg Ll agatis bl U8 Jaiifi agil®IA] o gy 38 (i pusall
Clandil i) deliay dileid) dapgedl) ChBAl it 8 JoY) sl b cellginally
LBl o) rans 5 OSlgiaad) po eBle nhagi (b dssgall delus N eY) il JS5
cagre 1Y) Al ClBle
Gy chima Llae 2oy lghaaa (8 Giigadll Jaall 3 lgie Sae ¥V Audlial of Ly

M sl lian 5 Ll mlaes 5 sl 828 Y ileogall gann bl Dl Lgiidas



158

gl 50 Jends 5 ddliall Gl uillaall ded)) dojlia (il DA e V) Lhanal s
c st sl 5 BIAT U< Gulill Clgall e darall S

OV ey ol ALkl GLLY) s dsall cilgasil LulSed) 4358 Plel) ol sl

i Yy Gpadliall o ¥ ¢ clesdl) 5 abll el 5 mumaa 5 Bala Chuad dic aaly

copad gl b gl ) 336 Y dale Al ey i) lLy 5 Clafies g sl



SN sl
o) N Cobidd gald
alAY) JBA (e (Augedll

LYY A EX



160

-

P

Ciholal) 5 il Ao S DAY aagill e pabll gl b Gl slae) )
ol skl g salall Adliddl 5 Aadgallh ¢ Ahisedl) Bl o ol Sl dasyul
Jaall dakaie cilgdl Joall Calide (mpdy cllgindl o ol doles Glwas )90 by
Gl ae lr dalailly agecl) ClLDIAT dinisi (3 e 90 W OIS dalse gl g
- IS paadlly

G lan Cgagt Glawsdl gl oY) e Lad ol SO aaL el
O oo seasthadl adsall W d Jsaaglly elgine Gaueat il Aol glaad) 5 (all o Jalail
lalss o s ¢ daghall saall e adins o adind ol Ll jamdll gl o clld s
Bylas sty LS ¢ Bylaall Lgilal 5 ugedl Ll o Lhu (uSad) ABIAY) Leulgiun o
Masar 5 Lyhainl o Jia 5 Geud) (8 a3S5e g0 Las Ll adinall

Ay goss SLAAL Al Gl sy o S @ Y Jeadl) 13a L aa Lsls Gl
P JUIS o Cialie DB ) and Jadll Gl AY) 138 Qs sl g o usatl) L3l e
casndl) 1Y) Al s gally ARlaiall oy gall: J6Y) Giaall
angall igndl el Auhal ol dalaial) <y all: G Giasall

) 5 AR A gall  satil) YD 5 Gagedl] LAAT: A Ciagal



161

Aagadl] o)) Al Lwdally dilaial) cpigall: JgY) Easal

Grmall Cillagll Cibide 3ia (3 e W 5 dingall sadl) oY) ai o)
¢ gl a8 Ly g Lkl 520 5 ¢ dnldl Bl Chdsadl Osare ¢ die caslladll
S Al 0sS of aan Alarid) Shdsd) Gl dengall dalaiall Lalll e AV Al
A Lghan 135 5 ojaai cdusns jall it 4RSS 8 Cand) Liia) I3 4L
s jal) e AAISE J 6 callaall

dals (ol Cabiaa lgle as Al AVl 5 sl mall e gl e
PDa o Ll & lhaind 5 dugall 3l buled Slale ey a8l LS ¢ Lgte daalay)
G Lo S ae 3l lgmlens) 5 aslul Zals g ) of V) o L)Y st 5 Cilasaal) o
S b Juadll e e o8 M A
el dladial) 5 ASdal) calleal): Yl

¢ Ayl 5 ASiAN clanial pesd g ABEN e N Y el 8 pasall U
OSa ¥ 5 ASHbe Jabe (B lgmiat i cilatie el cdie (u)ll) ACHA Clatiall
lole (3llay diee dbdy s Al cilaiiall Jle @dy S0 Gl lgany o Wi
Claiiall Wl el dadipe 0585 5 AlolSia dpny A claiiall 038 (o i 5 Jlatly) ddais
Sl (goils IS8 8 Loy i 5 deliall ulull) Caagll IS8 Y Al claiall g8 duc il

Ay dad ) Ll LS ¢ L AL S Bale pan ) ASRA) dalm) clled)



162

i Ll 2S5 LD 8 a5 i) pll D) Ledlly cuyd L 1) il
JOlaiy) ddkad aes dlial

D e gl L Leal) dgall 5 Aty Clatia et A0 latiall of iag
O sn OIS 1) Lgalii] )k 38 duejil) laiall o s (B ¢ Al Bassll JA) (ks
Y oY 9] Lhal lple Jaadl L Y 8 5 lealil Hae lem DS (e Gia 30 Ll
Agrn G Y g led A Ao

Ak i ) dabes i wie dulaill AN Lelaaw ) AASH) ) L) 4SS s
gl sl ¢ Al Mgl Aleall Jio il (o degiia degane z Y] ol Jadig
Clgl) sl AasSall Lgays il (o oli ¢ @lly ) ASLaYl cdalall cliall 5 Olgi)
Pl Callss Lead iias Lpdall 3lgall 2 hatiulS Gluwgall o diaio
o il Adl s Jall 5 cleBdlaal AdKal) Cabas of 4 W cabias el of L
P IS s JlaisV] A Lagisy doalti (e si ) ausii 7 Y CallSs
clhias Bole Juad¥) A Jdf Gaas ) sl e sllpedSibad) cidiali-1
dpeliall daha) o dlsyal) 44lS 6 sale Jaan 5 cdalall o) ASHa) ) Al Cadll
dsanll 3 Jidh e gl 5 claiiall 5ud 8 Lglaad 5y g (Jagad 42S5 5 alge 44lS3)

AN ¢ i)l clanidl o s debiall ddeadl (e ddagied) ) cland) e

5 ASidal)l cilatiall AASE waad B lyge g Baladl ulad e Aasall jalal e e gl -
Gaalaclladl bl S jrnale Alyy A liall s degana Ao Al duly de il claiial)

2_ Production Cost, published on the link: https://www.investopedia.com/terms/p/production-
cost.asp , seen 16/04/2018, 21:49.

Lp b cledl) g zUY) 4RSS Gald) Callsil) dslae aliic(Cipai) Cidalll de cpall g jeali?
.192-190 = 2015 ‘ch\:a)d&&“){.\cwbl\ (ﬁ:\L_'\S\ e Bpalzal) dLAC—‘Y\



https://www.investopedia.com/terms/p/production-cost.asp
https://www.investopedia.com/terms/p/production-cost.asp

163
ST aladnnd Say AKE) sda Jal g duad )l cilatiad) el g lganis deS UG ek
Hlgaal o Jad dah daadl) Claiall (s AS Sl CAISE sl Ayl (e
]l latiall (e daiall laelll b o aysill w G ) unlisl) 42y e
Aaal daiid)l bl dpad) dedl) Gl o aoiall S Cus Al deddl) ddjhe
oyl Glaiiad) e Jlady!
el Afledl Laaad) dail) il o agll an Cus ddlal)l dall dadl) ddyhe
Glaiial @l JlSiny Lol dlaiiall CallSill Lgia Logaia dowdiyl) cilaiial (pe daiiall
FSang ) Al
clhacs sale Juad¥) dhi sy Gt ) S e gl sdladiall cidlsili-2
ol Alaye A 8 Jaan B gl Cpae gmile padl (A g ¢ Aaldl) o dliaiid) Cadll
i B il 13 e JLSIY LY (Jigad AASS 5 dlge AASY) delia daly
Al V) calatiall G ae aodalls lelead S g il 18 a5 Clupail da)Y (agud A4S
b ik Ak el Gl CalS (gl abead o ol ob i gk B L) e B
danh e AST aladiud Ko A5 238 Jal g ¢ ool uia) 138 e Ul oY1 dalla
Pd S g dalleall
383 2 L 5 Akl CallSall (it et ol geiiall A ged) dasil) Al ddyjhae
leie Lagada datiall Clalll dgndl dasil) bl (o opill piall ddgnd) Lol ila
ACasall callsall AL aig o o o At CallSil) e aads & dliadial) CallSil)
Laylall oda aladind Jimdy g Aalud) OGN Gylall aaf aladiuly 5 dadh sl culaniall (py

ool il (e Aatiall LSl S w Glaa Jla b



164

f g g ASHA CallSall (st allay odl giall o @iaall ) Ala diijhe
Logeaie die de bl bkl dpeal dasil) el e o pdll minad) (e Y] ila s
callsall 8L ags d o Glo ASimal Callll e aady & dladid) callsall L
aladin) dumdy o Al EDAN Gyhall aal aladiuly 5 dah dawd)l) claiiall (g 350
s il (e daiall LSl (S a e pae Alla 3 Akl o2a
Gl (anids Gga Al JAxS amllay o8l miial) e (GRaal) hY) Ala ddijhe
CilaaSll Lanad) Al Gl o o) il e AY) ila maat S g 5 ASHA
& )l claial) Cilane dad ) Gl & dlaiidl CallSl Lia Logeada 4ic de Ll
R\l S aysh iy Allall o3a 8 5 AS bl RS (ge aady ¥ I 5 ¢ Jaall 4al3
aladin) doad 5 dalud) EDEN Gylall aaf aladinly 5 e dadyll clatiall o A58
sl el (e daiall el O an Glava pae Alls 8 Liafd a0)Lal) 028
¢z e e Al daball mesn AASH WlE sa gl AASS yaas (e ingl) )
dS Oe Bansll AU Jangie 2aaT 5 daejdll 5 ASHdal Cilatial) pes RIS 2as Ul
LSe byl e LB 5 Jadadnlly ddlendd) @bl 3a3) 3 s 68 5aY) 8 5 ¢ ik
deie (o lgan 5 lgria bl 5 clatiall Cilide s (8 2k
La o ¢ lgianlal dunlic 485 (Wl 485k o slaie¥) (e 2 O cilesal) dlls 8 L
23 g oSa Al lexdll a5 ¢ lehuat (Sa lesd L (ue gt Ll e o) LSy
Cua ¢ A (RISl o sghe aladin) (o Ua g slagal)l cileddl) Calisal sasly Gl sasg
U lendl) W lgas 5 ) clestll @lasy o 3SR CallSll pjs e iy



165
Aaada Blelye o AealiY) algY) CalSS agehe alatin) Ko U ¢ clardl) ol Ciloalse
O Adbidal) o) RS Gl e cilardll (e dibida) gles) S Gl vie  exdl] Lol
o) iy lally 3 cleadl) 2885 uld (8 13gd b ge! dadkall cilendl)
¢ ASiiall Sl aggde aladtl La il tlgdasali (Sa A cilasdl) AAISS puld-1
Lyl clardll sl Llaall ohaY LoD CadlSill jualie (e Bl ¥ callaly Gus
leadll o Ly 5 ASRaal (oSl uld A o eadd) Lalaall 13 aydshy ask )
OGS Aaad IS Y AP el aladnulS dadaat (il Basg aladia) Gl 5 AdbaLl)
:adall chladll g Lol S Gua ¢ ddaalll (uldll Baag () Ysas
]l 138 Lgad Al lerdll sl vasse
(g5 AS e deadll Gilaag 2e aate
oo U0 Dgind) Jaiall A4iS5 aaaie
Aadall leadll el J<U damyall dynatl) A8l daae
Apnl) Al sy Aanpall Laddl) Clasg de gene a0
daayall Basgl) A2l hanigie anTie
il (e 53 IS AASS anl Aail] ALl 5 5angll dan pal) AR dassgie (e S aladiule

sl

e s (Clasil) GBS (el Ganl) 8 gaaic!

:Jaal )1l

http://repository.ous.edu.sd:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/117/Unit%206 ?sequence=
14:22 el 2018/04/17 a5 s 8&isAllowed=y

14:45 Aol asdl (s cqapll (puis =2



http://repository.ous.edu.sd:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/117/Unit%206?sequence=8&isAllowed=y
http://repository.ous.edu.sd:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/117/Unit%206?sequence=8&isAllowed=y

166

Al algd) Ayl aaaion Allall sda b lghuali Sa ¥ A lesdl) AU (uld -2
IS Clialge CDEAY hlat ol g ias e At (S A (uld 5 aaad ) ajlin Gaa
Cmabal) ColSe Lgat ) blual) dxahe 303 Gl JBaI i Jad AV (o daxa
G @3 Les dunge IS Clilua Clialge CDRL Al 5 (A1 ) dnige e i
s e Akl Ledl) Glialse (AT Cua il 8 Jlall Gl ¢ LgaalSs Dbl
AgilS cabias Julb 5 (a1 ) daiaye
wal;gh‘j\ng;sagdlhj‘&Aaifidswswgéjsgmjgg_q?;@j\@mgm
daxd IS uai dipre 5 i (e Cus ¢ lgaa 5 deadd) Sl callll alic Calids
ASH A ammy Wiy ¢ Bpdlad) Hsa¥) 5 dacadid) dlead) S5 e slagall clesdd)
pladiul ediw lee ¢ A ADle dgag adel bl e RN alie G deasl)
cilaadl) o3 Jia jaadi g A4lSE ulal Aol Joeaill <Y an

s Algiaal) o dall) il il

Lanp 43 an 8 dead (53 il 8 des (o2 pially (3la Y dase g 2l @)
@ oY) Aol g el ) Jalgall oda 2] AASH 5 ¢ e s O oS (AT ealing
e O Asnsgall (S b 5 bl 0300 o a5 (D) llgiall A 5 itall yau

:10:\:\]\;

QU s igedl) BLA B A Dl aaliad)l 5 ol Gued) (Dl ae 2z
.568-567 %62008cwc%m\cQM\



167

giall (Jalaall aas (gl) LS RSl Jaas oy (3 AnilKels gLl e calS 1o
il CA (9AY) Lisndl) dgeal) o Clsa¥) gai 05K sladY) 55 Gl Jal) Ay
oeY) dala
Gli lgie Gl daiipall AL il dreas o dasgall 53 axe all (Sle
Aasind iyl e s uliall slady) Gl Allad) o3a A sia GBoull aaa o) Sl
:le..ﬁ
b dall CallSs Ay ol (e ST Adeny ALal e sl 13a (gglaty g rdagdl) Jalai- ]
b Ja Wgine ) Slojtine L 5 AdgY) dsall 5 Alad) dsall e il uiall A3 Ja
ol el ZalSs Al ol dgag (e clld 5 Aiaidia o dadiye
loasa shaie (ye dljutall dlgall SLEa) 5 Auhy ALl iy Caglu) 136 :dall) dustin—2
N ol il cleladind 5 Ciillagg avanal (e U< AaDle ol dpulie Dl
e b i) AAS5 (mdds (e dessdall Ole HSA Bl Gl o el oSa
oy S8 A o Abdlad) pe 4l el 5 opghidasana caliar Al dhady)
Gondl Sl Jlae¥l cpn BYLGIN) o dn e 5 pgd dad a3 5 LY Cilals
eaiall il Callss Gamin 33 o oS s dlgiue o saalgidl dudlidl g Aled)) alull

: M) (S8 daimgy (g3



168

asanalll g ARMHL Al cililead) o Aadal) (g0 Judad: 10 a8 J<i

Aadis g dadl) LIS sl pusaa) Jady o Slivlss |a oS e

Galod) pyonad 5216 dandl) < O e | e
J ) 559t 93 il EARIEVCS EHLE

iy gl Al Y WS Of g P
el A B3 e

AT
LB Medlen)) ais i) IS jpis 2 T
a Rl

A

Slegdll 5 ool s

L 4
ol s i) Iy B cped : s Jo i g

. - A\ 4
;;-C(»-xﬁ;_;)w
DL P

s>l

Leke 2B) 5 7Y iekas G

e ol i (el e g s px Jonll oz Jo N,
Aol ol =

Y
sogl e BB Wass Slbes 3,150 Sl o

pad | dlast o st 514

A

Ls alal sole|

pa Y

Ll VY s lea)) les St |
Jodl Jbd s Loy )l e i Sl s

T sl

Ohs g hles Setme 3 LI ssle]

BN <

Y

(Gl aage Raged) BaLERY B)) (B Asulel) aualiall g f5alial) Gagadl] (DLl 2o 22 1 jbaal)
569
S AT e Leiay eodle] JSAl daiag e cann Lgilatiie CaallSal Ao gall ASu ()

Slmd cuan Al ISl ol skl giielins f Lo e RIS ity Gl Lo 8 Bl

Cagl calide b 8 (o ol S ket Leai O oSa ) Glalinl) waas oo



169

pedln Lo Lglaiie Sladd aaand 2B LE Sl (DA e cBod) 8 Ban)sial) dndlial
Hgle Qllall aas 5 LgulS,
Ay geatl) ST () Aaliny) Caallaal): GG

CallSs gl e AL 53] 5 Al duulae dgae Cavs Ahigedll CRISH) Cipes
paa% ddens dagiiad) 5 Jaeaill slaall Claiall g dless iy ddlid) Cllell
W ety Cpail) 138 (DIA (e 5 ¢ 20l By Lgalatid uadty Lovie Balaall 2l lsanl
Abaall ) dale AT G B 5,2y s3gh ¢ digudl) 5 Ayl Ciuledl o il
Ly Ao 259 0o 2 Y 5 Ofleall A ahald e 2 D AL 5 Banl) 5 gl
A e sanly e 55 Lagin

LSy GEN (s 2ags Jr Aaidia Jland pla) Wil Ja ¥ RS s o)
1 & 5 QL) e Wle s Ystea 18l (3823 5 Lol lend o Lablas duaidial)

Plaa ol 3ah Callsal) o L) Gkl e 2 Y Jladd)

48l Cadlsill= Bysiall caulsalit Al cadia)

Gswse ae s Y Baldl e deled) claally Gl apn Al Al Callsalls
il s bl gyl 5l et SladY) gy Ll cngy Aungall Y Glandl i # Y
go Bl Al je AN Al Gl adey oualall Colalall 5 aagsal g Cuilagall

Y (S5t pa Bpilia e Bpaiall CallSA) Laby & WY (g5t

1285220150 cplee caysill 5 ill sl o codgisgual) daghiiall 53] ¢ gibana Jda il
cuusctu}:\!\j ‘).Juﬂ Lualadl L.SJ}JL.‘” Slaclumad g Gladial) Jﬁ#c&)ﬂ\ PR ‘;LH\ J_.\.A;—Z
.137-136 ua‘ZOOS‘Q;j\J\



170

DRiae Bl 3 &S Gl lea] ) ) Rl A o 4 s Q3 gl b
Gl 8 gl Ve o LS cphae S8 A gl CadlSn len Lo 8 laaas
L 5 el ol L ol (gpemil) laagas ) ciliag 5 el (& lajslie piasiss 5 )
dpad dahie g Y Grsedll Bl Of gun A sl OV le e Qi 62 Y g G o
Ll 5 Gl EV e e el el g Clysisll e S sl 1S La i s

oadly dsdall lggaad Al duladY) &l gl pdall 5 sl e Cuasll
e Gl ) 5 LSl 58l e aal ZUY) (e Al clgise AAST Y e
snagall & cplelall i 5 chlga sk (B aalis (53 cplail) pnta g 5Al) aia
028 5 «Jgia Blgn (Sgimar g Aian Ul JBL 5 Z Y aas Bali) (B adyon (hgaslu (il
Phagal) 5 peadl 5 Al G A a5 YT Lehia) Cilusall pan ad Aausddl
Lgin 48,8l dagma 520 W eday ¢ Ligudl) 5 A} GEASH Gy DL 3 Gl ()
Lo akaiill o3 b ojat o S Lo pal 5 ¢oitlall A5 palie Gilus o caatlall dully
:3&
Llaall 06 Ledie gl CallSs 5 ) CallSs o Ayl oy 5 cV s e
glse (o alud) Jii b giadl (I Jall Glane aladind Jie coadagll o S
Gl 5 Gogadll RS (g dealll Digra Jio le 2 5 dssdall Ohlan ) Y

oads lgie oo Claeall sda dirdn A4S O Gan alalia¥) e ISEN 13 o 3 oz )

.65 U= 2008 6uﬁ‘)‘\1\ 6uL¢c s&”ﬂ\ 9 ).&.\ﬂ Al J\A cd:\‘gﬂ\ fj.\l.*n ‘uJ}d\ cj\.m Ag_]
J42 e ¢ 3la e et g cladiall J:ijkﬁcé).d\ ol g LP_?U:S\ KYPEN -2
.78-76 ) c&.ﬂ.u P‘)A‘&M\ Z;JL\A cudjud\ CJL.a a2 ‘(u‘)..ab)—3



171
O a3 Gl GLal) e SIS Ll Al aey g sedll Gada AT o 5 )
WY Callss
Lo paldll JaY1 ey g gl CallS Gla vie el dalg Sl Glgeall (e
el axe o W) callSall Jaat Glugall o 3 gyshaiall ye ooudll CadlShy an
Dbl 5 il Gl ) sa5 Y 138 5 ¢ el Gl elS Cania s W) g Aiee dilag
Calaal o Ll ¢ 2l 5510 e dussgall (GAY) YL Load Uy Cawnd Gagudll 5ylazy
Lguall (b cllily ¢ gie saaly IS Caillag ol 5L ilm 5 jig dadall LolaY) classll
Blab gali Al jheal) 5 flall jualie Gluaa) 4S8 eSS s duasgall 4alg )
Mo € dadagl) ol ool o 5 Ll Gy gunll Zaida gl laf adal daiis (5 guatll
sl o Ll e a5 AT L b o oS ) g il 5 Jalsll e
¢l lpmis 5 zly) S e Gagadl) Calls i Alls 8 LS il cilllad
ot I gas el Gl Al Gl e fle Gli 5 e o) sl i
zay) Calls
i Alels dedlie by inall Alell) AASE (add ins of e w8y pall e
brelue o lod S o zEY) JB L dsjed o Wlg ag il 8y DUl
Bsh g Adaginall A aaad 5 sseaill Jilay S o Gub e gl eaas
ladl e jeday S ¢ ddaginal) AAS aaat] sac Ll oD LadlSall clulSasy)

Jabe Da Sl sy 3 saeluad) 5 Gl Aluls agh ale 5 z Y] dlaje 6 Ul



172

Alaye 4K aid e et SV el adde ai elld Cuilay ¢ dadll ddaif
Jlgillad 530 aaat 5 CadlSal) (miean) da el (L) a5 LY 2 L

Aihall e el danlial) 28K waas o daadl o ) ddaiil) o3 AT 6 als
A e S (DA e Logesl) 5 L) LeaISH 235 8 Lussgall 20 by ¢ 5205l
¢ GAY) o badp 5 Lheeall Ahal) LUS a8y 5z YL Bl b A dlgaadl 5 5353l
gl LgnilKe 5 dsugall dnalal) 508l e of ald e 1
s jal) giia aal ) qullaall

Lysn asth (Al Clexddl 5 Claiiall (e 4es Ly GsRxe Wihals o Al 358 )
Oo BES Gl 3 ) 3 ¢ dudliad)l cilaiidl Ajlee Opll ded mie 3V 8
Akl 5 Auagall il elg gl Cilide e gl 5 yaaally lSaY)
Alad Jalal VA (e giall Jaad Yl

cealsl) iaad) @l bl degene menaiy bl g il Gua o ) BS ad
(e Aogana ol g ¢ dudliall Glusgall Gage o Al dungal (agye S Al
dbad) 5 saal) Al lede Bl (A 5 Sl dilee plady Wis Y A pailadll
Aleal) A5lSa) 5 ddgisall 5 Dleaill 5 Anlhall 5 oY) Baga 5 gl pailad 5 L
Al Be Ao Jyemnll Graad calad (e lpe 5 paaill 5 sl dia JS3 5 malailly

s s ol s dl gy Cenld eall e s bas gl Gua 06 of pa

Bagall Cpead g ARSI i cilailiul asal dmasall Gunlial) Aladial il pe3ll S5 s slee—!
141 522005¢ pan 8alal) daala ¢ Blaill GS Aol avdica) 510 dag i (Jlael) cilida

5 o8l alal) e I Al e asiind ) ghaie Aad) LlSal) 5 Bagead) (siliall a2 Clasl) 2 a2
60 2012¢52,Y1 cOlascaysill



173

& S Ldla) sl g Blead) ) agdsia Jalin palisil 5 ¢ dbled) aglatie
Canpetl) b 8)sSl) iiall djendl e Gandlinl pailadd) Lo alae¥) Gl ¢ olal) e
A juledll aeny of in 5 ¢ RIS e 23 3L

AL e a0 HSY 5 Aaialy Aadie i ) (55 il Sua o 3 :dsaalle

Aadial e Jgeaall 3yl Juadl oot 2 Sual) gk e 1ALl

A g Aulial) laiiall pe aijlie (Kay Loy AL laialy asaill )oKl AilSalo

Copadliall B (e A gguuy 0185 AISa) axc 0

el el a3l ady Al syl (ailiadd) of adliall o paih el sadall saeicle
- lgde Jouaall

Al laid) 8 Bjisie e Gliia s pailiad] il @Dl gl: yiille

e dgall deo DA o o (G ) 5 Sl anie 5 il AL alaal o)
Aligine Cilide Gadd 38 dilaall 028 5 chlaiall e 0y e Bplae pailad daie 5 008
: 2‘::5 bl

Oe Sela W Cangll 5 dendll ol il (gpsall ol il paiall a5 ojasal) muidle
A asls S JSLaa a8 deabuall dunigall ala

palie DA e 4ied 531 5 (©roal) zuiadl o deiiadl abied g 4 5t LS il

.m&&ﬁjgﬁ}g\éﬁd\éﬁ‘éjﬂﬂw

Adaall uiie gaal) !
9 JL.A'.'@\)“ z\:ﬂs“):ﬁu;u Zdl.u‘)‘wm‘ QM})’MY\ Jl,'ﬁa\ gﬁ @M\ :\A}d\ JJJ“)}.\;J ‘._?A.u.a L_gjl—z
12/11 022010533 ¢ lascdans V1 Gl dasls cdulayl aslall



174

Dhaa 4y Cus Oaceliall @il sl 5aY) dlgiaall Ll gl o o)
ade Jeus 4l N BLaYL s35all e e st o Jgeanll dilaa 5 dalull )
OSe (8l e ldle Jgemnll 5 Aggun Wihd S ey A classll o clasiadl e ol
Ay Lol o cpedsall ) cuatiall o o) ) el s 53k 5 el gl
Copaill Qglud Gliay 4 WS (eliall gadall o 5aYl dlgind) mlla b @l sy
Sl gnad) o ) dlgiadl f gsal o i) e IS Gn et ol alud) e
e O 2 Y lolaiie 5 lhiond 53 5 duiall Gl miiad) ua olss e daall U] S
Gl @lld 5 ddliall agn A o L Al @) Cilatial dad Jalas Al ol zeie
b b lghedke b 5 degiia galel 5 8o
O 4K 5 cBondl A (iie g B dediall leadd) 5 daial)l claidl o e Shille
bl pny B elid) ol L 1Y) dsaa g QI (alSe e Gl T Bl
On dsall (S ¢upndll dra o dtaay Caa g il Gual L 13 dalatll e
A gul] Lalead) CRMSS mids Wi g coinall g ) CallSs imuids
Adliall leadl) 5 claiiall we Akaly Gl (3 Aussall dlil) pagll e Cayeille
pasl O e L 13 S o e (S8 dualiy) dubidl 8 sl sale) e by a3

O dals 8 ddaidl )

249522001 ¢ pmaciianlSY) LSl Gagad) Blalede )3l (3ol 32—
cuusctu}:\!\j il Beedl  laccladial) b\é!‘wjg olde  dwyy L;‘;Jé“"‘"‘n r‘a.u:l; A}AM—Z
.133/132 = 201 Leoa )



175

sy I (3585 ) 5 i sl uaa clatie slag) ) ola¥) el b ddatl) ssie
s 2 oIy J8 e Gl 5B DA e Gl pas oF als e 138 5 (380 il
L e g il cpdll il
e aaiing Le ddjea olail Bige 5 Alels 8o any Gleadll 5 culatiid) dadl aall Jilasl) e
L clalasl 5 aledl (b e Ga deans Lag Gandl (8 e
3sgas el Clea Pl (o Dilaaall g il el puag o dssssgall 2l Jidaill (Save
Cigns il pguin (b el s3a fia aai Ay gudill Cilisnssall el o Cam il al
cAin g yeall Gleaad) 5 datiall calatiall ol idad eya) Qe duslially (& 5 (31l
5p Jx b il Jas e 068 Y W 5 lamiall () 318 of ) HLEY) jaas
1 o Cun ¢ Al lhagid ) Ahal Cabide 5 ALY Calide dead] Cigllas
oAl agi¥y Bal) g agadl AilSa u3ad g ALY dae B3 Ao Jen Saaill
LOpdlial) Ciladia oo @iilall Gaad )8 : Ll
Isex 5 amly 2l das o Geall ok e 0y o el G L A3 ey
destidl) e Jsall o Cus ¢ desiall Joall 8 cleliall Audliall alle b Dpulul canal
Gl 5 Gl Jal (ssised uall 5 isull dala D e L gl Gulad e adies
Glalia¥l gsiwe (J) Sdiag g0 e i IS A LY 058 Jall 5 sag0me Gaally

O 3 Y s celly (A Jlall dpeliall Joall 8 Ll 5 ¢ el G Y 5 cdanld)



176

Losacs 'ope (30 goml 5 sy ael il Giamy 5 Slginal st & o (S Dadie 05
LN paliall (gan) ey 8 iall e 18 08
rpiial) 3aga—1

Y A miiall fgea musi (A gl 2o lid Al Al Blugll e gl Baga a0
S aliall 3aan layen A 5 il o deadll ol e halie Ll el LY cellginl)
Aad) sasall il Jla 5 Cailalay atlie) by lede Jseanll lgindl e
e SRl 5 Ly cllgid) G5 o 2 DB dadgiall g3l

LagSall lingl 5 Alaall Jlee V) (e 230 B (Lo e inil ol 2oudlis she LS
sasall )3 el 2 gl ) ans ¥ A Al 5 L)) Jlee ) Clang (e by
slaily Jard Lai) 5 ccmmd Badme Glijlas 5 Cilulis £ 10 a3d Y el 3gh (ALl
Ol 128 dady Cia ¢ dialgie JS0 Lglatie Baga Gawaly 45,4l o35 dduldy ¢ LY
S ol g L)y
tAaraal g milall jgdaa—2

sebae by 50 Onll el iy AT Aiph A 5 i) dlles ol sedae 2y
Llie Opan cpdll ALY (ool dgghalell elyil) adlsn Hleh) 5 5B (& haS s giall dllany
Lega Dl 0sSil (9AY) Bagall Lules & o lgighinds 5 aiiall ddlaall algalls dials

¢ Duadl 8ygems anilag (5350 i) Of Byg pialls a3 Y el Adlan (&1 5 LS B L

ALl (Ll Lol 3] LalS] ¢ Badatl) 5 Akl Lasiliuay) (bl Bea il ae-!
20165204

5 o8l Adl il Jladald Jide duaall Gugudll Laldl uallis AT 5 Sl aea—?
167 422007 2,¥) cOlasaysill

A8 e il e g 5 laial) pghalie Blall iy 5 S e



177

IS Jeniin paanaill ddaliy V¢ Unnaws ales 58 ziiall avaad 6 doadl YD ol o LS
a o gl 335 o o Al @AY ChlieY) e g gl laaiul) 5 2 EY) o
o Lla g3 el dasanat 5 il ela (b de 5 ¢ Alpha ol dikly AU il penad
Gomdl (A Agh Andl e 4 Laa ¢ 4SS il aeiiall ol Gauad 5 QAL oLl ans
. ddagiedl

:dadlali-3

Y ls e ey o dedl) o miall o Capill (gidall aeluy do)latl) Adkall auag
P2 s Asudl) Clallaadl (e degane Gn B O &
5 e iy lgie aal Al 5 S0 Lae Jla o e ol S0y sl ) 0 Blerdglalle
cOpmdlial) adis e lajaal Gy g are ke L Jalay cileas
Wall e e (A 5 il o daull D 8 kg Lo g a) Al aude
(s desana ol auy ol ey S8 o s gl (a3 (8 dau)y 058 5 Al
il 35l (oal Alsiiall Adlall A gilal) diall o Ju mllacas & 0 dggladl) ddlalle
Ljlaill Al aumg ¢ Jadh gl Alaisdll dgall e olaiiud) §ygeaie Aokl el ol
duegi i Jaad dalas Bang IS o WS g e () clainal e Capally (gl ae by
) gl Hhiy 5 degill po Gl 8 LSl o adien dllgiua) dead Les LDl
LS ¢ giall ded Chua A o ) ALyl pudl G degall clial) aalS Ao

i b o 35 gl e B 3 351 ) 5 ) o B L

156 Gacilas gasac gl dad jglite 38y (Gageal) B) clllae s it
66/65& ‘2012‘QJ‘§J\ cousse_bﬂ\ gl Z\:DJL'\;J\ cuaal) &M\ Wi‘@_) AYISIRT- ﬁb—z



178

laadlal agibyen ok ginall datial) AN & e Osale ¥ LN alaes o Jaagl Cua
Shaadl
Sony, e sasly A58 ool cilaiidl ud (aji aadid Al o8 g tdaalal) dadlall @
...Panasonic

O Abds ey Y i) e ol e cllginal (K0 Baaal) plaall Al o)
o2 g cal lgding I adlidll 5 atase o Caply G 5 Goudl 8 GAY) cladl o
el W cdplaall Ao Goh oo dlgindl (a3 (b daguye gailadll 5l
¢ el (ppadall dussgall Clatine Ciupas A Lala gs canly Suall ld (e sally (il
O by sarmse Al dadiy Lo ok b dilialge Loy Y Game el oVoll (068 )
Jonlalanidl i dgag e griiall ailia (5 Akl 5l A

G A8 sygeall bl Ly Capill Lo (ad dlaill Lgndlad dussigall S o)
b Sl a8 sl dlbid Lsls QY gaaas s 8 5 ¢ sl 083 8 g o LeiSay
G A age 90 age 93 L (Al Do il Blugll DA e Qi 18 g ¢ sl 5 B
giyed
reladl) g ddwili-4

e 5 lghiyat Ciags dabodl o ol byl ddee AT Jia caanll 5 25l dolee
O el B3ga o Alailad) 5 cdlgliall 5 il 5 Jall ddee DA (e Lo ddailadll
B5al) 5 B a5 ollall daaS! Luslia Byanll pan 005 o e Al s J) ) sl

s gonall dalid) dads 5 lgiclin & Aa)al) dedl g gaall anlity o g X ()30

171 (o s gape cJab Jada Gupand) Gaguall dpalall Guadlleyy AT 5 S den =



179
A3l Hgall pe Jelall dalee IS o Al diayad 2o g aiiall 829 ey (3 JSAIL
t ) Jaadl Lgaizags dals Ciillay Jadd W ysd Sia ol ()8 L 5. 5g0el) delin b

Adaal) ailag09 ad) Jgas

ALEtl) Casllagl)

Cﬁw\‘ﬁulaaj\cz\..\jk)&\c@bﬂ\ “*_ajl:d\ 4lads M S %@JB—“ d-ﬁbﬂ‘ ) @.\A}\ %LAA
inime Cpakall e e colall oY Apll And | o 9 Aesedal) cigh (e Adadl g JE g

el m ey ) i IS e cllgiaall Cia

L paac g pdall Sl dagh JSU ellary dala) gl aladial s
Lab)ll e ge dlaal unlic slaziolual)

asaye slhic glaall algall el lae o)
~ g il

Al e @hylilgaian sl dse Al dilaa
cpasayl

Ljlatl) Casilagl

(oSolasig¥) sl dasd 3 o A9 dessl & ) Jagess

- ol Bl 05 Silatid) £ 1 ) sl e il

e Al t DY) s Caliy anszoludl) gl lals e il

C ISV 5 Gl Alasad | el sl (s e 5yl ssaalidl el

.la vache qui rit Jw el (il

e geaall ) 8yl el Jasys Oanll ane—
Bl (g0 Akl e Cajanll uyJﬂ —

g

Aaali)ll oy dgul (sl:Beedl) suady) Jibus

) ASIT=p by diana ol sl go uailly Gill rans

- panail Adlall 5 BlA B aleuYh sl e

RURFIUSPRRRC - HIREREF A dllginall Ms)

Aga a5 e Glaglea  Gean d8Uavsludll
AL dga gl duyg
¢ Qg c@ﬂﬂb ‘).\.'Zuﬂ A céjiﬂ\ 2\.:_3&\ ‘&M\ cmb Z\:’{!ﬁ 2\..4;)3 j_'.ﬁ Q:\JS\S:J.\.AAAS‘

164/163 5 « 2008

279 o las g yacclaniial) §)akeiungy Olalie Ay 5 e danal) auls 50ne =



180
P b DA e il 8 ataaloss o atenl G (Sad DL Ll L
Pk Lo 3ias DA (e giall dunally CDIA dseal gl daiiall Aesuall dpuillie
Al g ) e el Glea
el g el g aopall e g cplaal Jals dalslie 5 alghn g i) Jes Alggu
Giiall S g ve Zaldl e GO dailae DA e doldl clygigl gaaaie
Sl
et 5 Llas helae il canSy GG (Y i) zog i daiiad) A$a e U
tb Lo aia DA (e ghsall Calinll Baaal i ) (Kai ) gall dpailloe
O giall Y] e dhaa) (B bas 0S8 dlgiad) o Gus 8l 5 bl Qi
il Jals algly Pl
5 4y dlguadl o dew (S A laly Al Akl jandl Jals dape dlsgur
calaa
Sl (DIA (g ) ADIS (e el sa llgivnall i Cdad Ay GO G5 o oS
bl Baby ) s08 L sl
fok Lo DA (o llginall Zaaal (DR (55 (o (K 2 ligonall dpuaille
do sasagall cilagleall Sl llia (6 Cun Aggan i) o Capaill (o llgionall Sam
s ledla 5 lellaannl Ak 5 lgana 5 lges cdalud) CligSa o Capall 3 DR
cAllgiall L9 el Claglaal) (o el

Al adn) jdisjé_*\;.d\ Jea cllginal Je Cadlal) Jguu—

AT4/173 (o il gare «Jald Jase Cusal) Gigadll dralal) Gualll(yg5a1 5 SUal) dues -



181

e gt Ll e &nfall latl) Akl 5 DA L cllgiual gy CVAN ey A
bjlae 5 ailiaal ol Llebans aghs Levie Al 5 alal
Jalsall (g desane Logasalas Cilida «al 5 sgual) e S IS0 o oSe JUll
Ll Gl s 5 9l il (e 08 G iall Juad b Dy cali ) Bisal
Ll sl
tO gl Ciladgil ddilaall-5

aladss 5 dllgind) Glala o @llagl 4l s 8 aall oiany of mill (Say
5l Jhe gl Q8 (990 aillag ol 5 danlls Sl e LG lgia A 5 (el suig3)
QLY e ddle dnpd e O 5 o g g lall ehal manatll o o 5 ¢ duna
Jollgiadls N 5 gl Galy of (g0 addadin) xie
0l JLEAN-6

gl Jod 8 OSlgiaal) I avan Lo W Cus opSlginal alaal ST (e Gslll oa
B e s cblaadl (GBY) el Jie LG alull Ll Aals caady
035 a9 a2l A oY) aae sa Lo g i) Gslll Ajan (B (sbill Ak el daaaY)
8 raine HLiul Bg g Custill 5 O (8 Cugadl e 2l G 2 Y 5 sl
o U< A el 5 o) Pl e Ldls B Sl oKe UL 5 Fdlad

LAl A A e aal g il iged 8 Jale bl sl IS8 Cum Gudlall delica

156 Gl gasec Ol dad jgliia 38y Gageal) 33 lllae daa il -
690“"&41-“‘ P‘)A“;\em‘ df‘y.uﬂ\ wi‘é\ﬁ) e A2 Jﬁb -2



182
) g3 ooyt (Al Algise DA e leatie Hud deugall (S o L ) AL
Calide 13 g0 Banaae At Badd 5 dudle Jlexinl Cagyla b die duslladl aiiidag Al e
ailia LlSe) 5l il Jlaind (Jlsad) g lajind o 09l least o K A ililacal
o 4B (53 e B Al S Cupat B b 5 ¢ a4 IR 3sa Al Al
Cilalhll Jagui€ Liad 55 ginall Al ilessll GsS5 of Gaag daall a5 cJanil
Osll HLEY) 5 aill jdgi g Jeall a8 miiall daad Qi dgiclgadud g alpal g
i Gl SO Ly Gl Gl 2aas) Saa ady Lo i U
Bla Al Al aay AA0 3 Oglodual) migr of g Cus :dasial) daddl) ggle
ceDlanll ol L Bla L as Aage dexdll oda culS 13 Lagas
el (sl ) ALaYL LelaaVly LEEN cliaiall s rdeddd) Gl dzgke
ot e eShandl o¥ia Jale Ayl Al el a3 A & cdeadl] ol (el
Jieaall
e By ) SISy AEYy el (ggiall deplall 638 23asg 1 4asdl) alka daybe
Ly S e cpilasall o¥sa 589 cAuslhaall 5ol oDlaall ) dosthadll Zaadll yigs
alial die uleall 03 e GG ol ) i cagagitis agislae o 8)ailly Dlanl)
ceDlaally AL Cilardll aain e pilae IS8 Gsbpdan S (alasdl
s g o Ll A deaddl e o il Aaldll 5 Al jualiadl ) dile)

Sl 35 5 sy oo Dle¥l o LS ¢ @lly Jon age gl sligh 5 aulidll deal

)l e jgdia Jlie ¢edlaall Zaxd b uall aggiac saad) Gapbia =
http://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%DI%88%DI%8S %D8% AT7%DI%84%D8% AA%D
9%85%D9%8A%D8%B2 %D9%81%D9%8A %D8% AE%D8%AF%D9%85%D8% A9 %D8%AT%D

18:02 delud) Aec2018/04/23 ass 2855 9%84%D8%BI%DI%85%D9%84%D8%AT%D8%A |



http://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2_%D9%81%D9%8A_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1
http://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2_%D9%81%D9%8A_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1
http://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2_%D9%81%D9%8A_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1
http://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2_%D9%81%D9%8A_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1

183

Lagae 5 ¢ lasall (e lape Ge Wplid) o o) andt loan (Sl 5 aajsill Blia e
Lo e clgiopm clgiagn clgiag Lealatin) Alsgu 5 Leihl dali (e daxdll aal) £ )RY) Q8
& B Ba Lo Lae (93l Aliall Joa saat Jalse LS g Wadl) Jlae (aliss)
palia) 5 AL e Blaiiall Gl (323 ddagiual) o)
Adalul A (e giial) el : GG

libonsse sl o 5 Lupall Wlacine e s 5 Js¥) sl oDla) cpall iy
2l cn l@laiie iS5 dupil) Cldad) pau G 4 b Sxleslue
Agie el ais 5 QLY mead aladl mllall 383 e (bl 8 Gany 4 Comcdtiansd

Gl 5ol 5 Jand) o clusgall 5 oY) aain Galad o aiuli DY) 2
Al Al plall aldl Jolis aymn A adiadl) diles bl o asty AT s g
clatiall Gigud cullid asi Gy ) ALYl 5 ¢ g 5 Lali) a5 @il
ol (Ko S lelsSes Wlisine gl 5 leas 5 il cisay Ao dadlay)
bl a0 dean 13 5 ¢ abad) SHAN LA AT 8 gl sely Les Lgilealsa
prlost 8y5 pda pdluY) Ayl Cangd IS o aull e Fud Ga dllginall IS ddgiasall
S e 2 O 2 lY) Gola pads L 3 Wl ¢l o) el 5 aasal) il 6 dall)

S llgiadl aid) i) 5aga (e

5 ol Byl )acApadlay) Ailisel g descd Gagedl) Jpual caxs g ihiae el de (Cijeai)-!
173-170 uac2010cddj}“ ‘Om‘t‘j)m



184
155 ALl Loly) claiidl cpglid ¢ DY) ) angll cleladl) (e el
Cgh gl Jlaall (3 sedadla) dapdll seld aa L@l 4 3Hlsn Al ddjeadl
e Ly ohat A Apdll Jodll 8 als <80 il g CDla! Al Lagassall cilaiiall
Aadlu) adlaall g ladlae) 4 340 Gladie & 5 ¢ Gaaluall (10 aga
lgiall jpeai b chlae¥) aal e Plall claiia) dias 1) SAY) sl )
Algiad) sl 5 ALY sudall G il Al LuSas Plall zisall ailiads ¢ alud)
i 5 Ledlgal 5 Gl el o el W axbad 4o 5 48l B iy 3 il
eslall oDl ge #laY) 5 Lyl LS
Jiar Cne dndall giie jaal ade Jasll (Sa Jale aal aay sl dalif 8 G
Ol Aabusal) dasyil) oda gLl ma 5 ASHAN aShlaal el sl o) Alalal) Akl
Boms oy 9 Aandlil Bhe sl Lo i lillae Lailg Hla axy ol 4dlul) cilatinally alaia Yl

(A 5 el sl (o (558

Ay el clatiall LAY dalad) (A ) il il s s 5 Graall gy il o
Aadllall Aigll ce Byl ¢ oadlul) Gsul] Luadlall Alaally e Jlao iad) (b aluall dllgiual) dls
2013 ¢ sasiall ALeall ¢yl «02238) (0T bl ¢ DY (3yguil



185
i ! 4B gudd) Laal): GG Cllaal)
o Plial N Gom gl ) Welsd a5 clehlas Dl e Slungal) pas i
Y OISR 8 Lgaidian g lgasug ) Baals oad WS ¢ Bigaall Adgndl dasl)
cBgall 838 GLa¥) Gans L s Ligh Lndlss 1S5 Lgaiar (511
agedll o8 agas A gul) duaal) :Yf
o Ll Sy ) 5 Ak geil) Lglalis 5o (30 e dugall Agul) dianll
S8 g ¢ Geall @l deluall Guiil LIS Clapal) ae Alte Gl (8 Ll ana
aad ) L) 8yt ) g 5 dge Agn dean S Lo Jeant Al Gl
o s ¢ llanid Adan Akt a5 el b Aas Lnglei€s Jay) ol saaa cilatie
e P e oyt Al JleeY) Slansgal Gigatl) oY) Gubidl Juadl) el (i
Gl L Ddse LisS Capad Apad) daalli clgilaal iad o \g)d 5 duwnssall dny
Basnspl) Antal ool (ggine o yaad Ausnsall Adgudl Auaal) of UL 5 & Amylly (sl
e LB 6ae 5 (dsall o Hladl 818 50 g LS dgdlio 4k Gaull B
e oy Lo 138 5 ¢auadlially 45)lke Lgileae ana 50L) DA (e Caagiusall Goudl dexs
Al gias abat g aad ) &3
Aandl B 3aad Al 5 Adsndl Lgnias 8305 dal e Gpla Bae g lak dusall aoi

Lol 0Ly A agad WS Lali)l 5005 ) o ) Gapdll (aliily o s duu§alld cAalSinsa

saall sl lackal i) Lndlsl) Sl 5 GO dasall dailiudios AT 5 il Glag e
2620220123 )¥) ¢ glascaysilly

S 5 cbled) Dot sl 5 el Aude Bl @bl als e ikl sal a8 2
123 e s g e agaal



186

G 5 Ol dgalodd Gulil s lladll Claals cpjeaall s 3 s ) L )
£orda pe i Baane danihin) Gla¥) Gans (b i LS (gAY cilungall L) s L
5Ly 5 Lgdlaal (3 Jal (e Eanili) odgd sailusal) Aaid) 5 clileadl daad ae lglae
oo 2 Alghll g 8yuadll clashinl) am WS Gl e Skl gl sa Cargls )l
@ Slanall aaas Bal (8 agen e 5 ddgnd) dand) Gauasd DA e Nilgall GanS Jal
Gl 5 ST Adgn das Jalb 5 GBI sai @3 e 5 WY 535 O (e LS (Gl
it paes 8 cplelall 3sga deld e Claalinuad) Gl gsb a5 ol daw
G Aflany) 5 EaeSl Culldl L gall pladinls A8 gndl duast) 5ab) hai i WS chus 3l
e elly ) il 5 Ml Wl sk 5 oalind) dubadl) b Jled IS0 salis
L Jading Lee 5,aY) 038 Sland (mlids) ) Las o5 M) Wgilaiie CalS msids s gall
cAfgud) diasll 5al8 Bany 9 Slaaal) e 23all By 5 LY (e 88

EO iy Cprliall ae £3)Rall 5 dsgall ehal anil Adgudl Laall jlira aladinl )
P LS a g Ay )l
A uleall & Lo Oghyay Gandliall e
] Jgeagll gudliall Jolas (g3l Bgual) uit Y] Jgeash) Jglad dusnssall (o

Al 8 e S i Galial) cild et ae Wil Jilan of dusgd) e e

O (il e Al ianal) Laclitl) Saal) 5 (3080 Jamal) Al yg)aT 5 s Glaj e !

Asiuall
pllleanal 5 all Gl b cladll B oasall Blligladl bl il sl
. 369522006¢ yaa



187
daall pe Anladl sda o V) damia 06 Y 8 claaliiVl sda o) e syl e g
V) e A3l o slae¥) e Yoy A3lell dajd Lsgall 0y and Candliall 4l
Aasiall (535 oS magy Agudl duanll aladiuly oY1 Gul o) 5 coang dusugall ol
(Bl g cpudlial) lal A5l Lglee
s g gl lgian paat Lgal) o Cangiy Cpudliall ae ililia () & asall 8
I clghall DA e el
Gilana a5 58 @l e ulll) Cargl) 5 Auhl) auagar (Aud)pal) dilaiall) (§geal) Misatio
Cuanll O 13 Lo Y e dilaie & el o) Clangl) saes 508e CilS elgas dnnsall
haall Bl aaas o ) ALaYL ( Joal) i) o Lahaiil Gula Glawsa oo
Ll g Uadll @y 8 cpalalall Gaedliall s jean e AL 5 IS0 W many
Adgad) Lanl) Glus 8 Jaii ) 5 (lasdd) g addl) Glaiial) yaste
Al danl) S sn (ol agd dllia s @gad) b cplainall 5 cpllal) Gaudliall yasse
e s odad Cpallall lgdlic J) s Lo iie e dusudell Gilanse dusd iy ydie (oo
Cilaslea egin b dalaiall dadgiall ddsudl Lanll das 6 Liad Hdgal) 12 Lo slacY]
c@sndl () 2o audlie Joda oo e

plse aadidl Cladl ygdiad)l L) el padlially daleia) cilagleal) gane
cdaiadia 4 yK)

 Ondlialls

doedhind duls Jlast) clabiial Aigdl oY) Gpnd Ao Lpud) dbpall ¢ slesjl) 2o gl
56 Ga (Bilu aasacdie lal) cilabiiall LABiga (e dbe eV



188

A8 gudd) duaad) Julat: Lol

e Lo dallad SS) Lgu Lahe Crandind 38 dussgall of Jiay Agud) diasl) 5ol o)
Jalgall 320 Cang Jidatl) (e sl 138 ea] die adl e ¢ mamaa (ually Luliall il gl
H olall 3 20
Y oSy I tiall lae o 5 g daaat B ) &) g daslal) Jalgal) @llia e
o Al Slasgall BS e S5 Cigw Aaplal gl o3 ob pabEl)
sl iy g deliall
& Aalell claliidl Clege Jassier Boadl 8 Audall el A)ke 5 eld (bl e
Glo La Aladl e of cma VAl ¢ aile ye Galil s ale IS0 deluall i
el G Gy b deliall G 8 daledl Clangal) 8S Glend slal Javsiall
& 3l Slandl d3d) & CUIKY) 5 aasll 5 Cag lll 8 L) Al clugally
L GBsull
Uan Al Glae (Rl g o Ddige ul Gondl (B suas Slauge o3 (e
sl A Glalaiall
Lodie dussgall ils (o Bt dlbive (M) aa 8 Goull (B dngall cuas (alads) oo
Leall (e on g Cigm Ay o g5
Lals Ay dalse ) pag 8 Goud) (8 el Gl ae dsgall Gilanae alissl (e
Dise s B Gandl e oaaadl) lgpnai (alidd) Ly JSS deliall Glage e o

Aela e Hgealll sl

284u.a eé.ﬂ.».u e ‘&M‘ SJH! “f‘)emj\ A‘s’.—l



189

A Jaball & (e Lebin s Agudl dumsl) QS (S aseall e

P 1) Al a5 A jall Aullaay) A8 gud) daal) Gilus—1

§al) (yudd gﬁ delial) Ql.a,.\.u/l\:u.a duia) 5yid gﬁ A jal) Clagse = 48 gl daal)

o dugall Classe davd Gyl e 2383 AlleaY) Adgud) deanl) Gls A 238 Caa

Acluall (utr (8 dlalall Glissgall s Gilran
dassgall ands o s W 5 sagadall of Cisgiuall (@ gud) JaNs Ldgud) Laal) cilua—2
S B ) Jaghd o @ Mlea) S8 Gandl 138 Gl (o S el a3 )
shal DA e Laall o2 st 5 ¢ e} Goudl (10 lganal 00 15 (S diee 3halia
Aelially Lalall el Cangiul Goudl 138 8 Tusgall sliia) clegd) G 4)lke

S0 2D DA e st (Ko 5 EUSS

&lh.é gﬁ 5yial) il gﬁ deliall Ql.a,g.a/;\aeu duia) 5y gﬁ A 3all Glasie=a gadiall (3 gasl) duas

100% 25330 A g

A ) il Al A8 gl dand) Cavad sAadl) A8 ) daall cilua—3

Andall Slaae 4jke A e dosedl) Adgnd) dean) Gulin Cun 1dad LY cilSyidle

r N gl e el g deliall 4 bl o Gluwge EDE el Slaa

Glasge ENE o] cilagia/dine dia) 58 558 8 Lsfall Clags =3 geall (3o Al s

100% dsliall ot

108 Lo ilas gy cdopadi) duwngall igudl) o) gy A Jlai) il S5 Sl

284 ¢ Gl gaye ¢ Bagadl) B ¢ pall ag -2

Lo daind duy Jlael) claliial ugedl) oY) Gpand o Adgad) Abpall S ¢ Slaayl ze sl
58 Ua el pasacds liual) claliiall Aliga (a0 e 6)Y

Ol g B dasall dalal) daalusal) AN dayy Ao Adgudl Laad) il lade glatds e oal-?
32 522017 cplaecdansg) Gpall daala (Jlae) LS jiivale Al Aal)



190
Uans g ol 82l o sl il gall A5jle cauad 1 A BBl Clsalle

Slae e DA 0o Lsadl as o Ggdgll Slusall Gan gt sl

r Al gaill Ao ellh g deliall sahl ol 5aslal) bl

9 BAIAY ilesnal) Cilasaa [dima dyia) 558 4 A fall Cilagie =dawil) A8 guad) duaal)

100 G el 3 31

Whas Ljlier losdall (mmy ashi Ua 5 BN dsdall pa Afgudd) duanl) Gilun—4
OIS WS %100 (3 dpnll el caryl WS 5 deliall b 5205 Luswsgall Classa (ge LpuiS
Jictal (50l 3K e Jpeanll Lussgall olatl iny Glly

by die Adeudl Lanl) (b e Juadl dlleny) dalladll ddgndl dand) (uliie iiny
dgasl iy Baaly delia (g o a8 Al A8 gl Whians Slawsgall Ziay (o 2D
39dg (%100 (gl debiall dlalal) ClSHall 8 ddsull jaasll ¢ gena Jaanll 258
Ldgndl Laall ulie Lg% 100 5 o (Lo dunge (S0 Adgudl Laall) 350al)
goall 35 3sas axel (Glelia sae o 8 ) Aujad) Sluhall Lulie Lulite Ly
O G sgall Apalatl) sy Uil BT e Capall 8 iy a3 LS agaall 5y
e A8 US dian Ale lie) o aah 4l il sa ddlea) Adgndl dast) (ilie
PGl b SIS s Ganas
A guud) dgal) andias ;GG
Lashidld Wlis) Pla (e ddond) gias alaaty Bas Lghli 45l die Gluwgall as
Sar Ciagl) 138 ad e Jeall ) 3 5 sl adgyls 5 Geudl ClaliaY Al

P30 el ddghiae Cladiliul (gaa) e slacy)

28505 ¢l gaye «Gagmadll B ¢ yuall a2 !

Oles dgu b dautall Aalal) dadlusal) i) Loy e Adgad) Laal) flplalu glalu e opal-?
330m (il g Al

It gl day o Wil g Adpad) colbgall Adgul) daalicpd) les adl L’
2712652201653 ¥k las cdans s¥1 (3550 daala Jlee Y1 A0 i le Al ydia )



191
Yy cddgndl dasl) 52U GHhall deul (o donsliul) o a3 5t glaudll BN datliue
O Cun LeBlead Baan Lend i Dl 8 Slungall g b 5 Dlle 3phs o (g5
s (<0 claiial) 5 Gleadl) sds e givg dlaall aaa
Balys daadiliiaY) o2 DA e Clusgall gt 5 tcladdd) g claiiall daiil) Lag)iule
o gl die b Y dus duoa Gled Qlefiad e @ond) 538 die ddgull lgias
Aglead uaat g ety sk 8 LAl a gl of duasl )
b pusdll 5 S OS8 Wolead msil sl Lob ol g2 glaall) dpali dpagiline
Al lgias Bal) Ciags @lld 5 Lihaa
Jb 8 e G phalie JeY) dagliuy) sda e g :Genll Gladdl) sl daa)iule
Gled Clanu LS Slee saclE sa0all Goudl Jigi ¥ Loy Cua ¢ B e A4y
A gl lgiias 8aL) g A gall
Asgall Agad) o)) Ao ddgud) duanl) il la)
Gainl (2e (ya ST Grgedill ) Lglatinds ) dagall il (on] Lgndl Lanll e
Sl A5 Gy 4l Y sl ol Cpatl LU clehal) Hatly Sylasl CilaaY]
Al QYL geil) oY) o Lyl ks A all 48 gudl) duan) il alasind die
o Gl g Aaphall a5 Slandall gaes ol o LAl (gl il (alul ole

¢ il ¥ lal Al A dpasenl) Claskl) Gigad Jlae b igaadl] o)) pnilic 535 el dakili !



192

Wl GAY) it pacas Ao Sl g Cign Geudl ) saas 4558 Jsia e
gl old) (mlias) g pally ias Y 38 3 deliall (i b

CAY A Glansall (e (e dexie eha] 09 8 Adsudl daall 8 (@lia) e
Glagall o) o 5 8 Lealil 50U w3 Al deegallic AY Gy (ha dabsgatl) CalaaY)
o sl leall ey Jaliwls Augall aghh 38 Adgndl daall (@b S e
G L dafpel)l CallSill g ae (81 5 Gilagaal) (aleasl ) clly (505 8 5 cdaall
sssall Lol (e 2

e sl hugie dlie Pl e dde Al ag degall el ol Gl e
ailie i ol dussal elof o oSl 8 AL ) sag 8 deliall 8 il
Glaiiall ASE #Uh Osest Gadlly ikl Gl (B agaliall rdliall 5 Slgall
Aglingl

Gl 2313 @l Jle diee Qb dam (lad) o g VL gl Laal) Cliw e
o) anige Loumsgall Cilaine daple (5S5 3 ¢ (gyimn huai o) @y ] e Lsull iaal
& e 3 daall Cluad sl agd) e V) 30 Y cliiba DA e Dlle il oa3 8
G5 8 el gl ol o e ae il dinidie Syl o3 b Adgudl dias) ek
e gsie e

o A5 Al aball il wag el e 38 ey G b JS ) il

O LS colginne 2anty satl) oY) bt 3 55i5al clpisall bl 2 ) ABgul] dian
SV Boull (grinna (Ao elgn A all Apndlill 558l 2T Byg pialls iy Lgiass g L8 lyaind

hasola Al deliall (give e of 4 oy



193

Agall Agudl) o)) Auhal O gl Adlaial) cfpdall: AGY Giasal)

Gl g aSh el Aglae ool sai JAl Upae (b Cliasgal) aues dagD
A DA e Jelas A gahass] K3 dgad) Ak e S ale) 5 alalial e
A0y A o liday (a3 (e L Lan Audlially d3lia B o ania 5 ale
sl LaydsY) calhaal)

¢ gl utt 8 dudlinl) el dals Clugall (e paly alaial L)l mllaias oasy
Ocaallall 5 Aadaall o) (g o londl) 5 aludl b atiall 5 Jealad) astll aa
Bre Bfa g dwnigall Ayl et A daahl) Gl e il el e Jaial)
Nl dudls
sl Ly (et Aagdl) o L)Yl

lele Jomay A SN Al G Gu L) e deidl) Kotler 5 Dubois <
dal (e lebaat ) &SN A8 5 cilasall o) alud) (saa) Jlaxinly ehyd sy (e Jaaal
o O3l lgale Jomaty ) IS dnitiall a5 ¢ !l
o 5 sl dad ol Load adde 3l Lo a5 Osll Lgple dhany ) piliall 5 Xisille
V) e Baallel) (ggiuae AN Jin ggiia) B 355 O g ) pailad) pues
ALk 55
Esana Jali (& 5 dardl) daih Liad cand 5 ialdl loadlls ddagsall adliad) 5 Nisille

Ay il gl JME e Osl a3 dagll Jadl 5 gAY Gugedllegolen cluall!
eohall BaR n Caug z\MlA‘z\:DlA:\S\ ?)M‘ Hﬁc‘)ﬁaﬁj\ 9 2\:1)\;35\ 5 by ?)LJ‘ A< ynala
.65-64 = 2006/2005



194
¢ cleall 5 adudl Geadty cpdll Y1 ae el e Aalll dlagg) adlidl 5 Slsille
DA st ol i o A5 AN 5 dangall B Galalall Clgas s g aalg
g daball el hse Jam 5 Al ddead) e dess oY) e Alle dnp e
eyl e deu3al)
Bswall caali G ¢ Aylanll Akl ) dussgall Zualdll 5ygeally gyl adlidl 5 xilsille
o gia) Jab 5 piliall giaiall i 3 Lls 1o Lgilaiie 5 duesgall dea 5 dxiad)
b e S Al L
LAkl dddslle
cJdsall agally ddasijall dil<ille
col i) daleny Adaijal) Al dalSille
e S Loabal) e lligh dllgiuall i dgay (o daill ploil 530 G A8 (Ko
AaaSl) i daelain) Al gecbilacall 5 Caldal) dlicnnanill ¢ sagall (3 jeantiy delll) o)
o Al B a dulaag ded 5 Sl o A Hpall Bl Sasaa dalall
Lol ey o oK Lible Uhe e \gilsial
&5 Sl gl Ly (gsie 58 5 ¢ Aaill Jsn dlae b o sl jpnd g Gsll L

Ay desnagall oLE vie (ol L et O (S (A Balandl 5 clansgall Cilatia (e Lghiias

oo cclascaiglly Ll ALl Aias Jalta aliY) Bagadll sl Aexi 5 (Ghe 4S5
2120 2015



195

Lt ) Aendl) A5)lhe daii Ja¥) dpd ol dagalls Hoalll 2 Gsnill Ly of LS ¢ ailadss
¢ lgie disall (gl Ciladi e A3l

s 5 gl ol ehd e Gl duuds Als ol Aobu el Ly o Jsill (e
Usaall Aol of ciladgll cdld G lgle Jaaial) el o Copill (ailadgh pe 433 )lkag
el il Jla b L Gy Ogll Gl leae Cslid o) das pialy gl OIS Adliall (4
Gha Y L) o ) BLay) e Sl e sl gl ol gl g oo
Y by calgian b Lo Dbl of &88)all cileadd) (5% 8 L g Lah psall miiall
Asndll W) a ) 5aY) Gl Wil 5 adie gite aatiy Jai dsgall alaal S
)
Apslhad) desall e AL Cladgi djae 5 e
S Cila ke g (59lSa A e
sl a85 (sie e dendll A Ol dulyve

Al pd L ailie eha Dl Lo el ) JaY) dnd ) dagll e e sl L) @)
Losy aladY) oaiall 38k oadil) 138 Jaad 5 cclord 5 Cilatia (ga Db adle Joans Lag

Pl Clglaall o Gagedll 80} e

1780 ¢l gapee @S JW Gy cgslaasl ol , s 3sen (ptnnr!

169022013 ¢ jean sl ¢ il cuysill Aupell degenall ¢ G BlaY) (pien s deaf-?
Jasergal Uiy a5 b )98 9 Al Bagmaile ol L) a2 Cpls sae 5 e T2 iy Al
107200 34aaddl (Jasdl Arela  oLaBY 5 Byl LK (cpalll Auen Alaey sl
:35/34,522012¢ 3l



196

Oallall IS elgus L3I a3y Jlatl e 1536 o gl e agin gl Clala agde
agd 2 Mol eV3el Al o) aans ) Jalgal) ddyee ag) il Cpleiaal o agie
anagall Lpaal 9a¥) ST e 4l 5 aGlalas slaY) 5 0503l
il (gfgesal) Lgartivn ) Cullll) 5 Gplall sshadl) s3a (Jiami(gull Baijall Aulaille
Pla o el Ll Lnsgall Koy 5 agiladsil Linli (530 djaad Lol e G &)l
Aplaan) dash
Gsl) Ly el ald iy elils Jiah Liajll (sl 532 soladll: paliesal) (ulsille
Gy (b dnsdall ool Gt A jea e Yoy gl Jlsh (g0l Lia) aid Clelya] adi (5305
s Ly b Lals
(S ) alala g Ld) w13 Laayll Dygads cllginall (gal (oS ggiial) Ljaty ehydl) aay
ut g zlaiaY) Jie Ak Lol sae Lan Hedll e 58 Al o 5 e
Gl st Ay ) 56 o cas s ) e 435 Y Bsndl Ja) dege Ol Al 5 Al
W o) mgiial) myha o AS & gl cllanind 5 Lajll duhy 5 eDdl a gl
Lzl
Lals ¢ lgala dagany Db WS Gal Ll Liay Gaisd daeals dwiall g il o

&5 O lede g I haiuly b oSal) Clblane 5 Gugale st a L ge Jala Ll

2050= ¢l aaye Aas Jalaa A Gigndll gliny Aases 5 (Sike AS)



197

al ) edle oo L Og) sk Gam agds Ol Liay (el Gilad 5 cluhay )
AN sV DA e ¢ g AT A s 8 dudlie

ool dabiae Al kg ¢(gy90 UK Lamasal) luhall aladin) S Gua :daual) dujjalle
Lnidia ol Laifiye OIS 13 Caill Limy (el 3lats Ally Jaladll S5 e s

oo Sllealls WLl ALK Oshpeaty A Gty dalaiall gl dussgall olE 1 AR (3 gudlle
ailaadle (e Al Caaally sdll Ll e 5D ol ad) dal (e @iy dyieall dasgall
oo b cptlasall Capeay AU Bl dedtie o) e lldy clandl) apas dlens pgald ol
- oAl

Gilasted) gang agilil iy S AU cDLgual) ISl g @ golCilly cla)yiy)e
i aldidd Gub e sl Duli 0 B cObeadll sl cagilajitay alSE e
. Apaal) cy L)

Al e padlil) Jayy 3l e 825all Liee Clbigins Bile Cluwgal aoai 1fagd Julade
aaiay ladill DL (ggisal) Gly ccibigiuall @l yaail Wbl Galall Jas (gl bgiall
O 3 lnsall Ladd Lo Basa ligine b Jant Al clyuanll (551 dlaiad 2 e
B85 Byl i (M (g 135 «(9AT Clanse e dalaill Joaall ) (a5 38 daail) ogm
O GsSan drendl Y] olull agdy dpndlall ClSueliall agd (o e 43ld 1A O3l
O 3 asall Ball lsiad) pumg 4K Jsa e o Jsbal e Ay cuaall

(AY Lunge e diaall Joad ol o Allaa Y (oSainn datiall Laadl) saga & plal

O Adjlia Ay e dad Cel) L&y dardl) Baga (pm ASDlald) JLdleg 58 }.\i a2 ALy (....al.c.—l
Gl dsdlacdlee) LSOniale Alod) B Al Gjladly Ay dijlad
21/20&‘2015cuﬁj\}\&u\a&:ch‘;\j\



198

ol O o Aaslly Vel ol 8 Llgadlia ol e iyl of Glungall e )
Goond 33 4l Gal) Ly (e S5 S Gliasgall Cacagy lan Lulua Gl 2y Lia)l
Aaalu) L (e B lgale (ol Jlo Ly Guiad e aai ) Slasssgall oy e
AV Clghadl Gy o5 (ypuil) Ly Gl Alee o 56 a8 llS oy
i) 2gal) Calaal i
- Aadall Lngially Oell (SHre Dldg Bade Ll ) (635 A Caad) aanaie
cailiin) B)ldin) aranaly diall lodle
NPINE PRGN e
O30 Lay JYA Ga ugadl) o)) (e WG

al olicls ¢ Gl 8 Al oS OSE dre Joladll canay L)l o Ler
DLieY) Gpn WY (Kad (gl oY) (g pant DA e oSa S sl
s ¢ oy (M Vsiay dugall ool ol Hokai dalyer 3l Al juleall (10 degana

t ) Jsaall daige o8 538y o Uana ST bl Jeasill DA o oo

DAYl A s edie JhaOgil Ly b WH 5 dpeadl clubadlcns 5y Jlar!
.254uac2014céb.d\£1233ﬂ\ ‘0631;;\5\‘5)4:..\3\ daalacalandyly



199

Aaged) o) bl Ogal) ol Ao saad A ulaall (o Aie:10 pd) J2>

Ol Allaial) jlaall (o dise Ol gl
S Aanall Gk Alall Gagpall 5 el Gl es okl | ST Ol e
.&U:aﬂ\ Leg

Aol e bl ae ¢ dlaaddl Glagledl a2 uld | Ajall Ggail) alady
coalall g e Cedl) el ae ¢ gl pad o eS| Gaal) ge
Gayll e bl (g pal) 5 Gmpall slad Gl Cilla (uld | ciBga Cial) (sl

Jualsle AL lahdll e Aelapd) o dsal|  olad gl
&l sl e LaaY) sadl
lpaste cpdl o) dilae ciline o Johian 0pdll (alasl) aae il | duals O g ask
Auyaill Jal e Cligno€IL o]0 sand)
Cosbol 8Ll g Ul ¢ danpl) (Bl 3oyl e Sleasall (el | gl Sy
ilagbel il 5 At e Jsatl ¢ il | )
L)l dae la i) aaneg Wadl) ¢ apall b oo Gl Ly el | Oaill usrd
(AN apllelaa¥)  Jealgllialal Lghall Ll
&... Ll

9 )..Iuﬂ J.;ﬂ\ _)\.ch\.:_.\b Q‘gma:\ifjﬂ\ Jalaild) d,.ddcdjj aﬂ‘)._.a.} Ol:aJLo:JM.d‘

(o) 327522014 macsialalle sl
A3 (B 9T Al gl pa 43lieg dibaadle ng ) oY) didee 8 Ol Liay

83l oyt Aoyl LIS Laaly (05Sand adgiall (ga ST el OIS Gl8 ade g catalag (o))
Osll O adgiall e il IS 13 L coliay B ailadsh e galdan oY) OIS 1) L

M) A sal) g dabanll g dal Aty el Alla 8 (S

252 G gasec Ol Uiy (b Wi g Al clubpadlecs 5y Jlai —!



200

A5aall b deadiuall Suleall pal aal s Ol Wiy o) paliins Buu e esa e
dadgially Al galdll &0 A5)lae ) e WS clgindlio po igell dussgall o3V Lunasal
M@ (ggina 5 dugall lgaa Al laadd) ol cilamiall Jsa gl gty dialal
Ol e¥g A allaal)

@il Osl daad Al gyskaiall LnsloiSill 5 duwnssall Loy o (Al Audliall gyl 8
5 Osl LSl G lres s o g Banagall Al mes ol ¢ 2 0l e up b
5 Al o Lanll dgms (53 sl shyy omndl w0 Jajads oS0 ¢ adde Aladlaal) g
sl oYy dnle Gl e 1aa g g OISAY) )28 Aligh sl 5y5 a3
s Bisall Jalsad) 5 oMl aslaa¥sl

e o aahainl o abjide JHS 5 ¢ dngall ge sl ol daa gl Y5 Cia
D g g WY 5 claall B3l AL oYy aBsi Cus duasall (o (e China ) dala
Sl BlaaY) 5 Gis of 2004 sle b Gartner ciadl 3$al duhs i B 5 ¢ Gajll
S Lgal) S daa gy Dl o Lig S il ay Gluwge clolaal aal o
L osll BlaaY) e cilye 8-50

eyl B3glas 53L) Cun) Lale eV OIS elgan Bpaaall dusnsgall lBe dniiad (31 Yol
S hpaial) i g 7S ) (%9525 (e sl A WY i %5 Ay 05030
=30 Jed) DA Conall (e ST G oYl 53 dglaal ol 8 dig SN Bl 8 4

G5 Uysd wge o LS cABDlall o8 e (Jo¥) Al gV 4 )lhe gl aie (e 24

Oeasll 5 Ll sl i) Blakdli cug sl 5 sl mlla poa2-!
13252200852,



201

S pa Sl S e i A dugiall dail) (e Baaly Al AL oYy 83L5
S ¥ Gsile B o 2 LY b 805

G Caidl (e eiSe W Wil oYy s s Al Gl o il (S
Gsl) Gl ol S ol el oYl Bae el Jla 8 ibsedl) dald 5 S
Dbad) e Chelae (S5 Lungall Z LY 5305 gian Lee 85380l s3a 2ay Conall (3gtans

pia e Jauadi Baley llgivndl Ay Copy 4d daadd) ot Vol) pads Lo i Ll
A 5 el e Al s Jol Jaadtll 138 (6 Cun ¢ Gatia IS0 dunigall sl 2eadl)
Sl Pl Jigas ) Caags (A Aagedll 3sgall g Digall ciisall o i) Cipas
S 5 Watie (Jin o) Lt ) Ansgall o) g an 8 dandl) ) L) (sl oY Any 8
& eDlie Jig e pt il lape (50 daxdll o3¢l gl Lad) DA e oYl 138 iy
gl

isall a3 Ol sk (e Baae AN A o oWl iyt (S Gan e g e
Slo Aulal GSa 5 ehall Balel olu (e Bl g Aedll edke gl Llaise
i g ) o LS WY a5 CallSal) (mids us Jishll (gl 8 dald dwall
Ausmagall W3 o (e A1 Dalsal) aal sl JS8 cullgad) AN 230 g il 5 sl (s
23 by s (8 aaln B Mgl sl 0F (asis 0 03 Lglgns ) 23 Cpanilia Js3al

gl LU Pa o L8N bl b S5 5 dassal

.222%‘2010 ‘ud‘;\“ cuLu: c@‘)}ﬂ‘ 9 ‘)ﬁuﬂ ;\:tdaj\ Lé)})\,}” J\J ‘QM‘,AL\M‘ SJ\.\! ce;.\ e e.;_.’_l
3702 2009 ¢ e ¢inpuSal) caalall Jlal cdligiuall sy ¢ e e e



202

lgie goi IS ae Jalail) daple calian LS o cabian 5 AY () (e oYl dan coglas

s Wil ) S.Gounaris&V.Stathakopoulos s JS s &adlall £Ysl gl salkhe (g
e g ehiclgan Jolaill slinall dussiall Adle g pre Jla A daxd o dalu (gl ¢y
sl et JE eelld adde iny 5 gl 4 ey Cplal Bl bl i) (aga of 4
Akl e il jaliall g Jaml) a5 Adkall clatie shyd o agfin 4l Guiadl )
Jolied) aiall g e Jla b

el 5 ¢ Aty gloil Aol ) £Vl Dick&Basu (e IS Chivay Vsl Clas Blaw b
LSl g (Ldladl) aiiall s il eladl G Bagagall ADMall o legaial & GlalLl
2000 L)) LY 2L 1) oVl glail il (e 50 Sl
Sle Ju a5 (Ak) midl gad Ll ClladYl o D 3Dl (5 Lexie: ¢Yglle
Gsll o st SDA LS 5 (Aa)) mid) e Joeaall dulad 5 g 42y 29n
(el el e
(Adlall) gisall sat Lppusil) Clalai¥) (15 Lavie sWsll (ha ol 13a Gatis ChalS s¥gllo
b ddens diye (58 Y Al ol o e (L) gl shd Ay g gl g

eyl

' S.Gounaris&V.Stathakopoulos,Antecendents and Consequences of Brand Loyalty an
Empirical Study,Journal of Brand Management, Vol 11,N04,2004,p288.

o Ui duude il Ao Al Ay Ol AL dsld) o oVl il fasud dpl
03 il daslacdylaall aslall aud ¢yl 5 Aylaill 5 ZolaB) aglall Loy i€y daglale jifjadl
.95/94 [,22016/2015¢ il



203

giad) gai slat¥) Ll 8 bl LS A (sS5 oVl) e el 38 B iR eYslle
O dalgall (0 deganas chlll HhSS dolee Lagip a8 Allal) sda (B 5 Chaeia (L))
(Akl) il jigi ol Jaall
5 Cuma aa (L) il i slatY) (ol ¥y dsag pae gsill 1 ey ateial) oYglle
Ll e 2 5 g Y Opll o e 13 ohdl) dddee 135 dgnge 05 Y
(Alall) zially
g5l 13gr s s Osl) O 3 Cilissall s mgala Hins (lS 2y e Jgeanll )
Asyall 0da e algng oK1 ¢ Alggun 028 () dusgall (Kar Y Ylad Ugy) iy oVl (1o
OSal L i (g5ie S (B Ay ciliginal) (e degana o 0y e cllay oVl (e Aaaiial
ok o b Vsl sk Jabye i g ¢ Jl (gginnall ) 4l Aiged 350n (1o
ol Cligine o dalial) Clagleall daii g Asjall s3a 3 oYsll gt Amal) ¥l Alajae
Agadan degl 3 Aagall oda (8 cllgiaa) Allag eyl el
Joe (585 el AaSliiall dlaill Aadlall e lesia daii o i Alalall oYgl) dajae
daalal) Gl Baliadl) o] DU diaje 95S Apaall () e p)l) e 5 ¢ Al gad cilalal
Jeaill e aa oYl 138 Claal (S0 clgall) Jgndl (o Gl dsne Ao ol
b Yol S diee Aplas Adle ehd LS BN Gecan sabY) 5 i gay) eYslle

Adlidll (iag al) caiaty gl

207 ¢ il aase ddisn (300 Al Bugaillssliay Lad 5 (e £S5~



204

Alginall (55 5 cdylaall Adlall eyl Baley L 42 cllginall Ags Ua g1 Aanl) eYglle
Gl cllginall cupat Cunn Adkall Jig aae L g dudliall agje dgalgal datiw
oAl Ayl
@ o) 5 Dl all agd (e LgiSay Alignd Cigay dusnall ol (o) 4d) HLEY) HanS Las
¢Alage JS pald dalSie s malin S (Sa JEIL 5L s SYsl dalsa
el e Byt dakiiie ddads] Aaiil) 13a lacl
Clyril) Calisal Jylai saies Lpea Llee agile Abadlaall 5 LN oY 318 Alee 2
palias) ld Gy lae g ¢ dnslsSid) dilla i 5 dandil) ChusadlS Ganl) e Dl
OIS a5 G alsal) e desanar slate aclin)) ol s Vs
Sl 5 g ol Can ) ey (8 inall AS)aal) sagall S5 rmitall Al Sagalle
duail o Joeanll jlal) 4l mual Gus Qladl 5350 130 aaldial gy 5 gl saga
O On Ry A Y 5 O el il e il el OIS il sziiall e
Ll WS 00 A3hal) 8,08 aa ad) ol Ll (gl e 1S bl 3l ) Jalgal)
el sl
b Luld oy Caali e it ehyall dadlill ilesdl) Canpal ol Aaglil) clasdl) A gie

Gleadll (e dcganar Cigaias mile shd Juady mual Opilld hall E e sl

gﬁ 133333 A 3o Ujl-l) s dgiadat Ay uy)ﬂ ‘f‘lbaﬁ\ dolad) Ao oVl ciliUay J-i:'icéjud z\:ubb_l



205

Gaad ) e Wl (il Glusgal) Calide cinpal 5 Glaall call e Lo da2aS
Aglatie ehd o ) cleadll DA (e el

DAl 8 S D dplanll Ak 5 pial) Bgd el Auladl) Adlall g giiall Bygdie
Slo Ol el Gea WS € Alail) Adlall 5 il 8yed il WS gl oYy e
G e sl ey 4l 5 lals pe L3LE CulS 1) L Ala 4y claiiddl o)l
+dlse O3 () saty 8 5 dusssgal

caal 1990 Liw dilgs 8 ol Vs o il b o Wil 5)5en pals g Uall) 3 guae
gy & puas Cibpe S sasial) LY 13K Byl Glaly 8 day Caneay e &
Isasing ol cpniall o ledal e e U 5 Lygus (b cleSlaal) (e Al ) ddLYL
S Y Winston A5 ady 5 bl daa e il ool Lee gil) ) ag
3 Lae oanlall ail) e Ll Fia (58T 5 daall Bpadl) cilaiall o Jla Lgilatia ¢
1998 i (50 V1 N (PDla DLl 2D Jiay oy Lebiaastty Lgilasss g8y )

DB 8 Ll Dss Alatl) Akl 5 il §ypea qual 1 Aulatl) Aadlally miiall 8 guae
Al eVl Ao jes LS s Al Aadlall g piial) Bypea il LS (a3l oYy e

Gl (A g caali i€al) dijlan 5 Ogoill dnaddl) dupail) canpal A rdgailly ddjealle
Ginin Ll (e Sha 5 Lgiyas 43580 U8 (e Lebawtind A Cilaiiall Jlaxiod Jiads s¢d Y5l
Ayl Al L) 4

Jlanild) Clade’y Cigmian o e ohd Ol duad ccliledl) 5 cladeilie

35S ) Al



206

giall A50d) el (o pall agh AN B8 Oall 35 o J8 Sl Al e
zial ehd e opll elld jin LS i A< HUadY) culS LIS 5 4S50l Uasl;
el 131 Wlgae ol ey O & adaglan (ha 138 2y 3B
alaa¥l aadl bl o pajd lae Ualus 5 laged ST (a0l enal @l zpod) Bl Bagae
b Cljine L3sSl JLEaY) Guay daxdll Baga 5 Aad) Cus e padl Al jglaa
L) adadal g0l £
Osll U8 (e el ehid dalall Lgd elan Al Cighall dalal) gy aady sdalal) cige
chbhis e gl ki glasl gl ghhaal dhall da
sl Al delsall pal G e bl Garadall Cigll mual @ ehdll Gawadal) cdglie
Cigll b dnlanll Akl i aia) cJaall 4y s b sl lly L) cpe (sl
Al e dalaill Jindy g dnmacai ang M 5 duaal Cligll maal 4 o (g3
Sae iy B b alals ol (e 4Ka
AT 5 ¢ dngall dphaind (& Sl A oWl O Dol (S o Lo JS esen e
O AY) G WS ¢ gl oy ) Ayl 5 eVl g3 CaIBALs Aaall Anlai) 02 da
llblaae bl (Ao Capaill 5 Ganll lr aalsiy ) &l 5 el Caglall laeY)
b e Sl el 5 sl G Gaanl lgaa o dusgall (agpe CaaSy

Ll oY (38 Lae 2313 JS Al cilaial (0030



207

Ald 5 Ol oYy el il 1Ll
Flasll paes B bl b ecngll SaVL Gl b e sl djlas Adlal Y ol )

capdiall Cargll pinal Aiiye daber gyell allany ai) LS cdlly il Doyl 5 Aol
' dalall oda Jiasy

oL Esane i gagiladgic agilals DA e gl Lugall 2aa3 1ipal) dls jee
Gl gl JLall Bl 5 slascagiage lisKe PIA e Ll sy
Ngle alaie¥! 4lKa) 5 8ygiall GlilaY) A (e eVl el culids daalye

Loe dsnsdall Zaglin) Calaa¥) ae sgiall Jiladl 5 hlal)l (s (o) rcasal) da e
Zasd Badia ragye il ¢ (pdliddl Ciph (e g peall bl JolSl) JlesiulVl ey
sl shie (e eWsll 5550 Aalas dad e Jguanlly

et Layed Sym Al oVl el dilaial) Aail) Cabide diw: JLOaY) skl Alajae
asl Lalla Ly (yall s Law cl dadiall i) (PIa e sl Lo doany 1 315
2% A Y Bas @il aals OS] g ¢t miial) Jlasial 8 ohaiuls Dl Jo daany
comdliall e Juadl il s an Lo

g ) digh 5 (g6 Lol ol Alastivnal) cluil) Adlad Adhe ¢ anlil)l g Adal) dlsjae
Lol 2 8 At i) ands o Vsl ol daniliia] (8 LY e ladl (uld 5 ¢85
vl a5 oYl Glulyn o alde Wl Ladlally Landlill shall lees Jia il 1Y) L g

Cilasdl o3 Gl b dsail 3 Sl e gl by sl Anbing 31 csill

2\:1‘)\;33\ 9 Lalaidy) VUL-J\ z\:ﬁs“){.'\u;l.a :\jb‘)‘d‘yjﬂ ) 541:1} gﬁ Q@Ml—l d:{guﬂ\ ”écéljd.\ b.ug:;—l
720"‘2009‘)3)3” czﬂﬁ‘)}cc\ff L..gdm@ 3.1.‘41;‘2\:91;3}\ ?}M\ Hﬁc‘):\:mﬂ\ 9



208

Wy SRl 5 juleall (e Ao ganas diac (G305 sl eV o ST gy pall e el
:l‘éjm
toand g ehdll slue st g ASlall el #Yy Guliil Gplall aal et ASsbad) ulialle
syl LSS d-
Glehpall dod L5 ¢ el ALl eadll eyl OVglae aia (e 0 elpAl duise
fidle (<! dacadll
8l udal)l Cldladl dae—
¢ L) ldlall 2ae 5 calamiall 8 s iy of 4l (Sar Og3l) &¥s 1 el &Y -
danslgll Slatiall il % 80 I daai saalsll Adlall (sleation ¥ Gl GLSN das
@AY clatiall % 40 N dsd g (-0 Ol Osnra ¢ Bogh ¢ S mlall ) Dl
coee gelgil bl ¢ cDlaall ¢ cpils

sl s Yol ol dallan & ducguingall (ge go3 gl ASsld) dladl o pania
ood el o 5ol 3aatl) A 5 A< Wylie) (S ¢ agaall (ans o dnaill s2a oY)
dga Oae ditiall (B Akl oVol) daniiagy dalatiall Cilagleadl (o HISIL dssgall 295 Y
byt ool cpiidall 5 e Baed cpiidadl Gun Goall AHkd) sl maws Y (gl
omat g dilaadle
haa deifiye Cpme yse o) Adle ki AASH ol W ByA) oVl alu yaddl) AAISE Judade

Olen sl RS e Adle sl g e Slaiad uud el oy Ala) sda b

-

Sosise LS Alls Ly Apladl Aadall slad) Gal e¥y Jerd) B A goll) B s (el
“)jb;j\‘ O3)3baj\ daals cz\f)\;ﬂ\ ﬁ’M\ e...ﬁs‘)".\.mﬂ\ 9 3:1)1;35\ 9 dalandy) ?)M‘ @S‘).QLAIA z\ﬂ.u)c
180/178 = « 2009



209

Al S dlligh ¢ A< S (e g V) (o Le 431 an 8 Sleal) ddls T Dl
Gl ¢ s ARyl allasind 300 Jea (sS alall g aslanda Cabisa jleadl i Jie
o OS5 Al CallSall 8 L adtn Y AASS 5. (gl Al Gis ) Sl il
P\ HISREIRTS
¢Jax age Ll (uliar laiall adiill ~Bie G Yol (ggine OIS Laga 1 Ll (ubiiae
Ak olad a3l (5 Liayll (ggiane ulidl AL 5ae dussgall &k La g

¢ dima Lo & Op)l Legalsy U JSLaA o L -

€ Adlall Gosll i Bl 5 a3l sl Ll re joliae & Lo -

¢ Vsl are Gad ) Slpagadll o L=

Al ol 5 ¢ dmie sl sl Liny oo 5,58 Wilhe b e A1 o3 e BaY) o)
Aasylay Byaiose (050 ¢ dede gl Lyl Gt JS o lan agall (e 5 cagiliy (sgisa (pa gd)l
dpalin 5 dundl Qs e ) ddlasy) Gyhlly il jdie Jlus iyl e dakiiia
ceWsl) 5 Ll dilanall Lgie dials ALl Sl e Bl o oSa ) 80
AT G diaglie (o a0 Ame ke olad 3l el sl o Adlal) Juaile
sads Gailad o ) lab gy ¢ allany lgiege oo e 5,8y oda ¢ dudlic
Gob oo Aol Juai wld W€ LS gl ) L culS glom lglatie Lol
Oo sl Casgaal) audi o) dime Adle o Jpeanll ol daby (53 ALY sl
¢ AL o5 S dal e (peedl) dubin ) lplend 8 (Andliall D) ) dliall (8

lgady o oSy ) Bl Abjra (b dnle aaiad O deasgall (Ko Jass (ulie @llia of LS



210

@Y Dolhrmetric  (wbie dow (Ao S ¢ dma ddle S el bl A Gell
e ke o Juany (S gl axdy o (e @ alad) Ao S5y
Adle dauy paan ) g o 8pS dad clla ) el e Ll AL o Bgh JiSY) Aalalle
g 52 o3a i 5 ¢ el 5 JLEYL e Ll LS L oSl Gl e
S il e " Jla) Alg Hini g ¢ Bl g dng) B e iaal AL g3 luasy)
Gaaty Aakal) g 63 llgiualls Al cllgiual Gl ala paic il Jea ' )
Al o3a ey Cany ALl iy g6 ope g maals g lgie
gl o) 5 Ol ey Aagll) Cp ABMaY: NG
danhy (Sfiag gl Ly (Syiuag dadgiall dadlly (goill ASHaal) dadll e JS )
adde Nelug «opll oYy B llly JSanl Al Jadae jiid Jueally dadaiall o 48)
G opnla e Lo gl Vs B Ell Jalae e Jase A0 dedll el (e
e Osl #Yy oS Ul (e A5 digad 29g (gl Ol dule Teling ¢ Y1 13 JiSing 06
Osoll 3500l Aatl) ulS 13l ggaall Chaman (5o elld (8 3500 Aail) e i Jlea)
piin Vs Yl 05K Y e Mley) b Gauiliad) ae d5EaL (il (g9 5l ddnia
s dadie @l 0S5 ol Glb il 13a mllal el o gl @lhlaa) e i)
) mang (S sl ik Gasy o DleB (Ko D dllgidl Lo Jeany

ol S e

ccbaadll g Unls Jranll AGaal) dagll) Cpanand & ALLAY Bagadl B3 alil sac 5B ) e 5 (gliie 22
Glaba®y) 8 Al eVl claline 4 @Sl JWI ) Jon oo ile dedie Afiny 48
A5022001 ¢ ol cCalil) daalacdinaall



211

Sl 5 L) g Aail) s A8l 11 a8, JS

s &y | el Ly | Biaaia dagd
AN ) ) Gl
v v v
Sl Akl el (i Aaliveal) pilial i) de gana
eyl sale) g dneuall o Auglse sS5 (f oo ST dabindl)
L gall pe il ST dadgiall e S N

A5 a3l gasac gl dad ) laia 3By (Gagull Byla) ll de deal (il 1 jaaal)
olad alagl g AT 5 olia) 3aind ) (g35 Andsh Lo 35 dad sl e )
pbainl 5 ce¥sll Al e yaaa (A hAl Bale] () 8y9 palls (35 Laae Lilatia 5 dunsgal
Cun ¢ gadl) oY) e lan dn (grine a3 DA G Ll ) Jgeasl) Lossgall oy
sl (& Ahagudll 3geall 55 (M g G e desana oWy BIA o dunsall 355 ¢
abg o WS o lgdlad g Amgal) AhEY) S o bla) (S Les laads Ja sl
G Beralls a5 A s ddigedll lollee Gl (e desgall (Sa Gl e ADL
leadl Gaontl) Jlay i sl 5 Anssgall G 3D 820 Joda b ¢ igudill Lol s
ailalia) g asbibinad Joadl I Llaia) 5 58 138 s Jaledll agile (g daS)ia 5y
Gl I Y anal) Jlusll 5 ¥al) (apail Aeriiiowall malpll Calise o} ) dSLaYL
) el 585eS el oYy Jlaxind (8 13gn g cLogin Bondll Qs 5 cpdylall oy Sl
zlails asedl) Jlay old) agdai 8 GulSas) pe Al Wl Bl dansgall lislsl (e day (SR gul

LSS A gutl) Lalaall o g s guatl Adais¥)



212
LAY (o) D pall Ayiadl) LilSal) g dmanad) s GG allaal
Cala¥) e ae LBl (ol sus Abad LlSe 5 duh dran o dungal)l Jgeas
LA Jos Gl 3p iy 5 L) Jeadll ) dsgall pans Al daail iy
s Ml g il uii Lagd O pand) (g Cpn (8 Aiadl) LA 5 dnad) allaias
Al 8 Juadill (e
Aia L dwcubal) LilSa g dmansy Adlaia asdlia:Ysl
et oo lgae Galelaiall (2l Sl g L) o 4adl gypeall (& dssall dran
dasSal) o cpnsall ) cplalall o el ) cpeslall e 15IS elgus Lgadil 5 Lgalns
L)) 5 Adalal) D) agiaca® cpdl) Galidlly Glagall e Sl je ol Gaudliadl)
Bl e RSl e A Busball Arans AT Clapd g Dusnsgall g Jalen 3l
eclatiall = ol deehall daand) (5 Asusal) daand declall cdealil) clatia) ¢y Al
Glatiall Lagad claiiall sy g Bailay (63 o dswgal olad jatuse cihalad (e juad
.25333,&\
g Jady L) 5 L ol 5 ehpal) ddee e gy (M) g L) 8 deasd) o8 L
o Lsh ise 5 Ladis Ldls JSi5 o) e WS ol gn s o oSa A el
S s ol dias Al Gaw ol luas OISy Leatie R abaas cllginall A0 sl

il o alals g ludl 8 diclad e (e

bl e jptie Jlie cAaiiall A0 3 §)gual) (asSi g dalall cilBadlc 53,8 sl deal-!

17:03 deLdl e <2018/04/29 a5 25 chitps://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/264288
Y colae caisill 5 Al Fieall )l o I Anghall cdaad) LeY) S ¢ e D) ve dpana
500= 2017


https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/264288
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/264288

213
1T o e (s bl 5 sl e dan Lo 355 B dangall Bl daadd) o
Al Ll b
Clacal ae EBle (o dunusall adde Joant (3 elaa¥l olull Lba deadd) iete
il 8 B5all LY ae Lasl Gl g ) (ga55 saad) daandl o 5 calladl)
GsSs La e o) Ao ol el ALY Lebaaty 8 ) Slalaall (e Qi) B aclis Cua
& oledll 5 claudl 4ls Ula b Aald Gee e L] Osgals Laie ag) Use
pgbes G pilasall 1S 5 Azl e Sl Ly 8 ah 138 S ¢ Caillal
Basns3all lgads 3 leadd) 5 cilaiiall Adlia) dm gl oS Aad axio
dlaan B S Ol L) AuladV) deadls (ol 88 il 5 (Ple) ddels Caclive
A gall ldle)
LlsY) I saaall cilatid) JIA) acxie
NS doni Gan ¢ Arigal) Loaall Ladkall Glugal) dazdl ) Jsuasll dajp zime
eYse) Bl daand) alis of akiind clldy 5 eDleadl Juadl g Joledl) iliaall e
oLl
Lo Lt Ja (8 duall Rdln] (aj sigie
G Jenll (shiny Janll ol aliesd ¢ Llell el (653 piliga ) Jsmasll ducjp o

eal) alialy 20am Cilusge

e Hpiie Jie cusmdall draw poa b Ao laia¥) dlghaual) 493 ((gihaa zla Gasene 18 Ali-!
¢ ihaldl (dlsyg ¢ C\_UA L_gdm\ﬁ deala Gl g Lelaal) g Lalaiy) ejhj\ LIS (16 222l cCuallll
127,42 2016



214

ag sl Allall ae Gl e )il oS0 e geat Alia a3 gl Aadl) LS Ll
5 At Al s U8 Les ¢« Glaal 5 cilaghes 5 Lal e 2l o g e DA
e ey dabeial) bl Wil e Capetd Ldigud Hlai dgag (e Ll Bakes 5 3SiLEL
SSA PA e Ludlial) Gilussgall lardy abus ) 25lall Lgall cilodd 5 b Luad
.@aum Gsill e

DY) e Ghea e Ble o Gall sl Augall lghian ) Aned) &Kl 1)
Alay) el P e lgle deaniddl gpalidl je 5 5pdlid)l cilpall el d5Saall
o bl o ) uis G Lghalis e Weble Le salad aihd sl Bally ¢ dusall
oo Lo diasy o)) oS (A dadll 4l OS5 e Jeanial) Byl 5 ¢ lape ol @ilesal)
G Adliaall dadlls 05 Al LK s glal) 13 b 5 ¢ dunsall ae alals Dla
P aaliadl DA e
Dl clalay e g Al ZlY) JSLad sl aos Alls 8 (kg 1 2l gl asgialle
Aagae day\al)
G el 35ad DA e bl Al Al dalall ae Ladll AK) L : e )lle

a5 gndl) B ASaally il S5V 5 i)

20166053 clae caisll 5 Ell zlsad s cdalall clBlall b JlaiWh o) il e
96,

e e Jlae cAbypaall cilenill Liadl) LSl 5ia3 A Jlast) alBIE] Jg9 olea Gleas aal-?
s daals L@ 5 Yl LK 29a0edl (09alaalle AnlaBY) g dylaY) aglell CuySs
10822013 3)all

109 acgasa) i



215
Alatiud (e soleadly GulisY) 2 ASH2e ilen @3 Badie ilerd 5 abu DA (e tdgpille
ool Zlal) el
O AT Giendll B Loy ) pailadl) e degener duiadl) LK) aian
Pl el a5 AL ae lglalad 5 gt Ll laslae] 3 SlaeY)
G aaye Jaly cABally an Y Ledl) LIS o Y Gdall e HES Caad ;AR axce
(sosase ale bl o 8y palls i ¥ cile Ll Syae da ) LKA o sa Ll
pliae (3wt eiSly (S a8l e gyl Juad Y Ll LS sl Unnss a3 s
o Akl 58 0sSs J) Gglaly sale b Oly LasY ¢ KU a8l (g Aiia oo GlaY)
ALK Closled) rea o 5080 anad lgale Goliany ALE Clagles DA (e (1 AY)
2383 A Jalsall aaaiiy ¢yl Aaglies ol L) Jast Apadl) LIS : puasll daglialle
Bgwalls Gl Chosiall 028 (lanag ¢ dnadll LMKl & Jaisal) jusall aSy oS 8 g
eDa (e s)lsll il 3laty AV lgaansg ¢ Ll
SN flaig ¢ ad Al anentll e Luadl DK agi Al G080 Jalads asaxille
Bgea dile Galaii Sypeall gonge delaad) 2l e 2i IS O AT Ayl gty AV
oSal) Jlaal b Osleadiun Vg ¢ a2 (Bgshy A dgag (e a2l o JSS delaal
Cleleally lid) of ey e coig (oAl clelen ava agiiaat DA (e A e
ClBaaly Ggodll dalafiy aresills aui dpiad AlSe Hsgandl e (S0 Al (eall

Al dnaga Gl Gl 8 oS 8

Oa die Ao duilae dua Lo Laia) ddg fanal) 2dly ) b Aialdl) By gual) Slalc53)S ada ) deaf-!
23/22&}4 czoll‘)mcl.@.'\.) daals s@\;ﬂ\ Z\_AS ¢ yluuala M‘M)‘Aﬁjﬂd‘ Z\:ajﬂﬁ QKJ&



216

¢ DAY G Baie GlhY oS ) duadll LK) gap :jaadal) @iyl ) (gagie
ASaT o) oo Ll 13 ¢ Caanil) cilagy e da e Ll s daall) Kl
Cilss Oslagy 5 ¢ ARiall e Culyn DAY (5 Aadl) IS P (e ¢ Suaiag dpania
el aa Bu Yy ¢ agilatins pe a0 Y LY (gA]

oo yoganll Alind) clpailly lsllly ol 3 Ay dl) DS agad 1 Jufially Goillle
cle Ll Waylac b a1 (6] deadaial) duiadl) ISl ¢ dabiaal) claN g Lladlly Calgall
B Al @bl n o) oK paladllly Wlailly cle siagall Joa 31 (sl ilalass
Ohtise juleall (e jaan

oy Y 0l ally Ll agaad Lgadadty Auia M) KAl andii s lSally Gl agas Jadte
G el & oaly e Dsem O5SH lalhany Jr dime 350 e Aaadl) DS 4usS b
Ol ggine Aoy ¢ leiSun (Al Baall ehg L ) LeasSo (Al peall Bty o ¢ 4 Glang
S Al ¢ pualall e Laad BlKe 955 ¢ ald) oo Aaad Bl G5 Lyl ¢
ly dinadl (SWYYs A oo duad AlKe 5 ol of b Sy ¢ e
2y daaall e anyns ) Zilia) aslaaliveg 431500 4djlaa]

S5y Lgha Loy dlsye JS 3 520t Jabar el Aleline 4Sualipy diles dyindl) AilSalle
e il sane VKT 32l Baiag 8yshiie Lol LS ¢ Loy Gl Lad

(ST g agd 5 Aal e byl Glleall ol a8 48 tAda doles 43iaY) dilSalle
Lo Sl A el lleall gl st ) Jalsally ol paiall i

Gils ) dpsad alad g Al clblee LS G Lee dpud doles Aadl) Ail<alle

LA yeal) Laabedd



217

IO ko Laly ghi b Lan Y el (o) cee & ) & pskaitig (oo Anialdl) dil<alle
- g daadl Cagkal
Ste aa3 laliall Zuallge Jogaill 5 clondiall Pl Lgulke Logi Lumdal) Kb
el Cpilalgall Capal cad s Citla Bgal pazagy caelh YLaDU Lyl duwsge o
el (g dunnge 4y Cuald o ) G 5 ¢ Bl 2001 suadss (A salsl)l Qb bl
o il luliall sda fiad liad il (ulajes 82003 sle 21 Bl 41 il
Jopas e Glle 58 5 cbua lelda) @jn 5 Ll (ool Ll (oo cluugall Jb
daliall jualiall o 2l Al Ay e Bl ilasgel) s Sl doadl) LISl
S Bl 5 HLU dalgd) pobad) aal i Al 5 g Lo b daljially dussgall
A0 L)) 8 pealiall 630 jeas Ka 5 diagioall paleall Cilide @) dae (g sSin
ISl aal (e Baaly duusell Liadl) LKA B ilgHd B dugall Lilkee
SV e W W ¢ BaaaY) e 5 A Leaia 5 degall Bl Lgaeli A cibasallg
5 deeV) Jiay o W 58 (B n ol L)l Jal elgw diiad sY)
Oo W Juai¥) ilass paen o lld 8 adiad Lo ale Cam 093V dingiusdl yalen)
GAY) gl Jilug o) i) alse 5 208 gl o dagles & deag o il

lpalen (g 5 Lgi AR jua oly Caagy 18 S () 38 ol dalell ldlally ledylS

26002 201 e iadleanisll 5 5l Agsalad) s e i) Busallecys 3] 5 dny oo

Ty clatiall i) gl (o Bl (B Lss 5 ) e el Al plaes Sl
Aot 5 Aol sl Loy Aagybl il B CuSlgiaall e die )Y Aulaliil
.39/3822016/2015¢ yihall cdilic jline Al Zaalacdidlall aglall ande juuilly



218

ilesS gy L (A il ¢ AWl 5 4pa) ¢ Al Wbl ¢ lgiale Sl DA e
claslaal (e laje 5 olail) 8 daalisal) ¢ dupall JlaeY) b daaluall ¢ cllgival
ke dbiay duugall Ll oy B aald Al palial) (e claiiall e cpial) dil<ae
Ll ledy) DA e lalalas) 5 el saas 5paY) oda ¢ Adagiadl jualeall (ol
S LeSegall s ¢ el Lol A ciloglaall 5 CDlalleclatiall ape AgSegal
o Lo @leadl) 8o ¢ Jlaal) Aggu Basall ¢ Bl Pl e cladidl iy
Al )
Al calia il e cllgiaall iy ) Glogladl IS adyladl) Akl dilkae
S b daasl) g cabanll 5 ledY) 5 OSlgiaall (e ope el g Bpall DA (e dylaal
Aadl) LIS 5 dwngall e JS Gn dads Ao 2 Al Jaill ) s 138 5 elly
Aglaiiag dungall 4ylie ) dadsl) i Ll el o dladl Aadtal
LIS st Gelainl (gha 5 CYLaDU Ljihall Jwwge e JS Jall LSy
by 5 cciglall foud 8 (a3l Lagiars 53sn BaST Cun EDUN cilgal) (ha digllaall dyiad)
b el Olssst WIS lalll DS e bloaniy oSlgindl gl 6 dladll Lgole
c ) JleeY1 b Legian e
IS asalall e ga Jalailld ¢ gl aVL Gl Aualdl) LA e Jgeaall
Lals Lo)ll) Bl e Sige o eha a8 el Gl Lol Aals Al Dl e

! WIS dye g Aady clshaiy AN Callay duadl) LK ol Gl I ¢ dudlial)

112/111



219

(e Alildie 5 duilatie Clegane () Goull 4525 e Hle 8 Goud) prnis 1) prstlio
Ala 8 gy 5 058 dradl) LKA 5 ¢ Sl ol 5 aidll 5 (ailiadlly cilalal)
Gob 0o Oeme Bew gl Aaodl) aad e (Sans e 138 5 ¢ (Aol sl aladiul
Dok e (Sar Las emal) il (8 G Qi b o2 el Cpne ) (s
i) ga i)
ALYl (e duilatie cilegena ) gl degena () gl annid dasr Agad) gl jLidle
Ciagy 3 ¢ Gandl B Aangall 4iagind (3 aanll (gl oudl Cargll lid) Aaje S
Dlsall B3 5 )Y Wihlen s el Ladlse Cun o LIS (1S o) el e
il Gl e 3l cile Uil Jods e Lei€a ) AIS (gAY) cDlgedll 5 4,a)

N

el b Y Gluniall age LI Cladsi agh o) bagiaall LGN Cladsi aghe
Ansall Cilatia olad ailide (B yen Lo gl Gell i Lo ) G allall (3aias
afled damilly ) CilaBgil o3a dgalgd Laga slal JA5 o (e dussgall oSan SIS,
Ol Ly 3adan ) a5

O dave el Jia Y] opalin sudll midl o) taBle Aigd g JLidle
Agiadl) DK Aad 35 5 ol g elil duesgall alel b S )l

QIS Glungall oy 9 dagall 5 Dgaall Bilugl) (o miiall gk o) rgiiall jglale
ik e L) (aa dasise daliie (o o Y AU Laal) Wasllac) 5 lgple S

Alead) sl clals e Cagall Pl o Lelaiig



220
Jalsall (DAL 5 ALyl CDlAl cabisy Ll BlKa) las) o) c4gad) Llal) slie
Adlid) 3leu) Cdlial 5 Lgad 5i5all

GOV 1 o V) Al LilSe ot Ausudall deaw of Jsdl oS Y
¢asssa) Jon agiladl 8 L3N sy Lo S Dl LagisS (e i Y Lagin Cahal)
e Jalaall 53 LSl P e Dlaall Wadle 5l latiar sl Lo 5a¥) Gl elgu
& dyasl lginuas Jo il daall 5 cdegiiall igedll Dl @lSye L35,
aier LS Saall L haae 5 Goud) 8 o Lawl dusnsgall 3oay Lagie Guslhaall (gginsall
AA3)she daalial) dad
iall A <l 2Ll

Ay Jis dleall 038 5 ¢ L@l Gl e 05 Al 5 Ol On il Jol )
¢abe ol dulaol JLat¥) 138 zlgs @l plon diile lgie Waas A 5l o Jseanl
262l e LESH Qi cpitipall o) Callall ALY (o2 elgas crinall diad Al el old AW
csthad) 3l N Jpagl bl aal Sl e 3

paibad Gan Gflgud) Capad duugall Aslae ) mial Sl Sl ol el

Hans pailadll oda (ge 5 (9AY) Cluwdall o dusugall gy e Al 5 2l

:60/59 = 2008 ¢ jas Bl cAuaalal) lall A LAY) B gl (g5aT 5 Ul Lol



221

23 e slid Glussall lgardis A pailadl) ST e sqiiall ddlaial) gailadlie
S sasall o 5Kl @l e Jhe 5 caild minadly dileial) ailadll Wolatie g aes
e el Baga (A el 83 35 el duugall Jolan Lvie 5 ¢ adipall oY)
c i) o iyl el e Basad) dsag Ao YN (e Ll

loliy Sadie 03 35 el ) oanss Liaidalud) pa Lasiall cilasilly ddlaial) Gafladlle
8 e ) el Slasge leadt Al o) Jie i) ae desiall cilendl) e
Aeadll jShe ) dllarall whlaudl duasi dexs e Chluad) Glus e lgaas Al 5 S5
Aoyl Gob e udie 83 e sl dugall Jolan 8 auj ol clgils dilaiall atladlle
A8aginal Blen) Aadaxs Cun (e Baaie aygs ASud

oo paiall Sl SO el dunsall agi o oSa gl Jlag ddlial gailadlle
G 5 IBM Liige i @lly b s Al Glosgall (e dllia 5 ol Jlsy Gk
BelaSll g Al iaWh lgd ad) sy Saa

o o (A dag)yd B iy uad) Sadll 5 Gass o ) slay) s

lead (ol (pmliall Jolay Al pailadd) aand dteai 5 Abagioall Glon) paen (G5

G Jalsall gsane SLEeY) Gan 32V G LeSiziiall g (g 1) dpalall 3aa3 as

it Al e Ay (g0 Jgad gl dhiat b L palid G a3 a1 Gaas G s

1

-




222

& S Gl A el DS 13y waad B g N dalal) () s Aguad) ciagl due
Giladg 5 pailad o Yo Boudl audill Jane alaiel Guh e Gl Cldg 5 @l
el L) o Jpanll U (Bigudl) malipll dagla ) ol Boud) ol
Claiall sagas G el Jall Yl asSs dadld ccingiuad) Goud) (e Lslladlls
ol e b La g iyl 13 agal Sher aulie gt e pladial cillay
loga axi ) clela) e e 538 5 Blea (e 4 Osieay L duesgall b Gagesl)
Opedlial) (a8 aclid Bgull Cangl) Auha o WS ¢ daldl) LKA cliska (ha Laga
ccagl) lld Aandl Wl 5 Lussall 3ylse 5 Aldiaall Adgud) danll 3anT 5 Goudl B
AilCe a3 (8 dils 8y50 DA el g e Sl Al S5 ciial) Sl 3559 Jalae
Nied cAabidal) Aggetl) mabull Clisa daaal 5 90 B 0l DA e L Glad
Gl miall diad S ladlly meaillh sl ) sl dlsye e JEY)
dsmas e sale Gabiiy Wie peudlh (aball pus 385 Ao uiall Cagyhall dilaan)
ol i) aad Ay 3 A gl Jlugy (DleYl aladiul o) il dlaje ) il
QAT 5 V) dlaje algeay JB G Gl 8 auilKe Fa sl S i) sk
& Clatial @liae Glad (e arding B g daje vie Cpldiaall udall sldal Gasg
e alag) o Bondl 8 GAY) Clatid) e Fudls Ljlie b lpee e 52 Jalal
Byskiie a)g
LKL Blaay) 5 dsud) Liasll 83051 Wlisd g e laY) S5 cplay) cliduale
IS Anlind ok JaY 5 gl @l Gow e ) Luy 5 ZU5Y1 50L o 2adl

Glaa e Adgull daall 50b) of calin)) JleeY) sang ae ledasy o 2 Dld L)



223
b Aliie dgsged el pladind ) eealll Gl AL Gladl 3 il Al LaliaY)
ad Joai (G gl A S gai el usadl) Bl el L 1Y) ghea dllin Jeasy
ndliin] 5 JleeY) sang dundilfind (o Gl gty 13 ¢ Ala)) gl aliaY) 5ol
J5ylacal) diadl) A\l
sl Slebal Ulal i sl 5 Lold) LK) o udlisl) alil g 3jlgalle
Bataall oo gall )38 ¢ dviadl)l A5ISal) dunn by ddlatiall Aok gudtl) mahyll areaty dliall
@ gl Al s (8 deld s de i Ole) 5 il cldee Lo @Y
5 pudliall lgaiy N Aal Adsndl mabll i ehal IS Gk 5 G Glad
Byise Al alliy (M) 5 Rigudll malipll aread die dl@iadl agileln) A8
Ll e Capll gl 5 el 5 auisll 5 colanially Aalatial) Gudliall bl inY
ve Fladll @aiaal palil) sas lgd JB Al ddgud) danpdll Hladl 5 agaal Carally 24l
i ) K Al i) 48 lua
e 2 M cbyg e ol cund el Lgalatie Khe (B deagell cugy Jls B
Al algall Al 8y
Mgt 0 Lgis b Aasiall lab 25 ) Bygeall a5 A1) aniille
Aessiall ge san]) loleny ) Ariad) DISA b jece
cJeall Laladd i) 5 arecaille

Asagival Luad) LIS Layla 5 WALy 3iguiille

e acclaiiall dLiall) §yguall Ao J..\Siﬂ\ o g g AR ledd doasanatl) Al jlaes algs - !



224

syl 5 gaxille
Hagadll oY) Ao Dnpall Aoall) Lilall pi: GG

Slo ainty ali adinall alall (ohlly Auwgall BlKe 5 drew (p ADLD (e BU
gl Jal o cpanall cilih caline 8 lgie 33l ypeall by 2g o) Clusal
ol s aong JIS5 cilgall o3a e Aulay) A8l jeea sl AL Gl gl
DY) 13 b Jhaal Gagylall b acall plsi il gaeas Ldlses Lalladl ualic
Allgial dgagall maball 2850 daga 5 dygpn dilac V) (2 Lo diadl) LK (uld 08
Oo Goonill Jlay asty Balall b ¢ JalSl angll o dnsall Cilaal 3t g Sl
O latiall e degena o) (e e Jon il cle bl 5 S8 ke il AY by
Giny Aangial iy 435S o Baladl & 5aY) 13a cduiadl) S ubill z3gal aranad Pl
Peanll e la)<i dalye ED (e Adlge
A el Cliall vy (Hline z3sal a3 Ja) e el Gl Gl Glasile
tdae gil) Gagaall (A Lalgy SISV Cullil) G e S Cas
Ngadlgy g Wa)l8Y 5))aY) asi-
aladl Glaal e Guagal) DAY Gans pe dhare CDllie chal

Aalad) Claal (e plide Gleles go 35S desenal cOLlie ¢l

e 2018/04/30 a5 ¢l gaye cAaliiall A By gual) (11988 5 Aalad) clBlalle53)S 2dl 2eaf -
15:30 el

poeeclaiiall Aiall) Hgall Ao il B Wygs 5 AU Jleddl Lasaal Adilcplaen ol -2
AT7[46 = « il



nagall latid aghioal 5 agihE DS e mleall (g gDl gl g
:A0al @yl Je sl DA e shll Gl Koy Cunelgandliog
SCHIR [PV
) el Ayl
an bl g by e lgaas @ ) Adlasy) Jolaall 5 2800 st clale
Jemaaat Ja) (e Canall Lalas g il Ay s Bal) dalks ddyea

gt il Jeli Jduals (& Land) g pian Sl Ll LK) 5 daadd) o)
Alaial) Ahagudl) Gyl g yoganll lganiig s ST 5 dusnigall ilows bl Sy Crenna
i) DA ge dangall gl o) G cpeat e W@l e L0l LY
Alaliie 48 05 Les gy (Bl 5 Ausnsgall B Bgeall Goaes o Logy Jand ) 2L
Cllaiinl & aalus aY) 18 ol ) @laYlons opal o o den 5 )
i€ ails e el LA ge wld o) WS@gadl) Jlay dald digd)l il ol
G aemn U V) Laman e deall 5 Dlel) s dalall Cllad) ddaiil b cild)asy)

call gedl) oY) 5 2LV G Alalgay il IS5 st e Lussgall 5,08



226

LAY 5 Al Aeall Augedl o) g Gageadl) GLENAT:EIBY Eaal)

po DL s L lagie Gagedll CUBAT S e degall il Cangl) o)
Gra) (A L Jgasll 5 Wity b IS8 A8l o3 elug ¢ lgy ddasaall CahLY)
el 5 ol g Jap (A Adigudl) cldead) 5 dadd) Guead b Caglhal
Ol Gl g caainall g Audliall (sl sl Y1 5 UV g Ldaty) O LY Bl YL
@ Asndll GBAY) e S5 o oS A Q) Jis Gl pady Ganad) 13
L) oY) (gginn o bzl (3t AiY) g gans
Agall gadl) o)) o gul) @A il JgY) cllaal

S L Lelaa¥) 5 Lolady) Gl Gasi e Wk sl glas Gl
Gl dlldae (& i (il Clasadl 5 abod) aadi o ity et Y A alldecun
oAb Bl ol lgde 2a3 ABIAY) el 5 Lgushlge 5 ¢ JSS aainall olas sae
st e aally Ly Latwn ) A3 e Adlad) 1S 5 comaylall 5 clslall i)
il ae Baay dalaill

Lo ina o 4ld e isatl) Cuilall b dald ABAY) Leilghue oo dungall a5 0
alill ikl gad) e daal pled el il V) juadll gadl e Ule )
DM (BIAY) sedll angill Jgd LAY 138 egun o g caainal 5 pSlgiad) e dull

Bl Lnidal) Cilaly dgn e gl 5 opSleinal Clalial gy Alsall Gaas e



227

S Cgns AU CIEY) ganal i V) ok ol 5l 138 Sl dga e 2aY1 Alishy
Pl D gl ansl)
N dadiye il gl V) e dgja) Cilklle
Lo Olal¥) Gan & damaa e 5 Al 5 Allias cilasbea o dllguuall Jpane
Aaday A Agedl)l LA Al 5 38y o (el
shlie 5 dmaa jhlie lalasinl e 20 Al alull e 2l g je s GRigeddl) Hlaille
oY)
5 8fige dgen 48 o Bigeall jlan 3 ¢ diwm sagas o V) legud SV 43S (ga a2l
ddl) 5 dndll Gulsall e HSAll an 5 ¢ deld IS 5 dunall Dlse disad 5 s
gl Calaal jlany
Ll Lei€as (ADIAT dhiges Aol PA (g GRagual) Ll dals o Gl 585 0
dlge 5 Jil Hhlia ) (525 Loe Lumsgall DlSa 5 drans Gpuand B pali Loa gl ot
A ginlias e Glangall 35 Ja Y Y1 13 i gl adde 5 dashall (saall 3 S
o dghe go Lelin S Y 13 5 ¢ Wlsi g lady ST (oSl daliadll o3 cudin Ll
Le 135 Calaallly LAY e sl 2JlmeY) Ul 8 b agty of 2 Y L) 5 el et

Lol oY) Cuils ) DAY YL elmeY) 8y pia S

Oesaisilly Sall slae labuales amlie 5 gued Gl Bl GoAT 5 fn dgen gaen!
2504:‘2015‘03‘)%“

Ay o) ady 5 Adsudl duaall Judti o Aghigadtl) BN Alaad) ) b jilies 2ol
aslall ande ) 5 Al 5 AuleaB) o slell Aol ysi<n Ang phal ¢ el JUE Cilgh Aalaial Ao
1590522016/ 2015¢ bl ¢ ulayas daalacdanlaiy)



228

5 Sl leadse g G st JV) e ax e sl g )
5 Saaicaiiall A Aaally Al elg 4l 8 Alewivadll Chpdsall o 138 clginlpain
Lgallad u€at (Aol A3lSa 5 AranscaNgs Gl L)) Ol dalaiall of (Lgual) diaal)
lladlind 5 Aungall labi ety lgaes (53 a5 ¢ gl (oY) aa b
b OS] 5 anl) L sl i g Ggudl) MUl cah aSS Ll ) ALyl
Glis Gagedl) CLBDIAT iy il griall 13 haau) 5 ¢ Ll s kel
ails e U manial) gl dngil) e AENAT B die iy Lae duessall danil i
ol o eV Pla e Y 13 @iaty cgthad) (KA gl o)1 (b
i
Al gl e Lo Colaiall LBIAY alials agilujles i€ agudll ls) il
cGsally sl (sl
Nyl el ao Al cilalial gl e Lglll clalal) el cay Ve
Sllggudl ¥ Gl cps Gaodll Jay b e dap ShlasY) S Y o) age
dinall Leliia) 5 Ll cilalaayl
g Alla¥) ddead) b AEB) sealiall lobadhiul paes e gl Jii ol e
. ysganl

) gLl daigie Al cld Aadd ol e a dyme (e JEY) dungall e Cange

! _Mickael Lesage, Ethique et Marketing, Op Cit, consulté le 30/04/2018 a 20:35.



229
(oald o ale J<G layis i Lgie B 0 cddaglia pe 5 Lbdn Cilaglae dungal) aakie
com) o sl ey IS
(Bsndl 5 AL U8 e g 2SSl Sy i il (36 ) aag L gl bl
Gsll Cilala g LdY lgatiin A clasdll 5 aloll Gl sl old AT Al 0
oain ) dniall dag dhaugie Ol Qlel 8 o Al Adhall ahd e il L
s il latie Gagady ¢ qiinalin menad o dungall B8 e 138 5 ¢ Lglaiie 4SS
Aaslll Auadlil) SHlau) DA e el 2L Gatad e Wiy Laae Lgudlic g 43)lae 4iKas
ek La g @lly 8 Alawiendll AgY) Ngall Baga it ge sl @) DA (B e
Cilall e LIS e 5 Al ciluled) 03a Jie gy (8 Gagedl) CLDIAL AEN) Dl
Gilatia -yl b Lngall Baclise Liad Lild (e o LS ¢ a8Vg5 Ol iy dilaial) dials
S o Alpa e Dlyjlas 280 Al dppell iledine (8 dals Gsull 8 Bhae
A dany Pl muid) ) acld 5 Al depdl) gl aady 1) il oz Ly
5 Al glatie Plata) Lwgall (o @l s L Ay Gl agal LVl alaing ()
220 Cilaginl Lgi€er UL 5 el dhigd SLOAT P e Bl Gain ) Lyl
S 5 Z WY 8l 5 el gl aali Les lgae dalaill agils 5 GBI (e S
Jr Jaih daaia ) Al g Agine CallSy Cilatia i Ganad Y Ak gedl) LDAY) b
A gl lghan aagiy dusssall L gd) LISl G055 3 aalidy
Gsl Dl mas ¥ A ALY el dbal) gl Ol Gty L b U
ehha) ol Al (190 Wlatie oo 5 lgie dasaall §ypeall JasE daaddll dusall )Y



230
oo paie IS 5El dapy e ol 5 Opil) ae ADD) B Jola aain LS Ll
aNgg ol (8 AaLll yalial
e Gl Lo 8 Al SIS0 1S Cigu ADAY) Lgulggual dual) Jlaa) ()
D) s Nike dnde lgie daand) (ot daiY Cicajed clungall VB (lguilag
Olggusall Lmiaddl cliasaill 52L) e AT duwsde o)) 5 ¢ Loyl Li5nll) Alleall
British Airways dussje sl gclgailige (o € 20 mojudt e gdle| e Lgd udenl
Cul€ o) gl A Lghage Ayl alail aoa mead e e clgaiadl cpdle Glak
o OIS slons (DAY Qolatl) (b ade 5 ¢ RISH (aidd \guidige ga ilasbss b JA
adie e Grpen & U V) Al AV e sed)l Qi aae 5 ALYT 5 Gaall ulss
o 1 ¢ B Aaans Ansdall 0588 1 1) (505 138 5 Lususgall LK Joan 3 (e deadl)
O Lnzall (Ko A dad) dlan 5 daladll 3 BIAY) Gulall e Wl 33y e
oo Sar lae asatl) Jlaall b Aald Pepal) e il ol DA (e (o3
gndl) RN A (Gagetl) ClEMAL A (sa (ul AL Gllaal)
Gasdl) oY) e 3y U Jaiip Aksedll GLBAY) o ) et o o il b
sndl) Gl Gy A5laa) dsssall man Ll Cune auil) 5 B (ady Lo 8 dals

Ua (Gl gy el dra aod b Lo la¥) Llgjual) Jsacsihaa zla (Gasene b dils -
128
GGl aaye cAdpaad) clesdll Lsadl) AlSal Gujas b JleeY) BT j90 ol pleas el -2
112



231

il o i cllaad) Cabide acsi g8 JuL 5 ¢ AEAY) aelgill Gay L3
il b asae Lo s (ol 5 Clihaty) mamat DA (e gaiil) dusss3al

et AhaY) s 8 bl Lo als Laeall Al DAY ) Gl o)
O Gesndl) Jlat (Sa 5 cpmanaall Gslulls agalill (530 3aaT 6 Lgdiguuas dusnisall 2o luy
P lgaal g cadde oS0 5 (BIAY) Qall) Gl ) (e degana o padiag
Cyaal) aie it i dal 5 dipa 4ald Alae 5 pals Aoy Gulua) 1 BIAY) (usalle
O oS dagt Al de parall Ol ) 5 SGall alll gl ells caal oyl
ol e D8 ey DAY eanl) L ASAY) Zalill e a3h)E Qs 530 s G
138 e s 3 am T Y) 00 Y () s Gigill joaad lam Blies ey 3¢ adl
s QIS Ladie andi g i o Jslag el 03 Y] 5 ¢l

iy dwnsdal) & CABIAY) (goid Lulid il (DAY Guasll slaiel o adlgl) 8
Jiladl 8 4oy o 5 coppana Byna ol DIAY) dua da)3 5 aiall DAY (grindll e
Flall e ol LSE ¢ dusgall & Sl DAY Fld) culs ) 1 ¢ led R A
oSl g elly e g AN Yo paasdl IS ¢ LAY Calgal 5 zoaluall Wi 5 Mils
fG
5)aall Gl e ol Al el e a3 of oSa 2AY) 4l o):AEBEY) 4jliale
5 el AR e o dgall 4 Jaat Al g Ul Cilpi5e s (51 due Ual

G bl bkl Gl saell e dam o oKa Al Lasge JS O A5kl s3a

166/1650a ¢ilas gy cligimal) g Ao Gapaadl) clBIAT il e Jelan!



232

el syl anill 5 Al Lkl Jal e Yieds lus lald Lcald) cilgind)
g BIAY)

g b oaglian 5 ) G A db a ADAY) gl o) AENAY) Ligaalle
ALl Lladll @b Lo Vs agealss ) cDSaal 5 Wleadl) ol Lgy Oasis 3 collalial
A D]y sa L gaby 8 cplelell aes Ladieg of (e 3saall Of Cas ¢ dnalally
s ial) dgaa calla
@) ecllliadl ) bl g mgakall e dk au ZEAY) @ligad) ) dadd) jaad

ade 058 O b b ) oad L) 5 eiygpualls Al b L6 g8 Lo Jia Y L
el g A3l

pisii 5 bl daliie Lingie dipha sl (DAY JLRY) i (Sa 1 BIAY) LY
oo Cuaall vie A e 3 Y 5 (Ol Gaodll Jla) LU DY) o) S 1Al
)y b ol sl ST e 2t ¢ el 8 dagall sl e Ll e claaY)
Bl dmpe 58 O Alggan 5 OKa glh b pa 5 ¢ il Gyl 5 il Gailadl
Osd Claama (e 515 Y gl LS ¢ 2 lna) g Jlatll des Lo 8 5 ¢ daeY) 8 alaaly)
ool 5 Gl plelall L lgalaiind o il il (56K o

S sl 5 QLY pgn 8 Bas o Al US Goym diphll sda Cinsar 5 tAlAY) A
Al Al Jal e ¢ 4 Bgal Lulll) delsall 5 JBIADU sl )

gl st 5 CalaiY) ol Uadl) Cugasl



233

s EIEN Juadl) Aada

sl DA (e ciolaind s Jaih DU Lagie duigedll CLBIAY) 6 Cilisgall 2a5 ol
OS5 dagaia Clilas o e Lllail 5 dal) cldee @la Je 06 Rigud ol
c sl B il Gaad g lae Jaleiall GLLY) anes e 3285 3De oy (g
AR Laglsl il (a4 Ve JSS gl Gl ale (<8 gl Y] o mana
o paibiad 5 Aendl) ol el LS PA G slgine 233 (Ko Cus duanagally (3laial
Wl ¢ Bguall (g dusnigall abint b pgana o Juad Al ddsadl Whas 5 duniall Cilatia
O 0Ser A chasall aal e gl Dl agyy L Ly anld ind a)lall Culad
BeUS 1 el dsnsgall Aedlil) 3l o s Lae Asugall AlSe 5 dnann o 5 i
L sognill el Y)

¢ ol e usatll oY) 8 el Ak suall GLBAN (Ko 4ild Gas L e e
Wil 5haid 138 dadi V5 ¢ ddsull lgias ad) an (L oVgy Linyy dandlis Bjae (Gaka
@ by laae Al GlehaYl ) dsasll (S 5 el e padl) dlee 380
ssgall isadl) oS yaisall el

(bl qulall (3 aisedl) oY) 5 Adkpedl) SLBAY) Jon 4] Jeasil) 5 Lo lBY

il Gn Shanyl 5 Al ) g A8aY Akl Joeab a0 Cigud



) Juadl)
d’.\}u.nm QU}%T I
dsial Angusdl) o)) g



235

-

figa

Skt 5 lale Hla) caadd 8 setl) ehY) 5 usudll CUBIAT Jon Zaldl Jpadl) o)
At o3 Lo dana (o S 5 Anli¥) Lagilgn 5 Legainlia aals e L (8 piall (e
celld e LiSay Cagr b AT 380 5aV) 13 d5lke old Lyl

o Wlial ady ¢ dungall gl oY) e gl AT 5l 8 Gl Cangg
¢Auyihall CVLa) Bou b lgnaY Dlaidalsiuee e dggudan duhy alall (g L
i (520 Ay o Jazin gl 5 Goudl 10 & Ve 820 (8 Blaall (K5 Dl
53 dga e sl L (gie e Capill 5 g (ge (3asudll LBIAY
tsk Lo doadl) 138 ey Glld e Tolyy
el b L) g U gk ) gY) Ciasal)
G dual ale aai :cf'lﬂ\ Eiasal)

L G Ade gl Aubl) Gl adly 1A agal)



236

Sl B cyLamy) plUad gt 1 gY) Ciasall

Gkl (Slgy ailen ¢ 5aY) A3V B suan clVsa (oilall eVl gl sed
Al Jlaall 38 2y dals (Jlat¥) 5 eyl e b allad) lasgdy ) Lsglgil
cBlalgal 5 2l Gladl '03-2000 G s 5 il 5 sl e
CBlalgall 5 anall alis (e JS Joad @3 38 ¢ 8] g Allaial) dalall aclall sasdlls
A LD Ll jihall eVl duuge ¢l ozl ) Lguans oo
458 e il @ins gl 138 ol LSAIL puoaal) 5 canll Ay el a5 ¢ AL,
%3.17 Gsi Jamas slad) @3l 8 aaley 5 5l b
A 2 ol ) (g okl :Js¥) calhaal

5 Ayl Geudl 8 il Ciolgd) e 8 sl Jadlll jihall VLAl dissge e
03/2000 5 Cnger 2000 i EDlalgall 5yl § s A sale) Ul Lol
ol ceDlalgal 5 2l Laldl) dalell SO sl 5 2000 sl 05 8 #p5al
Jae b hais eldnl Jlo by pgod @3 Lobail daagec Lnide ¢ iliall el
VLl dussge il Cusy Asesenll Aoadl alge el AdUae diwgall of WSy Lany)
Sl 8" ADSL " i) ASs 5 i) Ciolgd) A<l Jatsd) amgl) Jelaiall ¢ i3l

22261.275.180.000 & 3k elaal Jlaudy

AL 5 A8l cDlalsall 5 anull bl Al gige (e Jesa 03-2000 435 osilal-!
11:30 deldl e 2018/11/26 a5 Wwww.arpt.dz
*https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/ ¥ 3al-c3¥lail  consulté le 26/11/2018 a 12:30.



http://www.arpt.dz/
http://www.arpt.dz/
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/اتصالات-الجزائر

237
Sl b il Cilgl) Siida ki ol
Gok e Jpeanl) cellain) Cunclellae & daaly 50S Jilall Y ladl duuse
sk agy Al Jeaall 52017 diw dilgs i) calgll laghad 4 sl udle 4
15! 554l & prgai OV aza g LSy 2ae

A A el gl (b aae okl 1(11) By Jgaad

3

2017 2016 2015 2014 2013 | 2012 4o
4.05 4.18 3.27 3.10 3.14 3.23 e ghat
(QOsele) Gl
%9 %10.12 | %8.09 | %7.8 | %9.29 | 8.5% i) Jara

9 Aslad) cOlalsall g apd) dalud 2017 gsiead) BLED 5585 (Laldl e Caaiy): jhuaal)
18 e cdasludu)

Siide atle 4.052 @ padae 8 culll Cilgll aleie o) 2017 diw jaT B sl
Osale 4.182 o 3y 2016 A ot IS Laiy ¢ Gula) 2indly 45)lac% 9 sai Janay
Oe H3ball Audliddl (@A) 13 B il el 20y . %10.12 sa Jaees 5 i
SSLO il Calgd) Ll e elaiul) 2017 L e WS Jlal) Calgll lalaia
il Ay haliall 028 g5 dlgall danliin) () aa)) @lldy 4yl 3hliall jacad (63
Ao b il s Lalidsl ciye el Calgd) AES o s WSddelas ST eyl
Cilgll I cybalsal) gl Glid wayss % 8,26 A 2016 diw s % 07,50 4w 2017

R

pogdsll o el eVl aise e sdie i o il Gl A cbdge!
16:00 4=l e 2018/11/26 s hitps://www.mptin.gov.dz



https://www.mpttn.gov.dz/
https://www.mpttn.gov.dz/

238
Gliag Cua 2l Gua (e Gasgd JIB Y LSl culil) Calgd) clS1asl 2017 daw aa
Culdl) Calgl) ClSag) s pasads WSl se Jea) e 787.66 ) dul
Ja Calell LaslsiSs ) aagl) ) aaly 138y (a1 ) din e Lialiil Cape 3 digal
735.76 <l dua 2017 i DA Ulats udld el Canlgll 3<0d 78y Lo e LS
SO Calgll sad asgill Lails aaly 1aag
cnll) ciilgd) Sidial clall€al) Jaugia ) ghai Ll
L il i) cladl€e Jasgiad ¢ pSiisiall 2ae 38 ualy ol odel sShdl) (aleay]
b Jsaall dnimsy LS 55l sl Dla

S DA i) Ciilgl) il el ($0) Jacgia 1(12) A Jsda

2017 | 2016 | 2015 | 2014 Bl 2

28 26 36 32 Auil) Jala

21 29 | 47 | 49 | Al b sall

9 10 18 22 A&l (e Byalall
58 | 65 | 101 | 103 saal

dadall Gain ASladd) g daslad) cBlalgall g ) dabad 2017 (Soiad) Jalial) i sl
la¥ hugid) aaall 3 Laliadl clas 8 2017 Al ol 2016 A 43k
ey ¢ 3283 58 ) 3883 65 (e Jil Jagial) o) s ¢ il Canlgl) E aslsl) il
chariial Cinlgll lalaia lgaiey Ul OTT" il Jojeall Jlewiall (mlisiy) 13a

el sl

el e !
"OTT: over the top dexa oLl i @llnay) sie Ulae Lellexinl Wl Calgl) Lalaia iy cililas



239
i) Clgl) Ca e ) gha: NG
bl Hbk 98 Gt Lo (aiad Hiball ¥V lal) duwse cacllainl 2017 4w D
P Jsanll aniasy WS ¢ 2016 Ly 4506%2.5 Gy lelin) Jolay Ly

Culil) Cailgl) o alaall JlasY) a8, :(13) ad) Jgand

2017 2016 2015 2014 2

1984 2137 2435 2178 i\ JARPU*

(el ) il

98 95.5 93 81.5 | k) Je¥l 3,
(>

190 Asladl) 5 Aslud) cdlalgall 5 ) Lalud 2017 Soiuad) Ll 48 1 jdaal
e c@ilad) Slamy) 8 ga Y] cleladl) e Lpaal Jir Y La el Canlgl g Und aalay
ol Calll ARPU (o LaaSly s ¢ dlel Jpaall 8 mmsall 5 sl Jlae¥) 8) Ds
Qoby L gl 2017 diw ,eil)fz21984 ) 2016 daw peill/za 2137 (e Jaml
ke 95.5 (e Jal 38 g W) (it e gl JleeV1 o8y o o (8 %7 Aaasiy Laleas)

%2.5 Loy leliyl 61 2017 diw o ke 98 ) 2016 daws 2o
Awns gl Apndlil) gaal) i S 5 Adyiall cuipal) desd il & odkel 5)5Saal) JESY) )
L asls L gl e daall no Al 56 spnaal) g Ddaxill Gus e ¢ ilal) iYLl
@13 leas) Byl Jilos e Sl 55 JUail) Cinlgd) lalaia (530 Whe (e 4s Oleian ¥

) Caolgd)l e ) gediliad) Lol



240

Al b JUE Cailgl) gm gkl ;ALY callaal)
& 50540 03-2000 a3y sl o) ) jiballs dudliall Jlall Cinlgl) Gom 8
Oalelaia 03 Ul Jading coDialgally 20l daleiall dalall aclsall 23sall 2000 <5l 05
boad el 8 W) Ciolgd) claas caagd 8 5 cdoyihall Geudl Jaly Jlall Calel
iy La 1385 2016 ale %98 Uil Canlgll ASuks (Sl ot dpus Cijglat Gus cUasale
dlie 2017 dow @ide sale 49,87 ) deay dun Siudadl 22l i) g L)Y

1% 6,02 oy 53l (o 2016 dw jisia Gaale 47,04

Al Gged) b JUEL gl atdina s g Y]
alli e AL 5 A8 ey ladd bncall dalie e desiall calibaasl) cabias
e JEl Calgdl Gow o Cus el eV aige (gise o odlel desidll
it Osle 45.818 e il Eua ¢ Uagale hliiiul Cije (GSM,3G,4G) il glsiss
VL) Bsus paii A b 138 agas ¢ 2017 Glg Osle 45.846 1) 2016 il

P AN Cplelaiall Siide 2o kit g lsall Jeaall 5 @ Jlaall Canlell 4yl

gsdl o el oL s e plie B JE Ciilgd ASd abdge
12:32 Zeld)l Ao 2018/11/27 as: 2855 <hitps://www.mpttn.gov.dz

*~ARPU: average revenue per user axiiue JS silal) dauigia
2017 Sl 5 ASha) eSlalsall 5yl Jasall Alalid (gginad) oyl o gannall (G580 Jana =2
194=



https://www.mpttn.gov.dz/
https://www.mpttn.gov.dz/

241

Sihal) b JUE gl St ok 1(14) ad) Jsaa)

2017 2016 2015 QU Cislgl) Jalaia
18365148 16885490 14087440 Quliisa
14947870 16360904 17005165 San
12532647 12571452 12298360 sy
45845665 45817846 43390965 £ gaaal

200e Asludl) 5 Aslud) cSlalsall 5 2l Dalid 2017 (Soiuad) Jaldill )8 : jiuaall

45.845 3sn5 ) cOlalsdl 5 apall lanzall Al Cajla e dedid) BV i
Jal Calgd) (Spde s of AL (Ko @il den e ¢ JE Cally dnte Gsle
OSdall 2 A il W Jlal cinlgll Bgm paual Dl Aliia Ay e w5 A
Jind (G Auge o HLIY) agall g AV Cplelaiall (pu salall dudlid)l ) (ghed
Si 5 (e bl b Ll 3lay) G4 3G k) GSM dms b sl
daasy ¢ dlgh i J¥) 36 Dbl el Gus o Jlaadl 13 8 525G Gl
Lty saygl &5 % 32.36 @ Galuse e ¢ 2017 Al %41.89 o 8yhe Libgm
oo Jlall Canlgll Jaleie J5lS duyihad) (oudl Lelsdn dai adoall 138 ey 5 <% 25.75
cGsnall (0 dage Lias (oot diaj gl U]
D Cilgl) dasd B (il axe gl o dlay) dads il Ll

a0l dexd Laa ¢ dphall Boull (A desdll (e (e ss alsn Jal Caled) (g e
andy Jilie Lyed dussgall cilend (ge liiall Baliia) (J6V) 3 g ¢ sandl a5 ol

e BMEY Lgerdinndd K0 Al o) s (B Aend) 3 (Blie dana 5 (Bre (e fladl



242

ae sk g sl Joaall 5 ¢ Ladh 5,aY) o3 Cilkaiie ady ey Ll ileadl) Calide

D Odeadld) gS).u.m

- gl adal) 5 Gaal) pdall edd Siida gk i(15) Jgaad)

2017 2016 2015 AaN) g

41943543 41197999 39296986 (sl ol
%91.49 %89.92 %90.56

3902122 4619847 4093979 Grsal) gl
%8.51 %10.08 %9.44

adall e AaSladd) g Aslud) cBlalgall g apl) dalid 2017 gyt LI 850 jaaal)

ek Gshoady il Calgl) Bam Srde Qlel o) Jeanll DA e 4l Ko b

Jie Led gl e Lguall axe 5 lgalatin Aggad @llg ¢ Gasall gall (e (saml) adal

Jll Calgd) Gpms (30 %91.49 o gpsie Lebiad ) Adlall Aol o Lo 130 5 clgipula

dmiaiall Gaill by L2016 i e %1.81 o 5y 5aliyy (ol 2017 s syl

- Gamaall géall daxal

il B O Caslgl) (3w chAAa  shai: I

138 (i hall Boud) & Jll Cilell abiag L djlhe laa dlica culil) Cilgll das s

panaal) gdaailgl) 4yt (i) 5 i) ae alin 4ula) 5 AV e Hladiud dlseud

t o LS Aamge e Undll MUK A gl




243

LI g cnlil) Cailgll 48 gl duasl) (16)3&) Jeaad)

2017 2016 2015 (S yidial) a3
Osladly

(%8)4.052 (%8) 4.182 (%7) 3.268 Hilgl) Sida
culdl)

(%092) 45.846 (%92) 45.818 (%93) 43.391 ilgl) (Sl
Juaal)

21 e Aasludl) g 4l cBlalgall g apl) dalud 2017 goiad) BLaL 80 jraal)
92 A%93 (e camins) Jl) Calgl) Siide daw of V) suaall dibaee (e a2l
cu il Aadd g ) cwldl) Cilgl) ) akide an Jead ) elld agag 2017 4%
i Jlacl o8y (3akat g Uil 138 Jealsy Alld (g a2l copmand dudass 5 Jumdl Bamncy Ay
M Jsaall daigy LS i) oyl e

Al A U Cilgl @ o Eaall JLasY) o) :(17) ) Jgaal

2017 2016 2015 2014 A
331.4 349 340 324.3 | k) Jleetl 4,
(e
603 652 655 652 ARPU
HAe

22/21 S Aasludld) g Al cBlalgall g ) Aol 2017 Sgiad) JalaL 85 jaaal)
2017 ales b Dl Jlle 331.4 o Jd) Ciled) e Giaall JlaeY) 8, 5ok
G (3 P05 Lansy Laliail Jolay L (6f ¢ 2016 ales oiha Sl slke 349 o d3lke
D L 2017 Glg 73 603 il s Laleas) dljiiiall (g)gil) el Jawsgie Jaasy gl

Mg Zalodl 2l 4 jlie %8 Aoty (mlidil e



244

Glaadll cual a5 Y agr Camdy 28 AN Cplilatadl Gu salal)l dudlid) ()
2 Gre o Ginall okl ek Lo 5 cladlaad) dadl Jleiuls Lghigady
Glamse 5 bl aws donas ) oy (ol (1 ¢ Adigudl danl) 5 Jlae¥) ) ¢S iiiiall
AN Clsell Bam S dniiye
DAY B i) g gl s Calhaal)

161 Lyl cabin) i mi¥) 30 dep (ady L 8 gl Jim il clly Y
pll ae)y g @) Clua  C i) deju Gl G paidall Jlasyl) agaddl s s
Case Banglgi€s By ohly 4l ) ¢ Liball (8 i) Graatl Aghall Claggad) g agalal
il dalgs (B Laga Lgiles yshaiall allall Jgo
Al B i) (Sl s gt

Osle 34 agie 223 2017 d3lgs Osele 37.83 il & coiV) SHide e &l
SSLO ) Gl Laslsi€s e SST a8l iy o adgiall ey «JW Canlgl) b @it
Calgll B ) (Side 22 mis s sl dsaally ((4GLTE) oyl Cioll

s g i)

)l e sdia (il Apu g (38 aeen allall gl allad) il
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 ABLDcCLY3HN50qys6 VxBOug8xgroDADVIA2BeAF tSM/ed
14.15 deldl e 2018/11/28 a5 25 ¢ it#gid=0



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1A8LDcCLY3HN5Oqys6VxB0ug8xgroDADVIA2BeAF_tSM/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1A8LDcCLY3HN5Oqys6VxB0ug8xgroDADVIA2BeAF_tSM/edit#gid=0

245

JU) g cnlil) cailgd) Ao i) Side gt 1(18)al; Jgaad

2017 2016 2015 2014 2013 AN
3166907 | 2859567 | 2262005 | 1599538 | 1283420 | Ssida gsara
culil) gl
34669518 | 26679543 | 18021881 | 8509053 | 308019 | (Sridagsaa
JWaL) astgll
37836425 | 29539110 | 20283886 | 10108591 | 1591439 | Syida gsana
9 culil) canlgl)
Jwal)

14:40 Zeldl Lo 2018/11/28 ass 3058 « 3l aaye (JU Ciilgl) A0a Clpipa : jiaal

Caadl 35my 9 ¢ b Ogle 3.16 <l Calgll cugul cas 2017 s Ll A

i 5 ¢ 4OLTE LaglySs jiall cVLad) a5 ) el plinV1 28 b syl

il o s 3 6% 10 Gk o)) s 38 g Uadl) 138 18 A5 daull cililasy) o3

3G ity lida Gsle 34 G5 L 2017 dlgs Lo s 558 AY) o s JWll il

- AN Colebeiall ) S iidiad) (e pge 220 cans g Ul 138 e deas s3) eI 4G

L gl il dads Conas 3 A8 ) (anaad) s Ll

LS o oSy 5 ¢ ariial dise 5 aedln clexdy (Glly aal) el Ol i) il

) s e oglSIRd pis 5 oAkl 2o ok Jsdl sl Pls e

sl




as5(19) a8y Jyand

e Y ‘";J".\A'u

"

i) dapda

-Lagl

246

%3 (R nFo Ofo aliay
(s (R Isav 31197 | XVINIM ¢ oy
€10¢ 1+2€8TI / 6L1 61080€ /
10T 67981ST €6908 91¢ £506058 /
S10T 6V8€8T | 08TETY €€T 18812081 /
9107 P11€80T | TOLSLL 199 TELYITST | TISPOVI
Ll LTLOVTT | 89€616 129 €TOT0LET | S6V89601
ey
reory (e 76°S% P1°T% | 9100°0% | +9°79% 76°S%
(ReeiP
oy (e 63 9180°8% 85°89%

tde alaeYh ddlall slae) (el jaaal)

e

-

s
&

-

pse A " 4&.}@ o cdh\ uu"l.gi\

15:57 el Ll 2018/11/28

Aoyall dias JIp Y 3G dus o aslaadle 4 L

14Y)

N olead 4 J

Spe

J

-

e

).uz\.;aag

| daall Jone (0 %62.64 i

X j‘t"_\.'l).\im a8

3980 yuaadd

s g8

3 g ladll Lglginy

R

@il A 4G

|

z\ju‘ﬁ;'x;\.@l X

'{2“ XYY L'j s 2016

En

)l

J



247
Al B Jla Calgh) alaial cdyiy) dasdd Adgud) pamaal) ;LG
Wl deaidl (g pal)l el 5 @D cplabaidl fpu ala dudlie Jiil) Ciilg)) Bew g
O HLEY) e 2 Y 5 dawdli 50 (2o @aall caaall) cumll s e K55 aghila (e
O L& 4G ) 3G a8 elsw aaly o A i) dad) Lo lloans o alalandl)
Gl paes & LY agd mand ol LSLO ASL) cOlalsall 5 anll Japall Al
3G daxiy Y5 48 Gk (e AV (slalaial) (S asal) 2ad 5 ) dardy Lgidass)
e iy 5 46 dedy Gl JelS Db cellin) ) susgll o sl o oes
P onleleiall 80l avastl iy N0 Joaad) sV Gy 3 (Shemg ulisse

el B AN Galalatall Y Aardd A sud) duasll:(20)ad) Jsaa

4G 3G j
2017 2016 2017 2016 :19

>

duaal) s duaal) s duaal) s daal) s 3
el | (pSdall | Adgud | GaSidall | Adgud) | GaSRdall | ddgdd) | GaSiidal) '33

%35.53 | 3505803 | %48.65 | 712497 | %47.26 | 10204002 | %41.17 | 9975769 pusdyiga

%35.06 | 3459409 | %48.28 | 707061 | %25.30 | 5462916 | %30.75 | 7450538 S

%29.41 | 2902459 | %3.08 45076 | %27.44 | 5925945 28.07 | 6801678 J;_,”i

5 ) el 2017 (goiad) L&Ay e sl Adlall slac) (e i jdaall

21 L cdaSladly ASlad) sl sall

)l e ASLOU 5 ASL cDlalsd)l 5 oyl Ll dlle adse e G Jall cile!
18:30 4cludl e 2018/11/28 «https://www.arpce.dz/ar/doc/gd/3g/Couverture_Globale_initiale.pdf
Ll ol ASLOU 5 ASLY cOlalpdl 5 and) Ll dhle aise e AN el cile?
.18:35 dcldl Ae2018/11/28:https://www.arpce.dz/ar/doc/gd/4g/Deploiement Globale_4G_v2.pdf



https://www.arpce.dz/ar/doc/gd/3g/Couverture_Globale_initiale.pdf
https://www.arpce.dz/ar/doc/gd/3g/Couverture_Globale_initiale.pdf
https://www.arpce.dz/ar/doc/gd/4g/Deploiement_Globale_4G_v2.pdf

248
o Ag dany 2017 dlg plaall cilial Gulige dsuse of Slel Joaall g,
Jol sle Jgemnl) b gl 3 @lld 5 Cundl 3sm 5 ¢ gl e @l dasine %47.26
¢ lgfindlie 0 gidaas el ) VS e agall 22a)) 13X 5 a3 3G i
e ke 2017 diw B ids Gulnga ddgudl dasd) Gl 4G Lk pads Lo b L
¢ G e ) derdll sda b leaSite il ) s 8 e s 5 ¢ 2016 Dl
Jsl Ao elpan i Gualisgad Alilae Ligus dums L) 05 o cas Uil ) 891 o3
10 e '114keal dld 5113 bl cas &Y 18 8 Lol il jads
Jaleia JSI 4,La ) Yl
5 i) Bags pads o (B il DAkl Sl dass Al bl OS e a2l
adh o) lesd 5 lell Lgead yshai saala Jolas duyiliall Alsal) of V) clg@hsi de
G pead) GUIVL haglh Gl JalS dayy 3oyl e Afaall 4l dipeae e Jaad

Ngedtiinal duegig 5aga ld Chi il Aadd aaad b aalud o g (i

Pl e sdia 2016/11/21 b usgsall 2016/ 2 o ofa o ¢ 1/ 113114 8, 3 !
https://www.arpce.dz/ar/doc/reg/dec/2016/DEC_N114 21 11 2016.pdf



https://www.arpce.dz/ar/doc/reg/dec/2016/DEC_N114_21_11_2016.pdf

249
G Al le iz G il
Gun e eV LaDU (Ghn Ludal Dlals lnpaiy Lo Ginpall 136 DA (o i paiasd
oo oY) lglan 5 Lglend 3aguil Alaatsdl) sl 13 5 Calaally glall o sl
ald (S5 gl Jabia 5 Ll ) Laad @l WS ¢ ihall b lgle Gl Cus
Asgatll gl e
S Awnba 5L 1 g sY) ullaal)
& 5 o(b viempleom) veon Asag i Ausssall Al g dll al (gun Ausnige i
LG Lniga 8L 5 WY dsall (e dadd i U
. veon a¥) Al oo daal:yyl
DMITRY s AUGIE K. FABELA ik (e gy 1992 dau VEON  dwsie cawnls
e oLl g @lyoisn A 3 Jaas A (Y] dasgyl) dunsgal) CulS CuacB. ZIMIN
Gob oe JLall bl 2g5aveon  aes asdl 5 clailsn alajid 8 W) L) i
% LS bl ol %10 ol Lo st gl llgion Gaale 210 Wlls pods i)
2017 &g (el S¥90 05als 9.5 G L) g sana
G s Al 5 Ll alal) cled e ddla) lgaglia) & veon s
sk iy B alladl ek pe g cdaalai®Y) 5 duelaa¥) dnatll Jo¥) Daall layia
il Ll LS ¢ B cilexd 5 5 i i DA (e a3t ) dad)l gt
alge A dssgall oo Lo gy badin Sl Glediaadl L8l 5a2ad 8)9 i e 52k

Lgdlanl B aliie s g il 8l i g Lellaa e



250
A gane i Lgalail 5 delicall sda b cVLaW) Cluuse ST e 3aal VEON e
o it g lgeg b calite ol gl mand Al aill (e
lalgy Sl (paala or Llaany (631 ) agd ¢ Lidlle 3She 8 idlae aucai (a3 @
Lluee IS ) o) el Jlads lingals (5565 oDa (b LIS o oo
Aaaldy ST sla e (e agiSas gl ig S ekl Gl e s
J<o el oSa s lgasiy Wdlee DA (e ey ISEY) Lol o
c dazany allal) Lap Aualle Aead Jy dah Wledd (g leda ol ¥ Cum ST el
& el Al Lgdxis Ll oSl Jlaw b 523)) 4508 W5 (e Blagioe Ludld @
Qi) PY-PRES
o s L e el Lo a5 A Aiphll ang 1ay Ladll Gap oao @
AiDlaad cilaniall Juzadl ol ¢ Aalia 1y Sl AaSon (o Aallal) gl giss
i DA e Glond Bplic 2033 5 Ll 5 Lale Ligysl e JS (G veon  duge dnn
2 alS)l
OBl by gne i Bl sl gy (A 22155 :Beeline osli1
bl A :Djezzy (sna—2
LSl 8 Kyivstar tues—3
Olsl A Jazz a4

Dy S :Banglalink luPlasl-5

16:27 delad) e 2018/12/02 a5 3855 WWW.VEON.COM :VEON alsa (s ¢ dnssfall Al !



http://www.veon.com/

251

Legll ot (o adian dalliall dibalsall o) 3 dsgall Ol Lielas¥) Lalill o
Oe BAEWY) gl 5 ¢ daliadll Glaal paea el ol Al lelleel 8yl
g dand Al Gleainall & slall aad b sacluall lgdlige cand 5 W@l 5 bt
Han AacLaaV) Lgidssue Lo el A CV sl Glans (e
O Ay ddueal) Cigylag daall s s Luall veon o :Ldgs JWaY) Baslus
Child Helpline &4eliia po aSha dunjell ciie 5 callell elail paan 3 JUbYI
Dgis ¢ Wl aan & JULY) Baclue jujeig act DA (e 3¢a cInternational
& dilae Gllle jigis gl pald allal duds (V) Graay coperdiinall dilae IS
oAl Ol Baw b dlee i8S ) o dasd @l Y LSeplal dsed
G age Sl poa)ll JUIU AEBU s asesi (B Sla e Oseskie selu il
Gl JUlY) g il Y 5 ¢ Winners Games Gaw Ky Beeline s ¢ Lug)
15 e Lle 16 57 on atjlecd zoln Jia 500 o ST @hls Gun layudl (e lgad
aglaplly a2l 8S5 (gl Gilally Aalidl selial) Caw 8 Joudls 5 2015 ladl 8 Ao
ohdlly Aglall iy
L) K85 o oSa ¢ folshll cVla Dlardyledl a¥la B Zleyl gl oYl
& B luall lahdy lein)lee aladanl o JasS veon duuse 5 «isally sladl o G
Ghliall & BeY) geabiag ol sl sacluay SylsSlly glshall BT (e Casadl)

@}a'ld\

!_Veon social investments, published on the link: https://veon.com/corporate-citizenship/Social-
investment/, seen 02/12/2018 at 18:05.



https://veon.com/corporate-citizenship/Social-investment/
https://veon.com/corporate-citizenship/Social-investment/

252

Slally Lads 19 (ke Lagss deale 3 5p5al cliladl cus ¢ 2015 o b
Beeline <l cdundl clilgn daas e Clilgs ajpy 4ol 4l 5S )yl
48 Plaglbloadl) o Bled cleyd adiiy Slaall mow pald o8y Lalssy Georgia
Glaelud) g sy 4t Gl 20 pan &9 Aalle 30000 o ST eha) & ¢ Aol
Calati dddee 3 Liad Beeline Georgia silage goki LeSiaulal) &)<l Llaa saclual
LAl

saclual ¢ Baadll L)l e cleynll huad ) Beeline calkl ¢ GhuSala b
Slae Luall ¢ liplKa A 238l Gedlall (e ahe b€ 100 cimas LS cdunplal) Ef6Sl) Llaia
Dla g Al Ghlidly J)S Calin) Al jall dage Gaas ¢ sl 4 g Al
il B 2 e L) Al JazZ Ty pads 1300 e ST Gliaey el
4000 5 b o€ 4000 5 suac dde 6000 5 dvsms sl dals; 100000 aisis
Jsall e tolghall apill ol Liad JaZZ scagcayd dagye 40 5 aaall dugy Cailia
idayall dupaad) Sl Ao sagall el Jayy 5 ASH Citlsglls ol ok e pulaall
A gl ibad g @iha o) dula)) Jleel gis Alls B

Gl 52 ey Liza Alert dwsSall e delaidll acn Beeline cilaly ¢ L) (B
& eomsiall JU Al Lall ) AdISe 30000 o ST dlia oIS dpald) 2]
a8 LSegpaliall 038 (e eaS Blall a8 e 2500 (0 i L e il 3¢ 2015 ale
Yy Gl Gyl Jaall g (e Al die g ilae Yl gsliia 100] il baal)
ST Cinang ¢ Sl A pall goill Alaa ST JazZ A58l ¢ sl b tAaual)

aygh ‘;"J\j ¢ 2 (SFua ‘_A:— Pinktober dles ‘:g Jla d)bi’a LAS‘eJ\ (e ;\.93 1200 e



253

e &S Catlgally dunsll 53aY) Lug, & Beeline i sl oy ool 83L5 )
Aliall bl Aoyl aai S daaall Gudlly SLRS Jally cumyl Slae Jusl
sl

2 e LSl JUBBU ¢ abell Jlae 8 alidl (e Ay desane VEON  po i aulail)
plall Lilgs dslias JUEsD (ol lgasy 931 B1a Sl Lusge cdie GLaSL i colsm
& pal) Cagylll ot aletl) Ganlly Al Gledll (Ul Sogas CaleV) ae ¢ bl
Teach 2 " Wl Wil Jazz i$,s <yl WS Jazz e dawyde daes 150 ST
el acall (ge haiall a8 Cus ¢ Master Ayub Park 4wy & "Transform 2015
Ll sl cacli el dgay daahall S auygis dbagall ol 8 (DU
paalsall (B pisall aded el peyie (A Sy Aate (H9Sl) Gusall oL)
IPTV 5 cumyl cled Gy ¢ jisnaSll 8 Wig) Line)l & s 5 cdalad)
cagbitie ol o Gusasally QLA jaanl g i oli] 8 G lug ¢ Guylaall

ladlac s Wsilige ¢yl Lo Wl cAind) Aglen b Baelsall poalt e Lusnsgall oy ddual)
2015 alad Jalsud) Caaiil allall agall & <SLs Banglalink < ¢ dleal) o388 bas
Oigaad) JULY) Mal duman A laidl) del)y 8 oy eeshie dlld ¢ GLuaBlS 8
Eordie mbaiy Sla duwge Caalh DU elasl a8 cadanll gl asall g ¢ DU b
A8 LSl 3 Leneall Dl (i€e & "adaae A8 dhd Cujes Yissle DB 8 Calan
Bjie 15 5 dnse 23 4 saas Jladly 5ad 500 dely i€ oo Uiy Eskia 550
el b slaskd A S e gliia (g0 200 i LS ccllp Aiang A5k Ao

clabal) Alasial lsands ¢ (e



254
-S> Auanua gl Ll
e 20014k 1T 4 Sl & Jl) calell 4nbll dad il Jo (gha ciliaas
asSulyg¥ Anlill Al agSils asSulgl 98 e g ¢ Y5 gsde 737 o s
asSubsl lgeatinl Al 4yladl) dsadll Djezzy i s cLadl Ljpadll o6Sls
dpanll 038 g olel B 5" Al g "ehall ¢ el (e diidie a5 DAl & YLD
LSt sl ag Aunahinl) Lbslsl Gn Gy DUl 3man 5 ¢ diinaa 5o Pla
Cilaadl s @Il (e i Mad 5 2003 gl dilgd Jb AV 48 Ldaxd 5 Adle Liaglgiyy
. Bylasall
g SN Bhlual) S ean 5 bl Gw cuts A Y)Y ddie Bl (Gls Cadays
Bopa G el cuall Gl s lgagul 8 a8 hga ) 63 La 2009 s b
wind) L laa 5 ¢ 2009\ 2008 i bl cahall e ¥ sl 230w
g old ¢ Lyihall dasall 5 asSls asSulgl o JSLaa sela (ol Les daaisall
((Waveon ) N leaw A oomsbe cunt L€l 63 Lee ¢ S sgeall o gl
5 bl A5 sl e % 51w laysy cwld ) ¢ A Yl Viempleom
Aajund B all ae %49 o ol
lhlas) Ul 5 ccuiball s duntall eyl delaial) o o (S zeasi ol
Gl ) a3 glerd o WS¢ hagll Gl e %95 i LeiSes o8 @y ga)
e%0 50 dudaiy 2gam 5 &Yy 200 2alsmd abll diall lslend W ¢ 45 48 b 5jisia
O dady A gana a8 dgall (8 @lld e (2021 Jsbs 8 Al Gty il Gl

! s lead 35142 (5 jign ¢ i) lead 1S 5 aball dlagall ) Al cilendl



255

saciaal) ad) Lalis 5 cpadinal) lgeise (53l Wless el jign LS ¢ ilal) eladl paes
C ALK §ydnual)
el ae dalill 5 lgiless Cabine aoaiil e laia¥) dualgill ablse 8 Liad spala (gin

le hin b cwww.djezzy.dz : s i) lgadse ) ALY ¢ agie dujf Ll

JinkedineG+ Gy Jig8 cngiigr cabpind) el gunld (10 JS (S50ia
bl Laa Jall Ciolgl) Gasy Lo 8 ilebeio g Ljiliad) Goudl 3 (gl el
G @bl bl & 5 1998 A V) dad )l e Jeass (53 Mobilis skl
Loyl Jo diant ¢ lole "dans’ YLD 450l duihasll 4a)lil) Ooredoo 5 1999

2004 L Lasy dojlaall 4l culS 5 2003 daw yihall 8 QG

Go 3l sy Call G ¢ Al lasgn LBl die (ghan a3 Al Lt Jlas
& ol sda il elgw g cLlgy o Llae il gl e duyn Aajd 50000
5985 G aag Alels galy fad Ll Ayl maballh e o o ol dae g
Asnsall L) ilgasil) L Aealuall pueall 7 ledl 5 duail) jglas aed 5 ilady)
e 8 Dl Claalall (Ol haga loalsdl (g contd 3] Jah (puili sl Ciagin Y il
Jeala ol dsngal) Jals ALK 33l chyai Platiad e (Ka

Iso I salgd e dlals ¢ daull cliadll ddigall Lyihall Gluwsall 5] & s
5o lehli lgd Gola al hiiadl 8 Laegdall A3 Llesy 35 Cuaccllll 14000
Oo Sl @ e ) Gag il B ol OS8 LEBL Jehee IS8 oyl

R

!_Politique Environnementale de Djezzy, sur le lien: http://www.djezzy.dz/djezzy/nous-connaitre/nos-
engagements/politique-environnementale-iso-14001/# le 09/12/2018, a 16:33.



http://www.djezzy.dz/
http://www.djezzy.dz/djezzy/nous-connaitre/nos-engagements/politique-environnementale-iso-14001/
http://www.djezzy.dz/djezzy/nous-connaitre/nos-engagements/politique-environnementale-iso-14001/

256

ol Gl jladl) ciligaeg dudagll milsllly Aaai) alyial o

Al pulaall Tadg 2Usuily afiaaty dnle dladlaally ddndl 5oy HUsi Liw @

Jolead g Wlaiieg Lkl dhaspall Al 8l 48059 2ass @

Hlall ddall SEY) e aall ol ddleg Glaal clehally cluladly alaill gl e

s Gl o bl aiag

bl Wlalioal 3l Lad lsall 28 aladau¥) 555 @

bl e Balefy dallea (A& Joguse Hga D @

Adll i Wbl uplaall e85 (01)sall g3 @

) Ll L Wiansgag Luilage (s ol (s gd) @

Y de senall Al iliswsgall (s Bl Al Glilaally ddyeal) Jols aoni o

Alle doegd @y Glaad #1580 AL AGI L]l aiss Lgislis DA (0 desssgall (as

& ¢ gl 5 Agpe ¢ Aopu ¢ Adlad ¢ jguma ¢ ddlaas e 4] Gaada L ) Jsasll
afli ade 5 ¢ 150 9001 sasall dalall Aulill g3y salgd Ao (g cliaas elly Ui
Sl el DA e lgleas s3gal el Cpoatll 5 LBl sliayY adlal) Jeally dosgal
el ¢saludl

Nileady Uilatiie Adgige @

sV bl e G Ldhige e il @

sy Glaglee Pla (e liagye S48 o

o gngar Lgiallee 5 dosjall dadiall (gol<all i) e 23Y) @

1—Politique Qualité de Djezzy, sur le lien: http://www.djezzy.dz/djezzy/nous-connaitre/nos-
engagements/politique-qualite-iso-9001/, consulté le 09/12/2018 , a 16:55.



http://www.djezzy.dz/djezzy/nous-connaitre/nos-engagements/politique-qualite-iso-9001/
http://www.djezzy.dz/djezzy/nous-connaitre/nos-engagements/politique-qualite-iso-9001/

257

sl Gl e
- S Aubay Baainall asdll g ¢ dagall (dugl UG
Ofeddlial) sala &y b el (g 6 ¢ A yial) LalaiB) Clavgal) aran e o

o Jict SV Lghan O V) ¢ L (& hai) g saill gl (Baiad sn Lgdloal aal iay
B € DI e el gaaal saals Jand 5 ¢ Jlal) Cinlgl) g Wil sabyl) PiaY lgaaws
Glesd Ao s & aaall dusiall (Gan ot oY ol ZUkall Jia 3 (ghall (al)
Aagall 550 Jon Hond lgadliin] yualie pld cllly 5 clgfiagn 5 o) 5 LY
! IS daimsall 5 ¢ Lgpal Baciaall ail)
Js¥) debeiall o of ) Ll Calide (DA (e (Shon Ausasde el dgg -1
Ll ekt LS ¢ paione S0 LS8 paend dad ries gl o Laa ccpiliall (ool Juaially
Lt S ilendll Lot DA e L dngil amgall 5 lgllae B Bondl 533 (65
to ail G Ol ARl dugyl) Gl Lt gaint Ul 8 rdagall-2

Aol laulig sasal) cld claniall Juadl o o

Laslei€all Giaaly daas Al 393 @

- Jenll Lilagal dian iy Jundl 3 @

Comyiall dalil) gaas Sl dlaiill dalud) e

LIS 8 AN A (DA e ¢ LIS Ledka) Al Cpun @

gl ) Aubull 38 gulall e

il 53ga) Al Uy L3I lildee cpuent o hyainds Jons @

'_Mission,Vision et Valeur de Djezzy, sur le lien: http://www.djezzy.dz/djezzy/nous-
connaitre/nos-engagements/vision-mission-et-valeurs/ , consulté le 10/12/2018, a 15:55.



258

05aaT 5 ¢ VeOn A1 Ll Aelall adll (e (shen Ausnsgal L) aill a :adl-3
tJss astll o8

S Alle G eih 0 ST om0l @

o) Bad i ol ) Blass santia ol sieladll e

LGl B2 25 g raal HISN) DA (e Y1 e

osled 5 oiala (5sS of Legy ali iAW e

ogilh o Jganll PIA (e 1WDleny a2 gll @
Asgall dumad) g Arasdl) Lubsad) ;ALY gl

bl gl il o dbiladl Lyhall Goudl (4 laalg P (e (G 2l
G ¢ agl lajign Al coii) 5 cVLaiY) LagdgS PIA (e agils digadi (A dealisall
@l ol s Al Gleadl) aal miag llaall 138 b lpae g ) Ll ol
comall gl dals (g
AU dgasall dyaadl g dpesid) Al ¢ Yl
pAl il lgd Lol aey Al Gleadd) (e degans (Gihall Gsill (Ghin dusuge 2
Glalin¥) mes ol ) oVl Gage e ASE a5 WSl Al
Al algd ALY
Gshn ady die lgie B ALY (K0 Gladd e Bl (A 5 Guwal) pdal) clard-]
03 i i g cdexdll Jud ) 535 Ame ey dSi o T S8 L) LeS)nal
o2 Lilgn (Al il 3uk oo o flexy sV cadll Bla e oSa @lesdl)

Al Ganall JS ciladl



259

(oM maen e dilae Gl Lgaeadiue ~id da0yd :Djezzy Hadra 8 (S

Ayl Lghualis g AN Jganll 5 (LISl (po ZEN AREN day (ghen A8

Djezzy Hadra 4au,d Bpaud g cilasd @ (21) ad; Jgaad)

;\.;})JJ\ LB

Al dasd dalla il 50 +z50

danyaly Aal) sua)

630/ 4.99 5 G A ) LIS s
daihgl) il
z24.99 38 ) Bl Jilol) Spmas
pidagl) CASUY 5 e
zal4 15l Bl Syl Bpsmass
lise/4.99 Y Sy

400 rasd) 5 a2

200 asd) 3 a2

100 a5l 5% (ap

109l Jeanty 2400 Uil

casd Aalla 2a) 72 400-
RURY.A IV B

3G gai dlas iy 5 IS

NESTS

109 damay #2200 Jalae
ca il e200-
A<0d sa dulae Bl 5 LS

NESTS

109l Jeanty #2100 Jiléa

casd Aalla ma) 72 100-
Lyl L 00—

Lailae Jilu) 5 Gl #3500 -

1000 eed) 53 (e

109yl Jeaay 221000 Jslas
g5 dalla 2um) £3 500-

ccu il haa2-

2000 Gedd 50 sax

1500 sl 50 (ae

1000 i) 5 Gax

103 Jamay 22000 Jskie

cas2 30 sl aua) 72 6000-
il a1 0-

A s dglae il 5 CLSa

NESTS

109 Jaanthy 31500 Jalaa

-e52 30 Axlla 2ua) 72 5000—
Lyl laaS—

A58 g dailae Jila) 5 ClallSem

NE3TS

3¢ 30 3alls 3ea) 23 3000~
i a3

NE3TS

www.djezzy.dz/particuliers

18 B Ao sl lagledl e lalaiel AdUall slae) (et jlaall



260

B2 dayd ) agilShidl Jigad dnlSa) dplull puall (8 Skl Ll dussjall i

Lalall Gl cilalas) Gibide b o iSe ) Gagall e degene o il A

O Lebindiy lgale Joeandl (bl (e LS ¢ 4008 agihal Gy 5 0 IS5 claiSall
Sadieall aad) Balis DA (e g LYY Calida dsgall g9 58

e e dead 5 il Alls aul daydll o2 Jead @ Djezzy Hayla 4l (Spa

t dgall Joandl YA (e Ayl Jualiil) ABa0a (Sargeilys 5ld e
= - N ey J

Djezzy Hayla dai,d Baud g cilasd @ (22) a3 Jgaal)

z2300 Aoyl o) e
ol Zaad Aalla il 1150 +2350 Ayl Ad) 3l
30/ 4.99 3 S ASd ) clallSal) s
dyibgl) cilSudl)
z24.99 A () Bymall) Yyl Bpsmads
daibgll Cldd) 5 G
zol4 A5 Byaaal) Jilu)l) Byurnd

Sl Ala (ae

ol e (ae

:OJTDS‘ J.-Aal:a CJSOO d.IUu
t_;.m\] Aalla wa) 72 600-

il haa3-

:jS')l\ dm;l:a CJIOO d.ﬂin
.e‘%x dalla Aua) CJ 150_

-l rae300-

LS ASuh s Al Jil)y 5 Gl -

2000 edd) dla (as

1500 el dlla Ly (e

1000 st Alla Gap

109l Jeany 222000 Jilaa

-252 30 dalla 2um) 72 3000~
eyl aa30-

A g dalae il 5 ol

T3S

10l Jany 221500 Jilas

ca5 30 dalla 2a) #22000-
ccayn) boal5-

Aud g dnlae Jily 5 S

T3

t0sl daaniy 721000 ol
ca5 30 dalla 2a) £2 1300-
oy a6

T3

www.djezzy.dz/particuliers

18 s Ao sl lasledl e lalaiel AdUall slae) (et jaall




261

< A eDlgial (50 G leag e PA (e 5 Wle (e o dapdll o2 iagind
1) " gamy Lilia] Limje pdis dled Jpanll (8 8)sShall g pall (358 il el pnay
o e deaniall cui¥) i aas £9600 e dla) Lus 6 Jondiy greny i
Saciaad) aul) Ll e 5 claadl) Ko Cilite e lgdle Jomnll (S cgreatll Juanil
leie tinall Ol 0K JaY adall lend sl anll aiall land 1 gand) adal) Cilasd—2
Lo sale ) WY lgisia a2 cuitV) o LKl dalaiall g el Calise Jleaind
g2alle T o Ui hediaanll il cflexy g 51 ol 3la oo e IS 8pa il
Small (Sa ¢ Sl disaill Gub e g dgall She Calida (A Dl 2y Gk e
Ddzuall sda b Gunye G
L) 5 &5laadl) Cljaall o de gana dayill 828 Jea :Djezzy Harba )l (S
S Joaall 8 lgmals Ky

Djezzy Harba day)d Baud 5 cilasd :(23)ad; Jgaad)

221500 Ayl S\ jmas
221500 S SR
30/z35 Lihgl) i) gad clallSal) Bpnnd
25 gl S g Syl (Hlanl) By
ler Jostiall Zilaiall Cioin L 5al) Byl Jbayll 5 clallSal) Bpnad

Djezzy Harba i, s yas

et Al (ghem Al g Byl iy 5 S

www.djezzy.dz/particuliers: i adge o sisiadl Glaglaall e lalae) LUl slac) (et jiaall
Glaliia) G Gl Aaoyall oda DA (e Jlad Lssall o el Jgaall e Bl L

daualy ALK Jilg (e a2l 5 ¢ dilgl) QLK) eddiie Gilalial g Cu i) eddi



262

pe s Gyb il lgighoad daall ode exdius of V) Gasal) adall dipa B

LEaY Wyen nad 5 duilgl agilalinl Aub (e wgi€a 3 ¢ Cylil) (5)eil) aglin

038 nar Lo adl (8 ¢ (saen ada Aoy LasS ) AdlaY L :Djezzy Smart Colew S

Glexd (a5 ¢ Al 2 Ll SV &l a3 58 5 0770 Sae Ljis dendll

MU lgapngs (Ko dibida Slaul Gagpall 5 lasdll (e degenae o cojlon dand

Djezzy Smart dai,d S g cladd :(24)a8) Jgaad)

z22000 AA:U.JA\ o)
Wadyz 35 duidagl) GIEY gad clall€al) By
) dgihol) GlSEY gad Buadl) Jiluyl) By

ler Josiall Aauial) Cvuen

Llgall Bpaaaadl) Sl g CLalSA) Bpumds

T77 lasall She sai lae iols (i

A L e Ay Aleleall-

cly () (G Colen g e o el Al

LA s A

0770 &l saasill

Smart L

Smart M

Smart S

- gihagll KA s 2600
sl a30-

T3

bl @l gas 3360-
i Laa20-
s e Aalase il 5 Gl

T3

LAkl Glsl g 2]120-
Lyl Laa6-

T3

www.djezzy.dz/particuliers: i adsa o sgiall Glasleall o lalaicl LdUall dlac) (et jlaal)

Sl Jilyll 5 SIS 5 oVl on ol ) ChLEAY) (e ALSE Clen 35

CLASAL Gpaigall L pane i) aad 5 bl ClSully (G Ad pa

e Apall GlSA deod s dulSa) Aoyl 220 DA e 50 (G 018 (A0l

Byde ad Aady 30 ) dai Algo Glalla chal (8 @all et mic Al 5 #2300



263

¢ ASyaY) sanial) c¥gllelaidsacinlicganiall ASlaalleilalle Ll L o ddsy Cilgas

JA.@J\ 9 ug...al\ Jas

gh i g Wlgas 90 bl Allally Sl e (g

B peumlsn ¢ agilsr Jo cuipV) endiuaiDjezzy Internet cudijisy) dan i

B 5 Sed sl O oL Aald dad G dae w3 ¢ Gy SN agilagl

daoydll oda Jead 5 cBadizall lgay Ll 5 Lungdl lexd 3She aes (A Bjigie 4G

) ailadl)

Djezzy Internet dadn 4 pul) (ailadl) 5 cui i) aaa 3(25) ad) Jgaal)

A gall (e Llaa 8laga dayydl) oLl
z2500 2R
Djezzy Internet Djezzy Internet Djezzy Internet Djezzy Internet
4G 4000 4G 4000 4G 2000 4G 1000

ol bua 105- | ol baal05— | coml bes 35— | coml ke 15-

el B Aalla | jedl 3 e dima | . gdsad dalla| . e sad dalla
dalla 4 Lus 35
es)

S e o piad clohd e blae) Dl slae) el jlaall

www.djezzy.dz/particuliers

P e ol Lugall aige Pl o ds iy (e ) e Aoyl oda aadisd (Ko

Oad 2 e B dendl) o A oSa WS ¢ Aine Jpey JSE 5 35 SV gl

e > e 0dka)



264

333l il :Djezzy Routeur /Djezzy Modem <) 4ngs jlga 9 adga—
dalaill (sliads ] dgage (mgall e AT e g (ghad Clgasall e gl 12
p A Jsandl (& gl padls (Sa Cua ganll dll 33k (e il

Djezzy Routeur /Djezzy Modem ;\:‘M\ oailadll g cuidBiY) aaa 1(26) Al Jgaal)

B Ga ) ) (anl @l panl Srgl papd)
i) #312000- | dpal 227500 Apsl z25000- | lpal z.3000-
 Syin el A C el & (Syies
A sl Laa120- il eab0- | sadd coyml Loa30- | cugml bus 12—
(e 10) e s add L L 5]
(L bn10) | - (Lesl3/lxun10) sesl (esflasal)

S s o gl aloghed e olael AWl dlae) e 1jlaal)
-www.djezzy.dz/particuliers :
sl e il 5 lan gipall DAY (g0 LI g el el Ciagis L sile
8 S e aglpas Jlie agald Gle Hland) oda (K5 Y 3 Ahall agihad g aglsis
dning LS iVl (e i) dnay i agi€ey Aanal) M la & 5 ccnmitVl (e (Sas
e Ciyh (e aeladin) (Ko Djezzy Modem of 4l sLaY) jaat W g 26 Jgaal)

coadd 32 J 4l g Djezzy Routeur of gus b palas



265
. Sl dall dgage cilaad Ll

b oed ¢ lgalaal Cibite Cluwsll e bt o G duuge (0 Lan
Bpa CilS elou dunsall clalial b G oa S Jelall 5 gaall e desene
G oSan o) Jslall sl DA e Lgi€ay Al 520 03 (lunsall (63 Sa gl ddausie
A5l gl Agasally Ledlial clendll aes o Lali o 1Y 5 ¢ JhaDU diacaddl gl
G a8y Al cleas <
gall (e degena o :Djezzy Entreprises cluwwjall dgagall haghill (age—1
1A o) lgad Saai o (Sa s eAibite iledd G aand S
b e (S Amige Gl Lungall Blllie ae casilDjezzy Business (uiiy (S
o Jlaid) S 5 ¢ Lol Lo lgie JBa3 o dngall (Ka g e DG gl 1

P WS Whpund 5 g )



266

.Djezzy Business 4ai,d Spad 9 cladd :(27)ad) Jgaad)

z350 dagyil) ol a
89z 3.5 @ 533 bppadl) Jilaw) By
25 Aihagl) SIS g Byl Jilol) By
Y12 seadl) dallsa
a5 e el dand 8 5aY) s A%50 (i 3G [4G i) yag e
Djezzy Business3500 Djezzy Business2200 Djezzy Business 1100
G sl £33500 Gl sl #2200 G Apsl #1100~

i Gl e Aol 20~ | s ol e dele 11— | s cldd) e clels 5-

kol Gl k) cl<ud) k) cl<ul)

g il 22y 60— Aalg calallKa 22y 30— Al bl dads 15—
gl bes 3- cougnl las 1.5- Ll L 900-

(S A5 sai Al 200- (S A5 sas Al 100- LS Aus sas Al 50—

b Gl Bpad ofzs 3.5- | e Gl Bued Y7y 4| sad QWK sped yfza 6-

ol p)la duhigll <) ol pla Akl Sl ol s dghgl) @l

www.djezzy.dz/ entreprises: i adga o sigidl Giloglaal) e lalaic) LUl slae) (e jdaall
sl Gl sole 5 gt 24 5aad ad LAY (sl 138 8 A el o3
Blie 2355 5,291 03gh ¢ Aol Gl 2igh ) Glussiall (& (el gad angs Al
gl Gaudl b aalsis Les £5lhe SV Bpumncll o2 ya3 5 ¢ Jsa Bydie sai Yz al0
ouil G s i uaiDjezzy Business control Jy iisS wiim (G-

fllgall Joaadl 3 lgaiags o ¢ SO ashlodly Jg jiieS



267

.Djezzy Business control 4syyd spad g cladd :(28)ad) Jgaadl

z200 dagpil) ol jau
sz 3.5 S 53 Smadl) Jilu)l) B
S daihgl) SSal) gl Spuall) Jilgl) By
Y12 sedl) dallsa

a5 e el dend 8 Rt Jls 4%50 asias

3G [4G i) (ag e

Djezzy Business control

3000

Djezzy Business control

2000

Djezzy Business control

900

Gl Al #3000
sl aay £33000-
k) cil<uall

aagy g s d2ds 30—

s bed dilse dady 600-
i 08 e Jarind AN aaes
-18:00

cc 5l e 900-

(S A3 sas Al 500~

s Ol g yfza 5-
ol pla dhgll <)

G Al #2000

s QWK way #22000-
kol Gl

Lasy (g sa3 4285 30—

s Lped Aulae Zads 300~
> 08 (o Jeris GIKE aaes
.18:00

i L 600-

LS A8 pas Al 300

s~ ) Bpad oy 5.5-
ol ol kgl Sl

‘9;.'1 Gl Auna) CA9OO—
bl G\l
Lasy (g sa3 428y 15—

Lyl L 300~

LS A% i Al 100~
il gad yza 6-
ol la duihagll Gl

www.djezzy.dz/ entreprises: i adsa Ao sigiall Clagleal) o lalaic) Ul slac] (ar jlaall
£55 Joaall DA (e 2aadl oY Sa spilelS i Aandl) oda 8 GIRAY) 520 5

LVl Gady Lo b Ll Baganall Cilussgall Cargins ) 5 L) Lslaall 5aaY)
g5 (0 Jashall (10 dogana ol o Jely Laadl) oda aai :Djezzy Flotte <isld (G-
S A e Bl dungall a5 ool ¢ 3000519002000 Business control
e dasmspall zid LS ¢ agilalinl s lgilise o dass @ aaly L3 wa)l

o @iy Qe ¢ L24/L24 Laghall o G (z€ro illimité des) lad) L)



268
et (ghen Auwsde OB daadll e pall 8 e (bl addl g bif/z2250 e
sl Jla 3 ball/zal00 chagha 9 = 1 (e duswgdl el Jla 3 Laall/z 2000
A2 19 e AV gl o) Jla b Ulae Jashall o385 5 chad 19 —10 (e Losssial

Pl 8 S Al OB A odg) (G ad 1 Cldall dgagall COTY) Gag =2

ALY dgall (Sa Sl Aasdgl) CHEAY) (10 degens :Speed MOiS gad) gl
;S Jsanll 8 lanng 0Ka 4G/3G lard (e 8alan) 5 bt 24 52d g

.Speed Mois gyl jgdd) B :(29)ad) Jgaad

] Sl ST paa Sl e O
24000 lioa 25 23800 b 1
£4500 liaa 30 221900 liss 2.5
225000 lioa 35 221750 Lo 5
235500 liaa 40 232500 s 10
226000 loa 45 233000 lsa 15
26500 liss 50 £33500 liaa 20

www.djezzy.dz/ entreprises: i adga o sl Gloglaal) o lalac) LUl slae) (e jdaall
S claglll ¢ A Calsell 8 llleain Aliadie danydl) sda ol dwgall (S
o oS el Jgaall 3 (gpead) gl PIA e 5 ¢ LS maliall DS e Cundsal)
C ALl 436 s S ¢ LD (e ddlide il ae deddl) 238 caulin
] g a3 Ll V) ¢ ilissgall Load deasll o2 o35 :Djezzy Modem adga (S

:‘éJtJIS R



269

Djezzy Modem 8 :(30)ad; Jgaadl

z9990 Jlaiy) Z\;". i +adgall oL
i) &)l e (el dalla s 10 A )
el dadal) 5aa Djezzy Modemya s
z500 a7 5500
z2800 2530 b 1
z21400 2530 b 2
£:2500 e a5
4000 el 3 s 10
z=2 7500 51 6 s 20

www.djezzy.dz/ : S &8s o sgiall Clagleadl o lalael LI dlac) et juaall
entreprises
il sda (K& LS ¢ V) pagie b (@re pase J duald dendll o2 Jaas
Juai) deyp DA e ava) M 2 Ulae cuipiVh dbaia ela) o i) dissgall
pga el lgiCay dussfall (g yall 028 dasDle p2e Alla 8 g cdgane jue IS diaidie
e (S gl el mge o8] s 5 235500 2 3G pse 5l 236990 2 4G

ol Jsaadl animg Gl e i



270

Speed Mois+Djezzy Modem 8 :(31)ad; J g2l

Lol Jla (A | ol Jla A | sl Ja A was
dla
12 J Gaa 6 J G 3 J Gra i rd) 26
i i i Aaadall
Byl g8 g8 &)
22500 | s 10
% 100 _awas | % 50 amwas z23500 | s 20
%30 (awan
pasall prw Ao | pan e .| z4500 | Las 30
e e
s 2+ gt Al
2354l 235500 | s 40
e i) | e @l
26500 | L 50
2310000 | s 100

http://www.djezzy.dz/entreprises/offres/djezzy-:lal ) e (S adsa (et jiaal)

17:39 el Ao 2018/12/26 o5 /modem-avec-engagements

& oAl Liam Glad (S dunbe g e Lekd) ledll e 1Al clead: BIG

pd i g lonssall 5 Al Lgads A i)l Cabis

Cifide s Lgyens auind ey Cladle ehal Osll e dalgal) clallSall dasi—

8 yanll uy‘)ﬂ S ¢ Lg.b.ﬂ\ Of Gl cﬁﬂ\ dva Bpaun CAlilg (g Jaalall é.’a\_mj\

A daaiall Al g aSindl drua HLEAL cdgall oSSV adoall DA (e el e

ATl g il ga JLadU lpw mylal) (3 adad Jlasinls sl e Jlgadll dasi

Dla e Lo $ILY) Say Leponnil Al 5 Spmdll ool 5 i) Jlarid 1

Aalgall LISl dayla ity g S 2 gl



http://www.djezzy.dz/entreprises/offres/djezzy-modem-avec-engagements/
http://www.djezzy.dz/entreprises/offres/djezzy-modem-avec-engagements/

271
Alsy o)) e 4SS daadll od Ol Goll (62l aua)y il aae Jls 4 :ddesms -
LB 795 lgaalhe ady ) Julie Byaad

& Aiga Jily A e LY) 498 a5 el Jadil Js A rdggall Jilali-
Lo ALl g0 5 dulae dexall s g alils) e

a4l il o 090 b ged Lebu o (sl oSa duilae il 06 4 :sms Bip-
Baad Jily Jly) 5 lalla ehal) (gand) adall  Sisial 2eadl) s2a men: Tranquilo-
a5 72 @ deadl) sda i S 4l Y) ana) Glo aajils s Jla b 2320 Ak
L sall il (e 722 aluall

S9SN adall &8y PR (e sdmay ad O3l aodaing deadll o3 P (e :E-flexy-
Ll yras Jie Leadll yra cauting 5 el Bl ol cileadll 35l Janll daladl 50

¢ Graall @ L) ) ey Jlwl e gl adall LG mens Aexd 4 aili-
.z>100 5 00 2ayl Bigad dolee IS e z2] 0 aiad L adaiig

Cig (gl b panall Cabindd e ll) Y Bgia by sl dayl) A e deddi il
cind Crsllaal) dlaadl s Wy o ¢ OlSa o g

e ek Chlad] o Jpanll 5 Gl Jlsin) aaad Jeaind dsilas deod :clip+-
sl Juaiy) Jslas

dy 2 aady zhy Gadn el Ol deadll sda b GVl eheal) dadldl) dedd-
il 23500 s dilee gand) gdal) Aipal dadke dedd 4 il

el AT ila o3 ) AWK Jigat e deadll sda Sa tcilaliSal) Jagald dasd-

sl @5l Jaadl Lolall el G gl Jla 8 AISA) s



272

s e dady slid) 5 lelal e i) (Ko : aB)l) olad) dardg Byl lgdi) dai-
@ Al pdag Cus caaly iy 8 GnallSe A6 (Sa DA e igsiall JUai¥)-
Asbal) Glead B Ry Al die Alade drilae ded a5 ¢ )

S Gl calide ge diluad 85l Gl iy (o 8 Genll (Sa :Abadall By gilal-
ehayY ¢ el LK sda S o g Jpeanll 1S 5 diea duia) 78 6 la)al
55z 0300 o daxdl) 03 e 5 dsusgall (66K5 a5l Lo amaas

i)t o Capl) 4 787 iy (sl Jlails 15l SR Joa Claghaa-
cgand) gl dana 6 Alaie duilae deadll o3 5 ¢ Adlall GG IS 5 A

oo loliatue 20l e agiSa Ll Ll dungall e Slgad 1(5gal) LAY S
L9 AN adal) dBllay g () il gyka e pdall ¢ Sl o UaEY) ¢ nSlal) dand
L€ A g Ayl Cus L Gles Ll daxsl) o2 =ia :Ranati dess -
Mg il gl Calise e g (B 5 K e 3l s Ul

Saal Llke LGN Bl e degane o) 2l daadll sda DA a:Sco0Op dadd—
2500 ke ()¢

gomd sad Bans dla shd Oy U desie W& e le a :Verso daxi-
.z 3250 SRRV SN z2150<

e a4 o Lo (ggina oSaTl el mad dedd a5 tdug¥) Aleal) desd-
ailae et a5 cu)

o abas 5 O9ll llae Y1 138 g o Jend dgall (b Ciilgl) ABju Jla A

Jlaxn U (Lila



273

s all A 5l 5 Asag ) dalaadd) A Gullaall

B dsnsall 4algi Al basall aal e 4ild davgall lggalss A suadll dudliall el
Ol 5 sl b 5 Oenll dsnliall ddplally desdl) JladY uulie oaigiy (s 5 e
lge2dind A Gpieill 5 Aamg ) Anbad) (i calhad) 138 BlA e 5 ¢ Ganlidl
C R Amafa
Laaag A Al Y

DL L) e A AdLany) Llilag ol B Ll lisgae (S Aauie A3
P i Lyl (e padtiall oamg il el ()l Gl il 5 (Gill Jguaslls
SV Al s AEe 5 dmuly Ldle) cDlea o (S Dwbe aiad 1Moy
Oe Kan 220 ST ) Jgeasl) e ¢ BS Dudbas dahie it e oK A 5 Dl
adle] 5 deaddl dsag dllgudl LAY Ldle] Bluy sae duwgall aadiis 5 AL
5 Al sl o loldle) axdi Cua 55400 lgin (e 5 Lellantinl 43S 5 lallhe o lgailiag
OheY) Blal Jay 5 ¢ B, sl dals g adiye il ¢ Lpihall il (s
o oAl lele] & (gaa Jolad dan Lagale IS8 Olas) sl (8 dsgall (g3
dalaiall @Ble) e Ll Lo g dpladll lgndla dals 35S0 cldle] s o cagllall
Laxall gag il (mpallG4 dui Al degs DA (e 068 Lli Lo 55 Wl @
Bl sl clal 5 dalu Gldle) (B 5 ¢ Gl des ) Wbl ) sl
c el S e jyae aly apal oabll 5 Adal Jlad)l G e lidl

2 of Cun oAbl AeldY) Clgl Cibide 3 del)) bl anil Ll (g b

adll A g cDleY) il sy Lo sdle 5 il (e lage e Galaiin 5,aY)



274
Cinall e &jlie (il 8 Ly dususall Cdle) 8 Canall pads Lo 6 Ll ¢ Laliall
¢ pnbemiall e 220 58] i (@A) al) sliaill ) dusgall 4ngi 1S Ay ASY)
o Ele] (G a3 us ¢ ] LEWDAe] dag 5 A el dugall daas 521 Y|
@ o il o ol Gl clanndl o lgiada ¢ (9 S lgaBse (g5t
sl (gt Ao Gl Al Al 8 daadiall mebll (e degana
3She 5 L Anlil lgay Lals (PIA (e Ausssgall (B ad ) aall gl ad ) gad)-2
Glaragl ¢ Gl a0 g W@t Gays Osdig ol ¢ lgilise DA e cileadl)
Osaig ol ) Jlay () ALYl Gaaipall 5 cGsadlall oSl Lgaliag Al GllsYy
DSy Glussall o lshall 3k e Gaw e iy
3 ¢ Ausgall AIat¥) bl 3 Yl Deaie Aol D)l s dalall clall -3
cedinall 5 A5l (LI pe ARl Gty Le 8 gl 5 Lsusgall A8LET ASLal) 8l Jiad
ez gl 3 lgHea Gaead ddall meldd gl daadadll BlaY) PA e
Cldladll Cihide & AL bl ¢ chaigall adan 65 Cus o albadl) Calbl
Lty L bl Ol e DA e Laglgiill 5 laalall ge 28lail) Jia daalal)
i) 5 @l Calida dile sy (Shun 58 bl Jlaall 8 Ll Jladll 3 dalal) disae
Jaall 3 sepally g5all daliiie challs alan SlaY) 5 el Jlad) b ¢ daaly))
sle’ dley Cull 5 Oy Al B o TCipa’ s g aalin (G e S
Lo galls aladl Bl 3513 Jaxd g ¢ Calagl) 5L e "CagaSaly 5 (3,4l 5lE e "Cals



275

Dl e 50 (gl oamn il ziall Geda age 5 s Clenall Landil s Glagsal) lapdii-4
Gilanaal) Janiss (i Sl slelyac dbagional) CahLY) & Llaall 13 dfisng ) apudl kN
Laal 4l LeSe 3ond) 8 A duang ) Audlial) Als ae (3il5ia 5 gt 5 e (G (]
eaial) 130 aieal desgall @by Bl ¢ Aplud) gl ae A3)ke 5,8Y) LY) 3 A3ES
¢ A ldle] dglendl o3a caalial po Bale 5 ¢ Adgudl giias o) 3 4lealie (520
b iY) e dilae Baa)) adE dusgall 8 Wla 5 a5 Bila @lDle) 5 ¢ Al
P WS ¢ lan 25 (ase il bon 75 (o ) dpdall dhasty dua Al ded
G il s 6 Jed dpdall mewd Gon GVl il pes o laad Ll
Cans ilgE @l e (23500 @ Boke cupl) & RaY) die slage saa) 5 z3600
s o)) Aielias (onldl) dada o clblad) Jie @AY clod) huds cilas
Agilaall SIS cdplaall (mjleall 3 AL cdaghadll ae Citlsgll a ¢ e Slall Ao
A i) Abad): Ll

Alenll b a0l (Son Aussde Ol Ol Aeadll JlasY ausill dadky 3 agal) sall ks
P d O G e il

fsle oty S8 Al o2 daial 1 Bpdlse At} sl sl 1
=i G (142 lase WU 5 ool (abise ye pinn llidawagel) Glesd S
OShall 038 gty ¢ Jhasll QAN e Gainall 5 Cllall LI dgay Ledea (o Al
pealil cll 1S 5 agaags 5 QLY Jlia) (8 dand)l) diege fia JLial iSe e
el culall e b (8 Ayl diage ST 5 daaanll IS (Llls Bgiall Gleaall



276
s dall (gal B gial) Caleadld) Caling

O el ig www.djezzy.dz leaise DA e desdall g adgali-

Bk 1S 5 W 5 cladll Glide Jyn Opll lealing ) Lduadill cilasladl
G Caliad] Lilule 5 adsal) 138 DS (e duansgalls JhaiD (sl oS LS clgbiis

gy il laglaall any Lgasn e 55 gm0l ST cpaigall 5 ¢ i)
e Aepans Gl Al o3 b (S g 23 iBdla é dais Aubur2
g Badizall and) bales ) 8Ll Jdasll Call e 07 asoxe (U cpadied) cpehsall

- 77000 Go


http://www.djezzy.dz/

277

- > e B B Aual) i pdly sl Gaal
e G Aunie badas Al Ldgedl) LAY Al ) Bl Sa Gl 1 S
138 3 Al sl s A Bl @l 5 Slagled) gsane 5 dailell DL DUs
Llaldl

G Glo il Lol S el sl cibide duly o daad) s JSEN iy
cstisnil) ety (ggine i 8 peaic IS daalie
LS e B Ligedl) LAY addi 1 J Y bl

Ol Ol ae 21 Aligha ABDe ld 5 ¢ YLl g b gy e (Ghon Aummbe licl
Janll Aty ogd Gl ¢ LAY 138 Ciyh e L) dasiaall A8 Lasy Ustye OIS Laj)yaiad
i doagll ahaii Jrar (o2 satl) dals iV ladll asen & BIAY] ggasi e e
Wisns clagne ADAT (2a il Golaiin U & 5 ¢ @AY LY aues o
alal) LEladal 5 aldleldn gl

AT e a5l Al o suts o 4 Y Gaedl) OIS uie slad & pmsal) 8
18 (ggimy ¢ sagh cabidal JUaY) guilise pren o35 LS ¢ veon oY) duwsiall e e
dasd) milaill Gans pe duugall oSan Sl ABDIAY) 5 Al feabd) Lo bl
gl LW paens (S se sl dbs 058 Of leie gy A 5 ¢ Cpilagall

- pdndl g AY),



278

.8 pal) LBV 1Yl

Gr> nibe g Aasnibe gl (b Agudll Gl 5 i) pes pila Goua) e
@) 5 A o A GlBle oly Ll mlad e e dgisudll ageas -l
Go dlld 2 5 ¢ s oG8 o LY (e LY aead ASAN CalaaY) (3da ¢l
Lo lad) o Janll Bagas Alaan 5 dali 5 Akl Cipeail) 5 agilaliial agd Pla

a3 G b G L) dagiad) B Ao aies Gl dsgall Jes Ay
leigana ok a3 ¢ lgiil) YLl A 5 dnadl) lilal) A Llislyl e sl
Oulsdll 5 sl mamg are Jla (8 agaiy ¢ ihall dadll Golall g alaall JlneY)
) Jsash Gomall Gsan ¥ Glad) 34 G ) ulae Jef i of el
VL) cinlgl) o8yl 4By colyial) (JalS) A b ARl ) Ll Cilegles
G ) G sy Wl o) WElie sl Lebast o Lgalasind sl lease ) (Leihal adlsas
Guall @3b @lld & Jla (8 5 ¢ dpmall Clgall o st e Jsandl o35 ¢l ooty
Alens Gl L S O S Al (b 3l Y LaY) o B 3glal il ) s3sally
L osl) clasles

OS¢ ABAD B e 33as of Akt e danliia U iy A5 o AT Gl 3
G deas o oSl (e MoV lall s B 5 wDe e sad o Ulagll Gane is S
e Lo 2 e ol Do gl 3l o aan LAl 138 8 5 ¢ Langall deans opin (5l
b L e Gpmsall

LAdaa) 5 Gllaall s e )_-}3@\ ji 4ilia) Wha o Jganll duagll annds 2y Ve

'-Code de Déontologie Veon ,Vie Privée des clients, p13.
>-Code de Déontologie Veon ,Cadeaux et Invitations, p 19.



279

ledbiind 5 lganstiy (Rl (Pl e agl) ¢
glifine Aalagl dualing Alghes |gied ©
plaall alae (e sedae ) 3l Y dedidl Gilgeal) ol Llaghl ) (e Cangll ) ¢
Jod o) aatis (e 0K O JB - Jggusall Bilga o Juanll wily ¢ VSN (any b o
LBged
ted Al Llagl) ekl JSy pumal g (b (gha A O 2l (8
- dgaall Llagl)
andal dean ol Al Al s e d8Y e lsea ol clia e
Cdddae 32 ) (giha 09l () dlenn Sl clseally Llagll ¢

Gomall sbiay (pdll 5 ¢ Wilaad 3She A el Al 5 dsssgall s by M kil
gl e i S J8 agile dad aginlag ol Sble 4 JLaiY) Oall e A 2l
O Lage ¢ dgay 8 el oLVl 5 Gsnill pe dad) Jaleill (g g€ ddle cldaly
cpgd dnadtll Cigyhall CilS Lage 5 Ol g8

O dus ¢ cDlalal) o  lazly gan (BIAY) gl (i dunbe an Jlay il @)
Je Lk gaias duhyall 038 ] Ul 8 pgae Jalaill 5l pgilaadle o5 cpdl uidasall il
Lot dl) ol oY) Cp dungall 321 e Ja t3a 50 Ol ae Jaluad g aliaY) (g
ety e b clagd Al ddladl ) eyl cpilagall e gl 120 jlaa) die sl
g i e Jo ) Lgad) lipaill ey calingd 1S 5 dgie judivsdl Slasted)

Agsibhge (5 Ammngall 3 A



280

G A Tl g o) oSa Al ABIA] clilhail clas s@ el e a2l
G 30N A laa¥) G e agdlalad 8 L) an sy o Load Langl LS (Jaall
B Dbl an o Y cAled) dgal) toaball pe Bl Al el e Gl
O e L e L) Bae iy deall 38 o Al gaalpal) Gans s il
Juiadt Baagl ctilasdll 365 (e o (9al Aoa b 5 QU] 8 IS AT el pai
cpa9n UL 18lS AT Gl U8 clexd (e digaling b it 5 caaye o G Gan
cpan Loy e JB L LN g o) s (gl sl 50
o) gy @A (Ll

IS5 5 ¢ gntl Lghalin (e Bt ¥ oin i Annibad danaills Gagadl) Gagay yiias
Adgad) Cluball it o (Sa Miad clginnda Guns dussiall sl (o aud ) degall 03
Glaadll She slin el audll I ISe dussgall 5as allse 288 Goull dulyy aniy
Claaddl She bhge 5 Juai¥) JShe silise g ast GLHIL ddlaiall Gluball sl
Aol pre sl 4 g Lo sl Ol L @ adll pe ) (ma s &
O (e OS5 b LY e die sl
Gle) 3 Bouals ¢ Bouall GLDIAT (e lgulid 8 o Gagedll CUBIAT o s Y
nage Ol (ARl Aaml) 8 Lelgln w3 ) jealiall ABLRYL 5 13gls ladey e 58 sV
e e s Lo caline of Ll miagi g SN Lgalisn o Ll DA (e 5 (e

saslly A e Tl 2 (e Bli g8 gl dallas 5 agilastedl



281

Giny ) (8 die Canen gl Gala Gral sl (e Cmes 3B Cilaslaall o2 il Telgu
ol Ll g 5 a3l (s Auesie b ¢ Sages
Glall el Glals e 4l dglhdl cleddl jd5 Gajpd Glbeadl pen *
38055 5aal Clilarall oda Ladain g dRpsall oS8 gal Rl Lgalainaly oSalad 12gly cdaliiually
sl e Ciran G Gl g
sl Y sl 8 V) Lgalatinly ~ledl aae g oSihane doju o @

Agiallas Ll Jsidll CahlaY) adlal *
Laagenl) cllalid) e JAT alla (o ) Ailoadll cdpadanil) cdoe yil) clal DU Jlnay) ) *
A AlAe (gl ol Aaa) clig A (JliaY) clalis dalles 5l aie (28S dal o
Aalall gl gl sl cgila lSien 5 b Gaar oy )i () (e BN Als S S ¥
&> alial pe aShhsa dalles (adn Led JShludinl e ll @lldy el Ga placa @
Agalasiad e alie¥) ¢l Lgaaidg] Jseas)
Apad sl oSillane Lleat sdana) Lal) sl SOle] @

o2 Calide Llaad @IV 5 julnl) anes 33 Liile o dugall 22k el ) ALy
Jal Cabaal gaaill o 50l maail Lyshi 5 clgaan &S A Glagleall 5 il

el e gAY Ladga o (gin Bsmiga Ay o'

http://www.djezzy.dz/djezzy/nous-connaitre/nos-engagements/politique-de-respect-de-la-vie-privee-et-la-
20:13 2elldi Le (2018/12/28 o5, ,  protection-de-donnees-personnelles



http://www.djezzy.dz/djezzy/nous-connaitre/nos-engagements/politique-de-respect-de-la-vie-privee-et-la-protection-de-donnees-personnelles
http://www.djezzy.dz/djezzy/nous-connaitre/nos-engagements/politique-de-respect-de-la-vie-privee-et-la-protection-de-donnees-personnelles

282

CAdlial) B < G

8 A 5 ¢ @ball ol el dlady) Gasal JEl) Cilell g U A Jalaie S
Lall 5l saas Glaxd and ol Gland) Gl W EDAl Galalanal) laly Lal)
O sinall Audliall 038 aind A 5 ¢ B dunag i pagse Gub oo ) Osll (SlgaaY)
bl setl) il Gl aaad g ¢ lgadlia sda o33 o 3 Y (i e
anipa papad @l ) d 5 ddgud) las G 0o oS4 L oan s pgigalsal
Audlid) Gsilal LIS JlaY) DA (e degpial) dudlid) slaiel o glagll sda b (s
K] A s dlaag ¢ syl

Iy ¥ (s LSl i Lgadhise (pagi duunifalld gL 5 dudliall (il Saail ks
Sl g Y Al pe JuaiVl Cpinad) Lgaliga (po dususgall callal ISR Alelusa]
agie alli LS ¢ 5aY) oda e ladie ehaadl) dia)ll s Laawll clalEY) Cabiss
A A 8l il ) sasel
Cdlial) e glas Bl gl akgads Bl o LeadV) Bl (el fidie g e e @
Aapas aiygn LA o)) ¢
cleadll ol clatidl (e deganer dalaic Lpeas Aaglie CBEN ali ¢
LAaidall Gleadlly Glatiall e drasall (g pal) s o
v landl and dals jlaud s e
e ) Sie ekl UK hay 4 GBI Al il B (ghn Lange e

' -Code de Déontologie Veon , Concurrence et antitrust, p 14.



283

«road) daa e
ihral) ahliad) o Slaadl aojsi ¢
AT ilie o AT Jaee aa i dal) ol dadalial) Joud o
Sl e daalpay) cllal e oopadlingl griae Jo duleall clagled) Joli e
G crantll lalady o L) CaillSy (bl

G 13) Aals ¢ s Lina a3 (g Anenibal s gadl) LAY daga Ol AT dga e
s GUAY) cclaglaall B (gl e (< Glasbidl gas)  eeatll aY)
gla¥) Gub e genall ) A8 L i clasbadl o Jgeanll ol i gilll
Glogbeall o Jpandls dussgall 85 Al ¢ (gyihall Ol adde ey (S (39 RS
Oeillly eDlaally JleeYl cilalat) agdl sgandl Aalial) duigall joliadlly dalid) GiGsY  (pe
Caibll dadgially AN Jlae) pag dpaalaiill cyslailly ila aally LinglyiSall culalasly
Lol
oY) clEMAT: )

e dadtall elg Adle) llls) DA e Hegand) A8 S o (G dunge dexd
dadl ailgd daiall lDle] ol Lagae 5 ¢ colaial) lebaalsi allse o o del3Y) cgjal
¢ dadid) lgles Gibise ge ol LA 5wt ) s dajile clDle] i 2018

@Y zon ¥ LS dnall atlaies lgin Y og el ik D Caagind) (el agian IS

'~ Code de Déontologie Veon,Politique de I’obtention d’informations sur la Concurrence, p 15.



284

ot o ol oalh gl 336 Y L) @lDlels @lly ) dslea) ALY, ) Caie
it o Lava Ogaile i Ll L g WS

Dl dawpdll 5 dapall oalls ad ¢ Al @il Jangl chisugall o] sy (PIA e
oY) Gaisll) (a1 kel & Jaxind WS ¢ ghall aainall 8 oilhtia opial AST LegY
LS dwgall Adle (Dla Guslll cpda o 3) @ld papll 4 o B 3 elon )
Lallie 5 (S Leadts Al daodl) e dumye Unglad o35

oo aie olel W dalhe Ll Dlad el lgie leall claadl) Cabide (o luiinl) e
e seda aldley) el o) Jaagh jaudl o il g Ao elgw ¢ dwugall Cayh
Y ¢ Agall g 38 e ol Bl e Ay yeall clBle) old elld ) 2yl clud
g ala JBY) o ol Sle Csluls adi lgaliea 8 5 ¢ eV 80K Lae slan
Oe Abagiall 2adl) 8 doseed) Bl 038 o ek Lo 13 5 bt il ) Ggall (g
c ) Aald 5 LasleiSill sdgy S U 28 Caaaal ) 5 (ghas @ldle) o)y
JaeWly ¢ hamsally ctilimarlly ¢ gdl) aayily gl Tailusll & SULY) a4
palic & G dunge lelea Al GAY) LSl ASldly cddhe gl eaally (il
K3 Laa ¢! Gl Aal) GLLYY (e 96 (S gl Jgaand) & 5 gty Lgaiomy caols
ol g okl @geal lgalpial

Boxill il (A g ¢ gl Baan clead ALY ddaia 5o (G i 2018 )8 06 <
O dngal)l Sl 5 ¢ Al Ledlal S w3l 58 oY Hrme by e ciiS

el 8 me el Jadll 5 ¢ bl Cluilly Ll gad Lgaliil) ASt ols 4l layladl

'-Code de Déontologie Veon ,Lois sur le droit d'auteur, page 14 .



285
gl Jalaiall lidle] adis 8 ABIAT ssia Jiay (3 5eY) 2018 i daniall cilidle)
Alal) didlal JiaaS e ld) (3
ot Al Y] e dsilianyl) 85l 8 dals dngal) Dle] il sad ols LAT el 8
idlaae &GS DeY) pare S O Gusatad) e uaall ey 3¢ Ganl) el
o an Lo ge Gl Gl g dualic A1) clend Canpeal] 4D (e 2t Ll 5 Al
B V) 8 Jalaial) A0l (g5inn o Chaia
O B omall (K AG" o Ll Lgall 03 4G A alBlel pala AT 38
¢ Tanal) ddabs it (A 35l s hasl) il JalS ddaas (e V) sl (K o gl
Aygad 3509 a3 dusmagall O 4583 Jaliy Jb IS 13 degi O Gsll (Se Y L sa
i lail) ams o oy 1Y) 58 5 ¢ G Esene (i el dusle Jgla 5l 23S
Awally Adlaial) o)) e Gandldd 1 A Cullaal)
Aassgal Rigutl) elY) Auhy 8 Alexivsddl sla) it ) Gyl i callaall 12a b
Cilide g Andall e Byediall ol DA e Glld S 5o Agall dilaiall 5 oS
el clgall ge aa Al )
LAasdl) A2lST Yl
&Y sl ) i b Lege Dlale lgie dgisutl) Aald Leadl) AASH (oot ey
DSV sl i A guntll AASAN Y 1130 AiaaY) e oSI 13ga uaiall 3a dalay g cdssde
Uais OSRY) D8 Jslan 5 aly) Llall e Ll s Al (IS paane (e
g End) Conall Yl (e Laadl) 225 Y] A€aal) Ao gutl] Jandl PUA (e Callsal

Bodiall ol b s lg dald Claglen () anis o dusiall L) 5 gy (gaal Dk



286

dasuie L) you 5 Baga ) Cailladl) Bl B Jeatins 2SS 028 o Lay 5 ¢ Wbl (se
- agdlall s3a (e ALail) o3 Ay W) sl Leglesty 5 (Siun

gsirall ail) el ety Y dexd ol miie o Jgeanll el aleaty Lo ol ady Y
il ¢ A AU s Glal) e 5 Ul AASS 5 Ja ASS Liad ey Jy Lol
camn ) Gaw Lo S (leay B AL (e papS (S

Qlef ol Gaal)l (Ko ¢ U dedidl 5 duwgal) Gled paene Al DA
Oba¥) el (8 5 ¢ (s ATt sas Bpal il ol duilae ClllSe o (ggiat gy e
Oe Omsaiad) sl el i GA1 dga e diilae AT Clasdy Gl ol ek pe s
gliny) v dald Lahall aghl Lalie e Jaall O Ogass ¢ dhil o3 Jea ALY
dagiaall dlaall g pll LaaS paudi (Ko @l (o Bl 5 ¢ lgale Juaniall dlall
i€l lellanin daim duswgall Aol cladall oda A6l mliddl elyn dusgal) 5L
az

paidie Ol Qille (b ehall e of Aaadle oSay il salls dalaial) cleaall dully
Glall (LSl 5 Sl dals () LudlSs it A3l o2g] dgasall danydl) oY Ll
O Lo dadipe i lpmgse WS o gan (8 DU dgasal) pe Alie Lgale 3g0aal
VLl loadd) e gsll 138 3 A5 (S Aase Of G I Lasl) (g yel) 4SS
de lgle Gy W e ¢ galedll pulalaadl S el B gAY Galalaiall sas
Gl el Jleial Jla (8 dime aguy 2y e leha duugall a5l agee bl

LAY Gyl



287

il Lal gd routeur siwifi  Sleas 5353al 5 el Calida coiitV) ads L
Lsnigall Lygind AU LagleCll 2S5 ) elld agm 5 ) 5 langall dpnilly dniiye
2925 A sall gl ) GRS ) puts o 2 Y Ba g cpigall e gaill 138 ae il
o) 5 dpedual g e (Al lls (G Dsuge lgp adn Al Lola@y) da) )
sac ) ALYl 2018 dud Al (ld DA e dlsall 5 adadl (amy sl e lagd
L ile e 5 8yl il

Cleindl &jle ) caalle 38 dwngdl Ol ¢ deadll e Jgeanll Jaull dal<al dually
bl Gl ggie le pinn S 142 ) Wlesd JShe oy Cull Cus dall)
Lo Baciaal) lgay Lol (g o cilasall el i ) Al ¢ sl e Leansid
el Ol die ile o3 doghall U1 U< elglY Ll (sl
. daadl) aad LS

Czlsre b e o) dwgall oSa 4 V) (%100 dexdll dugels pae e a2l
Dk 5 ¢ mad) (o dtaubias @ilall ol s ) 5 gale daall e ddais sl el
Ll b and) ity s L dadie dead o DN palelaiall ciledd o dda 435l

ST Y

' -Veon Reports Q1 2018 Results with 2018 Targeted Confirmed, published 14 May 18, p13.



288

L Cplalaiall (o 28U dgage dadd (o A3)\Ra 1(32)J g2l
cubugal S Gae SusY B usla as Sl Gl B jas

o5 o5 p5

coyn) boa 1.5- coaynl) boa 1- Loy boa3-

AKuh o dulhe Gl | as e duilae Gl = | gt dvlae Jilay g il
cosaluga 53y (S A

(AN plalaiall cilead Jadlgy Ao ol LAl dlae] (e 1 jaad)
—http://www.djezzy.dz/particuliers/offres /djezzy—hadra

—http://www.ooredoo.dz/Ooredoo/Algerie/particuliers/offres—mobiles /prepayees/maxy—hadra

—http://www.mobilis.dz/particulier/pixX.php
Led Lgnlins 33jla dpans e At (ghn dange of 2aadl of (Kar Jsaall DA (e

andty Lo Cileal A6 (ka6 221000 Jlae sl ade doasty o) aay
4G J g Ll (gae 8 35 palige b i o) 0 Y oS0 ¢ clesd e eidlial)
e Vel il sda gl 4Kl (Jaas saupsl of cs (B ¢ gl Gl (g e
¢ (oS Lgadise o §ypdie bl 5 Cilayas
Uasses Sl IS 5 a8 ALl el Losdle (ghn dange of 43kl oS e
¢ il e Lo hob Ll V) il caan Y Lgleas o e el cOsill s
ol (gl (693 Lgtlend et LS Lussgall Jslas adle Akdladll 5 Geall 2 )
IS s JoSl o oo bty alilliia agii 5 sl Byslae aglsdn (s 5 uliall Al
daialy Uagpd Adall Gy 3 Aussgal)l cledd aoyeil Hlasa) aoll bl ae Jlall 5o
Adle qumy ¢ daall Aadle (20 et SN Gilaaall a8y Gan (e 5,8Y) 528 2 Silall

Gl ALY (5 maly IS8 (i


http://www.djezzy.dz/particuliers/offres/djezzy-hadra
http://www.ooredoo.dz/Ooredoo/Algerie/particuliers/offres-mobiles/prepayees/maxy-hadra
http://www.mobilis.dz/particulier/pixX.php

289

S 5 Andine pe Gl O sl daskad ¢ @bl Ol a8 (s lerd Y Dl
G5 5 ¢ ld e 5133 haga Ll Y 7 al pan (e Lo lhila Wlend e o) g catibiag
Ngpidige Cilaspeat of dussgall Do) 8 elom die plel L Dad

o Jas ale oy (Shan Aansgal 881 028 s Ol ¢ Laod) Saa ea ()80 Akl
e ey G oll Ml dumia Login 4580 Jans Laa ¢ sl L ciilas ol
oSl aglin 5 (s Adke ey (S (Ao (@al (5 Jusal) aas Lagead 5 Jiie el
L) G e gl Adle ae

O 4 s Y L 5 elgd lhe Saa Gaisil ade Sl (Ka Lo pal deadll saga il
sl (Cigall Tal e Lals Jobaall 38 aga o € U8 s Jlady) dexd
e waall o Y lglead Basa DA e e Wl (ghen Aibe g e iVl deyug
i 3l Lo & dali 5aY) A5gY) DS hgeal it Ll g Cmgaiaaa) AL
LESd St o dsgall Lgie Slat Al JSL 5ay el 5 4G 536G
A8 g daal) cBIG

sl (s sl clgandliog Dlie Godl (g0 dusmsgall 481G Lo gsana Al dumall (i
sgle Aladlaall Ahsgacl) Wadsen AAS angall Jolad Cun ¢ agSla (L s Lgic
2 Al Qdag

Gl g IS A (@ Duwde das muag & duadl 3 e JV) Gagd) b
Adgnd) las ol e capail) K JUI Jgaall B 5 Jeatia IS5 GSM,3G,4G

 Lgmdlias 35lie (ihall CVLaY) Bon (e dllan)

"Jsene Obly gnball sa el Al G L s L sa ) all



290

) Cilgl) g (b A Cplalaiall ElasY) A gl Gananll 1(33) A Jsaad)

PN
2017 2016 2015 A gud) dasl)
%40.06 %36.85 %32.47 laise
%32.60 %35.71 %39.19 S
%27.34 %27.44 %28.34 5y

Sl g LSl cDbalgall § ) ddalad 2017 (Ssiuadl Jaliil) )85 juaal)
20,
Al Ayl 1) 2015 A I Al e G Auge JUl el Jpaall muag
290 5 cCmluga Jg¥) Jalaialls 43jlie Alleny) Agudl lgias adn Lo 8 2017 dlg
oo Al J83G Ak dady e Jyeanl) ) alial) 1 G i)l cul
ol Lea ihall el ) dil) s3a paal pady o lelpas AT e ¢ uluse
JSEall ads Cgaly (g Aunge Ol Glly ) ABLGSYL ¢ BS daaiy ddlall G Jeas
a3 (e ASLO) 5 Sl Y LB Javall dlabi Ll Cinans Eua 46 408 Gt Lo B
2l e gaysl dalaiall oS s (3 2018 Laaisn 03 )b i ¥ 28 ) Lleas
Sl Gei s A5 32 ) Gelige 5 A5 48
lied Al Gagpell 5 Appendl Audlid) 8 Aussge duas (alidl (A QLY (e
O Ao gana e g Al Sl o Logy cibiila gl 5 dali ¢ auly IS8 Gulusa
S Aumge il laiall VEON oY) duwsgall i (b 5 ¢ Bdl) ads & dagall g al

S B ag) el b paRliay) 1 of ) ol 2 2018 diw e J5Y) al

' - Calendrier de deployment et taux de cou verture minima de la 4G,sur le lien :
https://www.arpce.dz/fr/doc/gd/4g/Deploiement Globale 4G v2.pdf ,30/12/2018, 19:56.



https://www.arpce.dz/fr/doc/gd/4g/Deploiement_Globale_4G_v2.pdf

291

& bl il LS 2017 daw g Y a)ll d5)lee %9.3 Loy (i laly) (aless)
Ay Laleds) Jiay Lo 58 5 20 sl 23 ) (s lead ilile Galaasl ) 55l i
Gladhinl) I (=lai) e Y desd) Caagl 5 ¢ dnladl Ll 455le% 8.2
Go pataidl 2l 5 ¢ sual agmsge G cplebeidl Ciph (e deid) salall A el
L odlidl 46 )l5e 4G iy slazall LYY
L5t Adlaial) o)) e Qe 1A el

Oe G Aial sl oY) al chaie ) Gl S llbadl 13 DA e
drav 5 aVgy (sl Ly (B Jaam (Al 5 ¢ il JSE el @l Cbsie DA
Al s gal) A<
Qs Ly ¥l

Jaxi A 5 chasgall lgad ) Aigadl) Adsl) e aal) (gginall U (pll Ly ey
S dsda (A5 g clgias 5 il o il Adlial Fled) pe o eBIA 0e
lhaind 8 a1 duaal (s3e a3 LY Dl calal) 13g) LS Lelaal

Ji 5 dunall Ol ¢ L) Lexdll g LBl 5 (G damie Om Jo¥) Bl O e
D) s el 1 8 Ahges cluby Wl e Jad e o 2 (Y Leask
Ol dona alin Dage ls bl (il ) ol Al e S 5 el (ks

Juadl Ab ol e oSisall Ly g5ime (uld ) Cangy 3 "customer love
Juat¥l She pe GSiiiall Jelis &2l g dajpy (bl (8 doleal) oda Jidi 5 (agilallaial

Bass Jsn by g0l e 2yl il (gila se i Cun cclandl) K1 Gl 5 cDlally

' -Veon Reports Q1 2018 Results with 2018 Targeted Confirmed, published 14 May 18, p13.



292
dagal) 03¢y JiSH gelginnt (Al L) 5 eV el paas Jal e claially cilesdl)
O cdtinall S8V L ae Oslaills cuSital bl dulad e Jggeall (ALY Aat aud
plaBsl Llanal) 8 Ay ALY AaT Gmead b (e g st 5 Al Gl Al dal
e 3 daalsis ladhin) mea B Osll i (G duge Ul 5 cdabiad)
D leSiie ) qudl Wil S of dal (e Lgiless s
B Ghignd Bl ALYl Giendl) Jlain (ghs Tunge 45T malind) 13 DA
sl donae aling e Caaginal) el O g s o (Sa dinphall 03¢ clgailyind
dre Oenlin L Bale (pdl g ¢ alliaal 5 alile ) dawgdl Glads sladY) e Jer
Gsty Lee (ol (S8 40 Oy agdl b e Y1 s ABENLS L) Al 5y 8
52 o3a cilexd (bl sa Mad (ypengiy peleaan Lee duenisall el
g an o i dan el 1 P e ddliad) e Saall ) dssgal) s
(aiShe (sgiue e dadkal) a3 Cibida 5 dxe Shaddl clahall Qdas DA e Lgd) ol
e daaan Lee slay s o oadl JUEL gearhid 5 GlSsla agh (e eSan
A Gl ) llead 5 dsngally
L JiSs dabiaal) (g€l wndi ol Loa)ll aae Alla 8 ¢ Lils cuualy Jgmad 830 o L
ddee JS 3as Oan3ll Jladl 393 e L rans Gl el o Gyl ae AR 5\

L) e e Yl 4l ae sleaad) Lol cclandd) 3S5e (s5ise o Lo

'_Djezzy customer love, sur le lien : http://www.djezzy.dz/djezzy/actualite-et-
nouveautes/communiques-de-presse/djezzy-lance-le-programme-customer-love/, 30/12/18,
21:24.



http://www.djezzy.dz/djezzy/actualite-et-nouveautes/communiques-de-presse/djezzy-lance-le-programme-customer-love/
http://www.djezzy.dz/djezzy/actualite-et-nouveautes/communiques-de-presse/djezzy-lance-le-programme-customer-love/

293
Alal) s3a daglic o dusnsdall oy las duhal) A daugi o Ll zelipll Gutt (e
o e B e WS elgilty Lmaniaill el 383 5 Ll paatl Laa)l pxe (e
ks 893 dalye e dlaje JS (A Leiil) L) (2
ek 5 lalaal gl 3 sl Ly st (e g o Jall S o2 e DS (0
Aaliall elom) 4uglS daslia g alallas (ggina & culerd aaiil ASh] g PlA e el
Clels e daally (Al ddaral) of claaally
O g gl
e Osll dan Vsl ol ains Ayl e V) 40 Y Osnill oYy Gaind B Al ¢
ol 5 4y Gaiad) lshall ol e duagall clast
S Ol oy AT el o 2t (s Tusige Gl ¢ Opll Ny sy ) b
Cun ¢ Ol sha Bli (pe 8alinn) gl Guti b g VLl shal aDA e Gal
293 geany L&l 038 poana 5 ¢ 7235 Dlgiul dilke dbds e Joasll (e o3l (S
Aulae Lo 5 clad e Joasill e gl
gl Pa e 4 dandll Lol Ka s cluvgall dase L el i

e A Lhall 5 Balall clyslas calise e g Y 13 « www.imtiyaz.dz s 5SI)

el Jogase o) e Cipla e Cluall 138 a2y gale Juaal)
G aglOgi s g8l Ciial e Al (Ko il malin B AT dea
Ol A ey 5 ¢ 28000 el aDgiul aas Gstr 052y IS Asall sl imy
U Gle dianty LS ¢ Al 8 dald dlabeay aia I3 e g5l 18 5 cBlite

‘\-L\i) d\)\é %) Uj-’)l\ 2\_\;.0 C.ALDJ (e salanay) a.uu.njAﬂ US@ Lia (9 cGJ 25 d.\té.o i


http://www.imtiyaz.dz/

294

Lgas Sluhs dangi 5 paidiall DALY (65 AN (e Adaginne A paail il maliyy
sl et Lo 5T WY e \gadal
05l Loilly Lsnnal) AilSa g Anana : WG

o e 5 @bl Ol 63 gipsa o cufl disie Clia Baal (s Ao Gy
¢ 2009 Liw Bl 5 peae om o D A S Slanl) Ll cAisieay dle jilud
2015 diw gl A b 5 ¢ lglend anas dabalie ga cuyiliall Al ) ol Al
it las Giggea OUS (e dagede dugall o W iaial i adie Jglu sla
zo ) aed dajd IS 8 bt ) Audlid) g LB (e yine a0 ool (8 Aus 3l
sy Al Lelabis Pla e duidagll

G o G e JS sme 5 uplial) (o) Lguilke 55aal agl) dssgall e ) B
ek 5 ¢ Andliadl A)lae (gl Gsll A Baee LS o Jgeaal) ) (S Lissga
cilide ) desi o DA (e Jslat lly ladi ) cilassll 5 g pall goi 6 Lils elld
D e Al adlad iph Al 5 dran @I o dngall e Wls 5 Al
lajilss (saes leadd) Basa Jon Bd Gall Olisde Al Sliel 5 Gadll dime el
ol (il dngall (2w (5209

alaii Aidalge AwsdeS 5 Aad caaina)l gai lgalaia) cual bl sae Asgall cuid
Ostlasall o 2012 A diad cpall Laidagl) AN pe AL pally gyl digis dlea (Ghen
el ) Galinally ) me agielian e Ll Bl 3 DA (e dussgall b
o 5 Aaalall il 838N £ 8 Jadi Aeall G gl g0y e ibidiuall Calidia

hlse Jadil Wil pangs (s @8 ¢ 2018 dedal Al cdidaiid o (hag A



295

el o3 8 lgiaalae 5 gl gl @llyy AS5a0 he (gl ) elanll lall Al
S adinal) slat Lgaliill e gl i 8 2Tl
Bl A Lad (g 8 (@ha)) aainall el duisall 5 dugad il cllalsall ) 4
idedl) hlhad) 3 dlaiilly agyll e desene DS e dsdaall Tasn Aajdl
Ol Shalal) (e ESD) Gl (Sla (8 cCana JSS gedidalidl Gl (e dael) ¢ dalgdi
peiley 2lim Al LN e ESE Qlas Al Aplail) (g jal) Guged g cpibalgall sba
QS (e Gl eSise ) Al Ll OpSal g o) Qg m Gl Lad dald
Blas laali (Ol cdaalal Jihall a5 4dsy Chlhe ued G badin 5 s Ll
paadl "Caygl Gase Wbl A il Cus cpaleally Fld) Juisa) dal e dudaindg
Oe il Laa 50 5 Sl Ggmsed 8 g aay o ggiag Gus Ciual) Joadl Lanad
(i) e b boa 3 e dpddl diaany Ly Al s gk oo 5 e
Ba Gl g Al ClllKall el Bilewed 5 @l 5 @)l ) Bagana e cilallag
o sale) 5 ) lblee axe Liagy 25 o) Guiluall Jd e S 038 o el
Lpany el 4V 8 deaiiall dupaall ae ASHANL dugal) cadld QIS ¢ gy (gast A
o dngdl hmd A ey cDUadl dealal) (hlsd Gan i DA Ge slsaY)
G Gy WS (Alladl Blall e Ly daadl e biay Guadldl) cpilaiad) e YY)
G ol L) Gub e dreall hugiall Gl adl dale eladl aian s Leaalin

Sy Hlab 9 Janag Alic 5 Cilied (peg Ohagy alilly dalang lualiy allaiie ;lalgd

thabll e aally g5l (han Alea o Anladl daalall-!
http://www.djezzy.dz/djezzy/evenements/responsabilitessocietales/bcc8b38943da20cdcf566d49cfbee4dS/
18:23:31/12/18.



http://www.djezzy.dz/djezzy/evenements/responsabilitessocietales/bcc8b38943da20cdcf566d49cfbee4d5/
http://www.djezzy.dz/djezzy/evenements/responsabilitessocietales/bcc8b38943da20cdcf566d49cfbee4d5/

296
clalin Lhally cledll mii B e Tast dajdll A bl s s )
Jaahad sllaadl)
AN AaiY) g maball (e degene o Aumgall O omL) 5 BN LY
OB A Y Ll Glladl b L) 5Ly & dihall clealad) ae el
snsgall 5 15014001 Lo lelgian DA (b adinal dabias Gaaad ) Lol dussgal)
daally Bl e Wlles 50 e aall lgamn Jhainls 362 5 ¢ Ll clllaial) puan
AN L gt WS cclilad) 5 il e aslly Luagal) 3)lsell Jggasall aladin¥) A e
P dlens Aalaial) Aol uleally ISy dlaal) eyl
& e o Bliall Logy o il U (s e et (DAY il Dla (e
A Cpns GLLY) aaen pe doloill pala s Cun ABIL s BDIAT Jaleie€ aainall
Pla e iph Y Qolad) e P! (i LS ¢ agee A Jib s 4 s
e ol Ja¥ly ¢ cilashed) alasinl seluly ¢ elid) ¢ oDl ¢ Lald) Gliall iy
¢ dale dSa puplaall elHAly Dlaall aa Jalaill Lgatlage aian (1o aBgH dnanalld el

Paplall ldlales 3 Aol Jaleilly agigin oljials

'Djezzy perpétue son ombrelle « Khali El Ferha Doum » durant 1’été sur le lien:
http://www.djezzy.dz/djezzy/actualite-et-nouveautes/communiques-de-presse/djezzy-perpetue-
son-ombrelle-khali-el-ferha-doum-durant-lete/ ; 31/12/2018, 18:55.

? -Code de Déontologie Veon , Environnement, page 25.

* -Code de Déontologie Veon ,Opérations équitables, page 13.
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, seen : 16/03/2019 at 14:32.
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Uaid) agan 9 A Jlaa ¢ painall ana Ao el Ligllaal) dial) ana 1(34) a8 Jgaad

Required Sample Size'
Confidence = 95% Confidence = 99%
Population Size Margin of Error Margin of Error
5.0% 3.5% 2.5% 1.0% 5.0% 3.5% 2.5% 1.0%
10 10 10 10 10 10 10 10 10
20 19 20 20 20 19 20 20 20
30 28 29 29 30 29 29 30 30
50 44 47 48 50 47 48 49 50
75 63 69 72 74 67 71 73 75
100 80 89 94 a9 87 a3 96 99
150 108 126 137 148 122 135 142 149
200 132 160 177 196 154 174 186 198
250 152 190 215 244 182 211 229 246
300 169 217 251 291 207 246 270 295
400 196 265 318 384 250 309 348 391
500y 217 306 377 475 285 365 421 485
600 234 340 432 565 315 416 490 579
700) 248 370 481 653 341 462 554 672
800§ 260 396 526 739 363 503 615 763
1,000 278 440 606 906 399 575 727 943
1,200] 291 474 674 1067 427 636 827 1119
1500f 306 515 759 1297 460 712 959 1376
2000f 322 563 869 1655 498 808 1141 1785
2500f 333 597 952 1984 524 879 1288 2173
3500f 346 2565 558 a77 1510 2890
5000f 357 [ 4978 3288 586 1066 1734 3842
7500f 365 710 1275 4211 610 1147 1960 5165
10,000f 370 727 1332 4899 622 1193 2098 6239
25.000 378 760 1448 6939 646 1285 2399 9972
50,0004 381 772 1491 8056 655 1318 2520 12455
75.000f 382 776 1506 8514 658 1330 2563 13583
100,000f 383 778 1513 8762 659 1336 2585 14227
250,000f 384 782 1527 9248 662 1347 2626 15555
500,000 384 783 1532 9423 663 1350 2640 16055
1,000,000f 384 783 1534 9512 663 1352 2647 16317
2500000f 384 784 1536 9567 663 1353 2651 16478
10.000,000f 384 784 1536 9594 663 1354 2653 16560
100.000,000f 384 784 1537 9603 663 1354 2654 16584
300.000000] 384 784 1537 9603 663 1354 2654 16586

Source:Sample Size Table, on: https://www.research-

advisors.com/tools/SampleSize.htm, seen 16/03/2019 at 15:29.
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Baay ey ey

0.000 | 0.771 | 31 | 0.000|0.572| 16 0.000 | 0.644 01

0.000 | 0.724 | 32 | 0.000 | 0.593 | 17 0.000 | 0.715 02

0.000 | 0.770 | 33 | 0.000 | 0.561 | 18 0.000 | 0.637 03

0.000 | 0.827 | 34 | 0.000|0.485| 19 0.000 | 0.637 04

0.000 | 0.786 | 35 | 0.000|0.511| 20 0.000 | 0.649 05

0.000 | 0.750 | 36 | 0.000 | 0.689 | 21 0.000 | 0.500 06

0.000 | 0.763 | 37 | 0.000 | 0.663 | 22 0.000 | 0.606 07

0.000 | 0.785 | 38 | 0.000|0.645| 23 0.000 | 0.569 08

0.000 | 0.792 | 39 | 0.000 | 0.652 | 24 0.000 | 0.652 09

0.000 | 0.696 | 40 | 0.000 | 0.755| 25 0.000 | 0.606 10

0.000 | 0.758 | 41 | 0.000|0.772 | 26 0.000 | 0.711 11

0.000 | 0.759 | 42 | 0.000 | 0.756 | 27 0.000 | 0.744 12

0.000 | 0.787 | 43 | 0.000|0.714 | 28 0.000 | 0.655 13

0.000 | 0.791 44 | 0.000 | 0.780 | 29 0.000 | 0.706 14

0.000 | 0.754 | 30 0.000 | 0.613 15
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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N| 472 472 472 472 472
T zall o ainal) Jalat Corrélation de - " - "
) 322 .396 471 1 .696
T D e A e & Pearson
dagall A gie sl gha Sig. (bilatérale)] .000 .000 .000 .000
Cila slaall ¢zl N
- 472 472 472 472 472
)@\___umd\
PV Corrélation de - - " -
.763 .785 792 .696 1
Pearson
Sig. (bilatérale)] .000 .000 .000 .000
N 472 472 472 472 472
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
i) A el Ao pall i yas
G sall 5508 i Leikilae (e
O Aatl A gl Ll ba el Au e T pall datlisa
b leadlaas | it g il slaal) 3l dles b
Wil go ool 5 g la) a liial (53l Apad Bl &) 5 il
Jalaill Jimdyy | (dd A ISV A8 Satey bea | 3k ool IS0
lgxe Jadll Lo S| Lealas dalay Axandl
A2l Axl gl A 34l 5 e5Corrélation de - " » -
1 .489 462 .403 .758
e Jaaill  Lidlaas (=Pearson
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Lere alaill iniy Ll 3Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 472 472 472 472 472
4 b i) dassaliCorrélation de " " " "
- 489 1 445 446 .759
Gl 5 Al L dl s<iliPearson
sl & olie lBLGig . (bilatérale) .000 .000 .000 .000
daall Gl 8 JS3YIN 472 472 472 472 472
Leibilan (s30 A 54l <o 23Corrélation de - " " "
462 445 1 547 .787
fad il Gl glaall &y o JePearson
Lo SI A& ey Laa 0 4Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 472 472 472 472 472
Slea B A 5all LaalusCorrélation de - " " -
403 446 547 1 TN
JC Al 5 aaindl sxildPearson
Lealas dula) 5,k 53ISg. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 472 472 472 472 472
ixauliCorrélation de " " " o
.758 .759 .787 79 1
Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 472 472 472 472 472

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

Lahyall 8y a)ylal Gaal)

(3 gl [GIPEN) el ddlia J<
sl Corrélation de Pearson 1 347" 4817 296" 594"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 472 472 472 472 472
s Corrélation de Pearson 347" 1 403" 343" 547"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 472 472 472 472 472
M=) Corrélation de Pearson 481" 403" 1 532" 803"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 472 472 472 472 472
idie  Corrélation de Pearson 296 343" 532" 1 690"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 472 472 472 472 472
<) Corrélation de Pearson 594" 547" 803" 690" 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 472 472 472 472 472
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** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

BN a8l BN Aaall Ll Nl daad)
I Corrélation de Pearson 1 677" 761" 728" 751" 725" 679"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 472 472 472 472 472 472 472
il<s  Corrélation de Pearson 677" 1 477" 428" 486~ 464" 403"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 472 472 472 472 472 472 472
»s Corrélation de Pearson 761" 477" 1 617" 589" 497" 522"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 472 472 472 472 472 472 472
sl Corrélation de Pearson 728" 428" 617" 1 526" 528" 567"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 472 472 472 472 472 472 472
L= Corrélation de Pearson 7517 486~ 589" 526" 1 659" 542"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 472 472 472 472 472 472 472
.Y Corrélation de Pearson 725" 464" 497" 528" 659" 1 522"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 472 472 472 472 472 472 472
iasudl  Corrélation de Pearson 679" 403" 522" 567" 542" 522" 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 472 472 472 472 472 472 472

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.920

44

LJSS Audall #Lig S Ul Jalas
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Statistiques de total des éléments

bl alesl g S Jales

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle encas | compléte des [Cronbach en cas
de suppression | de suppression éléments de suppression
d'un élément d'un élément corrigés de I'élément
G5 sl 31.7015 26.003 451 .884
P 31.4748 27.091 431 .884
ke 31.6091 23.675 .706 .866
Fudlic 31.7349 25.196 579 .875
Aal<s 31.8588 24.031 .595 .875
B 31.5770 23.814 .709 .866
aal) 31.5357 24.223 677 .868
L= ) 31.7825 23.350 702 .866
Sl 31.9298 23.426 .666 .869
o) 31.4759 24.639 .625 .872
bl die Caag
ouiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sa 285 60.4 60.4 60.4
&b 187 39.6 39.6 100.0
Total 472 100.0 100.0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 2505 i 216 45.8 45.8 45.8
4 35 N12604 167 35.4 35.4 81.1
4w 45 JN136 67 14.2 14.2 95.3
sisli das 46 o4 22 4.7 47 100.0
Total 472 100.0 100.0
(alall Ja 5l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 e A 29 6.1 6.1 6.1
¢ Y 53 11.2 11.2 17.4
PERIE 352 74.6 74.6 91.9
Gle il 38 8.1 8.1 100.0
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Total 472 100.0 100.0
Aapall Cladd b &) EY) B2
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl i 3 e 155 32.8 32.8 32.8
Sl 5 B Y 3 o 171 36.2 36.2 69.1
< i By S| 146 30.9 30.9 100.0
Total 472 100.0 100.0
5 Al Jaa)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide z2 18000 (» B 155 32.8 32.8 32.8
¢ 38000 z=> 18000+ 166 35.2 35.2 68.0
z>58000 Y z= 38001 ¢ 125 26.5 26.5 94.5
»<sli58001 o 26 55 55 100.0
Total 472 100.0 100.0
LBsmal) SUBIAT e (Hlanall Gl 5 lund) o giall
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
delailly) O 8 pusall(da2all et o il
il a5 Y K )l 472 1.00 5.00 3.8538 1.01675
4ady 5 datie Lysal e (LN Jeany
Bl el s ae¥ s ailisa e | 472 1.00 5.00 3.3475 1.19181
Al dpludl cul sally
) O sall(Ra2dl) gadia (ynd 5
ey g i a pa Aadiall Llagl) 472 1.00 5.00 3.2161 1.11728
ey
@l 050 Ailaall) i) (clardll i
b e 472 1.00 5.00 3.5127 1.11344
Gsmall [ ya Aaddll o any g oL
O Sy Al ilaal) e palaill e
53 (K | 472 1.00 5.00 3.4958 1.13989
..... YAl
B mall 472 1.00 5.00 3.4852 .73363
N valide (liste) 472
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Gasmdl) Ergay GUDIAT eyl (g)laall CalaY) 5 bl Jassial

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Canay 05S5 Aans pal) A e s
ol Qe elld e ale ) 050 (1) 472 1.00 5.00 4.0000 .87669
FEEUNEN
= lel) (5 susall(Randl) adie iy
i ) 472 1.00 5.00 3.6801 .98254
Leie Ao ol ALYT (e Ayl
Sl Jaxi ¥ 3 gusall L oy A ALY
472 1.00 5.00 3.2966 1.04106
AENAY) il gl Ble) po a3 28 Al e
da sl ALY 8 dpelaial) 5 Al 472 1.00 5.00 3.7161 .90288
e
e sl oedd o g (glaa ]
b e Aediall e sleall Laias )
472 1.00 5.00 3.8665 .96498
@A) i il Jadh asia 5 3l Ay pou 8
alay el
S 472 1.00 5.00 3.7119 .55998
N valide (liste) 472

Y SlIAT sl (gl Calad) 5 oleall Lo gl

Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type

5 Ala CUSle | ap duss 3all o
Onaal 5 Al 5 (5 s <l Al

O die el L Slad d5Uas deaall
Cileaddil) 5 lend) asall Gl

O lead ille e duesall ldle)
ez e 358 dum (e 5 s simall S
Loxdll ol il Jindyy Lea Sl e
Else o Llidle) (d dnsall o)
ALY uled) elaa) dual i)
Ll 5 Uiy ae o3laT ) Aty
el (Leilidle) LAl A all o i
&se e ) 23 Jaa Js |

e o Sl elain¥) Joal 5l

oo Al LaBIAT 5 Leiaidle

o]

472

472

472

472

472

472

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

24.00

5.00

5.00

5.00

5.00

8.00

3.7055

3.4555

3.4831

3.7606

3.4831

3.5775

1.48171

1.19364

1.15274

1.02614

1.02398

.81196
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N valide (liste)

472

Gladadl) 5 el Bagall Eua (e dde o Lal Mad 48 jUas daadl)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — e Gilse sl 38 8.1 8.1 8.1
2 (@ 5e 81 17.2 17.2 25.2
e 63 13.3 13.3 38.6
Gl s 208 441 441 82.6
G 5o By 82 17.4 17.4 100.0
Total 472 100.0 100.0

Adlial) CLBIAT al (gHlnall Cihat¥) 5 laall Jasssiall

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

LY A ) Audlially Fns ) o 5
Uaiad g deadll Sial (e 213 472 .30 5.00 3.5282 1.03610

Comndlialy 45 el

Adld) 8 s ) gl dua ) Jiad
) 3 ) 472 1.00 5.00 3.6801 .94058

Leleas ()Y Fusns pal) e Jalixill Juadl
472 1.00 5.00 3.5466 1.02306

Cpdliall Ciladd e 3alia e
Gl all Cilandy dilaiall Ay 472 1.00 5.00 3.0551 1.01221

Al

4548 e ) (3 suall(daral) adie aiia;

O Cuandl BIA e (uiliall daadd
472 1.00 5.00 3.3644 1.12803

A lally el e ol <5 aslery]
dudlia 472 1.00 10.40 3.4518 .72210

N valide (liste) 472
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

daaall e J geanl] lolaash ) dalsil)
) 472 1.00 33.00 3.2140 1.84044

s (S

Aanall ¢ il Leleasl il Jal) 4al<y
) | 472 1.00 5.00 3.2076 1.13022

Aade (e LAY A 5l Jal sadl aa]

Gladd €y 88 yuadll eyl 5 e
i 472 1.00 5.00 3.4153 1.14418

Aeadl) e Jganll 3t A sl
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o o 85 s Lhasa ) o
(8 B35 sally 0 )lie BVl f gl )|
Al el 8 s

N valide (liste)

472

472
472

1.00

1.00

5.00

10.50

3.4746

3.3279

1.15626

.87738

At ad aed (Hlaeall Gl 5 Slaal) Tl

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
aladiul ) ¢ A gall lead]
472 1.00 5.00 3.7627 1.01937
Apaad) L 1 il
5530 bl e ledd A gall 008
A laalay) amiay B e Gl 472 1.00 5.00 3.5572 1.07713
L Csliall
Guali (g Lia 4iad 55 Lo daaal) 5ol
) 472 1.00 5.00 3.5636 1.07677
?\AS:\MY\ M}g.u 9 EJ};.“ celay)
48] g ladd A A el Ly
. 472 1.00 5.00 3.5551 1.05130
il all paan Bl Axy il
5 472 1.00 5.00 3.6096 .79159
N valide (liste) 472
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Lo e (1 Ay puatll L)
Llaa Y e Lii€a Leaudlio (o A 3all 472 1.00 5.00 3.6250 1.01227
A s S e
Aay el 30V A 5l 0 83
A llaay Lo elile 5 5 clilala] 472 1.00 5.00 3.4767 1.09014
Lexe Jaladl
Cledd B3 5o e Ay efias
oalia Aulial b bl 5 A sall
o 472 1.00 5.00 3.6758 .98976
o pb pind G aaluy oy (plaadll
Ll &l jiay)
5 ae 1AL Jabaill G gl 3le) g
472 1.00 5.00 3.8263 .95521
ez Jalaill s (g LgiSia Lgal yia
Auanll 472 1.00 5.00 3.6510 .76662
N valide (liste) 472
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sl Ly aad (glanal) i) 5 el Jass gl

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
ot SN o ol 25 472 1.00 500 31610 1.12467
Lo (S amy Lgileny]
Gladd anai o G gall Jand
PRI I 472 1.00 5.00 3.5339 1.09569
Ay o Adiay A all i
A Oe g gl a8 clilaliay 472 1.00 5.00 3.4047 1.07244
oS IS o all e o i
Jalad (20 oy L jlls &) 2
Leabaial JDA (e ANAL dusns 5l 472 1.00 5.00 3.5169 1.09221
lal 8 5 el Sy
Ll 472 1.00 5.00 3.4041 .85876
N valide (liste) 472
. uy)]\ &Yy 2zl L_'s‘)l:uul\ ) Lﬁw\ Lujld\
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Ll 31 ALl e Luws sall o35
2l Lol ol il il o Gaanat ) 472 1.00 5.00 3.2945 1.16392
ey 5 Olansy
JS (858 55 gl 5 A gall il
i Lee gllalil 50 5 lSe 5 (e 472 1.00 5.00 3.1970 1.28578
Lere dablall Jl yaind (e
e Ol Ly 3 Al s ) i
T AT 5 dala Bl (U 472 1.00 5.00 3.0636 1.16394
s o
O 2 A el e atosal) Lelad
I FACQP FUPR I DREQAR 472 1.00 5.00 3.4725 1.03407
)&, Awsiall e slaall ¢ yandl 65352
Yl 472 1.00 5.00 3.2569 .88502
N valide (liste) 472

sssal) G s e 20 (lunall Gl 5 bl Tavsial

Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type

O Aal L) gl s 5all 55

x5 ga Jalall) i Leidlaad

lgae Jalal

472

1.00

5.00

3.6992

.98101
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L 1S i g8 A A 3l
gV a e Calie aanlii 5 Al 472 1.00 5.00 3.6441 .92638
Jaall G (A ISV
e gl saa A gall b 0
Lae (50 Apad 2l o slaall 4y 5 472 1.00 5.00 3.8856 .93052
L 1 A8 e,
3] bl (3 s sall Latlind
el Bk o Sy ) 5 il 472 1.00 5.00 3.6144 1.08044
Leala
EEPW 472 1.00 5.00 3.7108 .75839
N valide (liste) 472
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
[Modéle introduites éliminées Méthode
1 el . |Introduire

a. Variable dépendante : ¢IsY)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Réca

itulatif des modeles®

Al A

Erreur standard

IModéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation | Durbin-Watson
1 .667° 444 443 47613 1.978
a. Prédicteurs : (Constante), <ladal
b. Variable dépendante : Y1
ANOVA?®
Somme des

[Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 85.172 1 85.172| 375.709 .000°

Résidus 106.548 470 .227

Total 191.721 471

a. Variable dépendante : «I-Y)

b. Prédicteurs : (Constante), <ladal
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

IModeéle B Ecart standard Béta 1 Sig.
1 (Constante) .633 149 4.239 .000

gl .804 .041 .667 19.383 .000
a. Variable dépendante : ¢3Y!

S Lyl L il
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
[Modéle introduites éliminées Méthode
1 Aadlio; (3 gusall,
i el . [Introduire

a. Variable dépendante : 4al<s

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles

IModéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

526°

.277

.270

.74940

a. Prédicteurs : (Constante), duilia, G suall, &isay e

ANOVA?®
Somme des
IModeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 100.312 4 25.078 44.655 .000°
Résidus 262.264 467 .562
Total 362.576 471
a. Variable dépendante : 4al<s
b. Prédicteurs : (Constante), udlia, (& suall, &gy (Sle)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisé Intervalle de confiance a
standardisés s 95.0% pour B
Ecart Borne Borne

IModéle B standard Béta t Sig. inférieure | supérieure
1 (Constante .605 .260 2.331 .020 .095 1.116

G small .099 .055 .083] 1.813 .070 -.008- .207

S .087 .070 .055 1.250 212 -.050- .223

el .346 .056 .320| 6.197 .000 .236 .455

dudlia .237 .057 195 4.134 .000 124 .349
a. Variable dépendante : 4ilss

) dae jal) dua il
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
IModéle introduites éliminées Méthode
1 ilia, (3 susall,
s, e . [Introduire

a. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

IModéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

.623°

.388

.382

.62215
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a. Prédicteurs : (Constante), dudlia, 3 sudl, &gy Se)

ANOVA?®
Somme des
IModeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 114.375 4 28.594 73.872 .000°
Résidus 180.764 467 .387
Total 295.139 471
a. Variable dépendante : s
b. Prédicteurs : (Constante), udlia, & suall, &g 3le)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisé Intervalle de confiance a
standardisés S 95.0% pour B
Ecart Borne Borne
IModéle B standard Béta t Sig. inférieure | supérieure
1 (Constante .810 .216 3.759 .000 .387 1.234
Bmall -.011- .045 -.010-| -.245- .806 -.100- .078
S .143 .058 .101 2.470 .014 .029 .256
e 437 .046 448 9.427 .000 .346 .528
Aodlia .216 .048 197 ] 4.550 .000 123 .310

a. Variable dépendante :
B de il dua il

Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
IModéle introduites éliminées Méthode
1 dlia, (3 gusall,
b . [Introduire
S5, (Sle)

a. Variable dépendante : iaall
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

IModéle

R

R-deux

R-deux ajusté

de l'estimation

1

.549°

.302

.296

.64333

a. Prédicteurs : (Constante), dudlia, 3 sudl, &g Sle)
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ANOVA?
Somme des
IModeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 83.527 4 20.882 50.454 .000°
Résidus 193.280 467 414
Total 276.807 471
a. Variable dépendante : il
b. Prédicteurs : (Constante), udlia, & suall, &g 3le)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisé Intervalle de confiance a
standardisés s 95.0% pour B
Ecart Borne Borne

IModéle B standard Béta t Sig. inférieure | supérieure
1 (Constante 1.116 .223 5.006 .000 .678 1.554

B sl .045 .047 .043 .956 .339 -.047- 137

S .133 .060 .097| 2.223 .027 .015 .250

el 319 .048 .338| 6.666 .000 .225 413

dudlia .215 .049 .203 4.382 .000 119 .312
a. Variable dépendante : iaall

) e il il
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
[Modéle introduites éliminées Méthode
1 Aadlio) (8 gusall,
s, e . [Introduire

a. Variable dépendante : L=l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

[Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

5572

.310

.304

.71621

a. Prédicteurs : (Constante), duilia, G sudl, &gy (e
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ANOVA?
Somme des
IModeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 107.799 4 26.950 52.538 .000°
Résidus 239.551 467 513
Total 347.349 471
a. Variable dépendante : L=l
b. Prédicteurs : (Constante), udlia, & suall, &g 3le)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisé Intervalle de confiance a
standardisés S 95.0% pour B
Ecart Borne Borne

IModéle B standard Béta t Sig. inférieure | supérieure
1 (Constante .765 .248 3.084 .002 278 1.253

G suall .037 .052 .032 .716 A74 -.065- .140

e .052 .066 .034 .789 430 -.078- .183

el 402 .053 .380| 7.543 .000 .297 .507

Andlia .253 .055 .213 4.627 .000 146 .361
a. Variable dépendante : L=l

Ll doe 3l dua il
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
[Modéle introduites éliminées Méthode
1 dlio; (3§ susall,
s, e . [Introduire

a. Variable dépendante : ¢¥ll

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

IModéle R R-deux de I'estimation

.292

R-deux ajusté

.286

1 .540°% .74801

a. Prédicteurs : (Constante), duilia, G swdl, &gy (e

ANOVA?®
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Somme des
[Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 107.620 4 26.905 48.086 .000°
Résidus 261.295 467 .560
Total 368.915 471

a. Variable dépendante : ¥l
b. Prédicteurs : (Constante), audlia, (3 guall, &9ay (Sle)

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisé Intervalle de confiance a
standardisés s 95.0% pour B
Ecart Borne Borne

IModéle B standard Béta t Sig. inférieure | supérieure
1 (Constante .850 .259 3.278 .001 .340 1.359
G5l .245 .055 .203| 4.483 .000 .138 .352
S -.130- .069 -.082-| -1.871- .062 -.266- .007
el .356 .056 .326| 6.387 .000 .246 465
Auidlia .221 .057 .180| 3.868 .000 .109 .333

a. Variable dépendante : ¥l

Aealaad) Lo jal) Laua i)

Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
IModéle introduites éliminées Méthode
1 dlio, (3 guall,
b . [Introduire
S5, e

a. Variable dépendante : axeudl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

IModéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation

1 .486° .236 .230 .66566

a. Prédicteurs : (Constante), dudlia, 3 sual, &g Sle)

ANOVA?®

Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
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1 Régression 63.972 4 15.993 36.093 .000°
Résidus 206.928 467 443
Total 270.900 471
a. Variable dépendante : axaudl
b. Prédicteurs : (Constante), udlia, & suall, &g 3le)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisé Intervalle de confiance a
standardisés s 95.0% pour B
Ecart Borne Borne
IModeéle B standard Béta t Sig. inférieure | supérieure
1 (Constante 1.326 .231 5.749 .000 .873 1.779
Bmall -.014- .049 -.013-| -.280- .780 -.109- .082
S .240 .062 1771 3.890 .000 119 .362
e .229 .050 .245] 4.615 .000 131 .326
ddlic .209 .051 199] 4.113 .000 .109 .309

a. Variable dépendante : xeudl
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Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
IModéle introduites éliminées Méthode
1 5 susall® . Introduire

a. Variable dépendante : ¢-Y!

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Arabadl Fue ) daca all

IModéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 .392° 154 152 58747
a. Prédicteurs : (Constante), &swl
ANOVA?
Somme des
IModéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 29.516 1 29.516 85.524 .000°
Résidus 162.205 470 .345
Total 191.721 471
a. Variable dépendante : #13Y!
b. Prédicteurs : (Constante), G swall
Coefficients®
Coefficients non Coefficients Intervalle de confiance a
standardisés standardisés 95.0% pour B
Ecart Borne Borne
IModéle B standard Béta t Sig. inférieure supérieure
1 (Constante) 2.304 131 17.535 .000 2.046 2.562
(3 susall .341 .037 .392 9.248 .000 .269 414

a. Variable dépendante : 1Y)
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Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
IModéle introduites éliminées Méthode
1 ) 50 . |Introduire

a. Variable dépendante : ¢I-Y)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

IModéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .3697 136 .135 .59350
a. Prédicteurs : (Constante), <~
ANOVA?
Somme des
[Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 26.167 1 26.167 74.286 .000°
Résidus 165.554 470 .352
Total 191.721 471
a. Variable dépendante : Y1
b. Prédicteurs : (Constante), & s
Coefficients®
Coefficients non Coefficients Intervalle de confiance a
standardisés standardisés 95.0% pour B
Ecart Borne Borne
IModele B standard Béta t Sig. inférieure supérieure
1 (Constante) 1.931 .183 10.534 .000 1.571 2.291
] 421 .049 .369 8.619 .000 .325 517
a. Variable dépendante : Y1
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode




437

1 el

. [Introduire

a. Variable dépendante : ¢I-Y)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
IModéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 6472 418 417 48721
a. Prédicteurs : (Constante), ¢le)
ANOVA?
Somme des
IModeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 80.153 1 80.153 337.659 .000°
Résidus 111.568 470 .237
Total 191.721 471
a. Variable dépendante : ¢!
b. Prédicteurs : (Constante), o)
Coefficients®
Coefficients non Coefficients Intervalle de confiance a
standardisés standardisés 95.0% pour B
Ecart Borne Borne
IModéle B standard Béta t Sig. inférieure supérieure
1 (Constante) 1.676 .101 16.522 .000 1.476 1.875
e .508 .028 647 | 18.375 .000 454 .562
a. Variable dépendante : ¢!
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
[Modéle introduites éliminées Méthode
1 sl . Introduire
a. Variable dépendante : 134!
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
IModéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .540°% .291 .290 .53766
a. Prédicteurs : (Constante), auilia
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.




438

1 Régression 55.854 1 55.854 193.215 .000°
Résidus 135.866 470 .289
Total 191.721 471
a. Variable dépendante : 13!
b. Prédicteurs : (Constante), 4uilis
Coefficients®
Coefficients non Coefficients Intervalle de confiance a
standardisés standardisés 95.0% pour B
Ecart Borne Borne
IModéle B standard Béta t Sig. inférieure supérieure
1 (Constante) 1.847 121 15.268 .000 1.609 2.085
dndlia 477 .034 540 13.900 .000 409 544

a. Variable dépendante : ¢!
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The Impact of Marketing Ethics on Companies Marketing Performance
Case Study: Djezzy Company .

Abstract:

This study seeks to identify the impact of marketing ethics (through its 4 components:
marketer ethics, marketing research ethics, advertising Ethics and competition ethics)
on marketing performance (through : service cost, service advantage, Market share,
customers satisfaction,customers loyalty, company reputation) in Djezzy company.

In order to analyze and test our study hypotheses, we relied to the descriptive
analytical method, where the data was gathered by a questionnaire adressed to Djezzy
customers , and after distributing 520 sample on them, only 472 sample were able for
analysis.

With SPSS23 program we have confirmed the validity and realiability of the study
tool, we were able to conduct various necessary statistical tests to determine the
relationship and impact between marketing ethics & marketing performance. The
findings demonstrate that there is a statistically significant effect at the level of the of
a< 0.05 between marketing ethics and the marketing performance of Djezzy company.

Through this study we were able to reach a set of recommendations, the most
important are the adoption of written charters that define marketing ethics in
marketing activities in the company , with the adoption of ethical competition and
advantage through creativity and innovation,

Also the use of ethical aspect as an indicator in marketing performance evaluation,
especially the advertising ethics , which was the most influential among the ethical
dimensions studied.

Keywords: Marketing Ethics, Marketing Performance, Djezzy Company, Djezzy
customers.
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