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Principaux projets de 'ENNA : L.w.x}d\ & 3y ldia (‘M :04 33 ) L'éAJA
Projets en cours :
Sur concours définitif (Opérations Planifiées) dont :
- Développement de la gestion de I’espace aérien Algérien (PDGEA);
- Réalisation de tours de controle : Alger, Oran, Constantine, Ghardaia, Tamanrasset. -
Projet d'électrification de la nouvelle aérogare et du salon d'honneur et parking avion de
I'aéroport d'Alger;
- Etudes, fourniture, installation (12) systémes d’atterrissage aux instruments ILS.
Sur concours Temporaire (Crédit Trésor) dont :

- Etudes, fourniture, installation (08) systemes d’atterrissage aux instruments ILS.

Sur Programmes Wilaya (Programme Sectoriel Déconcentré) dont :
- Réalisation de centrales électriques au niveau des A/D de Timimoun et In-Guezzam:;
- Réalisation de blocs SSLI au niveau d’A/D Djanet;
- Réalisation de Blocs techniques et tour de contrdle (03 blocs) au niveau des A/D de In-
Amenas, Timimoun et Bordj Badji Mokhtar;
- Réalisation de vigie pour TWR d’Adrar.

Sur budget de 1'établissement (Autofinancement) dont :
- Acquisition d'une tour de control mobile;
- Acquisition de 11 pupitres équipés de VHF pour les A/D d’ Adrar, Djanet, El Bayadh,
El-Menia, Illizi, In Salah, Tébessa, Ouargla, Tiaret, Timimoun et Alger;
- Renouvellement simulateur tour CQRENA;
- Acquisition de panneaux de signalisation et divers feux de balisage a I’A/D d’ Alger;
- Acquisition d'équipements d'aide a la navigation aérienne composé de 02 VOR/D pour
les aérodromes : Tébessa et Ghardaia et 05 DME/R pour les aérodromes : BOD (Hassi
Messaoud), Boussadda, Constantine, Djanet et Oran;
- Réalisation d’une centrale €lectrique au niveau de I’A/D d’El-Oued;
- Blocs SSLI au niveau de la DSA Bejaia;
- Génie civil pour balisage, PAPI et rampe d'approche et Moyen R-NAV : Tamanrasset,
Tiaret, Tindouf, Biskra, Adrar, Bechar, Chlef , Constantine, El-Goléa, et Alger;
- Etude et réalisation d'un abri en charpente métallique pour Radar : El-Bayadh;
- Fournitures et installations de 37 pylones d’éclairages;
- Extension simulateur ATC partie équipement CQRENA;
- Acquisition d'un nouveau systeme de communication VCCS pour CCR d'Alger;
- Renouvellement équipement salle annexe (console et systeme de communication)
CQRENA;
- Acquisition véhicules d'intervention anti-incendie SSLI (05) VIGP Annaba,
Constantine, Oran et deux pour Alger, (10) VIMP pour Constantine, H-Messaoud, In-
Amenas, Illizi, Batna, Chlef, El-Goléa, Tébessa, Bejaia et Djanet;
- Réalisation d'un bloc SSLI DSA/Tamanrasset;
- Construction d'une résidence pour stagiaires au niveau du complexe de la navigation
aérienne d'une capacité de 30 chambres Oued-Smar;
- Réalisation d'un batiment technico-administratif DSA Ouargla
- Acquisition de 09 radiogoniometres pour les aérodromes de : Alger, BBM, Djanet,
Ghardaia, H-Messaoud, Illizi, In-Amenas, Oran et Tamanrasset;
- Acquisition des lots de balisage haute intensité pour I’aérodrome d’ Alger.
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Entretien

Ce questionnaire est réalisé en vue de la préparation d’une thése de Doctorat en Sciences de Gestion, option :

Management, portant sur le theme :

La contribution du tableau de bord prospectif (Balanced Scorecard) dans la prise de décisions stratégiques

Etude de cas : Etablissement National de la Navigation Aérienne.

L'objectif est de mettre en relief la fagon dont les responsables de ’ENNA percoivent, dans leur Etablissement,
la performance et les prises de décisions stratégiques.

Nous vous remercions de consacrer un peu de votre temps a ce questionnaire et, vous prions de bien vouloir
répondre aux questions, ci-dessous.

Quant a la source d’information et les données que vous mettez a notre disposition, nous vous garantissons
I’entier anonymat ainsi que la confidentialité totale dans le traitement, la présentation et le résultat qui en
découle.

Les données recueillies et leur exploitation seront utilisées uniquement a des fins de recherches.

Merci de votre compréhension et collaboration.

Madame HASSANI Rym

I. Généralité sur le cadre stratégique de I’entreprise:

Cette section vise a identifier les aspects de la stratégie, qui sont : la vision, la mission, les objectifs et les
stratégies adoptées.

- L'Etablissement, étudie-t-il et analyse-t-il son environnement interne et externe?

Oui [] Non []

- L'Etablissement, a-t-il une vision stratégique?

Oui [] Non []

- Sioui, la vision est-elle documentée et connue par I’ensemble du personnel ?

Oui [] Non []

- L’Etablissement a-t-il une mission ?

Oui [] Non []
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- Sioui, la mission est-elle documentée et connue par I’ensemble du personnel ?

Oui [] Non []

- L’Etablissement annonce-t-il les objectifs a atteindre pour tout le personnel ?
Oui [] Non []
- Sioui, comment I’Etablissement communique-t-il et clarifie-t-il ces objectifs ?
Réunions et séances de travail [] Affichage []  Autres, précisez svp................
- Quels sont les objectifs a atteindre dans la stratégie actuelle?

Quantitatifs [_] Qualificatifs [ ]

- Quelle est la stratégie générale de votre Etablissement ?

- Sur quelle base I’Etablissement identifie-t-il les stratégies appliquées ?
Stratégies réussies mises en ceuvre par I’Etablissement [ ] stratégies des concurrents L]

Diagnostic stratégique [ ] AULTES, PIECISET SVP ... tnttt ettt ittt et et ettt et eere e

- Comment identifiez-vous la culture de votre Etablissement ?

- Quelle est I'intensité de la concurrence dans le secteur ?

Tres faible [ Faible [] Moyenne [_] Forte [

- Quand I’Etablissement évalue t-il sa stratégie ?

Périodiquement [1 Parfois [ ] Encasdebesoin []

- Quel est le niveau habituel d'atteinte des objectifs stratégiques ?

Tres faible [] Faible [] Moyen ] Bon []

- Quels sont les outils adoptés par I’Etablissement dans le processus d'évaluation de la stratégie ?

Budget prévisionnel [ ] Tableau de bord [] Autres, A PréCISEr SVP.......cvvuevnirieannnnn..
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- L’Etablissement évalue-t-il ses performances ?

Oui [] Non []
- Quels sont les indicateurs utilisés pour évaluer la performance ?

- Existe-t-il dans I’Etablissement un service pour réviser et évaluer la stratégie ?

Oui [] Non []

- Les décisions, comment sont-elles prises dans 1’Etablissement?

Unanimité [_] Majorité [_] Autres, a préciser SVP......oovvvireiierennannnn.

- L’Ftablissement, a-t-il déja essayé de mettre en place un systeme de tableau de bord ?

Oui [] Non []

II. Vos commentaires :

- Quelles sont vos suggestions pour améliorer la performance dans votre Etablissement ?

- Quelles sont vos suggestions pour améliorer la prise de décision dans votre Etablissement ?

- Quelle sont les mesures a entreprendre pour la conception et la bonne mise en ouvre d’un tableau de bord
prospectif?

- Y’a t-il des questions qui ne vous ont pas été posées et sur lesquelles vous auriez souhaité vous exprimer ?

Une fois encore, recevez nos sinceres remerciements pour votre disponibilité

et Ueffort déployé pour répondre a nos questions.
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Résumé :

Cette étude a permis de remédier a I’incapacit¢ des outils administratifs
traditionnels a absorber les nouvelles variables devenues I’environnement
distinctif de D’entreprise, ce qui a empéché la plupart de ces outils d’évaluer
correctement les performances, ce qui a une incidence sur la qualit¢ du
processus décisionnel stratégique. La plupart des entreprises doivent rechercher
de meilleurs outils leur permettant d’évaluer correctement leur performance
et de les aider a prendre des décisions judicieuses a long terme en ce qui
concerne leur stratégie.

Cette étude examine le tableau de bord équilibré de KAPLAN & NORTON
selon quatre axes: finance, client, processus internes, apprentissage
et développement.

Afin d'atteindre les objectifs de I'étude et de vérifier les hypotheses, un modele
de tableau de bord équilibré a €été proposé et appliqué dans une entreprise
économique, I’Etablissement National de la Navigation Aérienne, afin de
mesurer et d'évaluer ses performances et de prendre des décisions stratégiques.
Dans le cadre de cette étude, nous avons étudié les performances de
I’Etablissement National de la Navigation Aérienne en vue de développer une
carte stratégique pour I’entreprise. Nous avons par la suite congu un modele de
tableau de bord équilibré et nous avons essayé de simuler son application a
I’entreprise ¢étudiée, nous avons €galement essay¢ d’évaluer la prise de décision
stratégique via ce modele, a 1’aide d’un ensemble d’indicateurs permettant
d’évaluer les quartes axes du tableau de bord.

Dans notre étude, nous nous sommes basés sur 1'approche descriptive en ce qui
concerne l'aspect théorique et sur la revue de la littérature administrative relative
au tableau de bord équilibré et a la prise de décision stratégique, ainsi qu'a
I'approche qualificative en ce qui concerne 1'étude sur le terrain, en abandonnant
I'étude théorique sur l'institution étudiée.

Et comme nous n’avons pas pu appliquer le tableau de bord équilibré dans
I’entreprise, nous avons adopté une méthode de simulation pour analyser les
résultats obtenus. En ce qui concerne les outils de 1’étude, nous nous sommes
appuyés sur des références en arabe et en langues étrangeres, notamment des
livres, des theses, des interventions et des articles.

L'étude s'est également appuyée sur les données et les documents de I’entreprise
¢tudiée, ainsi que sur [l'utilisation d'une technique d'entretien avec des
fonctionnaires de [D’entreprise pour pouvoir obtenir des informations
complémentaires a 1'étude, en plus du constat que le chercheur est un cadre dans
I’entreprise depuis quinze (15) ans.

Sur la base des résultats de 1'étude, nous avons formulé plusieurs
recommandations, dont la plus importante consistait a renforcer 1'application du
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tableau de bord équilibré dans les entreprises algériennes, en mettant 1'accent sur
l'utilisation des résultats de ce processus pour la prise de décisions stratégiques.
Mots clés: Tableau de Bord Prospectif, performance, prise de décision
stratégique, carte stratégique, diagnostic stratégique, analyse stratégique,
alignement stratégique.



230

Abstract :

This study has addressed the inability of traditional administrative tools to
absorb the new variables that have become the company's distinctive
environment, which has prevented most of these tools from properly assessing
performance, which has an impact on the quality of the strategic decision-
making process. Most companies need to look for better tools to properly
evaluate their performance and help them make sound long-term decisions about
their strategy.

This study examines KAPLAN & NORTON's Balanced Scorecard in four areas:
finance, client, internal processes, learning and development.

In order to achieve the objectives of the study and to verify the hypotheses, a
balanced scorecard model was proposed and applied in an economic enterprise,
the National Establishment of Air Navigation, to measure and evaluate its
performance and make strategic decisions.

As part of this study, we studied the performance of the National Establishment
of Air Navigation in order to develop a strategic map for the company. We then
designed a Balanced Scorecard model and tried to simulate its application to the
company studied, we also tried to evaluate the strategic decision making via this
model, using a set of indicators to evaluate the four-axis dashboard.

In our study, we relied on the descriptive approach to the theoretical and review
of the Balanced Scorecard and strategic decision-making administrative
literature, as well as the for the field study, by abandoning the theoretical study
on the institution studied.

And since we were not able to apply the Balanced Scorecard in the company, we
adopted a simulation method to analyze the results obtained. Regarding the
study tools, we relied on references in Arabic and foreign languages, including
books, theses, interventions and articles.

The study also relied on the data and documents of the company studied, as well
as on the use of an interview technique with company officials to obtain
additional information to the study. In addition to the observation that the
researcher has been an executive in the company for fifteen (15) years.

Based on the results of the study, we made several recommendations, the most
important of which was to strengthen the application of Balanced Scorecard in
Algerian companies, with a focus on using the results of this study, process for
making strategic decision.

Key words: Balanced Scorecard, performance, strategic decision making,
strategic map, strategic diagnosis, strategic analysis, strategic alignment.



