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ABSTRACT

This study deals with the influence of the role of the couple within the Algerian families
in the household decision making process with respect to the acquisition of major
households displays in shops , and in particular, the case of the electrical household

appliances .

This research is important because it shows the influence of spouses’ interactions, their
role distributions and their influence on each other during the different steps involved in the
decision-making process. It underlines the factors affecting the decision making regarding the

acquisition of the electrical household appliances.

Thus, to address the issue of the study, a survey was carried out via a questionnaire using a
sample of consumers of Algerian households, both husbands and wives from the same
families and 250 questionnaires were processed. The survey was conducted based on the three
phases of the household decision making process, including the range of the influence of the
sources of information and the various standards related to the household electrical

appliances.

To validate the hypotheses of the study, descriptive analytical methods were used to accept
and test the first hypothesis of the study. According to the factor analysis using the key
components, we have obtained a new set of factors regarding the sources of information, the
standards related to choose the most appropriate device and the purchase decision which are
represented in: the references groups, the factors affecting the marketing process, the factor
related to the partner’s influence on the decision making (husband or wife), and other factors
of impact (experience and the children), the norms relating to the estimated cost, standards
relating to the design and the quality of the device, the standards related to the origin and the
reputation of the registered trade-mark, the norms relating to the after sales service, a

unilateral acquisition decision or a joint purchase decision.

On the basis of these new factors we have designed a complete model and it was analyzed
relying on the path analysis approach, which in return allows us to accept the second and the

third hypothesis of the study.

Key words: the spouses (the family), the household decision making process, the good

displayed, the electrical household appliances.
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Université Lounici Ali Blida 2

(02) G—a—1—o )

Faculté des sciences économiques et des sciences de gestion
Département des sciences commerciales

Bonjour,

scientifique.

Dans le cadre de la présentation d’une thése de doctorat en sciences commerciales option communication
marketing, nous avons ¢élaboré le questionnaire suivant ayant pour objectif de déterminer «I’impacte du réle du
couple dans la prise de décision d’achat des biens durables (électroménagers) dans la famille algérienne. »

Pour cela nous sollicitons votre collaboration pour répondre avec objectivité et honnéteté aux questions
suivantes, sachant que vos réponses resteront strictement confidentielles et serviront uniquement a la recherche

L’étudiante : Ezzeroug Ezzraimi Meriem
E-mail : ezzeroug.meriem@gmail.fr
Tél : 0669 24 75 24.

- Veuillez cocher la case correspondante (plusieurs

Téléviseur |Réfrigérateur | Machine & laver | Climatiseur | Cuisiniére | Micro-onde | Congélateur
réponses possible)
1. Sélectionnez les appareils que vous possédez ? O O O O O O O
2. Précisez si Cest le premier achat ou deuxieme ?
- Premier achat. 01 01 01 01 01 01 01
- deuxiéme achat mp) mp) 02 02 02 02 02
3. Parmi les causes suivantes, indiquez la raison
qui vous oblige a acheter de nouveau ?
- vieillissement d’appareil 01 01 01 01 01 01 01
- panne récurrente de I'appareil 02 02 02 02 02 02 02
- Pévolution de la technologie 03 03 03 03 03 03 03
- développement de la famille 04 04 04 04 04 04 04
4. Combien de temps avez-vous passé dans la
recherche et I'achat de 'appareil ?
- moins d’une semaine 01 01 b1 b1 01 01 b1
- une semaine a deux semaines 02 02 02 02 02 02 02
- de deux semaines 4 un mois 03 03 03 03 03 03 03
B plus d'un mois 04 04 04 04 04 04 04
5. Combien de magasins vous avez visité ?
- un magasin 01 01 01 01 01 01 01
- deux magasins 02 02 02 02 02 02 02
- trois magasins a3 a3 03 03 03 a3 03
- plus de quatre magasins 04 04 04 04 04 04 04
6. Quelles sont les principales difficultés que vous
avez rencontré lors de 'achat d’appareil ?
- Peut de temps pour prendre la décision 1 1 D1 01 01 1 01
- confusion dans le choix de la marque 02 02 L2 L2 L2 02 L2
- manque d’information 03 03 03 03 03 03 03
- Difficulté financiére L4 L4 04 04 U4 L4 04
- la difficulté de concilier entre le choix des 05 05 05 05 05 Os 05

membres de la famille




7. Sélectionnez l’ampleur de la contribution de
chaque membre dans les rdles suivants ?
- le mari 01 01 01 01 01 01 01
La proposition d’idée -la femme 02 02 02 02 02 02 02
-les enfants 03 03 03 03 03 03 03
_le mari 1 1 1 1 1 1 1
La collecte d’informations é -la femme L2 L2 2 2 2 L2 2
-les enfants 03 03 03 03 03 03 03
_le mari 01 01 01 01 01 01 01
La choix final de la marque é -la femme 02 02 02 02 02 02 02
-les enfants 03 03 03 mE} 03 03 03
- le mari 1 1 1 1 1 1 1
Lachat é -la femme 02 02 02 02 02 02 02
-les enfants a3 03 03 03 03 a3 03
8.Vous avez eu des difficulté pour concilier entre
votre choix et celui du conjoint lors de I'achat
d’un appareil ?
. 01 01 01 01 01 01 01
- oui
02 02 02 02 02 02 02
- non
9 . Quel mode d’achat ?
01 01 01 01 01 01 01
- facilité
02 02 02 02 02 02 02
- au comptant (cash)
10. Avez-vous fait des dettes pour acheter cet
apparei] ?
- oui 1 1 1 1 1 1 1
— non 2 2 2 2 a2 2 2
11. Quelle est votre degré de satisfaction de
Iappareil acheté ?
- pas du tout satisfait o1
o1 01 01 01 01 01
- pas satisfait o
O 002 002 002 02 002
- neutre
O3 03 O3 03 003 O3 03
- satisfait
04 D4 04 04 04 04 04
- trés satisfait
12. Comment réagissez—vous, dans le cas
d’insatisfaction de I'appareil acheté ?
o1 b1 01 01 01 01 01
- contacté le service clients
] ] ) 02 02 02 02 02 02 02
- avertir et conseiller les connaissances
o ) 03 03 O3 O3 O3 03 O3
- ne plus jamais acheté la marque
o 04 D4 04 04 04 04 04
- ne rien faire
os O O O O O
- autres réactions 05 > > > > >

13. Lors d’'un achat des appareils, quelle impact ont eu sur vous les sources d’informations suivantes ?

L’impacte
Treés faible faible moyen fort Trés fort

critéres

La publicité

Le vendeur




Les enfants

Le conjoint

La famille

Les amis

Les expériences

précédentes

14. Précisez le degré d’importance des critéres que vous voulez trouver avant 'achat ?

Degré d’importance
Critéres

Pas du tout
important

Plutst
important

neutre important

Tres
important

Local ou importation

La disponibﬂité des pieces de rechange

La garantie et service aprés vente

Le prix des différentes marques

La qualité et les caractéristiques de l’appareﬂ

Le désigne extérieur

La notoriété de la marque

L’économie d’énergie

Le respect de I'environnement

15. Montrez votre degré d’accord sur les phrases suivantes en mettant (x) dans la case qui convient

Degré d’accord

critéres

Pas du tout

d’accord

Plutét pas

d’accord

Plutot
neutre s
d’accord

Tout a fait

d’accord

Négocier et essayer de convaincre le conjoint

Retarder I’achat

Discuter pour obtenir une solution satisfaisante

pour le couple

Se soumettre et respecter la décision du conjoint

Prendre une décision seul quelque soit le résultat

Fiche signalétique :

1.Sex :

Masculin |:| Féminin |:|

2.Age :

18-25 ans |:| 26-35 ans|:| 36-45 ans |:|

3. Votre niveau d’étude

Lycée |:| Baccalauréat[l Universitaire |:|

4.Votre fonction :

Sans emploi |:| Etudiant |:| Fonctionnaire |:|
Commergant[l Retraité I:l Autre précisez |:|

5 . Revenue mensuel

Sans revenue |:| Moins de 18 000.00 DA I:l

Entre 25 001.00 DA et 35 000.00 DA[_] Entre 35001.00 DA et 45000.00 DA [_]

46-60ans |:|

61 et plus |:|

D’autre précisez[l

Professeur

L]

Entre 18 001.00 DA et 25 000.00 DA [_]

Plus de 45 000.00DA |:|
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