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  ʙ ــــــؒــــش

 
  ʥʻʸرب العال ĸ ʗʸʲه علي  و  الǺ ʤانه على ما أنعʲʮله س ʙȜʵؕان و  ال

  نʱاز هʘا العʸل.إعʦنا لي في 

 ʟالʵال ȑʛȞʷǼ مʙو  أتق ʦȄʛؔال ȑاذʱاني الى أسʻʱامȃʙʻʵǺ ʖʻر بلغʦʯؕʗال 

 ʟلʵʺه الʙهʳاو  تعاونه، و  لʛʽه خȄازʳǽ ة، أسأل الله أنʺʽهاته القʽجʨت.  

د/حاج عʴʻى سʗʻأحʗʸ،  ، الʱقʙيʛ لؔل مʧ أساتʚتيو  ȄʜʳǼل الʛȞʷ كʺا أتقʙم 

لʦ يʵʰلʨا علي Ǽالʴʽʸʻة و  لʺا قʙمʨه لي مʧ عʨن  د/ قاسي ǻاسʥʻ، د/بʙصالي نʻʮل 

  ʙʶȄد خʢاهʦ.و  أسأل الله أن يʙȄʜهʦ علʺا على علȃ ،  ،ʦالʛأȑ مʧ خʛʰاتهʦ الʨاسعةو  أ

، لʱفʹلهʱ ʦʹة الʸʹاقʵةالأساتʘة أعʷاء لكʺا أتقʙم ȑʛȞʷǼ الʵالʟ إلى 

  Ȃثʛاءه.و  تʴʺل أعʰاء قʛاءته تʰȄʨʸه و  Ǽقʨʰل مʻاقʷة هʚا العʺل الʺʨʱاضع 
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  أبي الغالي حفʢهʸا الله.و  لى أعʚ ما أملʣ في الʦجʦد، أمي الʮʻʮʲة إ

 العʚȂʚ شʙȜا جȂʚلا. زوجيو   ، لى مʗʸǻ ʥني ǺالقʦةȀو  لى قلʮي إلى أحʔ الʹاس إ

 ȏʗʮؕ ةʘياإلى فلʯʹب .ʛʻʸل  

  لى أخي الغالي.Ȁو  لى أخʯي حʯʮʻʮي إ

  الأصʗقاء.و   الأمل الأهلو  شʦʸع الʔʲ لى إ

  .مʥ قʔȂʙو  لى ؕل مʥ ساعʗني مǺ ʥعʗʻ إ

 ȏʗاضع  إأهʦʯʸال ȏʗة جهʙʸث  ʤȜʻا لʮاما و  حʙʯوفاءا.و  اح  

  

 
 
 
 
  



 
 

ʝــــʳمــــلـــ  
  

   ʨراسة مʙه الʚه ʗاولʻلع ضتʶة للʽائʛʷارات الʛاذ القʵة اتʽفي عʺل ʧʽوجʜدور ال ʛʽع تأثʨ

 الʺعʺʛة حالة الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة للأسʛة الʜʳائȄʛة، حʘʽ تʳʱلى أهʺʱʽها في تʙʴيʙ دور الʜوج 

القʛار الʛʷائي للأجهʜة العʨامل الʺʕثʛة في هʚا و  الʜوجة في مʱʵلف مʛاحل القʛار الʛʷائي و  

ʺʜʻلʽة. لʺعالʳة مȞʷلة الʙراسة تʦ تʦʽʺʸ اسʱقʸاء وزع على عʻʽة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ الʜوج و   الؔهʛوؗ

ʚؗا و  ، على أساس الʺʛاحل الʲلاث للقʛار الʛʷائي 250الʜوجة مʧ نفʝ الأسʛة، الʰالغ عʙدها و  أ

 مʱʵلف الʺعايʛʽ الʺʱعلقة Ǽالأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة على هʚا القʛار، و  درجة تأثʛʽ مʸادر الʺعلʨمات 

 للʴʱقȘ مʧ صʴة فʛضʽات الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʨصفʽة لقʨʰل و 

تȘʽʰʢ الʴʱلʽل العاملي ǼالʺʨȞنات الʛئʽʶʽة فʸʴʱلʻا على و  اخʰʱار الفʛضʽة الأولى للʙراسة. و  

القʛار الʛʷائي، و  ʽʱار الʳهاز معايʛʽ اخو  قة ʸʺǼادر الʺعلʨمات مʨʺʳعة جʙيʙة مʧ العʨامل الʺʱعل

عʨامل الʱأثʛʽ الȄʨʶʱقʽة، عامل تأثʛʽ الʥȄʛʷ  ،عʨامل تأثʛʽ الʳʺاعات الʺʛجعʽةالʺʲʺʱلة في: 

الʺعايʛʽ الʺʱعلقة  ،الأولاد)، الʺعايʛʽ الʺʱعلقة Ǽالʱؔلفةو  عʨامل الʱأثʛʽ (الʛʰʵة  ،الʜوجة)و  (الʜوج أ

الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ʙʵǼمات ما  ،شهʛة العلامةو  ʦʽʺʸ الʳهاز، الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ʙʸʺǼر تو  ʨʳǼدة 

على أساس هʚه العʨامل الʙʳيʙة تʦ بʻاء و  .  مʛʱʷك شʛائي قʛارو  أ انفʛادǼȑعʙ الʽʰع،  قʛار شʛائي 

 ʲانʽة تʦ تʴلʽله Ǽالاعʱʺاد على Ȅʛʡقة تʴلʽل الʺʶار، ما سʺح لʻا Ǽقʨʰل الفʛضʽة الو  نʺʨذج ؗلي 

  الʲالʲة للʙراسة.و 

الؔلʺات الʙالة: الʜوجʧʽ (الأسʛة)، عʺلʽة اتʵاذ القʛارات الʛʷائʽة، الʶلع الʺعʺʛة، الأجهʜة 

  الؔهʛومʜʻلʽة.



 
 

 

ABSTRACT 

      This study deals with the influence of the role of the couple  within the Algerian families 

in the household decision  making process with respect to the acquisition of major  

households displays in shops , and in particular, the case of  the electrical household  

appliances . 

     This research is important because it shows the influence of spouses’ interactions, their 

role distributions and their influence on each other during the different steps involved in the 

decision-making process. It underlines the factors affecting the decision making regarding the 

acquisition of the electrical household appliances. 

    Thus, to address the issue of the study, a survey was carried out via a questionnaire using a 

sample of consumers of Algerian households, both husbands and wives from the same 

families and 250 questionnaires were processed. The survey was conducted based on the three 

phases of the household decision making process, including the range of the influence of the 

sources of information and the various standards related to the household electrical 

appliances.  

     To validate the hypotheses of the study, descriptive analytical methods were used to accept 

and test the first hypothesis of the study. According to the factor analysis using the key 

components, we have obtained a new set of factors regarding the sources of information, the 

standards related to choose the most appropriate device and the purchase decision which are 

represented in:  the references groups, the factors affecting the marketing process, the factor 

related to the partner’s influence on the decision making (husband or wife), and other factors 

of impact (experience and the children), the norms relating to the estimated cost, standards 

relating to the design and the quality of the device, the standards related to the origin and the 

reputation of the registered  trade-mark, the norms relating to the  after sales service, a 

unilateral acquisition decision or a joint purchase decision.  

     On the basis of these new factors we have designed a complete model and it was analyzed 

relying on the path analysis approach, which in return allows us to accept the second and the 

third hypothesis of the study. 

Key words: the spouses (the family), the household decision making process, the good 

displayed, the electrical household appliances. 
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  مقʗمة عامة

   

لقد شهد العالم عدة تحولات و تطورات متسارعة في شتى المجالات خاصة   

ʜ أصʗʴʰ في المفهوم التسويقي بحيث أن المؤسسات ، الʱي واكʰها تʨʢر الاقتصادية منها ʛؗت

ʜʽهʦ على حاجات و رغبات المستهلكين  ʛؗر تʙقǼ و  أعلى المنتجات،ʛʲوف و في  أكʛʤه الʚل هʣ

و أصبح الʺʕسʶات في لʺȐʨʱʶ نʷاȋ الأداء الفعال د  أساسي ديقي كمحوأهمية النشاط التسبʛزت 

 الʺʱʶهلʥ جʨهʛخلال اعتبار ر  الȄʨʶʱقʽة مʧ درجة  تبني الأفكاʜʽʺǽ مʕسʶة عʧ أخȐʛ ما 

  إنتاج    ȘȄʛʡ حاجاته عʧ و   إرضاء رغʰاته   على  العمللابʙ مʧ   و بالتاليالȄʨʶʱقʽة العʺلʽة 

ʸʵǼائʟ  همʴاولة اقʻاعو   ،في الʺȞان الʺʻاسʖو  مʻاسʰة  ʶǼعʛ مʻاسʖ منتجات تʦʽʺʸ و  

  مع تʨقعاته.تتماشى  أنهاو  الʙʵمات الʺقʙمة له و  الʶلع

ازداد اهʱʺام الʺʕسʶات بʙراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ  ؗأساس لʦʽʺʸʱ الاسʛʱاتʽʳʽات  ȃالʱاليو  

معʛفة ʽؗف و  أǼعاد سلʨك الʺʱʶهلǼ ʥفهʦ رجل الȘȄʨʶʱ  اهʱʺامʨʸȃرة رئʽʶʽة مȐʙ و  ، الȄʨʶʱقʽة

جهʙ في و  وقʗ و  يʚʵʱ هʚا الʺʱʶهلʥ قʛاراته الʛʷائʽة الʺʱعلقة  Ǽإنفاق مʨارده الʺʙʴودة مʧ مال 

ه قʰل  ، رغʰاتهو  جاته اشʰاع حا ʨؗراسة سلʙعى لʶا تʚاء. و  خلال و  لʛʷار الʛاذ قʵات ʙعȃ  فة وʛمع

الʺʕثʛات و  الانʢʷة الʱي تȑʨʢʻ  علʽها عʺلʽة الʛʷاء الʱي ǽقʨم بها، ʚؗلʥ العʨامل و  كل العلʺʽات 

في تʨجʽه  ما لها مʧ دورو  الȄʨʶʱقʽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثʛ على تلʥ القʛارات و  الʵارجʽة و  الʙاخلʽة 

  نʺȌ الʶلʨك الاسʱهلاكي .و  الʶلʨك الʛʷائي 

ʨن في عʺلʽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي مʧ أهʦ او   ʛؗʱʷǽ ʧيʚاص الʵالاش ʙيʙʴت ʛʰʱعȄر لأʨم

  ،الʙʵماتو  الʱي ʶǽعى ʚؗلʥ رجل الȘȄʨʶʱ الى معʛفʱها، فقʙ تʨؔن الاجاǼة سهلة في Ǽعʠ الʶلع 
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    تأجʽله، و  الامʻʱاع عʻه و  تʨؔن إما ʰʺǼاشʛة الʛʷاء أ الʱيو  تʱʵلف قʛارات الʺʱʶهلʥ الʛʷائʽة و 

أهʺʽة ʛʽʰؗة خاصة و  مʱʵلف الأدوار الʱي يʕديها ؗل فʛد في الأسʛة Ǽاعʰʱارها نʤاما اجʱʺاعʽا ذو 

مʛʡ ʧف أفʛاد الأسʛة  تالʺʛʱʷاهʚا راجع الى الʦؔ الهائل مʧ الʶلع و  كʨحʙة اسʱهلاكʽة، 

  الʳʺاعي.و  للاسʱهلاك الʸʵʷي أ

إذ أن الʛجال عادة ما يʻفʛدون  ، الʜوجة و  الʜوج أ ʽʰʡعة مȑʚʵʱ تلʥ القʛارات سʨاء ؗانو 

القʛارات  في اتʵاذ قʛار شʛاء Ǽعʠ الʶلع، حʘʽ يȐʛ الʰعʠ أن للʜوج القʙرة على صʻع واتʵاذ

Șلʢر وله مʨمام الأمʜب ʥʶʺǽ أن ʖʳǽ ʧاره  مʰʱاعǼ ،ʗʽʰة الهامة داخل الʽائʛʷات  الʽلاحʸال

  ، Ǽاعʰʱاره رب الʗʽʰ.الʳانʖ لʸالح الʜوج تʟʵ الʗʽʰ وȃالʱالي تʨؔن قʛارات الʛʷاء أحادǽةالʱي 

 ولʧؔ تʵالف Ǽعʠ الʙراسات الȄʨʶʱقʽة هʚه الʺقʨلة، حʘʽ أن الʛʽʲؔ مʻها ʤǽهǼ ʛأن  

فʽʺا ʟʵǽ  الʜوجة هي سʙʽة الʺʨقف وهي مʧ يʚʵʱ معʦʤ القʛارات الʛʷائʽة الʱي تʟʵ الʗʽʰ، أما

غʛʽ أن هʻاك Ǽعʠ الʶلع تʢʱلʖ اشʛʱاك جʺʽع    ، الأخȐʛ فʛʱʷʽك فʽهʺا الاثʻان معاً القʛارات 

الادوار و  في هʚه  الʴالة ʖʳǽ على رجل الȘȄʨʶʱ أن ʙʴǽد الʙور أو  الاسʛة لاتʵاذ قʛار الʛʷاء، 

ʚؗلʥ الʱأثʛʽ الʰʶʻي الǽ ȑʚʺارسه هʚا الفʛد على قʛار و  الʱي ǽقʨم بها ؗل فʛد مʧ أفʛاد الأسʛة 

  الʛʷاء.

فʱʱفاوت تلʥ القʛارات  درجة تعقʙʽه ʱʵǽلف مʧ سلع الى أخȐʛ،و  لا شʥ أن ʽʰʡعة القʛار و  

ʳʱʻʺǼات اسʱهلاكʽة مʛʶʽة ʱʴǽاجها الʺʱʶهلȞʷǼ ʥل دورȑ،  فهʻاك قʛارات تʱعلȘ ، في درجة أهʺʱʽها

ذات مʻفعة معʺʛة ʱʴǽاجها ȞʷǼل مʙʴود، فʙʳʻ الʛʽʲؔ مʧ الʶلع الʺعʺʛة  وأخȐʛ تʱعلʳʱʻʺǼ Șات

 مʧ الʜوج   حʶǽ ʘʽاهʦ ؗل ، الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽةو  الأثاث،  ، جʺاعʽة ؗالʽʶارات

 لʚا ارتأيʻا الى دراسة القʛار الʛʷائي للʜوج  ، أفʛاد الأسʛة ؗلها في القʛار شʛائيو  الʜوجة أو  
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جهʜة هʚا Ǽالʛʢʱق الى قʢاع الأو   ، دورهʺا في مʱʵلف مʛاحل العʺلʽة الʛʷائʽةو  الʜوجة و   

 (ʙʺʳʺال ،ʅȄووʛȞʽʺاخة، الʰʢاء، الʨف الهʽȞل، مʽʶلفاز، ثلاجة، آلة الغʱجهاز ال) ةʽلʜʻومʛالؔه    

  الʱي تعʛʰʱ تʳهʜʽات ضʛورȄة للʽʴاة الʨʽمʽة في الأسʛة الʜʳائȄʛة.و 

   ʧة عǼاول الإجاʴʻا سʙيʙʴت ʛʲرة أكʨʸȃو Șʰراسة ومʺا سʗة الʻالȜة:الإشʽالʱال  

" ʙثʓف يʻة كʙʸعʸلع الʴة للʻائʙʵارات الʙاذ القʳة اتʻلʸفي ع ʥʻوجʚة  -دور الʚالاجه

  في الأسʙة الʚʱائȂʙة  ؟ " - الؒهʙومʹʚلʻة

  الʱالʽة: الأسʭلة الفʙعʻةومʧ خلال الإشȞالʽة ʛʡ ʧȞʺǽح 

   ةȄʛة و  ما هي الأدوار الأسʽائʛʷارات الʛاذ القʵة اتʽفي عʺل ʧʽوجʜاهʺة الʶم Ȑʙم

 للأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة؟ 

  ةʜللأجه ʧʽوجʜائي للʛʷار الʛمات على القʨادر الʺعلʸم ʛʽما هي درجة تأث

 الؔهʛومʜʻلʽة؟

  ما هي ʦʽʽتق ʛʽو  معاي ʛʽتأث ʛʲة الأكʽلʜʻومʛة الؔهʜار الأجهʽʱائي  ااخʛʷار الʛعلى الق

 للʜوجʧʽ؟

  الʗراسة:فʙضʻات 

 وللإجاǼة على إشȞالʽة الʘʴʰ وجʺلة الأسʯلة الفʛعʽة ارتأيʻا إلى وضع الفʛضʽات الʱالʽة:

  الفʙضʻة الʙئʴʻة الأولى:

    الؒهʙومʹʚلي.ʯʳǻلف تأثʙʻ دور الʚوجʥʻ في عʸلʻة اتʳاذ القʙارات الʙʵائʻة Ǻاخʯلاف الʱهاز 

  للأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة . يʕثʛ أحʙ الʜوجʧʽ فقȌ في عʺلʽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي -1

الاجهʜة –ʧ عʙʻ اتʵاذ القʛارات الʛʷائʽة الʺʱعلقة Ǽالʶلع الʺعʺʛة ʛʱʷǽʽك الʜوج -2

 .  - الؔهʛومʜʻلʽة
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  الفʙضʻة الʙئʻʴʻة الʰانʻة:

لʶʸادر الʸعلʦمات (الʸʱاعات الʙʸجعʻة، العʦامل الȂʦʴʯقʻة، الʣȂʙʵ، الʙʮʳة) أثʙ على القʙار 

. ʥʻوجʚائي للʙʵال  

1-  ʛأث ʙجʨاعات يʺʳابي للʳǽةإʽجعʛʺال  ʧʽوجʜائي للʛʷار الʛعلى الق 

2- ʧʽوجʜائي للʛʷار الʛة  على القʽقȄʨʶʱامل الʨابي للعʳǽإ ʛأث ʙجʨي 

3- ʧʽوجʜائي للʛʷار الʛعلى الق  ʥȄʛʷابي للʳǽإ ʛأث ʙجʨي 

4- ʧʽوجʜائي للʛʷار الʛة  على القʛʰʵابي للʳǽإ ʛأث ʙجʨي 

  الفʙضʻة الʙئʻʴʻة الʰالʰة:

 ʤʻʻقʯال ʙʻعايʸو  إن ل.ʥʻوجʚائي للʙʵار الʙع القʦعلى ن ʙة أثʻلʚʹومʙة الؒهʚار الأجهʻʯاخ  

1- ʧʽوجʜائي للʛʷار الʛؔلفة على القʱالǼ علقةʱʺال ʛʽابي للʺعايʳǽإ ʛأث ʙجʨي 

 تʦʽʺʸ الʳهاز على القʛار الʛʷائي للʜوجʧʽو  يʨجʙ أثʛ إʳǽابي للʺعايʛʽ الʺʱعلقة Ǽالʨʳدة  -2

 شهʛة العلامة على القʛار الʛʷائي للʜوجʧʽو  لʺعايʛʽ الʺʱعلقة Ǽالʺʙʸر يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ل -3

4- ʧʽوجʜائي للʛʷار الʛع  على القʽʰال ʙعǼ مات ماʙʵابي لʳǽإ ʛأث ʙجʨي 

  أهʻʸة الʗراسة: 

مʧ دون شʥ انه لا ʵǽفى على الʺʧʽʸʱʵ في مʳال الȘȄʨʶʱ الاهʺʽة الʰالغة لʙراسة سلʨك 

 ،ʥهلʱʶʺها، و  الʻة مʙا الʺعقʺʽة لاسʽمʨʽاراته الʛق ʥهلʱʶʺا الʚه ʚʵʱف يʽؗ ʦة فهʽʺار و  اهʽʱاخ

          الاسʛة الʜʳائȄʛة ؗعʻʽة ǽ ʘʴǼʹفي على ذلʥ عʺقا اخǽ ʛقǼ ʙʸه اʣهار الʨʳانʖ الʻفʽʶة 

الʺʨʶق الʜʳائȑʛ و  الاجʱʺاعʽة الʺʕثʛة على قʛار الʛʷاء، مʺا ʶǽʺح للʺʨʶق الʙولي ʸǼفة عامة و 

Ǽ ʦفه ʧفة خاصة مʸ  ة وʽلʜʻومʛة الؔهʜاء الاجهʛار شʛة في قʛثʕʺة الʽ ʨؗلʶال ʖانʨʳال ʦادراك اه

  الفعالة. و  تʦʽʺʸ الاسʛʱاتʽʳʽات الȄʨʶʱقʽة الʺʻاسʰة و  للأسʛ الʜʳائȄʛة 
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  ةȄʛائʜʳة الʛة في الأسʽائʛʷارات الʛاذ القʵة اتʽء على آلʨʹال Ȍʽلʶارات و  تʛخاصة ق

.ʧʽوجʜة للʽائʛʷال  

 اʶم ʥهلʱʶʺك الʨل سلʨمات حʨعلʺǼ قيȄʨʶʱال الʳʺفي ال ʧʽʲاحʰال ʙʽاء رصʛها في إثʱʺه

 (ʧʽوجʜال)  ة.وʛʺلع الʺعʶة للʽائʛʷارات الʛاذ القʵة اتʽهʺا في عʺلʻاز دور ؗل مʛبȂ 

  :الʗراسةأهʗاف 

  اذʵة اتʽفي عʺل ʧʽوجʜدور ال ʛʽتأث Ȑʙم ʙيʙʴفي ت ʧʺȞǽ ʘʴʰا الʚي لهʶʽئʛف الʙاله

 ʛʷائʽة للʶلع الʺعʺʛة في الأسʛة الʜʳائȄʛة. القʛارات ال

   اتʽ ʨؗلف سلʱʵضح مʨراسة أن تʙه الʚخلال ه ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻلل ʧȞʺȄو

 ʙʴʱȃيʙ الاجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة في الأسʛة  .و  الʜوجʨؗ ʧʽحʙة لʻʸع القʛار الʛʷائي 

  ،ائيʛʷار الʛعلى الق ʛثʕان ت ʧȞʺǽ يʱامل الʨلف العʱʵفة مʛاولة معʴار و  مʛق ʟالأخȃ

 شʛاء سلعة معʺʛة.

  ،ةȄʛائʜʳال ʛالأس Ȑʙاء لʛʷار الʛاذ قʵة اتʽف على آلʛعʱة، و  الʽاخلʙامل الʨالع ʦأه ʦفه

 الȄʨʶʱقʽة الʺʕثʛة في ذلʥ.و  الʵارجʽة 

  حʗود الʗراسة : 

الإشȞالʽة مʴل الʙراسة، قʺʻا بʨضع حʙود وأǼعاد  بهʙف الʦȞʴʱ في الʺʨضʨع ومعالʳة  

  للʙراسة تʺʲلʗ أساسا فʽʺا يلي:

 ودʗʲة الʻانȜʸال: ʦت Șʽʰʢراسة تʙة في  على الʽلʜʻومʛة الؔهʜللأجه ʧʽؔهلʱʶʺعة الʨʺʳم

أيʧ تʨʱفʛ هʚه الʺʶاحات الȐʛʰؔ، و  بʨʱجه الى مʱʵلف مʴلات الʜʳʱئة  ، ولاǽة الʰلʙʽة

الʺʱʶهلʧʽؔ (الʜوج عʻʽة مʧ  تʨزȄع الاسʱقʸاء علىو  مʴل الʙراسة،  الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة

الʜوجة مʧ نفʝ الأسʛة) للأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة الʱالʽة : (جهاز الʱلفاز، ثلاجة، آلة و  أ
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 ʛʲارها الأكʰʱاعǼ راسةʙل الʴم (ʙʺʳʺال ،ʅȄووʛȞʽʺاخة، الʰʢاء، الʨف الهʽȞل، مʽʶالغ

 . تʙاول عʙʻ الأسʛة الʜʳائȄʛة

 ودʗʲة الʻمانʚال:  ʧاء مʙʱراسة ابʙة الʻʽعلى ع (اءʸقʱقائʺة الاس) راسةʙع أداة الȄزʨʱا بʻʺق

 .15/05/2016إلى  05/03/2016تارȄخ 

  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم في الʗراسة

 ȑʛʤʻال ʖانʳصفي في الʨهج الʻʺعʺال الʱدنا الى اسʨع تقʨضʨʺعة الʽʰʡ ا و  انʚه

تʴلʽل ؗل أǼعاده، Ǽالقʽام ʶʺǼح مʰʱȞي لʳʺع و  اته فهʦ ؗل مʨȞنو  للإحاʡة ʨʳǼانʖ الʺʨضʨع 

لʺعالʳة الʳانʖ الʽʰʢʱقي سʨف تعʙʺʱ و  مʨاقع إلʛʱؔونʽة، و  الʙراسات والʛʷʻات و  الʽʰانات الʲانȄʨة 

خاصة و  على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽاسʙʵʱام الاسʱقʸاء الʺʨجه لʺʱʶهلؔي الʶلع الʺعʺʛة 

اعʙʺʱنا على الʴʱلʽل العاملي  لاسʵʱلاص جʺلة مʧ العʨامل الʙʳيʙة و  الاجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة مʻها، 

تʦ تفʛʽʶ الʨʺʻذج  و  ؗانʗ مʴل بʻاء نʺʨذج الʙراسة الʻهائي  ، اعʱʺادا على مʨȞنات الʛئʽʶʽة

  Ǽالاعʱʺاد على أسلʨب تʴلʽل الʺʶار.

  هȜʻل الʗراسة

نفي و  ȃغʛض اثʰات أو  الʶʱاؤلات الفʛعʽة الʺʛʢوحة،  و  Ǽغʛض الإجاǼة على الإشȞالʽة الʛئʽʶʽة 

 ȑʛʤن ʖراسة الى جانʙة الʢخ ʦʽʶقʱا بʻʺمة، قʙات الʺقʽضʛقي ؗʺا يلي:و  الفʽʰʢت ʛآخ  

     سʦق الʴلع الʸعʙʸة ( الاجهʚة الؒهʙومʹʚلʻة)و  الاسʙة سʛʢʱʻق في الفʸل الأول الى   

     الʺʘʴʰ الأول مفهʨم الاسʛة في الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ  ، تʺʗ معالʱʳه مʧ خلال ثلاث مʰاحʘو 

خʸائʸها. أما و  بʻاء الاسʛة الʜʳائȄʛة شʺلʗ الإʡار الʺفاهʽʺي للأسʛة، وʣائف الأسʛة الʜʳائȄʛة،و 

ضʦ ؗل مʧ تʽʻʸف و  تʽʻʸف الʶلع مʧ الʺʨʤʻر الȄʨʶʱقي ʺʗ الإشارة الى تالʺʘʴʰ الʲاني 

ʶلع ʰʡقا للʴاجات، تʽʻʸف الʶلع وفȘ معʙل الاسʱهلاك. الʶلع مʧ الʺʙخل الʱقلȑʙʽ، تʽʻʸف ال
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 ʘالʲال ʘʴʰʺه الى و  أما الʽق فʛʢʱال ʦت ʛʽعة الأخʽʰʡ  ةوʽʺق   أهʨة سʛʺلع الʺعʶة الʜالأجه)

)، العʨامل الʺʴفʜة على شʺل أهʺʽة قʢاع الʶلع الʺعʺʛة (الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽةو  الؔهʛومʜʻلʽة) 

  . ʽʰʡعة قʛار شʛاء الʶلع الʺعʺʛة، اسʱهلاك الʶلع الʺعʺʛة (الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة)

عʸلʻة اتʳاذ القʙارات و  مفاهʤʻ حʦل سلʦك الʯʴʸهلʣ الفʸل الʲاني تʗʴ عʨʻان 

 حʨل سلʨك الʺʱʶهلʥ، قʻʺʶاه الى ثلاث مʰاحʘ. جاء في الʺʘʴʰ الأول مفاهʦʽ  ، الʙʵائʻة

 مفاتʽح سلʨك الʺʱʶهلʥ  ،أهʺʽة دراسة سلʨك الʺʱʶهلȄ ، ʥعʛض مفهʨم سلʨك الʺʱʶهلʥو 

ʷȄʺل مفهʨم القʛار و  صعȃʨات دراسʱه،  أما الʺʘʴʰ الʲاني ماهʽة عʺلʽة اتʵاذ القʛار الʛʷائيو 

ʨن في قʛار الʛʷاء، أنʨاع القʛارات الʛʷائʽة، أما الʺʘʴʰ الأخʛʽ ؗان تʗʴ عʨʻان  ، الʛʷائي ʛؗʱʷʺال

جاء فʽه عʺلʽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي في مʛحلة ما قʰل و  مʛاحل عʺلʽة اتʵاذ القʛارات الʛʷائʽة 

ʛحلة ما Ǽعʙ الʛʷاء، عʺلʽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي في مʛحلة الʛʷاء، عʺلʽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي في م

  . الʛʷاء

عʦامل الʯأثʙʻ في عʸلʻة و  مʗʲدات أما الفʸل الʲالʘ مʧ هʚه الʙراسة ؗان تʗʴ عʨʻان 

، أيʧ تʛʢقʻا في مʲʴʰه الأول الى العʨامل الʺʕثʛة تفاعلها بʥʻ الʚوجʥʻو  الʙʵائʻة  تالقʙار اتʳاذ 

ʧʽوجʜة للʽائʛʷارات الʛفي الق   ʘʽح ʧامل مʨائي، العʛʷار الʛة في القʛثʕʺة الʽاخلʙامل الʨالع

 ʘʴʰʺائي. في الʛʷار الʛة في القʛثʕʺة الʽقȄʨʶʱامل الʨائي، العʛʷار الʛة في القʛثʕʺة الʽارجʵال

ضʦ و  الʲاني الȑʚ ؗان حʨل مʶاهʺة الʜوجʧʽ في عʺلʽة اتʵاذ القʛارات الʛʷائʽة  للʶلع الʺعʺʛة 

صʛاع الأدوار في اتʵاذ عʺلʽة اتʵاذ القʛارات الʛʷائʽة،  د الأسʛة خلالالأدوار الʱي ʛʺǽ بها أفʛا

 ،ʧʽوجʜال ʧʽة بʽائʛʷارات الʛالقʧʽوجʜارات الʛاع  قʨائي .  أما  أنʛʷار الʛاذ القʵة اتʽفي عʺل

 ʛʽأثʱدات الʙʴض مʛجاء لع ʛʽالأخ ʘʴʰʺالال  ʘʽح ʧائي مʛʷار الʛاذ القʵة اتʽي في عʺلʰʶʻ
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أثʛه على و  عʺل الʜوجة الʜوجة في عʺلʽة القʛار الʛʷائي، و  الأسʛة حʨل دور ؗل مʧ الʜوج  فلʶفة

 الʱأثʛʽ الʰʶʻي للأولاد على القʛار الʛʷائي . ، القʛار الʛʷائي

 Șʷعأما الǼاʛل و    الʲʺǽ ȑʚةالʻانʗʻʸراسة الʗالأول الى   ،ال ʘʴʰʺالإشارة في ال ʗʺت

الʛʢق و  إجʛاءات الʙراسة الʺʙʽانʽة ( الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة، أسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائي 

الʺʙʵʱʶمة للقʽاس، الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛافʽة لعʻʽة الʙراسة).  الʺʘʴʰ الʲاني تʛʢقʻا الى  نʱائج 

ة ما الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات مʛاحل القʛار الʛʷائي، نʱائج الإحʸائʽات الʨصفʽة لʺʱغʛʽات مʛحل

قʰل الʛʷاء، نʱائج الإحʸائʽات الʨصفʽة لʺʱغʛʽات مʛحلة الʛʷاء، نʱائج الإحʸائʽات الʨصفʽة 

الأخʛʽ تʦ تȘʽʰʢ الʴʱلʽل العاملي على  ʘأخʛʽا في الʺʴʰو  مʛحلة لʺʱغʛʽات ما Ǽعʙ الʛʷاء.   

ʻل الى الʨصʨراسة للʙات الʛʽغʱʺل العاملي للʽلʴʱائج الʱلا الى نʨراسة وصʙات الʛʽغʱذج الؔلي مʨʺ

  للʙراسة .

  

    

 
 



 
 
 
 
 
 
 

 



21 

  -الأجهʚة الؒهʙومʹʚلʻة –سʦق الʴلع الʸعʙʸة و  الأسʙة الفʶل الأول: 

:ʗʻهʸت  

كʛʲ الʨʤاهʛ الاجʱʺاعʽة أهي و  ولى الʱي يʨؔʱن مʻها الʺʱʳʺع لأسʛة الʵلʽة الأتعʛʰʱ ا   

مʧ أهʦ  لأنها ℣ʢʽʶة ثقافʱه كانʗ مهʺاأȑ مʱʳʺع مʧ الʤʻام الأسȑʛ و  نʷʱار، فلا ʵℤلȂو  عʺʨمʽة 

 مʱʳʺع أȑ بʻاء علʽه ℤقʨم الȑʚ الأساس الأسʛة وتعʛʰʱأعʤʺها تأثʛʽا في حʽاة الافʛاد. و  الʳʺاعات 

 شʕون  يʙرك حʱى وʛʰȞȄو  يʦʻ أحʹانها وفي ولادته مʚʻ الʢفل تʧʹʱʴ الأولى الʱي الʯʽʰة ℣اعʰʱارها

  .الأسʛة مȞانة تأخʚ أن أخȐʛ  لʺʕسʶة ʧȞʺℤ حʘʽ لا الʽʴاة

الاسʱهلاكي لʺا تعلʺه و   يالʛʷائسʛة مʧ أهʦ العʨامل الʱي تʕثʛ على الʶلʨك لأتعʙ او  

لʚا ؗان الʱعʛف على هʚه  خʙمات،و  اسʙʵʱام ما ʖʳℤ اسʱهلاكه مʧ سلع و  لأفʛادها مʧ اسʱهلاك 

سʛة أمʛا مهʺا ℣الʰʶʻة للقائʺʧʽ على العʺلʽة الȄʨʶʱقʽة لʺʴاولة الʱأثʛʽ على قʛاراتها مʧ خلال لأا

℣فعل الʨʢʱر  خاصة الʛʱوʽʳȄة الʺʱاحة .و  سالʖʽ الȄʨʶʱقʽة الؔفء لʺʱʵلف الأو  سʙʵʱام الفعال الإ

  تغʛʽا لا مفʛ مʻه.على أفʛادها و  أضفى علʽها  الȑʚالʨʻؔʱلʨجي و  الʻʸاعي 

  

  :الʱاليو  الʻح على تʛتʰʽها تʦ أساسʽة جʨانʖ ثلاث إلى الفʸل هʚا خلال مʧ وسʛʢʱʻق 

 الʜʳائȑʛ سʛة في الʺʱʳʺع لأمفهʨم االʺʘʴʰ الأول:    

 تʽʻʸف الʶلع مʧ الʺʨʤʻر الȄʨʶʱقي الʺʘʴʰ الʲاني:   

   :ʘالʲال ʘʴʰʺق  الʨة سʛʺلع الʺعʶة-الʽلʜʻومʛة الؔهʜالأجه - 

    



22 

 ʖʲʮʸمالأ الʦعلأا ول: مفهʸʯʱʸة في الʙا س ȏʙائʚʱل  

ساسي للأسʛة ʵؗلʽة اسʱهلاك ȃاعʰʱارهʺا الهȞʽل الأو  ℣ʺأن الʜوجʧʽ مʨʴر مʨضʨعʻا 

لʺا لها مʧ دور فعال في الʱأثʛʽ على القʛارات الʛʷائʽة ʖʳℤ الʛʢʱق الى ℣عʠ الʺفاهʦʽ و  واحʙة، 

  الʱي لا مʳال مʧ اسʱعʛاضها جʺʽعا .

  الʸفاهʸʻي للأسʙة الإʟارول: لأ الʠʸلʔ ا

هي و  الʺʙʱاخلة ℣عʹها مع ℣عʠ و  سʛة مʧ الʺفاهʦʽ القℤʙʺة قʙم الانʶان ان مفهʨم الأ

الʺʨجʨدة في ؗل مʱʳʺع، ؗʺا يȐʛ ℣عʹهʦ ℣أنها ʣاهʛة اجʱʺاعʽة مʧ حʨؗ ʘʽنها تʺʲل أول بʯʽة 

   .اجʱʺاعʽة وجʙت مع وجʨد الانʶان 

  الʸفهʦم اللغȏʦ للأسʙة:ول: لأ الفʙع ا

الʙرع ℣ʺعʻى  الʛجل أسʛة :℣ʺعʻى العʛب لʶان في ورد كʺا اللغȄʨة الʻاحʽة مʧ الأسʛة

جʺع  والأسʛة ،1بهʦ يʱقȐʨ  لأنهالʳʺاعة يʢȃʛها أمʛ مʛʱʷك و    عʛʽʷتهو  أهل الʛجل و  الʻʽʸʴة 

ʛا ، أسʛه أسʛأسℤ  سارة، وȂقةʱʷم ʧم  ʛ2،الأس ʛي والأسʻعℤ ʛوالأس ʙʽاع القʨأن: 

 مʧ لʺʨʺʳعة الإنʶان أسʨȞℤ ʛʽن  حʘʽ الʵلقة، حالة في كʺا مʻه خلاص لا ʽʰʡعʽا ʨȞℤن  ما -

 .والʙʰانة والقʛʸ كالʨʢل الفʨʽʶلʨجʽة والʸʵائʟ الʸفات

 اشʱقʗ هʚا ومʧ مهʙدا بʙونه ℤعʞʽ لأنه إلʽه وʶȄعى لʻفʶه، الإنʶان يʛتʹʽه اخʽʱارʨȞℤ  ȑن  أن -

  .الأسʛة

 الʛجل أهل الأسʛة حʘʽ ؗانʗ ومʧ الʛʴوب في كالأسʛ مʻʢʸعا " القʙʽ "وأ " الأسʨȞℤ " ʛن  أن -

  الʺʕʶولʽة  أȑ الإنʶان الʺلقى على العʖء مʻه ℤفهʦ هʻا "القʙʽ"و  "الأسʛ" فإن وعʛʽʷته

                                                           
  .17، ص2004دار الʙعʨة للʛʷʻ، الʜʳء الاول،الʸعʤʱ الʦسȊʻ، أهʦʽ مʢʸفى، أحʺʙ الȄʜات، حامʙ عʙʰ القادر، محمد الʳʻار،   1
2   ،ȑʛʸʺقي الȄʛر الافʨʤʻم ʧم بʛȞم ʧب، محمد بʙان العʴا℣ع،لʛء الʜʳوت، الʛʽ19ص ، 2003دار صادر، ب.  
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  سʙةلأاو  الفʙع الʰاني: معʹى الʚواج 

ʙʰهلةو  يʨأنه الأولى لل ʙجʨي ȋاʰارت ʛʽʰك ʧʽي بʴلʢʸواج مʜة، الʛهʺا في والأسʻؔقة ولʽقʴال 

عهʙ بʧʽ شʧʽʸʵ وقʨʰل و  هو  والʶʻاء،  الʛجال بʧʽ مʦʤʻ تʜاوج عʧ عʰارة فالʜواج واحʙا، شʯʽا لʶʽا

  ʶانʽاناو  أكʛʰها ؗʺا ℤعʛʰʱ دعʦ للآخʛ روحʽا و  العʞʽ الʺʛʱʷك للʱفاهʦ على أصغʛ الامʨر 

 الʜواج بʧʽ الأسʛة معʻى ʳℤʺع على حʧʽ  1حʱى مادℤا في أوقات الʸعȃʨات،و  جℤʙʶا و  اجʱʺاعʽا و 

 الʜواج ȘȄʛʡ عʧ الʺʰʶʱȞة والأدوار مʧ الʺʨȞنات مʨʺʳعة إلى كʚلʥ الأسʛة وتʛʽʷ والإنʳاب،

 للʱفاعل نʱاجا واعʰʱاره الأسʛة لقʽام أولʽا شʡʛا الʜواج الʺألʨف اعʰʱار مʧ أنه نʙʳ وهʚȞا والإنʳاب،

  2الʜواجي.

 ا ʃȂʙة:لأتعʙس 

مʧ جهة أخȐʛ و  جهة،  مʧ الʜواجأو  هي مʨʺʳعة مʧ الافʛاد الʚيʧ تʢȃʛهʦ بʰعʠ علاقة الʙم    

  3الاولاد.و  الاسʛة هي الاشʵاص الʚيℤ ʧعʨʷʽن تʗʴ سقف واحʙ عʺʨما هʦ الاولʽاء 

    ʖʶجي وحʨلʨʽسʨʶدور " ال ʦℤة أن " كاʛة هي الأسʶسʕة، مʽاعʺʱع وهي اجʺʱʳم ʦʤʻم ʘʽح 

Ȍȃʛا الأعʹاء تʽنʨا قانʺʽا فʽأخلاق .ʦهʻʽ4ب 

     Ȑʛي ʧʽفي ح  Stephensات ا ℣أنهاʰʽتʛم على تʨة تقʙجوح ʙواج وعقʜة قائʺة على الʽاعʺʱ

ة للʜوجʧʽ و  لʴقʨق  مʻʺʹʱهالʜواج  ʛؗʱʷة مع إقامة مʨات الابʰاماتو  واجʜʱة أولادهʺا  والℤادʸʱاق 

    1.الʜوجان بʧʽ مʰʱادلة

                                                           
  ، مʱاح على الʺʨقع:  2008جȄʨلʽة 18، الʚواجو  ، ما هجʛʰائʽل الʷʺامي  1

ttp://www.kaldaya.net/2008/articles/300/263_July19_08_FrJibraelElia.html  : لاع على الʺقالʡخ الاȄتار
20/07/2014.   
  .43، ص2002دار الʺعʛفة الʳامعʽة، الاسʙʻȞرȄة، الʻʲاة العائلʻة، و  الاسʙة ، سʻاء خʨلي  2

3MENDERAS Henrie, les élément de sociologie, arnord, collin, paris, 1975, p25 .   
4  ʗشʨʻتفʨفى بʢʸة العائلة "مȂʙائʚʱر : الʦʠʯو   الʝائʶʳة الʰيʗʲجʺة، "الʛت  ȑʛدم ،ʙʺان أحʨعات ديʨʰʢʺة، الʽامعʳال ʛائʜʳال ،

  .18، ص 1984
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 مʻȞʶا ʨʻȞʶℤن  لʺʧ جʙيʙ مفهʨم ʣهʛ فقʙ الأسʛة، مʨضʨع تʻاولʗ الʱي الʺفاهʦʽ تعʙد ومع

 ساكʻيأو  الʺʜʻل أهل الʳʺاعة هʚه وتʶʺى القȃʛى،أو  الʙم روا℣Ȍ بʻʽهʦ تȌȃʛ أن ولا ȋʛʱʷℤ واحʙا

ʨن  للʙراسة آخʛ مȞان مʙ ʧون ℤʽف الʚيʧ الʢلاب :ذلʥ عʧ ومʲال الʨʽʰت، ʛؗʱʷȄفي و ʧȞʶدون  ال 

أو  إتʻان مʧ مʨʺʳعة " أنها على للأسʛة  WILKIE وعلʽه  جاء تعʅȄʛ القʛا℣ة، أواصʛ تʢȃʛهʦ أن

ʛʲأك ʧاس مʻن  الʨʢʰتʛي Ȍ℣واʛم بʙواجأو  الʜعأو  الℤʽ نʨʷ في معا ʧȞʶم ʙ2"واح.  

 الʜواج، صلة مʧ ناتʳة قȄʨة روا℣Ȍ تʢȃʛهʦ الأفʛاد مʧ جʺاعة الأسʛة تعʛʰʱ العʺʨم لىع

 علاقات والأبʻاء، والأم الأب أعʹاءها وتȌȃʛ واحʙة دار في تعʞʽ الʳʺاعة وهʚه الʻʰʱي، الʙم،

ة والأهʙاف الʺʸالح أساسها مʱʺاسȞة اجʱʺاعʽة ʛؗʱʷʺال.   

  مʥ هʹا Ȝʸǻʹʹا الʚʻʻʸʯ بʥʻ نʦعʥʻ مʥ الʳلاǻا الأسȂʙة يʹʸʯي الʻها الفʙد اثʹاء مʙʻʴة حʻاته:

 الأ( هاʻف ʗي ولʯة الʙالأس) :ةʻة الاصلʙس 

ʱȄعلʦ مʧ خلالها ʽؗف و  الʱي تʕثʛ تأثʛʽʰؗ ʛʽا فʽه، و  هي الأسʛة الʱي يʨلʙ الفʛد في ʻؗفها 

أخʨات و  أمهات، إخʨة و  تʨؔʱن مʧ آ℣اء و  . ʽؗ3ف يʱعامل مع الآخʧȄʛ و  ℤعʞʽ في الʺʱʳʺع 

الʙيʧ، الʽʶاسة، الاقʸʱاد، و  الاتʳاهات الفȄʛؔة نحو  الʖʶʱȞℤ ȑʚ مʧ خلالهʦ القʦʽ و  الفʛد، 

  4الاسʱهلاك.

  

  

  

                                                                                                                                                                          
  .24، ص 1986الʨʱزȄع، الʰʢعة الʲانʽة، الʗȄʨؔ، و  مʰʱȞة الفلاح للʛʷʻ علʤ الʹفʛ الاسȏʙ، الʙʻؔرȑ،  أحʺʙ محمد مʰارك  1
مʰʱȞة الʺلʥ فهʙ، الȄʛاض، تʲلʻلʻة للقʙارات الʙʵائʻة للأسʙ الʴعʦدǻة،  سلʦك الʯʴʸهلʣ:دراسةد. خالʙ بʧ عʙʰ الʛحʺان الʶȄʛʳي،   2

  .154، ص2007
  .154نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص   3
  .214، ص 2003ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامعʽة، الʜʳء الاول، الʜʳائʛ، سلʦك الʯʴʸهلʣ:عʦامل الʯأثʙʻ الʻʭʻʮة، د.عʻابي بʧ عʶʽى،   4
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  ) :ةʻالʲة الʙنها الأسʦȜǻ يʯة الʙواالأسʚالǺج( 

 ʛاشʰʺال ʛʽأثʱة ذات الʛد، و  هي الأسʛك الفʨعلى سل Ȑʨوج و  الأقʜال ʧن مʨؔʱوجة و  تʜالأولاد و  ال 

عʛفʗ على أنها ،  و الانʳابو  هي الʷائعة في معʦʤ الʺʱʳʺعات، ʨȞℤنها الفʛد مʧ خلال الʜواج و 

 ،ʧʽوجʜال ʧن مʨؔʱون زواج و  جʺاعة تʙاء مع أولاد بʹʱالاق ʙʻعʙعʱلا يȐ  ʦهʛʺ25ع ʻة، س  

 25مع الأولاد بʙون زواج وعʺʛهʦ أقل مʧ و  مʻفʸل عʧ زوجʱه، أو  مʧ شʟʵ أعʜب، أرمل،و  أ

اسʱهلاكها لʺʱʵلف و  ʨʱȃسع الاسʛة تʜداد مʢʱلʰات الʽʴاة مʺا يʕثʛ في زȄادة مȄʛʱʷاتها، و   .1سʻة

  .2الʙʵمات حʘʽ إشʰاع تلʥ الʴاجات يʢʱلʖ الʱعامل مع جهات عʙة لʱأمʧʽ ذلʥو  الʶلع 

  الفʙع الʰالʖ: مفهʦم الأسʙة الʚʱائȂʙة

الʱغʛʽات و  ℣ʺأن الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ لʝʽ ℣ʺعʜل عʧ العالʦ، فإنه يʱعʛض لؔل هʚه الهʻʺʽة 

ʽاو  ʳʱȄلى ؗل ذلʥ مʧ خلال بʛوز أنʺاȋ و  ʽة، لالʙخʽلة على حʶاب مʨʤʻمʱه الأص ʨؗة  تسلʙيʙج 

 ، الʷيء الȑʚ ولʙ صʛاعا ℣ات يهʙد الʺʨروث الʲقافي الاجʱʺاعيو  مʱʵلفة على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ و 

  الʺʱʳʺع Ȟؗل.و  الʴʹارȑ للأفʛاد و 

إنّ الʨʴʱلات الʱي عʛفʱها الأسʛة الʜʳائȄʛة، قʙ شʺلʗ الʸʵائʟ، الʻʰاء، الʣʨائف، وأنʺاȋ ف    

ـ  العلاقات الاجʱʺاعʽة بʧʽ مʱʵلف العʻاصʛ الʺȞʷلة للȘʶʻ الأسȑʛ؛ إذ انʱقلʗ الʺʛاكʜ والأدوار

℣ʦȞʴ أنّها ʣلʗ ولأمȄʨʡ ʙل نʶقا مغلقا ـ مʧ الʙʳ الʛʽʰؔ للعائلة إلى ربّ الأسʛة الʱي تʨʴلʗ إلى 

الʢا℣ع الʨّ̒وȑ مع تʨاجʙ ملȍʨʴ للȌʺʻ الأسȑʛ الʺʺʙʱ، وȂن ؗانʗ ؗلّ الʺʕشʛات تʙّل على أنّه آيل 

الʺهʧʺʽ، مع و  للأسʛة هالʱقلʟ عʛʰ الʧʽʻʶ. وقʙ أصʰح الȌʺʻ الʨʻوȑ و  ʛʽʶℤ نحأو  إلى الʜوال،

.كʺا لعʖ خʛوج الʺʛأة للعʺل،  بʛوز أنʺاȋ أخȐʛ لʦ تʧؔ معʛوفة مʧ قʰل نʳʽʱة هʚه الʨʴʱلات

وتعلʦʽ الفʱاة، وȃلʨغها مȄʨʱʶات نافʗʶ فʽها الʨؗʚر خاصة على مȐʨʱʶ الʱعلʦʽ العالي، دورا ℣ارزا 
                                                           

  .214، 215بʧ عʶʽى، مʛجع سابȘ، ص  يد. عʻاب  1
   .155خالʙ بʧ عʙʰ الʛحʺان الʶȄʛʳي، مʛجع سابȘ،ص  د.  2
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ʺ ا نافʗʶ الʺʛأة الʛجل في مʳال في تʽȞʷل الȌʺʻ الʙʳيʙ للأسʛة، وتʙʴيʙ أدوار الʺʛأة فʽها، وؗ

ّ̋ا  الʱعلʦʽ فقʙ نافʱʶه أℤʹا في مʳال العʺل في ℣عʠ القʢاعات، مʲل الʴʸة، والʱعلʦʽ خاصة، م

ℤعʻي مʶاهʺʱها على الʺʧʽȄʨʱʶ الʺʰاشʛ وغʛʽ الʺʰاشʛ في الʽʺʻʱة الʷاملة للʰلاد مʧ خلال ولʨجها 

وأن ؗل هʚه الʱغʛʽات  ،تغʛʽ مȞانة الʢفل إضافة إلى هʚا 1عالʦ الʷغل وفي ؗافة الʺʽاديʧ تقʰȄʛا.

ʚا العلاقات الاجʱʺاعʽة بʧʽ أفʛادها وحʽاتهʦ الʵاصة  مʗʶ حʽاة الأسʛة ℣أȑ شȞل مʧ الأشȞال وؗ

ʚلʥ مʗʶ ما ℤعʛف ℣قʦʽ الʱʹامʧ بʧʽ أفʛادها  ʧʽȃ أفʛاد و  وخاصة الʜوج والʜوجة والأʡفال، وؗ

Ȅعʛʰʱ و  جʱʺاعي الȑʚ ؗان ʦȞʴℤ الأسʛة الʜʳائȄʛة الʺʱʳʺع القʖȄʛ مʻها إضافة إلى قʦʽ الʱؔافل الا

  . مʧ قʽʺها الأساسʽة

الʵلʽة الأساسʽة و  حʘʽ وصف مʢʸفي بʨتفʨʻشʗ الأسʛة الʜʳائȄʛة "℣أنها الʺʕسʶة   

، ؗʺا يȐʛ في تعȄʛفه لها على أن " الأسʛة 2العʛʽʷة في ذلʥ"و  للʺʱʳʺع عʨضʗ ؗل مʧ القʽʰلة 

 ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺاق الʢة في نȄʛائʜʳن الʨؔʱان  تʽؔلل ʧʽلȞʷاد مʛأف ʧاعيمʺʱو   الاجȑادʸʱ3"الاق 

فʽʺا عʛفʗ الأسʛة الʜʳائȄʛة على أنها عʰارة عʧ وحʙة مʧ  القʛا℣ة تʢȃʛها علاقة الʜوج بʜوجʱه 

الأحفاد، هʚه العلاقة الʱي تقʨم على الʙم هي أساس الأسʛة و  الأجʙاد، و  الآ℣اء و  والأولاد، الإخʨة، 

  .4الʜʳائȄʛة الʺعاصʛة

اسʱقلالها يʢʱلʖ و  أمʧ الأسʛة و  نʤام للʺʛاقʰة مʱʶقل في نʷاʡه، و  كʺا عʛفʗ ℣الهʯʽة 

ʜ هʚه الهʯʽة الȑʚ قʙ يʱʺʱع فʽه صغار أعʹاء و  مʜʻل الأسʛة هو  ثʰاتها، و  اسʱقʛار نʤامها،  ʛؗم

  1لا يʨʱقع حʨʸلها علʽها الأسʛة ℣ʶلʢة

                                                           
1   ،ʙȄة درʺʽʢة، فȂʙائʚʱة الʙي في الأسʸʻالق ʙʻغʯال ʙاهʢدمʙة، العʽاعʺʱم الإجʨلة العلʳ8مȑ2009ما ،ʛائʜʳة، الʻ2009، جامعة ℣ات.  

2 Boutefnouchet Mustapha, Systéme social et changement social en algerie, OPU, Alger, 1985, P36.  
3 Boutefnouchet Mustapha, La Famille Algérienne :Evolution et caractéristiques , récentes,SNED 

2eme édition, Alger, 1982, P38.  
 4   ،ʛة أ.د علي عامȂʙائʚʱة الʙنات الأسʦȜة، و  مʻاعʸʯائفهاالإجʡقع 30/03/2014وʦʸاح على الʯم :

http://www.alnoor.se/article.asp?id=238901   :قالʸلاع على الʠخ الȂ12/09/2014تار  
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 وأهʺها عʙة، جʨانʖ مʧ ℣ه عʗʽʻ الȑʚ الʱغʛʽ ذلʥ يلʺʨ ʝمʽال الʜʳائȄʛة للأسʛة الʻاʛʣ إن

 الاحʱلالو  ه ذلʥ وراء الʛئʶʽي الʖʰʶ الإجʱʺاع علʦ في الʰاحʨʲن  وʛȄجع للأسʛة، الʽʻʰة الهȞʽلʽة

 إن " الʜʳائȑʛ  الʺʱʳʺع عʧ كلامه في Fanon Frantz قاله  فʽʺا ذلʥ للʜʳائʛ، ونلʺʝ الفʛنʶي

ʛة الأسȄʛائʜʳال ʦل ʛأثʱاسة  تʽʶة ℣الȄعʺارʱالاس ʛʲت مʺا أكʛب تأثʛʴة ℣الȄʛȄʛʴʱاء الʨها في سʱʽʻب 

 2."العلاقات فʽها نʺȌ فيأو  وʣائفها فيأو 

 - الʺʙيʻة إلى الاسʱقلال ℣عʙ انʱقلʗ الفلاحة اقʸʱاد حʨل مʱʳʺعة الأسʛ كانʗ فʻʽʰʺا

 عʧ الʘʴʰ أجل مʧ وذلʥ العʺلو   كالʙراسة الأسʰاب لʺʱʵلف -الȄʛفي الʜʻوح℣ʤاهʛة  الʺعʛوفة

 الʜʳائȄʛة الأسʛة أن على تʙؗʕ الإجʱʺاع علʦ في كʛʽʲة دراسات أنو  نʙʳ  حʧʽ في أفʹل، حʽاة

ʗʶʽة لʙʱʺة  لاو   مȄوʨن و  نʨʲاحʰجع الʛȄ ʥإلى ذل Ȍʺʻال ȑʙʽقلʱي العاداتو   الʱقاء على تعʺل ال℣ 

 الʺʺʙʱ الأسȑʛ  الȞʷل وجʨد ℤغلʖ حʘʽ ،الاجʱʺاعʽة عامل الʯʽʰة نʽʶان دون  مʧ، جʺاعʽة الʽʴاة

  .3الʴʹارȄة الʯʽʰة الʨʻوȑ في الȞʷل وجʨد ℤغلʖ بʻʽʺا الȄʛفʽة، الʯʽʰة في

  

  الʚʱائȂʙة سʙةلأالʠʸلʔ الʰاني: وʡائف ا

حʘʽ أصʗʴʰ الʨʽم في ʣل الʱغʛʽ  الʲقافاتو  تʱʵلف وʣائف الأسʛة ℣اخʱلاف الʺʱʳʺعات 

مأساة الأسʛة الʙʴيʲة فقʙانها للأغلʖ الʣʨائف الʱي ؗانʗ تقʨم بها إلا أن  الاقʸʱادȑو   الاجʱʺاعي

  ℣عʠ الʣʨائف تʰقى مʙʻʶة للأسʛة.

  

  
                                                                                                                                                                          

-2001، قʦʶ علʦ الإجʱʺاع، جامعة ℣اتʻة، ، رسالة ماجʛʽʱʶفي علʦ الإجʱʺاعالأسʙة في الʸʯʱʸع الʚʱائȏʙ و  عʸل الʙʸأة قʛزʜȄ محمد،  1
  .  35،ص2002

2 Fanon Frantz, Sociologie de l’Algerie, Maspero, Paris, 1968 , P100 
3  ʦلة علʳم ،ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺة في الʛم الأسʨال، مفهʶؗ دʨعʶاعمʺʱد الاجʙ43،44، ص ص1993، 5، الع.  
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 الاقʶʯادǻةالفʙع الأول: الʻʡʦفة 

ʗه  كانʳʱʻهلاك ما تʱم ℣اسʨا لأنها تقʽة ذاتʽفʱȞة مℤادʸʱة اقʙل وحʲʺت ʦℤʙة في القʛالأس 

قʙ تغʛʽ تʨزȄع أدوار الʽʣʨفة و  ، 1الʺʱاجʛو  الʺʸانع و  ȃالʱالي لʦ تʧؔ هʻاك حاجة للʨʻʰك و 

في مʙ الأسʛة  الʜوجةو  خاصة الʙور الȑʚ يلعʰه ؗل مʧ الʜوج ، في الʨʻʶات الأخʛʽة الاقʸʱادℤة

تʽȃʛة و  فلℤ ʦعʙ دور الʜوجة مقʛʸʱا على إدارة الʺʜʻل ، الʺادȑ ℣عʙ خʛوج الʜوجة للعʺل ʦ℣الʙع

 Ȍفال فقʡة،و  الأʛة للأسʽة الʺالʽولʕʶʺل الʺʴا في تʛʽʲؗ ʦاهʶت ʗʴʰنʺا أصȂ2   ارك وʷℤ وجʜأ الʙȃ

 الاسʱهلاكʽةو  صار للʜوجة تأثʛʽ أكʛʰ على عʺلʽة اتʵاذ القʛارات الʛʷائʽة و  في الأنʢʷة الʺʜʻلʽة 

  3داخل الأسʛة.

 ʤعʗفة الʻʡاني: وʰع الʙةو  الفʻʴة الʹفʗاعʴʸال  

 ʛʽفʨت ʛʰʱعℤ  و ȑʨʻالʺع ʦعʙاد الʙو  ام ʧل مʽقلʱلل ȑورʛʹال ʧة مʛاد الأسʛفي لأفʡالعا

هʚا و   الانʛʴافقʙ تʕدȑ بهʦ الى و  الʱي تʨاجههʦ  الاجʱʺاعʽةو  معاناتهʦ مʧ الʺʷاكل الʽʸʵʷة 

  4.مʛاحل الʽʴاة ؗل خلاللʖʽʰʢ نفʶاني   الاسʻʱادحʱى لا تلʳأ الى 

  الفʙع الʰالʖ: الʻʡʦفة الʹʻʠʸة للأسلʦب الʸعʵʻي

لʚلʥ نʙʳ أنه و  ، لأفʛادها الاسʱهلاكيو  لȌʺʻ الʺعʷʽي تʲʺʱل هʚه الʽʣʨفة في رسʦ الأسʛة ل

يʱأثʛ ℣عʙة عʨامل مʻها: الأسلʨب الȑʨȃʛʱ الȑʚ يʱعʛض له الأبʻاء في أسʛهʦ، ℣الإضافة الى الʛʰʵة 

                                                           
، جʨان ،19العʙد قʻʽʢʻʶة، الإنʶانʽة،جامعة العلʨم مʳلةالʸʯاسʣ الأسȏʙ،  على وأثʙه العʸل مʗʻان إلى الʙʸأة خʙوجمʢʸفى، عʨفي 1

  139، ص 2003
  215د.عʻابي بʧ عʶʽى، مʛجع سابȘ، ص   2
  .159خالʙ بʧ عʙʰ الʛحʺان الʶȄʛʳي، مʛجع سابȘ،ص  د.  3
  160نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص خالʙ بʧ عʙʰ الʛحʺان الʶȄʛʳي،  د.  4
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 .ʧيʙالʨال Ȑʙة لʰʶʱȞʺة الʽʸʵʷاة و  الʽʴب الʨأسل ʧʽب Ȍȃʛاك علاقة تʻه ʙʳه نʽاماتو  علʜʱالال 

   1الʺالʽة.

ʕȄثʛ هʚا الأخʛʽʲؗ ʛʽا و   ي،الʺȐʨʱʶ الʺعʷʽو  كʺا يʕثʛ عامل الʨقʗ في تʙʴيʙ الأسلʨب 

لأعʹاء الأسʛة فالʜوجات اللʨاتي ℤعʺلʧ خارج الʺʜʻل ʧʸʸʵℤ وقʗ  الاسʱهلاكʽةعلى الʻʺاذج 

ʛʱȄتʖ على ذلʥ زȄادة الʢلʖ مʧ الʛʢفهʧ على الʶلع الȄʛʽʶʽʱة و  أقل لأداء الأعʺال الʺʜʻلʽة 

     2على الʺʢاعʦ الʱي تقʙم الʨجʰات الȄʛʶعة.أو  كالʨجʰات الʳاهʜة

  الفʙع الʙاǺع: وʻʡفة تʻȁʙة الأʟفال

للأʡفال، حʘʽ تعʛʰʱ  الاجʱʺاعʽةو   الاسʱهلاكʽةتلعʖ الأسʛة دورا هاما في عʺلʽة الʯʷʻʱة 

 ʦʽل في تعلʲʺʱة تʛللأس Ȑʛة أخʽʶʽفة رئʽʣو  و ʦʽمع و  زرع الق ʦلائʱي تʱفل الʢك في الʨلʶال ȋأنʺا

  .ثقافة الʺʱʳʺع الʺʴلʽة 

 ʘʽة حʯʷʻʱة الʽةعʺلʽاعʺʱالاج لفʱʵℤ  هاȃʨة أسلʛفلؔل أس ʛلاف الأسʱقها ℣اخʽʰʢت

 ʦʽة نقل القʽاص في عʺلʵع فهي تعʺل على و  الʺʱʳʺدة في الʨجʨʺال ʛʽةالʺعايʤافʴʺعلى  ال

الفʛد داخله خاصة ℣ʺأن الأسʛة العامل الأول في ʰʡع سلʨك  ℣إدماجهʚا و  الȘʶʻ القʽʺي للʺʱʳʺع، 

يʕثʛ نʤام الʱغℤʚة الʱي تʰʱعه الأم مع ʯ3ة الʢفل اجʱʺاعʽا فʺʲلا: تʷʻو  الʢفل ℣ʰʸغة اجʱʺاعʽة، 

ة  ʛؗʴعلى ال ʛثʕضاعة، يʛحلة الʛفل في مʢفل و  الʢال ȋاʷهو  نʱʽʸʵعلى ش ʝȞعʻا يʚه ،  

                                                           
1  ʛر،  د.كاسʨʸʻʺال ʛʸك نʦخلسلʗم :ʣهلʯʴʸو  دار الإعلان،  ال ʛʷʻلل ʙامʴة الʰʱȞعة الأولى، الأٍردن، و  مʰʢع، الȄزʨʱص 2006ال ،

213  
  .216د.عʻابي بʧ عʶʽى، مʛجع سابȘ، ص  2
  ةʯʷʻʱةالʽاعʺʱالاج LA SOCIALISATION  ʦائهʻة لأبȄʨة سʽʸʵاء شʻʰب ʧيʙالʨها الʽف ʦʱي يهʱة الʽو  : هي العʺل ʖʽاع الأسالʰات

 ʦهʱʽȃʛة في تȄʨʶو  ال  :ʛʤأن .ʦهʽع إلʺʱʳʺة نقل ثقافة الʽالإضافة الى عʺل℣ ʦهʱʽʸʵش ʧȄʨؔلتʻʷي الفʸʯȂʙة  ةالʭʵʹʯةالʻاعʸʯالاج  
الʤʻʢʹʯ، و  العʸل و   الاجʸʯاع، تʝʶʳ علʤ الاجʸʯاعاشȜالʻة العقلانʻة داخل الʸʢʹʸة الʶʹاعʻة، أʙʟوحة دʦʯؕراه دولة، قʤʴ علʤ و 

  61،ص2004/2005معة الʚʱائʙ، جا
  86 ص، 2002 الʳامعʽة، الʺعʛفة دار ،الإسʙʻȞرȄة،الʰقافي الاجʸʯاع علʤمحمد،أحʺʙ،بȞʽʺي، 3
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ؗلʺا زاد الإحʰاȋ في الʺʜʻل زاد  ،ةʽغʛʽ عاʡفالʳاهاتهʦ اتو  ؔلʺا زاد نʚʰ الʨالʙيʧ للʢفل، ف

  الʙافع الى العʙوان في الʢفل.

لا تقʛʸʱ على مʛحلة الʢفʨلة فقȌ، بل ت  ʛʺʱʶالاسʱهلاكʽةكʺا نʨʻه أن عʺلʽة الʯʷʻʱة 

الʜوجة حʙيʲا الʜواج ℤقʨمان بʱعʙيل الʛʽʲؔ مʧ نʺȌ معʱʷʽهʺا و  فالʜوج  ،1الى مȐʙ الʽʴاة 

هʺا  ʨؗهلاكيوسلʱا  الاسʽʷʽا معʢʺا معا نʽʻʰʱʽا خاصا بهʺا.و  لʙيʙا جʽهلاكʱاس  

الى الʣʨائف الʶا℣قة فالأسʛة مʕʶولة على ضʺʧ وʣائف أخȐʛ ؗإنʳاب الʸغار  ȃالإضافةو  

  نقل الʲقافة الʙيʽʻة.و   الاجʱʺاعيالʹȌʰ و  ومʻح الʴʺاℤة الℤʙʶʳة للأفʛاد الأسʛة 

ʖالʰال ʔلʠʸةالʙة  : بʹاء الاسȂʙائʚʱها و  الʶائʶخ  

مʧ بلʙ لآخʛ، فʱعʻي الأسʛة في الʰلʙان الغʽȃʛة الأسʛة  خʸائʸهاو  ʱʵℤلف حʦʳ الأسʛة 

هʚا و  ما ℤعʛف ℣الأسʛة الʨʻاة، نʙʳ وجʨد مʺʜʽ للأسʛة الʺʺʙʱة في أكʛʲ الʙول الʻامʽة. أو  الʺʰاشʛة

مʧ هʻا و  حʦʳ العʨʰة الʺʛغʨب في تʦʽʺʸ الʶلع و  الأثاث الʺʢلʨب و  ما يʕثʛ على حʦʳ الʨʽʰت 

  تʙʴيʙ مʚʵʱ القʛارات خاصة فʽʺا ʟʵℤ القʛار الʛʷائي داخل الأسʛة.  ʨȞℤن لʦʳʴ الأسʛة دورا في

  الفʙع الاول: بʹاء الأسʙة الʚʱائȂʙة

 ذو  ه الʴقʽقة في لʧؔ الʨʢʱر، مʱʶقʛا، ضعʽف الغالʖ في للʦʽʤʻʱ الأسʛة بʻاء ʲʺℤل

 وȄقʙʸ الʺʱʵلفة الاجʱʺاعʽة الʨʴʱلات مʧ خلال مʰʱاعʙة مʛاحل عʤℤ ʛʰهʛ خاصة، ديʻامʽȞʽةو 

أو  كʛʽʰة كانʗ إذا الأخʛʽة، فʽʺا هʚه وحʦʳ أفʛاد الأسʛة بʧʽ القائʺة الʛوا℣Ȍ تلʥ الأسȑʛ  ℣الʻʰاء

  صغʛʽة.

                                                           
  :ةʽهلاكʱة الاسʯʷʻʱالSOCIALISATION DU CONSOMATUER   اعةʺʳف مع الʽؔʱف يʽؗ دʛقها الفȄʛʡ ʧع ʦعلʱي ʘʽو  ح ʥذل

في الʺʱʳʺع.  الاسʱهلاكʽةالʺʨاقف حʨل الʲقافة و  الأفʛاد ؗل الʺعارف أو  الإكʶاب الأʡفالعȘȄʛʡ ʧ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الهادفة 
 :ʛʤأنJaen-Marclehm, L’encyclopedie du marketing, éditions d’organisation, 2004 , P341 .  

  .299، ص2004الأردن، –عʸان الʦʯزȂع، و  سلʦك الʯʴʸهلʣ: مʗخل اسʙʯاتʱʻي، دار وائل لʹʙʵ محمد ابʛاهʦʽ عʙʽʰات،   1
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ʧȞʺȄأن و Ȏعة نلاحȃاع أرʨأن ʧم ʛة :الأسʛاة، الأسʨʻة  الʰ ʛؗʺة الʛة، الأسʙʱʺʺة الʛة و  الأسʛالأس

 الʶائʰة.

 ةʙاة الأسʦʹال : 

ʙة تعʛاة  الأسʨʻة الʛاهʣ ةʽاعʺʱة، اجʽʺجع عالʛة وتʽʺاة  عالʨʻة الʛائف إلى الأسʣʨال 

 وحʙة فهي الʣʨائف، بهʚه جʺاعة أخȐʛ  قʽام على تʛʱتʖ قʙ الʱي والʺȞʷلات تʕديها الʱي الأساسʽة

 والʴاجة للʝʻʳ بʨʽلʨجʽة حقائȘ إلى لأنها تʛʽʷ واحʙ دم مʧ أسʛة تʨؔن  أن مʧ أكʛʲ اجʱʺاعʽة

  1 الʽʸʵʷة. العلاقات وȂشʰاع للأمان

 ʘʽمحʙʵʱʶℤ لحʢʸة مʛاة  الأسʨʻال ʥلʚ  إلى الأسʛة للإشارة الʜوجʽة الأسʛة مʢʸلح وؗ

 ℤقʦʽ أن ʧȞʺℤ الأسʛة الʨʻاة  أن بʻʽهʺا الʨحʙʽ والفʛق  الʺʰاشʧȄʛ، وأʡفالهʺا والʜوجة الʜوج مʧ الʺʨȞنة

ʜ الʨالʙيʧ، أحʙأو  الأخأو  الأخʗ مʲل الأقارب أحʙ أفʛادها مع ʛؗʱȄاد وʺʱالاع ȑادʸʱداخل  الاق

 مʛتʖ أℤʹا على ورȃʺا عʺله مʧ الʜوج دخل على تعʙʺʱ فهي الأقارب، أحʙ على لʝʽ الʨʻاة  الأسʛة

 سʛʢʽة الʜʻعة :أهʺها عʨامل إلى ℤعʨد العالʦ في الأسʛ مʧ الʨʻع هʚا شʨʽع وسʖʰ.  2الʜوجة

 الʺʱعلقة العامة الاجʱʺاعʽةوالأفؔار  والقانʨن  كالʺلʽؔة الʺʤاهʛ مʧ كʛʽʲ على انعʗʶȞ الʱي الفʛدℤة

 وتʜʽʺʱ. والاجʱʺاعي الʳغʛافي الʛʴاك مʧ كل شʙة إلى ℤعʨد كʺا الʚاتي، ورضاه الفʛد ℣ʽʶادة

 في الʱغʛʽات خاصة للفʛد ورغʦ ℣الʰʶʻة الʙور الʜʱامات وتʙʴيʙ الʧʽʶʻʳ، بʧʽ ℣الʺʶاواة  الʨʻاة  الأسʛة

 أجʜاءه أكʛʲ في حʱى العالʦ أنʴاء مʧ كʛʽʲ في أنه إلا العʜلة القʛابʽةأو  الفʛدℤةو  نح الاتʳاه مʳال

 في ʨȄلʙو  فه الʨʻوȄة، الأسʛ مʧ مʱʵلفʧʽ بʧʽʢʺʻ حʽاته خلال ʛʺℤ لازال الفʛد تقʙما، الʻʸاعʽة

الفʛد  يʜʱوج وعʙʻما " الʨʱجʽه أسʛة " تʶʺى والℤʙه ومʧ أخʨات) اخʨته (إخʨة، مʻه ومʧ مʨȞنة أسʛة

 أسʛة" تʶʺى حʚʯʻʽ وأʡفاله زوجʱه ومʧ مʻه تʨؔʱن  أخȐʛ  " نʨاة  أسʛة " لʻفʶه ʵȄلȘو   أسʛته، وʛʱȄك
                                                           

  .16، ص2002الʸʯʱʸع، دار الʸعʙفة الʱامعʻة، مʙʶ، و  الأسʙة الʙʽʶ عʙʰ العاʡي،   1
  .65سʻاء خʨلي، نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص   2
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 الʨʻاة  الأسʛة وتʤل الأقل، على واحʙة لأسʛة ما ℣Ȟʷل شʟʵ يʱʻʺي فؔل هʻا ومʧ ،1"الإنʳاب

ʜ ʛؗاسل مʻʱة الℤعاʛر الʙʸة ومʽة الأولʛاشʰʺال. 

 ة:اʗʯʸʸة الʙلأس  

ℤʹاف  الʨʻاة  للأسʛ تʳʺعات أكʛʲ ℣ʺعʻىأو  مʧ ثلاثة أجʽال بʻائʽا  الʺʺʙʱة الأسʛة تʨؔʱن  

اسʦ  أحʽانا علʽها وʢȄلȘ الʵالاتو  العʺات أو  الأخʨالأو  الأعʺامأو  الʽها ℣عʠ الأقارب ؗالأجʙاد

 معʦʤ الʺʱʳʺعات، في سا℣قا شائعا كان الأسʛ مʧ الʨʻع وهʚا  "الʺʸʱلة الأسʛة"أو  الʙمȄʨة الأسʛة"

 جʺاعة عʰارة عʧ الأسʛ وهʚه الʻʸاعʽة غʛʽ الʺʱʳʺعات في شائعا نʺʢا يʜال لا أنه كʺا

 هي آخʛ ℣ʺعʻىأو  الأكʛʰ الʙʳأو  الأسʛة لʛئʝʽ فʽها والʶلʢة عامة فʽها الʺلʽؔة مʱʹامʻة،

 في وȄقʨʺʽن  الʺʛأة أو  الʛجل إلى فʽها الʖʶʻ كان سʨاء مʛتʢʰة، أسʛ مʧ تʨؔʱن  الʱي الʳʺاعة

ʧȞʶم ʙواح. 

 روا℣Ȍ الأسʛة انهارت الʻʸاعة إلى الʜراعة مʧ الʺʱʳʺعات في ʛʡأ الȑʚ للʨʴʱل ونʳʽʱة

 فهي الأم على الʜوجة ℤقع الأكʛʰ العʖءما ʜʽʺℤ الأسʛة الʺʺʙʱة أن  2،أهʺʱʽها وتʻاقʗʸ الʺʺʙʱة

 أسʛتهاو  نح الʜʱاماتها إلى جانʖ الʵارج في ℣عʺل الالʴʱاق إلى تʹʛʢ الاقʸʱادℤة الʴاجة بʙافع

 لʦ الأدوات هʚه أن إلا الʙʴيʲة، الأدوات الʺʜʻلʽة مʧ العʙيʣ ʙهʨر مʧ وȃالʛغʦ أʡفالها، وخاصة

  .الʜوجة تʚʰله الȑʚ الʳهʙ مʧ تقلل

 ةالأʮائʴة الʙس : 

هʚه ʧȞʺℤ أن تʨجʙ في مʱʶهل حʽات الأسʛة في بʙاℤات و  زوجة فقȌ، و  تʨؔʱن مʧ زوج و  

 ʨؗ3نʨا أسʛا مʻفʸلة.و  قʰل انʳاب الأʡفال، ؗʺا تʨجʙ أℤʹا في الأسʛة الʱي ʛʰؗ أبʻاؤها و  الʜواج، 

                                                           
  .41نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص سʻاء خʨلي،   1
  .28، ص 2004جامعة قʻʠʹʴʹة، الʚʱائʙ،  ماجʛʽʱʶʽ،مʛؗʚة انعاكاساته على العلاقات الأسȂʙة، و  عʸل الʚوجة بʧ زȄان ملȞʽة،   2
  .239، ص 1995الʨʱزȄع، عʺان، و  ، دار الʺʱʶقʰل للʛʷʻ سلʦك الʯʴʸهلʣ: مʗخل سلʦؕيمحمد عʙʽʰات،   3
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 :عةʴʯʸة الʙالأس 

 إبʧ العʦأو  الأخʗأو  هي أسʛ زواجʽة ℤعʞʽ فʽها قʖȄʛ غʛʽ مʜʱوج لأحʙ الʜوجʧʽ مʲل الأخ 

    1أبʧ الʵال.أو 

 ة لأاʙة:سʮ ʙؕʸال 

حʘʽ تʙʴʱد ، مʲل الʺʱʳʺعات الإسلامʽة تʤهʛ في الʺʱʳʺعات الʱي تʽʰح تعʙد الʜوجاتو  

ةأو  ج الʺʛʱʷكو أكʛʲ عȘȄʛʡ ʧ الʜ أو  أسʛتان نʨوʱȄان ʛؗʱʷʺوجة الʜة  ،2الʰ ʛؗʺة الʛألف الأسʱت

هʚا ℤعʻي أنها و  أʡفاله مʻهʧ، و  أزواجه و  مʧ الʛجل خاصة في العʙيʙ مʧ الʺʱʳʺعات الʛʷقʽة 

 ʺʨعها وحʙة قʛابʽة، نʳʽʱة لʨجʨد عʠالʱي تʕلف ℣ʺʳو  تʱألف مʧ مʨʺʳعة مʧ الأسʛ الʢʽʶʰة 

  . 3مʛʱʷك يȌȃʛ بʻʽهاو 

  الʚʱائȂʙة سʙةلأ: خʶائʝ انيالفʙع الʰا

 :الآتʽة الاعʰʱارات إلى عامة ℣ʸفة وخʸائʸها الأسʛة مقʨمات أهʦ تʛجع

 ةʛة أول الأسʽن  خلʨؔʱها يʻان مʽʻʰاعي الʺʱوهي الاج ʛʲأك ʛاهʨʤة الʽاعʺʱة الاجʽمʨʺع 

 إذا إنʶانʽة حالة نʨʸʱر أن ʻʻȞʺℤا لا إذ الاجʱʺاعʽة الʽʴاة في الاسʱقʛار أساس وهي وانʷʱارا،

ʦل ʧؔة تʺʤʱʻفي م ʛأس. 

 مʨة تقʛات أوضاع على الأسʴلʢʸها ومʛقℤ ،عʺʱʳʺفهي ال ʗʶʽا عʺلا لℤدʛاأو  فℤها إرادʻؔول 

ʧع عʺل مʺʱʳʺة الʛʺوث ʧات مʛʺاة ثʽʴة الʽاعʺʱالاج ،ʠالع ʛعʷℤ ʘʽة و  حʙʷ℣ ةʛفي الأس

 في القʛا℣ة ومʨʴر الʜواج فʺʲلا ،4اءهاز لا ʽʢʱʶℤع أن يʱهʛب مʧ واجʰاته إو  انʱʺائه إلʽها، 

                                                           
1   ،ʝʰʽدع ʦʽاهʛاب ȑʛʶℤ ة محمدȂʙة الأسʻȁʙʯعو  الʸʯʱʸة الʻʸʹة، تȄرʙʻȞي، الإسȃʛالع ʛؔ63، ص 1997، دار الف .  
2  ،ʙʽʳʺال ʙʰص  ع ،Șجع سابʛي، مʻʽȃʛʷال ʙʺا أحȄʛ   .21سʙʽ مʨʸʻر، زؗ
  .125خالʙ بʧ عʙʰ الʛحʺان الʶȄʛʳي، مʛجع سابȘ،ص  د.   3
ي،   4 ʛؗʱال ʜȄʜالع ʙʰد عʨم سعʦة العلʻة، ؕلǻدʦعʴة الʙار في الأسʙاذ القʳةاتʻاعʸʯاض، الاجȄʛة، الʽد الإسلامʨسع ʧجامعة الإمام محمد ب ،

  142، ص 1986
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 ذلʥ عʛʵℤ ʧج ومʧ للأفʛاد اتʳاهاتها وʛȄسʦ الʺʱʳʺع ʙʴℤدها إلʽها وما الأمʨر هʚه كل الأسʛة

 .عقȃʨات علʽه وȄفʛض وعʻف ℣قʨة الʺʱʳʺع ℤقابله

 ʛʰʱة تعʛار الأسʡالعام الإ ȑʚال ʙʴℤ فاتʛʸادها تʛي فهي أفʱل الȞʷت ʦاتهʽوتʹفي ح ʦهʽعل 

 الʙيʻي، ℣الʢا℣ع الأفʛاد حʽاة تȞʷلʗ ديʽʻة أسʝ على قائʺة كانʗ ما إذا وʽʰʡعʱها خʸائʸها

 ،1والʱعاقȑʙ الʱقʙيȑʛ  ℣الʢا℣ع الأفʛاد حʽاة تȞʷلʗ قانʨنʽة اعʰʱارات على قائʺة كانʗ وȂذا

 الʙيʧ دعامة وهي العامة والآداب الʶلʨك وقʨاعʙ والʱقالʙʽ والعʛف العادات مʙʸر هي والأسʛة

 الʯʷʻʱة وهي اجʱʺاعʽة وʽʣفة ℣أهʦ القʽام في الفʹل لها وʛȄجع ووصʽاه، ʡقʨسه على والʨصʽة

 الأول الʺعلʦ هي والأسʛة اجʱʺاعʽا، كائʻا ʨȞℤن  أن على يʛوض أن لابʙ الʢفل لأن الاجʱʺاعʽة

ȑʚم الʨقℤ ةʽعʺل℣ ʠȄوʛʱاعي الʺʱالاج. 

 ةʛة الأسʙة، وحʽائʸإح ȑأ ʧȞʺℤ أن ʚʵʱاء أساس تʛات لإجʽائʸعلقة الإحʱʺد الʙان ℣عȞʶال 

 Ȑʨʱʶة ومʷʽالʺع ʛاهʨʣاة وʽʴت الʨʺها وما والʽإل ʧاض مʛة الأغʽʺالعل ʖالʢالإصلاح وم 

 والʺʨʱسʢات الʳʱارب وعʺل والʘʴʰ للʙراسة عʻʽة الأسʛة تʚʵʱ أن أℤʹا وʧȞʺȄ ،2 الاجʱʺاعي

 .علʽها للقʹاء الʺʛʺʲة الȌʢʵ ورسʦ الأسȄʛة الʺʷاكل ʽʰʡعة على للʨقʨف وذلʥ الإحʸائʽة

 ةʛصفها الأسʨاما بʤة  نʽعʽʰʢان الʶدوافع الان Șقʴا تʽاعʺʱة و  اجʽاعʺʱةو  الاجʽفʡ3العا. 

 ʛʰʱة تعʛة الأسʙة، وحℤادʸʱا اقʚا إذا وهʻخ إلى رجعȄة تارʛالأس ʙفق ʗر في قائʺة كانʨʸالع 

انʗ واحʽʱاجاتها، الʽʴاة مʱʶلʜمات ℣Ȟل القℤʙʺة  حʘʽ الاقʸʱادȑ، الʷʻاȋ مʤاهȞ℣ ʛل تقʨم وؗ

ة والʺعʷʽة القʛا℣ة را℣ʢة عʜزت وقʙ اسʱهلاكها، رهʧ الأسʛة أفʛاد إنʱاج كل كان ʛؗʱʷʺال 

 خʸائʟ مʧ العائلي الإنʱاج معʦʤ وأصʰح الأسʛة نʢاق اتʶع وعʙʻما الإنʱاج، في الʱعاون و 

                                                           
  .45، ص 1985، بʛʽوت، دار الʻهʹة العʽȃʛة، دراسات في الاجʸʯاع العائليالʷʵاب،  مʢʸفى  1
  .31بʧ زȄان ملȞʽة، مʛجع سابȘ، ص   2
3  ʙص  د. خال ،Șجع سابʛي، مʶȄʛʳال ʧʺحʛال ʙʰع ʧ155ب.  
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 في الʜوجة أن وȄلاحȎ .الأسʛة خارج الإنʱاجʽة ℣الأعʺال ʶℤاهʦ كان الʛجل بʻʽʺا الʺʛأة،

 الʙور هʚا تʨʴل وقʙ ،1الأسʛة تʙʵʱʶمها الʱي الʶلع مʧ العʙيʙ إنʱاج على قادرة كانʗ الʺاضي

 أن إلا الʛʷاء، فʧ تʙʽʳ أن مʻها يʨʱقع ولʚلʥ اسʱهلاكي، دور إلى الʴالي الʨقʗ في الإنʱاجي

 والʴلȐʨ  الʺلا℣ʻʸℤ ʝعʧ مʻهʧ الʛʽʲؔات فʺازلʧ الʶʻاء، جʺʽع ʷℤʺل ولا نهائʽا لʝʽ الʙور هʚا

ʜʰʵوال ʧرعʜȄاوات وʛʹʵال ʧʺقȄو Ȏفʴ℣ عʺةʡالأ ʧؔلا ول ʦʱي ʥإلا ذل ʧʽح ʛفʨʱوف تʛʤال 

ʥلʚهو    .لʻج مʱʻʱʶو   أنه نʦغʛالȃ ʧر مʨʢʱال ȑʚته الʙة شهʛال لا فإنها، الأسʜت ȑدʕائفها تʣو 

 مʴل الʙولة فʽها حلʗو   الʺʱʳʺع سلʰها الʱي الʣʨائف مʧ غʛʽها عʧ الʺʺʜʽة الاقʸʱادℤة

  . الأسʛة

 الفʙع الʰاني : دورة حʻاة الأسʙة

  :2تقʦʶ الى خʺʶة ؗʺا يليو  أساسʽة و  ʙة عتʺʛ الأسʛة ℣ʺʛاحل 

 :ةʻȁوʚحلة العʙم   

لاℤقع على لʧؔ ℣الʛغʦ مʧ قلة الʙخل فانه و  ʙȃخل صغʛʽ، و  يʙʰأ الʺʱʶهلʥ حʽاته وحʙه 

لʚلℤ ʥعʛʰʱ صافي الʙخل الʺʰʱقي له في هʚه و  عاتȘ الʺʱʶهلʥ في هʚه الʺʛحلة أȑ عʖء عائلي، 

 الʺʛحلة ℣عʙ سʙاد الʺʛʸوفات ʛʽʰؗا  نʽʰʶا. يʻفȘ الʺʱʶهلʥ الأعʜب جʜءا مʧ دخله في شʛاء سʽارة 

ارتʽاد و  لا℣ʽʺȄ ʝل الى الʛʽʲؔ مʧ الʺو  أثاث ضʛورȑ لʷقʱه إذا ؗان ℤعʞʽ ℣عʙʽا عʧ أسʛته، و 

 ʦاعʢʺحلات و  الʛدخله على ال ʧم ʛʽʰؗ ءʜة .و  انفاق جʽهʽفʛʱمات الʙʵال  

 :ʖيʗʲواج الʚحلة الʙم 

رȃʺا ʵℤفف مʧ هʚا و  مʧ الʺʛاحل ذات الʲقل الʺالي الʙʷيʙ على الʜوج،  تعʛʰʱ هʚه الʺʛحلة

ȃعʙ أن تʱʶقʛ و  الهʰات الʺالʽة الʱي ʴʻʺℤها الأصʙقاء له يʨم زواجه، و  العʻاء الʺالي نʽʰʶا الهʙاℤا 
                                                           

  .32بʧ زȄان ملȞʽة، مʛجع سابȘ، ص   1
2  ʙص  د. خال ،Șجع سابʛي، مʶȄʛʳال ʧʺحʛال ʙʰع ʧ167ب.  
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الأمʨر للʜوجʰʸℤ ʧʽح وضعها الʺالي أفʹل مʺا ؗان علʽه قʰل الʜواج، خاصة إذا ؗانʗ الʜوجة 

 الʛحلات و  الʺلا℣ʝ و  تعʺل، عʙʻئʚ تقʨم الأسʛة ℣انفاق جʜء ʛʽʰؗ مʧ دخلها على الʽʶارات 

مʧ العلامات الʺʺʜʽة لأسʛ هʚه الʺʛحلة أنها تʸʱف ℣أعلى معʙل و  Ȑ. الأنʢʷة الʛʱفʽهʽة الأخʛ و 

 Șعلʱا يʺʽة، خاصة فʽائʛة شʺʽأعلى ق℣ ʜʽʺʱاحل، ؗʺا أنها تʛʺفي ؗل ال ʛع الأسʽʺج ʧʽائي بʛش

℣ʛʷاء الʶلع الʺعʺʛة. ℣الإضافة الى ذلʥ فإن الʜوجʧʽ حʙيʲي الʜواج يʱأثʛان ℣الإعلانات الʳʱارȄة 

 ʛʽʰؗة في أغلʖ الأحʨال.ʙȃرجة و  ℣ʛʶعة 

 :الؒامل ʜحلة العʙم 

الأولاد داخل و  ʸف هʚه الʺʛحلة بʨجʨد الʜوجʱ ʧʽت الؔامل حʘʽما ℤعʛف بʗʰ الʜوجʽة و  أ

  :1تقʦʽ بʙورها الى مʛاحل فʛعʽة ؗʺا يليو  الأسʛة. 

1-  ʥʻوجʚحلة الʙفلو  مʟ اأولʸهʻ حلةʛʺه الʚف هʸʱاب: تʳة،  ℣إنʛفل الأول في الأسʢو  ال ʙق

في الʨقʗ و  مʧ ثʦ انʵفاض دخل الأسʛة، و  ʸℤاحʖ ذلʥ تʨقف الʜوجة العاملة عʧ العʺل 

 ʧوسان مʛألفه العℤ ʦل ʙيʙع جʨن ʧة مʽهلاكʱلات اسȞʷة مʛفل ℣الأسʡ دʨعلى وج ʖتʛʱه يʶنف

تʛʺʱʶ هʚه الʺʛحلة الى أن يʰلغ أصغʛ الأʡفال و  قʰل، مʺا ℤغʛʽ مʧ أسلʨب إنفاق الʙخل، 

 مʧ الʺلاحȎ في هʚه الʺʛحلة ازدℤاد اهʱʺام الأسʛة بʱأثʘʽ غʛف الأʡفال و  سة. فʽها سʧ الʶاد

 شʛاء ʛʽʲؗ مʧ الأدوات ،  و كهȃʛائʽة جʙيʙة إن لʧȞℤ ʦ قʙ تʦ شʛاءها مʧ قʰل اقʻʱاء أجهʜة و 

، ؗʺا يʜداد في هʚه الʺʛحلة أℤʹا ʡلʖ صʽانʱهو  الأخȐʛ اللازمة لʤʻافة الʺʜʻل  الأجهʜةو  

الألعاب، ؗʺا تفʛؔ و  الأدوȄة و  الʽʰʢعي للأʡفال و  الأسʛة على ؗل مʧ الʴلʖʽ الʻʸاعي 

الأسʛة في هʚه الʺʛحلة ℣ʛʷاء سʽارة أكʛʰ حʳʺا لʻʱʱاسʖ مع الʦʳʴ الʙʳيʙ للأسʛة. مʧ جهة 

                                                           
  .168د. خالʙ بʧ عʙʰ الʛحʺʧ الʶȄʛʳي، مʛجع سابȘ، ص  1



37 

للإنفاق الʺʜʱايʙ على الʨʻʰد أخȐʛ نʙʳ أن مʙخʛات الأسʛة في هʚه الʺʛحلة تقل ʛʽʲؗا نʳʽʱة 

 الʺʨؗʚرة آنفا مʺا يʰعʘ شʯʽا مʧ القلȘ في نفʨس الʜوجʧʽ نʳʽʱة أوضاعهʺا الʺالʽة الʹاغʢة.

في هʚه الʺʛحلة ʸℤل عʺʛ الʢفل الأصغʛ سʻا في مʙحلة عʙʸ أصغʟ ʙفل سʕ سʹʦات:  -2

 علʦ الʺʙرسي، ʚȃلʨȞℤ ʥن جʺʽع الأولاد قʙ شʛعʨا في الʱو  الأسʛة الى سʗ سʨʻات على الأقل، 

تعʨد الʜوجة العاملة الى عʺلها، فʧʶʴʱʽ الʨضع الʺالي للأسʛة و  ʧʶʴʱȄ دخل الʜوج غالʰا، و 

للأسʛة في هʚه الʺʛحلة ℣ʺʢʱلʰات الأولاد تأثʛا ʛʽʰؗا، حʘʽ  الاسʱهلاكيʱȄأثʛ الȌʺʻ و  كȞل، 

 الʙراجات شʛاء ℣الإضافة الى ، كʛʽʰة أدوات الʤʻافة ℣ʨʸرة و  الʺʨاد ال غʚائʽة  يʜداد شʛاء 

 .اللعʖ الإلʛʱؔونʽة للأولاد و   

فʽها و  ʨȞℤن أكʛʰ سʻا في هʚه الʺʛحلة ملʴʱقا ℣الʳامعة،  مʙحلة الأولاد في الʯعلʤʻ الʱامعي: -3

ʜ الʺالي للأسʛة تʻʶʴا نʳʽʱة  ʛؗʺداد الʜوج  لارتفاعيʜوجة، ℣الإضافة و  دخل الʜادة دخل الȄز

 .ʗقʨال ʠعʰار لʰؔحلة أثاثهاالى عʺل الأولاد الʛʺه الʚة في هʛل الأسʙʰʱʶا تʺؗ  ʦℤʙالق 

 ةالأولاد خاصعʙدا مʧ الأجهʜة الؔهȃʛائʽة، ؗʺا تʻفȘ أمʨالا ʛʽʲؗة على و  تȑʛʱʷ سʽارة جʙيʙة و 

 ʦʽعلʱالات الʳان.و  في مʻعلاج الأس   

 :اليʳال ʜحلة العʙم 

الى  الانʱقالو  معʽʷʽا، سʨاء ℣ʖʰʶ الʜواج و  ℤغلʖ في هʚه الʴالة اسʱقلال الأولاد عʧ الʨالʙيʧ مالʽا 

ʧȞʺȄ تقʦʽʶ هʚه الʺʛحلة الى مʛحلʧʽʱ فʛعʧʽʱʽ و  ℣ʖʰʶ العʺل في مʙيʻة أخȐʛ، أو  مʧȞʶ مʱʶقل،

  :1هʺا

  وضعها الʺالي ʧع ʛʽʰؗ ʙة الى حʽحلة راضʛʺه الʚة في هʛن الأسʨؔحلة الأولى: تʛʺو  ال ʧع

 ʦʳاتها حʛخʙعʺل، مℤ ان ؗلاهʺاʙالʨن   ولادالأ،  و فالʨقلʱʶم  ʧهʺا مʻي عʱʽالإنفاق   ناح 
                                                           

  .169د. خالʙ بʧ عʙʰ الʛحʺʧ الʶȄʛʳي، مʛجع سابȘ، ص   1
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 تʻʽʶʴات على الʺʜʻل، و  تعℤʙلات  ℣إدخالفي هʚه الʺʛحلة غالʰا  الʺʧȞʶ، لʚلℤ ʥقʨم الʜوجانو  

 الʛحلاتو  الإجازات  دخلهʺا على   ʛʽʰؗا مʧقʶʺا   ʻȄفقʨن و  الʺʺʱلؔات   ʛʱʷȄون الʺʙȄʜ مʧو  

 .الاسʳʱʺاموسائل و   

 حلةʛʺفاض  الʵان ʧوجان مʜعاني الʽالعʺل، ف ʧة عʛرب الأس ʙقاعʱحلة بʛʺه الʚأ هʙʰة: تʽانʲال

 ،ʧʶمهʺا في الʙقʱة لʳʽʱخل، نʙفي ال ʛʽʰة و  كℤعاʛف في الʛʸفقات تʻال ʦʤفإن مع ʥلʚل

 الʽʰʢة.

 :اةʻʲال ʗʻاقي على قʮوج الʚحلة الʙم 

ʽʴال ʙʽعلى ق Ȍفق ʧʽوجʜال ʙد أحʨجʨحلة بʛʺه الʚف هʸʱالى ات ʛوج الآخʜل الʽرح ʙة ℣ع

الʛفȘʽ الأعلى. فإذا ؗان الʜوج مازال ℤعʺل فإنه لℤ ʧعاني مʧ أȑ ضائقة مالʽة، غʛʽ أن الإنفاق 

فʽʺا عʙا و  ʨȞℤن بʙʻا دائʺا في مʜʽانʱʽه الʷهȄʛة،  ة℣الʴʸالʺʳʱʻات اللازمة للعʻاℤة و  على الأدوȄة 

 ʥزع  ذلʨʱنفقاته ت  ʧʽب Ȑʛحلات  الأخʛف  الʛʱة الʽهʽ   اء و   العʺل   رحلاتوʛا لأحفاده  شℤاʙاله 

في حال تقاعʙ هʚا الʜوج عʧ العʺل فإن مȐʨʱʶ دخله يʵʻفʠ و  الʛʰʱعات للʳهات الȄʛʽʵة. و  

Ȃذا ؗانʗ الʜوجة هي و  غʛʽ الʹʛورȄة بʙرجة ʛʽʰؗة. ʛʢʹȄ الى تقلʟʽ نفقاته و  ℣ʨʸرة ملʣʨʴة 

تعʞʽ غالʰا عʷʽة مʨʱاضعة مع احʱفاʣها ℣ʽʺȞة  فإنهاهي غʛʽ عاملة، و  الʺʰʱقʽة على قʙʽ الʽʴاة 

الℤʙʸقات، حʙʺℤ ʘʽونها و  الأقارب و  الأحفاد و  ȌʽʴȄ بها عادة الأولاد و  معقʨلة مʧ الʺʙخʛات 

 ȑالʺاد ʦعʙو  ℣ال.ȑʨʻالʺع  
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 تʻʹʶف الʴلع مʥ الʦʢʹʸر الȂʦʴʯقي الʖʲʮʸ الʰاني:   

 ȑʛʱʷʺه الى الʺℤʙتق ʦʱي ȑلعة شيء مادʶال ʛʰʱلعة و  تعʶالى ال ʛʤʻى، يʻا الʺعʚقا لهʰʡ

Ȟʷȃل و  كالʽʶارة مʲلا على أنها عʰارة عʧ تʧȄʨؔ مادȑ مʧ عʙة أجʜاء تʦ تʽʺʳعها ℣Ȅʛʢقة معʻʽة، 

مʧ هʚا الʱعʅȄʛ تʤهʛ العلاقة الʱي تȌȃʛ الʺʱʶهلʥ ℣الʺʕسʶة ℣اعʰʱارها الʺʨفʛ و  . 1ملʺʨس

 اسي للʺʳʱʻات الʺʱʵلفة الʱي تʺʲل مʨʺʳعة الʺʻافع الʱي تʴققها للʺʱʶهلʥ مع اشʰاع الʴاجات الأس

  الʛغʰات الʱي تʺʲلها هʚه الʺʻافع له.و 

مʧ و  الʺʱʶهلʻȃ  ،ʥاءا على أهʺʽة الȘȄʨʶʱ الʺʺʜʽة ℣اعʰʱاره وسʽلة إʸℤال هʚه الʺʻافع الىو      

 ها، خاصةالʛʢʱق الى مʱʵلف تقʽʶʺات الʶلع ℣أنʨاعخلال دراسʻʱا الʵاصة ℣ʶلʨك الʺʱʶهلʥ علʻʽا 

.ʥهلʱʶʺة ℣الʛاشʰي لها علاقة مʱال  

  :الاسʯهلاكʻةالʴلع  الʠʸلʔ الأول: 

℣ʛʷائها للإشʰاع  الʺʱʶهلʥ الʻهائيأو  هي الʱي ℤقʨم الʺȑʛʱʷ و  نقʙʸ بهʚا الʨʻع مʧ الʶلع 

ʱʵℤلف ℣اخʱلاف هʚه الʶلع حʘʽ أنها تʻقʦʶ  الاسʱهلاكʽةȂن قʛار شʛاء الʶلع و  رغʰاته، و  حاجاته 

ة. ʛلا تʤهالى أرȃعة أنʨاع: الʶلع الʺʛʶʽة، الʨʶʱق، الʵاصة، سلع    قʽʺة مʙرؗ

  الʙʴʻʸة عالʴل :الأولالفʙع 

الʳهʙ الʛʽʰؔ مʧ أجل الʨʸʴل علʽها فإنه تقʰȄʛا  ʖلا يʢʱلإن قʛار شʛاء هʚه الʶلع 

. ʚؗلʥ نʙʳ قʛار 2ـقʛابʱسلع الإسأو  ℣الʶلع سهلة الʺʻالʧȞʺȄ تʱʽʺʶها أℤʹا و  ʱʴℤاجها ؗل يʨم، 

                                                           
1   ،ȑʛȞʶالع ʛشاك ʙʺي، أحʱʻاتʙʯخل اسʗم :ȖȂʦʴʯال ʛʷʻوق للʛʷة الأولى، عʺان، و  دار الʽȃʛعة العʰʢع، الȄزʨʱ139، ص 2000ال .  
2   ،ȑʛȞʰال ʛأ.د. تام :ȖȂʦʴʯأال ʛة، و  سʙمعاص ʤʻمفاه ʛʷʻة للʽʺالعل ȑازورʽع، عʺانو  دار الȄزʨʱ115، ص 2006الأردن، -ال.  
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الʴاجات الأولʽة  ℣إشʰاع℣ʺأن هʚه الʶلع تقʨم ، الʺقارنةو  شʛاءها لا يʢʱلʖ القʽام ℣عʺلʽة الʺفاضلة 

  مʧ أمʲلʱها: الʺʛʷوȃات الغازȄة، الʴʸف، الʜʰʵ، أدوات الʽʤʻʱف، الʗȄʛʰؔ......و  ، 1للفʛد

  2مʧ خʸائʟ الʶلع الʺʛʶʽة نʙʳ: و  

  ʥهلʱʶʺال ʙʻع ʧم ʙجه ʖلʢʱلا ت.ʛʽʰؗ لȞʷ℣ ةʛʷʱʻاءها لأنها مʛش ʙʻع 

 .ةʙʽن أثʺانها زهʨؔت 

 .ʙاحʨم الʨʽة في الʛʺق الʨفℤ ʙاء قʛʷار الʛؔل تʙمع 

 .اءهاʛش ʙʻع Șʺمع ʛʽؔاج الى تفʱʴلا ت 

  ،ةʙاحʨة الʙحʨل في الʽي قلʴȃر ʞفو  هامʵʻʺال ʛعʶا راجع للʚه.ʠ 

 .ئةʜʳʱار الʳة، تʛاشʰم ʛʽة غʽعȄزʨʱال ʚافʻʺام الʙʵʱاس 

  جʱʻʺلها الʺʴʱة يʽلات الإعلانʺʴو  تؔلفة ال ʥهلʱʶʺة للʛاشʰها مʽج علȄوʛʱم ℣الʨقȄ

 الʻهائي لʲʴه على شʛاء مʲل هʚه الʶلع.

  كʺا يʻقʦʶ هʚا الʨʻع مʧ الʶلع إلى ثلاثة أنʨاع:

 Les biens de première nécessitéالʴلع الʙʷورȂة:  - 1

تعʙ و  مʛʺʱʶ، و  ℣Ȟʷل روتʻʽي  ℣ʛʷائهاهي الʱي ℤقʨم الʺʱʶهلʥ و  نقʙʸ بها الʶلع الʺعʱادة، 

  مʧ الʹʛورȄات الʨʽمʽة له مʲل مʨاد الʰقالة مʧ خʜʰ، حلʖʽ، معʨʳن أسʻان.

2 -  :ȏʦاء العفʙʵسلع الLes produit d’achat impulsif 

الȌʽʢʵʱ لʚلʥ، بل ʨȞℤن أو  مʰʶقة في شʛاءهاهي الʺȄʛʱʷات الفʨرȄة الʱي لا تʨؔن هʻاك نʽة 

لا يʚʰل جهʙ للʨʸʴل و  ، 1مʛʷوȃات غازȄةو  هʚا الʛʷاء نʳʽʱة تعʛض الʺʱʶهلʥ لها مʲل: حلȄʨات 

 .2الإداراتو  علʽها حʘʽ نʙʳها في ؗل الأماكʧ الʱي يʛʱددها الʺʱʶهلʥ مʲل: مʢʴات القʢار 
                                                           

  .168، ص 2007الʨʱزȄع، الʰʢعة الأولى، و  دار الʺʻاهج للʛʷʻ سلʦك الʯʴʸهلʣ، د.رديʻة عʲʺان، و  أ.د مʨʺʴد جاسʦ الʙʽʺʸعي   1
  .142أحʺʙ شاكʛ العȑʛȞʶ، مʛجع سابȘ، ص   2
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3 -  :ȏارʙʠاء الإضʙʵسلع الLes produit de dépannage 

مʕقʱة و  هي تلʥ الʶلع الʱي Ȅʛʱʷℤها الʺʱʶهلʥ دون تفʛʽؔ مȘʰʶ، أȑ لإشʰاع حاجة ملʴة و  

 ،ʛʢʺال ȋʨسق ʙʻة عȄʛʢل: مʲار و  مʢوم القʙار قʤʱلة في انʳةو  مȄاع الأدوʨأن ʠعȃ3 ،  عى وʶȄ

الʺʨʳʱʻن على وضع هʚه الʶلع في أماكʧ قʰȄʛة مʧ الʺʱʶهلʸʴℤ ʘʽʴ℣ ʥل علʽها ℣ʺʛʳد ʣهʨر 

  لها.حاجاته 

هʚا ما جعل الʺʕسʶات الʺʕʶولة على انʱاج هʚا الʨʻع مʧ الʶلع في خلȘ الʢلʖ على و  

ؗʺʲال على ذلʥ اسʙʵʱام و  ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اʳℤاد اسʱعʺالات أخȐʛ للʶلع و  حالات غʡ ʛʽارئة 

  الʺȄʛʢات ؗʺʤلات شʺʽʶة.

  الفʙع الʰاني: سلع الʦʴʯق 

الا ℣عʙ القʽام ℣ʺقارنة العʛوض في  ا℣ʛʷائههي الʶلع الʱي لا ℤقʨم الʺʱʶهلʥ الʻهائي 

 خʙمات و  الأنʖʶ له مʧ أصʻاف  للاخʽʱار، حʱʶℤ ʘʽغʛق الʺʱʶهلʥ وقʛʽʰؗ ʗ في الʱفʛʽؔ 4الʨʶق 

للʶلعة الʺʛاد الʨʸʴل  الʛʢازو  مʧ الʶعʛ، الʨʳدة، اللʨن كل  الاعʰʱارعلامات، ℣أخʚ ℣عʧʽ و 

 الʳʶائʙ، الأخℤʚة، الʺʨʳهʛات و  علʽها، أمʲلة عʧ ℣عʠ سلع الʨʶʱق الʶلع الʺعʺʛة ؗالأثاث 

  غʛʽها.و 

   5تʺʱاز هʚه الʶلع ℣الʺʨاصفات الʱالʽة:و  

 .لعʶال ʧع مʨʻا الʚله ʧʽʽʶʽئʛال ʧȄʛʱʷʺال ʧات مʙʽʶال ʛʰʱتع  

                                                                                                                                                                          
1  Philip kotler, Bernard Dubois, Kevin keller, Delphine Manceau, Marketing Management, 12eme 
edition, Pearson éducation France, France, 2006, P432.  

  .163، ص 2000الأردن،  -الʨʱزȄع، عʺانو  ، مʕسʶة الʨرق للʛʷʻ أسʛ الȖȂʦʴʯمحمد أمʧʽ الʙʽʶ على،   2
  .34مʛجع سابȘ، ص د. خالʙ عʙʰ الʛحʺʧ الʶȄʛʳي،  3
  .144أحʺʙ شاكʛ العȑʛȞʶ، مʛجع سابȘ، ص   4
دحلǺ ʔالʮلʗʻة،  مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، جامعة سعʙاتʳاذ قʙار الʙʵاء حالة الʴلع الʸعʙʸة،  الأسʙة فيسلʦك و حʳاج عʙʰ القادر، در  5

 ،ʙائʚʱ22، ص 2011ال.  
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  ارʛؔل تʙمع ʧق أقل مʨʶʱاء سلع الʛار شʛؔل تʙاء لا معʛʷة الʽعʺل ʘʽة، حʛʶʽʺلع الʶاء الʛش

 فʛʱة مʧ الʜمʧ على نʷأة فʛؔة الʛʷاء عʙʻ الʺʱʶهلʥ. تʦʱ الا ℣عʙ مʛور

  ةʽانȞام ȑʛʱʷʺاء للʢة لإعȃقارʱن مʨؔلع تʶال ʧع مʨʻا الʚه ʛاجʱقالمʱصة و   الانʛلاعفʡالا 

 حة.℣ʶهʨلة على الفʛوق بʧʽ الʶلع الʺʻافʶة بʙʴʱيʙ فʛؔة عʧ الʙʰائل الʺʱا

 .ʛʽؔفʱلل ʛʰأك ʗاج الى وقʱʴا تʚا لʽʰʶتفعة نʛأسعارها م 

 .ةʛʶʽʺلع الʶتفع مقارنة ℣الʛة مʙاحʨة الʙحʨح للȃʛال ʞهام 

 .هائيʻال ʥهلʱʶʺلع للʶال الʸℤة لإʽعȄزʨت ʚافʻة مʙام عʙʵʱاس ʧȞʺℤ 

ʧʽعʨلع الى نʶال ʧع مʨʻا الʚه ʦʶقʻȄ1و : 

 Les produit homogènesسلع الʦʴʯق الʱʯʸانʴة:  -1

لʧؔ يʰقى عامل و  هي تʺʲل العʛوض مʧ هʚه الʶلع الʱي تʷʱا℣ه في ؗل الʸʵائʟ الʽʣʨفʽة، 

علʽه نʙʳ أن و  Ȃجʛاء الʺقارنة، و  ȃالأخʟ الʶعʛ الʺʛʰر الأساسي للقʽام ℣الʨʶʱق و  كل مʧ الʨʳدة 

الأساسي للقʽام  رالʺʱʶهلʧʽؔ. مʙʻ ʛʰ عالقȐʨ الʽʰعʽة تعʺل على تقʦℤʙ الʳʴج مʧ أجل خلȘ قʻاعة 

علʽه نʙʳ أن القȐʨ الʽʰعʽة تعʺل على تقʦℤʙ الʳʴج مʧ أجل خلȘ و  Ȃجʛاء الʺقارنة، و  ℣الʨʶʱق 

.ʧʽؔهلʱʶʺال ʙʻاعة عʻق  

  

  Les produit hétérogènesسلع  الʦʴʯق الغʙʻ مʱʯانʴة:  -2

الʣʨائف مʲل: أثاث، ملا℣ʝ، الʱي لها أهʺʽة و  تʱʵلف مʧ حʘʽ الʸʵائʟ هي الʶلع الʱي 

 كʛʽʰة نʽʰʶا أكʛʰ مʧ الʶعʛ عʙʻ الʺʱʶهلʥ، الأمʛ الℤ ȑʚفʛض على رجال الȘȄʨʶʱ مʛاعات الأذواق 

  ȃالأخʟ الʨʳدة.و 

                                                           
1  Philip kotler, Bernard Dubois , Marketing Management , 8eme édition, Pearson éducation France, 
France, 1998, P431.  
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  الفʙع الʰالʖ: الʴلع الʳاصة

صʽʴة، حʨȞℤ ʘʽن الʺȑʛʱʷ أو  هي تلʥ الʶلع الʱي تȐʛʱʷ بهʙف حاجة اجʱʺاعʽة، مهʽʻة

العلامة الʺʛاد الʨʸʴل علʽها، أو  الʘʴʰ على الʶلعةو  ʙاد لʚʰل الʳهʨد الʛʽʰؔة للʨصʨل ʱعلℤʙه اس

 ʟائʸخ ʧع ℣ه مʱʺʱا لʺا تʛʤيلة نʙʰال Ȑʛلع الأخʶد الʨوج ʦها رغʻازل عʻʱاد للʙعʱه اسℤʙل ʝʽول

ات سʺعة عالʽة، ومʧ أمʲلة هʚه الʶلع نʙʳ: آلات الʛȄʨʸʱ، ℣عʠ أنʨاع الʽʶارات، الʶاعو  فʙȄʛة 

  ȃعʠ أنʨاع الهʨاتف الʻقالة.و  الʻʽʺʲة 

  1ومʧ أهʦ خʸائʟ هʚه الʶلع:

 .ʧʽؔهلʱʶʺال ʦʤها معȄʛʱʷℤ ي لاʱلع الʶعة الʨʺʳم ʧʺخل ضʙت 

  ةʙحʨح في الȃʛال ʞتفعة مع ارتفاع هامʛا أسعارها مʽʰʶائعو  نʰالح الʸل. 

 .ةʙاعʰʱة مʽʻات زمʛʱن ℣فʨȞℤ اءهاʛار شʛؔت 

  جʱʻʺال ʧؗل م ʦʱائعو  يهʰال  ʦʽʺʸʱلع بʶه الʚج على هȄوʛʱلات و  ℣الʺʴال ʚʽفʻت

خʸائʸه الʱي ʱʺℤاز بها و  الإعلانʽة ℣الȞʷل الȑʚ يʧʽʰ الʺʺʜʽات الفʙȄʛة لهʚا الʻʸف 

في    Image de marqueمʴاولة لʛʱسʽخ صʨرة جʙʽةدون غʛʽه مʧ الأصʻاف مع 

ʥهلʱʶʺال ʧذه. 

  هʚل هʲʺة لʽعȄزʨʱال ʚافʻʺق في الʛʡ ʛʸم أقʙʵʱʶج تʱʻʺال ʧʽعʱʶℤ لا ʙق ʘʽلع حʶال

غالʰا ما ℤفʱح الʺʧʽʳʱʻ مʴلات لʽʰع سلعهʦ و  ʱʶℤعʺل قʨʻات قʛʽʸة، أو  ℣الʨسʢاء

  هي مʧ الʽʶاسات الʺʻاسʰة لهʚا الʨʻع مʧ الʶلع.و  الʵاصة للʺʱʶهلʧʽؔ مʰاشʛة، 

  

  

                                                           
  .148أحʺʙ شاكʛ العȑʛȞʶ، مʛجع سابȘ، ص   1
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ة   Les produit non recherchés الفʙع الʙاǺع: سلع لا تʢهʙ قʸʻة مʗرؕ

على الʺʕسʶة تʴفʜʽ الʺʱʶهلʧʽؔ و  هي الʶلع الʱي لا ℤفʛؔ الʺʱʶهلʥ في شʛائها تلقائʽا، و  

 ʥو  على ذل ʧم ʛʽʲؗ ة، إنʽʺعات العلʨسʨʺازل، الʻʺعلى ال ʧʽأمʱال :ʙʳها نʽلة علʲالأم ʧم

 رأسهʦ لإعلان   علىو   الاتʸال وسائل  علʽه تʙخل و    نʢاق هʚه الʶلعة  تʙخل في  الʺʛؔʱʰات

ة الʱي تʴʺلها هʚه و  ȃالأخʟ الʽʰع الʸʵʷي الℤ ȑʚعʺل على خلȘ و   ℤȂʹاح القʽʺة الʺʙرؗ

  1الʶلع.

  وʧȞʺȄ تلʟʽʵ ؗل ما سȘʰ في الʙʳول الʱالي:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1   ،ʛتلʨؗ  ʖʽلʽلع فʴال ȖȂʦʴالأسعار، و  تȘʷدم ،ʧيʙرات دار علاء الʨʷʻا℣ع، مʛء الʜʳجʺة مازن نافع، الʛا، -تȄرʨ18، ص 2003س.   
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  حʖʶ الʺʙخل الʱقلȑʙʽ الاسʱهلاكʽة): تʽʻʸف الʶلع ʙʳ1/1ول(ال

العʦامل 
  العام الاسʯهلاكأنʦاع سلع   الȂʦʴʯقʻة

تʻʹʶف 
  الʶلع الʵاصة  سلع الʨʶʱق   الʺʛʶʽة الʶلع  الʴلع

سلع لا تʤهʛ قʽʺة 
ة   مʙرؗ

سʦق 
  الʙʵاء

تȞʷ℣ Ȑʛʱʷل 
 ʙمع جه ʛʽʰك
  مʚʰول ضعʽف

 ʙʻع ʛʽʰؗ دʨهʳل مʚب
ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ و  الʛʷاء 

  الʺقارنة بʧʽ ؗل الʙʰائل

 ʛʽʰؗ امʺʱاه
العلامة ℣ʨʸرة 

بʚل مʳهʨد  عم
ʘʴʰفي ال  

معلʨمات قلʽلة عʧ الʶلع 
حʱى أثʻاء وجʨدها مع 

  ضعʽفو  اهʱʺام سلʰي 

ʙعʴفʹة  الʵʻا  أسعار مʽʰʶتفعة نʛتفعة  أسعار مʛلفة  أسعار مʱʵأسعار م  

  الʦʯزȂع
 ʛʽʰواسع مع و  ك

اسʱعʺال قʨʻات 
  غʛʽ مʰاشʛة

 تʙʴيʙ مع ʛʽʰؗو   واسع
ʧع أماكȄزʨʱال  

 قʨʻات اسʱعʺال
 مʰاشʛة

ʧج مʱʻإلى م 
ʥهلʱʶم  

  مʨʻʱع

  الʙʯوȂج
ʦʱها لإعلان يʻع 

  كʽʲف ℣Ȟʷل
  واسعو 

ʦʱي ʧل مʰق ʧʽʳʱʻʺو ال 
ʧʽعʻʸʺال  

 رسائل اسʱعʺال
 إعلانʽة

ʜ ʛؗعلى ت ʖجان 
 لʵلȘ لإقʻاعي

  ثقة

ʜʽ ʛؗʱع على الʽʰال 
  الʸʵʷي

  أمʰلة
 لأسʻان، معʨʳن 
،ʙائʛʳق  الʨʴʶم 

  .الغʽʶل

ʖة أغلʜة، الأجهʽلʜʻʺال 
  الألʶʰة الأثاث، الʱلفاز،

 عʨʢر، ساعات،
  .سʽارات

ʧʽازل، على تأمʻʺال 
ʧʽامʱاة على الʽʴال  

  .15فʽلʨؗ ʖʽتلʛ، تʛجʺة مازن نافع، مʛجع سابȘ، ص الʗʶʸر: 
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  تقʤʻʴ الʴلع ʮʟقا للʲاجات.الʠʸلʔ الʰاني: 

 تȄʨʶقʽة مʺا جعل الʺʧʽʳʱʻ في دوامة تʰايʧ و  خارجʽة ، إن الʺʱʶهلʥ يʱأثʛ ℣عʙة عʨامل داخلʽة     

، رغʰاتهʦ لʰعʠ الʶلعو  حʳاتهʦ  تلʽʰةو  اسʱهلاكهȄʛʡ ʦقة و  اخʱلافات في سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ و 

 ʜʽʽʺʱفللʛالآخ ʠعʰال Ȑʙل ،ʝ℣ة للʺلاʰʶʻال ℣الʲʺق ؗʺا الʨʶʱا℣ة سلع الʲʺ℣ ʛʰʱاك سلع تعʻه  

 ، الاجʱʺاعʽةالʰʢقة و  مȐʨʱʶ الʙخل و  الʧʶ و  الʜمʧ و  هʚا راجع لؔل عامل الʯʽʰة و 

هʚا ما جعل هʻاك تʽʻʸف آخʛ للʶلع و  غʛʽها مʧ الʸʵائʟ الʱي تʕثʛ في سلʨك الʺʱʶهلʥ و  

  تʻقʦʶ الى:و  تʰعا لأنʨاع الʴاجات الʱي تʰʷعها 

   Les produit nécessairesالفʙع الأول: الʴلع الʙʷورȂة.

ة في تعʛʰʱ مʧ ضʛورȄات الʽʴاو  هي تلʥ الʶلع الʱي ʱʴℤاجها الʺʱʶهلʥ في حʽاته الʨʽمʽة و    

     1الʺلʝʰ.و  الʱي تʰʷع حاجاته الأساسʽة ؗالʺأكل و  الʺʱʳʺع 

   Les produit de luxe الفʙع الʰاني: الʴلع الʸؒالʻة

  عʻها الاسʱغʻاء الʰعʽʢʱʶℤ ʠع قʙو    معʻʽة حاجة لإشʰاع الʺʱʶهلℤ ʥقʽʻʱها سلع هيو  

 الʹʛورȄة الʶلع بʧʽ للʜʽʽʺʱ فإن وȃالʺʲل.مʲلا أوروȃا في الʽʸفʽة الإجازة بʙونها، ؗقʹاء العʞʽو   

 قʙ الʺʙʴود الʙخل لʚوȑ  ℣الʰʶʻة كʺالʽة سلع ℤعʙ ما فʺʲلا ثابʱة، نʽʰʶة غʛʽ مقايʝʽ الؔʺالʽةو  

ʛʰʱعℤ ة سلعȄورʛض ʚخلو  لʙالعالي،  ال ʥلʚفإن ك ʠات ℣عʳʱʻʺي الʱال ʛʰʱة تعȄورʛان ضȞʶل 

 2.الأرȄافو   القȐʛ  لȞʶان كʺالʽة تʨؔن  قʙ الʺʙن

                                                           
1 ،Șجع سابʛي، مʶȄʛʳال ʧʺحʛال ʙʰع ʙ35ص  خال.  
  .140أحʺʙ شاكʛ العȑʛȞʶ، مʛجع سابȘ، ص  2
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 مʧ الʛʽʲؔ نقل على ℤعʺل الʺʱʳʺعات في الʺʛʺʱʶ الʴʹارȑ  الʨʢʱرو   الʱقʙم أن كʺا

 حʽʺʱا الʹʛورȄة الʶلع مʧ الʽʶارة تعʛʰʱ أورȃا في فʺʲلا ضʛورȄة، إلى كʨنها ؗʺالʽة مʧ الʶلع

  .الؔʺالʽة الʶلع مʧ تعʛʰʱ مازالʗ أخȐʛ  مʱʳʺعات في الʺʙʴود، بʻʽʺا الʙخل لʚوȑ  ℣الʰʶʻة

 :ʖالʰال ʔلʠʸهلاكالʯل الإسʗمع ʔʴلع حʴال ʤʻʴتق  

 فʹلا عʧ الʽʻʸʱفات الʶا℣قة فان ثʺة تʽʻʸف ℤعʙʺʱ على معʙل اسʱهلاك الʶلعة 

  الʱالي:و  ʧȞʺȄ تقʽʶʺها على الʻحو  ، 1للاسʙʵʱاماسʱعʺالها، ℣ʺعʻى آخʛ على أساس الʺʙة الʜمʽʻة و 

  Les produit durableالʴلع معʙʸة. الفʙع الأول: 

مʛات عʙيʙة لفʛʱة زمʽʻة Ȅʨʡلة دون أن يʕدȑ ذلʥ الى تʵفʠʽ هي الʶلع الʱي تʙʵʱʶم 

ʧȞʺℤ تʙʴيʙ الʶلع الʺعʺʛة مʧ حʨʡ ʘʽل الأجل الʛغʰات، و   الاحʽʱاجاتقʙرتها على اشʰاع 

℣أسعار مʛتفعة نʽʰʶا، ؗʺا تʺʲل  ،  اقل أجل يʢʵʱى الʝʺʵ  سʨʻات، ؗʺا تʺʱازلاسʱعʺالهاالʺʨʱقع 

ʰʽات فʽʻة معʽʻة، جʜء ʛʽʰؗ م ʛؗاج الى تʱʴات تʳʱʻʺه الʚه ʧم ʠعʰأن ال ʘʽح ʥهلʱʶʺدخل ال ʧ

مʙة معʻʽة مʧ الʹʺان لʵلȘ ثقة عʙʻ الʺʱʶهلʥ، ؗل و  كʺا أنها تʱʴاج الى خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع، 

تعʛʰʱ اسʲʱʺار لȐʙ ℣عʠ الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ و  هʚا لʨؔنها تʴʺل نʰʶة ʛʽʰؗة مʧ الʺʵاʛʡة مʧ جهة 

 Ȑʛ2جهة أخ ʧلة، مʲقل  الأمʻة الʜأجه ʥذل ʧةعȄʛارة الأسʽʶة أو  ؗالʽلʜʻومʛة الؔهʜراجة، , الاجهʙال 

أدوات ذات تقʽʻة رفʽعة و  أدوات الʛʱفʽه و  ، الʰʢاخةو  هي الʶلع مʴل الʙراسة ؗالʲلاجة، الʱلفاز و 

 ʛȄʨʸʱة .و  كآلات الʽائȃوʛالؔه ʝانȞʺال   

  

  

                                                           
  .35خالʙ عʙʰ الʛحʺʧ الʶȄʛʳي، مʛجع سابȘ، ص  1

2   ʛاشʰʺال ȘȄʨʶʱال ،ȑرʨʻال ʧيʙمحمد، ولاء جʺال ال ʝنʨلة يʴاق، و  نʛصل، العʨʺة، جامعة الʽلʰقʱʶث مʨʴ℣ لةʳائي، مʛʷك الʨلʶه في الʛأث
  .16، ص 2007



48 

 Les produit non-durableالفʙع الʰاني: الʴلع الغʙʻ معʙʸة. 

تʱʶهلʥ تʙرʽʳȄا عʙة مʛات خلال أو  ʛʶȃعة عʙʻ الʽʴازةو  هي تلʥ الʶلع الʱي تʱʶهلʥ ؗلʽا 

  1مʙʴودة ℣عʙ الʽʴازة ℣ʺا في ذلʥ الʛʷاء ℣الʳʺلة.أو  فʛʱة زمʽʻة قʛʽʸة

كʺا تʜʽʺʱ ℣أسعار مʵʻفʹة في غالʖ الأحʽان، لʚلʥ نʙʳها تʷʺل جʺʽع الʶلع الʱي ʱʶℤهلؔها 

ʱʶʺلع ذات الʶة الى ؗل الʽائʚلع الغʶال ʧءا مʙهائي بʻال ʥهلاكهلʱاسع  الاسʨو  ال ʛʺʱʶʺي و  الʱال

 الʺʶاحȘʽ  تʷʺل الأمʲلة مʻها : مʨاد العʻاℤة الʽʸʵʷة (و  . ʱʴℤ2اجها الʺʱʶهلʥ في حʽاته الʨʽمʽة

 ) والفʦʴ الʙʱفʯة ومازوت الʙʱفʯة والʨقʨد(خʖʷ، )الʺʳʱʻات الʽʰʢةو  مʛʹʴʱʶات الʽʺʳʱل، و 

ʦʽعلʱه والʽفʛʱف والʴʸال) ʖʱؔوالأدوات وما وال (ʥة إلى ذلʽلʜʻʺات الʛʹʴʱʶم) فʽʤʻʱإلى وما ال 

(ʥذل.  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

                                                           
1   ʝمحمد، نف ʝنʨلة يʴص ن ،Șابʶجع الʛʺ17ال.  

2  René y. Michel Laroche, John V. Pétrof , le marketing fondaments et application, 4 eme édition, Mc 
Graw-Hill , Québec, 1990, p 271.  
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 :ʖالʰال ʖʲʮʸق الʦةسʙʸعʸلع الʴة-الʽلʜʻومʛة الؔهʜالأجه - 

سʨق الʶلع الʺعʺʛة مʧ القʢاعات الʱي تʷهʙ شʙة مʻافʶة بʧʽ الʺʕسʶات خاصة ℣الʰʶʻة 

ات أجʽʰʻة، ℣و   الاسʲʱʺارلقʢاع الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة ℣عʙ تʽʳʷع  ʛؗʷات لʳʱʻل مʨلإضافة الى ادخ

هʚا حʖʶ درجة حاجة الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ و  الʱʵℤ ȑʚلف مʧ مʨʱʻج الى آخʛ و  مȐʨʱʶ الʢلʖ علʽها 

  ʶعʛ مʧ جهة أخȐʛ.الو  جهة 

 ʔلʠʸة  :الأولالʙʸعʸلع الʴاع الʠة قʻʸة- أهʻلʚʹومʙة الؒهʚالأجه-  

 مʧ الʶلع الʹʛورȄة  ...) ʰʡاخة، تلفاز، ثلاجة تعʛʰʱ الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة الʺعʺʛة (

هʦ ،  و ʨؗن الغالʽʰة مʧ الأسʛ تʨʱفʛ في مʻازلهʦ الʢاقة الؔهȃʛائʽة، الأساسʽة في حʽاة ؗل فʛدو   

الʙوافع الʺʨجʨدة و  ملʺʨس، و  ℣الʱالي ʙʵʱʶℤمʨن الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة الʺعʺʛة على نʢاق واسع 

ʗة ؗانʽلʴلع خاصة مʶعلى ال ʦهʜʽ ʛؗا في تʙار مهʺة جʳʱال Ȑʙه أو  لʚله ʦعهʽب ʙʻردة عʨʱʶم

 .ʧʽؔهلʱʶʺع الʽʺل الى جʸℤ هاʛʽلع، للأن تأثʶال  

ʛʲȞة الʺʻافʶة ℣ʖʰʶ الأجهʜة الʺʨʱʶردة ℣عʺʛة يʜʽʺʱ كʺا أن قʢاع الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة الʺ

) ʧʽزعʨل مʰق ʧارج مʵال ʧلاء م ات الʺʳʱʻ وؗ ʛؗʷال ʧʽات بʽاتفاق Șوف  ،ʧʽʽلʴارج  ة) مʵفي ال 

اتها و  هʕلاء الʺʨزعʧʽ، و     ʨʻʱȃع الʰلʙو  أسعارها، و  أصʻافها و  تʺʱاز الʶلع الʺʨʱʶردة هʚه بʨʻʱع مارؗ

 الʧʽʸ و  بʢȄʛانʽا، أمȞȄʛا، ، اʢℤالʽا، الʽا℣ان، مʲل ʨؗرȄامʻها   الاسʛʽʱاديʦʱ   الʺʷʻأ الʱي

 هʚا القʢاع ʷℤʺل على الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة الʺʻʸعة مʴلʽا مʧ قʰل ℣عʠ الʺʻʸعʧʽ،و  غʛʽها، و  

  مʧ خلال امʽʱاز الʽʻʸʱع .أو 

الʺʨʱʶردة، فقʙ بʙأت و  ʖʰʶȃ الʻʱافʝ الʙʷيʙ بʧʽ الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة الʺʻʸعة مʴلʽا و  

قʙرة الʻاسʖ يʶȃعʛها الȑʚ و  الأجهʜة الؔههʛومʜʻلʽة الʺʻʸعة مʴلʽا تʜʽʺʱ في جʨدتها العالʽة، 
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تʱʶعʺل الأجهʜة الأسʛ عامة الʱي و  هʚا للأهʺʽة هʚه الʶلع للʺʱʶهلʥ و   لʺʱʶهلʥ،ل الʛʷائʽة

ʛʽʰؗ لȞʷ℣ ةʽلʜʻومʛ1الؔه.  

خاصة أن الأجهʜة و  خʙمة ما ℣عʙ الʽʰع، و  ʱʻج ℣عʙما أصʰح الʺʱʶهلℤ ʥعي أهʺʽة جʨدة الʺ

) ʧلة مȄʨʡ ةʽʻة زمʛʱف ʥهلʱʶʺال ʙʻع ʛʺض أن تعʛʱفℤ ةʛʺة الʺعʽلʜʻومʛا  10 - 5الؔهʚات)، لهʨʻس

ما ℤʹاف و  الʳʱار ℣الʻʽʶʴʱات الʱي تʛʢأ على هʚه الʺʳʱʻات، و  الʺʕسʶات الʺʳʱʻة  اهʱʺامزاد 

 تʸالهʦ مʰاشʛة مع الʺʱʶهلʥ اسʳʱا℣ة مʧ صانعʽها ʚؗا اهʱʺام تʳاز الʜʳʱئة لإو  إلʽها مʧ مʜʽات، 

أصʗʴʰ الأسʨاق و  مʜʽات ℣الغة الʨʢʱر، و  مʨʱʶرديها، حʘʽ تʶعى الى تقʦℤʙ أجهʜة ℣ʺʨاصفات و 

الأحʳام الʺʱفاوتة، الʱي زادت مʧ شʙة و  الʻʺاذج العʙيʙة و  تʜدحʨʺʳʺ℣ ʦعات ʛʽʰؗة مʧ العلامات 

  2هʚا الʺʳال. الʺʻافʶة في

في هʚا  الاسʲʱʺارالʨʶق الʜʳائȑʛ مʧ بʧʽ الأسʨاق الʺʳʷعة الʱي تȑʨʱʴ على فʛص و  

ʖʽ مع مʻح الʶʱهʽلات مʧ أجل أو  القʢاع سʨاء الإنʱاج ʛؗʱارالʺʲʱال الاسʳʺا الʚا  3في هʺؗ .

، حʘʽ تʨʱʶرد الʜʳائʛ مʧ دول ةمʜʻلʽو  الؔهʛمʨʻʱعة مʧ  الأجهʜة و  يʜخʛ الʨʶق بʽȞʷʱلة واسعة 

Ȅقʨم ℣اسʛʽʱاد ،  و حʖʶ مʨاصفات عالʺʽة مʨؗ ʧرȄا LGو  Samsungالعالʦ أنʨاعا مʱʵلفة مʲل 

لاء معʙʺʱون ℤقʨمʨن بȄʨʶʱقها  ʽȃعها في أرض الʧʡʨ لʳʱار الʜʳʱئة أيℤ ʧقʨم هʚا و  هʚه الأجهʜة وؗ

 الʽʸانة، ، ℣عʺلʽة تʨفʛʽ قʢع الغʽار ءالʨʶ مع تؔفل ، الأخʛʽ بʽʰعها للʺʱʶهلʥ الʻهائي

  خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع. و  

الʺعʺʛة  ةمʜʻلʽو  الؔهʛكʺا تقʨم الʜʳائʛ ℣عʺلʽة تʽʻʸع لأنʨاع مʱʵلفة مʧ الأجهʜة 

حʘʽ يʦʱ تȘȄʨʶ هʚه ، Eniemو  ʨʺ℣Condorاصفات عالʽة الʨʳدة مʲل العلامات الʽʻʡʨة 

                                                           
  .22، ص2001الأردن، ، ماجʛʽʱʶ رسالةالʗوافع الʓʸثʙة على مʻʮعات الأجهʚة الʚʹʸلʻة الʸعʙʸة لȎʗ تʱار الʚʱʯئة، الʹʺʨر،  د. هاني 1
  .23ص ، نفʝ الʺʛجع الʶابȘهاني ضʺʨر،   2
3  Șجع سابʛالقادر، م ʙʰاج عʳ29ص ، ح.  
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 ،ʧȄʛʱʷʺال ʧد مʙع ʛʰب أكʚف جʙدة بهʙعʱسائل مʨات بʳʱʻʺام وساو  الʙʵʱخلال اس ʧم ʥل ئذل

  أسعار مʻافʶة.و   مʺʜʽة مʧ خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع، ℣ʨʳدة الʺʱʻج، وتقʦℤʙ أشȞال الاهʱʺامو  الʛʱوȄج، 

  -الأجهʚة الؒهʙومʹʚلʻة- : العʦامل الʲʸفʚة على اسʯهلاك الʴلع الʸعʙʸة نيالʠʸلʔ الʰا

ʙيʙʳʱال ،(ةʽلʜʻومʛة الؔهʜالأجه) ةʛʺلع الʺعʶاء الʛة على شʜفʴʺامل الʨالع ʧʽب ʧم  

  ارتفاع دخل الأسʛةو  الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، و 

  الʦʠʯر الʦʹؒʯلʦجيو  الʗʱʯيʗ الفʙع الأول : 

نʙʳ  ℣اعʰʱار أن الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة مʧ الʶلع الʺعʺʛة الʱي تʱʺاشى مع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي 

  :1الʺʳʱʻات لʧʽʰʰʶ رئʧʽʽʶʽ هʺا ههاتأن الʛʽʲؔ مʧ الأسʛ تعʺل على الʙʳʱيʙ في 

  ةʴصال ʛʽغ ʗʴʰلعة أصʶعʺالإما أن الʱه. للاسʽث فʙʴي تʱاب الʢة الأعʳʽʱن 

   را وʨʢت ʛʲأك Ȑʛر سلع أخʨهʣ ʖʰʶ℣ ماȂ  جهة لها. وʨʺة للʺهʺة الℤتأد ʧʶأح 

   و ʙيʙʳʱال ʧأن ؗل م ʙʳه نʽم او  علʙقʱلع الʶاة الʽة حʛت ʧم ʟʽقلʱعʺل على الℤ جيʨلʨʻؔʱل 

 رجع الʖʰʶ مʧ وراء ذلʥ الى زȄادة العʛض، و  علʽه خلȘ مȞʷلة الʱقادم الʨʻؔʱلʨجي، و 

  ʧʽ.لȐʙ الʺʱʶهلؔ الاسʱهلاكو  في سلʨك الʛʷاء  الاسʱقʛارعʙم و  اشʙʱاد الʺʻافʶة، و 

   ارتفاع دخل الأسʙةالفʙع الʰاني: 

إلى تغير في سلوك الاستهلاك لدى الأفراد وذلك بزيادة  -عموما–ل يؤدي ارتفاع الدخ

  .  لديهم الإسʱهلاكينسبة الإنفاق 

  ʛأن الأس ʙʳʻفȊسʦʯʸخل الʗأو  ذات الʞفʳʹʸال  ʙخل قʙادة في الȄلها على زʨʸحال ح

  :  2وذلك لأحد سببين بʰʶʻة أكʛʰ،أو  تʨجهها الى زȄادة الإناق على الإسʱهلاك ℣الʰʶʻة نفʶها

                                                           
 .30، ص مʛجع سابȘحʳاج عʙʰ القادر،   1
  .235خالʙ عʙʰ الʛحʺʧ الʶȄʛʳي، مʛجع سابȘ، ص   2
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الأسرة لا زالت تعاني من بعض الحرمان ولا زالت احتياجها الأساسية من  إما لأن .1

ل الزيادة في الدخ كل تʨجهوبالتالي فإنها قد ، وملبس ومسكن ونحوه غير مشبعة غʚاء

 .  للإنفاق في إشباع هذه الحاجات

الأسرة قد ترتب عليه انتقالها من فئة أو طبقة اجتماعية إلى ل وإما لان زيادة دخ   .2

مما يدفعها إلى محاولة مسايرة الأنماط الاستهلاكية للطبقة الجديدة بما  طبقة أعلى

ويتم  ،ليزيد عن الزيادة في الدخ ℣ʺايترتب عليه أحيانا زيادة الإنفاق على الاستهلاك 

من المدخرات السابقة وتوجيهها للإنفاق  جʜءأو سحب ل الآج الʛʷاءذلك عن طريق 

 الاستهلاكي .  

هذه الأسر قد يؤدي إلى زيادة ل فإننا نجد أن زيادة دخ ، لدخأما بالنسبة للأسر المرتفعة ال

حيث إن هذ  الأسرة تكون قد قامت مسبقا بإشباع ، لالإنفاق على الاستهلاك ولكن بنسبة أق

انʺا و  فإن الȄʜادة في الʙخل لʧ تʨجه ℣الؔامل للإنفاق الإسʱهلاكي  وبالتالي، العديد من الحاجات

 الإسʲʱʺار.أو  الإدخار سʰʽقى مʻها فائʧȞʺℤ ʠ تʨجʽهه الى

  

 ʔلʠʸالʖالʰعة : الʻʮʟ اءʙار شʙةقʙʸعʸلع الʴال   

معايʛʽ عʙʻ اخʽʱار و  الʜوجة على عʙة مʙʴدات و  ℤعʙʺʱ الʱأثʛʽ الʰʶʻي لؔل مʧ الʜوج 

هʚا للأن درجة الʺʵاʛʡة ʨȞℤن ʛʽʰؗ نʛʤا و  خاصة ℣الʰʶʻة للʶلع الʺعʺʛة  ، الʙʵمةأو  الʶلعة

  لارتفاع سعʛ هʚا الʨʻع مʧ الʶلع (أثاث، أجهʜة ؗهʛومʜʻلʽة، سʽارات ....)
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  ʹʦع الʴلعة مʦضع الʙʵاءب زȂادة الاهʸʯام الفʙع الأول :

خʸائʟ الʶلعة ℣Ȟʷل مʰاشʛ على قʛار الʺʱʶهلʥ وفقاً لʨʳدتها وسعʛها و  نʨع ʕثʛ ي

يʕديها الʺʱʻج، وʶȄعى الʺʨʳʱʻن إلى تعʦʽʤ الانʱفاع مʧ الʶلعة ℣إضافة مʜاℤا جʙيʙة والʙʵمات الʱي 

ʧʽؔهلʱʶʺات الʰمع حاجات ورغ ʖاسʻʱ1لها ت. 

، بʧʽ هʚه الʺʳʱʻات الاخʽʱارʳℤعل قʛار الʺʱʶهلʥ الʛʷائي أكʛʲ صعȃʨة وتعقʙʽا في   وهʚا   

ما زال مʧ اخʸʱاص الʜوج، لʚا فإن تأثʛʽ الʜوج في هʚا القʛار أكʛʰ و  فʺʲلا شʛاء الʽʶارات ؗان 

مʻاقʷة و  مʧ تأثʛʽ الʜوجة، مʧ حʘʽ جʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة ℣الأنʨاع الʙʳيʙة مʧ الʽʶارات، 

  .2اتʺام صفقة الʛʷاءو  الʽʸانة، و  الȑʛʴʱ عʧ امȞانʽات الإصلاح و  الʨʻاحي الفʽʻة الʺʱعلقة بها، 

مʧ  ادوات ؗهʛومʜʻلʽة و  للʨازم الʺʜʻلʽة مʧ أثاث ذ القʛارات الʛʷائʽة الʵاصة مʧ جهة أخȐʛ اتʵا

ʨن زوجاتهʦ في هʚه القʛارات ℣ʨʸرة  اخʸʱاص الʜوج سا℣قا، الا أنʻا نʙʳ حاضʛا أن الأزواج ʷℤارؗ

تʙʴيʙ العلامة و  جʺع الʺعلʨمات عʧ الʳهاز أكʛʰ، ؗʺا أن الʜوجة قʙ صار لها الآن دور أكʛʰ في 

ʨʺʳعة مʧ الʺʳʱʻات الʱي مذاك هʻاك و  فʽʺا بʧʽ هʚا ،  و أحʽانا حʱى الʛʷاء رفقة  الʜوجو   للʳهاز

  الʜوجة .أو  لا ℤغلʖ على اتʵاذ قʛار الʛʷاء فʽها أȑ مʧ الʜوج

 :للʙʵاءخʦʠات و   Ǻالإعʗاد الاهʸʯامزȂادة الفʙع الʰاني: 

 ʜʽʺʱة تʛʺلع الʺعʶا لأن الʛʤها ℣ارتفاعنʻع ʘʴʰة الʛʱل فʨʡا وʽʰʶها نʱحلة  ,تؔلفʛا فإن مʚل

الإعʙاد لʛʷائها تʨؔن أكʛʲ أهʺʽة مʧ غʛʽها, حʱʴℤ ʘʽاج الʺʱʶهلʥ إلى قʹاء وقʗ في الʨʳʱل في 

خاصة و   الʨʶق والʷʱاور مع الأسʛة والʙʴʱث مع الأصʙقاء قʰل شʛائه للʶلع الʺعʺʛة

                                                           
1   ،ȑدʛؔال ʙʽʶال ʙʺلع د. أحʴار الʙاذ قʳة في اتʙثʓʸامل الʦةالعʙʸعʸة الʻهلاكʯقع:الاسʨʺاح على الʱم ،  

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/401365)10 -07-2014 (  
  .179د. خالʙ عʙʰ الʛحʺʧ الʶȄʛʳي، مʛجع سابȘ، ص  2
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 فʶة في الʨʶق فʙʳʽ الʺʱʶهلʥ نفʶه أمام عʙة خʽارات هʚا راجع أℤʹا لʛʲؔة الʺʻاو  . 1الؔهʛومʜʻلʽة

أصʴاب الʛʰʵة  و  الʥȄʛʷ و  مʷاورة الأصʙقاء و  فʱʴʽاج الى زȄارة مʴلات عʙة ، علامات مʱʵلفةو 

  للʨصʨل الى القʛار الʛʷائي الȑʚ يʻاسʰه.

 :ʖالʰع الʙادة الفȂامزʸʯدة الاهʦʱال ȎʦʯʴʸǺ:  

 ʙʻات عʳʱʻʺال ʥلʱه لʺʽʽوتق ʥهلʱʶʺر الʨʸعلى ت ʛثʕت ʙي قʱر الʨالأم ʧدة مʨʳم الʨفʺفه

  ذات العلاقة  , لʚا فإن الأمʛ يʢʱلʖ الʱعʛف على الʸʵائʟ والʺʕشʛاتالʛʷائي إتʵاذ القʛار

 Ȑʨʱʶم ʙيʙʴائهفي تʛفي ش ʖغʛي يʱات الʳʱʻʺة للȃʨلʢʺدة الʨʳلائل 2الʙاد على ؗل الʺʱالإع℣ ،

ة الʺʳʱʻة، الʙʵمات الʺʸاحʰة لعʺلʽة بʽع الʶلعة، خʸائʟ الʶلعة،  ʛؗʷال ʟائʸة : خʽالʱال

   .الإعلان الʺʟʸʵ للʶلعةو  الʶعʛ و  مʴل بʽع الʶلعة 

الأهʺʽة الʽʰʶʻة لʙلائل الʨʳدة تهʙف هʚه الʙراسة إلى قʽاس ، 3تʙل نʱائج احȐʙ الʙراساتو  

ة للʶلع الʺعʺʛة مʧ وجهة نʛʤ أرȃاب الأسʛ الأردنʽة  مʧ مʴافʤة عʺان على أن أهʺʽة ، الʺʙرؗ

وذلʥ للʙلالة على جʨدة الʶلعة   مʧ الإناث  خʸائʟ الʶلعة ومʴل بʽعها لȐʙ الʨؗʚر أعلى

ذلʥ للʙلالة على الʨʳدة الʨؗʚر و   أعلى مʧ  الʺعʺʛة، ووجʙ أن أهʺʽة الإعلان لȐʙ الإناث

 Ȑʙلعة لʶدة الʨلالة على جʙلل ʛʰة أكʽʺأه Ȑʨʱʶʺ℣ عʱʺلعة تʶال ʟائʸأن خ ʙة. ووج الʺʙرؗ

 ʛالأصغ ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙل ʛʰة أكʽʺأه Ȑʨʱʶʺ℣ عʱʺʱلعة يʶع الʽل بʴأن م ʧʽاً، في حʻس ʛʰالأك

ʛدℤاً مع الʺȐʨʱʶ وأن أهʺʽة خʸائʟ الʶلعة ؗʺʕشʛ للʙلالة على جʨدة الʶلعة تʻʱاسʡ ʖ  سʻاً.

.ʥهلʱʶʺداد ؗلʺا قل دخل الʜلعة تʶال ʛة سعʽʺوأنّ أه .ʥهلʱʶʺي للʺʽعلʱال  

                                                           
رسالة ماجʛʽʱʶ, قʦʶ إدارة أعʺال, ؗلʽة  ,القʙارات الʙʵائʻة للʴلع الاسʯهلاكʻة الʸعʙʸة وأǺعادها الȂʦʴʯقʻةتʲلʻل  ,محمد عʙʰ الʺʧʶʴ على 1

 ,ʛʸم ,ʛجامعة الأزه ,ʧʽʻارة بʳʱ58م, ص1986ال. ȑدʛؔال ʙʽʶال ʙʺد. أح : ʧنقلا ع ، .Șجع سابʛم  
  .04أحʺʙ الʛؔدȑ، مʛجع سابȘ، ص   2
ة للʴلع الʸعʙʸةفايʜ الʜغʰي، و  هاني ضʺʨر   3   .276ص ، الʱامعة الأردنʻة، عʸان ــالأردن، الأهʻʸة الʹʻʮʴة للʗلائل الʦʱدة الʗʸرؕ
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وʕȄثʛ مȐʨʱʶ  1وʛȄجع ذلʥ إلى أن هʚه الʶلع تعʢي قʙرا مʧ الإشʰاع لفʛʱة Ȅʨʡلة نʽʰʶا,

الʨʳدة على أدائها ʨʡال هʚه الفʛʱة وʶȄعى الʺʱʶهلʥ إلى الʨʸʴل على أحʧʶ إشʰاع مʺʧȞ مʻها 

 .مʧ خلال ʨʡل فʛʱة عʺʛها

 :إشʙʯاك أكʙʰ مʙʟ ʥف في إتʳاذ القʙار الفʙع الʙاǺع:

 الʱلفاز, فالʲلاجة و  العائلي  للاسʙʵʱامتʨؔن  الʺعʺʛة  الʶلع  أن غالʽʰة  ذلʥ إلى   وʛȄجع

وأن الʶلع الʺعʺʛة  .الأثاث وغʛʽها مʧ الʶلع الʺعʺʛة ʱʶℤعʺلها جʺʽع أفʛاد العائلةو   الʰʢاخة و   

ذات قʽʺة عالʽة نʽʰʶا ولʚلʥ فإن شʛائها يʕثʛ تأثʛʽا ʛʽʰؗا على مʜʽانʽة الأسʛة, ومʧ ثʦ فإن ؗل فʛد 

الʶلعة الʺلائʺة. وأن الفʷل في الʨʸʴل  اخʽʱارفʷل قʛار الʛʷاء في أو  سʨف يʱأثȐʙʺ℣ ʛ نʳاح

على سلعة جʙʽة مʧ الʶلع الʺعʺʛة قℤ ʙعʻي خʶارة جʽʶʺة للأسʛة وȃالʱالي فإن أȑ فʛد فʽها ʷʵℤى 

فقʛʱʷℤ ʙك الʜوجان في عʺلʽة القʛار الʛʷائي معا في ؗل الʺʛاحل مع  .أن يʻفʛد ℣إتʵاذ قʛار شʛائها

ة الأولاد في ℣عʠ الʴالات أيʨȞℤ ʧن  لʙيهʦ القʙرة على اسʱعاب أهʺʽة العʺلʽة و  سʻهʦ مʱقʙم  مʷارؗ

 الʛʷائʽة للʶلعة .

:ʛامʳع الʙادة  الفȂامزʸʯع الاهʻʮال ʗعǺ مات ماʗʳǺ: 

ذلʥ لأن ʨʡل عʺʛ الʶلعة وحاجʱها إلى الʽʸانة حʱى تقʨم ℣أداء وʽʣفʱها يʢʱلʖ قʽام 

 ,ʥهلʱʶʺقل للʻال :ʧلعة مʶة على الʤافʴʺال ʧʺʹي تʱمات الʙʵال ʠعʰج بʱʻʺة الʹʺان الʙم ،

Ȍʽʶقʱاءات الʛانة, إجʽʸار ، الʽع الغʢق ʛفʨل . 2ت ʨؔʱȄ ةʽʻهʚرة الʨص ʧ ةʽابʳℤا ʧة عʶسʕʺال

هʚا لʧȄʨؔʱ صʨرة اʳℤابʽة و  هʚا ما قʜʽʺℤ ʙها عʧ الʺʻافʶة في الʨʶق  مʧ أجل زȃائʻها و   الʺʳʱʻة 

جعلهʰؗ ʦاب لʳلʖ زȃائʧ مʱʴʺلʧʽ جʙد للʺʕسʶة و  دائʺʧʽ و  لʙيهʦ لʰʶؔهȃʜؗ ʦائʧ أوفʽاء للعلامة 

 ʧع ʦضاهʛع.و  لعلامة ابʽʰال ʙعلقة ℣ʺا ℣عʱʺة خاصة الʶسʕʺال ʧمة مʙمات الʺقʙʵال  
                                                           

  .58محمد عʙʰ الʺʧʶʴ على، مʛجع سابȘ، ص   1
  .05أحʺʙ الʛؔدȑ، مʛجع سابȘ، ص   2
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 :الʙʵاء ʻʸȜǺات مʗʲودة وعلى فʙʯات مʮʯاعʗة : الفʙع الʴادس

لا تʱعȐʙ في الغالʖ الʨاحʙة مʧ الʶلعة لأنها تؔفي لإشʰاع رغʰات ان شʛاء الʶلع الʺعʺʛة 

أكʛʲ مʲلا: أو  الا في ℣عʠ الʶلع ؗالʽʶارة قʙ نʙʳ أسʛة واحʙة تʺلʥ سʽارتʧʽ جʺʽع أفʛاد العائلة

 الؔهʛومʜʻلʽة : الʱلفاز  ȃالʰʶʻة لʰعʠ الأجهʜة و  ، الأولادحʱى أحʙ و  أخȐʛ للأم ،  و سʽارة للأب

, ؗʺا أن الʛʷاء يʦʱ على فʛʱات مʽȞف الهʨاء، في حالة تعʙد الغʛف الʵاصة ℣أفʛاد الأسʛة و  

ʠفʵʻل إحلالها مʙعل معʳℤ لة مʺاȄʨʡ ةʽʻة زمʛʱف ʞʽلعة تعʶة لأن الʙاعʰʱم.  
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 خلاصة الفʶل:

 ʧا مʻقʛʢت ʙا الفلقʚفة عامة خلال هʸ℣ ةʛعلقة ℣الأسʱم ʦʽل مفاهʸ  فة وʸ℣ ةȄʛائʜʳال

هʚا حʱى يʻʶʱى لʻا تʨضʽح ؗل ما يʱعلȘ ℣الʜوجʧʽ مʧ وʣائف في الأسʛة الʱي يʨʺʱʻن و  خاصة، 

  خʸائʸها.و  ʽؗفʽة بʻاء الأسʛة الʜʳائȄʛة و  الʽها 

ʽʻʸف الʶلع حʖʶ تو  للʙʴيʘ عʧ الʶلع الʺعʺʛة ؗان مʧ الʹʛورȑ الʛʢʱق الى تقʦʽʶ و  

 ،ȑʙʽقلʱخل الʙʺاجة و  الʴقا للʰʡ  ل وʙمع Șا وفʛʽهلاكأخʱعلى أساالاس ȑة  س، أʽʻمʜة الʙʺال

  ، حʘʽ ؗل هʚه الʱقʽʶʺات لها علاقة مʰاشʛة ℣الʺʱʶهلʥ.للاسʙʵʱام

أهʺʽة هʚا القʢاع خاصة مع تʨاجʙ الʺʻافʶة و  كʺا أشʛنا الى ʽʰʡعة سʨق الʶلع الʺعʺʛة 

ؗʺا أصʰح الʺʱʶهلʥ يهʛʽʲؗ ʦʱا عʙʻ ، الʨʻع مʧ الʶلع في الʨʶق ℣الʰʶʻة للʺʕسʶاتالʛʽʰؔة لهʚا 

الȑʚ مʧ جهة  هʚا راجع للʶعʛ و  ʨع مʧ الʶلع ℣ʖʰʶ درجة الʺʵاʛʡة، ʻاتʵاذ قʛار شʛاء هʚا ال

 ʛʲؗ ʖʰʶȃة الʙʰائل ،  و (الأجهʜة الؔهʛومʜʻلة) مقارنة ℣ʶلع أخʜʽʺℤ  Ȑʛ هʚا الʨʻع مʧ الʶلع الʺعʺʛة

نʛʤا للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʴاصل للأجهʜة ، ʽʵارات الʺʱاحة في الʨʶق مʧ جهة أخȐʛ الو 

  الؔهʛومʜʻلʽة ℣اسʛʺʱار.

  



 



59 
 

  اتʳاذ القʙار الʙʵائي عʸلʻةو  مفاهʤʻ حʦل سلʦك الʯʴʸهلʣ الفʶل الʰاني: 

ʗʻهʸت  

أهʺʽة للʙارسʧʽ في حقل الȘȄʨʶʱ خاصة و  تعʙ دراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ أكʛʲ الʺʨاضʽع مʱعة 

زȄادة حʙة الʺʻافʶة و  الʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ للأذواق، و  تʨʢر الʴاجات الإنʶانʽة و  مع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي 

ʜت  ʜʽة الأساسʽة في العʺلʽة الȄʨʶʱقʽة لʚا رؗ ʛؗال ʥهلʱʶʺة الʶسʕʺال ʛʰʱتع ʘʽات، حʶسʕʺال ʧʽب

ه مʧ جهة  ʨؗامها على دراسة سلʺʱة معه و  اهʙʽن وفي و  العʺل على إقامة علاقات جʨȃʜؗ ا℣هʶʱاك

  خȐʛ.لها مʧ جهة أ

 قʽام الʺʱʶهلʥ بها،  ʽؗفʽةو  الʛʷائʽة  قʛاراته   الʱعʛف على مʱʵلف  هʚا بʻاء على مʴاولة

الؔʺʽات حʱى دراسة الʺȄʛʱʷات و  الأوقات و  الأماكʧ الʱي ȑʛʱʷℤ مʻها و  الʺʛاحل الʱي ʛʺℤ بها و   

 لة تلʽʰة حاجاتهمʴاو و  للʺʱʶهلʥ.    وراء الʶلʨك الʛʷائي لʺعʛفة الأسʰاب الؔامʻة  ، في حʙ ذاتها

  ʚؗا ℣أحʧʶ جʨدة مʺʻȞة.و  الʺȞان الʺʻاسʖ و  رغʰاته في الʨقʗ و   

  

  :الʱالي ʨالʴʻ على تʛتʰʽها تʦ أساسʽة جʨانʖ ثلاث إلى الفʸل هʚا خلال مʧ وسʛʢʱʻق 

  سلʨك الʺʱʶهلʥالʺʘʴʰ الاول: مفاهʦʽ حʨل 

  الʺʘʴʰ الاول: ماهʽة عʺلʽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي

 ʘʴʰʺالʘالʲة : الʽائʛʷارات الʛاذ القʵة اتʽاحل عʺلʛم  
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ʣهلʯʴʸك الʦل سلʦح ʤʻالاول: مفاه ʖʲʮʸال  

       ʙيʙʴفي ت ʦك الفعلي الأهʨلʶال ʛʰʱعℤ  و ʧاديʽلف مʱʵا في مʛʽتأث ʛʲامل الأكʨاج العʱʻʱاس

العامل في عʛʸ الاسʱهلاك، فʺʧ الʺعʛوف أن    غʛʽها،و  الʲقافʽة و  الاقʸʱادℤة و  الʽʴاة الإنʶانʽة 

ʦاقعهʨم ʗلʱن، مهʺا اخʨؔهلʱʶم ʦعا أنهʽʺج ʛʷʰال  ʧʽك بʛʱʷʺة أأو  الʽʺʽعلʱال ʦاتهȄʨʱʶو م

 ʦاهاتهʳةو  اتʽائʛʷال ʦراتهʙسلو   ، ق ʦى نفهʱح ʨ ماتʨع الʺعلʽʺفة جʛمع ʧم ʙلاب ʥهلʱʶʺك ال

نʶاني الʻاتج الʺʱعلقة بهʚا الʶلʨك لأنه عʰارة عʧ هȞʽل مʱؔامل مʧ الʺعلʨمات الʺʙʱاخلة للʶلʨك الإ

  .الʴاجة الؔامʻة في نفʽʶة الفʛد مʧ أجل اشʰاعهاو  عʧ الʛغʰة 

  سلʦك الʯʴʸهلʣ و  الʦʴك الإنʴاني الʠʸلʔ الأول : 

 ʖلʢʱي ʥهلʱʶʺك الʨة سلʷاقʻفان م ʥلʚاني لʶك الإنʨلʶال ʧء مʜج ʥهلʱʶʺك الʨسل ʙعℤ

  الʺʛور عʛʰ تʙʴيʙ مفهʨم الʶلʨك الإنʶاني ℣Ȟʷل عام. 

  مفهʦم الʴلʦك الإنʴانيالأول:  الفʙع

إن الإنʶان ℤعʞʽ في بʯʽة معʻʽة يʕثʛ وʱȄأثʛ بها وعلʽه أن يʽؔʱف مع هʚه الʯʽʰة، وتʙʸر 

عʻه أنʨاع مʱʵلفة مʧ الأنʢʷة  تʤهʛ فʽʺا تقʨم ℣ه مʧ أعʺال وتفʛʽؔ ومهارات وتعلʦ مʧ أجل 

ʽʺʱاني يʶك الإنʨلʶفإن ال ʥافه، ومع ذلʙأه Șʽقʴاع حاجاته وتʰإش ʧم ʙȄʜيل مʺا يʙعʱة للʽقابل℣ ʜ

  فعالʽة تأثʛʽه. وȃالʱالي يʽʱح له الʽؔʱف مع جʺʽع الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في مʢʽʴه. 

  أولا: تعʃȂʙ الʴلʦك الإنʴاني:

ʽة للʺʕثʛات الʙاخلʽة أو  ʧȞʺℤ تعʅȄʛ الʶلʨك الإنʶاني :" ؗل اسʳʱا℣ة لفʽʤة ʛؗة و  حʽارجʵال

  .1خلالها الى تʴقȘʽ تʨازنه مع الʯʽʰة الʱي ℤعʞʽ فʽها"الʱي ʶℤعى مʧ و  الʱي يʨاجهها الفʛد، 

                                                           
، 2000التوزيع، عمان الأردن، و الطبعة الأولى، دار زهران للنشر  التسويق الحديث،مدخل محمود جاسم الصميدعي،   1

  .176ص
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ردود الأفعال الʱي و  كʺا ʧȞʺℤ تعʅȄʛ الʶلʨك الإنʶاني عل أنه: "سلʶلة مʱعاقʰة مʧ الأفعال 

  1الʺʱغʛʽة"و   تʙʸر عʧ الإنʶان في مʴاولاته الʺʛʺʱʶة لʴʱقȘʽ أهʙاف واشʰاع رغʰاته الʺʨʢʱرة

ʽة والفʛدℤة: أȑ أنه الاسʳʱا℣ة الʸادرة  وȄعʛف ʛؗʴا℣ة الʳʱجه عام على أنه: " الاسʨك بʨلʶال

  )2(عʧ الغʙد الʺʨجʨدة في جʶʺه".أو  عʧ عʹلات الؔائʧ الʴي،

 وومʧ خلال هʚه الʱعȄʛفات ʧȞʺℤ القʨل أن الʶلʨك الإنʶاني ʲʺℤل ؗل اسʳʱا℣ة لفʹʽة أ      

ʽة  ʛؗي ح ʨؗلʶال Ȍʺʻال ʧع ʛʰي تعʱل الʽلʴʱرة على الʙادة القȄʜلة لʽارها وسʰʱاع ʧȞʺℤ يʱد، والʛللف

  والʱقʦȄʨ والفهʦ الʽʴʸح للʶلʨك الإنʶاني.

  ثانʻا: مʮادئ سلʦك الإنʴاني:

لقʙ اخʱلفʗ مʙارس الفʛؔ في تفʛʽʶ دوافع سلʨك الإنʶاني، غʛʽ أنها تʱفȘ جʺʽعا في 

  :3الʱي مʧ أهʺهاو  الʺʰادȏ العامة 

 ن وراءه دافع. إنʨȞℤ أن ʙك لابʨؗل سل 

  هʽف الʙض يهʛك غʨاني هادف فلؔل سلʶك الإنʨلʶض و  إن الʛا الغʚد هʙʴℤ ȑʚال

 رغʰاته، جℤʙʶة ؗانʗ أم نفʽʶة.و  حاجات الفʛد  ʨه

  لاʜعʻم  ʝʽك لʨلʶاث و  الʙأح℣ Ȍʰتʛاته، بل يʚه و  قائʺا بʱقʰس ʙن قʨؔات تʽعʺل 

 أخȐʛ تʰعʱه.و  

  عʺلℤ ا ماʛʽʲك.كʨلʶال ȑʙʴر على تʨاللاشع 

  ،ʛʺʱʶاني عʺل مʶك الإنʨلʶك و  الʨأ سلʙب ʧʽدة بʙʴاصل مʨف ʙʳه، فؔل و  لا تʱنهاي

 مʱʺʺة لʰعʹها الʰعʠ.و  الا ℣عʠ مʧ حلقات مʱؔاملة  ʨسلʨك ما ه

                                                           
  .96، ص1995 ، الʛʷʻ، القاهʛةو  دار غʖȄʛ للʰʢاعة إدارة الʦʴلʣ الإنʴاني، د. على الʶلʺى،   1
  . 16، ص2001، دار الʺʻاهج، الأردن، سلʦك الʯʴʸهلʣ: مʗخل ʸؕي وتʲلʻليمʨʺʴد جاسʦ الʙʽʺʸعي، رديʻة عʲʺان يʨسف،  2
3   ،ȑʛȞʶالع ʛشاك ʙʺأحȘجع سابʛ74، ص م.  
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  ʖʰس ʛʽغ℣ ȑʛʷ℣ كʨسل ʙجʨفلا ي ،ʖʰʶك مʨاني سلʶك الإنʨلʶو  ال ،ʖʰʶن الʨȞℤ ʙق

ʛاهʣ  أو  .ʛاهʣ ʛʽغ  

  : أنʦاع الʴلʦك الإنʴاني لʰاثا

  :تقʽʶʺات الʶلʨك الإنʶانيو  ى أنʨاع لسʱلقي الʹʨء فʽʺا يلي ع 

 :كʦلʴل الȜش ʔʴح   

1. ʛاهʣ كʨم و  : وه1سلʨʻل الʲارج مʵال ʧها مʱʤملاح ʧȞʺℤ يʱة الʛاهʤفات والأفعال الʛʸʱال

ʚا الʽʰع والʛʷاء؛  والأكل والʛʷب وؗ

2. ʧʡك ℣اʨأو  سل:ʛʱʱʶم   ʨلا ه ȑʚك الʨلʶتهالʙاهʷم ʧȞʺℤ  بل أو ʛاشʰل مȞʷ℣ هʱʤملاح

ʧȞʺℤ الاسʙʱلال علʽه مʧ خلال ملاحʤة الأوجه الʺʱʵلفة لʶلʨك وتʛʸفات الأفʛاد 

 الʤاهʛة. 

 :كʦلʴعة الʻʮʟ ʔʴح 

 الȑʚ غالʰا ما ʸℤاحʖ الإنʶان مʚʻ مʽلاده ومʧ دون الʴاجة إلى الʱعلʦو  سلʨك فȑʛʢ: وه .1

 الʙʱرʖȄ؛ أو 

 الʙʱرʖȄ الʺʱʵلفة مʲل القʛاءة أو  يʱعلʺه الفʛد بʨسائل الʱعلʦالȑʚ و  سلʨك مʖʶʱȞ: وه .2

 الʰʶاحة وقʽادة الʽʶارة.و  الʱؔا℣ة و  

  ʔʴحʥʻؒهلʯʴʸد الʗع :  

1.  :ȑدʛك فʨة و  سلʽمʨʽاته الʽاقف خلال ساعات حʨم ʧض له مʛعʱد وما يʛالف℣ ȘعلʱȄ

 الʺʱʵلفة؛

                                                           
  .26- 24، 1997محمد صالح الʺʕذن، سلʨك الʺʱʶهلʥ، بʙون ʰʡعة، مʰʱȞة دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،  1
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Ȃذا ʲʺℤل علاقة و  واحʙا، فهالʟʵℤ ȑʚ مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد ولʝʽ فʛدا و  سلʨك جʺاعي: وه .2

  الʻادȑ.أو  الفʛد ℣غʛʽه مʧ الأفʛاد ؗأفʛاد الʳʺاعة الʱي يʱʻʺي إلʽها في الʺʙرسة

 ʛʽأثʱال ʘʽح ʧادل مʰك هي علاقة تʨلʶال ʧع مʨʻا الʚأن العلاقة في ه ʥن و  ولا شȂو ʛأث

  في الʳʺاعة.كانʗ درجة تأثʛʽ الʳʺاعة في الفʛد هي في العادة أقʛʽʲȞ℣ Ȑʨ مʧ تأثʛʽ الفʛد 

 :كʦلʴاثة الʗح ʔʴح  

مʙʴʱʶثة ℣اعʰʱاره ʙʴℤث لأول مʛة، أو  ℣ʺʨجʖ هʚا الʺعʽار قʨȞℤ ʙن سلʨك الفʛد حالة جʙيʙة

ا مʛȞرا ʨؗن سلʨȞℤ ʙالأصلأو  وق Șʰʡ نʨȞℤ رةʨʸ℣ فات أو  معاداʛʸت ʧقه مʰة لʺا سȃمقار

 وأفعال.

  اءʙʵة الʻلʸاحل عʙم ʔʴ1ح:  

 ، والʨȞℤ ȑʚن في مʛحلة تʙʴيʙ الʺȞʷلة ومʛحلة الʘʴʰ عʧ الʺعلʨمات سلʨك قʰل الʛʷاء : .1

 ℣الإضافة إلى مʛحلة تقʦʽʽ الʙʰائل .

 سلʨك أثʻاء الʛʷاء : والʨȞℤ ȑʚن في مʛحلة اتʵاذ قʛار الʛʷاء . .2

 سلʨك ℣عʙ الʛʷاء : والʨȞℤ ȑʚن في مʛحلة ما ℣عʙ الʛʷاء . .3

  مفهʦم الʯʴʸهلʣ  الفʙع الʰاني:

ه  ʨؗأجل دراسة سل ʧة ℣الغة مʽʺذات أه ،ʥهلʱʶʺال ʅȄʛتع ʙيʙʴت ʛʰʱعℤهلاكيʱا  الاسʛʤن

  .الاسʱهلاكʽةرغʰاته و  لʨʹʵعه الى مʨʺʳعة مʕثʛات تʛʴك دوافعه 

الȑʚ و  مقʙم الʙʵمة  وℤعʛف الʺʱʶهلʥ على أنه: "الهʙف الʶℤ ȑʚعى الʽه مʱʻج الʶلعة أ

  .2أنʤار جʺʽع مℤ ʧعʺل في مʳال الȘȄʨʶʱ"مʨ  Ȍʴالʙʵمة، أȑ هأو  تʱʶقʛ عʙʻه الʶلعة

                                                           
1 ،ȑخلفاو ʦʽȞة " حʴسʓدراسة حالة م: ʣهلʯʴʸك الʦقي على سلȂʦʴʯج الȂʚʸال ʙعʹاص ʙʻة، تأثʗʻلʮالǺ ʔʻلʲقات الʯʵʸافل"لʙلة رسات

  .23، ص2007جامعة سعʙ دحلʖ،  ، ماجʛʽʱʶ، تʟʸʵ تȘȄʨʶ، الʰلʙʽة
2  ʛʺعلي ع ʧʺℤأ ،  ،ʣهلʯʴʸك الʦارات سلʙق ،ʛʸة، مȄرʙʻȞة، الإسʽامعʳار الʙ15، ص2006ال.  
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الاعʰʱارȑ الℤ ȑʚقʨم ℣ʛʷاء الʶلع والʙʵمات مʧ  وℤعʛف الʺʱʶهلʥ ℣أنه الʟʵʷ العادȑ أ

  .1لغʛʽه ℣Ȅʛʢقة رشʙʽة في الʛʷاء والاسʱهلاكأو  الʨʶق لاسʱهلاكه الʸʵʷي

الʺʱʶهلʥ و  وʙʵʱʶȄم مʢʸلح الʺʱʶهلʥ لʨʻعʧʽ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ هʺا: الʺʱʶهلʥ الʻهائي  

  الʻʸاعي.

 الʹهائي ʣهلʯʴʸال 

 وذلʥ الʟʵʷ الȑʛʱʷℤ ȑʚ الʺʳʱʻات مʧ الʶلع والʙʵمات بهʙف اسʙʵʱامه الʸʵʷي أ ʨه

  2اسʙʵʱام أسʛته اسʙʵʱاماً نهائʽاً ...

كل فʛد دافعه الأساسي يʲʺʱل في إشʰاع حاجاته وتʴقȘʽ رغʰاته  ʨإذن فالʺʱʶهلʥ الʻهائي ه

  العائلʽة.أو  الʽʸʵʷة

 اعيʹʶال ʣهلʯʴʸال 

اعʰʱارℤ ȑقʨم أو  وʶȄʺى أℤʹا ℣الʺȑʛʱʷ الʻʸاعي، وȄعʛف على أنه " ؗل شʽʰʡ ʟʵعي

اسʱعʺالها إما في إنʱاج الʶلع وتقʦℤʙ الʙʵمات أو  ℣ʛʷاء الʶلع والʙʵمات وذلʥ مʧ أجل اسʙʵʱامها

  3في تʛʽʶʽ وتʶهʽل سʰل قʽام الʺʕسʶات ℣أعʺالها ووʣائفها ". وأ

ℤ الةʴه الʚحوفي هȃʛف للʙته ʗاء ؗانʨة سʶسʕم ȑأ ʧارة عʰع ʥهلʱʶʺن الʨȞ  ف أوʙلا ته

الاسʱعانة بها في أو  خʙمات و، تقʨم ℣ʛʷاء مʳʱʻات ℣غʛض انʱاج سلع أمʕسʶة حʨȞمʽةأو  للȃʛح

  .أداء عʺله

  

  

                                                           
  .96، ص 2006الأردن،  -عʺان، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، سلʦك الʯʴʸهلʣ: مʗخل مʯؒاملكاسʛ نʛʸ الʺʨʸʻر،  1 
  .19، ص 2006، مʰʱȞة الʷقȑʛ، سلʦك الʯʴʸهلʣ: الʸفاهʤʻ الʸعاصʙة والʻʮʠʯقاتعʙʰ الʙʽʺʴ محمد ʡلعʗ أسعʙ، وآخʛون،  2
  . 11ص  ، مʙجع سȖʮ ذʙؕهمحمد صالح الʺʕذن،   3
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     ʣهلʯʴʸوال ȏʙʯʵʸال  

الʱʶℤ ȑʚعʺلها، الʟʵʷ الʨحʙʽ أو  مʱʶهلؔهاأو  مʱʶعʺلهاهʨ   لʝʽ دائʺا مȑʛʱʷ الʶلعة       

صاحʖ قʛار شʛائها فالأم تȑʛʱʷ اللعʖ لأʡفالها هʨ   كʺا أنه لʝʽ ℣الʹʛورة أن مȑʛʱʷℤ ʧ الʶلعة

ȃالʱالي تʨؔن هي واحʙة مʧ و  الʺʱʶهلʥ، ومʧ الʺʺʧȞ أن تȑʛʱʷ الʢعام للأسʛة هʨ   فʨȞʽن الʢفل

ʻʺاء الʛʷ℣ نʨمʨقℤ ʧيʚاص الʵأن الأش ȑورʛʹال ʧم ʝʽلعة، ولʶعʺلي الʱʶاب مʴأص ʦات هʳʱ

  1قʛار شʛائها، فقʙ تقʛر الأم شʛاء آلة غʽʶل وȄقʨم الأب ℣ʛʷائها.

   : مفهʦم سلʦك الʯʴʸهلʣالʰالʖالفʙع 

 ʙاني ℣عʶك الإنʨلʶال ʅȄʛا الى تعʻقʛʢو  ت ʥهلʱʶʺال ʙيʙʴت ʥلʚؗ  فه، فإن دراسة وȄʛتع

 ʘʽالعام، ح ȑʛʷʰك الʨلʶدراسة ال ʧحالة خاصة م ʛʰʱتع ʥهلʱʶʺك الʨةسلʢʷراسة الأنʙب ʦʱته  

رغʰاته الʱي تʦȞʴ ℣الʱالي على و  الʛʸʱفات الʱي ℤقʙم علʽها الʺʱʶهلʥ الʺʛتʢʰة ℣إشʰاع حاجاته و   

  علʽه ʧȞʺℤ تعʅȄʛ سلʨك الʺʱʶهلʥ على أنه:و  اتʵاذ قʛاره الʛʷائي.  و  عʺلʽة الاسʱهلاك 

ʵʱȄلʟ مʧ الʶلع وȄقʦʽ و " الʶلʨك الℤ ȑʚقʨم ℣ه الʺʱʶهلʥ عʙʻما يʘʴʰ وȑʛʱʷȄ وʱʶȄعʺل 

  2".والʙʵمات الʱي يʨʱقع أن تʰʷع حاجاته

وعʛف أℤʹا أنه:"مʨʺʳعة إجʛاءات لا نʽʢʱʶع مʷاهʙتها ℣اسʛʺʱار وȂنʺا ʨȞℤن الʱعʛʽʰ عʻها       

فقȌ عʙʻ اتʵاذ قʛار الʛʷاء، لʚلʥ تʨؔن الإجʛاءات الʱي تȘʰʶ الʶلʨك الʤاهȑʛ والʻهائي للفʛد ʛʽʲؗة 

مʧ ثʦ يʱʻهي و  مʙʱاخلة وقʙ تʨؔن Ȅʨʡلة بʻʽʺا الʶلʨك الʤاهʛ فانه ʨȞℤن لفʛʱة قʛʽʸة و  ومʱفاعلة 

   ".3وʱʵȄفي

                                                           
1  ،ȑاوʽʻʺفى الʢʸة مʷاتعائʻʱʻاتʙʯوالاس ʤʻفاهʸال :ʣهلʯʴʸك الʦعة سلʰʢة، ، الʛالقاه ،ʝʺش ʧʽة عʰʱȞة، مʽانʲ20ص  ،1998ال.  
   .17ص  ، ، مʛجع سȘʰ ذʛؗهسلʦك الʯʴʸهلʣ: عʦامل الʯأثʙʻ الʻʭʻʮةبʧ عʶʽى عʻابي،   2
  .20رديʻة عʲʺان يʨسف، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص و  مʨʺʴد جاسʦ الʙʽʺʸعي  3
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اسʙʵʱام أو  "ذلʥ الʛʸʱف الȑʚ يʛʰزه الʺʱʶهلʥ في الʘʴʰ عʧ شʛاء : كʺا ℤعʛف على أنه

إمȞانʽاته الʛʰʵات الʱي يʨʱقع أنها سʰʷʱع رغʰاته وتلʰي حاجاته وهʚا حʖʶ أو  الأفؔارأو  الʺʳʱʻات

 1الʛʷائʽة الʺʱاحة".

        ʥهلʱʶʺك الʨج أن سلʱʻʱʶأن ن ʧȞʺℤ هʻاء ومʨاد سʛم بها الأفʨقℤ يʱفات الʛʸʱعة الʨʺʳم

Ȑادʛا فʨع جʺاعات أو  كانʰʷي تʱمات الʙʵلع والʶال ʧم ʟلʵʱام  والʙʵʱواس  ʧع ʘʴʰاء الʻأث

  ℣Ȟل مʛاحلها.℣ʺا في ذلʥ عʺلʽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي  ʦورغʰاته ʦحاجاته

 : ʣهلʯʴʸك الʦسل ʝائʶخ  

الʛʢʱق له في مفهʨم سلʨك الʺʱʶهلʥ وأنʨاعه نʙʳ أنه يʳ℣ ʜʽʺʱʺلة مȘ  ʧما سʰمʧ خلال 

  :2الʸʵائʟ مʻها

 ه ʥهلʱʶʺك الʨسلʨ ادʛم بها أفʨقℤ يʱفات الʛʸʱال ʧعة مʨʺʳعاتأو  مʨʺʳأو  م

 مʕسʶات.

 ʥهلʱʶʺاع حاجات الʰإش Șʽقʴف إلى تʙيه ʥهلʱʶʺك الʨسل . 

 ه ʥهلʱʶʺك الʨسلʨ اتهʚب ʦقائ ʦعل ، ʧʽؔهلʱʶʺات الʽ ʨؗسل ʦه نفهʱخلال دراس ʧوم

 جʙʽا.

 ʙع واحʨعلى ن ʥهلʱʶʺك الʨسل ʛʸʱقℤ اع . ، لاʨة أنʙنʺا له عȂو 

 رةʛؔʱم ʧʽؔهلʱʶʺن أن حاجات الʨؗ ارʛؔʱال℣ ʜʽʺʱي ʥهلʱʶʺك الʨعي  ، سلʙʱʶها تʱʽʰلʱف

. Ȑʛة أخʛك مʨلʶار الʛؔت 

 ك الʨسل ʛʰʱعℤ.Ȍاء فقʛʷة الʽعʺل℣ Ȍʰتʛنه مʨؗ ،ȑʛʷʰك الʨلʶال ʧءا مʜج ʥهلʱʶʺ 
                                                           

  .13ص  ، مʙجع سȖʮ ذʙؕهمحمد إبʛاهʦʽ عʙʽʰات،  1
 . 236، ص2008دون ʰʡعة،عʺان،  ، "، دار الʲقافة،"مʮادئ الȖȂʦʴʯمحمد صالح الʺʕذن 2
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 لا، فهʜعʻا م ʨؗسل ʝʽل ʥهلʱʶʺك الʨو  سل ʙق Ȑʛه وأخʱقʰس ʙن قʨؔأعʺال ت℣ ȌʰتʛȄ

 تʰʱعه.

  أهʻʸة دراسة سلʦك الʯʴʸهلʣ  الʠʸلʔ الʰاني : 

      ʥهلʱʶʺال ʧءا مʙة بʽادلʰʱة الʽاف العʺلʛʡة على ؗافة أʙد ℣الفائʨتع ʥهلʱʶʺك الʨدراسة سل

ʧȞʺℤ ، حʘʽ الفʛد إلى الأسʛة ,ثʦ إلى الʺʕسʶات الʻʸاعʽة والʳʱارȄة وحʱى إلى الʨȞʴمات نفʶها

    ملاحʤة أهʺʽة دراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ مʧ خلال ما يلي:

 أهʻʸة دراسة سلʦك الʯʴʸهلǺ ʣالʹʮʴة للʯʴʸهلʣ الفʙد والأسʙةالفʙع الأول: 

 1الأسʛة في الʻقاȋ الʱالʽة :و  نلʟʵ أهʺʽة دراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ ℣الʰʶʻة للʺʱʶهلʥ الفʛد 

تفʙʽ دراسات سلʨك الʺʱʶهلʥ الفʛد مʧ خلال إمʙاده ℣Ȟافة الʺعلʨمات والʽʰانات الʱي  .1

ʘʽʴ℣ ةʽائʛʷاراته الʛاذ قʵه في اتʙاعʶاناته  تȞمع إم Șافʨʱاته وتʰرغ Șقʴع حاجاته وتʰʷت

 الʛʷائʽة؛

تʺʧȞ الʺʱʶهلʥ مʧ فهʦ ما يʚʵʱه يʨمʽا مʧ قʛارات شʛائʽة وتʶاعʙه على معʛفة الإجا℣ة  .2

 على الأسʯلة الʺعʱادة مʲل: 

ماذا ȑʛʱʷℤ ؟ أȑ الʱعʛف على أنʨاع الʺʳʱʻات الʱي ʖʳℤ شʛاءها والʱي بʙورها تʰʷع  - 

 حاجاته ورغʰاته؛ 

  الأهʙاف مʧ عʺلʽة الʛʷاء الʱي ℤقʨم بها؛أو  لʺاذا ȑʛʱʷℤ؟ أȑ الʱعʛف على الهʙف - 

 كʽف ȑʛʱʷℤ؟ معʛفة العʺلʽات الأنʢʷة الʱي ʖʳℤ القʽام بها لأداء عʺلʽة الʛʷاء. - 

تفʙʽ في تʙʴيʙ الʺʨاعʙʽ الأفʹل والʺʻاسʰة لʨʶʱق الأسʛة وأماكʧ الʨʶʱق الʺفʹلة والʺʛغȃʨة  .3

 والأكʛʲ اهʱʺام؛

                                                           
  .08،ص 2009، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة قʻʽʢʻʶة، الʜʳائʛ، سلʦك الʯʴʸهلʣ اتʱاه الʱʯʹʸات الʸقلʗةلʨʶد راضʽة،   1
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ʛʰز الأهʺʽة الʛʽʰؔة لʙراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ على مȐʨʱʶ الأسʛة، حʘʽ قʙ يʧȞʺʱ هʚا وت .4

الʺʕثʛون على القʛار الʛʷائي في الأسʛة مʧ إجʛاء ؗافة الʴʱلʽلات اللازمة لʻقاȋ القʨة 

الʙʵمات الʺʱاحة واخʽʱار الʙʰيل الʙʴℤ ȑʚد أقʸى أو  والʹعف لʺʱʵلف الʙʰائل الʶلعʽة

 إشʰاع مʺʧȞ لها. 

5.  ʙيʙʴت ʧة مʽارده الʺالʨدها مʙʴي تʱاته الȄʨأول ʖʶاته وحʰد ورغʛالف ʥهلʱʶʺاجات الʽʱاح

 Ȑʛجهة أخ ʧه م℣ Ȍʽʴʺة الʯʽʰوفه الʛʣجهة و. 

  الفʙع الʰاني: أهʻʸة دراسة سلʦك الʯʴʸهلǺ ʣالʹʮʴة للʠلʮة 

الʱي تʕدȑ مʱʳʺعة الى و   الʻفʽʶةو   الʽʯʽʰةتʶاعʙ الʢلاب على فهʦ العلاقة بʧʽ الʺʕثʛات 

ʥهلʱʶʺك الʨأن سل ʘʽح ،ʦان ؗعلʶك الإنʨفي سل ʛʽأثʱال   ʨاني العامهʶك الإنʨلʶال ʧء مʜ1ج.   

   :لʙجال الȖȂʦʴʯأهʻʸة دراسة سلʦك الʯʴʸهلǺ ʣالʹʮʴة :  الʰالʖالفʙع 

 ʦʱي لا تʱة الʽقȄʨʶʱات الʽʳʽاتʛʱالاس ʦʽʺʸعلى ت ȘȄʨʶʱرجال ال ʥهلʱʶʺك الʨدراسة سل ʙاعʶت

مʱى يʦʱ القʛار مʧ و  بʙون الʨصʨل الى الفهʦ الؔامل لʶلʨك الʺʱʶهلʥ، ؗʺا تفʙʽهʦ في فهʦ لʺاذا 

 ،ʥهلʱʶʺل الʰهلاكي و  قʱك الاسʨلʶاع الʨف على أنʛعʱو  ال ،ʧʽؔهلʱʶʺائي للʛʷا، و  الʛʽأخ ʦهʙاعʶت

 ʦه و  في فهʽؔهلʱʶك مʨسل ʦفهℤ ȑʚال ȘȄʨʶʱجل الʛك، فʨلʶا الʚة على هʛثʕʺات الʛشʕʺدراسة ال

Șقʴʽق أو  سʨʶي في الʶافʻʱة الʶسʕʺال ʜ ʛؗم ʦعʙ2ي.  

  

  

                                                           
ات الʱʯʹʸة للʰلاجات، و  أثʙ سلʦك الʯʴʸهلʣ الʚʱائȏʙ على الʻʴاسات الȂʦʴʯقʻة عʻابي بʧ عʶʽى،    1 ʙؕʵي للʴافʹʯال ʚ ʙؕʸوحة الʛʡأ

 ،ʛائʜʳارة، الʳʱا للʽرسة العلʙʺراه، الʨʱؗ67، ص 2006د.  
  .1997دار زهʛان للʛʷʻ، عʺان، الأردن، نقلا عʥ: عايʗة نʳلة رزق الله، سلʦك الʯʴʸهلʣ: مʗخل مʯؒامل، 

ات الʱʯʹʸة للʰلاجاتو  الȂʦʴʯقʻة أثʙ سلʦك الʯʴʸهلʣ الʚʱائȏʙ على الʻʴاسات عʻابي بʧ عʶʽى،   2 ʙؕʵي للʴافʹʯال ʚ ʙؕʸال ، ʝنف
  .68الʺʛجع الʶابȘ، ص 
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   لʓʸسʴات:لأهʻʸة دراسة سلʦك الʯʴʸهلǺ ʣالʹʮʴة :  الʙاǺعالفʙع 

ʙاعʶة: تʽالʱال ʧاديʽʺخلال ال ʧات مʶسʕʺلي الʨʯʶم ʥهلʱʶʺك الʨ1دراسة سل   

في ʣل الʺʻافʶة القȄʨة الʱي تʷهʙها الأسʨاق، ʧȞʺℤ  اكʵʯاف الفʙص الȂʦʴʯقʻة الʸʹاسʮة: .1

للʺʕسʶة أن تʱʶفʙʽ مʧ الفʛص الȄʨʶʱقʽة الʺʱاحة أمامها في الʨʶق بهʙف تʴقȘʽ الʽؔʱف 

مʧ الفʛص الʺʺʻȞة : تقʦℤʙ مʳʱʻات و  بʨاسʨʴ℣ Ȍث الʦʱȄ ،ȘȄʨʶʱ هʚا و  ʧʽȃ الʺȌʽʴ، و  بʻʽهʺا 

  جʙيʙة في أسʨاقها الʴالʽة. تاسʙʵʱاماأو  إʳℤاد اسʱعʺالاتأو  جʙيʙة

تʜʳئة الʨʶق إلى قʢاعات مʜʽʺʱة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ  يهʙف تقʦʽʶ الʨʶق الى تقʤʻʴ الʦʴق: .2

 ʦهʻʽا بʺʽن فʨابهʷʱي ʧيʚاع، الʢقيداخل القʨاع سʢق ʧن مʨلفʱʵȄو ʛإلى آخ. 

أكʛʲ مʧ هʚه القʢاعات لʨؔʱن سʨقها الʺʱʶهʙفة، ؗʺا أو  ʧȞʺȄ للʺʕسʶة أن تʱʵار واحʙاو  

ʽة،  ʨؗلʶة، الʽʶفʻال ʛʽل: الʺعايʲم ʛʽة معايʙق على عʨʶفي ال ʙʺʱلها أن تع ʧȞʺℤ

  الʨʺℤʙغʛافʽة...الخ.

   الʺʱʶهلʸʵ℣  ʧʽؔائʟ الإلʺام  و بʴʱلʽل أسʨاقها   مʺا لا شʥ فʽه أن الʺʕسʶات مʢالʰةو  

هʦ الʛʷائي و  رغʰاتهʦ و  الʱعʛف على حاجاتهʦ و   ʨؗهلاكيو  سلʱى  الاسʱة، حʺʤʱʻفة مʸ℣

 نʺʨها في الʨʶق.و  تʹʺʧ ℣قاءها 

أن تقʦʽʶ الʨʶق الى قʢاعات لا ʧʺʹℤ ℣قاء : تʤʻʸʶ الʦʸقع الʯʹافʴي لʴلع الʓʸسʴة .3

لʨȞℤ ʧن ذلʥ الا و  انʺا ʖʳℤ علʽها أن تʱʵار مʨقعا تʻافʽʶا لʶلعها، و  الʺʕسʶة في الʨʶق 

 قʙ تلʳأ الʺʕسʶة الى الʛسائل الإعلانʽةو  الʙقȘʽ لʶلʨك قʢاعها الʺʱʶهʙف، و  ℣الفهʦ الؔامل 

أȑ وسʽلة أخȐʛ لإخʰار الʺʱʶهلʧʽؔ عʧ مȐʙ تʺʜʽ سلعها ℣ʸفات معʻʽة قادرة على اشʰاع أو 

 ʦو  حاجاتهʧم ʧʶأح ʦاتهʰها. رغʛʽغ 

                                                           
  .22ص  ،2003ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامعʽة، بʧ عʨʻȞن، الʜʳائʛ،  ،سلʦك الʯʴʸهلʣ: عʦامل الʯأثʙʻ الʹفʻʴة ، عʶʽى بʧعʻابي  د.  1
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 نمʧ الʹʛورȑ أ :رغʮات الʯʴʸهلʥʻؒو  الاسʱʯاǺة الȂʙʴعة للʯغʙʻات الʯي تʗʲث في حاجات  .4

℣ʸفة مʤʱʻʺة بهʙف مʶايʛة  الاسʱهلاكيو  تقʨم الʺʕسʶة بʙراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ الʛʷائي 

 .1حاجات الʺʱʶهلʧʽؔ ىتʛʢأ علالʱغʛʽات الʱي 

5.  ʙȂʦʠائʹها: و  تȁʚة لʴسʓʸمها الʗي تقʯمات الʗʳال ʥʻʴʲك تʨسل ʛأثʱعي أن يʽʰʢال ʧم

 ʛʰب أكʚة جʶسʕاول ؗل مʴات، إذ تʶسʕʺها الʺʺʸي تʱة الʽقȄʨʶʱاسات الʽʶال℣ ʥهلʱʶʺال

لʴʱقȘʽ ذلʖʳℤ ،ʥ و  عʙد مʺʧȞ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ إلʽها دون غʛʽها مʧ الʺʕسʶات الʺʻافʶة، 

 رغʰات الʺʱʶهلʧʽؔ مع تʛȄʨʢ و  ʺʳʱʻات الʱي تʰʷع حاجات على مʕسʶة أن تʶعى الى تقʦℤʙ ال

 تʧʽʶʴ الʙʵمات الʺʸاحʰة لها.و 

دراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ في فهʦ الأدوار  تفʙʽ: تفهʤ أدوار أعʷاء العائلة في عʸلʻة اتʳاذ القʙار .6

 ، الʙʵماتو  الʶلع  الʺʱʵلفة الʱي يلعʰها ؗل فʛد مʧ أفʛاد العائلة الʨاحʙة عʙʻ اتʵاذ قʛار الʛʷاء

في  العȄʛʷة الأخʛʽةقʙ تغʛʽت الأدوار الʱقلℤʙʽة لأعʹاء العائلة ℣ʨʸرة مʙهʷة خلال و 

مʱʳʺعʻا، لʚا ʱʴℤاج رجال الȘȄʨʶʱ الى معʛفة الʱغʛʽات الʱي ʛʡأت في هȞʽل الأدوار في 

 اجʛاء الʱعℤʙلات الʺʻاسʰة لʛʰامʳهʦ الȄʨʶʱقʽة مʺا Ȟℤفل لهʦ مʶايʛة هʚه الʱغʛʽاتو  العائلة، 

مʧ أعʹاء و  تʦʽʺʸ الʛسائل الإعلانʽة الʺʻاسʰة، بهʙف مʵاʰʡة ؗل عʠو  ℣ʸفة عامة 

 أهʺʱʽه في اتʵاذ القʛار.و  العائلة حʖʶ دوره 

عʙيʙة و  يʱأثʛ الفʛد ℣ʳʺاعات ʛʽʲؗة  :عʗيʗة الʯعʙف على أثʙ تفاعل واحʯؒاك الفʙد ʸʱǺاعات .7

ʤȄهʛ هʚا الʱأثʛ في القʛارات و  الʳʺاعات الʺʛجعʽة، و  مʲل العائلة، الʰʢقات الاجʱʺاعʽة 

                                                           
  24-23نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص  ،سلʦك الʯʴʸهلʣ: عʦامل الʯأثʙʻ الʹفʻʴة ، عʶʽى بʧعʻابي  د. 1
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 ،ʥهلʱʶʺها الʚʵʱي يʱة الʽمʨʽة الʽائʛʷة و  لʽقȄʨʶʱها الʱاسʽس ʦʽʺʸʱم بʨة أن تقʶسʕʺلل ʧȞʺȄ

  .1وفقا لهʚه الʱأثʛʽات

ʥهلʱʶʺك الʨراسة سلʙة لʛʽʰؔة الʙة والفائʽʺه الأهʚا لهʛʤاولات  ، ونʴʺؗل ال ʧم ʦغʛوعلى ال

ʛʽʶ تʛʸفاته، فإنʻا لا نʜال نعʛف الʷيء القلʽل عʺا ȑʛʳℤ الʱي تʚʰل لفهʦ سلʨك الʺʱʶهلʥ وتف

فهي في الʴقʽقة ، وʙʴȄث داخل عقل الʺʱʶهلʥ، قʰل وأثʻاء عʺلʽة الاسʱهلاك وحʱى ℣عʙ إتʺامها

.ʙʽعقʱة والȃʨعʸة ℣الغة الʽȞʽانȞʽة مʽعʺل  

  

 : ʖالʰال ʔلʠʸراسة الʗعة لʮʴح الʻفاتʸال ʣهلʯʴʸك الʦهو  سلʯات دراسȁʦصع  

  بهʚا الʶلʨك   الʺفاهʦʽ الʺʛتʢʰة  ȘȄʛʡ دراسة الʺʱʶهلʥ عʧȞʺℤ   ʧ فهʦ سلʨك

ؗل الʸعȃʨات الʱي تʨاجهʻا خلال دراسة سلʨك و  معʛفة الʺفاتʽح الʺʶهلة لʚلʥ، و  

.ʥهلʱʶʺال  

  دراسة سلʦك الʯʴʸهلʣفي الʸفاتʻح الʮʴعة  الفʙع الأول: 

ʧȞʺℤ أن نفهʦ سلʨك الʺʱʶهلʥ مʧ خلال دراسة الʺفاهʦʽ الʺʛتʢʰة ℣ه والʱي ʧȞʺℤ أن        

ʦʽعة مفاهʰها في سʸʵ2نل  :  

إن سلʨك الʺʱʶهلʥ سلʨك ناتج : سلʦك دوافع وحʦافʚ هʦ   سلʦك الʯʴʸهلʣالʸفʯاح الأول:     

ات و  عʧ دوافع  ʛؗʴأنها م ȑة، أʽامل داخلʨوافع فهي عʙأما ال ،ʜافʨح.ʥهلʱʶʺك الʨلʶة لʽداخل  

                                                           
  .25نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص ،سلʦك الʯʴʸهلʣ: عʦامل الʯأثʙʻ الʹفʻʴة ، عʶʽى بʧعʻابي  د.  1
2   ʛيʙالغ ʙʺشاد، و  حʛال ʙؒامل،سعʯخل مʗم ʣهلʯʴʸك الʦعʺان، الأردن،  سل ،ʛʷʻان للʛ04، ص 1997دار زه.  
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يʨؔʱن سلʨك الʺʱʶهلʥ : سلʦك الʯʴʸهلȏʦʯʲǻ ʣ على مʦʸʱعة مʥ الأنʠʵة الʸفʯاح الʰاني:    

، هي الʱي تʨؔن الأساس للقʛار الʛʷائي الȑʚ ة℣الʻهاℤهʚه الأنʢʷة و  مʧ مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة، 

.ʥهلʱʶʺا الʚه هʚʵʱي  

    :ʖالʰاح الʯفʸال ʥارة عʮع ʣهلʯʴʸك الʦةسلʻالʯʯات مʦʠاء،  :خʛʷل الʰحلة ما قʛل في مʲʺʱت

حʘʽ أن الʺʛحلة الأولى مʧ هʚه الʺʛاحل عʰارة  ،مʛحلة القʽام ℣عʺلʽة الʛʷاء ومʛحلة ما ℣عʙ الʛʷاء

 ʛʽؔتف ʧلʺاو  مقارنة و  ع ʦʽʽتق   ʨام الفعلي هʽحلة القʛة هي مʽانʲحلة الʛʺأن ال ʧʽوض، في حʛمع

الʱي فʽها زȄارة أماكʧ الʛʷاء للقʽام ℣عʺلʽة الʛʷاء، في حʧʽ أن الʺʛحلة الʲالʲة هي ما ℣عʙ و  ℣الʛʷاء 

ʦʱȄ تقʽʽʺها لʺعʛفة ما إذا و  الʙʵمة قʙ اسʱعʺلʗ فعلʽا أو  هي مʛحلة تʨؔن فʽها الʶلعةو  ، الاقʻʱاء

.ʖصائ ʛʽا أم غʰاء صائʛʷار الʛكان ق  

ʮʻة: الʸفʯاح الʙاǺع:      ʙؕʯوال ʕقʦال ʔʴلف حʯʳǻ ʣهلʯʴʸك الʦسل ʦʱى يʱه م℣ ʙʸقℤ ʗقʨفال

ʰʽة تʱعلȘ ℣عʙد خʨʢات الʛʷاء، أȑ الʺʛاحل الʱي تʦʱ فʽها عʺلʽة الʛʷاء  ʛؗʱته؟ والʙاء وما هي مʛʷال

ʚلʥ مʨʺʳع الأنʢʷة الʱي تʦʱ في ؗل مʛحلة مʧ هʚه الʺʛاحل.   وؗ

    :ʛامʳاح الʯفʸعلىال ȏʦʯʲǻ ʣهلʯʴʸك الʦلفة سلʯʳأدوار م : ʧلف مʱʵℤ ʥهلʱʶʺك الʨإن سل

 ،ʛان آخȞان الى مȞو  م ،ʥهلʱʶʺا الʚديها هʕرجة الأولى على الأدوار الى يʙا ℣الʚه ʙʺʱعȄ  ي وʱال

ℤهاʻه. ة℣ال ʨؗلʶ℣ قاʽا وثʡاʰارت Ȍʰتʛت  

  بʯʽة معʻʽة   يʨʱاجʙ الʺʱʶهلʥ في  :سلʦك الʯʴʸهلʣ يʯأثǺ ʙعʦامل خارجʻةالʸفʯاح الʴادس:    

تʲʺʱل في و   ، ℣اخʸʱار، على أن يʦʱ الʱفʽʸل فʽها لاحقا سʛؗʚʻهامʧ الʽʰʢعي أن يʱأثʛ بها و  

  . ..ʰʢقة الاجʱʺاعʽة، العائلةالʲقافة، الʳʺاعات الʺʛجعʽة، ال
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   يʱأثʛ الʶلʨك الʛʷائي   :نفʻʴة و  شʻʶʳة  يʯأثǺ ʙعʦامل  الʯʴʸهلʣ   سلʦكالʸفʯاح الʴاǺع:    

 الاسʱهلاكي للفʛد ℣ʺʙʴدات ذاتʽة تʛجع الى الʺʱʶهلʥ نفʶه، ؗالʙوافع، الإدراك، الʱعلʦ، الʽʸʵʷة و  

  الاتʳاهات. و 

  صعȁʦات دراسة سلʦك الʯʴʸهلʣ: الفʙع الʰاني

تʛجع هʚه الʸعȃʨات الى الأسʰاب و  مʨʺʳعة مʧ الʸعȃʨات،  ʥتʨاجه دراسة سلʨك الʺʱʶهل    

  :1الʱالʽة

عʙم القʙرة على تʙʴيʙ الهʙف الʺʢلʨب دراسʱه، هʨ   الʺقʨʸدو    الʠʸلʦب: : عʗم تʗʲيʗأولا    

ʚؗلʸℤ ʥعʖ و  حʘʽ أن الʙراسات لʰعʠ الأمʨر تʙʳ صعȃʨة في تʙʴيʙ الأهʙاف الʺʢلȃʨة بʙقة، 

على الʙراسات الاخʽʱار والʛʷاء هل هʺا ؗلʺʱان تʙʵʱʶمان للʱعʛʽʰ عʧ الʶلعة  نفي ℣عʠ الأحʽا

أو  العʛضأو  أنها تعʻي الʺʜʵن أو  مʧ حʘʽ الʶعʛ أم مʧ حʘʽ الʨʳدة؟ أم مʧ حʘʽ الʺʱانة؟

  الʙʵمات؟. و  الʙʵمات الʱي تʹʦ هʚه الʶلع 

ʻاته تفʙʻʴا واضʲا: سو  تفʙʻʴ ما ʦʱǻل في خاʙʟ الʯʴʸهلʣ و  ثانʻا: هي صعȁʦة معʙفة      ʦؕل

هʚا سʖʰ رئʶʽي لعʙم إعʢاء تفʛʽʶ واضح لʺʲل هʚه و  لأنها تʨؔن أساسا تا℣عة مʧ اللاشعʨر، 

ʽات، فعلى سʽʰل الʺʲال، الʰعȑʛʱʷℤ ʠ معʨʳن الأسʻان لʽʤʻʱف الأسʻان، في حʧʽ أن  ʨؗلʶال

آخʛون ʛʱʷℤون الʺعʨʳن و  الʤهʨر ℣ʺʤهʛ جʺʽل، و  الʰعʠ الآخʛ رȃʺا Ȅʛʱʷℤه لʠʽʽʰʱ الأسʻان 

الʺʴافʤة علʽها، لʚلʥ نʙʳ أن هʻاك صعȃʨة للʨصʨل الى و  مʧ أجل حʺاℤة أسʻانهʦ مʧ الʨʶʱس 

 ،ʥهلʱʶʺه الʽف ʛؔفℤ ل في و  ماʨʳℤ اʺ℣ ʕʰʻʱال ʧȞʺℤ لا ȑʚالعقل ال ʧاتج عʻال ʛʽؔفʱال ʧع مʰʻي ȑʚال

.ʥهلʱʶʺداخل عقل ال  

                                                           
رسالة ماجʛʽʱʶ في الȘȄʨʶʱ، دراسة أثʙ الإعلان الʲʶفي على قʙار شʙاء سلعة معʙʸة لȎʗ الʯʴʸهلʣ الʹهائي، سʺʛʽ بʧ سʨʻʴن،   1

ʛائʜʳة-جامعة الʙخ ʧسف بʨي ʧب- ،ʛائʜʳ08، ص 2009، ال.  
 :ʥنقلا ع ʛيʙالغ ʙʺهو  حʛؗذ Șʰجع سʛشاد، مʛال ʙ04ص  ، سع.  



74 
 

خʛʰة و  الʱي تعʙʺʱ على ذؗاء و   لʙʵائʻة للʯʴʸهلʣ:معʙفة الأنʸاȉ او  صعȁʦة تʲلʻل ثالʰا:     

خʛʰة هʚا و  هي ℣الʙرجة الأولى تعʙʺʱ على مقايʝʽ ذاتʽة يʦȞʴʱ فʽها ذؗاء و  الʺʱʶهلʥ نفʶه، 

الʟʵʷ (الʺʱʶهلʥ)، لʚلʥ في معʦʤ الأحʽان تʨؔن الʙراسة لهʚه الʵاصʽة صعʰة نʳʽʱة لʸعȃʨة 

  الʨʸʴل على معلʨمات دقʽقة.

الʳارجʻة الʯي يʯأثʙ بها و  راǺعا: سلʦك الʯʴʸهلʣ ناتج عʥ مʦʸʱعة مʥ الʯفاعلات الʗاخلʻة     

لʚلʥ في معʦʤ الأحʽان، ʨȞℤن هʻاك صعȃʨة لʺعʛفة أȑ مʧ هʚه الʺʕثʛات لها هʘا الʴلʦك:  

  تفاعل Ȅʨʡل في الʱأثʛʽ علʽه، لأخʚها ℣عʧʽ الاعʰʱار.

أو  عʙيʙ مʧ العʨامللإن الʶلʨك الʛʷائي يʱأثʛ ℣ااخʯلاف الʹȂʙʢات: و  تعقʗ الʢاهʙة  خامʴا:     

قʙ حاولʗ مʱʵلف الȄʛʤʻات و  فʝ الʤاهʛة ʻالʺʕثʛات الʺʙʱاخلة، مʺا يʕدȑ الى تفʛʽʶات مʱʵلفة ل

ʥهلʱʶʺك الʨسل ʛʽʶال  تفʳالارت ʧا عʙʽو  على أساس علʺي، ℣عʧʽʺʵʱ1ال.  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
                                                           

، ص 2009 ، ، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʺʽʶلة، الʜʳائʛلʦك الʙʵائي للʯʴʸهلʣدور تʤʻʸʶ الغلاف في الʯأثʙʻ على الʴعʢاوة محمد،   1
122.  
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 ʖʲʮʸانيالʰائيالʙʵار الʙاذ القʳة اتʻلʸة عʻماه :  

يʚʵʱ الʺʱʶهلʥ يʨمʽا العʙيʙ مʧ القʛارات الʛʷائʽة، وʱȄأثʛ في ذلʨʺʳʺ℣ ʥعة مʧ العʨامل 

ʶℤعى الʺʱʶهلʥ دائʺا لإشʰاع حاجاته وȂنفاق مʨارده الʺʙʴدة على شʛاء حʘʽ الʙاخلʽة والʵارجʽة، 

الإشʰاع والإنفاق على الʶلع والʙʵمات تʦʱ الʶلع والʙʵمات الʱي تʰʷع حاجاته الʺʻʱامʽة؛ وعʺلʽة 

ʥهلʱʶʺم بها الʨقℤ ةʽقʢʻة مʽعʺل Șة وفʽرة عقلانʨʸ℣ ،  ʧʽعها حʰʱأن ي ʧȞʺℤ يʱة الʽفʽؔال ʦوفه

الʺʙʱخلʨن في عʺلʽة اتʵاذ قʛار القʛار الʛʷائي،  على: فعʛʰ الʱعʛ خʙمة ʛʺℤ أو  ℤقʨم ℣ʛʷاء سلعة

ʚا أنʨاع القʛارات  الʱي ʧȞʺℤ أن يʚʵʱها الʺʱʶهلʥ ؛ وهʚا ما سʛʢʱʻق إلʽه في هʚا الʛʷائʽة الʛʷاء، وؗ

.ʘʴʰʺال  

  

  الʠʸلʔ الأول : مفهʦم القʙار الʙʵائي 

     ȘȄʨʶʱجال الʛة لʰʶʻة مهʺة ℣الʽاء هي عʺلʛʷة الʽها، عʺلʳائʱع نʰʱعها وتʰʱʱن بʨمʨقℤ ʦا فهʚل ،

وȃالʱالي ، مʧ ورائها اتʵاذ القʛار وهي ʚؗلʥ عʺلʽة معقʙة عʙʻ الʺʱʶهلʨؗ ʥنها العʺلʽة الʱي ʨȞℤن ، 

  الʙʵمة  .أو  الʙخʨل في مغامʛة تȃʛʳة الʶلعة

  الʙʵائيالقʙار الفʙع الأول: 

 ʙʸقℤارʛد ما ℣القʛام فʽة ℣قʢʰتʛʺات الʽالعʺل ʥأنه: "تل℣ ʥهلʱʶʺائي للʛʷأو  ال ʧجʺاعة م

حʱى خʛʰة، ℣غʛض أو  فʛؔة،أو  خʙمةأو  الأفʛاد ℣اخʽʱار وشʛاء، واسʙʵʱام والʵʱلʟ مʧ مʱʻج ما

  1إشʰاع الʴاجات والʛغʰات".

                                                           
1  ،ʙʽʶل الʽإسʺاعȖȂʦʴʯال ،ʛʸة، مʽامعʳار الʙ125، ص1999، ال.  
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اخʽʱار لȘȄʛʢ معʧʽ يʚʵʱه الʶلʨك للʨصʨل إلى و  "ه:1كʺا ℤعʛف علي الʶلʺى القʛار ℣أنه     

اخʽʱار لȘȄʛʢ معʧʽ يʚʵʱه سلʨك الʺʱʶهلʥ ℣غʽة و  هʙف مʛغʨب  وȃالʱالي فإن قʛار الʛʷاء "ه

ʨؗن أن  ، وʨȞȄن اتʵاذ قʛار الʛʷاء عʙʻ الʺʱʶهلʥ أمʛا صعʰا ، الʨصʨل إلى إشʰاع حاجاته"

ʱʵȄلف مʧ و  وه ، الʺʱʶهلʙʳℤ ʥ أمامه جʺلة مʧ الʙʰائل الʱي علʽه أن ʱʵℤار مʻها الʙʰيل الأمʲل

ʛلآخ ʟʵش ،ʟʵʷال ʝنف ʙʻى عʱك  ، وحʨدات سلʙʴم ʛʽة تغʳʽʱان نȞʺمان والʜال ʛʽغʱا بʚوه

. ʥهلʱʶʺال  

سلʽʰة، حʘʽ و  : " نʳʽʱة لʺʨʺʳعة مʕثʛات اʳℤابʽة 2على أنه ȄGuy Audigierعʛفه و  

  الʵارجʽة".و  تʨʱلʙ هʚه الʺʕثʛات عʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الʙاخلʽة و  تفʨق الأولى الʲانʽة مʻها، 

   3تʲʺʱل فʽʺا يلي:الʙʵائي:   القʙارالفʙع الʰاني: أǺعاد 

 العʨاملأو  الʻفʽʶة)( الʙاخلʽة العʨامل تفاعلات عʧ ناتʳا ʨȞℤن  الʺʱʶهلʥ سلʨك إن .1

 )؛...والاقʸʱادℤة الʵارجʽة (الاجʱʺاعʽة

  ما؛ مʱʻج لʛʷاء الفʛد ℣ه ℤقʨم تʛʸف إلاهʨ   ما الʺʱʶهلʥ سلʨك إن .2

3. ʧل أجل مʨʸʴج على الʱʻم ʧʽعلى مع ʥهلʱʶʺام الʽة القʽار ℣عʺلʽʱالاخ ʧʽائل بʙʰال 

 الʺʛʢوحة؛

4. ʧأجل أن م ʧȞʺʱي ʧاذ مʵار اتʛاء قʛʷال ʛعʷℤ دʛاجة ℣أنه الفʴ℣ ماتʨكاملة إلى معل 

 ودقʽقة؛ واضʴة

 والʴʱلʽل الانʱقاء على قʙراته وفȘ مʻها الʺلائʦ وانʱقاء وتʴلʽلها الʺعلʨمات ℣ʳʺع الفʛد ℤقʨم .5

ʧوم ʦم ثʨقℤ اذʵار ℣اتʛاء؛ قʛʷال 

                                                           
ʻة،  ، علي الʶلʺى  1 ʦؕلʴال ʤʢʹل الʻلʲت ʛʷʻاعة الʰʢلل ʖȄʛص و  دار غ ،ʛʸة، مʛع، القهȄزʨʱ214ال.  

2  Guy Aaudigier , MARKETING POUR L’ENTREPRISE, Gualino editeur , Paris, 2003 , p 71 .   
3 ʙʽʺائي حʢون،  الʛوآخʖيʗʲال ȖȂʦʴʯة للʻʸالعل ʛع، الأردن، الأسȄزʨʱوال ʛʷʻلل ȑازورʽة، دار الʽȃʛعة العʰʢ116ص ،2006، ال.  
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 الʺʳʱʻات؛ لʰعʠ خاصة الʱأكʙ عʙمو   الʺʵاʛʡة مʧ الʛʽʲؔ يʧʺʹʱ الʛʷاء قʛار إن .6

7. ʙة تعʽاء عʺلʛʷة هي الʳʽʱʻة الʽهائʻاءات لؔافة الʛي الإجʱم الʨقℤ دʛعلقة بها الفʱʺار والʛق℣ 

 الʛʷاء؛

 رغʰاته؛و   حاجاته إشʰاع بهʙف الʺɦʻَج عʧ يʘʴʰ الʺʱʶهلʥ إن .8

 له وحقȘ ومʛضʽا صائʰا القʛار هʚا كان إذا فʽʺا الʺʚʵʱ الʛʷاء قʛار بʱقʦʽʽ الʺʱʶهلℤ ʥقʨم .9

 كان إذا أما القʛار، هʚا بʛؔʱار ℤقʨم فانه سʨف كʚلʥ الʱʻائج كانʗ فإذا  والإشʰاع الʛضا

ʝȞع ʥذل ʦول Șقʴℤ  اعʰضاو  الإشʛر لا فانه الʛȞℤ لʲا مʚار هʛبل الق  ʧع ʘʴʰي 

 آخʛ. شʛاء قʛار اتʵاذ على تʶاعʙه جʙيʙة معلʨمات

ʦن في قʙار الʙʵاء ʙؕʯʵʸاني : الʰال ʔلʠʸال   

ذلʥ حʱى تʧȞʺʱ مʧ أداء دورها ʨؗحʙة و  تهʦʱ الأسʛة بʨʱزȄع وʣائفها الʺʱʵلفة على أفʛادها 

ʧȞʺȄ تʙʴيʙها في خʺʶة أدوار ʧȞʺℤ أن يʕديها الفʛد في عʺلʽة الʛʷاء ℣الʰʶʻة و  مʱؔاملة مʛʱا℣ʢة. 

  .ذلʥ وفقا لʺا ℤأتيو  ، الاسʱهلاكمʧ ثʦ في و  للʶلع الʺعʺʛة، 

  في ʙʟح فʙؒة لأول مʙة:الفʙع الأول: الʮʸادرون 

Ȅقʛʱحʨن الفʛؔة في الʙʰاℤة، فقʨȞℤ ʙن هʚا الإقʛʱاح بهʙف أخʚ رأȑ الآخʧȄʛ مʧ و  هʦ الʚيʛʢℤ ʧحʨن 

مʧ الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة لʙيهʦ عʧ  الاسʱفادةو  معʛفة ما تقʽʽʺهʦ لها و  أفʛاد الأسʛة في شʛاء الʶلعة 

ذلʥ حʽʰʡ ʖʶعة الʶلعة الʺʛاد و  الأولاد أو  الʜوجةأو  الʜوجهʨ   قʨȞℤ ʙن الʺʰادرالʶلعة . ف

  :1الغʶالة. فʺʲلاأو  شʛاءها ؗالʽʶارة

 ه ʧن الإبʨȞℤ ʙفقʨ .لʳʶاء جهاز مʛʷ℣ ادرʰʺال 

   وج هوʜن الʨȞℤ ʙقʨ .ارةʽاء سʛʷ℣ ادرʰʺال 
                                                           

  .176ص  ، مʛجع سابȘ ، خالʙ بʧ عʙʰ الʛحʺʧ الʶȄʛʳي  1
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   ن.وʨʴالة صʶاء غʛʷ℣ ادرةʰʺة الʰوجة هي صاحʜن الʨؔت ʙق 

  الفʙع الʰاني: الʓʸثʙون:

غالʰا هʦ الأكʛʲ حʨʸلا على و  الʽʳʷʱع على الʛʷاء أو  الʴʱفʜʽ هʦ الʚيℤ ʧقʨمʨن بʙورو  

ة معʻʽة  أو  القʙرة على الإقʻاعو  الʳʴة  لامʱلاكهʜʽʺʱȄʦون بʱأثʛʽ القȑʨ و  . 1الʺعلʨمات عʧ مارؗ

ʛʤح وجهة نʛʡ ،  ʦهʽعل ʛثʕة تʰصائ ʧȄʛها الآخʙʳℤ  اءوʛʷار الʛاذ قʵالى ات ʦفعهʙل أن  2تʲم .

 .  الأسʛةʻع زوجها ℣ʹʛورة شʛاء ثلاجة أخʛʰؗ ʖʰʶ℣ Ȑʛ حʦʳ تʕثʛ الʜوجة الʱي تق

  الفʙع الʰالʖ: مʘʳʯ القʙار:

العلامة أو  الأشʵاص الʚيʧ يʚʵʱون ℣ʸفة نهائʽة قʛار شʛاء الʶلعةأو  الʟʵʷو  هو  

   ʽʰʡعة الʶلعة  ذلʖʶʴ℣ ʥ و   قʛار الʛʷاء،   ʱȄقاسʦ الʜوجان غالʰا سلʢة اتʵاذو   ، الʳʱارȄة 

غʛʽها مʧ و  الʺعȄʨʻة الʱي يʱʺʱع بها ؗل مʻها داخل الأسʛة، و  مقʙار القʨة الʺالʽة و  أهʺʱʽها، و  

  . مʲلا:3الʺʱغʛʽات

ــ عʙʻ شʛاء الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة غالʰا ما ʨȞℤن مʚʵʱ القʛار الʜوج    هʚا حʖʶ و  الʜوجة معا و  ـ

  الʳهاز .

    ʜن الʨؔا ما تʰة غالʛاد الأسʛلأف ʝ℣اء ملاʛــ في حالة ش   وجة هي صاحʰة القʛار الʻهائي.ــ

الأم أو  الأبو  ʨȞȄن الʢفل صاحʖ قʛار الʛʷاء في حالة اخʽʱاره للعʰة الʱي يʛغʖ  فʽها و  ـــــ    

 . ȑʛʱʷʺهي ال  

  

  
                                                           

  115ص ، ، مʛجع سȘʰ ذʛؗهسلʦك الʯʴʸهلʣ، رديʻة يʨسف عʲʺان ، مʨʺʴد جاسʦ الʙʽʺʸعي  1
ورقة ℣ʽʲʴة مقʙمة الى الʺلʱقى الʻʡʨي الʲاني قʙار الʙʵاء داخل الأسʙة ʦʶؕرة مʥ صʦر الإتʶال، حʺʜة معʺȑʛ، مʰʸاح  الهلي،   2

  .05. ص 2013 أفȄʛل 09/10جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، ورقلة،  ، جʨدة الʽʴاة في الأسʛةو  حʨل: الاتʸال 
  .176ص  ، مʛجع سابȘ ، خالʙ بʧ عʙʰ الʛحʺʧ الʶȄʛʳي  3
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  الȏʙʯʵʸ:الفʙع الʙاǺع :

   ȑʛʱʷʺإن الȑادʽʱوج  الاعʜن الʨȞℤ ا ماʰة غالʛʺلع الʺعʶن و  للʨȞℤ ʙق   ʨفي ه ʥهلʱʶʺال

نفʝ الʨقʗ فʺʲلا عʙʻ شʛاء جهاز الʱلفاز ʨȞℤن اسʱعʺاله مʛʡ ʧف جʺʽع أفʛاد الأسʛة فʱʺʽلʥ صفة 

 ȑʛʱʷمعاو  م ʥهلʱʶوج 1مʜال ʧاء ؗل مʛʷم على الʙقℤ ʙوجة و  ، ؗʺا قʜالالʲʺؗ  اءʛام على شʙالإق

.ʅȄووʛȞʽʺجهاز ال  

  الʴلعة:و  مʯʴهلʣأو  الفʙع الʳامʛ: الʗʳʯʴʸمʦن 

 ʦن هʨمʙʵʱʶℤ فʨس ʧيʚاص الʵلعة أو  الأشʶن الʨؔهلʱʶℤاتʛʱʷʺال ، ʦلʱʶℤ ȑʚد الʛؗالف

. أما في حالة ؗان قʛار الʛʷاء يʱعلȘ ℣الʲلاجة مʲلا، 2االعامل الℤ ȑʚعʺل على آلة معʻʽةو  الهℤʙة 

 الأجهʜةعلʽه ʧȞʺℤ تعʺʦʽ ذلʥ على  جʺʽع و  فإن جʺʽع أفʛاد الأسʛة الʺʙʵʱʶمʨن الʻهائʨʽن لها، 

نفʶه و  هو  الʟʵʷ ذاته الℤ ȑʚقʛر الʛʷاء، هʨ   ؔهʛومʜʻلʽة، في حʧʽ قʨȞℤ ʙن مȑʛʱʷ الʶلعةال

ة معʻʽة مʧ هʨ   اسʱهلاكها، ؗʺاأو  الℤ ȑʚقʨم ℣اسʙʵʱامها الʴال عʙʻما ℤقʛر أحʙ الأفʛاد شʛاء مارؗ

الʺȑʛʱʷ  قʱʵℤ ʙلفو  نفʶه ℣عʺلʽة الʛʷاء ثℤ ʦقʨم ℣اسʙʵʱام الʺʱʻج.   هȄ   ʨقʨمو  معʨʳن الأسʻان 

ʥهلʱʶʺال ʧاء عʛʷر الʛمق ʧم ؗʺاأو  عʙʵʱʶʺال   ʨك هʛʱʷℤ يʱة الʛʺلع الʺعʶة للʰʶʻال ℣الʴال

  :3أكʛʲ مʧ شʟʵ ( جʺʽع أفʛاد الأسʛة مʲلا) في اسʙʵʱامها

 .بʨاسʴاء جهاز الʛʷ℣ ةʛم الأسʨاء أن تقʻالأب ʙح أحʛʱقℤ ʙفق 

   وʧم ابʨقℤ ʙهاز. قʳاء الʛʷ℣ امʽللق ʧيʙالʨفي ال ʛʽأثʱاولة الʴʺ℣ ʛآخ 

   وجوʜم الʨقℤ ʙوجةأو  قʜةأو  الʻʽعلامة مع ʧب مʨاسʴاء الʛش ʛȄʛقʱأو  ؗلاهʺا ب.ʧʽمع ʛʳʱم 

   اء الفعليوʛʷة الʽوج ℣عʺلʜم الʨقℤ ʙام  ، وقʙʵʱة ؗافة.الاسʛاد الأسʛة أفʢاسʨب ʦʱهاز يʳ 

                                                           
  .116مʛجع سابȘ، ص  ، الʙʽʺʸعي جاسʦمʨʺʴد   1
  .78أحʺʙ شاكʛ العȑʛȞʶ، مʛجع سابȘ، ص   2
  .178ص ، مʛجع سابȘ ، خالʙ بʧ عʙʰ الʛحʺʧ الʶȄʛʳي  3
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  ): الأدوار الأسȂʙة في عʸلʻة اتʳاذ القʙار الʙʵائي2/1الʗʱول (

  ʰȄادر ℣ʛʢح الفʛؔة الʛʷائʽةو  الفʛد الʷℤ ȑʚعʛ ℣الʴاجة للʶلعة ما   الʺʰادر

  أماكʧ تʨفʛهاو  خʸائʸها و  الفʛد الʳℤ ȑʚʺع الʺعلʨمات عʧ الʶلعة   الʛقʖʽ على الʺعلʨمات

ʛثʕʺو  ه  الʖʶاء حʛʷار الʛعلى ق ʛʽʰؗ ʛله أث ȑʚد الʛلعة  الفʶخاصة و  ال

  أثʻاء الʱقʦʽʽ للعلامة .

  جʜئʽا.أو  الʜوجة سلʢة اتʵاذ القʛار ؗلʽاو  للʜوج   مʚʵʱ القʛار

 ȑʛʱʷʺلعة  الʶاء الفعلي للʛʷار الʛق ʚفʻم  

  الʺʨʺʳعة الʺʙʵʱʶم للʶلعة ℣عʙ شʛاءها.أو  الفʛدو  ه  مʙʵʱʶم الʶلعة

 مʧ اسʱعʺالها الانʱهاءالفʛد الʺʕʶول عʧ الʵʱلʟ مʧ الʶلعة ℣عʙ و  ه  الʺʵʱلʟ مʧ الʶلعة

  صلاحʱʽها.أو 

  مʧ اعʙاد الʢالʰة اعʱʺادا على مʨʺʳعة تعارʅȄ.الʺʙʸر: 

  الʠʸلʔ الʰالʖ : أنʦاع القʙارات الʙʵائʻة

أو  الʱي تʟʵ أسʛتهأو  يʚʵʱ الʺʱʶهلʥ قʛارات الʛʷاء سʨاء تلʥ الʱي تعʽʻه شʽʸʵا

أحʙ أعʹائها، وȃʺا ʴℤقȘ مʧ خلالها حالة أو  يʱʻʺي إلʽها، سʨاء ؗان رȃا للأسʛةالʳʺاعة الʱي 

 الʙʵمة الʺʢلȃʨة، وفي حʽاة الفʛد الʨʽمʽة تʳاه الʺʱʶهلʥ.أو  الʨʸʴل على الʶلعة

  .معايʙʻ تʗʲيʗ أنʦاع القʙارات الʙʵائʻة: الأولالفʙع 

قʰل تʴلʽل أنʨاع القʛارات الʛʷائʽة لا بʙ مʧ تʙʴيʙ أهʦ الʺعايʛʽ الʺʙʵʱʶمة للʜʽʽʺʱ بʧʽ أنʨاع 

 ʥهلʱʶʺها الʚʵʱي يʱة الʽائʛʷارات الʛ1هيو  الق:  

                                                           
  .119ص  ، محمد أمʧʽ الʙʽʶ علي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه  1
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1.  ʘال ʕقʦار الʗمقǻ ȏ ʝʶʳفي ʸعʻالʙʵالء: ة ال ʗقʨكلʺا ؗان الℤ ȑʙ ʟʵʷقه الʛغʱʶ

  . الʛوتʽʻʽةو  مȐʨʱʶ سلʨك الʛʷاء نح  ، ؗلʺا اتʳهاتʵاذ قʛار الʛʷاء أقل عʺلʽة في 

 . الʛوتʽʻʽةو  ؗلʺا اتʳه سلʨك الʛʷاء نح ، ؗلʺا تʛؔر شʛاء الʶلعة : تʙؒار الʙʵاء  .2

 الʛوتʽʻʽة و  كلʺا اتʳه الʶعʛ إلى الانʵفاض ؗلʺا اتʳه سلʨك الʛʷاء نح:  الʗʸفʦعة القʸʻة  .3

 ؗلʺا تʹʺʧ قʛار الʛʷاء على مʵاʛʡ أقل ؗلʺا اتʳه سلʨك الʛʷاء نح : مقʗار الʳʸاʙʟة .4

 الʛوتʽʻʽةو 

ؗلʺا اتʳه  قلʽلةؗلʺا ؗانʗ الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة لʛʷاء الʶلعة  : مقʗار الʸعلʦمات الʠʸلȁʦة .5

 .الʛوتʽʻʽةو  سلʨك الʛʷاء نح

  الʙʵائي القʙار أنʦاع:  الʰاني الفʙع 

 ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʧȞʺℤاع الأʨة النʽʶʽئʛ:اليʱوهي ؗال  

      الʸعقʗ: ءʙʵاال قʙارأولا: 

ʨȞℤن قʛار الʛʷاء معقʙ ℣الʰʶʻة للʺʱʶهلʥ إذا ؗان أمام مȞʷلة اخʽʱار مʱʻج لا تʨʱفʛ لℤʙه     

وقʙ يʛجع ذلʥ إلى ، وأهʺʽة القʛار الʺʚʵʱ مʧ ناحʽة أخȐʛ  ، الʺعلʨمات الؔافʽة عʻه مʧ ناحʽة

وهʻا ʱʶℤعʧʽ الʺʱʶهلʥ ℣غʛʽه مʲل أفʛاد الأسʛة ، قلة الʺعلʨمات عʻهأو  ارتفاع سعʛ الʺʨʱʻج

 وʚʵʱȄ في حالة شʛاء سلع غالʽة الʧʺʲ وغʛʽ مألʨفة أو   ،1مʧ اسʱعʺل الʺʨʱʻج قʰله أو  والأصʙقاء

 ʧم ʙيʙالع ȑʛʱʷʺع الʹȄا، وʙʽة وتعقȃʨارات صعʛالق ʛʲاء وهي أكʛʷرة الʛؔʱم ʛʽاء سلعة غʛش ʙʻع

 ʧʽائل بʙʰال ʦȄʨقʱل ʛʽالʺعاي ʘʴʰلا في الȄʨʡ اʱا  وقʛʽʰؗ اʙف جهʛʸȄاحة وʱʺلف العلامات الʱʵم

يʨؔʱن هʚا الʶلʨك مʧ ثلاثة مʛاحل أساسʽة: الأولى أن الʺʨʢℤ ȑʛʱʷر حʘʽ ، 2عʧ الʺعلʨمات

                                                           
1  ʦد جاسʨʺʴعي مʙʽʺʸال ، "ʣهلʯʴʸك الʦسف،"سلʦان يʸʰاهج، رديʹة عʻʺعة، دار الʰʡ 115ص  ، 2006، عʺان، دون.  
  .67، ص2000الأردن،  ، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع ، الʸفهʦم الʗʲيʖ لإدارة الȖȂʦʴʯ، الʮʠعة الأولىأبي سعʙʽ الʙهʨʽجي،   2
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الȑʚ يʛغʛʷ℣ ʖائه، أما الʺʛحلة الʲانʽة فʽقʨم بʛȄʨʢʱ الاتʳاهات حʨل هʚا  للʺʱʻجالاعʱقاد ℣الʴاجة 

 .℣Ȅʛʢقة تفʛʽؔ عقلانʽة الʺʱʻجالأخʛʽة ℤقʨم ℣اخʽʱار ، وفي الʺʛحلة الʺʱʻج

  ثانʻا: قʙار الʙʵاء الʗʲʸود: 

قʨȞℤ ʙن الʺʱʶهلʥ مʱآلفا مع فʯة الʺɦʻَج لأنه سȘʰ شʛائه مʧ قʰل ولʻؔه غʛʽ مʱآلفا مع         

وذلʥ ℣الʺʛور مʰاشʛة إلى  العلامة الʵاصة ℣ه، وȄقʨم عادة بȌʽʶʰʱ عʺلʽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي

الʙʰائل الʛʷائʽة، وʱʴȄاج لʚلʥ لؔʺʽات قلʽلة مʧ الʺعلʨمات، ولʚʳب أو  مʛحلة تقʦʽʽ الʴلʨل

على رجل الȘȄʨʶʱ أن ʙʵʱʶℤم الإعلانات الʱي تعʺل  1الʺʱʶهلʥ الȑʚ يʚʵʱ قʛار الʛʷاء الʺʙʴود

ʦاتهʳʱʻة، ومʺارسة العلاقات العامة للإ℣قاء على مʙʽʳسائل الʛجعلها  ال ʦث ʧʽؔهلʱʶʺفي أذهان ال

ʥهلʱʶʺة للʽʺائل ذات الأهʙʰال ʧم .  

  ثالʰا: قʙار الʙʵاء الʙوتʻʹي:

ʨȞℤن قʛار الʛʷاء روتʽʻʽا لʺا يʱعلȘ الأمʛ ℣الʺʳʱʻات الʱي Ȅʛʱʷℤها الʺʱʶهلȞʷ℣ ʥل مʛؔʱر        

ℤقʨم ℣Ȟʷل سعʛها مʙʴود والʺʱʶهلʥ لا ʶℤعى تقʰȄʛا للʨʸʴل على أℤة معلʨمات ؗʺا أنه لا 

ولا يʢʱلʖ اخʽʱارها بʚل  . 2رسʺي بʱقʦʽʽ الʙʰائل ولʧؔ بʙلا مʧ ذلʨȞℤ ʥن القʛار تلقائʽا ومʛʰمʳا

 ʧʽللʺقارنة ب ʛإلى آخ ʛʳʱم ʧقل مʻʱلل ʙعʱʶم ʛʽغ ʥهلʱʶʺا الʻها، وهʽل علʨʸʴفي ال ʛʽʰؗ ʙجه

شʛ الʧȄʜʻʰ في سʽارته فعلى سʽʰل الʺʲال عʙʻما يʛʤʻ الʺʱʶهلʥ إلى مʕ  .3مʜاℤا العلامات الʺʱʵلفة

في هʚه الʴالة فانه يʨʱقف على  ، أثʻاء القʽادة وʙʳȄه على العلامة فارغ فانه يʙرك وجʨد مȞʷلة

في هʚه  ، الفʨر عʙʻ أقʛب مʢʴة بʧȄʜʻ في الȞʷ℣ ȘȄʛʢل تلقائي وȄقʨم ℣ʺلء الʜʵان ℣الʨقʨد

  .العʺلʽة الʛʷائʽة لا يʨجʙ أȑ نʨع مʧ الʱفʛʽؔ الإرادȑ الʨاعي على الإʡلاق

                                                           
  .219، ص2006الʳامعي الʙʴيʘ، مʛʸ، ، الʺʖʱȞ الȖȂʦʴʯقʴف وآخʛون، و  عʙʰ الʶلام أب 1
  .117مʛجع سابȘ، ص  ، مʨʺʴد جاسʦ الʙʽʺʸعي  2
  .218ص مʛجع سابȘ،  ، قʴفو  عʙʰ الʶلام أب 3
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  راǺعا: قʙار الʙʵاء الʦʹʯʸع:

تʺʱاز ℣عʠ حالات الʛʷاء ℣أن ʨȞℤن الʺȑʛʱʷ قلʽل الاهʱʺام ولا ʴℤاول الʱقʦʽʽ ولʻؔه          

الʙʵمة ℣ʙʴ ذاتها ولʻؔه يʘʴʰ عʧ الاخʱلاف الʺʨجʨد أو  يʘʴʰ عʧ الʨʻʱع لʚلʥ لا يهʦʱ ℣الʶلعة

تʸʱف ℣عʠ الʺʨاقف الʛʷائʽة ℣أنها قلʽلة الʧʽʺʹʱ في القʛار الʛʷائي   .1فʽها مقارنة مع نʛʽʤاتها

مʳʱʻات أخȐʛ دون و  للʺʱʶهلʥ فهʻاك اخʱلافات جʨهȄʛة في الʺʱʻج تʙفع الʺȑʛʱʷ ℣الʨʴʱل نح

لʺɦʻَج، وعʙʻ شʛاء الʺʳʱʻات الأخȐʛ فإن الʺʱʶهلʸʴℤ ʥل اسʙʵʱام الاعʱقادات في عʺلʽة تقʦʽʽ ا

  .على خʸائʟ جʙيʙة للʺɦʻَج وȃأسعار جʙيʙة 

  : 2ؗʺا تʻقʦʶ القʛارات الى أنʨاع أخȐʛ نʛؗʚ مʻها             

مʺا  ، قʛار ناتج عʧ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʴاصلهʦ   قʙار شʙاء الʦʹؒʯلʦجʻا الʗʲيʰة: - 

ففي ʣل هʚا الʜخʦ مʧ الʺʨʱʻجات أصʰح على  ، أدȐ إلى ʣهʨر مʨʱʻجات ʛʽʲؗة ومʨʻʱعة

 ʽؗفʽة الʨʸʴل علʽها و  الʺʱʶهلʥ جʺع الʺعلʨمات الؔافʽة عʧ الʺʳʱʻات الʙʴيʲة و  الʺʕسʶات 

  أسعارها. .و  Ȅʛʡقة اسʙʵʱامها و 

Ȅعʛʰ عʧ مȞʷلة و  الʺʛؔʱر  الاسʱهلاكيعʰارة عʧ افʛاȋ في الʶلʨك و  هو  قʙار الʙʵاء الʙȜʸه:   - 

 الȑʚ لا ℤقʨم ℣الʛʷاء مʧ أجل الʨʸʴل على الʺʻفعة فقȌ و  ، للاسʱهلاك℣الʰʶʻة للفʛد الʺʙفʨع 

 قلȘ.أو  لʧؔ أℤʹا الʵʱلʟ مʧ تʨتʛ ماو 

 ʱʵℤلف تʙخل الفʛد ℣ʖʶʴ نʨعʽة الʺʱʶهلʧʽؔ في الʙʵاء: الانʵغالأو  قʙار الʗʯخل - 

                                                           
  134ص  ، بȘامʛجع س ، مʨʺʴد جاسʦ الʙʽʺʸعي  1
مʳلة القادسʽة للعلʨم دراسة مʯʴهلʥʻؒ مʹʱʯات بʴʮʻي في مʗيʹة الʗيʦانʻة "، «تأثʙʻ تʙȂʦʠ الʱʯʹʸات في قʙار الʙʵاء حʺʜة صالح،   2

  .2015، العʛاق، 01، العʙد 17الاقʸʱادℤة، الʺʳلʙ و  الإدارȄة 
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عابʛا ناجʦ عʧ أو  ℣ʺʨʱʻج ما، للاهʱʺامʛʣوف الʛʷاء حʧȞʺℤ ʘʽ تʙخل الفʛد دائʺا و  الʺʳʱʻات و   

ة الفʛد في الʛʷاء ℣عʙة عʨامل و  الʛʢʵ الʺʨʱقع في ʛʣوف الʛʷاء،   ʸȃفة عامة تʱأثʛ مʷارؗ

  هي القʽʺة الʛمȄʜة الʺعʢاة للʺʱʻج مʧ قʰل الʺʱʶهلʥ.و 

 الفʙع الʰالʖ: الʳʸاʙʟ الʙʸتʠʮة Ǻقʙار الʙʵاء

  تعʺل مʛاحل القʛار الʛʷائي الʱي ʛʺℤ بها الʺʱʶهلʥ على تʵفʠʽ درجة الʺʵاʛʡة في الʛʷاء     

ها الʺʱʶهلʥ ما يلي يالʺʵاʛʡ الʱمʧ أنʨاع و  الى مʧȞʺℤ Ȑʨʱʶ قʨʰله،  الاسʱهلاكو     : 1يʙرؗ

  :ʕقʦارة الʴاع حاجاته، خʰاش ʧم ʟʵʷل الʷله الى ما ؗان و  ففي حالة فʨم وصʙع

 ʧقعه مʨʱاتيʳʱʻʺال ،  ʗقʨارة الʶʵ℣ ʛعʷℤ ول.و  فإنهʚʰʺال ʙهʳال 

 :ةǻادʸارة الʴʳلامةو   الʶ℣ رʛʹفي ال ʖʰʶأن ت ʧȞʺℤ اتʳʱʻʺال ʠي بها أن ℣عʻنع 

 صʴة الʟʵʷ.و   

 :ةʻالʸارة الʴʳاع اللازم  الʰلها الإش Șقʴي تʱات الʳʱʻʺاء الʛفي ش ʥهلʱʶʺل الʷفℤ ماʙʻفع

 فإنه ʷℤعʛ ℣أنه خʛʶ قʽʺة ما دفع فʽها.

 الى ذاته ʝʳʵة الʙʢʹة بʠʮتʙʸارة الʴʳه:أو  الʻإل ʥȂʙة الآخʙʢن  ʠع℣ ʟʵʷال ȑʛʱʷℤ فلʺا

الآخʛون ʷℤعʳℤ ʛعله أو  فقʷℤ ʙعʛ أحʽانا ℣ʴʺاقة ، ʱȄʹح فʽها ℣عʠ العʨʽبو  الʺʳʱʻات 

.ʥلʚة و  بʳʽʱʻؗ اءʛʷة في الʛʡاʵʺال ʧعا مʨن ʥهلʱʶʺرك الʙي ʙلق ʧف مʙاله ʧم ʙأكʱم الʙع

إدراك ،عʙم الʱأكʙ مʧ قʙرة ما تʦ شʛاءه على إشʰاع الʺȐʨʱʶ الʺقʨʰل مʧ الʴاجة، الʛʷاء

تʴقȘʽ مʻه الفʷل في و   ، عʙم الʛʷاءأو  الʺʱʶهلʥ لʱʻائج سلʽʰة مʱʴʺلة في حالة قʽامه ℣ʛʷاء

  الهʙف مʧ الʶلʨك الʛʷائي.

                                                           
1  ،ʧʶʴنح℣لال بل ʥʻؒهلʯʴʸاهات الʱل اتʻلʲو  ت ،Ȏʙʮؒة الȂارʱʯاحات الʴʸفي ال ʛʽʱʶة، رسالة ماجʙʽلʰال ʖدحل ʙجامعة سع ،ȘȄʨʶʱال

 ،ʛائʜʳ31-30، ص 2009ال.  
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 ʖʲʮʸالʖالʰة الʻائʙʵارات الʙاذ القʳة اتʻلʸاحل عʙم :  

خʨʢة مʨʰʶقة هℤ   ʨقʨم الʺȑʛʱʷ ℣عʙة خʨʢات وأعʺال قʰل اتʵاذ القʛار الʛʷائي، فالقʛار

 ʛثʕي تʱامل الʨل العʽلʴʱة لʙʽصة جʛف ʙجʨحلة تʛففي ؗل م ،Ȑʛات أخʨʢʵ℣ عةʨʰʱات ومʨʢʵ℣

 ʧȞʺȄو .Ȑʛحلة لأخʛم ʧم ʥهلʱʶʺك الʛʴʱف يʽؗ رʨʸʱصة لʛد فʨإضافة إلى وج ،ȑʛʱʷʺعلى ال

  أن نʨضح الʺʛاحل الʱي ʛʺℤ بها الʺȑʛʱʷ وصʨلا لقʛار الʛʷاء ؗʺا يلي: 

  . ) : مʙاحل عʸلʻة الʙʵاء2/01شȜل (

  

  

  

  

  

  

  

سلʦك الʯʴʸهلʣ :الʸفاهʤʻ العȂʙʶة وآخʛون،": ʡلعʗ أسعʙ عʙʰ الʙʽʺʴ الʗʶʸر        

 .40، ص2005، مʛʸ ، مʰʱȞة الʛʷقي،دون ʰʡعة ، والʻʮʠʯقات"

  

  الʠʸلʔ الأول : عʸلʻة اتʳاذ القʙار الʙʵائي في مʙحلة ما قʮل الʙʵاء

تʺʛ مʛحلة ما قʰل الʛʷاء ℣عʙة خʨʢات لʶʱʺح للʺʱʶهلʥ تʙʴيʙ الʽʵار الأفʹل مʧ بʧʽ الʙʰائل 

    اتʵاذ القʛار الʛʷائي الʺʻاسʖ و  الʺʱاحة 
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  )الاسʯهلاكʻةالفʙع الأول: الʯعʙف على الʲاجة (الȜʵʸلة 

  أنʦاعها:و  أولا: الʲاجة 

مفʱاح لʻʰاء الʺʤʻʺة و  أساس مفهʨم الȘȄʨʶʱ الʙʴيʘ وههʨ   إن الʱعʛف على الʴاجات الإنʶانʽة

الʴاجة على أنها " الʻقʟ وتʴقȘʽ الʽʴȃʛة مʺا ʳℤعلها في بʽʻة تȄʨʶقʽة تʻافʽʶة هʚا وتعʛف 

."ʥهلʱʶʺفعة للʻة ومʺʽشيء ذا ق ʧمان مʛʴ1وال  

أما الʛغʰة فʱعʛف على أنها " الʳانʖ الʺʙʴد بʙقة في إشʰاع نʨع الʻقʟ، أȑ أنها خʽار 

  عاʡفي ʧȞʺℤ تȞȄʛʴه ℣أسالʖʽ الإغʛاء".

أنʨاعها وأشȞالها مʨجʨد لȐʙ ؗافة الأفʛاد مʚʻ ولادتهʦ، وʧȞʺȄ  وتعʛʰʱ الʴاجات وʽʺʳȃع

  2الʜʽʽʺʱ بʧʽ هʚه الʴاجات، ؗالآتي:

الʹʛورȄة وهي الʱي لا ʽʢʱʶℤع أن يʰقى على قʙʽ الʽʴاة بʙون أو  الʴاجات الأساسʽة  .أ 

 Șعلʱاجات تʴه الʚه ʦʤومع ،ʝʰاء، الʺلʨعام، الʺاء، الهʢاجة إلى الʴل في الʲʺʱاعها وتʰإش

 لʨʻاحي الفʨʽʶلʨجʽة وهي تʲʺʱل في حاجات أولʽة. ℣ا

الʴاجات الʺʰʶʱȞة وهي تʺʲل ناتج ما يʱعلʺه الفʛد مʧ الʯʽʰة الʺʢʽʴة وʧȞʺȄ للإنʶان أن   .ب 

 ،ʝفʻقة ℣الʲام والʛʱاجة للاحʴوال ʧȄʛاجة للآخʴل الʺʷاعها وتʰون إشʙاة بʽʴال ʙʽل على قʤℤ

 عʛʰʱ حاجات ثانȄʨة.ومعʦʤ هʚه الʴاجات تʱعلȘ ℣الʨʻاحي الʻفʽʶة وت

  هʛم مʙʱرج للʴاجات الإنʶانʽة:و  هʚا وقʙ يʨضح الȞʷل الʱالي لʺاسل

  

  

  
                                                           

  . 113، ص2004، دار الʽازورȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، إسʙʯاتʻʱʻة الȖȂʦʴʯنʨار عʙʰ الʺʙʽʳ الʛʰاوȑ، أحʺʙ محمد فهʺي الʛʰزنʳي،   1
2   ،ȑاوʽʻʺفى الʢʸة مʷهعائʙؕذ Ȗʮجع سʙ46 ص ، م.  
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  ): هʙم الʲاجات لʸاسل2/02ʦالȜʵل (

  أعلى الʺȄʨʱʶات

  

  تʳاه تʨʢر  

  الʴاجات   

  

، سلʦك الʯʴʸهلʣ: عʦامل الʯأثʙʻ الʹفʻʴةبʧ عʶʽى عʻابي،  الʗʶʸر:     أدنى الʺȄʨʱʶات

 .44، صمʛجع سȘʰ ذʛؗه

  1ؗʺا يلي.و  وهʚا شʛح مʛʸʱʵ للʺʨʺʳعات الʶʺʵة للʴاجات الʱي جاء بها ماسل

: هي الʴاجات الʹʛورȄة والأساسʽة مʲل: الʢعام والʛʷاب، الʺلʝʰ، الʲاجات الفʦȂʚʻلʦجʻة .1

 وهي مʛتʢʰة بʰقاء الإنʶان على قʙʽ الʽʴاة. 

وهي الʴاجة للأمʧ والاسʱقʛار حʘʽ أن جʺʽع الʻاس يʛغʨʰن في العʞʽ  حاجة إلى الأمان: .2

 ℣ʶلام واسʱقʛار. 

ل انʱʺاء الفʛد إلى الʺʱʳʺع فʽلʳأ إلى الʽʳʶʱل في وهʚا يʦʱ مʧ خلا الʲاجات إلى الانʸʯاء: .3

الʽʶاسʽة لإشʰاع حاجات الانʱʺاء إلى أو  الʲقافʽة،أو  إحȐʙ الʨʻادȑ الʳʺعʽات الȄʛاضʽة

 الʺʨʺʳعة.

4. ʙيʗقʯام والʙʯاجة إلى الاحʲال ȑʚع الʺʱʳʺال ʧʺة ضʰʽʡ انةȞاد مʳℤفي إ ʖغʛد يʛؗل ف :

 حʶℤ ʘʽعى الفʛد إلى احʛʱامهʦ وتقʙيʛهʦ له. يʱʻʺي إلʽه ؗالأصʙقاء  الʜملاء وغʛʽها،

                                                           
1 ʙʽʺائي حʢون،  الʛجع وآخʙهمʙؕذ Ȗʮ132ص ، س .  

لنجاح كاالحاجة إلى التقدير    

 الحاجة إلى تحقيق الذات

الصداقة) ،الحاجات الاجتماعية ( الانتماء  

الاستقرار )، حاجات الأمان ( الحماية  

يولوجية ( الطعام، الشراب، المسكن )ز الحاجات الف  
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فاءته، حʘʽ يʰادر الʲاجة إلى تʲقȖʻ الʘات:  .5 مʧ خلال الʺʨقع الȑʚ يʱفȘ مع قʙراته وؗ

 ʖʱؔاء الʛإلى ش ʥهلʱʶʺا℣عة و  الʱا، مʺʻʽʶة أفلام في الʙاهʷاحف، مʱʺارة الȄعات، زʨسʨʺال

 الʙراسات الʳامعʽة ونʨʴها... 

  :1فʽʺا يلي شʛح لهʚه الأسʰاب:  الاسʯهلاكʻةثانʻا: أسʮاب الȜʵʸلة 

  ةʻالʲالة الʲث في الʗʲي تʯات الʙʻغʯدالʙازن : للفʨʱللإ℣قاء على حالة ال ʥهلʱʶʺعى الʶℤ

في الʢاقة لℤʙه وعʙʻما تʙʴث تغʛʽات جʨهȄʛة على حالة الʢاقة لℤʙه يʨʱلʙ لℤʙه شعʨر ℣الʴاجات 

  وتʲʺʱل هʚه الʱغʛʽات فʽʺا يلي:  .والʙافع لإشʰاعها

الʴالة الʱي ʸℤل بها الʺʜʵون إلى هʨ   نفاذ الʺʜʵون مʧ الʶلعة لȐʙ الʺʱʶهلʥ: والʻفاذ .1

نقʢة الʸفʻؗ ʛفاذ الʨقʨد مʧ الʽʶارة، وتʨʱقف درجة الʷعʨر ℣الʺȞʷلة على درجة نفاذ 

  الʺʜʵون.

2. ʰʶʻة ℣الʽضʛم ʛʽمات إلى حالة غʙʵلع والʶال ʧون مʜʵʺل الʨفاض وصʵؗان ʥهلʱʶʺة لل

 Șفي قل ʥهلʱʶʺقع الʨاء مʺا يʱʷل الʸل في فʜʻʺفي ال ʛʽʰؗ ʙة إلى حʯفʙʱد الʨوق Ȑʨʱʶم

انقʢاع الʺʜʻل مʧ الʨقʨد مʺا يʕدȑ ℣الʷعʨر ℣الʴاجة لʹʛورة إعادة الʺʜʵون إلى حالʱه 

  الʽʰʢعʽة.

لʺʱʶقʰل فقʙان ℣عʠ مʸادر الʙخل لȐʙ الʺʱʶهلʷℤ ʥعʛه ℣القلȘ مʧ اأو  تʻاقʟ الʙخل .3

غʛʽ الʹʛورȄة، أو  وʙȄفعه إلى تقلʽل الإنفاق على الʶلع والʙʵمات وʵȃاصة الʶلع الؔʺالʽة

ات والعلامات الʳʱارȄة.   واللʨʳء إلى الʶلع الʛخʸʽة وتʖʻʳ شʛاء الʺارؗ

  ةȁʦغʙʸالة الʲث في الʗʲي تʯات الʙʻغʯدالʙللف : ʖʶعلى ح ʥهلʱʶʺة للȃʨغʛʺالة الʴال ʛʽغʱت

  ʛ الʚوق، تغʛʽ الʺʨضة... وأهʦ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʴالة الʺʛغȃʨة هي:تغʽ ، تغʛʽ دخله

                                                           
  .85، ص 2005أصʦل الȖȂʦʴʯ، مʗخل تʲلʻلي، الʮʠعة الʰالʰة، دار وائل، عʸان، رائف تʨفȘʽ، و  ناجي معلا   1
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الʴال هʨ   تغʛʽات تʕدȑ إلى نʨʷء حاجات جʙيʙة لȐʙ الفʛد لʦ تʧؔ مʨجʨدة مʧ قʰل، ؗʺا .1

 ʧؔت ʦة لʙيʙها مع حاجات جʶنف Ȑʛʱة فʛلأول م ʙيʙد جʨلʨʺ℣ زقʛي تʱة الʛفي حالة الأس

  في مʛحلة شهʛ العʶل.أو  مʨجʨدة في مʛحلة العʜوʽȃة

الʽʴاتʽة، وهʚه الʴاجات أو  نʨʷء حاجات جʙيʙة للفʛد ناتʳة عʧ تغʛʽ في أوضاعه الʺهʽʻة .2

  مʣʨفا..أو  تʺʲل رغʰة لȐʙ الفʛد في الʱأقلʦ مع وضعه الʙʳيʨؗ ʙنه مʲلا ʡالʰا

ناتʳة عʧ الابʱؔارات الʶلعʽة الʱي تʨلʙ حاجات لȐʙ الفʛد لʦ تʧؔ معʛوفة مʲل  تغʛʽات .3

  الʴاجة إلى شȞʰة الإنʛʱنʗ.أو  الʴاجة إلى الهاتف الʻقال حالʽا

تغʛʽات تʕدȑ إلى نʨʷء حاجات مهʺلة للʴاجات الʱي تʦ إشʰاعها مʲل الʴاجة لʛʷاء سʽارة  .4

شʛاء حاسʖ وȃعʙ أو  ʨدها وȂصلاحها،أولا والʴاجة لʟʽʸʵʱ مʰلغ مʧ الʺال شهȄʛا لʨق

 .1ذلʥ شʛاء بʛامج حاسʽȃʨة وʡا℣عة

   2وهʻاك عʨامل أخȐʛ تʕثʛ على الʷعʨر ℣الʺȞʷلة تʲʺʱل في:

 الʱغʛʽ في الʨضع الاجʱʺاعي ؗالʜواج، الʨلادة، العʺʛ، حʦʳ الأسʛة؛ - 

 - ʛʽغʱ؛ الȘابʶدة في الʨجʨم ʧؔت ʦاجات لʴه لʰʻوم ʘاعʰؗ خلʙال ʛʽغʱؗ ȑادʸʱضع الاقʨفي ال 

في الأغلʖ أن الʷعʨر ℣الʺȞʷلة لʝʽ ℣الʹʛورة أن ʨȞℤن فʛدℤا، فقʙ و  أما العامل الأخʛʽ فه - 

 الʜوجة.أو  ʨȞℤن لأفʛاد آخʧȄʛ تأثʛʽ في تʙʴيʙ الʺȞʷلة ؗالأصʙقاء

  الفʙع الʰاني : جʸع الʸعلʦمات

، ؗʺʽة ونʨع الʺعلʨمات الʱي ℤقʨم الفʛد ℣ʳʺعها وفقا لʨʻع الʺʨʱʻج الʺʛاد القʽام ℣ʛʷائهتʱʵلف 

ففي حالة شʛاء سʽارة فإن ؗʺʽة الʺعلʨمات الʱي ʳℤʺعها الʺʱʶهلʥ تʨؔن  ، ووفقا للʺʱʶهلʥ ذاته

أما في حالة الʺʨʱʻج الȑʚ يʛؔʱر شʛاءه ℣ʸفة  ، كʛʽʰة وسʘʴʰʽ عʧ الʺعلʨمات مʧ مʸادر مʱعʙدة
                                                           

  .79- 78ص ، ؗاسʛ نʛʸ الʺʨʸʻر، مʛجع سȘʰ ذʛؗه  1
  . 153ص ، نʤام مʨسى سʙȄʨان، مʛجع سȘʰ ذʛؗه 2
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، فإن قʙرا مʙʴودا مʧ الʺعلʨمات سʨف ʶℤʺح للʺʱʶهلʥ ℣اتʵاذ القʛار ، دائʺة مʲل معʨʳن الأسʻان

.  ؗʺا تعʛʰʱ هʚه الʺʛحلة أهʦ مʛحلة عʙʻ 1وعادة ما تʕخʚ هʚه الʺعلʨمات في مȞان الʛʷاء ذاته 

ȘȄʨʶʱرجال ال ،ʥهلʱʶʺن أن الʨؗ   ʨهʥجاتʨʱʻف على مʛعʱȄو ʥʻع ʘʴʰي ȑʚا فإن ، الʚل

ʕسʶات عادة ما تʶارع إلى اللقاء معه مʧ خلال تʦʽʤʻ مʨʺʳعة مʧ حʺلات الʛʱوȄج الʱي الʺ

      ʧʽؔهلʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧل مʲيل الأمʙʰعلها دائʺا الʳت  

  أولا: مʶادر جʸع الʸعلʦمات:

 لشʛاءها يʲʺʱحʨل الʶلعة الʺʛاد  ʽʢʱʶℤع الʺʱʶهلʥ الʨʸʴل على الʺعلʨمات مʧ عʙة مʸادر

  : 2أهʺها في

العائلة، الأصʙقاء، تʲʺʱل في اتʸال الʺʱʶهلʥ مع أفʛا : الاتʶالات والعلاقات الʻʶʳʵة .1

 .هʚا ʶℤʺى ℣الؔلʺة الʺʨʢʻقةو   الʛʽʳان، الʺعارف؛

الʙعاℤة، الʳʱار، الʨسʢاء، علʖ و  تʲʺʱل في الإعلانات و   الʶʸادر الʱʯارȂة (الȂʦʴʯقʻة): .2

ℤعʙʺʱ الʺʱʶهلʥ علʽها في الʨʸʴل على القʙر  حʘʽ، الؔاتالʨجات.الʱغلʽف، الʺعارض

  الأكʛʰ مʧ الʺعلʨمات.

حʘʽ تʛʷʻ الʨȞʴمة وسائل الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ،  :(حʦȜمʻة مʶʯʳة)الʶʸادر العامة .3

 الʙʵمات .و  معلʨمات دورȄة لʜʱوʙȄ الʺʱʶهلʥ ℣الʺعلʨمات الʺʱعلقة ℣الʶلع 

 الʺʱʶهلʥ ℣الʶلعة الʺʛاد شʛاءها. خʛʰةو  تʲʺʱل في معʛفة  :الʙʮʳة الʻʶʳʵة .4

تʷʺل هʯʽات حʺاℤة الʺʱʶهلʥ غʛʽ هادفة للȃʛح، إنʺا هʙفها الʺʴافʤة و  :  مʶادر مʯʴقلة .5

 الإنʶانʽة .و  خʙمة العلʦ و  الʯʽʰة و  على الʴʸة العامة 

  
                                                           

1  ،ʙʽʶل الʽاسʺاع ،ʧʴص ʙȄʛمحمد ف  ،ȖȂʦʴʯر الʙةالʽامعʳال ،  ،ʛʸ65، ص 2000م.  
  .123محمد أمʧʽ الʙʽʶ علي، مʛجع سابȘ، ص   2
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 ثانʻا: مȎʦʯʴ تأثʙʻ مʶادر الʸعلʦمات:

ʺا هي العادة، ʸʴℤل وʱȄعلȘ مȐʨʱʶ تأثʛʽ مʸادر الʺعلʨمات هʚه ℣الʶلعة  والʺȑʛʱʷ، وؗ

الʺʱʶهلʥ على الʜʳء الأكʛʰ مʧ الʺعلʨمات عʧ الʶلعة مʧ الʺʸادر الʳʱارȄة الʱي ℤعʺل 

علʽها خʛʰاء الȘȄʨʶʱ، إلا أن الأمʛ الأكʛʲ فعالʽة وتأثʛʽا على الʺʱʶهلʥ هي الʺعلʨمات الʱي 

ʽʱار الʙʵمات وتقʙم يʦʱ الʨʸʴل علʽها مʧ الʺʸادر الʵاصة، وتأثʛʽها قȑʨ جʙا على اخ

 الʺʸادر الʳʱارȄة عادة الʺعلʨمات للʺʱʶهلʥ، وأما الʵاصة فʱقʙم الʨزن الʹʛورȑ للʺعلʨمات

  . 1تعʢي تقʽʽʺا لهاأو 

وʰʱȄايʽʰʢ℣ ʧعة الʴالة الʦʳʴ الʱأثȑʛʽ لʺʸادر الʺعلʨمات حʖʶ نʨع الʶلعة الʺʛاد شʛائها 

ʺعلʨمات دورا مʱʵلفا عʧ الآخʛ في والʸʵائʟ الʱي يʜʽʺʱ بها الʺȑʛʱʷ وʕȄدȑ ؗل مʙʸر لل

 ʛʰرته أكʙق ʗؗلʺا ؗان ،ʛʲمات أكʨمعل ʥهلʱʶʺفؔلʺا جʺع ال .ʥهلʱʶʺاء للʛʷار الʛق ʧع ʛʽأثʱال

ة  ʛؗʷن الʨؔعي أن تʽʰʢال ʧا، ومʹℤها أʸائʸوعلى خ Ȑʛة أخȄارʳلاع على علامات تʡعلى الا

  .ات تامة دائʺة عʧ سلعهاملʜمة بʨضع مʨʺʳعة تȄʨʶقʽة تʽʱح للʺʱʶهلʥ الʨʸʴل على معلʨم

  

  الفʙع الʰالʖ: تʗʲيʗ تقʤʻʻ الʗʮائل الʯʸاحة

ℤعʙʺʱ تقʦʽʽ الʺʱʶهلʥ للʙʰائل على الʺعلʨمات الʱي تʸʴل علʽها في الʺʛحلة الʶا℣قة، وعلʽه 

ʽفي عʺل ʥهلʱʶʺها الʙʺʱة إلا إذا اعʺʽن لها قʨؔمات لا تʨه الʺعلʚائل فان هʙʰال ʧʽب ʦʽʽقʱة ال

  : 2 تʦʱ عʛʰ الʨʢʵات الʱالʽة الʺعʛوضة.

  

                                                           
، الʜʳء الʲاني، تʛجʺة مازن نفاع، دار علاء الʙيʧ للʛʷʻ الȖȂʦʴʯ: الʴلʦك، الأسʦاق، الʭʻʮة، الʸعلʦماتفلʨؗ ʖʽتلʛ وآخʛون،   1

  204، ص2002والʰʢاعة والʨʱزȄع، سʨرȄة، 
  63مʛجع سابȘ، ص  ، عʻابي بʧ عʶʽى د.  2
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 ʤʻʻقʯال ʙʻمعاي ʗيʗʲة الأولى :تʦʠʳال  

يʙʰأ الʺʱʶهلʥ ؗأول خʨʢة في هʚه الʺʛحلة بʙʴʱيʙ الʺعايʛʽ الʱي سʙʵʽمها في تقʦʽʽ الʙʰائل      

فʺʲلا في مʨʱʻج معʨʳن الأسʻان فʽʹع الʺعايʛʽ  ، نʳʽʱة الʺعلʨمات الʱي جʺعها ، الʺʨʱفʛة أمامه

  الʶعʛ . ، الʚوق  ، الʱالʽة :الʴʺاℤة ضʙ الʨʶʱس

لʝʽ مʧ الʹʛورȑ أن ℤقʨم الʺʱʶهلʥ ℣عʺلʽة الʱقʦʽʽ في ؗل مʛة ℤقʨم فʽها ℣الʛʷاء فقʙ نلاحȎ مʲلا و  

الʺعʺʛة مʻها و   الاسʱهلاكʽةأن احʛʱام مʛاحل عʺلʽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي تʤهʛʽʲؗ ʛا في الʶلع 

  الأثاث مʲلا.و  خاصة ؗالأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة 

 ʙʻعايʸة الʻʸأه ʗيʗʲة : تʻانʰة الʦʠʳال  

فʰالʛغʦ مʧ أن الʶعʙʵʱʶℤ ʛم  ، ℣عʙ الʨʢʵة الأولى يʙʰأ الʺʱʶهلʥ بʙʴʱيʙ أهʺʽة ؗل معʽار     

 ʦʤمع Ȑʙل ʦʽʽقʱار للʽإلاكʺع ʧʽؔهلʱʶʺعه في الʺقام الأول،  الʹℤ ʦهʻم ʠعʰه و  أن الʛʰʱعℤ ʙق

 ، إدراكه ، حʖʶ معلʨماته، وهʚه العʺلʽة تʱʵلف مʧ شʟʵ لآخʛ الʰعʠ الآخʛ معʽار ثانȄʨا.

  ........، تعلʺه ، شʱʽʸʵه ، اتʳاهاته

   الʴلعة للʯʴʸهلʣالʦʠʳة الʰالʰة : تʗʲيʗ قʸʻة 

حʖʶ ؗل معʽار مʧ  ، يʳʱه الʺʱʶهلʥ إلى الʺقارنة بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة ، ℣عʙ الʨʢʵة الʲانʽة     

ʰʻȄغي الʽʰʻʱه الى أن عʺلʽة تʙʴيʙ الʺعايʛʽ الʱي ℤعʛʰʱها و   الʺعايʛʽ الʺʨضʨعة على الʺʨʱʻج .

حاسʺة لا ʧȞʺℤ معʛفʱها الا إذا اعʙʺʱنا في ذلʥ على تقʽʻات ℣ʨʴث الȘȄʨʶʱ أو  الأشʵاص هامة

  الȃʛʳʱة....الخو  كالʺلاحʤة 

  الʙاǺع: اخʻʯار الʗʮيل الأمʰل الفʙع

وهʚا حʖʶ معʱقʙاته  ، ℣عʙ أن ʛʺℤ الʺʱʶهلʥ ℣الʺʛاحل الʶا℣قة ℤقʨم ℣اخʽʱار الʙʰيل الأمʲل     

وهʚا الʙʰيل الأمʲل ʨȞℤن في نʛʤ الʺʱʶهلʥ  ، وȃعʙ وقʗ مʱʶغʛق في الʘʴʰ والʱفʛʽؔ ، ومعلʨماته
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الʙʰيل الأمʲل قʙ لا يʰقى هʨ   لʧؔ ما قʨȞℤ ʙن الآن ، ʰʷℤع حاجاتهالʺʨʱʻج الȑʚ يʛاه ؗافʽا لأن 

  كʚلʥ  ℣عʙ مʙة زمʽʻة .

     ȘȄʨʶʱال الʳفي م ʧʽʲاحʰال ʧم ʛʽʲؗ مʙʵʱاس ʙوق ،  ʥهلʱʶʺال ʙاعʶي تʱاذج الʺʻال ʧدا مʙع

  .1على تقʦʽʽ الأشʽاء وفقا لعʙد مʧ الʺعايʛʽ الʴاسʺة  ، عʙʻ اتʵاذ قʛار الʛʷاء 

  

 ʔلʠʸاءالʙʵحلة الʙائي في مʙʵار الʙاذ القʳة اتʻلʸاني : عʰال  

 ʦʽʽحلة تقʛم ʥهلʱʶʺاز الʽʱاج ʙار و  ℣عʽʱار اخʛاذه لقʵق في اتʛʢق الʛʱن أمام مفʨȞℤ ائلʙʰال

 ʛʲاء ولأكʛʷه إلى الʜفʴي تʱارات الʽʵال ʧعة مʨʺʳالة الأولى فإن أمامه مʴمه، ففي الʙع ʧاء مʛʷال

  .يʧʺʹʱ قʛار الاهʱʺام والʛʷاء عاملʧʽ رئʧʽʽʶʽالعلامات تفʹʽلا لℤʙه، 

  اتʱاهات الآخʥȂʙ: الفʙع الأول

أو  الʱي تعʺل على تفʹʽل بʙيل ما ℣ʖʰʶ الʺʨʽل الʶلʽʰةاتʳاهات الأشʵاص الآخʧȄʛ و  وه 

 الʛʷاءو  تʽؔف مʧ سلʨك الʺʱʶهلʥ نحأو  ذلʥ الʙʰيل، وهʚه الʺʨʽل تعʙلو  الاʳℤابʽة في أذهانهʦ نح

قام مȑʛʱʷ معʧʽ ℣قʨʰل الʺʱʻج فهʚا يʙȄʜ مʧ رغʰة الʺʱʶهلʥ ℣ه، ولʰʸℤ ʧؔح تأثʛʽ  عʙمه، فإذاأو 

ʦهʻʽاقʹة بʻʱʺة والآراء الʽائʛʷات الʛʰʵد الʙعʱما تʙʻا عʙمعق ʧȄʛ2الآخ. 

  العʦامل الʦʸقفʻة غʙʻ الʦʯʸقعة: الفʙع الʰاني

ℤعʙل عʻه أو  الʛʷائيقʙ تʛʢأ ℣عʠ الʱغʛʽʽات الʺفاجʯة تʳعل الʺℤ ȑʛʱʷغʛʽ مʧ قʛاره        

  انʵفاض الʙخل .أو  نهائʽا، ؗعʙم تʨفʛ العلامة الʺʱʵارة في نقʢة الʽʰع

                                                           
  .66نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص  ، عʻابي بʧ عʶʽى د. 1
  . 156، ص2010، دار صفاء للʰʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن، الأصʦل العلʻʸة للȖȂʦʴʯ الʗʲيʖإℤاد عʙʰ الفʱاح الʨʶʻر،  2
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وʷȄار إلى أنه لا ʧȞʺℤ اعʰʱار أن نʽة الʛʷاء تعʛʰ على العʜم الأكʙʽ للʛʷاء وʨʱȄقف هʚا على 

ة مʧ قʰل الʺȑʛʱʷ أثʻاء عʺلʽة الʛʷاء وذلʥ نʳʽʱة عʙم الʲقة في أن ما  درجة الʺʵاʛʡة الʺʙرؗ

   .1ه سʴʽقȘ الإشʰاع الʺʢلʨبءتʦ شʛا

 والȞʷل الʱالي يʨضح الʨʢʵات بʧʽ تقʦʽʽ الʙʰائل واتʵاذ قʛار الʛʷاء.    

  الʦʠʳات بʥʻ تقʤʻʻ الʗʮائل واتʳاذ قʙار الʙʵاء ): يʦضح2/03الȜʵل (

  

  

  

  

  .94، صمʛجع سȘʰ ذʛؗه ثامʛ الȑʛȞʰ، الʗʶʸر:

تʙفع  ، وهʚا بʨجʨد عʙة عʨامل ، لʧؔ قʨȞℤ ʙن قʛار الʛʷاء الʻهائي مʵالفا لʺا ؗان مʛʤʱʻا     

فʽقʛر الʺʱʶهلʥ شʛاء العلامة الʱي  ، مʲلا ؗأن لا ʙʳℤ الʺʨʱʻج في الʺʴل ، ℣الʺʱʶهلʥ لʱغʛʽʽ قʛاره

ʜ الʲاني بʙلا مʧ انʤʱار وصʨل العلامة الʱي قʛر شʛاءها. ʛؗʺعها في الʹℤ كان  

  

  الʠʸلʔ الʰالʖ : عʸلʻة اتʳاذ القʙار الʙʵائي في مʙحلة ما Ǻعʗ الʙʵاء 

فعلا، ℣عʙ أن ʛʺℤ الʺʱʶهلȞ℣ ʥل الʨʢʵات الʶا℣قة فإنه سʽقʨم بȃʛʳʱة الʺʨʱʻج الȑʚ اشʛʱاه 

وهʚȞا فإن الʺʱʶهلʥ هʻا ، عʙم الʛضا℣أو  وذلʥ إما ℣الʛضا ، وʱȃʛʳʱȃه سʸʽل إلى الʦȞʴ علʽه

ـʨٌؔن  له مʙʸرا داخلʽا ʻȞʺℤه الʛجʨع إلʽه في عʺلʽات  ، سʨȞʽن أمام اكʷʱاف معلʨمات ʱي سʱوال

عʺلʽة شʛاءه، فإنه سʽعʙʽ  ، عʙʻما ʙʳℤ الʺʱʶهلʥ نفʶه أمام الʛضا بهʚه العلامة ، الʛʷاء اللاحقة

                                                           
1 KOTLER et DUBOIS, Marketing Management, 10e édition, Publi- Union, Paris,( 2000), P218.  

 قʸʻة الʙʵاء تقʤʻʻ الʗʮائل

العʦامل الʦʸقفʻة 
 غʙʻ الʦʯʸقعة

ʥȂʙاهات الآخʱات 

 قʙار الʙʵاء
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فإن الʺʱʶهلʥ مʱʶقʰلا لʧ  ، لأنها علامة لʗʰ له حاجاته ؗʺا ؗان يʛʤʱʻ، أما في حالة عʙم الʛضا

  وسȑʛʱʷʽ علامة أخȑʛʱʷℤ ، .Ȑʛ هʚه العلامة

وهʚا ما تʶعى  ، في حالة الʛضا وتʛؔار شʛاء العلامة أكʛʲ مʧ مʛة يʴʱقȘ للʺʱʶهلʥ وفاء لها     

 ʧه مʽل إلʨصʨات للʶسʕʺة.الʽقȄʨʶʱاتها الʡاʷؗل ن  

  ʗ الʙʵاء الʙʯʸتʔ على حʗوث الʙضاسلʦك ما Ǻعالفʙع الأول: 

  :  1يوه، مʛحلة ما ℣عʙ الʛʷاء ʛؗد فعل لʙʴوث الʛضا فيالʶلʨك الʸادر و  وه 

  سلʦك تʙؒار الʙʵاء: أولا: 

 ʜʽʽʺʱال ʖʳℤ جʱʻʺال ʝفʻام بʜʱون الʙاء بʛʷار الʛؔت ʧʽفيب Ȑʚلاء الʨال ʧʽȃاء وʛة شʛؗل م   ʨه

الʛʷاء هʦ مʛʺʱʶℤ ʧون و  مʛȞريȐʛ الʰعʠ أن حʘʽ ؗل مʛة شʛاء.  فيالʜʱام ℣ʛʷاء نفʝ الʺʱʻج 

ة بʛغʦ عʙم وجʨد ارتʰاȋ  في بʻʽهʦ وʻʽȃها، بʻʽʺا أصʴاب الʨلاء هʦ مʧ  عاʡفيشʛاء نفʝ الʺارؗ

 ȋاʰارت ʦيهʙفيلʡة.  عا   ℣الʺارؗ

  : إʱǻابيلʦك الʗʲʯث ȜǺلام س ثانʻا:

ʽات ما ℣عʙ الʛʷاء الʺʛʱتʰة على الʛضا ʨؗسل ʦأه ʙك  ، أحʨلʶمة هامة لʙمق ʙعℤ ضاʛإن ال ʘʽح

أʡلقʨا علʽه الؔلʺة ، مʛحلة ما ℣عʙ الʛʷاء فيالؔلام عʧ الʺʱʻج و  عʧ الʙʵمة   الإʳℤابيالʙʴʱث 

 ʛأثʱلفة، وتʱʵʺمات الʙʵع الʨʻʱع بʨʻʱارجة، تʵاقلة الʻʱʺخلة (الʙʺالؔلʺة ال℣ȑل على ؗلام  أʨʸʴال

ة والʛʰʵة الʶا℣قة والʛضا.  ʛؗʷال ʦʳاء)، وحʛʷل الʰحلة ما قʛاء مʻأث ʛʽالغ ʧم  

  سلʦك الʦلاء: ثالʰا: 

الʺʱʶقʰل،  فيإعادة الʱعامل على الʙوام مع الʺʱʻج الʺفʹل أو  الʜʱام عʺȘʽ بʛؔʱار الʛʷاء ʨه   

ة مهʺا ؗانʗ الʺʕثʛات الʵارجʽة الʺʢʽʴة الʳهʨد أو  وهʚا ℤعʻى تʛؔار الʛʷاء مʧ نفʝ الʺارؗ
                                                           

ة مʙʶ للʙʻʠان، و  قʻاس رضا العʻʸل عʥ الʗʳمة رʦȄ محمد صالح الألفى،   1 ʙؕعلى ش ȖʻʮʠʯالǺ اءʙʵال ʗعǺ ك ماʦلʴǺ هʯجامعة علاق
ʛʸم ،ʝʺʷال ʧʽ70-69، ص 2002 ، ع.  
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ة أخȐʛ. الʺʱʶهلʥتهʙف لȄʨʴʱل  الʱيالȄʨʶʱقʽة  ʧȞʺȄ تʨضʽح هʚه الʛʢق في الȞʷل و   لʺارؗ

  الʱالي: 

  ):الʙʠق الʯʳʸلفة لȎʗ الʯʴʸهلʣ للʯعʙʻʮ عʥ عʗم الʙضا2/04الȜʵل(

  

  

  

  .70ص  مʙجع سابȖرʤȂ محمد صالح الألفى، الʗʶʸر: 

  سلʦك ما Ǻعʗ الʙʵاء الʙʯʸتʔ على حʗوث عʗم الʙضا:: الفʙع الʰاني 

أن يʙرك رجل الȘȄʨʶʱ الʛʢق خʙمة، يʰʻغي أو  في حالة عʙم رضا الʺʱʶهلʥ عʧ سلعة

تʵفʠʽ الʛʸاع الʻفʶي الȑʚ أو  بها الʺʱʶهلʥ عʧ عʙم رضائه بهʙف معالʳةي ℤعʱ ʛʰالʺʱʵلفة ال

  ʧȞʺȄ تʨضʽح هʚه الʛʢق في الȞʷل الʱالي: و  ʙʴℤث له. 

  ):الʙʠق الʯʳʸلفة لȎʗ الʯʴʸهلʣ للʯعʙʻʮ عʥ عʗم الʙضا2/05الȜʵل(

  

  

  

  

  

  

  

  

  .94عʴʻى، عʦامل الʯأثʙʻ الʻʭʻʮة، مʙجع سابȖ، ص بʥ الʗʶʸر: عʹابي 

تقديم شكوى 
 للمؤسسات

 رفع دعوة

إشعار جمعية 
 للمستهلكين

التخلص من 
 العلامة

كلمة منطوقة 
 غير مواتية

إجراء غير 
 علني

 إجراء علني

عدم اتخاذ 
 اجراء

 اتخاذ اجراء

حالة عدم 
 الرضا

 تكرار الشراء

 

ما بعد الشراء والمترتب  المستهلكسلوك 
 على حدوث الرضا 

 الولاء

 

التحدث بكلام 
 إيجابى
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 خلاصة الفʶل

        ʥهلʱʶʺك الʨل ℣أن سلʸا الفʚخلال ه ʧل مʨا  القʻل ʧȞʺℤ ، دʙʴم مʨفي مفه Șʽʹℤ لا ، 

والʱي  ، حʻʤاه مʧ خلال الʱعارʅȄ الʺʙرجة فʽʺا سȘʰوȂنʺا يʶʱع ℣اتʶاع وجهات الʛʤʻ، وهʚا ما لا

الʳʺاعات ، ʙȄرس ʽؗف ℤقʨم الأفʛادو  تʱفȘ على أن سلʨك الʺʱʶهلʥ عʰارة عʧ علʦ قائʦ بʚاته، وه

ʧʽʽعʱات بʶسʕʺاء  ،والʛعʺال ،شʱلع ، اسʶمات ، الʙʵأو  ، الأفؔار ، ال.ʦاع حاجاتهʰات لإشʛʰʵال  

 ʥهلʱʶʺك الʨسل ʦفه ʛʰʱعℤ ا و  كʺا ʧه مʸائʸخ ʙيʙʴي هتʱة  العامة الʶسʕʺاف الʙ

 علʽه  الʺʕثʛاتو  الʺȞان و  تʶعى إلʽها حʱى تʧȞʺʱ مʧ فهʦ الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʥ حʖʶ الʜمان 

  ȃعʙ الʛʷاء.و  أثʻاء ، تʛʸفاته قʰلو  أثʻاء العʺلʽة الʛʷائʽة

℣ʺʛاحل  ىوالʱي تʙع ، علʽه ℣الʺʛور ℣عʙة مʛاحل ، ʸℤل الʺʱʶهلʥ لإشʰاع حاجاته ومʻه حʱى    

اخʽʱار ، تقʦʽʽ الʙʰائل الʺʱاحة جʺع الʺعلʨمات، فهي تʲʺʱل في :إدراك الʺȞʷلة، ، عʺلʽة الʛʷاء

الʱقʦʽʽ ℣عʙ عʺلʽة الʛʷاء، وهي مʛاحل تʱʵلف في  ، القʽام ℣عʺلʽة الʛʷاء الفعلي ، الʙʰيل الأمʲل

ʛلآخ ʟʵش ʧي مʻمʜها الʰʽتʛت ،  Ȑʛة لأخʽʻة زمʛʱف ʧلعة  ، ومʶال ʖʶح  ʟʵʷال ʙʻى عʱوح

ʙاحʨك ، الʨدات سلʙʴم ʖʶا حʚوه.  
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 :ʖالʰل الʶدات الفʗʲائي و  مʙʵار الʙاذ القʳة اتʻلʸفي ع ʙʻأثʯامل الʦتفاعلها و  ع

ʥʻوجʚل ʥʻب  

:ʗʻهʸت 

مʱʵلف الʺʛاحل الʱي ʛʺℤ بها عʙʻ اتʵاذ و  ℣عʙما تʛʢقʻا الى سلʨك الʺʱʶهلʥ الʛʷائي   

 الʛʷائي للʺʱʶهلʨ ،ʥك لالعʨامل الʺʕثʛة في الʶ الʹʛورȑ الʙʴʱث عʧ   ؗان مʧ ، الʛʷائيالقʛار 

ʽؗفʽة تفاعلها و  ي سلʨك الʺʱʶهلʥ فلʺعʛفة ؗل العʨامل الʺʕثʛة  رجال الȘȄʨʶʱ هʚا ما شʙ اهʱʺامو   

 ،ʧʽوجʜال ʧʽو  ب.ʥهلʱʶʺعلى ال ʛʽأثʱة للʰاسʻة مʽقȄʨʶات تʽʳʽاتʛʱاس ʦʽʺʸʱا لʚه  

تʺʲلʗ العʨامل الʺʕثʛة  في عʨامل داخلʽة الʺʲʺʱلة في : الʙوافع، الادراك، الʱعلʦ، و  

في: الʲقافة،  تʺʲلʗفي القʛار الʛʷائي  ةالʺʕثʛ أما العʨامل الʵارجʽة  ، الʽʸʵʷة، الإتʳاهات

العʨامل الȄʨʶʱقʽة هي مʨʶغ الʨحʙʽ لʨصف و  ، الأسʛة الاجʱʺاعʽةالʳʺاعات الʺʛجعʽة، الʰʢقات 

 ʥهلʱʶʺات الʰلع و  رغʶلل ʖاسʻʺال ʦʽʺʸʱخلال ال ʧم ʥراته و  ذلʙمع ق ʖاسʻʺال ʛعʶال ʙيʙʴت

  .ʖالʺʻاسالʺȞان و  تʨفʛʽها في الʨقʗ و  خʸائʸها و  اعلامه ℣الʺʨʱʻجات و  الʛʷائʽة 

   ʧʽوجʜة للʽائʛʷارات الʛاع القʨا الى ؗل أنʻقʛʢداتو  كʺا تʙʴة  مʽي في عʺلʰʶʻال ʛʽأثʱال

ʵائي لهʺا، اتʛʷار الʛأة و  اذ القʛʺائي و  عʺل الʛʷار الʛه على القʛا و  أثʚالأولاد على ه ʛʽا تأثʚؗ

.ʛʽالأخ   

  :الʱاليو  الʻح على تʛتʰʽها تʦ أساسʽة جʨانʖ ثلاث إلى الفʸل هʚا خلال مʧ وسʛʢʱʻق 

 ʘʴʰʺالأولال : ʧʽوجʜة للʽائʛʷارات الʛة في القʛثʕʺامل الʨالع   

  الʜوجʧʽ في عʺلʽة اتʵاذ القʛارات الʛʷائʽة  للʶلع الʺعʺʛةمʶاهʺة الʺʘʴʰ الʲاني: 

  ʛʽأثʱدات الʙʴم :ʘالʲال ʘʴʰʺائيالالʛʷار الʛاذ القʵة اتʽي في عʺلʰʶʻ  
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  الʖʲʮʸ الأول: العʦامل الʓʸثʙة في عʸلʻة اتʳاذ القʙار الʙʵائي 

نا℣ع مʧ مʱغʛʽات وعʨامل داخلʽة في ذات الفʛد هʨ  بل ، مʧ فʛاغ ℤأتيسلʨك الʺʱʶهلʥ لا 

ʧʽائي معʛك شʨسل ʚʵʱده لان يʨة ℣ه تقʢʽʴة مʽعا  ، وخارجʰاخل تʙʱات وتʛʽغʱʺه الʚه ʙعقʱوت

على  الʱأثʛʽلʽʰʢعة الفʛد وخلفʱʽه الʲقافʽة والاجʱʺاعʽة والʚاتʽة وتلعʖ هʚه العʨامل دورا هاما في 

  .الʱالي و  . وʧȞʺȄ عʛض هʚه الʺʱغʛʽات والعʨامل على الʻح عʺلʽة القʛار الʛʷائي

  الʠʸلʔ الأول : العʦامل الʗاخلʻة الʓʸثʙة في القʙار الʙʵائي

تعʺل  ، العʨامل الʙاخلʽة ( الʨȞʽʶلʨجʽة ) هي تلʥ العʨامل الʺʱعلقة ℣الʺʱʶهلʥ في حʙ ذاته

ؗʺا تعʺل هʚه العʨامل على دفعهȞʷ℣ ،  ʦل معʧʽ ومʻفʛد للأفʛادعلى صʽاغة الʶلʨك الاسʱهلاكي 

ʧʽʽ جʺلة مʧ العʨامل  ʨؗلʶد العلʺاء الʙح ʙدة . وقʙʴلفة ومʱʵة مʽ ʨؗسل ȋاقف وانʺاʨʺ℣ امʽللق

وسʦʱʽ  ، الاتʳاهات، الʽʸʵʷة ، الʱعلʦ ، الادراك ، والʺʕثʛات الʻفʽʶة على الʶلʨك وهي : الʙوافع

  الʱي ʧȞʺℤ ان تʺارسه على الʺʱʶهلʥ. الʱأثʛʽرجة مʻاقʷة هʚه العʨامل ود

  الفʙع الأول : الʗوافع

 تʲʺʱل في الʛغʰات و  الʱي تقʨد الفʛد   غʛʽ عقلʽةو  عقلʽة   مʙʴدات الʙوافع مʨʺʳعة   إن       

  .1الʽʵʱل و  الأحاسʝʽ و  الʳʴات و  

ة الؔامʻة في الافʛاد والʱي تʙفعهʦ كʺا  ʛؗʴʺال Ȑʨف على انها "القʛتع ʧʽاه معʳك ℣اتʨلʶلل

انʳʶام الʺʰʻهات الʱي يʱعʛض لها الافʛاد مع الʴاجات أو  وتʨʱلʙ هʚه القȐʨ الʙافعة نʳʽʱة تلاقي

"ʛتʨʱال ʧالى حالات م ʦبه ȑدʕي تʱوال ʦيهʙة لʻاع حاجاته  2الؔامʰاش Șʽقʴʱد لʛعى الفʶℤ ʘʽح  . 

لʴʱقȘʽ أهʙاف مʙʴدة وراء و  هʚا لʵʱفʽف حالة الʨʱتʛ الʻفʶي لℤʙه الʴℤ ȑʚاول الفʛد الʛʵوج مʻها، و 

                                                           
1  Marc FILSER, LE COMPORTEMENT DE CONSOMMATEUR, paris, edition Daloloz, 1994,p114 . 

    . 76 مʛجع سȘʰ ذʛؗه،  ص ، مʗخل اسʙʯاتʱʻي –سلʦك الʯʴʸهلʣ  .ابʛاهʦʽ عʙʽʰات محمد 2
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مʺا  ، نفʝ الʴاجات ولʧؔ لʝʽ لʙيهʦ نفʝ الʙوافع للأفʛادمع العلʦ انه قʨȞℤ ʙن ، سلʨك ℤقʨم ℣ه

   .يʕدȑ الى اخʱلاف القʛار الʛʷائي 

  يʨضح الȞʷل نʺʨذج عʺلʽة الʙوافع:
  

  ): نʦʸذج عʸلʻة الʗوافع3/01لȜʵل(ا
    

  
  
  

  
  
  

  .107ص ، سʛ نʛʸ الʺʨʸʻر، مʛجع سابȘاؗ الʗʶʸر:
  :ʧȞʺℤ1 تقʦʽʶ الʙوافع إلى ثلاث تقʽʶʺات وهي الʱالي

  : ʧȞʺℤ تقʦʽʶ الʙوافع حʖʶ هʚا الʱقʦʽʶ إلى:الʯقʤʻʴ الأول

 عʙي تʱوافع الʙة: هي الʽوافع الأولʙو  ال ʛʤʻال ʠة ℣غʻʽاء سلعة معʛهائي إلى شʻال ʥهلʱʶʺال

عʧ اخʱلاف وتعʙد العلامات مʲله مʲل الʺʱʶهلʥ الأخʛʽ الℤ ȑʚقʨم ℣ʛʷاء مʽȞف هʨاء رغʰة 

 في الʙȄʛʰʱ صʽفا والʙʱفʯة شʱاء.

 وافعʙة الʽقائʱنحأو  الان ʛʽالأخ ʥهلʱʶʺفع الʙي تʱة الʽقʽقʴاب الʰة: هي الأسȄʨانʲاء و  الʛش

.Ȑʛة دون العلامات الأخʻʽعلامة مع 

                                                           
  .35-34، صمʛجع سȘʰ ذʛؗهسلʦك الʯʴʸهلʣ: عʦامل الʯأثʙʻ الʹفʻʴة، بʧ عʶʽى عʻابي،   1

 التعلم

 حالة نفسية  حافز سلوك
توترو  

إشباع حاجةأو  هدف  

 عملية ادراكية

 تقليل التوتر

حاجة غير 
 مشبعة
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  اء سلعʛن شʨفʹلℤ ʧʽؔهلʱʶʺعل الʳي تʱاب الʰالأس ʛʶي تفʱال ʥعامل: هي تلʱدوافع ال

ʽʰʶʱȞʺقة الʲوال ʛʺʱʶʺعامل الʱة الʳʽʱة، نʻʽلات معʴم ʧة مʻʽلاتمعʴʺه الʚة هȃʛʳت ʛإث ʧ 

  ℣ʖʰʶ حʧʶ معاملة الʰاعة بها.أو 

 وهي تلʥ الʙوافع الʺʛتʢʰة ℣الʴالة الʻفʽʶة للʺʱʶهلʥ وتقʦʶ إلى: الʯقʤʻʴ الʰاني:

  :ةʽوافع العقلʙو  ال ʛʽبʙʱة ℣الʢʰتʛه و  هي مʚه ȑʛʱال: اشʲاء. مʛʷار الʛاذ قʵل اتʰق ʛʽؔفʱال

 ʥهلʱʶارة لأنها تʽʶالغا 3,2ال ʧم Ȍز فقʛʱمʨلʽؔة الʯʺوال في ال 

 ʛʽؔتف ȑأ ʧع ʙلʨʱة: لا تʽفʡوافع العاʙار أو  الʛاذ القʵفاع في اتʙة الانʳʽʱاء نʛʷال ʦʱȄو ʛʽبʙت

.ʜʽʽʺʱوال ʛفاخʱة في الʰي   رغʻʰʳلأنه أع ʟʽʺا القʚه ʗȄʛʱال: اشʲم 

ʖالʰال ʤʻʴقʯال :  

 عʱʺوافع الʙالʽ.اةʽʴاع ℣الʱʺʱة في الاسʰغʛال ȑة: أ  ʘʴʰال: الʲها  مʽل علʸʴʺة الʚالل ʧع

 بʨاسʢة امʱلاك شيء والʘʴʰ عʧ الأمان.

 .ʛʽʵة في عʺل الʰغʛال ȑات: أʚال ʝȄʛؔʱوافع لʙعام   الʡ ʛʽʹʴت :ʗʽة بȃʛة لʰʶʻال: ℣الʲم

 وافʛ لʹʨʽفها.

  .ح الأفؔارʽضʨة في تʰغʛال ȑاتي: أʚال ʛʽʰعʱاء دوافع الʙال: إهʲم  ʙʽم عʨة للأم في يℤʙه

  مʽلادها.

 الʰاني : الإدراكالفʙع 

وهو يتضمن العملية  ، موضوع معينل الإدراك عملية تكوين صورة ذهنية أو انطباع ما حو  

الموجودة في البيئة في ذهن الفرد ويقوم الفرد الأشʽاء  صور وتكوينبʻʰاء العقلية الخاصة 
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الخبرات ويتم ذلك أساساً بالاعتماد على  ، المعانيل إضفاء بتكوين هذه الصور من خلا

  .1المكتسبة لديه 

سير ـيم وتفـار وتنظـالإدراك على انه العملية التي يقوم بها الفرد في اختي  كʺا عʛف

ل ويستطيع الفرد أن يتفاع . 2مدخلاته من المعلومات لتحديد الصورة الشاملة لعالمه المحيط به

تذوق لكي يحدد حواسه الخمس البصر والشم والسمع واللمس والل مع البيئة المحيطة من خلا

ʽةبالحالة الشعورية أو ل فيما بعد الموقف الذي يتمث ʨؗلʶال.  

ʤعلʯال : ʖالʰع الʙالف  

والعمليات المستمرة والمنتظرة والمقصودة  الإجʛاءات كافةالتعلم بأنه  تعʅȄʛيمكن   

 ما هو شʛاءالأفراد المعرفة والمعلومات التي يحتاجونها عند  كʶابأو  لإعʢاءوغير المقصودة 

مواقفهم ، أفؔارهʦ، معʱقاداتهʦل .  بالإضافة إلى تعديتسلع أو خدما ، مطروح من أفكار ومفاهيم

ʽةوالأنماط  ʨؗلʶيءنحو هذا  الʷ3أو ذاك  ال.  

ʘʽالكثير من المستهلكين يمتلكون معلومات ومن مصادر مختلفة عن السلع والخدمات  ح ،

عنه  يʱʻجوهذا ما  ، مالمعروضة أمامهل ئوتستخدم هذه المعلومات لغرض تقييمها قياساً وبالبدا

  .  لʦسلوك يقود إلى ما يصطلح عليه بالتع

  الفʙع الʙاǺع: الʻʶʳʵة

تعʙ الʽʸʵʷة أهʦ العʨامل الʱي تʕثʛ في الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʥ هʚا ما ℤعʝȞ الاهʱʺام      

  .ʧʽʲاحʰل الʰق ʧه م℣ ʗʽʤح ȑʚال ʛʽʰؔال  

                                                           
ʥʻ، هʷام عʙʰ الله الʰاب،   1 ʙؕʯʵʸائي للʙʵك الʦلʴة على الʻقȂʦʴʯالات الʶالإت ʙʻتأث Ȏʗفي إدارة الأعʺال، م ʛʽʱʶامعة رسالة ماجʳال

 ،ʧʽʢʶة، فلʜة غʽ95، ص 2011الإسلام.  
 . 86ثامʛ الȑʛȞʰ، مʛجع سابȘ، ص  2

  .109مʛجع سابȘ، ص سلʦك الʯʴʸهلʣ: مʗخل اسʙʯاتʱʻي، محمد ابʛاهʦʽ عʙʽʰات،   3
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الʨʽʰلʨجʽة الفȄʛʢة الأهʙاف والʙوافع والʛغʰات والغʛائʜ لفʛد ما حℤ ʘʽقʙʸ بها: " جʺلة الʺعʽʢات 

  1وجʺلة الاتʳاهات الʺʰʶʱȞة ℣فعل الȃʛʳʱة".

   ʛلآخ ʟʵش ʧلف مʱʵد وتʛؗل ف ʜʽʺي تʱة الȄʛʷʰات الʺʶال ʧعة مʨʺʳف على أنها: " مʛوتع

  2". عʨامل خارجʽةأو  تʰعا لعʨامل وراثʽة داخلʽة

ʰʽة  ʛؗʱال " :ʥلʚؗ فʛفات والعادات كʺا تعʛʸʱات، والʙقʱات، والʺعʺʶال ʧة مʙȄʛاصة والفʵال

  3الʱي ʴℤʺلها الفʛد".

مʧ خلال هʚه الʱعȄʛفات الʺʱʵلفة ʧȞʺℤ القʨل أن الʽʸʵʷة عʰارة عʧ صفات نفʽʶة داخلʽة 

 ʧȞʺد تʛة الفʽʸʵفة شʛاة، ؗʺا إن معʽʴاث الʺهʺة في الʙالأح ʠعʰد لʛا℣ة الفʳʱاس ʝȞد وتعʙʴت

ȘȄʨʶʱاهاته نح رجل الʳد اتʙʴي تʱاته الʙقʱفاته ومعʛʸʱب ʕʰʻʱال ʧة. و  مʻʽسلعة مع  

 : ʛامʳع الʙاهاتالفʱالات  

 ʛʰʱاهاتتعʳنح الات ʥهلʱʶʺك الʨقع سلʨامل في تʨالع ʦأه ʧة و  مʻʽه و  نحو  سلعة معʚاء هʛش

ʖلعة، ؗʺا يلعʶاحة،  الʱʺائل الʙʰال ʙيʙʴفي ت ʛʽʰؗ أن و  دور ʧȞʺℤ ة ؗʺاʽابʳℤن إʨؔت ʙن ؔتقʨ

  .سلعة معʻʽةو  سلʽʰة نح

ضʙ نʨع معʧʽ أو  اسʱعʙاد ذهʻي للفʛد أن ʖʽʳʱʶℤ لʸالحأو  ℣أنها: مʽل الاتʳاهاتحʘʽ تعʛف  

   . 4الأفʛادأو  الʺʨضʨعاتأو  الʺʨاقفأو  مʧ الأشʽاء

                                                           
  .169، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، صسلʦك الʯʴʸهلʣ: عʦامل الʯأثʙʻ الʹفʻʴةبʧ عʶʽى عʻابي،  1
  . 150، يʨسف رديʻة عʲʺان، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص مʨʺʴد جاسʦ الʙʽʺʸعي 2
  .49، ص2000، دار الʛضا للʛʷʻ، بʙون مȞان الʛʷʻ، سلʦك الʯʴʸهلʣماهʛ العʳي،  3

 ، الʙار الʳامعʽة للʰʢاعة مʗخل تʻʮʠقي لفعالي القʙارات الȂʦʴʯقʻة-ʦʲǺث الʛȞȃȖȂʦʴʯ، و  محمد فʙȄʛ صʧʴ، مʢʸفى مʨʺʴد أب  4
  .194، ص 1996الإسʙʻȞرȄة،  ، الʛʷʻو 
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مʨʺʳعة أو  سلعةأو  اتʵاذ مʨقف معʧʽ للʳʱاوب مع حʙثهʨ  الاتʳاهفي تعʅȄʛ آخʛ: و  

 دورا ʛʽʰؗا في قʛار الʛʷاء الاتʳاهاتتلعʖ و  غʛʽ مʛضي، أو  مʛضي ℣Ȟʷلمʳʱʻات و  أحʙاث 

  .1خاصة في تʙʴيʙ الʙʰائل الʺʱاحة

 الʺʽل أو  سلعة معʻʽة فʺعʻاها القʨʰلو  نʱʻʱʶج أنه عʙʻما نقʨل هʻاك اتʳاهات إʳℤابʽة نحو          

 أن هʻاك اتʳاهات عʙʻما تقʨلو  حʱى تʱȃʛʳها، أو  شʛائهاو  الʺʽل نحو  الʱفʹʽل لهʚه الʶلعةو   

 العʜوف عʧ الʶلعة و   الʱفʹʽل  عʙم و  القʨʰل  معʙ فʺعʻاه  ، سلعة معʻʽةو  مʨاقف سلʽʰة نحو   

  شʛائها.و  الʺʽل نح معʙو  

 ʝائʶاهاتخʱالات : ʟائʸل خʲʺʱاهاتتʳا يلي الاتʺʽ2ف:  

  أن ȑة: أȄʜاهʳاهاتالʳة الاتʤʴة للʙʽول ʗʶʽأنها ل ȑأ ،Șساب ʗلها في وقʽȞʷت ʦʱأو  ي

أخʚت  ȃالʱالي و   ، مʱʵلفةو  عʛʰ خʛʰات ʛʽʲؗة و  ، إنʺا قʙ  تʦ تʽȞʷلها عʛʰ مʛاحل ساعة

 ʘʽʴ℣ ،هائيʻلها الȞافقةو  شʛح مʰʸأو  ت.ʟʵʷملازمة لل 

 هاʛʽʽهل تغʶال ʧم ʝʽى أنه لʻعʺ℣  :ʧمʜال ʛʰا عʽʰʶة نʛقʱʶأو  م ʛʽʽتغ ʧȞʺℤ ʘʽيلها، حʙتع

فʨرȑ. إنʺا لابʙ مʧ بʻاء اتʳاه آخʴℤ ʛل مʴل أو  ʰاشʛلʧؔ هʚا الʱغʛʽʽ لا يȞʷ℣ ʦʱل م الاتʳاه

 هʚا أℤʹا ʱʴℤاج الى جهʙ أȑ أنها عʺلʽة صعʰة.و  ، الʶابȘ الاتʳاه

 اهʳالات ʛʸʻن عʨȞℤ أن ʧȞʺℤ  أو ʦك أم لʨلʶا الʚه Șʰʢاء انʨك: سʨلʶلل Șافʛعامل م 

Ȃذا لʦ يȘʰʢʻ فهʚا لا ℤعʻي أنه تʵلى عʧ و  يʧȞʺℤ ،Șʰʢʻ القʨل أن الفʛد مȞʶʺʱا ℣اتʳاهه، 

 Ȃن اخʱلف الʶلʨك معه.و  حʱى  الاتʳاه

                                                           
الʨʱزȄع، الʜʳء الأول، و  ، مʕسʶة نʨرس للʛʷʻ الȖʻʮʠʯو  لʹȂʙʢة  -اسʙʯاتʻʱʻات-مفاهʤʻ:الȖȂʦʴʯعلفة، و  عʸام الʙيʧ أمʧʽ أب  1

  .90،ص2002الإسʙʻȞرȄة، 
  .117ص  ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه  ، عʢاوȄة محمد  2
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 اهʳالات ʦعلʱتعلʺهأو  م ʦʱأن ي ʧȞʺℤ ȑأ :ʖʶʱȞأو  م ،ʧȄʛل الآخʰق ʧا℣ه مʶʱأن و  اك ʧȞʺȄ

 الʨʻʶات الأولى مʧ حʽاته.و  أشهʛه الأولى و  الفʛد مʧ أℤامه ʰʶȞℤه 

 اهʳوف  الاتʛʤف مع الʽؔʱاهه الأوضاعو  يʳف اتʽȞℤ أن ʟʵʷلل ʧȞʺℤ :  عامل مع ماوʱȄ  ʨه

       مʨجʨد فعلا.هʛȄ  ʨضى ℣ه، ℣غʠ الʛʤʻ عʧ مȐʙ اخʱلاف اتʳاهه مع ماو  مʨجʨد 

                                                                                                                             

  الʠʸلʔ الʰاني : العʦامل الʳارجʻة الʓʸثʙة في القʙار الʙʵائي

رغʦ ان العʨامل الʙاخلʽة تعʛʰʱ مʧ اهʦ الʺʕثʛات على سلʨك الʺʱʶهلʨؗ ʥنها تʱعلȘ ℣ه 

ا فʛدℤا  انʻا لا الا ، وحʙه وتʙʱخل في قʛاره الʛʷائي مʰاشʛة ʨؗسل ʥهلʱʶʺك الʨار سلʰʱع اعʽʢʱʶن

 يʱأثʛلان القʛار الʛʷائي تʙʱخل فʽه عʻاصʛ اخȐʛ . فالفʛد ℤعʞʽ مع اسʛته واصʙقائه  ، مʻعʜلا

ʦهʽف ʛثʕȄة وفقا  ، وʻʽقة معȄʛʢ℣ فʛʸʱعله يʳℤ ه ℣ʺاʽف ʞʽعℤ ȑʚع الʺʱʳʺل ثقافة الʺʴℤ اʺؗ

ؗʺا لان الʰʢقة الاجʱʺاعʽة الʱي يʱʻʺي الʽها دور في صʻاعة وتʨجʽه  ، عʛاف وتقالʙʽ الʺʱʳʺعلأ

  وهʚه العʨامل هي : ، الʶلʨك

 الفʙع الأول : الʰقافة

ʲال℣ ʙʸان قنقʶها الإنʰʶʱȞℤ يʱة الʽانʶعة الʺعارف الإنʨʺʳه و  افة مʛʽؔفي تف ʛثʕفي و  ت

ه و  فهʺه للأشʽاء،  ʨؗه ℣ا⁡ و  أخلاقه، و  سلʱع و  علاقʺʱʳʺاة، و  الʽʴمعارف العقيدة والفقه ل مثال

  ....الخوالآداب والقانون والسياسة والأخلاق وعلم  النفس وعلم الاقتصاد والاجتماع 

   ʻقافة ℣الʺعʲعة فالʨʺʳل مʲʺالي : تʴوق  ʺعارفالى الʚال ʛȄʨʢʱح بʺʶي تʱة الʰʶʱȞʺار و  الʛق

  . 1العلʺʽة الʱي تʺʜ الʺʲقفو  يʱعلȘ ℣الʺعارف الفʽʻة 

                                                           
1 Jean-yves, olivier garnier, dictionnaire d’economie et science sociales, editions harter, 2002, paris, p 
113.      
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ة و  الʺهارات الʺʰʶʱȞة أو  الأعʺالو  الʺعايʛʽ و  فهي: مʨʺʳعة القʦʽ  الاجʱʺاعيأما الʺعʻى  ʛؗʱʷʺال

  مʛʡ ʧف أفʛاد الʺʱʳʺع.

  :1خʸائʟ الʲقافة فʽʺا يليʺʧ تؔخʶائʝ الʰقافة: 

 ةʮʴʯȜة: إنها مȄʛʢف ʗʶʽقافة لʲي أن الʻعℤ ،   قة وʽقʙقة الأفعال الʙولادته ب ʚʻد مʛف الفʛعℤ لا

  حاجاته. ℣إشʰاع، الʱي تʶʺح له للاسʱهلاك

 نقلها ʤʯقل  :يʱʻفهي ت ،ʧيʙرسة، العائلة، الʙʺال ȘȄʛʡ ʧع ʛل الى آخʽج ʧقافة مʲقل الʱʻت

℣Ȅʛʢقة غʛʽ مʰاشʛة، حʽʢʱʶℤ ʘʽع الفʛد اكʶʱاب الʺعارف دون الʷعʨر مʧ خلال تفاعله مع 

 أفʛاد الʺʨʺʳعة الʱي يʱʻʺي إلʽها.

  قافةʰةالʻاعʸʯالاج:  ʘʽها جʺاعة، حʽي إلʺʱʻد ما، يʛة لفʽخاص ʗʶʽقافة لʲة للʜʽʺʺال ʛاصʻالع

 ʦمه ʛك و  تʺارس أثʨلʶال ʦʽاعيخاص على قʺʱالاج. 

 ةʻقافة نفعʰاع حاجات  :الʰقافة هي اشʲة للʽفة الأساسʽʣʨاد.و  الʛات الأفʰرغ 

 ال :ʙʸʯʴر مʦʠقافة في تʰ ،ةʯʽʰف مع الʽؔʱد في و  تʛف الفʛʡ ʧها مʛȄʨʢت ʦʱȄ.ارʛʺʱه ℣اسʱʯʽب 

  فةʻʡقافة لها وʰماجالʗالان :ʛاصʻالع ʧȄʨؔʱح بʺʶاد  تʛالأف ʙاعʶي تʱماجالʙفي  ℣الان

 للʲقافة. ℣الانʱʺاء℣الʷعʨر  هʚا ما ʶℤʺىو  الؔامل فʽها،  ℣الانʱʺاءالإحʶاس و  مʨʺʳعة، 

  الفʙع الʰاني : الʸʱاعات الʙʸجعʻة

        ʙاعات  تعʺʳة  الʽجعʛʺال  ʧم ʦامل  أهʨي العʱال ʦاهʶفي  ت ʛʽأثʱك على  الʨاد سلʛالأف  

 الʺʧʽʢʽʴ الأشʵاص وخاصة فʽها ℤعʞʽ الʱي ℣الʯʽʰة وʕȄثʛ يʱأثʽʰʢ℣ ʛعʱه الʳʺاعات، فالإنʶانو   

إلʽها  يʱʻʺي الʱي الʳʺاعة مع والʱفاعل الʱعلʦ خلال مʧ مʨȞناتها ℣ʽʺʳع ثقافʱه ʙʺʱʶȄو  فه ، ℣ه

                                                           
  .66-65، ص 2008، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʺʽʶلة، الʜʳائʛ، تاثʙʻ العلامة الʱʯارȂة على سلʦك الʯʴʸهلʣجارȑ صالح،   1
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ʽة مʺارساته في علʽها ʙʻʱʶℤ الʱي الأساس القاعʙة له مȞʷلة ʨؗلʶة و  ، 1الʽائʛʷاراته الʛل و  قʽȞʷت

ʽاتو  مʨاقفه  ʨؗات، وأن هسلʳʱʻʺاه الʳاء اتʺʱد انʛالف ʥهلʱʶʺإلى ال Ȑʙاعات إحʺʳة الʽجعʛʺال 

  الʺʨʺʳعة الʱي يʱʻʺي إلʽها. ومعʱقʙات ومʨاقف واتʳاهات ℣ʶلʨك يʱأثʛ تʳعله

  ʧȞʺʽف ʅȄʛاعة تعʺʳة الʽجعʛʺعة" أنها على الʨʺʳʺي الʱال Ȍʰتʛد ℣علاقة بها يʛة الفȄʨن  قʨؔت 

  .2للʶلʨك مʙʴدة معايʛʽ تʹع لأن كافʽة

 تʨؔن و   مʰاشʛة غʛʽأو  مʰاشʛة ℣Ȅʛʢقة الفʛد تʙʵم الʱي الʳʺاعة" أنها على كʺا تعʛف

هʦو   للأفʛاد مʨاقف Ȟʷℤل إʡارأو  للʺقارنة كʻقاȋ ومʢʴات ʨؗ3 سل 

ʽاته في الفʛد على سلʽʰاأو  اʳℤابʽا تʕثʛ الʱي الأفʛاد مʨʺʳعة " أنها على تعʛفو   ʨؗاهاته وسلʳات  

  4الʱقȄʨʺي حȞʺه علىو 

 مȌʽʴ العʺل، في تʨؔن  وقʙ الأفʛاد مʧ مʨʺʳعة مʧ ℣ه Ȍʽʴℤ ℣ʺا يʱأثʛ الفʛد ℣أن ℤعʻي وهʚا       

 الʺعايʛʽ الʱي إلى تʰعاً  الفʛد سلʨك وʙʴʱȄد الخ، … الʻادȑأو  الʽʻȞʶة الʺʢʻقةأو  الʳامعةأو 

 معها، في علاقʱه الاسʛʺʱار قʛر ما إذا بها وȄلʜʱم لها ʖʽʳʱʶℤ إنه وȃالʱالي الʺʨʺʳعة تʹعها

ʧȞʺȄن  أن وʨȞℤ دʛاً  الفʨʹفي ع ʛʲأك ʧعة مʨʺʳات مʚب ʗقʨو  وه الʛاً  أمʛʤعي نʽʰʡ فاعلهʱل 

انʱʺاءاته لهʚه في  تعارض ʙʴℤث لا أن الʺهʦ الʷيء ولʧؔ الʨʽمʽة الʽʴاة مفʛدات مع الʺʨʻʱع

  الʺʳامʽع الʺʛجعʽة.

  

                                                           
مʳلة الʳامعة الإسلامʽة ، 1لʙ الʴاد عʛʷ، العʙد، الʺʳالʸʱاعات الʙʸجعʻة على قʙارات شʙاء الʻʴارات تأثʙʻمحمد الʜغʰي،محمد الʢʰانʽة،  1

  .02الإدارȄة،ص و  للʙراسات الإقʸʱادℤة 
2 Kotter Philip , Keller Kevin, Marketing management, pearson one prentice Hall, New Jersey, 13eme 
edition, 2009, p 194 .  

  .166، ص 2006 الأردن، عʺان، والʨʱزȄع، للʛʷʻ حامʙ دار ،معاصʙة مفاهʤʻ الȖȂʦʴʯ ،حʙاد إبʛاهʦʽ شفȘʽ سʙȄʨان، مʨسى نʤام  3
4 Richard Ladwein, le comportement du consommateur et de l’achteur, édition economica, France 
1999, p259.  
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 ابأʮس ʙد تأثʙاعات الفʸʱالǺ :ةʻجعʙʸال  

  :1تʕثʛ الʳʺاعات الʺʛجعʽة على الفʛد لأسʰاب الʱالʽة

 أنأو  ، ناقʸةأو  مʙʴودة ℣ʛʷائها يʛغʖ الʱي والʙʵمات الʶلع عʧ الفʛد معلʨمات تʨؔن  عʙʻما -

 .قلʽلة وتʳارȃه خʛʰته

 .℣الʺʱʳʺع مʺʜʽ مʨقع وذات بها مʨثʨق  الʺʛجعʽة الʳʺاعة كانʗ كلʺا -

(مʤهȄʛة،  معʻʽة اجʱʺاعʽة مȞانة تعʝȞ الفʛد Ȅʛʱʷℤها الʱي والʙʵمات الʶلع تʨؔن  عʙʻما -

 تفاخȄʛة).

  .وتʛفʽهʽة كʺالʽة الفʛد Ȅʛʱʷℤها الʱي والʙʵمات الʶلع كانʗ كلʺا -

  الاجʸʯاعʻةالفʙع الʰالʖ : الʮʠقات 

مʳʱانʶة مʧ الافʛاد الʚيʧ لهʦ نفʝ القʦʽ  مʨʺʳعة℣انها "  الاجʱʺاعʽةالʰʢقات وتعʛف    

هʦ أو  والاهʱʺامات والʶلʨك ʨؗسل ʟʵℤ اʺʽة فȃقارʱون اوجه مʙʰيʦ2" وآرائه  

 ʧعة مʨʺʳʺي لʰʶʻوام الʙف ℣الʸʱي ʦʽʶتق ʧارة عʰة على أنها: "عʽاعʺʱقة الاجʰʢف الʛتع

ʨن في نفʝ القʦʽ ونفʝ 3الأسʛ"أو  الأفʛادالأقʶام الʺʳʱانʶة الʱي يʱʻʺي إلʽها  ʛؗʱʷℤ ʧيʚال ،

.ʙʽع℣ ʙة إلى حʽائʛʷات الʽ ʨؗلʶال  

وتعʛف أℤʹا على أنها " تلʥ الʺʨʺʳعة الʺʳʱانʶة نʽʰʶا في الʺعʱقʙات وأنʺاȋ الʺعʷʽة 

ʽة مʱقارȃة ". ʨؗسل ȋيها أنʺاʙامات ولʺʱ4والاه  

ʽة الʺʛتʢʰة ℣Ȟل  ʨؗلʶال ȋة والأنʺاʽاعʺʱقات الاجʰʢال ʧʽة بʙʽʡاك علاقة وʻل أن هʨالق ʧȞʺℤ

مʻها، فأفʛاد نفʝ الʰʢقة الاجʱʺاعʽة ʽʺℤلʨن إلى سلʨك مʺʜʽ مʧ حʘʽ تفʹʽلاتهʦ الʺʷʱابهة للʶلع 
                                                           

  ،  127مʛجع سȘʰ ذʛؗه،  ص  ،اسʙʯاتʱʻي مʗخل . الʯʴʸهلʣ سلʦك ، عʙʽʰات اهʦʽ إبʛ محمد  1
   . 143ص  ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، سلʦك الʯʴʸهلʣ : عʦامل تاثʙʻ الʭʻʮة ، بʧ عʶʽى عʻابي  2
3  ،ʙʽʶل الʽإسʺاع،ȖȂʦʴʯادئ الʮم  ،ʛʸة، مȄرʙʻȞع، الإسȄزʨʱوال ʛʷʻة للʽامعʳار الʙ58، ص1998ال.  

4  kotler-Dubois , Marketing Management, pabli union , 7eme édition, paris,  2000, p197 . 
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ة، ومʱا℣عة بʛامج ثقافʽة معʻʽة وقʛاءة صʴف ومʳلات  ʛؗʱʷع مʽب ȋق في نقاʨʶʱمات والʙʵوال

 ʥهلʱʶʺؗ دʛك الفʨة وسلʽاعʺʱقة الاجʰʢال ʧʽالعلاقة ب ʦفهℤ ه أنʽعل ȘȄʨʶʱجل الʛا فʚدة، لʙʴم

  والاسʱفادة مʻها في تȌʽʢʵ الʛʰامج الȄʨʶʱقʽة. 

الʰʢقة الʨسʢى والʰʢقة الʙنʽا، و  تقʦʶ الʰʢقات الاجʱʺاعʽة إلى ثلاثة أقʶام هي الʰʢقة العلʽا و  

  لأخȐʛ:حʘʽ أن لؔل ʰʡقة صفات مʱʵلفة عʧ ا

مʷارȄع  أصʴابتʷʺل العائلات العȄʛقة ذات الغʻى الʺʨʱارث ؗʺا تʷʺل و   الʮʠقة العلʻا: -1

 Ȑʛʰؔا و  العʺل الʲيʙح ʧʽʻʱو  الʺغ.ʧʽʽʻالʺه 

ات و  تʨؔʱن عادة مʧ رجال الأعʺال ذوȐ الʳʻاح الʺعقʨل، و  : الʮʠقة الʦسʠى -2 ʛؗʷاب الʴأص

 ،ʦʳʴة الʢسʨʱو  مʦقة هʰʢه الʚالى أعلى ه ʧʽʺʱʻʺاح، أما في  الʳʻلل ʧʽʴامʢال ʧʽʺعلʱʺال ʧم

  رجال الʽʰع   معʦʤو    الʺعلʺʧʽو   الʺȞاتʖ  العاملʧʽ في   فإنʻا نʙʳ الʰʢقة الʨسʢى   أدنى

  هʦ يʱʺʱعʨن غالʰا بʲقة عالʽة ℣الʻفʝ، و  مالؔي مʷʻآت الأعʺال الʸغʛʽة، و  الʱقʧʽʽʻ و  

 ʛȄغʨʰن بʴʱʺل الʺʵاʛʡة للʨصʨل الى ʰʡقة اجʱʺاعʽة علʽا. و  

مʣʨفي الʙʵمات، ؗʺا و  هي ʰʡقة تʨؔʱن في أعلاها على عʺال الإنʱاج و    الʮʠقة الʗنʻا: -3

  ʚؗلʥ العاʡلʧʽ عʧ العʺل.و  تʷʺل في أدناها، العʺال ذوȑ الʺهارات الʺʙʴودة، 

  الفʙع الʙاǺع: الأسʙة 

نʛʤا لʱغʛʽ بʻاء الأسʛة والأدوار الʱي تلعʰها فإنها تʱʵلف مʧ مʱʳʺع لآخʛ، وعلى      

ʧʽʸʵش ʧن مʨؔʱة تʽاعʺʱة اجʙفها على أنها:  "وحȄʛتع ʧȞʺℤ مʨʺادها أو  العʛأف ʧʽن بʨȞℤ ʛʲأك

"ʙواح ʗʽن في بʨʻȞʶℤ اءʻؗأب ʧȄʛاد آخʛة لأفʛه الأسʚي هʻʰة تʽانȞواج، مع إمʜة ؗالʽعʛ1علاقة ش .  

  :1وʧȞʺȄ تقʦʽʶ الأسʛة مʧ حʘʽ أثʛها على الʺȑʛʱʷ إلى       
                                                           

  .294محمد إبʛاهʦʽ عʙʽʰات، مʛجع سȘʰ ذʛؗه،   1
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 :هʻجʦʯة ذات الʙد  الأسʛالف ʦعلʱة يʛه الأسʚه ʧʺف ʧيʙالʨال ʧن مʨؔʱا ما تʰي غالʱوهي ال

الانʱʺاء الʙيʻي والقʦʽ الاجʱʺاعʽة والʶلʨك الفʛدȑ والȄʛʴة؛ ؗʺا أنها تʕثʛ على الʶلʨك غʛʽ الʨاعي 

  للʢفل.

 ةʙه: أسʴنف ʝʳʵو   ال ʛʽغ ʛʽة ذات تأثʛه الأسʚفال وهʡوجة والأʜال ʧن مʨؔʱي تʱال

مʙʴود على سلʨك الفʛد وقʨته الʛʷائʽة. ولقʙ أجʗȄʛ العʙيʙ مʧ الʙراسات لʙʴʱيʙ العلاقة 

ʽة للʺȑʛʱʷ الȑʚ يʱʻʺي لهʚا الʨʻع مʧ الأسʛة فʨجʙ أن الʜوج والʜوجة لهʦ أهʙاف  ʨؗلʶاهات الʳوالات

يʻة وʱȄعاملʨن مع سلع مʱʵلفة تهʦ ؗل واحʙ مʻهʦ دون الآخʛ، وȃالʛغʦ مʧ ذلʥ في حالة شʛائʽة مʰʱا

الʦʽʺʸʱ على شʛاء الʺʳʱʻات عالʽة الʶعʛ نʙʳ أنه لابʙ مʧ تʢابȘ فʛؔ الʜوجة مع فʛؔ أو  الʛʷاء

ʧفة مʛمع ʖʳℤ هʽوج وعلʜال  ʨوجة وفي هʜوج أم الʜة الʻʽʺʲاء الʽاء الأشʛة شʽفي عʺل ʛثʕʺال

 ʠات ℣عʳʱʻوج هي مʜفʹلها الℤ يʱات الʳʱʻʺن الʨؔا ما تʰوغال Ȑʨة للأقʰن الغلʨؔان تʽالأح

الʱأمʧʽ الاجʱʺاعي، الʽʶارة والʱلفاز، أما الʺʳʱʻات الʱي تʛغʖ الʺʛأة في شʛائها فهي آلة الغʽʶل، 

 الʳʶاد، أدوات الʺʰʢخ والأثاث... 

  الʠʸلʔ الʰالʖ : العʦامل الȂʦʴʯقʻة الʓʸثʙة في القʙار الʙʵائي.

تعʛʰʱ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي مʧ العʻاصʛ الʵارجʽة أℤʹا الʱي تلعʖ دورا ʛʽʰؗا في 

الʺʲʺʱلة في (الʺʱʻج، الʶʱعʛʽ، و  الʱأثʛʽ على سلʨك الʺʱʶهلʥ في عʺلʽة اتʵاذه للقʛارات الʛʷائʽة 

عʻاصʛ يʦʱ تʢʽʢʵها بهʙف تʴقȘʽ هʙف إʳℤابي مʧ الʺʱʶهلʥ اتʳاه الʨʱزȄع) فهʚه الو  الʛʱوȄج 

الʘʴʰ لإʳℤاد مȄʜج تȄʨʶقي فعال لإنʱاج سلعة و  فعلى رجال الȘȄʨʶʱ العʺل  ، الʺʕسʶةمʳʱʻات 

  جʚ℣ه لʛʷاء الʶلعة.و  ʛاءه غمʴاولة إ و  حاجة الʺʱʶهلʥ نفʶه و  نا℣عة مʧ رغʰة 

                                                                                                                                                                          
  127- 126مʨʺʴد جاسʦ الʙʽʺʸعي وآخʛون، مʛجع سȘʰ ذʛؗه،   1
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ʽؗف تقʨم الʺʕسʶة بʽʣʨʱفه و  Ȅʨقي ʶلʺȄʜج الʱفʽʺا يلى سʴʻاول نقاش ؗل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ او  

.ʥهلʱʶʺك لʨعلى سل ʛʽأثʱلل  

  الʯʹʸجالفʙع الأول : 

ʧȞʺℤ الʨʸʴل علʽه  ، الغʛʽ الʺادȑأو  مʱʻج  الʺادȑعى الʺʕسʶات مʧ أجل انʱاج ʶت    

  اللʨن  ، مع خʸائʟ الʺʱʶهلʥ الʱي يʛغʰها مʧ حʘʽ الȞʷل يʱلاءم .  1مʧ خلال عʺلʽة الʰʱادل

تʕثʛ خʸائʟ الʺɦʻَج و   حʱى ʨȞℤن لها أثʛʽʰؗ ʛ في جʚب الʺʱʶهلȄʛʡ ،ʥقة لʱغلʽف و   

 ȑʚال ʥهلʱʶʺفة للʨة مألʢʶʰات مʳʱʻن مʨمʙقℤ ʧʽʳʱʻʺال ʠعʰاء،  فʛʷار الʛاذ القʵة اتʽفي عʺل

 . 2يʖʻʳʱ الʘʴʰ الʺʲȞف عʧ الʺعلʨمات

ȑالʺاد ʛهʤʺج كʺا أن الʱʻʺفي عʺل ، لل ʛثʕمات تʨف والʺعلʽغلʱاء، والʛʷار الʛاذ قʵة اتʽ

فالغلاف ʚʳℤب الʺʱʶهلʥ وقʳℤ ʙعله ℤʹع الʺʱʻج في دائʛة اهʱʺامه، وʕȄثʛ الʨضʨح في إدراك 

  الʺʱʶهلʥ لʺʻافع الʺʱʻج، وقʳℤ ʙعل الʺʱʶهلʱʵℤ ʥار هʚا الʺʱʻج.

  ج علىʯʹʸال ʙارأثʙائي: القʙʵال 

 :فʻغلʯال ʙاد  أثʙاد أعℤو  إن ازد ʖعʸال ʧعل مʳℤ نʨȃʜوحة أمام الʛʢʺلع الʶاع الʨأن

 ، وʴȄقȘ الغلاف مغلقة ℣Ȟʷل ʜʽʺℤها عʧ ℣عʹهاو  الʱعʛف علʽها أن لʦ تʧؔ معʰأة 

 الألʨان الʺʨʻʱعة.و  جʚب انʰʱاه الʺʱʶهلʥ ℣الأشȞال   -: 3الʱعʯʰة ما يلي و  

اعʢاء الʺعلʨمات اللازمة للʨȃʜن على الغلاف، مʲل مʨȞنات  -

 مʙة الʸلاحʽة.و  الʺʱʻج، شʛوȋ حفʤه، تارȄخ 

 تʶهʽل عʺلʽة تʻȄʜʵه.و  حʺاℤة الʺʱʻج  -

                                                           
1  Șجع سابʛم ،ȑʛȞʰال ʛ124ص ، د.ثام.  
  .127، ص 2004الإسʙʻȞرȄة، ، الʙار الʳامعʽة للʰʢع والʛʷʻ والʨʱزȄع، مʮادئ الȖȂʦʴʯمحمد فʙȄʛ الʧʴʸ، نʽʰلة عʰاس،  2

  85حʳاج عʙʰ القادر، مʛجع سابȘ، ص   3
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        ʥهلʱʶʺك الʨف على سلʽغلʱل الʨح ʗي ؗانʱة الʽانʙʽʺراسة الʙائج الʱن ʥذل ʙؗʕت ʘʽح

مʧ أفʛاد العʻʽة على أغلف عʸائʛ  %79جʺع الʻهائي الʜʳائȑʛ، حالة عʸائʛ روʰȄة، حʘʽ أ

الألʨان، و  ملفʱة للʛʤʻ مʧ حʘʽ العʻاصʛ الʱي تʴʺلها(شȞل الغلاف، الʛسʨمات و  روʰȄة جʚا℣ة 

  ʝʺȄ ؗل الʶلع و  Ȃذا تؔلʺا عʧ الʦʽʺʸʱ فهو  .  1..)الاسʱهلاكو  الȌʵ الʺʱʶعʺل .Ȅʛʡقة الفʱح 

فʛʽʲؔ مʧ  ، خاصة فʽلعʖ الʦʽʺʸʱ دور أساسي الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽةو  ة عامة ʛ خاصة الʺعʺو  

هʚا لأنه داخل في و  الʺʱʶهلℤ ʧʽؔفʹلʨن الʺʳʱʻات الأجʽʰʻة مʧ أجل تʽʺʸʺها الȑʚ يلʰي أذواقها 

 ʗʽʰر الʨȞℤه.و  دʱʽجʺال  

o :العلامة ʙج ما أثʱʻʺل العلامة للʨلʙإن م  ʨهʦن إسʨȞℤ ʙق ȑه أʱȄʨي  ، إشارة ، هʱال ،ʜرم

فʛؔة معʻʽة. ؗʺا يʛجع أثʛ العلامة على القʛار أو  تʛʽʲ في ذهʧ الʺʱʶهلʥ انʰʢاعا عʧ الʺʱʻج

 :2ةʛʷائي للʺʱʶهلʥ مʧ خلال الʣʨائف الʱالʽلا

  الʨʸʴل علʽهاو  سهʨلة الʱعʛف على الʶلعة    -

-    ʥهلʱʶʺة الȄʛح ʧم ʙȄʜارو  تʽʱالاخ.  

 .الاتʸالوسʽلة مʧ وسائل   -

o انʸʷال ʙأ   : أثʳة   تلʳʱʻʺات خاصة الʶسʕʺة الʛʺلع الʺعʶام الʹʺان  للʙʵʱالى اس 

  بʧʽ الʺʕسʶة  الʲقة. هʚا ℣ʵلȘ  حʲه على الʛʷاءو  لʚʳب الʺʱʶهلʥ  كأسالʖʽ  الʙʵمة و   

℣الʺʨاصفات القʽاسʽة،  الالʜʱام: الʛضا الʱام،  1هʚا بʱغʽʢة عʙة جʨانʖ تؔʺʧ فيو  الʺʱʶهلʥ، و  

ʖʽ، قʢع الغʽار، الʽʸانة، تʶهʽلات في شʛوȋ  مʧو  سلامة الأداء، الʵل ʛؗʱمة(الʙʵب، الʨʽالع

ʙʶʱالʙاني).يʳʺقل الʻمة الʙخ ،  

                                                           
مʳلة الإصلاح دراسة أثʙ الʯغلʻف على سلʦك الʹهائي الʚʱائȏʙ: دراسة حالة أغلفة روʮȂة، د. عʻابي بʧ عʶʽى، مʨلʨد حʨاس،   1

  .174، ص 2009، الʜʳائʛ، 06الإقʸʱادȑ العالʺي، الʺʙرسة العلʽا للʳʱارة، العʙد 
2  Philip Kotler, Bernard Dubois, Kevin Keller , Op.cit , P 314.    
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ʙعʴاني : الʰع الʙالف  

     ʛʽعʶاسة تʽس ʧع ʘʴʰن عادة ℣الʨقʨʶʺم الʨقℤلاءمʱاء  تʻʱاق ʧم ʥهلʱʶʺرة الʙمع ق

 ʘʽج، حʨʱʻʺال ʛثʕاسةتʽʶه الʚه ،ʠفʵʻʺال ʛعʶال ʘʽح ʧم ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷك الʨأو  في سل

 ʙن أحʨȞℤ ʙي، بل قʻʽاء روتʛار شʛاذ قʵات ʙʻا عʙهام ج ʛعʶن الʨȞȄمات، وʨʸʵل على الʨʸʴال

أهʦ خʸائʟ الʺʱʻج الʱي ℤقʽʺها الʺʱʶهلʥ، ومʧ ثʦ فإن الȄʨʶʱقʻȞʺℤ ʧʽʽهʦ تʶعʛʽ الʺɦʻَج ℣أسعار 

  .2الʱقلʽل مʧ تؔالʽف الʛʷاءأو  ، الʶلعة الʺعʛوضة نʨعʽةو  تʻʱاسʖ مع جʨدة  مʵʻفʹة

وفʽʺا ʟʱʵℤ ℣قʛار الʛʷاء الʺʱعلʴ℣ Șل الʺʷاكل فإن الʺʱʶهلℤ ʥعʙʺʱ على الʶعʛ في اتʵاذ 

قʛار الʛʷاء، ʚؗلʥ ℣الʰʶʻة لʺʳʱʻات الʛفاهʽة، ؗʺا يʙخل الʶعʛ في عʺلʽة تقʦʽʽ وتقʙيʛ جʨدة الʺʱʻج 

  في مʛحلة ما ℣عʙ الʛʷاء.

ℤ اʻه ʧعلى أنه: م ʛعʶال ʧع ʛʽʰعʱال ʧȞʺ" لعةʶة لʺʽالق ʛʽعʶلعةأو  تʶة لʺʽمة أو  قʙʵل

  .3" الʺȑʛʱʷ أو  لؔلʽهʺا فʽʺا يʱعلȘ ℣الʰائع وأ

الʺعȄʨʻة الʱي و  مقʙار الʽʴʹʱة الʺادℤة  "قʴف الʶعʛ على أنه: و  كʺا ℤعʛف عʙʰ الʶلام أب

  .4"الʙʵمةأو  يʴʱʺلها الفʛد في سʽʰل الʨʸʴل على الʶلعة

 :ʙʻعʴʯاسة الʻس ʤȂʚة الى مʶسʕʺأ الʳارتلʽʱاخ  ʧاسة مʽاسʽʶاتسال  ʙيʙʴت ʙʻة عȄʛʽعʶʱال

ʥهلʱʶʺع للʽʰال ʛ5سع:  

  :قʦʴأسعار ال ʛق  نفʨʶة في الʙائʶوفقا للأسعار ال ʛʽعʶʱال ʦʱو  ي Ȍʰتʛي تʱلع الʶلل ʥذل

 في أذهان الʺʱʶهلʥ ℣أسعار معʻʽة.
                                                                                                                                                                          

، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة سعʙ دحلʖ الʰلʙʽة، الʜʳائʛ، ، أثʙ تقʹʻات الʯʸاجʙة على سلʦك الʯʴʸهلʣ الʙʵائي الʹهائيأحʺʙ صʨȞشي  1
  .35، ص 2009

  .128محمد فʙȄʛ الʧʴʸ، مʛجع سابȘ، ص 2
  . 06، ص2002مʖʱȞ الʛاتʖ العلʺʽة، الأردن،  مʗخل تȂʦʴقي،: الʴʯعʙʻعلي الʽʳاشي،   3
  .606، ص 2002دار الʳامعة الʙʳيʙة، مʛʸ،  ، مʗخل تʻʮʠقي :الȖȂʦʴʯقʴف، و  عʙʰ الʶلام أب  4
  .36أحʺʙ صʨȞشي، مʛجع سابȘ، ص   5
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  :قʦʴأسعار ال ʥة أسعار أعلى مʰʶʻة خاصة℣الʛة ذات شهʶسʕʺة، أو  للʽʶافʻا تℤاʜم 

 تʨʶد الأسʨاق الʱي تʨʶد فʽها فʛؔة ارتفاع الʶعℤ ʛعʻي ارتفاع الʨʳدة.و  

 :قʦʴأسعار ال ʥف  أسعار أقل مʽات في تؔالʛوف Șʽقʴج تʱʻʺال ʧʺʹℤ ʘʽاجحʱالإن  

 الʨʱزȄع.و  

 :ʙفاخʯي لأسعار الʚال ʧʽؔهلʱʶʺة الʯاع لفʰي تʱال ʛفاخʱن سلع الʨؔة تʽائʛرة شʙن ℣قʨعʱʺʱي ʧ

 لʙيهʦ دافع حʖ الʜʽʺʱ.و  عالʽة 

 :ةȂʙʴؕ أسعار  ʛعʶد الʙʴℤ ؗأن ʧʺʲفʹة الʵʻات مʳʱʻاء مʛفʹل شℤ ȑʚال ʥهلʱʶʺب الʚʳل

399  ʧلا مʙدج. 400دج ب 

  راجأسعارʗʯلع  :الاسʶال ʠاع ℣عʰة، تʽائʚاد الغʨʺازة، خاصة للʱʺʺاق الʨم في الأسʙʵʱʶت

 ʧن ℣أسعار مأقل مʨؔها تʰانʳ℣ اورة مع وضع سلعʳلات مʴن نʨؔت ʘʽʴ℣ تفعةʛعا ما مʨ

 الʺʸلʴة الʸافʽة لʸالح الʺʴل.

ȃعʙ و  Ȅقʙمها لفʛʱة معʻʽة و  كʺا قʙ تقʙم هʙاℤا مʳانʽة تʨؔن مʱʶعʺلة ʙʰؗيل لʵʱفʠʽ الʶعʛ، فه

.ʛعʶيل الʙاج الى تعʱʴℤ ة لاʛʱهاء الفʱان  

  الفʙع الʰالʖ : الʙʯوȂج 

هʚا العʛʸʻ له أهʺʽة ʛʽʰؗة في الʱأثʛʽ على اخʽʱارات الʺʱʶهلʥ للʶلع الʺʛʢوحة في     

الʱي و  الʚʳب، و  الإعلانʽة الʱي تعʙʺʱ على أسلʨب الإقʻاع و  الʨʶق مʧ خلال الʴʺلات الʛʱوʽʳȄة 

الʱي ʨȞℤن الʺʱʶهلʥ في احʱؔاك مʰاشʛ معها على و  تʱʶعʺل ℣ʲȞافة عʛʰ وسائل الإعلام الʺʱʵلفة 

  فعال على الʨʱجʽهات الʛʷائʽة للʺʱʶهلʧʽؔ.و  ر الʶاعة، فʱأثʛʽها ʛʽʰؗ مʙا
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عʺلʽة اتʸال مʱعʙدة الأشȞال هادفة الى تʴقȘʽ الʙʱفȘ  "  حʘʽ عʛف الȑʛȞʰ الʛʱوȄج على أنه:

  .1"مʧ خلال الʺʻافʚ الȄʨʶʱقʽة الʺعʙʺʱة الى الأسʨاق الʺقʨʸدةأو  الفعال للʶلعة عȄʛʡ ʧقها مʰاشʛة

 ؗʺا يلي:القʛار الʛʷائي و  يʕثʛ الʜʱوȄج على سلʨك الʺʱʶهلʥ أثʙ الʙʯوȂج: أولا: 

  :ةʮغʙال Ȗلʳǻ جȂوʙʯال ʧʽؔهلʱʶʺل الى الʨصʨج الى الȄوʛʱة الʢʷف أنʙو  ته ʦهʛاعʷالى م 

 ما ʱʴℤاجʨن إلʽه.و  Ȅقʨم رجال الȘȄʨʶʱ بʛʽؗʚʱ الʺʱʶهلʧʽؔ ℣ʺا يʛغʨʰن فʽه و 

 :ʣهلʯʴʸال ʤعلǻ جȂوʙʯلعة  الʶال ʧع ʧʽؔهلʱʶʺمات الى الʨة الʺعلʽʳȄوʛʱسائل الʛم الʙتق

الʹʺانات الʱي و  حʳامها و  تعʅȄʛ الʺʱʶهلʧʽؔ ℣أسعارها و  ما تقʙمه مʧ إشʰاع و  الʙʳيʙة 

 تقʙم مع الʶلعة.

 :ʣهلʯʴʸلعات الʠت Ȗقʲǻ جȂوʙʯسلعة  ال ȑʛʱʷℤ ماʙʻقعاته عʨت ȑʛʱʷℤ أنه ʥهلʱʶʺال ʙقʱعℤ

ة، الʛʶعة ما، فعʙʻما ȑʛʱʷℤ سʽا ʛؗʴلة الʨسه ʧع ʛʰة، فهي تعʻʽة مع  رة صغʛʽة مʧ مارؗ

 هʚȞا.و     

  :تʲʺʱل أهʦ مʨȞنات الȞʰʷة الʛʱوʽʳȄة في العʻاصʛ الʱالʽة عʹاصʙ الȂʚʸج الʙʯوʱȂي:ثانʻا: 

  : د الإعلانʙع ʛʰل الى أكʨصʨة الʺʤʻʺلل Șقʴال مهʺة لأنه تʸلة اتʽالإعلان وس ʛʰʱعℤ

غʛʽ الʸʵʷي مʙفʨع  الاتʸالشȞل مʧ أشȞال "مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ حℤ ʘʽعʛف على أنه: 

شʟʵ أو  خʙمة بʨاسʢة مʤʻʺةأو  معلʨمة تʛتʶ℣ Ȍʰلعةأو  القʽʺة مʧ أجل ارسال فʛؔة

ʧʽل أساسي على 2"معȞش ʧʽؔهلʱʶʺك الʨعلى سل ʛʽأثʱاح الإعلان في الʳن ʙʺʱعℤ ʘʽح   .

 Ȑʨʱʴار.و  مʛʺʱن ℣اسʨؔهلʱʶʺا℣عها الʱي يʱة، الʽسالة الإعلانʛلة الʽوس 

  :يʶʳʵع الʻʮال ʛاصʻع ʧم ʛʰʱعℤالʸع ℣ʺʺارسة  الاتʽʰم رجال الʨقℤ ʘʽالفعالة ح

، حʲهʦ على الاسʱفʶاراتمع الʺʱʶهلʧʽؔ مʰاشʛة، ℣الإجا℣ة على جʺʽع الأنʢʷة الإعلانʽة 
                                                           

1   ،Șجع سابʛم ،ȑʛȞʰال ʛ148ثام.  
  .294محمد أمʧʽ الʙʽʶعلى، مʛجع سابȘ، ص 2
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هʚا راجع لأن عʺلʽة الʽʰع الʸʵʷي و  الʛʷاء، بʻاء علاقة ثقة، تقʦℤʙ خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع. 

ʙجه، مع واحʨوجها ل ʦʱع.أو  تʽʰام ℣الʽأجل الق ʧل مʺʱʴم ȑʛʷم ʧم ʛʲأك 

  :عاتʻʮʸال Ȋʻʵʹامزاد تʺʱة  الاهʶافʻʺاد الʙʱاش ʖʰʶ℣ عاتʽʰʺال Ȍʽʷʻʱعلى و  ب ȍفاʴا للʚه

هʙاℤا مʳانʽة للʺʱʶهلʧʽؔ و  عȘȄʛʡ ʧ تقʦℤʙ عʛوض خاصة  ʖʶؗ زȃائʧ جʙدو  زȃائʻها 

أو  الʶلعة اسʙʰʱالؗʺا هʻاك مℤ ʧقʙم ʨȃʨؗنات للʶʺاح  ، خاصة في مʻاسʰات معʻʽة

 ʠʽفʵل على تʨʸʴلعة.الʶال ʝنف ʧم ʛʲاء أكʛش ʙʻع 

ʖʶʴف  ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ʗȄʛ470دراسة أج  ʛʲعات الأكʽʰʺال Ȍʽʷʻلة تʽوس ʧة عʛأس

 ʛعʶات في الʹʽفʵʱأنه: ال ʧʽʰلاجة تʲاءه لʻʱاق ʙʻع ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺك الʨا على سلʛʽتأث

84.27 Ȍʽʶقʱع ℣الʽʰال ʥذل ʙيلي ℣ع ʦة، ثʰʶن ʛʲ28.34% ؗأك ʦة ثʽانʲة الʰتʛʺتأتي% في ال 

  . 1%11.81ʺة الʛʷاء بـ قʽʶو  كل مʧ الʨʰʺʢلا 

 :ع  العلاقات العامةʽʢʱʶت ʥلʚل ʧʽؔهلʱʶʺف العلاقات العامة لعʺل علاقات مع الʙته

 ʧʽʸلʵم ʧائȃل على زʨʸʴة الʶسʕʺو  ال ʦهʻʽلة بʸال ʙʽʡʨات، و  تʳʱʻʺل الʨح ʦآرائه ʚأخ

 لʧʽʶʴʱ الʺʱʻج . اقʛʱاحاتو  لʦℤʙʱ نʸائح 

  الفʙع الʙاǺع: الʦʯزȂع

يلعʖ الʨʱزȄع دور هام في الʱأثʛʽ على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ، فʰالʰʶʻة للʛʷاء الʛوتʻʽي، 

تعʙ إتاحة الʶلع وتʨفʛʽها أمʛا ضʛورȄا في هʚا الʷأن، ؗʺا أن نʨع قʻاة الʨʱزȄع يʕثʛ في عʺلʽة 

ʛضه إدراك الʺʱʻج، فعʙʻما ℤعʛض الʺʱʻج في أحʙ الʺʴلات الʛʽʰؔة، ʨȞℤن له مȞانة أفʹل مʧ ع

سهʨلة الʨصʨل و   الأرفةȄʛʡقة عʛض الʶلع على و   .2في الʺʴلات الʸغʛʽةأو  على الأرصفة

                                                           
، مʳلة الأ℣ʴاث الإقʸʱادℤة، دراسة مȎʗ أثʙ تʹȊʻʵ الʻʮʸعات على الʯʴʸهلʣ الʚʱائȏʙ في قʙار شʙاء الʰلاجاتبʧ عʶʽى،  د.عʻابي  1

  .138، جامعة سعʙ دحلʖ، الʰلʙʽة، ص 01العʙد
2 Șجع سابʛاس، مʰلة عʽʰن ،ʧʴʸال ʙȄʛ129ص ، محمد ف.  
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 ،ʥهلʱʶʺال ʧة مȃʛق ʛʲج أكʨʱʻʺعل الʳها تʽلع و  إلʶاره للʽʱائي ℣اخʛʷه ال ʨؗفي سل ʛʽأثʱتعʺل على ال

  الʺʱاحة أمامه .

 ذلʥ بهʙف شʛح و  الʳʱارȄة و  ℤعʛف الʨʱزȄع على أنه الʤʻام الʙʵʱʶℤ ȑʚم في مʽاديʧ الʻʸاعʽة    

حʱى وصʨلها و  الفعالʽة الʺʛتʢʰة ℣عʺلʽة انʽʶاب الʶلع مʧ الʺʻʸع و  تفʹل ؗافة الأنʢʷة و 

ة الʺʨاد مʧ مʸادرها الأولʽة الى خȋʨʢ الإنʱاج و  للʺʱʶهلʥ الʻهائي  ʛؗح ʧʺʹʱي تʱل و  الʺʷȄ

ʧȄʜʵʱقل، الʻازن،  ، الʵʺة، إدارة الʯʰعʱارالʽʱدعات اخʨʱʶʺ1 ال.  

  حʛʸ الأثʛ الʨʱزȄع على سلʨك الʺʱʶهلʥ مʧ خلال تʛʢقʻا الى الʻقاȋ الʱالʽة: Ȟʺℤʧأثʙ الʦʯزȂع : 

 ل عامȞʷ℣ ةʽعȄزʨʱال ʚافʻʺار الʽʱاخ ،  ʙʻب عʨغʛʺال ʛالأث ʧʺʹℤ هلاكمʺاʱالاس. 

 ارʽʱقع اخʨع  تʽʰال ȋضهاو  نقاʛي تعʱلة الʽȞʷʱال 

  ةʽعȄزʨʱال ȋقاʻفي ال ʧʽاصفات العاملʨار مʽʱاخ.ʥهلʱʶʺك الʨة على سلʛاشʰم ʛثʕلأنه ي  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .225محمد ابʛاهʦʽ عʙʽʰات، مʛجع سابȘ ص   1
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  الʚوجʥʻ في عʸلʻة اتʳاذ القʙارات الʙʵائʻة  للʴلع الʸعʙʸةمʴاهʸة  :نيالʖʲʮʸ الʰا

ʥهلʱʶʺال ʛʰعℤ  ائهʛʷ℣ إما ʦجʛʱه يʻر عʙʸℤ ارʛة قʢاسʨب ʧʽج معʨʱʻه في مʱʰرغ ʧع

رغʰاته هي العʛʸʻ الأساسي الʺʦȞʴʱ في و  ℣امʻʱاعه عʻه، حʘʽ شʽʸʵة الفʛد أو  الʺʨʱʻج

للʜوجʧʽ خاصة، فʴʻاول مʧ خلال الʺʘʴʰ ابʛاز ؗل مʧ  الʛʷائجالʨʢʵات عʙʻ اتʵاذ القʛار 

  الʜوجة في  هʚه العʺلʽة الʛʷائʽة.   و  مʶاهʺة الʜوج 

 

 ʔلʠʸارات الأولالʙاع  قʦأن : ʥʻوجʚائي  الʙʵار الʙاذ القʳة اتʻلʸفي ع 

 ʛʽتأث Ȑʙراسة مʙب ʥهلʱʶʺك الʨن في سلʨʲاحʰال ʦʱيهʧʽوجʜائي الʛʷار الʛة القʽعلى عʺل ، 

  هي:و  الʰعʠ الى أنه ثʺة أرȃعة أنʨاع مʧ القʛارات الʛʷائʽة يʦʱ اتʵاذها داخل الأسʛة  ىحʘʽ تʨل

  قʙارات تʝʳ الʚوج في عʸلʻة اتʳاذ القʙار الʙʵائي :الفʙع الأول:  

مʺʲلها في الʺʱʳʺع هʚا ما أكʖʶ رب و  لأسʛة اقʸʱادℤا عʺʨما نʛʤا لʨؔنه مℤ ʧعʨل ا

الأولاد في أغلʖ القʛارات الʺʱʵلفة للأسʛة، إذ ℤعʛʰʱ وجʨد الʜوج و  الʗʽʰ دورا مʛʢʽʶا على الʜوجة 

، 1لʺا ℤʺارسه مʧ وʣائف تعʜʳ الʜوجة القʽام بها ، حȑʨʽ و  تʨاجʙ ضʛورȑ هʨ  داخل ʽؗان الأسʛة

فʽعʛʰʱ للʜوج دورا ℣ارزا في اتʵاذ قʛار الʛʷاء في مʙʽان مʙʴد ʛʷؗاء الʺلا℣ʝ الʵاصة ℣ه، شʛاء 

  غʛʽها.و  تʛمʦʽ الʺʜʻل و  خʙمات الʱأمʧʽ، الʽʸانة و   الاسʲʱʺار ، الادخارسʽارة، 

  

  

  

                                                           
   ، مʱاح على الʺʨقع:الʓʸثʙة في الأسʙةأهʤ العʦامل   1

https://sites.google.com/site/tersting12/home/hamzah   )2016/11/15(  
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  :في عʸلʻة اتʳاذ القʙار الʙʵائي الʚوجة تʝʳ قʙارات الفʙع الʰاني:

الʕʷون الʙاخلʽة للʺʜʻل ما ʳℤعلها تهȞ℣ ʦʱل  ةالأولى على سʛʽور إن الʜوجة هي الʺʕʶولة 

  حʘʽ تʷعʛ ℣الʴاجة الʱي يʛغʖ فʽها جʺʽع أفʛاد الأسʛة    ،ȃ1الأولاد خاصة و  الأمʨر الʺʱعلقة ℣ه 

  الʺʛʷوȃات، و  الأʡعʺة  ، ولادالأيʱعلȘ ملا℣ʝ  قʛارات لʨحʙها فʽʺا   ℣اتʵاذ ، تʴاول تلʱʽʰهاو  

الʺلا℣ʝ و  الʺʱʶلʜمات الʽʺʳʱل و  مʱʵلف الأدوات الʺʜʻلʽة الʵفʽفة خاصة الʺʱعلقة ℣الʺʰʢخ و  

  الʵاصة بها.

:ʖالʰع الʙة الف ʙؕʯʵارات مʙق :ʥʻوجʚال ʥʻب  

ʛʱʷℤك في هʚه الʴالة ؗل مʧ الʜوجʧʽ في اتʵاذ القʛار الʛʷائي، ℣عʰارة أخȐʛ يʱفاوض  

  ثʺʧ شʛاءها، و  ، الʺʛʱʷاتالʙʵمة أو  على جʺʽع شʛوȋ الʛʷاء، ℣ʺا في ذلʥ نʨع الʶلعة الاثʻان

مʧ و  ما شا℣ه ذلʥ ثʦ يʨʱافقان ℣عʙها . و   ، ʽؗفʽة الʶʱلʦʽو  الʺʴل الʳʱارȑ الȑʚ يʦʱ شʛاءها مʻه و  

الʶلع قʛارات شʛاء و  اء الأسʛة للعʢلة الʽʸفʽة ℣الʵارج، ʹالأمʲلة على ذلʥ القʛارات الʵاصة ℣ق

  الأثاث، لعʖ الأʡفال، مʙارس الأʡفال، اخʽʱار الʧȞʶ.و   ، 2الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽةʰعʠ الʺعʺʛة ؗ

  الفʙع الʙاǺع:  قʙارات فʙدǻة :

دون مʨافقة و  لؔل مʧ الʜوجʧʽ في اتʵاذ قʛار الʛʷاء مʻفʛدا  الاسʱقلالʽةيʨفʛ هʚا الʨʻع مʧ القʛارات 

ʛف الآخʛʢاكه، أو  الʛʱلةو  اشʲالأم ʧات مȄʨلʴال ʠاء ℣عʛارات شʛالق ʧع مʨʻا الʚاء أو  على هʛش

  داخل الʺʜʻل . لاسʙʵʱامها℣عʠ العʙد الʵفʽفة 

  

  

  
                                                           

  .45ص  ، مʙجع سȖʮ ذʙؕهلʨʶد راضʽة،   1
  .179ص ، مʛجع سابȘ ، خالʙ بʧ عʙʰ الʛحʺʧ الʶȄʛʳي  2
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  ): خʠȂʙة قʙارات الʙʵاء بʥʻ الʚوجʥʻ.3/02الȜʵل (

    قʙارات تʓثʙ فʻها الʚوجة   

 ʙʰة أكʙʠʻس

  للʚوجة

 ـــ سلع غʚائʽة
 ملا℣ʝ الʜوجةـــ 

 
 ملا℣ʝ الأʡفال

 شʛاء حلȄʨات
  قʙارات

  فʙدǻة  

 أدوات الʺʰʢخ     مʛʹʴʱʶات لʽʺʳʱلـــ 

ت اقʙار 

ة ʙؕʯʵم  

 ـــ لعʖ الأʡفال    
  ـــــ العʢل ℣الʵارج   

 الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة  ــــ

  ـــ مʙارس الأʡفال
ʧȞاء سʛـــ ش  

 الأثاث  ــــ 

 

 

 ʙʰة أكʙʠʻس

  للʚوج

  ــ ملا℣ʝ الʜوج
    والاسʲʱʺار الادخارــ

  الʽʶاراتـــ 
          

 شʛاء عʙد خفʽفة

 الʽʸانةو  الإصلاح  خʙمات الʱأمʧʽ و     
    قʙارات يʓثʙ فʻها الʚوج  

سلʦك الʯʴʸهلʣ، دار الʹهʷة العʻȁʙة، و  العʦادلي سلȎʦ، الإعلان  :بــ مʥ اعʗاد الʠالʮة اسʯʹادا

  .99، ص2006

  

 ʔلʠʸانيالʰاع الأدوار : الʙة صʻائʙʵارات الʙاذ القʳفي اتʥʻوجʚال ʥʻب  

أو  الʜوج أن الʜوجة في اتʵاذ القʛارات الأسȄʛة سʨاء على مȐʨʱʶ الأبʻاء ʛʱʷℤكيʰʻغي أن 

 على د℣الاعʱʺاقʛارات شʛائʽة أو  مʧ مʧȞʶ لأخʛ, والانʱقاللʧȞʶ ؗا فʽʺا يʱعلȘ مʱʶقʰل الأسʛة

أنʰʶها وأفʹلها وما يʨʱافȘ مع الإمȞانʽات  واخʽʱار واخʰʱارهاالʷʱاور بʨضع الʴلʨل الʙʰيلة 

ʧʽفʛʢة لؔلا الȄʨʻة والʺعℤاحة الʺادʱʺة الʽʸʵʷال,  ʛثʕي تʱارات الهامة الʛالق ʧʽقة بʛفʱغي الʰʻكʺا ي

الʛوتʽʻʽة والʺʛؔʱرة ℣Ȟʷل يʨمي, وʰʻȄغي الʛʷائʽة على الʺȐʙ الȄʨʢل وʧʽȃ القʛارات  الأسʛةعلى 
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Ȟʺℤ يʱاقف الʨʺر والʨفة الأمʛفي مع Ȍفق ʧʽوجʜال ʙة لأحʢلʶها الʽض فʨأن تف ʧاذʵار دون  اتʛالق

ʧʽوجʜال ʧʽء خلافات بʨʷفي ن ʥذل ʖʰʶʱودون أن ي ,ʛف الأخʛʢع إلى الʨجʛ1ال.  

 في القʙار الʙʵائي بʥʻ الʚوجʥʻ: لات الأكʙʰ عʙضة لʙʶاع الأدوارلʲا: تʻʹʶفات االفʙع ألأول

      ʚة أخʢازع على سلʻʱضة للʛالأزواج ع ʛʲلف إن أكʱʵار مʛة القʽائʛʷات الʦ2ه:  

  .الʜوجة الʺʶʱلʢة والʜوج الʺʶʱلȌ في مʜʻل واحʙ حʘʽ لا ʧȞʺℤ لأحʙهʺا أن يʻʱازل عʧ رأℤه-

اخʱلاف الʯʽʰة الأسȄʛة بʧʽ الʜوجʧʽ أȑ أن تʨؔن الʜوجة مʧ بʯʽة أسȄʛة تʗȃʛ على الʷʱاور -

الʺʰʱادل بʧʽ الʜوجʧʽ بʻʽʺا ʨȞℤن الʛجل مʧ بʯʽة أسȄʛة تȃʛى فʽها على أن الʛجل وحʙه والاحʛʱام 

  ).الآمʛ والʻاهي (والعʝȞ صʽʴح

مʰʡ ʧقة أو  الʱفاوت الʰʢقي والʲقافي بʧʽ الʜوجʧʽ: عʙʻما تʨؔن الʜوجة أغʻى مʧ الʛجل-

  .اجʱʺاعʽة أعلى والعʝȞ صʽʴح

  .ي الʺʰʱادل بʧʽ الʜوجʧʽعʙم الانʳʶام الفȑʛؔ وعʙم الʻʹج العقل-

  ).فقʙان الʲقة الʺʰʱادلة بʧʽ الʜوجʧʽ (الʲقة هʻا فʽʺا يʱعلȘ ℣القʙرة على اتʵاذ القʛارات الʶلʽʺة-

ʽة (مʲال الʰارانȄʨا، العʙوانʽة- ʨؗا℣ات سلʛʢة واضʽʶاض نفʛأم℣ ʧʽوجʜال ʙإصا℣ة أح(...  

  في عʸلʻة اتʳاذ القʙار الʙʵائي: الاخʯلافو  : أشȜال الʯعارض الفʙع الʰاني

حʘʽ تʙȄʜ احʱʺالات  الاسʱهلاكيأو  الʜوجة دائʺا في اتʵاذ القʛار الʛʷائيو  لا يʱفȘ الʜوج 

  . 3حʖʶ نʨع الʶلعةو  الʱعارض مع أهʺʽة الʛʷاء 

                                                           
   )10/2016 /04الʷʱاور بʧʽ الʜوجʧʽ، مʱاح على الʺʨقع: (و  أحʺʙ الʛؔدȑ، الʱعاون   1

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/443806         
2  ʧم ،ȑدʛؗ ʙʽʶال ʙʺأح  ʨار،هʛالق ʖقع: صاحʨʺاح على الʱم  

 )10/10/2016(                 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/311661      
  .239ــ238مʛجع سابȘ، ص  ، سلʦك الʯʴʸهلʣ: عʦامل الʯأثʙʻ الʻʭʻʮةد.عʻابي بʧ عʶʽى،   3
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  افʙل الأهʨة  هيو  خلاف حʨجʛʺاف الʙل الأهʨح ʦأعʹاء العائلة ؗله Șفʱما لا يʙʻث عʙʴت

قʙʴℤ ʙث ذلʥ عʙʻما يʛغʖ الʜوج مʲلا في شʛاء سʽارة جʙيʙة بʻʽʺا تȐʛ و  مʧ قʛار الʛʷاء. 

.ʗʽʰاء أثاث للʛʷ℣ امʽالأفʹل الق ʧوجة أنه مʜال 

 ʠه ؗل عʰلعʽس ȑʚور الʙال℣ Ȍʰتʛار، و  خلاف مʛأعʹاء العائلة في الق ʧة خاو  مʰʶʻصة ℣ال

ـــ مʧ الȑʚ سʚʵʱʽ قʛار الʛʷاء؟  لʺا يلي:  ــ

ـــ ʽؗف سʚʵʱʽ القʛار؟                 ــ

ـــ مʧ الȑʚ سʽقʨم                  القʛار؟ بʻʱفʚʽـــ

  لعʶار الʽʱل اخʨع، و  خلاف حʽʰال ȋو  نقا ʖاجʨلعة الʶف الʻلاف خاصة على صʵن الʨȞℤ ʙق

 رونʨ) أو  ع الإعʰʱار (هʨنʙاȑضعلامة الʶلعة مʨ  علىأو  شاحʻة)أو  شʛاؤه (سʽارة خاصة

 مʴل الʽʰع الأقʛب مʧ مȞان الʧȞʶ).أو  حʨل اخʽʱار مʴل الʽʰع (مʶاحة ʛʽʰؗةو 

  

ʔلʠʸال ʖالʰوجالʚلاف الʯاب اخʮأس :ʻ ةʻائʙʵارات الʙاذ القʳات ʗʹع ʥ  

 ʛʤʻهʺا يʻة إذ ؗل مʛغايʱة مʽأفʹل ȋنقا ʧاتها مȄʛʳاة ومʽʴر الʨأة إلى أمʛʺجل والʛال ʛʤʻي

  .1إلى نفʝ الʺʨضʨع ℣ʨʸرة مʱʵلفة

  وجهات الʹʙʢ الفʙع الأول:

خاصة الʺʱعلقة ℣قʛارات عادة ما ʨȞℤن الاخʱلاف في وجهات الʛʤʻ لʛʽʲؔ مʧ الأمʨر  

نʛʤاً لاخʱلاف تʧȄʨؔ الʽʸʵʷة والʛʰʵة الʽʴاتʽة عʙʻ ؗل مʧ الأولاد، أو  الʛʷاء الʺʱعلقة ℣الʺʜʻل

  الʜوجʧʽ. لʚلʥ على ؗل مʻهʺا أن ʶℤعى لفهʦ وجهة نʛʤ الآخʛ واحʛʱامها وتقʰلها. 

                                                           
 ،.أʛʡوحة دʨʱؗرا في علʦ الإجʱʺاع الʲقافي، ؗلʽة العلʨم الإنʶانʽة علاقʯها Ǻالإسʯقʙار الأسȏʙ و  ثقافة الʚوجʥʻ عʨʶلات جʙȄʨة،   1
  .323، ص 2015/2014 ، ، الʜʳائ2ʛالإجʱʺاعʽة، جامعة الʰلʙʽةو 
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في الʺʜʻل. لʚلʥ  أولȄʨات الإنفاق اوجهات نʛʤ الʜوجʧʽ فʽهعʺʨما ومʧ الأمʨر الʱي تʱʵلف 

 ʧʽات بȄʨه الأولʚه ʙيʙʴة تℤاʙʰال ʚʻم ʧʶʴʱʶℤ ةʽانʜʽاد مʙال : إعʲها، مʽوالاتفاق عل ʧʽوجʜال

   ..الادخارالعائلة، إعʙاد خʢة لʛʢق 

  الʚوجةو  الʚوج أسلʦب الʲʸادثة بʥʻ  الفʙع الʰاني:

  ʛʽʰقة تعȄʛʡ أن ȑأة أʛʺلغة ال ʧلفة عʱʵجل بلغة مʛال ʦؔلʱوجيʜال  ʛؔفℤ ه وماʙȄʛما ي ʧع

 ʛʽʰقة تعȄʛʡ ʧلف عʱʵه مʽوجةفʜن الʨȞℤ وج. عادة ماʜاراته  الʰار عʽʱفي اخ Șʽواضح.و  دق 

تʱؔلʦ بلغة الʺʷاعʛ قʰل تʨضʽح  الʜوجةȄعʛّʰ عʧ احʽʱاجاته ℣Ȅʛʢقة مʰاشʛة ومʙʴدة. بʻʽʺا نȐʛ و   

أȑ تعʛّh عʧ مʷاعʛها ℣الʙرجة الأولى قʰل الʨʵض ℣الʺʶألة الʺʛʢوحة  ،الʺعلʨمات الʱي تʙȄʛها

 ʧʽوجʜال ʧʽخاصة في ℣ب ʖʽلأسالʽʹفʱغة الʽل صʲاز أو  الؔلام مʳʺب الʨالغة وأسلʰʺغة الʽص

 ʙʸمق ʦء فهʨة سʳʽʱة نʽاكل زوجʷم Șلʵادثة تʴʺب الʨلافات في أسلʱه الاخʚعارة. وهʱوالاس

. هʚا ما يʕدȑ الى الʛʢف الآخʛ لعʙم تفهʦّ أسلʨب الʺʴادثة الʺʱغايʛ بʧʽ ؗل مʧ الʜوج والʜوجة

  .الاعʰʱاردون أخʚ رأȑ الʛʢف الآخʛ ℣عʧʽ  الانفʛادℤة أحʙهʺا ℣اتʵاذ القʛارات الʛʷائʽة

:ʖالʰع الʙوج  الفʚال ʥʻب ʙʻؒفʯب الʦلاف أسلʯوجة و  اخʚال  

لاخʱلاف أسلʨب الʱفʛʽؔ. فإن الʛʷائʽة في اتʵاذ القʛارات  الʜوج عʧ الʜوجة  ʱʵℤلف 

 ʛʽؔب تفʨوج أسلʜال  ʨب هʨأما أسل ȑʜʽ ʛؗب تʨوجةأسلʜال  ʨأة هʛʺفال .ʦʽʺعʱال  Șسعة الأف ʖʰʶ℣

ʜʽ على أمʛ واحʙ بل تʛʤʻ إلى الاحʱʺالات الأخȐʛ الʱي تʨؔن لها  ʛؗʱال ʧم ʧȞʺʱلا ت ʛʽؔفʱفي ال

فعلى الʛجل أنه عʙʻما ʛʢℤح قʹʽة للʷʱاور علʽه أن   .غʛʽ مʰاشʛة بʚلʥ الأمʛأو  علاقة مʰاشʛة

ʛʰʸℤ وʱȄفهʦ حاجة زوجʱه في جʺع الʺعلʨمات والʱؔلʦ عʧ الاخʽʱارات والʙʰائل والʨʵض في 

تفاصʽل الʺʨضʨع . ʚؗا على الʜوجة ألا تغʹʖ إن رأت زوجها ʱʶℤغʛق في الʱفʛʽؔ ℣ʺفʛده فهʚه 

   . لʷʽاورك حʱى تʚʵʱا القʛار الʻهائي معاً  مʛحلة مʧ مʛاحل تفʛʽؔه رʲȄʺا يʱʻهي مʻها سʽعʨد
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  ، ʻʻȞʺℤا القʨل ℣أن ʛʡق اتʵاذ القʛار الʛʷائي بʧʽ الʜوجʧʽ هي مʶألة شʽʸʵة ℣الʙرجة الأولى

بʧʽ الʜوجʧʽ سʨاء ؗان اتʵاذ القʛار الʛʷائي ʦʶʴℤ  الاتفاقȄعʨد ذلʥ الى و  تʱʵلف مʧ زوج لآخʛ و 

يأو  فقȌ مʛʡ ʧف الʜوج ن الʜوج له مʛجعʽة الʻهائʽة في حال اخʱلف الʜوجان أأو  ، قʛار تʷارؗ

ʙحʨʺائي الʛʷار الʛاذ القʵحات 1في اتʛʱالأفʹل لهʺا دراسة الʺق ʧʺائلو  . فʙʰاحة  الʱʺو  ال ʛʤʻال

 اتʵاذ قʛار شʛائي نهائي عل مʙʰأ الʷʱاور و   الأفʹلسلʽʰاتها، للʨصل الى الʽʵال و  في اʳℤابʽاتها 

هي الأجهʜة و  نʖʶ خاصة ℣الʰʶʻة لهʚا الʨʻع مʧ الʶلع الʺعʺʛة تʦʽȞʴ العقل في الʛأȑ الأو 

 الأسʛة. لʺʸلʴةالʛʤʻ عʧ صاحʖ الʛأȑ على أن ʨȞℤن يʛضي الʛʢفʠ  ʧʽالؔهʛومʜʻلʽة، ℣غ

 ʧات الأولى مʨʻʶارت خلال الʛاذ القʵلافات في اتʱأن الاخ ʙؗʕا أن نʻʽعل ʛة الأمℤاة وفي نهاʽʴال

     .ʽʰʡعʽة يʱʻج عʻها الʱعارف الʴقʽقي بʧʽ الʧʽȞȄʛʷ والʨصʨل ℣الʻهاℤة إلى الانʳʶام الفȑʛؔ  الʜوجʽة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  ، مʱاح على الʺʨقع:ʙارات بʥʻ الʚوجʥʻالإرشادات العلاجʻة لʻؒفʻة اتʳاذ القد. صالح حʨʱʰر،   1

https://www.wattpad.com  )21/10/2016  (  
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:ʖالʰال ʖʲʮʸدات  الʗʲالم ʙʻأثʯيالʮʴʹ ائيʙʵار الʙاذ القʳة اتʻلʸفي ع  

ℤعʨد الى عʙة عʨامل تʟʵ في الʽʴاة الأسȄʛة ان فلʶفة والأسʛة حʨل دور أفʛادها 

 ʧʽوجʜقة و  الȄʛʡه.تʽان الʽʺʱʻي ȑʚع الʺʱʳʺال ʖʶح ،Ȑʙؗل على ح ʦهʱʯʷʻ  أةʛʺعʺل ال ʛʰʱعℤ كʺا

 ارتأيʻا الى معʛفة تأثʛʽ الأولادو  مʧ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة في مʶاهʺة الʜوجة في القʛارات الأسȄʛة، 

  على عʺلʽة اتʵاذ القʛارات الʛʷائʽة.

 القʙار الʙʵائياتʳاد الʚوجة في عʸلʻة و  الʠʸلʔ الأول : فلʴفة الأسʙة حʦل دور ؕل مʥ الʚوج 

 ʧʽوجʜال ʧʽاواة بʶʺفة الʶل فلʽʸʴهʺا و  إن تʻʽة بʽائʛʷارات الʛع القȄزʨاور و  تʷʱاولة الʴم 

 ، تقلʽل الʵلاف ما أمʧȞو  الأسʛة عʺʨما، أو  قʛار يʛضي الʛʢفʧʽو  الʱفاوض للʨصʨل الى حل و 

  :1الʱي لʗʸʵ فʽʺا يليو  ℤعʨد الى عʙة عʨامل 

:ʥʻوجʚال ʥي للؒل مʸʻعلʯال Ȏʦʯʴʸع الأول:  الʙالف  

 الʲقافي  الاسʱهلاكمȐʨʱʶ و  للʜوجʧʽ،  يالʙراس℣ʺȐʨʱʶ الʽʸʴʱل ʺي ʽيʙʴʱد العامل الʱعل

ؗل  ، لʨسائل الإعلام ℣أنʨاعها الاسʱʺاعو  صʴف، أو  الʺʽل للقʛاءة سʨاءة ʖʱؗو  مȐʨʱʶ الʱفʛʽؔ و  

Ȅعʺل على نʺʨهʦ نʺʨا هادفا.  حʘʽ بʗʻʽ الʙراسات و  هʚا يʕثʛ في نʰʶة الʨعي الʲقافي لȐʙ الأفʛاد 

ʧʽوجʜي للʺʽعلʱال Ȑʨʱʶʺص انه ؗلʺا ارتفع الʨʸʵا الʚة في هȄارʳل و   ، الʽʸʴʱال Ȑʨʱʶم

 ʨام الأسلʙʵʱاد الى اسʛل الأفʽʺℤ ،فيʛي.   الʺعʡاʛقʨʺℤʙوجة في و  ب الʜة ال ʕȄدȑ الى مʷارؗ

القʛار الʺʻفʛد و  على العʝȞ مʧ ذلʽʺℤ ʥل الʜوجʧʽ الى أسلʨب الʙʷة و  عʺلʽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي 

  كلʺا تʙنى الʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي لهʺا.  

                                                           
  مʱاح على الʺʨقع: ، 18/10/2016فلʧʽʢʶ، أهʤ العʦامل الʓʸثʙة على الأسʙة، حʺʜة القʨاسʺي،   1

https://sites.google.com/site/tersting12/home/hamzah  )03/12/2016(  
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 ʦاورة مع زوجاتهʷʺب الʨالأزواج أسل ʠهج ℣عʱʻذو  كʺا ي ʦأنه ʦى الأولاد رغʱو  ح Ȑʨʱʶم

لʚلʥ  ، أجʙادهʦو  هʚا راجع لʨؔن تʱʯʷʻهʦ ؗانʗ تʦʶʱ ℣الʛʸامة مʧ قʰل آ℣ائهʦ و  ي مʙʱني دراس

ȃعʠ الȄʛʴة لأفʛاد و  الʜوجʧʽ عʝȞ هʚا الأسلʨب الȑʚ اتʰع في تʱʯʷʻهʦ لجو   يʰʱع الأزواج أ

  الأسʛة.

الʺʱʵلفة الʱي يʱعʛض  الاجʱʺاعʽةفؔل فʛد مʧ الأسʛة ʖʶʱȞℤ ثقافة الʺʱʳʺع مʧ خلال الʺʨاقف 

  الʽها، حʖʶ الʲقافة الʶائʙة في الʺʱʳʺع الȑʚ يʱʻʺي الʽه.

  : الاقʶʯادȏالȎʦʯʴʸ الفʙع الʰاني: 

Ȅقاس ذلʥ مʧ خلال و  للأسʛة ℣ʺȐʨʱʶ الʙخل الʺادȑ الʴاصل  الاقʸʱاديʦʱ تʙʴيʙ العامل 

نا ℣قاس مȐʨʱʶ مʺʱلؔات تقاس أحʽاو  الʙخʨل الȄʨʻʶة الʱي يʱقاضاها الʜوجʧʽ، و  الʛواتʖ الʷهȄʛة 

حʱى الأدوات الʺʜʻلʽة.   اذ يلعʖ الʨضع الʺادȑ و  عقارات و  سʽارات أو  مʻازلأو  الأسʛة مʧ غʛف

ʽوجʜللʧ ائيʛʷار الʛاذ القʵة اتʽا في عʺلʛʽʰؗ دورا ،  Ȑʨʱʶʺفي حالة ال ʙʳا ما نʰغال ʘʽح

ȑادʸʱار  الاقʛن القʨȞℤ ȑة أℤدʨʺم علاقة عʨتق ʟفʵʻʺالȑادʛانف  ʙف واحʛʡ ʧوج و  هو  مʜال

الʺʨʱسȌ  الاقʸʱادȑلʱفادȑ الʺʻاقʷة الأسȄʛة.  مقارنة ℣الʺȐʨʱʶ و  الʱفʛʽʶ و  وحʙه، دون الʛʷح 

القʛار هʻا ʨȞℤن مʛʱʷك بʧʽ و  الʱفʛʽʶ و  تʨؔن علاقة أفقʽة ℣ʶلʢة عقلʽة تفهʺʽة أȑ ℣الʷʱاور 

العلʽا فʨȞʽن نʨع القʛار  قʸʱادℤةالاالʜوجʧʽ حʱى مع ℣اقي أفʛاد الأسʛة . أما فʽʺا ʟʵℤ الʰʢقات 

 تʱعلȘ ℣الʺʜʻل يالʛʷائʽة الʱمʛʱʷك بʧʽ الʜوجʧʽ مع اعʢاء حȄʛة أكʛʰ للʜوجة في مʱʵلف القʛارات 

  ʱȞȄفي الʜوج ℣الإشʛاف فقȌ .و  الأولاد، أو 

: ʖالʰع الʙالف Ȏʦʯʴʸاعيالʸʯالاج:  

ه علاقة ℣القʦʽ الʱي لداخل الأسʛة  الʛʷائي رالʜوجة في عʺلʽة اتʵاذ القʛاو  ان دور الʜوج 

 القʦʽ مʧ أسʛة لأخȐʛ و  ؗʺا تʱʵلف هʚه الأسالʽ ،  ʖʽهلعلʽها داخل الʺʱʳʺع الȑʚ يʽʺʱʻان او  تʛب
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أنʺاȋ الʶلʨك لؔل ʰʡقة اجʱʺاعʽة و  الʺعʱقʙات و  مʧ فʯة اجʱʺاعʽة لفʯة أخȐʛ، ؗʺا تʱʵلف القʦʽ و  

  يʙʴʻر مʻها ؗل فʛد مʧ الأسʛة.   

 ʧة مʽامʻول الʙفي ال ʛʰرة أكʨʸ℣ ةℤدʛارات فʛون قʚʵʱالأزواج ي ʙʳن ʘʽفي ح ʦانهʛأق

ة في الʙول الʺʱقʙمة مʧ الʙول الʻامʽة تفʨق مʱʳʺعات الʙول الʺʱقʙمة، بʻʽʺا  ʛؗʱʷʺارات الʛ1الق. 

  الـفʙع الʙاǺع:  الȎʦʯʴʸ الʗيʹي:

العلاقة بʧʽ و  للʨضع الʙني للأسʛة أثʛه العʺȘʽ في تʙʴيʙ وضعʽة مʚʵʱ القʛار الʛʷائي، 

 ʧʽوجʜفيو  الأولاد و  ال ʝȞعʻة تʽة الإلهʨالق  ȑʙان العقائʺℤة و  درجة الإʽانʶالإن ʦʽالق℣ ʟالأخ

الʷʱاور بʧʽ أفʛاد الأسʛة مʧ أجل الʺʸلʴة و  الʱفاوض و  اتʳاه الʱعاون  ضعʛ و  الفاضلة، 

ʷʺةال ʛؗʱ2.  

أن الأزواج في العائلات الؔاثʨلʽȞʽة الʺʙʱيʻة تأثʛʽ أكʛʰ مʷؗ3  ʧفʗ احȐʙ الʙراساتو    

ʨن و  زوجاتهʦ في اتʵاذ القʛارات الʛʷائʽة، بʻʽʺا الأزواج في العائلات الʽهʨدℤة  ʛؗʷℤ ةʻيʙʱʺال ʛʽغ

 في يʙ الʛجل  في ʣل الإسلام تʸع العقʙʽة الʴʺʶة القʨامةو  زوجاتهʦ في اتʵاذ معʦʤ القʛارات، 

ʱه في الʛأȑ و    تʨؔن للʜوج الؔلʺة الأخʛʽة في اتʵاذ القʛارات في الأسʛة مع الʶʺاح لʜوجʱه ℣ʺʷارؗ

  ʴʽة مع اسʷʱارتها في اتʵاذ مʱʵلف القʛارات.ʸاسʙاء الʻو 

  أثʙه على القʙار الʙʵائي و  ʚوجة لالʠʸلʔ الʰاني: عʸل ا

إن عʺل الʜوجة يʕثʛ العʛʸ الʙʴيʘ،  ف ايʙت نʰʶة الʶʻاء العاملات تʺاشا مع مʢʱلʰاتʜ ت

فعالة في تʴʺل الʺʕʶولʽة الʺالʽة و  فعʙʻما تʶاهʦ الʺʛأة مʶاهʺة ʛʽʰؗة  ، على سلʨك الʜوجʧʽكʛʽʲا 

                                                           
  .181ص  ، مʛجع سابȘ ، خالʙ بʧ عʙʰ الʛحʺʧ الʶȄʛʳي  1
  .327، مʛجع سابȘ، صعʨʶلات جʙȄʨة،  2
  .181ص  ، مʛجع سابȘ ، خالʙ بʧ عʙʰ الʛحʺʧ الʶȄʛʳي  3
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ة بʧʽ الʜوجʸ℣ ʧʽفة عامة،  ʛؗʱʷʺارات الʛد القʙداد عʜو  للعائلة، ي ʠأة في ℣عʛʺذ الʨداد نفʜȄ

   ȃعʠ الʶلع الʺعʺʛة مʧ جهة أخȐʛ.و  الʱي ؗانʗ حʛȞا على الʜوج مʲل الʽʶارة الʛʷائʽة القʛارات 

  العʸل الʳارجيو  الʙʸأة الفʙع الأول: 

الʨʻؔʱلʨجʽة قʙ أدت و  الإديʨلʨجʽة ان الʱغʛʽات و  ، نللعʺل قʽʺة ʛʽʰؗة في حʽاة الإنʶا إن  

خʸائʸه الʺʱʵلفة عʧ الʺʛأة و  خلقʗ انʶانا جʙيʙا له مʛʽʶاته و  الإنʱاج و  الى دخʨل الʺʛأة للعʺل 

.ʗʽʰة ℣الʲالʺاك  

تʸʴل على أجʛ مقابل و  عʛفʗ الʺʛأة العاملة ℣أنها الʺʛأة الʱي تعʺل خارج الʺʜʻل   

  . 1دور الʺʣʨفةو  دور رȃة الʗʽʰ  ، هي الʱي تقʨم بʙورʧȄ أساسʧʽ في الʽʴاةو  عʺلها، 

بʙنʽا أو  للʺʛأة على أنه الʳهʙ الȑʚʱ يʚʰله الإنʶان سʨاء عقلʽا يالʵارجكʺا ʧȞʺℤ تعʅȄʛ العʺل 

ة في خʙمة الفʛد  Ȅهʙف الى الʨʸʴل على أجʶℤ ʛاعʙ الفʛد على الʨفاء و  الʺʱʳʺع و  للʺʷارؗ

  .2℣احʽʱاجاته

الʴʱاقها ℣أحʙ مʛاكʜ العʺل هʨ  علʽه ʧȞʺℤ اسʵʱلاص أن عʺل الʺʛأة خارج الʗʽʰو  

مʙʴد قابل و  الأسʨʰع نʛʽʤ مʰلغ مالي معʧʽ أو  ي أوقات مʙʴدة ℣الʨʽمالʵاصة فأو  الʨȞʴمʽة مʻها

تʱʯʷʻهʦ حʖʶ أخلاقʽات الʺʱʳʺع و  للȄʜادة، مع العلʦ أن الʽʣʨفة الأساسʽة لها هي تʧȄʨؔ أسʛة 

 لا جʙال فʽه، لʧؔ مع الʨʢʱر الʱقʻي و  هʚا الʙور ما زال قائʺا و  الȑʚ تʻʱʻي الʽه الأسʛة، 

  . أمو  العʺل الʵارجي الȑʚ أضʽف الى أدوارها ʜؗوجة هʨ  أضʽف الʽها دور ثاني ، الʻʸاعيو  

  الفʙع الʰاني: دوافع خʙوج الʙʸأة للعʸل:

 ʦأه ʧارجي ما يليمʵأ الى العʺل الʳأة تلʛʺعل الʳوافع الي تʙ1ال:  

                                                           
  ، مʱاع على الʺʨقع:03،ص 19/07/2012أثʙ عʸل الʙʸأة خارج الʕʻʮ على اسʯقʙار الʕʻʮ الʚوجʻة، د. فʙȄʛة صادق،   1

http://fiqh.islammessage.com/NewsDetails.aspx?id=5092 ) لاع على الʺقالʡخ الإȄ10/03/2015تار(  
  .142ص  ، نفʛ الʙʸجععʨفي مʢʸفى،   2
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حاجة الأسʛة و  حاجة الʺʛأة الʺلʴة لʖʶؔ قʨتها هʨ  الʺقʨʸد بهاو  : الاقʶʯادǻةالʲاجة  .1

، مع غلاء الʺعʷʽة اسʱلʜم عʺل الʜوجʧʽ معا لأجل تʙبʛʽ أمʛ على دخل الʺʛأة  للاعʱʺاد

  .لأبʻائهʦ  و  الʽʴاة الʺعʽʷʽة لهʺا 

خاصة ℣عʙما أخʚت الʺʛأة  قʙراتها.و  الʺʛأة في اثʰات ؗفاءتها  ةʛؗغʰ الʗوافع الʻʶʳʵة : .2

زȄادة عʙد الʶʻاء و  أدȐ الى تʧʽʶʴ فʛص الʽʣʨʱف لهʧ  ، حʹها مʧ الʱعلʦʽو  كفʱʽها 

 العاملات.

 فʽه الʺʱʳʺع،  عها ضو  الȑʚ  ع الʱقلȑʙʽ ضالʨ  الʺʛأة على   حʱى تقʹي : تʲقȖʻ الʘات .3

تʦʽʤʻ أوقاتها فʨȞʽن لؔل مʧ و  الإحʶاس ℣الʺلل داخل الʗʽʰ، و  القʹاء على وقʗ الفʛاغ و  

 نهاℤة.و  الʵارجي اʢℤار مʦʤʻ له بʙاℤة و  عʺلها الʺʜʻلي 

الʙعʨة للʛʵوج للعʺل و  الʱي ؗفلʗ فʛص العʺل  : الاقʶʯادǻةو  الʻʴاسʻة دور الʓʸسʴات  .4

  .الاقʸʱادℤةمʶاهʺʱها في الʽʺʻʱة و  ℣غʛض تʛقʽة مʨʱʶاها 

 :ʖالʰع الʙة: الفȂʙارات الأسʙاذ القʳوجة العاملة في اتʚة الʸاهʴم 

ʱها في اتʵاذ القʛارات الأسȄʛة أكʛʲ، حʘʽ في لعʺل الʺʛأة خارج الʗʽʰ مʶاهʺة ʛʽʰؗة  مʷارؗ

قʙ و  خاصة القʛارات الʛʷائʽة مʻها و  ʨʶℤد الʱفاهʦ بʧʽ الأزواج في مʱʵلف القʛارات الʺʱعلقة ℣الأسʛة 

ʜʽ على أهʺها  ʛؗʱا الى الʻ2ارتأي.  

  الʴʸاعʗة في الʻʸʹʯة: .1

ة℣غʛض   العʺل في ؗل الʺʽاديʧ، نʰʶة الʨʢʱر الإنʱاجي و   الاقʸʱادȑفي تʽʺʻة الʺʨارد  الʺʷارؗ

أدȐ الى زȄادة الʢلʖ على الʙʽ العاملة، حʘʽ انʗʡʛʵ الʺʛأة في مʱʵلف  االʨʻؔʱلʨجي مʺو 

                                                                                                                                                                          
اه دولة في علʦ ر رسالة دʨʱؗ  ، ، دراة مʙʽانʽة ℣ʳامعة ℣اتʻةالʦضع الإجʸʯاعي للʙʸأة العاملة في القانʦن الʸعاصʙعʨفي مʢʸفى،   1

  .62-61، ص 2002/2003اجʱʺاع الʽʺʻʱة، 
  .17د. فʙȄʛة صادق، مʛجع سابȘ، ص   2
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 في قʢاع الʙʵمات الʱعلʽʺʽة و  اجʱʺاعʽة، حʱى زراعʽا، صʻاعʽا، و  نʷاʡات اقʸʱادℤة 

 الإدارة.و 

 الʴʸاهʸة في زȂادة الʗخل: .2

ة الʺʛأة ℣Ȟʷل  ة و  واسع في جʺʽع أنʨاع مʳالات  مʷارؗ ʛؗادة حȄال ز Ȑاعات العʺل أدʢق 

 على حʙ سʨاء،   الأرȄافو  الʺʙن  الʙخل في  هʚا ℣ارتفاع و   الأفʹل و  نح  تʨجʽههاو  الʽʺʻʱة 

 ʽʷة الʷهȄʛة.ʽارتفاع مقʙار الʻفقات الʺعو  

ة في الأعʮاء الʸالʻة للʚوج: .3  الʵʸارؕ

ȃالʱالي أصʰح و  دعʺا اقʸʱادℤا قȄʨا للأسʛة، في ʣل غلاء الʺعʷʽة، إن عʺل الʺʛأة أصʰح Ȟʷℤل 

ʛʽʰؗ ʙأة مهʺا الى حʛʺعʺل ال ،  ʖة.الى جانʽمʨʽفقات الʻال ʛʽفʨعʺل زوجها في ت  
  

الʷʱاور فʽʺا و   الاتفاقزوجها أساسها و  هʚا ما يʙؗʕ وجʨد علاقة اʳℤابʽة بʧʽ الʜوجة العاملة و  

 انعȜاساته على العلاقات الأسȂʙة*و  *عʸل الʚوجة  نʱائج احȐʙ الʙراسات عʧ هبʱʻʽا . ؗʺبʻʽهʺا

ʽؗفʽة تʛʽʽʶ و  الأولاد و  ℣الأسʛة % مʧ أفʛاد العʻʽة يʷʱاورون حʨل القʹاℤا الʺʱعلقة 98.88أن 

 خاصة عʙʻ اتʵاذ القʛارات الʛʷائʽة للأسʛة ؗان يʙار حʨلها الʷʱاور لʸالح الʜوج و  الʺʜʽانʽة 

هʚه الʳʽʱʻة أʣهʛت أن حالة انفʛاد الʛجل ℣ʶلʢة القʛار في الأسʛة لʦ و  . 1%60.37بʰʶʻة الʜوجة و 

 ʦقائ ʙهائي مع زوجها.و  تعʻار الʛاذ القʵفة فعالة في اتʸ℣ وجة العاملةʜة ال   تʻاقʷʺ℣ ʗʸارؗ

 

 :ʖالʰال ʔلʠʸائي .الʙʵار الʙي للأولاد على القʮʴʹال ʙʻأثʯال 

تأثʛʽهʦ في القʛارات الʛʷائʽة للأسʛة و  مʧ الʺلاحȎ في الʨقʗ الʴاضʛ ازدℤاد دور الأʡفال 

الهʨاتف و  الأنʛʱنʗʽ و  نʛʤا لإʡلاعهʦ على وسائل الاتʸال الʺʱʵلفة مʧ الʺʢʴات الفʹائʽة 
                                                           

  .128-127ص  ، مʙجع سȖʮ ذʙؕهبʧ زȄان ملȞʽة،   1
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 جʙيʙ في الʨʶق ℣Ȟʷل يʛضي فʹʨلهʦ هʨ  الʘʴʰ عʧ ؗل ماو  سهʨلة جʺع الʺعلʨمات و   ، الʻقالة

تهʦ الا أن هʻاك احʱʺالʽة عالʽة في أن يʱعʛض الأʡفال في ʛʽʲؗ مʧ الأحʽان الى اتʵاذ قʛار رغʰاو 

  . 1شʛائي مʴفʨف ℣الʺʵاʛʡ ناتج عʧ عʙم القʙرة على تʴلʽل الʦؔ الهائل مʧ الʺعلʨمات

 ʘʽن ذحʨȞʽلعة فʶة الʽعʨن ʖʶة حʽائʛʷارات الʛالق ʠفل على ℣عʢال ʛʽلف تأثʱʵℤ  و ʛʽʰؗ ʛʽتأث

ʨȞȄن تأثȌʽʶ℣ ʛʽ عʙʻما يʱعلȘ الأمʛ ℣الʺʳʱʻات الʺʙʵʱʶمة مʧ و  في ℣عʠ الʺʳʱʻات الʱي تʸʵه 

ʢفل مʱʶهلʥ عادȑ مʲل أȑ مʱʶهلʥ آخʛ يʸʱف ȃاعʰʱار الو     .2الأسʛةʛʡف جʺʽع أفʛاد 

 ،ʧʶال ʛل : صغʲه مℤʙه على والʛʽتأث ʧم ʙȄʜاصفات خاصة تʨʺ℣  هوʨʴن ȑʨفي القʡر العاʨعʷال 

.ʧʶفي ال ʛʰؗ ة ؗلʺاʽائʛʷارات الʛه على القʛʽداد تأثʜكʺا ي  

ʛʽلف تأثʱʵℤ كʺا  ʧʽوجʜار الʛفال على قʡالأ   Ȑʛة الى أخʛأس ʧلاء  ، مʕأعʺار ه Ȑʨʱʶم ʖʶح 

 تأثʛʽهʦ أكʛʰ ℣قʛارات شʛاء الʶلع  الأكʛʰ سʻا ʨȞℤن   فʙʳʻ مʲلا أن الأʡفال  ، الʶلعة  ʽʰʡعةو  

مʧ جهة أخȐʛ فإن الأʡفال ذوȑ الʧʶ الأصغʛ  ، الʛحلات، غʛف الʨʻمالʙʵمات الأسȄʛة مʲل و  

ʨلاʡة  ʨؗʷل الʲة مʽهلاكʱلع الاسʶارات الʛون في قʛثʕةأو  الألعابو  يℤʚالأغ ʧم ʧʽع معʨ3ن. 

  الʙʳول الʺʨالي يʨضح ذلʥ:و  

  ): تأثʙʻ الأʟفال في القʙار الʙʵائي3/2الʗʱول (

  للأولʻاء سلعة  سلعة للعائلة  سلعة اشʙʯاها الʠفل  
 ʥفال أقل مʟات  6أʦʹس   تأثʛʽ معʙوم  تأثʛʽ معʙوم  تأثʛʽ ضعʽف  

 ʥفال مʟات 8 الى 6أʦʹس  ʛʢʽʶم ʛʽغ ʛʽف  تأثʽضع ʛʽف  تأثʽضع ʛʽتأث  
 ʥفال مʟات 10الى  8أʦʹلع  سʶال ʠعʰل ʛʢʽʶم ʛʽار  تأثʛة القʢون سلʙب ʛʽلع  تأثʶال ʠعلى ℣ع ʛʽتأث  

 ʥم ʙʰفال أكʟسʹة  12الى  10أ  ʛʢʽʶم ʛʽار  تأثʛة القʢون سلʙب ʛʽلع  تأثʶال ʠعلى ℣ع ʛʽتأث  
  .247عʹابي بʥ عʴʻى، سلʦك الʯʴʸهلʣ (عʦامل الʯأثʙʻ الʻʭʻʮة)، ص الʗʶʸر:

                                                           
، مʳلة جامعة الأزهʛ ℣غʜة، سلʶلة دور الأʟفال في الʯأثʙʻ على Ǻعʞ مʯغʙʻات قʙارات الʙʵاء للأسʙة الأردنʻةنʤام مʨسى سʙȄʨان،   1

  .868ص  ، 2011 ، 1، العʙد13الʺʳلʙ  ، العلʨم الإنʶانʽة
  .45لʨʶد راضʽة، مʛجع سابȘ، ص   2
  .8حʺʜة معʺȑʛ، مʛجع سابȘ، ص    3
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 ʦℤʙقʱن بʨمʨقℤ فالʡلاء الأʕول أعلاه أن هʙʳة في الʴضʨʺا℣قة الʶراسة الʙال ʧح مʹʱي

ʦائيو   أراءهʛʷار الʛة على القʛʢʽون سʙقى بʰي ʧلاك  ʧم ʛة الأصغȄʛʺة العʯالات للفʴال ʖفي أغل

 10الأولʽاء أℤʹا، الا في حالة الفʯة مʧ و  سʻة، خاصة ℣الʰʶʻة للʶلع الʺʱعلقة ℣العائلة Ȟؗل  10

سʻة، ايʨȞℤ ʧن لهʦ تأثʛʽ مʛʢʽʶ ℣الʰʶʻة للʶلع الʺʱعلقة بهʦ، أȑ الʱي ʙʵʱʶℤمها  12الى 

  شʽʸʵا.

ℤأتي في مʱʵلف مʛاحل القʛار الʛʷائي مʛʡ ʧح مʧ الʙʳيʛ ℣الʛؗʚ أن تأثʛʽ الأʡفال و  

ات الʳʱارȄة الʱي يلعʨʰن فʽها دور الʺʙʵʱʶم مʲل و  لغاℤة الʛʷاء، و  الفʛؔة  خاصة لʰعʠ الʺارؗ

ʛتʨʽʰʺؔة الʜانأو  أجهʻالأس ʧʽمعاج ʠلع أو  ℣عʶةالʽهلاكʱاس  .Ȑʛض و  أخʛعʱلʺا ي ʥد ذلʨعȄ

الʙʵمات الʺʛʢوحة في الأسʨاق و  الʽه مʧ وسائل اتʸال تʽʱح له فʛصة الʱعʛف على الʶلع 

عʙم وجʨد فʛوق في هʚا الʱأثʛʽ مʧ حʘʽ تʛتʖʽ و  أماكʧ الʨʶʱق الʙʴيʲة، و  الʙولʽة و  الʺʴلʽة  

هʚا راجع و  ة بʗʽ،  رȃأو  العʺʛ، ؗʺا لا ʱʵℤلف تأثʛʽ الʢفل ʨؗن الأم عاملةأو  الʝʻʳأو  الʢفل

ة الʢفل في القʛارات الʛʷائʽة حʱى عʙد الأʡفال في الأسʛة الʨاحʙة و  .  1لʨعي الأم ℣أهʺʽة مʷارؗ

ʙʽفل وحʢن الʨؗ ʘʽة أو  ح اخʽʱار و  عʙد قلʽل مʧ الأʡفال ℤعʢي فʛصة أكʛʰ للʢفل في الʺʷارؗ

  ℣الأسʛة .أو  الʺʳʱʻات الʵاصة ℣ه

  

  

  

  

  

                                                           
1  Șجع سابʛسى، مʨام مʤ890ص  ، ن.  



134 
 

  خلاصة الفʶل:

  ʙʰا و  يʴواضʥهلʱʶʺأن ال  ʨة هℤاʙʰة الʢها و  نقʙʺʱة تعʽقȄʨʶاسة تʽس ȑلاق أʢان ʜ ʛؗم

الهʙف الȑʚ تʶعى وراءه الʺʕسʶة و  الʺʕسʶة فعلى هʚه الأخʛʽة أن تʹع الʺʱʶهلʥ مʛȞ انʢلاقها 

  مʧ أجل تʴقȘʽ نʳاحها في الʨʶق وسȌ الʺʕسʶات الʺʻافʶة. 

 ʰاترغو  عاب حاجʽات ʽاسʱو  ʖʳ علʽها فهℤ ʦحʱى تʛʢʽʶ مʕسʶة ما على سʨقها و  

هʦ ℣ʺعʛفة مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʻفʽʶة الʙاخلʽة الʱي  ʨؗسل ʟائʸخ ʙيʙʴت ȘȄʛʡ ʧع ʧʽؔهلʱʶʺال

ʥهلʱʶʺاجه الʨة ، تʽارجʵة الʽʯʽʰامل الʨك  دون اهʺال العʨلʶا الʚه هʽجʨدورا هاما في ت ʖي تلعʱال

الʨʽمʽة،    حʽاته الȄʨʶʱقʽة الʺʢʽʴة ℣الʺʱʶهلʥ في و  العʨامل الʨʺℤʙغʛافʽة  ℣الإضافة الى  ، الʛʷائي

 على تʨجʽه   الʛؗʚ تعʺل هʚه العʨامل سا℣قة  فؔل  ، الʨʻؔʱلʨجʽة الʴالʽة  الʛʤوف  نʽʶان  دون 

  صʽاغة سلʨك اسʱهلاكي مʙʴد.و  

تʙʴيʙ هʚه العʨامل مʱʳʺعة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة مʧ و  ʶȄعى رجال الȘȄʨʶʱ الى فهʦ و  

ارضائهʦ مʧ جهة أخȐʛ، حʱى تʴافȎ هʚه الʺʕسʶة و  مʢʱلʰات الʺʱʶهلʧʽؔ و  سʙ حاجʽات و  جهة، 

    الʰقاء في الʨʶق.و  على الإسʛʺʱارȄة 
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:ʗʻهʸت  

لʶعي الى اسقاʡها على  الʺʨضʨع الȄʛʤʻةجʨانʖ ℣عʙما تʛʢقʻا في الفʨʸل الʶا℣قة إلى 

) سʨق الʶلع الʺعʺʛة ( الاجهʜة الؔهʛومʜʻلʽةو  الاسʛة  ، ففي الفʸل الأول تعʛضʻاالʳانʖ الʺʙʽاني

أهʺʽة سʨق الʶلع و  تʽʻʸفات الʶلع، و   الʜʳائʽةحʘʽ تʛʢقʻا الى الʜوجʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الأسʛة 

الȑʛʤʻ أما الفʸل الʲاني فأبʛزنا فʽه الإʡار  ، الأجهʜة  الؔهʛومʜʻلʽة خاصة،و  الʺعʺʛة عامة 

 ʥهلʱʶʺك الʨل سلʨح ʦʽةو  مفاهʽائʛʷارات الʛاذ القʵة اتʽك  ، عʺلʨل سلʨح ʦʽق  الى مفاهʛʢʱال℣

 ،ʥهلʱʶʺةو  الʽائʛʷارات الʛاذ القʵة اتʽاحل عʺلʛا مʚ فʽʺا  ، ماهʽة عʺلʽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي وؗ

ت اعʨامل الʱأثʛʽ في عʺلʽة اتʵاذ القʛار و  ʙʴدات م سعʻʽا مʧ خلال الفʸل الʲالʘ الى دراسة

 مʶاهʺة و   ʺʕثʛة في القʛارات الʛʷائʽة للʜوجʧʽالعʨامل ال مʧ حʘʽتفاعلها بʧʽ الʜوجʧʽ، و  الʛʷائʽة 

مʙʴدات الʱأثʛʽ نʰʶي في  مع شʺلدور الʜوجʧʽ في عʺلʽة اتʵاذ القʛارات الʛʷائʽة  للʶلع الʺعʺʛة و 

 عʺلʽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي.

مʻاقʷة الʱʻائج الʱي هʨ  فالهʙف مʻهالʙراسة الʺʙʽانʽة،  الأخʲʺℤ ʛʽلو  أما الفʸل الʛا℣ع 

 ʦʱʽع  سȄزʨخلال ت ʧعها مʺʳ℣ اʻʺي قʱمات الʨة للʺعلʽائʸة الإحʳخلال الʺعال ʧها مʽصل إلʨʱال

قʨائʦ الاسʱقʸاء وتعʱʯʰها مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة، وʻȃاء علʽه سʨف نقʨم مʧ خلال تʽʻʸف 

مʧ خلال  ، الʺعلʨمات الʨاردة في قائʺة الاسʱقʸاء، بʨصف الʸʵائʟ الʽʸʵʷة لأفʛاد العʻʽة

ʱام الʙʵʱةاسȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔ ،  لا الى وʨراسة وصʙات الʛʽغʱل العاملي على مʽلʴʱال Șʽʰʢت

ʺʻل الى الʨصʨراسة للʙات الʛʽغʱʺل العاملي للʽلʴʱائج الʱراسة نʙذج الؔلي للʨ .  

نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات إجʛاءات الʙراسة الʺʙʽانʽة، علʽه قʦʶ هʚا الفʸل الى و  

  نʱائج الʴʱلʽل العاملي للʺʱغʛʽات الʙراسة . مʛاحل القʛار الʛʷائي،
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  الʖʲʮʸ الأول: إجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانʻة

℣عʙما تعʛضʻا في الʳانʖ الȑʛʤʻ الى ؗل الʺʹامʧʽ الʺʱعلقة بʙراسة عʺلʽة اتʵاذ القʛارات 

 ʧʽوجʜة للʽائʛʷفي و  ال ʧʽوجʜاز دور الʛل إبʸا الفʚخلال ه ʧاول مʴʻها، سʽة فʛثʕʺامل الʨالع

على نʨع القʛار  ʚؗا مȐʙ تأثʛʽ مʱʵلف العʨاملو  عʺلʽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي في ؗل مʛحلة 

ʧʽوجʜائي للʛʷع ، الʰʱʺهج الʻʺال ʙيʙʴت ʘʴʰʺا الʚخلال ه ʧم ʦʱʽس ʘʽو  حʖʽمة في  أسالʙʵʱʶʺال

  .سلʨب الʴʱلʽل العامليأهʺها أو   الʙراسة

  الʠʸلʔ الأول: الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة.

الʙراسة تفʛض علʻʽا اتʰاع مʻهج علʺي معʧʽ للʨصʨل الى نʱائج و  إن ʽʰʡعة الʺʨضʨع 

  الʨصʨل الى نʱائج ذات مʙʸاقʽة.و  مʨضʨعʽة تقʻȃʛا مʧ تأكʙʽ الفʛضʽات و  علʺʽة 

  الفʙع الأول : مʹهʻʱة الʗراسة

هي ʽؗفʽة تأثʛʽ الʜوجʧʽ و  الأهʙاف الʱي نʶعى الى تʴقʽقها و  انʢلاقا مʽʰʡ ʧعة الʙراسة 

على  الاعʱʺاد.   لقʙ تʦ - الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة–في عʺلʽة اتʵاذ القʛارات الʛʷائʽة للʶلع الʺعʺʛة 

 الʙراسة،  الʽʰانات الʺʱعلقة ℣الʤاهʛة مʨضʨعو  القائʦ على جʺع الʺعʽʢات  يالʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽل

  تفʛʽʶها مع الȌȃʛ بʧʽ مʱغʛʽاتها للʨصʨل الى اسʱʻʱاجات مʢʻقʽة .و  تʴلʽلها و 

  الأدوات الʗʳʯʴʸمة في الʗراسةالفʙع الʰاني: 

 قʽاس الʺʕشʛات الʽؔفʽة، و  الأساسʽة الي اسʙʵʱمʗ لʳʺع الʽʰانات  ة هي الأدا  الاسʱقʸاء

فʹلʻا Ȅʛʡقة الʶʱلʦʽ الʙʽ ℣الʙʽ، عȘȄʛʡ ʧ  الاسʱقʸاءلʱفادȑ انʵفاض نʰʶة الʛدود على و  

ةو  ʡلʖ الʱعاون و   ، لهʛʷ ʦحلالʸʵʷي ℣أفʛاد العʻʽة ل الاتʸال ثʦ تʶلʦʽ امة الأسʯلة  ، الʺʷارؗ

  .الاسʱقʸاء لاسʛʱجاعمʻه  الʺʱʶقʸيعلى مʨعʙ مع  الاتفاقأو  مʰاشʛة ℣عʙ الʺقابلة،
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على الʘʴʰ العلʺي مع عʙم ذʛؗ  اقʸʱارهاو  مع الʱأكʙʽ على سȄʛة اسʙʵʱام الʽʰانات   

  ℣عʙ شʛح العʰارات الغامʹة الʱي واجهʱهʦ في قائʺة الأسʯلة. ، الأسʺاء

 ، الʢلʰة في نفʝ الʟʸʵʱو  كʺا قʺʻا ℣اخʰʱار القائʺة بʨʱزȄعها على مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة   

الʺȐʨʱʴ مع مȐʙ تʻاسʖ و   الاسʱقʸاءʰʡعا بʙءا ℣اتʰاع تʨجʽهات الʺʛʷف حʨل مʨضʨع 

مʧ  ة، حʱى تʺʧȞ لʻا مʧ إصلاح الʛʽʲؔ مʧ الʻقائʟ في قائʺة الأسʯلنʺʨذج الʙراسةو  ʛضʽات الف

 الʺʱʶقʸيمȐʙ فهʺها مʛʡ ʧف و  مȐʙ ملائʺة العʰارات الʺʙʵʱʶمة و  ناحʽة الʨقʗ الʺʱʶغʛق 

  ثʦ إعادة صʽاغʱها حʖʶ الʺلاحʤات مع انʳʶام الʺʹʺʨن.و  مʻه 

 :ʖالʰع الʙع الفʸʯʱراسةو  مʗة الʹʻع  

 مʸʯʱع الʗراسة: - 1

شʺلʗ الʙراسة في هʚا الʺʳال على سʨق الʺʱʶهلʧʽؔ للأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة، أȑ انʛʸʴت في 

ȃالʙʴʱيʙ بʨلاℤة و  على شʛاء الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة. و  الʜوجة مʧ الأسʛة الʨاحʙة الʚيʧ أقʙمأو  الʜوج

 أغلʱʺℤ ʖلؔهاالʱي و  مʴل الʙراسة  هʚا لأنʻا حاولʻا الʛʢʱق الى عʙة أجهʜة ؗهʛومʜʻلʽةو   ، الʰلʙʽة

الأسʛ الʜʳائȄʛة عʺʨما الʺʲʺʱلة في (جهاز الʱلفاز، الʲلاجة، آلة الغʽʶل، الʺʽȞف الهʨائي، 

(ʙʺʳʺال ،ʅȄووʛȞʽʺاخة، الʰʢال  

  عʻʹة الʗراسة : - 2

  مʧ الʺʱʶهلʱʳʺ℣، ʧʽؔʺع الʘʴʰ الȑʚ يʲʺʱل في فʯة الʺʜʱوجʧʽ الاتʸالتʨʱʶجʖ الʙراسة 

 ℣اعʱʺاد أقʙمʨا على الʛʷاء حʙيʲا ʧالʚيأو  الʜوجة مʧ الأسʛة الʨاحʙةأو  الʜوج الؔهʛومʜʻلʽةللأجهʜة 

 % 40.42مʱʶهلʥ مʻهʦ الʨؗʚر بʰʶʻة 250أفʛاد العʻʽة  بلغ حʘʽ ، العʻʽة الغʛʽ عʨʷائʽة الʺʛʶʽة

ذلʥ و  الʙخل الʺʨʱفʛ.  و  مʨʱʶاهʦ الʱعلʽʺي، و  بʻʽهʦ  لاخʱلافذلʥ و  %  59.37الإناث بʰʶʻة و 

 ʦʽلʶت ʧʽب ʧل الا على  250مʸʴʱن ʦارة لʺʱل  243اسʙعʺ℣ ȑارة أʺʱص  %97.2اسʛʴال ʦرغ
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 235تʦ اسʱغلال و   ، مʻها ℣ʖʰʶ عʙم صلاحʱʽها للʙراسة 8اسʰʱعاد و  تʦ الغاء و  على جʺعها، 

  قابلة للʴʱلʽل الإحʸائي. ، %94اسʱʺارة ℣ʺعʙل 

  الʙʠق الʗʳʯʴʸمة للقʻاسو  الʠʸلʔ الʰاني: أسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي 

ʱانات الʽʰة للʽائʸة الإحʳالʺعال ʗʺت ʙراسة فقʙاؤلات الʶللإجا℣ة على ت ʧجʺعها م ʦي ت

  . )SPSS( الاجʱʺاعʽة℣اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم الإحʸائʽة للعلʨم  الاسʽʰʱاناتخلال 

  الفʙع الأول: الʸعالʱة الإحʶائʻة

  الʨصفʽة الʱالʽة :و  يʦʱ تʴلʽل بʽانات الʘʴʰ ℣اسʱعʺال الʨسائل الإحʸائʽة 

  ةȄʨʯʺال ʖʶʻارات.و  الʛؔʱال 

 .ʛوائʙخلال ال ʧة مʻʽاد العʛل أفʲʺʱة لʽائʸة الإحʽانʽʰم الʨسʛال 

  جʻʽتلʨه ʙة لهارولʽʶʽئʛات الʰ ʛؗʺال ȘȄʛʡ ʧل العاملي عʽلʴʱب الʨام أسلʙʵʱا ℣اسʻʺق

)Hottellingʙʵʱاس℣ () ʝاكʺȄقة فارȄʛʢ℣ اورʴʺلل ʙعامʱʺال ʛȄوʙʱام الVarimax رʜلؔاي (

)Kaiser ،انʽʰʱقائʺة الاس ʧʺدة ضʨجʨʺات الʛʽغʱʺعة الʨʺʳم ʧʽلافات بʱالاخ ʦض فهʛغ℣ (

حℤ ʘʽعʛʰ الʴʱلʽل العاملي عʧ مʨʺʳعة الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʱي تهʙف الى تʵفʠʽ عʙد 

ʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال بʻاء مʨʺʳعة جʙيʙة مʧ و  الʽʰانات الʺʱعلقة ℣ʤاهʛة معʻʽة أو  الʺʱغʛʽات

مʧ ثʦ تȄʨʴلها لʺʨʺʳعة مʧ الʺʨȞنات الأساسʽة الي تʛتȌʰ و  الʺʱغʛʽات الʺʙʴدة على العلاقات 

على و  هʚا بهʙف تقلʽل عʙد الʺʱغʛʽات الى عʙد أقل مʧ العʨامل، و  فʽʺا بʻʽها ارتʰاʡا عالʽا. 

ʙف أسلʨب الʴʱلʽل العاملي الى دراسة الʱفاعل بʧʽ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʱغʛʽات  هʚا الأساس يه

 ʧʽة بʽʰʰʶح العلاقات الʛوش ʛʽʶفʱعلى ال ʛʰرة أكʙن لها قʨؔهارها وتʣإ ʦʱة يʻة الؔامʙيʙʳال

مʱʵلف الʺʱغʛʽات الʺʨضʨعة في الʙراسة واسʵʱلاص العلاقات الʛا℣ʢة بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات 

ة إحʸائʽة والʱي قʙ تʙʱʶعي الʺʙȄʜ مʧ الʴʱلʽل الإحʸائي ؗالانʙʴار.  ومعʛفة الʱي لها دلال
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 ʦاركʺا تʽʱة  اخʽنات الأساسʨȞʺل ℣الʽلʴʱقة الȄʛʡ ل العامليʽلʴʱة للʙيʙق العʛʢال ʧʽب ʧم ȑʚال

ة تفʛʶ الʰʱايʧ الؔلي في الʺʱغʛʽات،  ʛؗʱʷامل مʨلاص عʵʱم على اسʨقℤ  و ȑʚب الʨا الأسلʚه

تʽʺʳع العʻاصʛ ذات الʺʺʜʽات الʺʰʷʱهة، تلʳأ و  ʨȞنات الأساسʽة  يهʙف الى اسʵʱلاص الʺ

 ʛأجل إزالة أث ʧة مȄارʽات معʽʢامة الى معʵات الʽʢل الʺعȄʨʴʱة بʽالأصل ʦʽالق ʛʽʽالى تغ

تفʛʽʶ الʨʤاهʛ الʺʙروسة مʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴʱل و  أثʛ الʨحʙات و  فʛوق الʺʨʱسʢات 

 علʽها في نهاℤة الʙراسة الʺʛجʨة.

ʢʱي ʖلʛفʨل العاملي تʽلʴʱب الʨاد على أسلʺʱالاع  ʧعة مʨʺʳال مȋوʛʷ  على ʙاعʶي تʱال

 الʺʲʺʱلة في :و  اسʵʱلاص الʱʻائج الʙقʽقة و  مʨاصلة اجʛاءات الʴʱلʽل 

 .راسةʙات الʛʽغʱم ʖأغل ʧʽب ȋاʰاك علاقة ارتʻأن ه ʧم ʙأكʱال ʖʳℤ 

  ʛشʕة مʰاقʛم ʖʳℤKMO  )Kaiser-Mayer-Olkiin(    ان و  هوʰʶʴفي ال ʚأخℤ ʛشʕم

 ȋاʰات و   الارتʛʽغʱʺئي لؔل الʜʳال ȋاʰو  الارت ʧب مʛة  1ؗلʺا ؗان أقʻʽالع ʗؗلʺا ؗان

 .لȘʽʰʢʱ الʴʱلʽل العامليمʻاسʰة 

 KMO: سلʦ مʕشʛ )4/01(الʙʳول

MSA > 0,9  رائع 

0,8 < MSA <0,9   ازʱʺم 

0,7 < MSA <0,8   ʙʽج 

0,6 < MSA <0,7   Ȍسʨʱم 

0,5 < MSA <0,6  ءȑف أو  ردʽضع 

MSA <0,5    لʨʰمق ʛʽغ 
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  6.0MSAعʺلʽا لابʙ مʧ أن ʨȞℤن و  

 ) ʗʽة ℣ارتلȄوʛؗ ارʰʱاخ ʧم ʙأكʱالSphéricité de Bartlett( ، ارʰʱا الاخʚف هʙيه

 ʧلف عʱʵت ȑا ( أʽائʸة إحȄʨʻات معʡاʰالارت ʗا إذا ؗانʺʽفة فʛ0لʺع ʙي انه لابʻعℤ مʺا (

     ).  0.05ضعʽفة ( أصغʛ مp   ʧمʧ أن تʨؔن قʽʺة  

يʦʱ تقʦʽʽ واخʽʱار عʙد العʨامل على أساس  ، أما فʽʺا يʱعلȘ ℣إجʛاءات الاحʱفاȍ ℣العʨامل

  الʺعايʛʽ الʱالʽة:

  ʧم ʛʰة الأكʽاتʚال ʦʽ1الق  

  ʧايʰʱال ʧم ʛʽʶفʱة الʰʶن ȑأ ،ʛʶالʺف ʧايʰʱة الʰʶن ʧع ʛʰي تعʱة والʽʺاكʛʱة الʽاتʚال ʦʽالق

 الؔلي في ؗل حالة مقابلة لعʙد العʨامل الʺʙʴد.

 إضافة عامل ʧȞʺℤ  ة أوʽقȄʨʶʱة الʛʤʻوفقا لل ʧʽا℣قʶال ʧʽʡʛʷال ʛفʨت ʦإنقاص عامل رغ

ʻال℣ ʛʽغʱة ؗل مʽʺة لؔل عامل.وأهʰʶ 

  ʧʺʹي تʱة الʽائʸالإح ʖʽالأسال ʧم ʛʰʱعℤ ȑʚد الʙعʱʺي الʢʵار الʙʴام الإنʙʵʱا ℣اسʻʺكʺا ق

دقة الإسʙʱلال مʧ أجل تʧʽʶʴ نʱائج الʘʴʰ عȘȄʛʡ ʧ الإسʙʵʱام الأمʲل للʽʰانات في اʳℤاد 

ة علاقات سʽʰʰة بʨʣ ʧʽاهʛ مʨضʨع الʘʴʰ. ما ʶℤʺح لʻا معʛفة هل هʚه الʺعاملات مقʨʰل

  احʸائʽا. (أȑ معȄʨʻة إحʸائʽا) .

  اءʻʰذج اللʨʺʻ هائي لʻراسة الʙا ℣لʻʺار قʶʺل الʽلʴب تʨاد على أسلʺʱو  الإع ʧع ʘʴʰال

 ت .العلاقات الʽʰʰʶة الʺʺʻȞة بʧʽ الʺʱغʛʽا

  الفʙع الʰاني: الȂʙʠقة الʗʳʯʴʸمة للقʻاس

ها أهʙاف ʱتʢلʰالʱي و  في ℣ʨʴث الȘȄʨʶʱ، علʽها  الاعʱʺادʦʱ يالإسʽʰʱان مʧ الʱقʽʻات الʱي 

تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة أسʯلة مʨجهة و  الفʛضʽات الʺʛʢوحة للʙراسة، و  الʘʴʰ للإجا℣ة على الʶʱاؤلات 
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وجهات نʛʤ و  للʱعʛف على آرا و  الى أفʛاد العʻʽة قʙʸ جʺع الʺعلʨمات حʨل الʺʨضʨع الʺʙروس، 

  ʜة الؔهʛومʜʻلʽة. الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ خلال تʴلʽل مʨاقفهʦ عʙʻ اتʵاذ القʛار الʛʷائي للأجه

  :1الʺʱʶعʺلة الأ℣عاد الʱالʽة الاسʱʺارةفي  الاسʽʰʱانقʙ عʝȞ و  

ʦʹℤ أسʯلة مʱعلقة بــ (مʛحلة ما قʰل الʛʷاء، مʛحلة الʛʷاء، مʛحلة ما ℣عʙ الʛʷاء )،  :الʦʲʸر الأول

مقʽاس ℤقʨم في و  هو  ) ؗانʗ أسʯلة مغلقة لʶلʦ لʛȞʽت 15)،(14)،(13الأسʯلة (  :الʦʲʸر الʰاني

 .معايʛʽو  عʙم الʺʨافقة على مʨʺʳعة عʰارات أو  ضله الʺʱʶقʸى مʻه ℣الإشارة الى درجة الʺʨافقة

ʖالʰر الʦʲʸو  : ال ʗلʺʱاش ʘʽة .  حʻʽاد العʛأف ʧد مʛة لؔل فʽافʛغʨʺℤʙانات الʽʰال ʧʺʹʱي ʛʽالأخ

مʨضح في هʛ  ʨت)  ؗʺاأسʯلة الʶلالʦ (سلʦ لȞʽو  سʕال مʻها أسʯلة مغلقة 20 الاسʱقʸاءقائʺة 

 . Șʴالʺل  

  : بʹاء أداة الʗراسة الʰالʖالفʙع 

إن الإعʙاد الʙʽʳ لقائʺة أسʯلة ʲʺℤل أحʙ العʨامل الʺهʺة لʳʻاح هʚه الȄʛʢقة مʨʴ℣ ʧث  

 ،ȘȄʨʶʱو  ال ʘʴʰلة الȞʷة مʳانات اللازمة لʺعالʽʰال ʛʽفʨت ʘʽح ʧم ʥاؤلات و  ذلʶت ʧالإجا℣ة ع

 ،للاسʱقʸاء الاسʳʱا℣ةلʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة مʧ ذلʥ، ℣الإضافة الى زȄادة معʙل و   ، الʙراسة

زȄادة درجة الʙقة في الʱʻائج الʺʨʱقع الʨʸʴل علʽها. حʘʽ تʦ تقʦʽʶ و  الʱقلʽل مʧ أخʢاء القʽاس و   

  إلى الأجʜاء الʱالʽة:  الاسʱقʸاء

  الʦʲʸر الأول: مʙاحل قʙار الʙʵاء.

  ℣ʺأن الʙراسة تʛتʜؔ على قʛار الʛʷاء الȑʚ بʙوره يʻقʦʶ الى ثلاث: 

  

  

                                                 
  .1للاطلاع على قائمة الاستقصاء أنظر الملحق رقم   1
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  :اءʙʵل الʮحلة ما قʙلة مʭأس 

)  ؗانʗ 8) الى الʕʶال (1في هʚه الʺʛحلة ؗʺا يلي: حʘʽ مʧ الʕʶال (أسʯلة  8تʛʡ ʦح        

مʴل الʙراسة ( جهاز الʱلفاز، الʲلاجة، آلة الغʽʶل، مʽȞف  تʛتʜؔ حʨل نʨع الʳهاز الؔهʛومʜʻلي

ʅȄووʛȞʽʺاخة، الʰʢاء، الʨاله ،   ( ʙʺʳدة و  مʙʴارات مʽلة مغلقة ذات خʯل أسȞعلى ش ʗي ؗانʱال

) عʧ مȐʨʱʶ 1الʴال ℣الʰʶʻة للʕʶال (هʨ  ؗʺا ، فʺʻها ما ؗان فʽها الإجا℣ة ℣ʽʵار واحʙ ، مʰʶقا

ʽلʜʻومʛة الؔهʜلاك الأجهʱال (و  ة، امʕʶاء، 2الʛʷار الʛؔت Ȑʨʱʶم ʧال (و  ) عʕʶال ʦث ʧ4م ȑʚال (

 ʘʴʰق في الʛغʱʶʺال ʗقʨال ʟʵℤ  اروʽʱال (و   ، الاخʕʶ5ال ʗʺي تʱلات الʴʺد الʙع ʧع (

الʜوجة عʙʻ القʽام ℣ʛʷاء و  ) الʺʲʺʱل في صعȃʨة الʨʱفȘʽ بʧʽ رغʰات الʜوج 8الʕʶال (و   ، زȄارتها

  الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة .

) ؗانʗ أسʯلة مغلقة مʱعʙدة 7الʕʶال (و  ) 6الʕʶال ( ، )3أما فʽʺا ʟʵℤ ؗل مʧ الʕʶال (     

) 3الإجا℣ات حʘʽ ℣إمȞان الʺʱʶقʸي مʻه تʙʴيʙ أكʛʲ مʧ خʽار واحʙ ؛حʘʽ جاء في الʕʶال (

) عʧ صعȃʨات الʺعʛقلة لعʺلʽة الʛʷاء للأجهʜة 6الʕʶال (و  الʙافع للقʽام ℣الʛʷاء مʛة ثانʽة، 

بʧʽ  الاخʽʱارالʛʽʴة في  ، القʛار لاتʵاذالʺʲʺʱلة في (ضȘʽ الʨقʗ الʺʱاح و  ʛومʜʻلʽة  الؔه

العلامات، نقʟ الʺعلʨمات لʥℤʙ، صعȃʨة تʟʽʸʵ مʜʽانʽة الʛʷاء، صعȃʨة الʨʱفȘʽ بʧʽ رغʰات 

الȑʚ يʛʰز دور ؗل فʛد ℣ʺʴاولة  الاسʱقʸاءمʧ أهʦ الأسʯلة في و  هو  ) 7الʕʶال (و  أفʛاد الأسʛة )، 

 في الأسʛة   أساسي ℣اعʰʱارهʦ عʛʸʻ  الأولاد أℤʹا و    الʜوجʧʽ خاصة مʶاهʺة  ʛفة مع

مʴاولة و   ، للأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة خاصة مʴل الʙراسةو  مʕثʛ قȑʨ على القʛارات الʛʷائʽة عامة و  

ة الʜوج  الʜوجة معا، و  معʛفة نʰʶة مʶاهʺة ؗل مʧ : الʜوج وحʙه، الʜوجة وحʙها، الأولاد، مʷارؗ

ة الʜوج  ة الʜوجة و  مʷارؗ ة الʳʺاعʽة.  و  الأولاد، و  الأولاد، مʷارؗ هʚا في ؗل مʧ و  حʱى الʺʷارؗ

الʱي تعʛʰ عʧ مʛاحل عʺلʽة الʛʷاء (الʷعʨر ℣الʺȞʷلة، الʘʴʰ عʧ و  الʺʛاحل الʱالʽة أو  أدوار
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ʙʰار الʽʱاحة، اخʱʺائل الʙʰال ʦʽʽة، تقʻȞʺʺائل الʙʰال ʙيʙʴمات، تʨاءالʺعلʛʷام ℣الʽيل الأفʹل، الق ،  

ع ʺالʱي تʦ تلʸʽʵها في الأرȃع عʺلʽات الأساسʽة الʺʲʺʱلة في ( ʛʡح الفʛؔة، جو  ما ℣عʙ الʛʷاء) 

  القʽام ℣الʛʷاء).و  الʺعلʨمات، تʙʴيʙ العلامات، 

  :اءʙʵحلة الʙلة مʭأس 

ʜت حʨل الʕʶال (      ʛؗحلة تʛʺه الʚه ʟʵℤ اʺʽاء و  ) 9فʛش ʙʻفع عʙقة الȄʛʡ ʧه عʽا فʻʲʴ℣ ȑʚال

أو  ʙȃائل مʙʴدة الإجا℣ة الʺʲʺʱلة في الʙفع نقʙاو  الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة، حʘʽ ؗان الʕʶال مغلȘ ذ

 ،Ȍʽʶقʱة و  ℣الʜالأجه ʧع مʨاء ؗل نʛش ʙʻع ʧʽوجʜة للʽالة الʺالʴفة الʛنا في معʙاعʶℤ اʚه

ʲلاجة، آلة الغʽʶل، مʽȞف الهʨاء، الʰʢاخة، الؔهʛومʜʻلʽة مʴل الʙراسة ( جهاز الʱلفاز، ال

ʅȄووʛȞʽʺال ،  .  ( ʙʺʳو  م) الʕʶء الى 10الʨʳل اللʨاض) حʛʱالاق  ʙيʙʶأجل ت ʧمه، مʙع ʧم

.ʛؗʚة سا℣قة الʽلʜʻومʛة الؔهʜلغ الأجهʰم 

  حلة ماʙلة مʭأسʗعǺ  :اءʙʵال 

) الȑʚ نʘʴʰ فʽه عʧ درجة الʛضا عʧ ؗل جهاز 11انʛʸʴت في سʕالʧʽ هʺا الʕʶال (     

كهʛومʜʻلي تʦ شʛاءه مʧ قʰل الʜوجʧʽ ℣الإشارة الى درجة الʛضى مʧ (غʛʽ راضي تʺاما الى 

ذلʥ مʧ خلال ʛʡح و   ، مʴاولة معʛف ʽؗفʽة الʛʸʱف في حالة عʙم الʛضىو   ، راضي جʙا)

℣ʺʸلʴة الȃʜائʧ، تʚʴيʛ  الاتʸال) الʺʲʺʱلة في ( 12في الʕʶال ( مʨʺʳعة مʧ الʙʰائل  الʺʙʴدة

 ʧȄʛو  الآخ ʘʽد الإجا℣ات حʙعʱم Șال مغلʕل سȞعلى ش (Ȑʛة أخʛاء العلامة مʛم شʙع ،ʦهʴʸن

  ʧȞʺℤ للʺʱʶقʸى مʻه تʙʴيʙ أكʛʲ مʧ إجا℣ة واحʙة .

 ʙʻاني :درجة تأثʰر الʦʲʸائيو  الʙʵار الʙارات على القʮة العʻʸأه  

)  يʙل عʧ درجة تأثʛʽ مʱʵلف مʸادر الʺعلʨمات (الإشهار، الʰائع، 13حʘʽ الʕʶال ( 

الأصʙقاء، الʳʱارب الʶا℣قة) في القʛار الʛʷائي للʜوجʧʽ ℣الʰʶʻة لؔل  ، الأولاد، الʥȄʛʷ، الأقارب
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   أنʨاع الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة مʴل الʙراسة، ℣الإشارة ان ؗان الʱأثʛʽ مʧ ضعʽف جʙا الى قȑʨ جʙا.

ʖʽ، مȐʙ تʨفʛ قʢع و  ) غʛʰ عʧ درجة أهʺʽة الʺعايʛʽ الʱالʽة (مȞان الإنʱاج 14اما الʕʶال ( ʛؗʱال

خʸائʸه و  خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع، أسعار مʱʵلف العلامات، جʨدة الʳهاز و  الغʽار، مʙة الʹʺان 

  غʨب تʨفʛها غʛʽ مʹʛ للʯʽʰة ) الʺʛ  ، اقʸʱاد الʢاقة ، شهʛة العلامة ، الʦʽʺʸʱ الʵارجي ، الʱقʽʻة

الʨʸʴل علʽها في الʳهاز الؔهʛومʜʻلي  قʰل شʛاءه ℣الʰʶʻة للʜوجʧʽ، فʽعʛʰ الʺʱʶقʸى مʻه عʧ و  

  إجابʱه ℣الإشارة الى درجة الأهʺʽة لهʚه الʺعايʛʽ الʺʱʵلفة ℣الʰʶʻة له.

  ) الȑʚ نعى مʻه معʛفة درجة مʨافقة الʺʱʶقʸى مʻه على العʰارات الʱالʽة 15الʕʶال (و          

تأخʛʽ الʛʷاء، الʺʻاقʷة للʨʸʵل لʴل يʛضي و  مʴاولة اقʻاع الʥȄʛʷ، الʺʺاʡلة و  ( الʺفاوضة 

تʻفʚʽ القʛار مهʺا ؗانʗ الʱʻائج ) و  الإمʲʱال لقʛار الʜوج(ة)، اللامʰالات و  الʛʢفʧʽ، الʨʹʵع 

ȑ نʨع القʛار الʺʱعلقة ℣ʽȞفʽة الʨʱفȘʽ بʧʽ رغʰات الʜوجʧʽ في القʛار الʛʷائي للأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة. أ

قʛار انفʛادʨȞℤ ȑن مʛʡ ʧف أو  ، الʺفاوضة بʧʽ الʜوجʧʽو  ℣ʺعʻى قʛار مʛʱʷك ℣الʷʱاور  ، الʻهائي

 Ȍفق ʙالاةو  واحʰار  اللامʽʱوجو  ℣اخʜاني (الʲف الʛʢل الʽʹوجة)أو  تفʜال  

  الʦʲʸر الʰالʖ: الأسʭلة الʶʳائʝ العامة لعʻʹة الʗراسة.    

    ʛه في آخʻى مʸقʱʶʺة للʽʸʵʷمات الʨالʺعل ʟʵي تʱة الʛʽلة الأخʯأس ʝʺʵا الʻ ʛؗكʺا ت

ذلʥ مʧ أجل بʻاء ثقة مع الʺʱʶقʸى مʻه مʧ أجل الإجا℣ة علʽها ℣اعʰʱارها مʱغʛʽات و  الإسʱقʸاء 

  ، دʨʺℤغʛافʽة مʱʶقلة، حʘʽ انʛʸʴت فʽʺا يلي:  الʝʻʳ،  الʧʶ،  الʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي،  الʺهʻة

  لʷهȑʛ.الʙخل ا

  الʠʸلʔ الʰالʖ: الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙافʻة لعʻʹة الʗراسة.

الإلʺام ℣ʨʳانʖ مʨضʨع الʙراسة يʢʱلʖ مʻا عʛضا تفʽʸلʽا لأهʦ الʸʵائʟ و  إن الʶعي نح    

 الʨʺℤʙغʛافʽة الʱي تʜʽʺʱ بها عʻʽة الʙراسة: 
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  الʛʹʱ:  الفʙع الأول: 

 :  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʛʹʱ )  4/02جʗول (

 الʦʸʱʸع ذʙؕ مʓنʖ الʻʮان
 235 95 140 الʙؒʯار

 100 40.42 59.57 الʹʮʴة %

  
  تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاء: مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʺʙʸر

 95℣عʙد ℤقʙر بــ %   40.42الȞʷل أعلاه نلاحȎ أن العʻʽة مʨȞنة مʧ و  مʧ خلال الʙʳول 

 ʟʵℤ اʺʽد، أما فʛالإناثف  ʛʰة أكʰʶʻʰل و  فʲʺر بــ  %59.57تʙقℤ دʙد، 140℣عʛا راجع الى و  فʚه

. ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺجال في الʛال ʧم ʛʲق أكʨʶʱي ȑʨʶʻال ʛʸʻأنه الع  

  :الʥʴ الفʙع الʰاني: 

 ):  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ ال4/03ʥʴجʗول (

  
 
 
 

  نʱائج تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاء: مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على الʺʙʸر

59,57%
40,43%

توزيع عينة الدراسة حسب الجنس): 01/4(لشكل ا

أنثى

ذكر

  26بʥʻ  الʻʮان
 سʹة 35و

ʥʻ36ب  
 سʹة 45و

ʥʻ46ب  
 60و

 سʹة

سʹة  61
ʙʰع  فأكʦʸʱʸال 

 235  45 65 75 50 الʙؒʯار
 100  19.15 27.66 31.91 21.27 الʹʮʴة %
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  : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيالʺʙʸر

الى الʺʳال (بʧʽ  الȞʷل أعلاه أن أغلʖ مفʛدات العʻʽة يʨʺʱʻن أعʺارهʦو  نلاحȎ مʧ الʙʳول 

بʻʽʺا لا  ، مفʛدة 140% ) ℣عʙد  31.91% +  27.66% أȑ ( 59.57بʰʶʻة ) سʻة  60و 36

سʻة  61أخʛʽا فʯة الأكʛʲ مʧ و   ، مفʛدة 50℣عʙد    %21.27سʻة )  35و 26(تʳʱاوز فʯة  

  مفʛدة.  45%  ℣عʙد  19.15بʰʶʻة 

 :ʖالʰع الʙي:الفʸʻعلʯال Ȏʦʯʴʸال  

 عʻʹة الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي ):  تʦزȂع4/04جʗول (

 الʦʸʱʸع جامعي ǺاكالʦرȂا أقل مʥ الʮاكالʦرȂا الʻʮان
 235 130 70 35 الʙؒʯار

 100 55.32 29.78 14.90 الʹʮʴة %

  
  نʱائج تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاء: مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على الʺʙʸر  

31,91%

27,66%

21,28%

19,15%

توزيع عينة الدراسة حسب ): 02/4(الشكل 
السن 

سنة45و36بين

سنة 60و46بين

سنة 35و26بين 

سنة فأكثر61

55,32%29,79%

14,89%

توزيع عينة الدراسة حسب المستوى ): 03/4(الشكل
التعليمي

جامعي

بكالوريا

أقل من باكالوريا
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% ℣عʙد   55.32أعلاه أن أغلʖ مفʛدات العʻʽة جامعʧʽʽ بʰʶʻة  الȞʷلو  بʧʽ لʻا الʙʳول 

ة أقل مʯ ʧأخʛʽا تأتي فو    ، 70℣عʙد  %  29.78مفʛدة، تلʽها فʯة الʰاكالʨرȄا بʰʶʻة   130

يʜʽʺʱ مفʛدة. هʚا يʙل على أن الʺʱʳʺع الʙراسة  35%  ℣عʙد قʙره   14.90الȞʰالʨرȄا  بʰʶʻة 

  .عالي℣ʺȐʨʱʶ تعلʽʺي 

 الʸهʹة:Ǻع: الفʙع الʙا

 ):  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʸهʹة4/05جʗول (

 الʦʸʱʸع مʯقاعʗ تاجʙ أسʯاذ مʡʦف بʗون عʸل الʻʮان

 الʙؒʯار
45 70 45 35 40 235 

 الʹʮʴة %
19.15 29.78 19.15 14.90 17.02 100 

  نʱائج تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاء: مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على الʺʙʸر

  
  إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي : مʧالʺʙʸر

نلاحȎ أن أغلʖ الʺʧʽȃʨʳʱʶ بʧʽ مفʛدات العʻʽة مʣʨفʧʽ  الȞʷل أعلاه و  مʧ خلال الʙʳول 

 فʯة الأفʛاد بʙون عʺل بʰʶʻة و   العاملة فʝ سلʥ الʱعلʦʽ فʯة التلʽها  ، 70% ℣عʙد  29.78بʰʶʻة 

   ، مفʛدة  40 ℣عʙد  17.02الʺʱقاعʙيʧ بʰʶʻة   ʽها فʯةتل ، 45قʙره   لؔلʽهʺا ℣عʙد % 19.15

  مفʛدة. 35% أȑ ℣عʙد 14.90أخʛʽا فʯة الʳʱار بʰʶʻة و  

29,79%

14,89%
19,15%

19,15%

17,02%

توزيع عينة الدراسة حسب المهنة): 04/4(الشكل 

موظف

تاجر

بدون عمل

أستاذ

متقاعد
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 :ʛامʳع الʙالف:ȏʙهʵخل الʗال 

 ):  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʗخل الʵهȏʙ 4/06جʗول (

  
   نʱائج تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاء: مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على الʺʙʸر

 ، دج فأكʛʲ) 45001% لفʯة ( 40.42أعلاه أن أكʛʰ نʰʶة هي   الȞʷلو  نلاحȎ مʧ الʙʳول 

) ʧʽة بʯتأتي الف ʦة  45000و  35001ثʰʶʻة  ، % 27.66دج) بʰʶʻون دخل بʙة بʯتأتي ف ʦث

%  لؔل مʧ الفʯات  4.25أخʛʽا تأتي أقل نʰʶة هي نʰʶة و  مفʛدة،  45%  ℣عʙد قʙره  19.15

 ʧʽة (بʽالʱو  دج )  25000و  18001( و دج)   35000و  25001ال ʧة الأقل مʯ18000ف 

  مفʛدات .  10دج ℣عʙد 

  

  

27,66%

40,43%

19,15%

4,26%4,26%4,26%

توزيع عينة الدراسة حسب الدخل الشهري): 05/4(الشكل 

دج 45000و35001بين

فأكثر 45001

بدون دخل

دج 35000و  25001بين 

دج 18000أقل من 

دج 25000و  18001بين

بʗون  الʻʮان
 دخل

 ʥأقل م
 دج18000

 ʥʻب
18001 

 25000و
 دج  

 ʥʻب
25001  

 دج35000و

 ʥʻب
35001  

 45000و
  دج

45001 
ʙʰع  دج فأكʦʸʱʸال 

 235  95  65 10 10 10 45 الʙؒʯار
الʹʮʴة 

% 19.15 4.25 4.25 4.25 27.66  40.42  100 
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 الʖʲʮʸ الʰاني: نʯائج الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات مʙاحل القʙار الʙʵائي

تʴلʽل نʱائج الإسʱقʸاء الʺʙʽاني عʛʰ مʛاحل القʛار و  سʶʻعى مʧ خلال الʺʘʴʰ معالʳة 

.ʧʽوجʜائي للʛʷال  

  الʦصفʻة لʯʸغʙʻات مʙحلة ما قʮل الʙʵاءالʠʸلʔ الأول: نʯائج الإحʶائʻات 

 ʦʱحلة يʛʺه الʚلة في هʯل أسʽلʴاتتʨʢʵي  الʱالℤاءʛʷل الʰق  ʥهلʱʶʺبها ال ʛʺ  ةʜالأجه

الʨصʨل الى نʽة و   لى تقʦʽʽ الʙʰيل الأفʹلإ مʧ الʷعʨر ℣الʺȞʷلةالؔهʛومʜʻلʽة مʴل الʙراسة 

ℤʺلʥ الأجهʜة الʱالʽة الأولى ؗان الهʙف مʻها معʛفة ان ؗان الʺʱʶهلʥ  ، فالأسʯلة الʲلاثة الʛʷاء

)ȄووʛȞʽʺاخة، الʰʡ ،اءʨف الهʽȞل، مʽʶتلفاز، ثلاجة، آلة الغʅ ʙʺʳʺن أعاد و  ) ، الȂ  د وʙج

 Ȑʛة أخʛاءها مʛفةو  شʛاولة معʴأد م ȑʚافع الʙالȐ  ʙيʙʳاجة الى تʴر ℣الʨعʷال ȑأ ʥه الى ذل℣

أȑ  ،الȑʚ تʛʢقʻا فʽه الى الʺʙة الʜمʽʻة الʺʱʶغʛقة عʙʻ الʛʷاء الʵامʝو   الʛا℣عالʳهاز، أما الʕʶال 

عʙد الʺʴلات الʱي يʜورها و   ، مʧ فʛʱة الʷعʨر ℣الʴاجة إلى ذلʥ الى أن ℤقʙم على الʛʷاء الفعلي

 ʘʴʰأجل ال ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛاحة و  أفʱʺائل الʙʰال ʙيʙʴو  ت ȑʚيل الأفʹل الʙʰار الʽʱاولة اخʴم

اتʳاه أداء الʳهاز الʺʛغʨب شʛاءه. ؗʺا دل الʕʶال الʶادس تʨقعات الʺʱʶهلʥ و  ʨʱافȘ مع رغʰات ي

الʱي حʙدت في  ȃاتʨ أهʦ الʸعو  عʧ مʱʵلف الʸعȃʨات الʱي تʨاجه الʺȑʛʱʷ للأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة 

(ضȘʽ الʨقʗ الʺʱاح للإتʵاذ القʛار، الʛʽʴة في الإخʽʱار بʧʽ العلامات، نقʟ دراسʻʱا هي 

أما  ، لʺعلʨمات، صعȃʨة تʟʽʸʵ مʜʽانʽة الʛʷاء، صعȃʨة الʨʱفȘʽ بʧʽ رغʰات أفʛاد الأسʛة )ا

الʜوجة في أدوار الʛʷاء و  ℤعʛʰʱ الأهʦ لأنه يʨضح مʶاهʺة  الʜوج  الʕʶال الʶا℣ع في هʚه الʺʛحلة

ة في الʨʢʵات الʱالʽة (ʛʡح الفʛؔة، جʺع الʺعلʨمات، تʙʴيʙ العلامات، القʽام ℣الʛʷاء) ومʲʺ Ȑʙلالʺ

ة بʧʽ ؗل اثʧʽʻ و  مʶاهʺة الأولاد ʨؗنهʦ فʛد مʧ أفʛاد الأسʛة  ʛؗʱʷʺاهʺات الʶʺى الʱة و  ح الʺʷارؗ

الʺʛحلة ؗان الأدوار سا℣قة الʛؗʚ، أما الʕʶال الʲامʧ في هʚه و  ʽع الʺʛاحل ʺالʳʺاعʽة للأسʛة في ج
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الȑʚ له علاقة ℣الʕʶال و  مʨضʨعʱʽه في الإجا℣ة و  ʺʱʶقʸى مʻه المʧ أجل معʛفة مȐʙ صʙق 

مʴاولة الʺʢا℣قة و و   صعȃʨة الʨʱفȘʽ بʧʽ أفʛاد الأسʛة ʙʴʱيʙ الʙʰيل الʺʲʺʱل في الخاصة ℣و  الʶادس 

  بʧʽ أجȃʨة الʕʶالʧʽ لʺعʛفة مȐʙ مʙʸاقʽة الإسʽʰʱان.

  ʚة الؒهʙومʹʚلʻة الʯي تʯʸلؒها في مʹʚلʣ ضʥʸ الʻʳارات الآتʻة؟حʗد الأجهالʓʴال الأول: 

 مȐʨʱʶ تʳهʜʽ أفʛاد عʻʽة الʙراسة ): 4/07الʙʳول (

  التكرار
البيان                   امتلاك الجهاز

 235 التلفاز
 235 الثلاجة
 235 الغسالة
 230 المكيف

 235 الطباخة 
 145 الميكروويف

 120 اĐمد 
  

  تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاءنʱائج مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على : الʺʙʸر

) الȑʚ يʨضح مȐʨʱʶ الʳʱهʜʽ ℣الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة لȐʙ 07يʧʽʰʱ  لʻا مʧ خلال الʙʳول (

  %  ؗل مʧ جهاز لʱلفاز، الʲلاجة، 100أفʛاد العʻʽة الʺʙروسة، ان عʻʽة الʙراسة ʱʺℤلʨؔن بʰʶʻة  

، يلʽها عائليعʻها في أȑ مʜʻل  الاسʱغʻاءʰʱارها أجهʜة مʧ الʸعʖ عالʰʢاخة ℣او  آلة الغʽʶل، و  

فʛد مʧ العʻʽة  ℤʺلʥ  230مȐʨʱʶ تʳهʜʽ أفʛاد العʻʽة ℣الʰʶʻة لʳهاز الʺʽȞف الهʨائي حʘʽ ؗان 

، 145ذلʥ ℣أعʙاد و  الʺʙʺʳ نʖʶ مʨʱسʢة  و  ʧ الʺʛȞʽووʅȄ في حʧʽ سʳل ؗل م ، هʚا الʳهاز

  مفʛدة على الʨʱالي.  120

Ȍسʨʱʺفاق ال ʙروسة قʙʺة الʻʽاد العʛأف Ȑʙل ʜʽهʳʱال Ȑʨʱʶج أن مʱʻʱʶت ،  ʟʵℤ اʺʽخاصة ف

ʰȄقي مʨʱسȌ ℣الʰʶʻة لʳʱهʜʽ  و   ، الʰʢاخةو  جهاز الʱلفاز، الʲلاجة، آلة الغʽʶل، الʺʽȞف الهʨائي، 

 ʅȄووʛȞʽʺة: الʽالʱة الʜالأجه ʧة لؔل مʰʶʻال℣ ʛو   الأس.ʙʺʳʺال  
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  الʰاني للʱهاز؟أو  ولؕان الʙʵاء الأ حʗد اذا الʓʴال الʰاني: 

  مȐʨʱʶ تʙʳيʙ الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة ): 4/08الʙʳول (

  مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة

  التكرار
البيان                 مستوى التجدᘌد

 185 التلفاز
 80 الثلاجة
 45 الغسالة
 75 المكيف

 85 الطباخة 
 5 الميكروويف

 20 اĐمد 
  

  تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاءنʱائج إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على  : مʧلʺʙʸر

الʙʳʱيʙ للʺʛة الʲانʽة الأجهʜة أو  ) الȑʚ يʨضح لʻا مȐʨʱʶ الʛʷاء08مʧ خلال الʙʳول (    

على أجȃʨة الʺʱʶقʸى مʻهʦ نلاحȎ أنها تʳاوزت الʺʨʱسȌ ℣عʙد  ʻȃاءو  الؔهʛومʜʻلʽة مʴل الʙراسة، 

℣الʛʷاء للʺʛة الʲانʽة لʳهاز الʱلفاز، في حʧʽ تʙʳيʙ ؗل مʧ  اقامʨ فʛد مʧ عʻʽة الʙراسة  185

، 80آلة الغʽʶل، مʽȞف الهʨاء، الʰʢاخة يʰقى ضعʽف ℣عʙد:  ، الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة  الʱالʽة ثلاجة

  .فʛد جهاز الʺʙʺʳ، بʻʽʺا تʙʳيʙ الʺʛȞʽووʅȄ شʰه معʙوم   20جʙد و  على الʨʱالي، 85، 75، 45

لʦ يʳʱاوز و  تʱʻʱʶج مʧ الʴʱلʽل الʶابȘ أن مȐʨʱʶ تʙʳيʙ الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة ضعʽف     

   الʺʨʱسȌ الا ℣الʰʶʻة لʳهاز الʱلفاز.
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 :ʖالʰال الʓʴة، ماالʻالʯاب الʮالأس ʥʻب ʥم  ʦة؟هʻانʰة الʙʸاء للʙʵالǺ امʻافع للقʗال  

 الؔهʛومʜʻلʽةدافع الʛʷاء مʛة ثانʽة للأجهʜة ): 4/09الʙʳول (

  التكرار
 كᢔᣂ حجم العائلة تكنولوجᘭا جدᘌدة تعطل الجهاز تقادم الجهاز البيان       

 115 135 25 45 التلفاز
 35 15 15 40 الثلاجة
 0 30 15 20 الغسالة
 50 25 15 20 المكيف

 0 30 25 55 الطباخة 
 0 5 0 0 الميكروويف

 0 15 0 10 اĐمد 
 200 255 95 190 اĐموع

  تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاءنʱائج : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على الʺʙʸر

الإقʙام على الʛʷاء ثانʽة للأجهʜة أو  ) الȑʚ يʨضح أسʰاب تʙʳي09ʙمʧ خلال الʙʳول(

 عʧ أن الʖʰʶ اعʛʰو  أغلʽʰة الأفʛاد الʚيʧ قامʨا ℣الʛʷاء ثانʽة الؔهʛومʜلʽة، فʰالʰʶʻة لʳهاز الʱلفاز 

 ʨة هʙيʙا جʽجʨلʨʻؔر تʨهʣ  العائلة بــ و ʦʳح ʛʰؗ135  الي،   115وʨʱد  على الʛ25و  45و ف 

تعʢله على الʨʱالي .  أما ℣الʰʶʻة و  ه تقادم الʳهاز نفʛد مʧ عʻʽة الʙراسة عʛʰوا عʧ الʖʰʶ ا

 35و 40بــ  العائلةʛʰؗ حʦʳ و  لʳهاز الʲلاجة فالʙافع الأقȐʨ للʛʷاء ثانʽة تʺʲل في تقادم الʳهاز 

  تعʢل الʳهاز   مʧ الʧʽʰʰʶ على ؗل  الʙراسة مقʶʺة  عʻʽة  مʧ  ةفʛدم 30و   ، على الʨʱالي

   الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʳيʙة هʨ  ؗان الʖʰʶ الʛئʶʽي لʙʳʱيʙ جهاز آلة الغʽʶلو     تʨʻؔلʨجʽا جʙيʙة.و  

هʚا و  الʳهاز. أما للʺʽȞف الهʨائي فالʙافع تʺʲل في ʛʰؗ حʦʳ العائلة  تعʢلو  تقادم الʳهاز ا تلʽهو  

 ʗʽʰف في الʛهاز في ؗل الغʳة وضع الʽانȞة على و  للإمʰʶأقل ن℣ Ȑʛاب الأخʰجاءت الأس

،ʖʽتʛʱة الʙيʙا جʽجʨلʨʻؔهاز .و   تقادم   ، تʳل الʢتع  

غلʽʰة القȐʨʸ عʧ ان الأ أما الʰʢاخة فاخʱلف دافع الʛʷاء ثانʽة عʧ ℣قʽة الأجهʜة حʘʽ عʛʰت

ʖʰʶال  ʨهاز هʳل الʢها تعʽهاز تلʳة.  فو  تقادم الʙيʙا جʽجʨلʨʻؔة عتʻʽع ʧاد مʛأف ʝʺʵال ʛʰ
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 ʨقام ʧيʚراسة الʙة االʙيʙا جʽجʨلʨʻؔل في تʲʺت ʖʰʶهاز أن الʳا الʚاء لهʛʷال ʙيʙʳʱيء و  . بʷال ʝنف

تʨʻؔلʨجʽا هʨ  نʽة أن الʙافع الأكʛʰ لʚلʥ℣الʰʶʻة لʳهاز الʺʙʺʳ فعʛʰ الأفʛاد الʚيʧ قامʨا ℣الʛʷاء ثا

  تقادم الʳهاز.و  جʙيʙة 

مʧ خلال تʴلʽل الʙʳول الʶابȘ أن الʖʰʶ الʛئʶʽي لʙʳʱيʙ مʱʵلف الأجهʜة  الاسʱʻʱاجʻʻȞʺℤا 

تʸʵ℣ ʜʽʺʱائʟ أحʧʶ مʧ و  ʣهʨر أجهʜة أكʛʲ تʨʢرا  ȑالʻؔʱلʨجʽا الʙʳيʙة، أهʨ  الؔهʛومʜʻلʽة

هʚا يʙل على أغلʽʰة أفʛاد العʻʽة و  ʱقʽʻة، الʸʵائʟ الو  الʦʳʴ) و  حʘʽ الʦʽʺʸʱ ( الȞʷل، اللʨن 

 ʦجي، ثʨلʨʻؔʱال ʙيʙʳʱال ʖاكʨلفاز يتʱهاز الʳة لʰʶʻالعائلة خاصة ℣ال ʦʳح ʛʰؗ ʖʰها سʽف و  لʽȞʺال

لʰا ما يʛغʖ ؗل فʛد أن يȐʛ الʛʰامج االʶℤ ȑʚʺح بʨضع هʚه الأجهʜة في مʱʵلف الغʛف، حʘʽ غ

سʛة ما يʙفع لʵلȘ حاجة لʛʷاء جهاز تلفاز آخʛ الأمع ℣اقي أفʛاد  يʱلاءم في حʧʽ لا الʱي ℤفʹلها

  أخʛʽا سʖʰ تعʢل الʳهاز.و  تقادم الʳهاز خاصة للʰʢاخة، هʨ  الʖʰʶ الʲالʘو  لʛفع الإشȞال، 

الأجهʚة الاخʻʯار عʹʗ شʙاء هʘه و  حʗد الʗʸة الʚمʹʻة الʯي اسʯغʙقʯها في الʖʲʮ الʓʴال الʙاǺع: 

  الؒهʙومʹʚلʻة؟

 الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة  الʺʙة الʜمʽʻة الʺʱʶغʛقة عʙʻ شʛاء): 4/10الʙʳول (

  التكرار
ᡧ  أقل من أسبᖔع البيان      ᢕᣌأسبوع ᣠع اᖔشهر من أسب ᣠا ᡧ ᢕᣌمن شهر من أسبوع ᡵᣂᜧع أᖔالمجم 

 235 10 40 140 45 التلفاز
 235 40 70 70 55 الثلاجة
 235 65 55 80 35 الغسالة
 230 20 50 50 110 المكيف

 235 35 90 45 65 الطباخة 
 145 10 25 25 85 الميكروويف

 120 25 40 40 15 اĐمد 
 205 370 450 410 اĐموع

  

  تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاءنʱائج : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على الʺʙʸر
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  الȑʚ يʨضح الʺʙة الʜمʽʻة الʺʱʶغʛقة في الʘʴʰ ) 10(يʧʽʰʱ لʻا مʧ خلال الʙʳول         

اخʽʱار علامة الʳهاز الؔهʛومʜʻلي الʺʛغʨب شʛاءه . فʰالʰʶʻة لʳهاز الʱلفاز اسʱغʛقʗ الأغلʽʰة و  

 ʘʴʰفي ال ʧʽعʨʰع الى أسʨʰأس ʧارو  مʽʱة الإخʙراسة مʙة الʻʽاد عʛق أفʛغʱلاجة فاسʲة للʰʶʻأما ℣ال .

 ،ʛع الى شهʨʰأس ʧم ʗة ؗانʽʰالأغل ʘʽات ؗʺا يلي: حʛʱالف ʧʽلفة بʱʵة مʽʻو  زم ʧأقل م ʧʽة بʽقʰال

ȃالʰʶʻة لآلة الغʽʶل  فاسʱغʛق الأغلʽʰة فʛʱة مʧ أسʨʰعʧʽ الى أكʛʲ مʧ و  أكʛʲ مʧ شهʛ. و  أسʨʰع 

فʛد فقȌ أقل مʧ أسʨʰع. اغلʽʰة الأفʛاد  35و ع الى اسʨʰعʨ ʧʽ مʻهʦ مʧ اسʰ 80شهʛ بʻʽʺا 

 ʘʴʰع في الʨʰأس ʧا أقل مʨقʛغʱاس ʦهʻى مʸقʱʶʺف.و  الʽȞʺار جهاز الʽʱاخة   اخʰʢة للʰʶʻال℣

 ʧها أقل مʙع℣ ،ʛالى شه ʧʽعʨʰأس ʧة مʛʱف ʗأولا ؗان ʘʽة حʻʽاد العʛأف ʧʽلفة بʱʵة مʙʺال ʗكان

ȃالʰʶʻة لʳهاز و  أخʛʽا تأتي فʛʱة أكʛʲ مʧ شهʛ.  و  مʧ أسʨʰع الى اسʨʰعʧʽ  و   ، أسʨʰع

 ʅȄووʛȞʽʺهاز. الʳاء الʛش ʙʻع عʨʰأس ʧأقل م ʗقʛغʱاس ʙة قʽʰالأغل ʗجهاز و  فؔان ʟʵℤ اʺʽف

ʽف ʙʺʳʺالʶ ʧʽعʨʰع الى أسʨʰأس ʧة مʛʱاد فʛد الأفʙع ʝق نفʛغʱ  و ʛع الى شهʨʰأس ʧة و  مʽقʰال

ʧʽتʛʱة على الفʺʶمق  ʛʲأك ʧʽʱʽاقʰو  ال.ʛشه ʧأقل م  

نʱʻʱʶج مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ أن الأغلʽʰة تʱʶغʛق مʧ أسʨʰع الى أسʨʰعʧʽ عʙʻ شʛاء     

هʚا راجع و  آلة الغʽʶل، الʺʙʺʳ  ، الأجهʜة الؔهʛمʜʻلʽة خاصة فʽʺا ʟʵℤ جهاز الʱلفاز، الʲلاجة

ة ʛʽʰؗة فالʺʱʶهلʥ يʙȄʛ تقلʽل خاصة لʺا تʺʲله مʧ أصʨل مالʽة ذات أهʺʽو  لأهʺʽة هʚه الأجهʛة 

ȃعʙها تأتي فʛʱة أقل مʧ أبʨع خاصة لʳهاز و  تفادȑ الʛʶʱع ℣الʛʷاء مʰاشʛة.   و  الʺʵاʛʡة 

  الأجهʜة سا℣قة الʛؗʚ، و  الأجهʜة  لفارق الʶعʛ بʧʽ هʚه  هʚا راجع   الʺʛȞʽووʅȄ رȃʺاو    الʺʽȞف

الʱي ؗانʗ ℣ارزة خاصة و  أخʛʽا فʛʱة أكʛʲ ن شهʛ و  الʺʛتʰة الʲالʲة لفʛʱة مʧ أسʨʰعʧʽ الى شهʛ و  

  الʸʵائʟ هʚا الʳهاز. و  تعʙد العلامات و  هʚا لʨʻʱع و  ℣الʰʶʻة لʳهاز آلة الغʽʶل 
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 :ʛامʳال الʓʴال ʖʲʮي زرتها للʯلات الʲʸد الʗع ʤؕ  ه وʘار هʻʯةاخʚة الأجهʻلʚʹومʙ؟ الؒه 

 عʙد الʺʴلات الʱي تʦ زȄارتها عʙʻ شʛاء الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة): 4/11الʙʳول (

  التكرار
ᡧ  محل واحد البيان          ᢕᣌثلاث محلات محل  ᡵᣂᜧــع محلات فأᗖع أرᖔالمجم 

 235 75 85 30 45 التلفاز
 235 135 40 30 30 الثلاجة
 235 150 50 20 15 الغسالة
 230 105 20 45 60 المكيف

 235 140 45 10 40 الطباخة 
 145 40 40 20 45 الميكروويف

 120 90 25 5 0 اĐمد 
 735 305 160 235 اĐموع

 

  تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاءنʱائج : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على الʺʙʸر

الʘʴʰ عʧ و   الاخʽʱار) عʙد الʺʴلات الʱي زارها أفʛاد عʻʽة الʘʴʰ عʙʻ 11يʧʽʰ الʙʳول (

. فʰالʰʶʻة لʳهاز الʱلفاز الأغلʽʰة الʶاحقة زارت ثلاث مʴلات فأكʛʲ ℣عʙد  الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة

بȄʜارة مʴلʧʽ.   فʽʺا  اقامʨ  30و مʴل واحʙ  ازارو  ȃ45قʽة الأفʛاد و  فʛد مʧ أفʛاد العʻʽة  160

أرȃع مʴلات فأكʛʲ. ℣الʰʶʻة لآلة الغʽʶل نفʝ الʷيء  او زار  135فالأغلʽʰة الʺقʙرة بـ ʟʵℤ الʲلاجة 

ʰاحقة  الأغلʶة الʽ150 هاز، أما ℣الʳاء الʛل شʰق ʛʲلات فأكʴع مȃارة أرȄʜا بʨاء قامʨف لهʽȞʺة لʰʶʻ

  فʛد لʲلاث مʴلات. 20و لʺʴلʧʽ  45و لʺʴل واحʙ  60و مʴلات  4أكʛʲ مʧ   افʛد  زارو  105

مʧ أفʛاد العʻʽة زاروا أرȃع مʴلات فأكʛʲ عʙʻ اخʽʱار جهاز الʰʢاخة. ℣الʰʶʻة  140 أنه كʺا

ȄووʛȞʽʺللʅ   ʙʺʳʺع. أما جهاز الȃات الأرʨʢʵال ʧʽة بʺʶة مقʻʽالع ʗة  90ؗانʻʽاد عʛأف ʧم

الʰقʽة و  مʧ العʻʽة  ثلاث مʴلات  25و اخʽʱار العلامة  أرȃع مʴلات فأكʛʲ عʙʻ  االʙراسة زارو 

  أفʛاد زاروا مʴلʧʽ فقȌ. 5مʺʲلة في 

نʱʻʱʶج أن الأغلʽʰة تفʹل زȄارة مʧ أرȃع مʴلات فأكʛʲ لʛʷاء الʶلع الؔهʛومʜʻلʽة خاصة 

 الʺʙʺʳ لأهʺʽة سعʛ هʚه الأجهʜة و  ℣الʰʶʻة لʳهاز الʲلاجة، آلة الغʽʶل، الʺʽȞف الهʨائي، الʰʢاخة 
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 . احʶاس أفʛاد العʻʽة بʙرجة الʺʵاʛʡة قʰل عʺلʽة الʛʷاءو  لʛʴص و  تʨʻع العلامات في الʨʶق، و 

مʴل واحʙ لؔل مʧ  زȄارةتلʽها و   ، في الʺʛتʰة الʲانʽة زȄارة ثلاث مʴلات خاصة لʳهاز الʱلفازو 

ʅȄووʛȞʽʺف و   جهاز الʽȞʺال.  

  ما هي أهʤ الʶعȁʦات الʯي واجهʣʯ عʹʗ شʙاء هʘه الأجهʚة الؒهʙومʹʚلʻة؟الʓʴال الʴادس: 

  ة أفʛاد عʻʽة الʙراسة أهʦ الʸعȃʨات الʱي واجه): 4/12الʙʳول (

  عʙʻ شʛاء هʚه الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة 

  التكرار
 البيان    

ضيق الوقت المتاح 
 للإتخاذ القرار 

الحيرة في الإختيار 
 بين العلامات

نقص المعلومات 
 لديك

صعوبة تخصيص 
 الميزانية 

صعوبة التوفيق بين 
 رغبات الأسرة

 35 5 65 180 35 التلفاز
 55 25 100 85 80 الثلاجة
 40 75 100 90 60 الغسالة
 45 80 65 70 100 المكيف

 40 10 140 95 50 الطباخة 
 45 0 65 90 0 الميكروويف

 50 30 50 50 20 اĐمد 
 310 225 585 660 345 اĐموع

  تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاءنʱائج : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على الʺʙʸر

الʱي حʙدناها في ) الȑʚ يʨضح أهʦ الʸعȃʨات الʱي تʨاجه أفʛاد العʻʽة 12يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول (

صعȃʨة  ، ضȘʽ الʨقʗ الʺʱاح للإتʵاذ القʛار، الʛʽʴة في الإخʽʱار بʧʽ العلامات، نقʟ الʺعلʨمات(

، الؔهʛومʜʻلʽةهʚه الأجهʜة  عʙʻ شʛاء  )تʟʽʸʵ الʺʜʽانʽة، صعȃʨة الʨʱفȘʽ بʧʽ رغʰات الأسʛة

℣الʰʶʻة لʳهاز الʱلفاز فؔانʗ الʸعȃʨة الȐʛʰؔ تʲʺʱل في الʛʽʴة في الإخʽʱار بʧʽ العلامات ℣عʙها 

عȃʨة الʨʱفȘʽ بʧʽ نقʟ الʺعلʨمات تلʽها صعȃʨة ضȘʽ الʨقʗ للʰعʠ ؗʺا عʛʰت الأقلʽة عʧ ص

ة أخʛʽا صعȃʨة تʟʽʸʵ الʺʜʽانʽة.  تʺʲلʗ أكʛʰ صعȃʨة واجهة أفʛاد عʻʽو  أفʛاد الأسʛة، رغʰات 

  في  نقʟ الʺعلʨمات جهاز الʰʢاخة و  آلة الغʽʶل و   الʲلاجة ؗل مʧ الأجهʜة الʙراسة عʙʻ شʛاء 



158 
 

℣عʙها واجه  ، الʛʱوȄج لهʚه الأجهʜةو  الʛʽʴة في اخʽʱار العلامات هʚا راجع لʻقʟ الإشهار و  

صعȃʨة و  ℣عʠ أفʛاد عʻʽة الʙراسة صعȃʨات ضȘʽ الʨقʗ الʺʱاح، صعȃʨة تʟʽʸʵ الʺʜʽانʽة 

 ʧʽب Șʽفʨʱات الʰجهاز رغ ʟʵℤ اʺʽأما ف   . ʖʽتʛʱة على الʛاد الأسʛة أفȃʨصع ʦائي أهʨف الهʽȞʺال

 ʗقʨال Șʽاد  هي ضʛاجه الأفʨة فو  تʛʽʴها الʙة، ℣عʽانʜʽʺال ʟʽʸʵة تȃʨيصع  ʧʽار بʽʱالإخ

لʳهاز أخʛʽا صعȃʨة الʨʱفȘʽ بʧʽ رغʰات الأسʛة.   أما الʰʶʻة و  نقʟ الʺعلʨمات و  العلامات 

نقʟ الʺعلʨمات عʧ و  الʺʛȞʽووʅȄ فʨاجه أفʛاد العʻʽة ؗل مʧ صعȃʨة الʛʽʴة في الإخʽʱار 

صعȃʨة الʨʱفȘʽ بʧʽ رغʰات أفʛاد الأسʛة . ؗʺا واجه أفʛاد العʻʽة ؗل مʧ أخʛʽا و  العلامات 

 الʛʽʴة فيو  الʸعȃʨات الʱالʽة بʻفʝ الʙرجة الʨʱفȘʽ بʧʽ رغʰات أفʛاد الأسʛة، نقʟ الʺعلʨمات 

مʶألة الʨقʗ الʹȘʽ لإتʵاذ و  تأتي في الأخʛʽ صعȃʨة تʟʽʸʵ الʺʜʽانʽة و  اخʽʱار العلامات 

  القʛار.

نʱʻʱʶج مʧ  تʴلʽل الʙʳول الʶابȘ أن أهʦ صعȃʨة واجهة أفʛاد العʻʽة بʙرجة ʛʽʰؗة هي    

جهة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي مʧ و  الʛʽʴة في الإخʽʱار بʧʽ العلامات ℣ʖʰʶ الʺʻافʶة الʛʽʰؔة مʧ جهة 

ʰʶʻة لȃة نقʟ الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة عʧ العلامات ℣اʨ أخȐʛ خاصة للʳهاز الʱلفاز. ثʦ تأتي صع

الʨقʗ الʺʱاح للاتʵاذ القʛار  ضȘʽ الʺʙʺʳ، تلʽها صعȃʨةو  الʰʢاخة  ، لأجهʜة الʲلاجة، آلة الغʽʶل

الʱي ؗانʗ و  صعȃʨة الʨʱفȘʽ بʧʽ رغʰات الأسʛة و  للإخʽʱار الʶلʦʽ خاصة لʳهاز الʺʽȞف الهʨائي 

أخʛʽا صعȃʨة تʟʽʸʵ مʜʽانʽة و  الʶعي لʺʴاولة اʳℤاد حلʨل لهʚا الʱعارض، و  في را℣ع مʛتʰة 

لة آو  ؗانʗ خاصة ℣الʰʶʻة لأجهʜة الʺʲʺʱلة في الʺʽȞف الهʨائي و  للʛʷاء لʺʙʴودℤة دخل الأفʛاد 

  الغʽʶل.

ذلʣ حʔʴ نʦع و   ، حʗد مȎʗ مʴاهʸة ؕل فʙد مʥ أفʙاد أسʙتʣ في الأدوار الʯالʻة: 7الʓʴال 

 الأجهʚة الʯي تʯʸلؒها؟
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هʚا لʺعʛفة مʶاهʺة الʜوجʧʽ و  ʦʹℤ هʚا الʕʶال مʶاهʺة ؗل فʛد مʧ أفʛاد الأسʛة في أدوار الʛʷاء 

لهʦ تأثʛʽʰؗ ʛʽ على عʺلʽة الʛʷاء في ؗل و  الأولاد أℤʹا ℣اعʰʱارهʦ فʛد مʧ أفʛاد الأسʛة و  خاصة 

الʙʳول    حʖʶ الأجهʜة.و   تʙʴيʙ العلامة، القʽام ℣الʛʷاء)الأدوار (ʛʡح الفʛؔة، جʺع الʺعلʨمات، 

  ): مȐʙ مʶاهʺة أفʛاد الأسʛة في أدوار الʛʷاء لʳهاز الʱلفاز4/13(

  التكرار   
             البيان         

الزوج 
 وحده

الزوجة 
 وحدها

الاولاد 
 وحدهم

مشاركة  مشاركة الزوجة مشاركة الزوج مشاركة الزوج
 الجميع

 اĐموع
 الاولادو   الاولادو   الزوجةو  

 235 5 10 20 25 20 30 125 إقتراح الفكرة

 235 0 0 25 35 20 15 140 جمع المعلومات

 235 0 5 10 25 30 10 155 إختيار العلامة

 235 0 5 15 20 25 0 170 القيام ﾖلشراء

   5 20 70 105 95 55 590 اĐموع

  تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاءنʱائج إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على  : مʧالʺʙʸر

) يʱʹح لʻا أن مʶاهʺة الʜوج وحʙه تʺʲل أعلى الʖʶʻ لؔل أدوار الʛʷاء 13مʧ خلال الʙʳول (

أخʛʽا مʛحلة اقʛʱاح و  تلʽها مʛحلة اخʽʱار العلامة، جʺع الʺعلʨمات  ، خاصة مʛحلة القʽام ℣الʛʷاء

الʜوجة في ثاني مʛتʰة ℣عʙها مʶاهʺة الأولاد، ℣عʙها الʺʶاهʺة و  الʜوج جاءت مʶاهʺة و  الفʛؔة . 

ة للʜوج  ʛؗʱʷʺها، و  الʙوجة وحʜاهʺة الʶها مʽوجة و  الأولاد تلʜال ʧاهʺة ؗل مʶم ʛʽفي الأخ ʗؗان 

ة الʽʺʳع على الʛʱتʖʽ ℣أقل نʰʶة .  و  الأولاد و    مʷارؗ

الʺʛʢʽʶ الأكʛʰ هʨ  نقʙʸ ℣ه الʜوج مʴل الʙراسة الȑʚو  مʺا ʳℤعلʻا نʱʻʱʶج أن رب الأسʛة      

 لؔل الأدوار فʽʺا ʟʵℤ جهاز الʱلفاز.

   مȐʙ مʶاهʺة أفʛاد الأسʛة في أدوار الʛʷاء لʳهاز الʲلاجة): 4/14الʙʳول (

  التكرار  
    البيان         

الزوج 
 وحده

الزوجة 
 وحدها

الاولاد 
 وحدهم

مشاركة  الزوجة مشاركة مشاركة الزوج مشاركة الزوج
 الجميع

 اĐموع
 الاولادو   الاولادو   الزوجةو  

 235 0 0 0 65 0 110 60 إقتراح الفكرة

 235 10 5 5 60 0 20 135 جمع المعلومات

 235 0 5 5 40 5 70 110 إختيار العلامة
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 235 0 0 5 35 15 5 175 القيام ﾖلشراء

   10 10 15 200 20 205 480 اĐموع

  تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاءنʱائج : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على الʺʙʸر

يʱʹح مʧ الʙʳول الȑʚ يʧʽʰ مʶاهʺة أفʛاد الأسʛة في أدوار شʛاء الʲلاجة، أن الʜوجة هي 

ة بʧʽ الʜوجʧʽ، أما فʽʺا و  الʺʛʢʶة في مʛحلة اقʛʱاح الفʛؔة تلʽها مʶاهʺة الʜوج وحʙه  الʺʷارؗ

 ʧʽة ب ʛؗʱʷʺاهʺة الʶʺها الʽز تلʛوج هي الأبʜاهʺة الʶم ʗمات فؔانʨحلة جʺع الʺعلʛم ʟʵℤ

 .ʧʽوجʜاو  الȃز لʛوج هي الأبʜاهʺة الʶم ʗار العلامة ؗانʽʱلة في اخʲʺʱʺة الʲالʲحلة الʛʺة للʰʶʻ

ة و  الʛائʙ هʨ  ور الʜوج ؗانتلʽها الʜوجة وحʙها. أما آخʛ مʛحلة وهي القʽام ℣الʛʷاء د ȃعʙه مʷارؗ

  اهʺة الأولاد.ʶالʜوجʧʽ معا تلʽها م

الʺʛʢʽʶ في هʨ  نʱʻʱʶج مʧ تʴلʽل الʙʳول الʶابȘ أن عʧ جهاز الʲلاجة أن الʜوج ؗان

  الʜوجة معا.و  ثالʲا مʶاهʺة الʜوج و  ȃعʙه الʜوجة وحʙها و  أغلʖ الʺʛاحل 

   أدوار الʛʷاء لʳهاز آلة الغʽʶل مȐʙ مʶاهʺة أفʛاد الأسʛة في): 4/15الʙʳول (

   التكرار      
 البيان          

الزوج 
 وحده

الزوجة 
 وحدها

الاولاد 
 وحدهم

مشاركة  مشاركة الزوجة مشاركة الزوج مشاركة الزوج
 الجميع

 اĐموع
 الاولادو   الاولادو   الزوجةو  

 235 0 0 0 25 5 170 35 إقتراح الفكرة

 235 0 5 5 70 10 40 105 جمع المعلومات

 235 0 0 0 35 5 105 90 إختيار العلامة

 235 0 0 5 30 25 5 170 القيام ﾖلشراء

   0 5 10 160 45 320 400 اĐموع

  تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاءنʱائج : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على الʺʙʸر

مʛحلة و   ، ʛؔةفʛʡح الʛʢة على مʛحلة سʽ) أن الʜوجة وحʙها 15يʧʽʰʱ مʧ خلال الʙʳول (

ȃعʙها مʶاهʺة و  صاحʖ أكʛʰ دور تلʽه مʶاهʺة الʜوجʧʽ معا هʨ  جʺع الʺعلʨمات ؗان الʜوج

الʜوجة. أما عʙʻ اخʽʱار علامة آلة الغʽʶل الʺʛاد شʛاءها ؗانʗ الʜوجة هي صاحʰة القʛار ℣عʙها 

  في هʚه الʺʛحلة.الʺʕʶول الأهʦ هȃ  ʨالʰʶʻة لʛʷاء الʳهاز ؗان الʜوجو  دور الʜوج وحʙه. 
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نʱʻʱʶج مʧ تʴلʽل الʙʳول الȑʚ يʧʽʰ مȐʙ مʶاهʺة أفʛاد الأسʛة ℣الʰʶʻة لآلة الغʽʶل، أن 

ؗانʗ مʶاهʺة و  القʽام ℣الʛʷاء، و  مʶاهʺة   الʜوج ؗانʗ الأكʛʰ في ؗل مʧ مʛحلة جʺع الʺعلʨمات 

تلʽها الʺʶاهʺة للʜوجʧʽ ، تʙʴيʙ العلامة للʳهاز مʴل الʙراسةو  الʜوجة ℣ارزة ℣قʨة في اقʛʱاه الفʛؔة 

  ȃاقي الأدوار ؗانʗ ضعʽفة الى معʙومة .و   معا

   مȐʙ مʶاهʺة أفʛاد الأسʛة في أدوار الʛʷاء لʳهاز مʽȞف الهʨاء): 4/16الʙʳول (

  التكرار      
 البيان         

الزوج 
 وحده

الزوجة 
 وحدها

الاولاد 
 وحدهم

 مشاركة مشاركة الزوجة مشاركة الزوج مشاركة الزوج
 الجميع

 اĐموع
 الاولادو   الاولادو   الزوجةو  

 230 10 10 0 30 20 25 135 إقتراح الفكرة

 230 0 0 20 30 10 10 160 جمع المعلومات

 230 0 0 5 20 15 15 175 إختيار العلامة

 230 0 0 10 30 25 5 160 القيام ﾖلشراء

   10 10 35 110 70 55 630 اĐموع

  تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاءنʱائج إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على  : مʧالʺʙʸر

ʛʱاح ة لاق) يʧʽʰʱ لʻا أن الʺʶاهʺة الʜوج ؗانʗ ℣ارزة ℣قʨة ℣ال16ʰʶʻمʧ خلال الʙʳول (

الʜوجة معا و  ʚؗا القʽام ℣الʛʷاء. تلʽه مʶاهʺة الʜوج و  جʺع الʺعلʨمات، اخʽʱار العلامة  ، الفʛؔة

  مʶاهʺة الأولاد في ثالʘ مʛتʰة ℣الʰʶʻة لؔل الʺʛاحل أℤʹا.جاءت و  لؔل الʺʛاحل أℤʹا، 

   مȐʙ مʶاهʺة أفʛاد الأسʛة في أدوار الʛʷاء لʳهاز الʰʢاخة): 4/17الʙʳول (

  التكرار 
 البيان     

الزوج 
 وحده

الزوجة 
 وحدها

الاولاد 
 وحدهم

مشاركة  مشاركة الزوجة مشاركة الزوج مشاركة الزوج
 الجميع

 اĐموع
 الاولادو   الاولادو   الزوجةو  

 235 0 0 0 70 0 120 45 إقتراح الفكرة

 235 0 0 5 90 0 45 95 جمع المعلومات

 235 0 5 0 15 0 65 150 إختيار العلامة

 235 0 5 10 20 5 5 190 القيام ﾖلشراء

   0 10 15 195 5 235 480 اĐموع

  تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاءنʱائج : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على الʺʙʸر
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) يʧʽʰʱ لʻا أن اقʛʱاح الفʛؔة ؗانʗ مʛʡ ʧح الʜوجة وحʙها ℣اعʰʱارها 17مʧ خلال الʙʳول (

ة الʜوج الʜوجة بʻʽهʺا،   ةأما مʛحل ȃعʙه مʶاهʺة الʜوج وحʙه.و  رȃة الʗʽʰ ℣أكʛʰ نʰʶة، تلʽها مʷارؗ

الʜوجة معا، تلʽها و  الʺʛʢʽʶ بʻفʝ الʙرجة مع مʶاهʺة الʜوج هʨ  جʺع الʺعلʨمات ؗان الʜوج

  لʺʛحلة اخʽʱار العلامة ؗان القʛار عʺʨما راجع للʜوج وحʙه، .  ℣الʰʶʻة  وحʙها مʶاهʺة الʜوجة 

ʰʶʻȃة أقل لʺʶاهʺة الʜوجة وحʙها. أما مʛحلة القʽام ℣الʛʷاء فؔانʗ الʺʶاهʺة الʛʽʰؔة الʜوج و   

  وحʙه.

  دوار الʱالʽة : اخʽʱار العلامة، الأصاحʖ الʺʶاهʺة الʛʽʰؔة في ؗل مʧ هʨ  لʜوجنʱʻʱʶج أن ا     

اقʛʱاح فʛؔة شʛاء الʳهاز الʺʲʺʱل و  الʜوجة ؗانʗ صاحʰة أكʛʰ دور ℣الʰʶʻة لʛʢح  الʛʷاء. بʻʽʺاو  

ة للʜوج و  في الʰʢاخة،  ʛؗʱʷʺاهʺة الʶʺال ʗة و  ؗانʰʶʻة ℣الʽانʲة الʰتʛʺا ℣ارزة في الʹℤوجة أʜال

  تʰقى ℣اقي الʺʶاهʺات لأدوار الأسʛة ضعʽفة جʙا.و  جʺع الʺعلʨمات . و  لʺʛحلة اقʛʱاح الفʛؔة 

  مȐʙ مʶاهʺة أفʛاد الأسʛة في أدوار الʛʷاء لʳهاز الʺʛȞʽووʅȄ): 4/18الʙʳول (

  التكرار      
 البيان         

الزوج 
 وحده

الزوجة 
 وحدها

الاولاد 
 وحدهم

مشاركة  مشاركة الزوجة مشاركة الزوج مشاركة الزوج
 الجميع

 اĐموع
 الاولادو   الاولادو   الزوجةو  

 145 0 20 10 0 35 60 20 إقتراح الفكرة

 145 0 10 10 40 20 30 35 جمع المعلومات

 145 5 10 5 10 25 40 50 إختيار العلامة

 145 0 20 0 55 35 5 30 القيام ﾖلشراء

   5 60 25 105 115 135 135 اĐموع

  تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاءنʱائج : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على الʺʙʸر

مʛحلة ʛʡح الفʛؔة ؗانʗ مʶاهʺة الʜوجة أكʛʰ، تلʽها مʶاهʺة  )  أ18يʱʹح لʺʻا مʧ الʙʳول (

 ʗمات ؗانʨحلة جʺع الʺعلʛʺة لʰʶʻه. أما ℣الʙوج وحʜاهʺة الʶة مʰتʛها في ثلاث مʙالأولاد ℣ع

  وحʙها  ةتلʽه مʶاهʺة الʜوج  ، مʶاهʺة الʜوج  ، ℣عʙهاالʜوجة معاو    للʜوج الȐʛʰؔ  الʺʶاهʺة 
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الʺʛʢʶ في تʙʴيʙ هʨ  كان الʜوج تʰقى ضعʽفة. لإخʽʱار العلامة ȃقʽة الʺʶاهʺاتو  الأولاد و   

ȃعʙها الأولاد وحʙهʦ. أما الʺʛحلة الأخʛʽة أȑ عʺلʽة القʽام ℣الʛʷاء و  العلامة تلʽه مʶاهʺة الʜوجة 

 ʦور الأهʙو  فؔان ال ʛʰمعا أك ʧʽوجʜاهʺة للʶʺال ʦهʙاهʺة الأولاد وحʶها مʽة الأدوار تلʽق℣ ʧم ،   

  ȃعʙها الʜوج وحʙه.و   

الʜوجة وحʙها ؗانʗ مʶʱاوȄة تلʽها مʶاهʺة و  نʱʻʱʶج مʧ الʙʳول الʶابȘ أن مʶاهʺة الʜوج وحʙه   

 ʦهʙو  الأولاد وح.ʧʽوجʜال ʧʽة ب ʛؗʱʷʺاهʺة الʶʺة  للʰتʛرا℣ع  م  

  مȐʙ مʶاهʺة أفʛاد الأسʛة في أدوار الʛʷاء لʳهاز الʺʙʺʳ ): 4/19الʙʳول (

     التكرار      
 البيان         

الزوج 
 وحده

الزوجة 
 وحدها

الاولاد 
 وحدهم

مشاركة  مشاركة الزوجة مشاركة الزوج مشاركة الزوج
 الجميع

 اĐموع
 الاولادو   الاولادو   الزوجةو  

 120 0 0 0 25 0 90 5 إقتراح الفكرة

 120 0 5 10 40 5 20 40 جمع المعلومات

 120 0 5 5 20 0 25 65 إختيار العلامة

 120 0 10 20 5 5 5 75 القيام ﾖلشراء

   0 20 35 90 10 140 185 اĐموع

  تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاءنʱائج : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على الʺʙʸر

) أن مʶاهʺة الʜوجة وحʙها ؗانʗ هي الأكʛʰ في اقʛʱاح الفʛؔة، أما فʽʺا 19نلاحȎ خلال الʙʳول (

ة بʧʽ ؗالʺʶاهʺة الʺʛʱʷ و  ʟʵℤ جʺع الʺعلʨمات ؗانʗ الʺʶاهʺة مʶʱاوȄة بʧʽ الʜوج وحʙه 

ʧʽوجʜوجة ، الʜاهʺة الʶها مʽوج ، تلʜار العلامة فؔان الʽʱاخ ʟʵℤ اʺʽأما ف  ʨار هʛالق ʖصاح  

  ʺلʽة الʛʷاء.ʚؗلʥ الʴال ℣الʰʶʻة لعو  

الʺʶاهʦ الأكʛʰ في الʺʛاحل خاصة اخʽʱار و  نʱʻʱʶج مʧ تʴلʽل الʙʳول أن الʜوج صاحʖ أبʜر دور 

 ʗ مʶاهʺʱها ℣ارزة ني ؗاʱالقʛام ℣الʛʷاء . تلʽه مʶاهʺة الʜوجة الو  جʺع الʺعلʨمات  ، العلامة

ة بʧʽ الʜوج و  الأقȐʨ فʽʺا ʟʵℤ اقʛʱاح فʛؔة شʛاء الʺʙʺʳ و  ʛؗʱʷʺاهʺة الʶʺة للʰتʛم ʘجاءت ثال 

  الʜوجة معا.و 
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 :ʥامʰال الʓʴث الʗو  هل ح ʗʹوج(ة) عʚات الʮورغ ʣاتʮرغ ʥʻب Ȗʻفʦʯة في الȁʦل صعʶأن ح

  الؒهʙومʚلʻة؟الأجهʚة القʻام ʙʵǺاء هʘه 

 الʸعȃʨة في الʨʱفȘʽ بʧʽ رغʰات الʜوجʧʽ):  4/20الʙʳول (

  التكرار
 البيان       

 المجمᖔع لا نعم

 235 220 15 التلفاز
 235 150 85 الثلاجة
 235 170 65 الغسالة
 230 205 25 المكيف

 235 175 60 الطباخة 
 145 110 35 الميكروويف

 120 65 55 اĐمد 
  

  تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاءنʱائج : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على الʺʙʸر

مʴاولة تأكʙʽ مʙʸاقʽة الإسʽʰʱان ℣إعادة ʛʡح الʕʶال هʨ  الʕʶالإن الغʛض مʧ هʚا تʴلʽل هʚا 

 ʙʻه عʻى مʸقʱʶʺي واجهها الʱات الȃʨعʸال ʦفي أه  ʛʽغʱʺؗ ادسʶال الʕʶاوله في الʙت ʦت ȑʚال

ؗانʗ صʽاغة هʚا الʕʶال و   ، شʛاء الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة  في صعȃʨة الʨʱفȘʽ بʧʽ أفʛاد الأسʛة

Șʽفʨʱة الȃʨصع Ȑʙم ʧع ʛʰتع  ʘʽة، حʽلʜʻومʛة الؔهʜاء الأجهʛʷ℣ امʽالق ʙʻع ʧʽوجʜات الʰرغ ʧʽب

هʚا خاصة و  حʨʸل الʸعȃʨة في الʨʱفȘʽ بʧʽ رغʰات الʧʽȞȄʛʷ و  عʛʰ الأغلʽʰة عʧ عʙم وجʨد 

ʅȄووʛȞʽʺاخة، الʰʡ ،اءʨف الهʽȞل، مʽʶلاجة، آلة الغʲة : تلفاز، الʽلʜʻومʛة الؔهʜا  ، لللأجهʺؗ

لʧؔ تʰقى الʰʶʻة ضعʽفة مقارنة و  في ذلʥ خاصة لʳهاز الʺʙʺʳ  وجʙت الأقلʽة ℣عʠ الʸعȃʨة

  .الʱي لʦ تʨاجه صعȃʨة  في الʨʱفȘʽ بʧʽ رغʰات الʜوجʧʽ  ℣الأغلʽʰة

  الʠʸلʔ الʰاني: نʯائج الإحʶائʻات الʦصفʻة لʯʸغʙʻات مʙحلة الʙʵاء

 ، الʺʚʵʱ مʛʡ ʧف الʜوجʧʽ مʴل الʙراسة تعʛʰ أسʯلة هʚه الʺʛحلة عʧ تȘʽʰʢ القʛار الʛʷائي

الهʙف معʛفة Ȅʛʡقة  الʙفع لʛʷاء و  حʘʽ تʛʡ ʦح سʕالʧʽ  لهʦ علاقة مʰاشʛة ℣الʛʷاء الفعلي 
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Ȃن أقʙمʨا على الإقʛʱاض لʙʶʱيʙ ثʺʧ هʚه الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة مʴل و  الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة  

  ).21(و ) 22هʚا ما نʴاول تʨضʴʽه مʧ تʴلʽل الʙʳاول (و  الʙراسة 

  ʻؕف ؕانʕ عʸلʻة الʗفع عʹʗ شʙاء هʘه الأجهʚة الؒهʙومʹʚلʻة؟الʓʴال الʯاسع: 

 الʙفع عʙʻ شʛاء هʚه الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة Ȅʛʡقة ):4/21الʙʳول (

  التكرار
 البيان     

 المجمᖔع ᗷالتقسᘭط نقدا

 235 25 210 التلفاز
 235 95 140 الثلاجة
 235 90 145 الغسالة
 230 25 205 المكيف

 235 65 170 الطباخة 
 145 0 145 الميكروويف

 120 25 95 اĐمد 
  

  

  تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاءنʱائج : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على الʺʙʸر

) الȑʚ يʨضح Ȅʛʡقة الʙفع عʙʻ شʛاء الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة، أن أغلʽʰة 21يʧʽʰʱ لʻا مʧ الʙʳول (  

(جهاز  للʙفع نقʙا ℣الʰʶʻة لؔل الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة مʴل الʙراسةعʧ مʽلهʦ  اعʛʰو أفʛاد العʻʽة 

بʙلا مʧ الʙʰيل الʲاني الʺʲʺʱل في  الʺʙʺʳ)و  الʱلفاز، الʲلاجة، آلة الغʽʶل، مʽȞف الهʨاء، الʰʢاخة 

Ȍʽʶقʱفع ℣الʙة الʽمو    ،عʺلʙأق ʧيʚاد الʛدفع ؗل الأف ʅȄووʛȞʽʺهاز الʳة لʰʶʻالȃ  اءوʛهاز  على شʳال

الʨʵف مʧ عʙم الʨفاء و  ة الʱʺلȄ  ʥهʚا راجع للʨʵʱف مʧ عʙم الإحʶاس ℣ʛʴ و   ، ℣الʙفع نقʙا

مʴاولة تȌʽʷʻ و  ما جعل هʚا الʨʻع مʧ الʛʱوȄج و   ، بʙʶʱيʙ ثʺʧ الʳهاز في الآجال الʺʱفȘ علʽها

   على عʻʽة الʙراسة خاصةو  ضعʽف الʱأثʛʽ على الʺʱʶهلʥ  الʺʽʰعات
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 :ʙال العاشʓʴل  الʶأت و  هل حʱاضأن لʙʯة؟ للاقʻلʚʹومʙة الؒهʚه الأجهʘه ʗيʗʴأجل ت ʥم  

 مʧ أجل تʙʶيʙ هʚه الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة؟ لاقʛʱاضاللʨʳء ل): 4/22الʙʳول (

  التكرار
 البيان     

 المجمᖔع لا نعم

 235 220 15 التلفاز
 235 205 30 الثلاجة
 235 225 10 الغسالة
 230 205 25 المكيف

 235 215 20 الطباخة 
 145 145 0 الميكروويف

 120 110 10 اĐمد 

   تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاءنʱائج : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على الʺʙʸر

أجل تʙʶيʙ ) إن لʳأ  أفʛاد العʻʽة الʺʙروسة الى الإقʛʱاض مʧ 22يʧʽʰʱ لʻا مʧ الʙʳول (

ة ʜ فعʛʰت الأغلʽʰة الʶاحقة عʧ أنها لʦ تقʛʱض مʧ اجل تʙʶيʙ الأجه ، هʚه الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة

لʙʶʱيʙ ثʺʧ ؗل مʧ الأجهʜة الʱالʽة على الإقʛʱاض و  ة أقʙمʽالأقلو  الؔهʛومʜʻلʽة مʴل الʙراسة 

فʽʺا ʟʵℤ جهاز الʺʛȞʽووʅȄ و  الʺʙʺʳ، و  الʱلفاز، الʲلاجة، آلة الغʽʶل، مʽȞف الهʨاء، الʰʢاخة 

ʙيʙʶʱل ʙض أحʛʱقℤ ʦهاز لʳو   ، ال ʧم Ȑʛاع الأخʨمقارنة ℣أسعار الأن ʠفʵʻʺه الʛعʶا راجع لʚه

لʝʽ مʧ الʹʛورȄات القȐʨʸ و  الʙور الʲانȑʨ الȑʚ يلعʰه و  الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة مʴل الʙراسة 

  الʱʴℤ ȑʚاجه أفʛاد الʺʱʳʺع في أȑ مʜʻل عائلي.   

 ʔلʠʸالʖالʰات الʙʻغʯʸحلة لʙة مʻصفʦات الʻائʶائج الإحʯاء: نʙʵال ʗعǺ ما  

لʺعʛفة الʷعʨر اللاحȘ لʺا ℣عʙ الʛʷاء قʺʻا ℣ʛʢح أسʯلة خاصة بʙرجة الʛضى لأفʛاد العʻʽة 

لʺعʛفة إن ؗان و   ، اسʱعʺال الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة مʴل الʙراسةو  ℣عʙ اقʙامهʦ على الʛʷاء الفعلي 

مʴاولة معʛفة و  فعلي لها. الأداء الو  هʻاك تʨافȘ بʧʽ تʨقعاتهʦ الʺʛʤʱʻة عʧ الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة 

  تʛʸفاتهʦ في حالة عʙم الʛضى عʧ مʱʵلف الأجهʜة  الؔهʛومʜʻلʽة.
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 :ʙʵع ȏʗʲال الʓʴاءها؟الʙش ʤي تʯة الʻلʚʹومʙة الؒهʚالأجه ʥع ʣǻʗضى لʙماهي درجة ال 

 درجة الʛضى عʧ الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة الʱي تʦ شʛاءها): 4/23الʙʳول (

  التكرار

 البيان     

 ᢕᣂغ  ᢝ
ᡧᣔرا

 تماما
 ᢝ

ᡧᣔرا ᢕᣂدون رأي  غᗷ  ᢝ
ᡧᣔجدا را ᢝ

ᡧᣔع راᖔالمجم 

 235 90 135 0 10 0 التلفاز

 235 55 125 20 35 0 الثلاجة

 235 50 110 15 55 5 الغسالة

 230 45 120 35 30 0 المكيف

 235 10 120 30 60 15 الطباخة 

 145 65 70 0 10 0 الميكروويف

 120 40 70 0 10 0 اĐمد 
  

  تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاءنʱائج : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على الʺʙʸر

ʧول ( خلال  مʙʳ23ال ʧʽالى راض ʧʽراض ʧا مʨراسة ؗانʙة الʻʽع ʧة مʽʰا أن الأغلʻح لʹʱي (

 خاصة ℣الʰʶʻة للأجهʜة الʱالʽة الʱلفاز، الʲلاجة، آلة الغʽʶل، الʺʽȞف الهʨائي، الʺʛȞʽووʅȄ جʙا 

ʰʢاخة، آلة ؗʺا عʛʰ الأقلʽة عʧ عʙم رضاهʦ عʧ أداء ℣عʠ الأجهʜة خاصة مʻها ال ، الʺʙʺʳو 

% مʧ عʻʽة الʙراسة بʙون رأȑ فʽʺا ʟʵℤ هʚه 5ؗʺا ؗان   ، ʛʱتʖʽالʲلاجة على الو  الغʽʶل 

  الأجهʜة عʺʨما.
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 :ʙʵاني عʰال الʓʴة؟الʻلʚʹومʙة الؒهʚه الأجهʘم رضاك على هʗفي حالة ع ʣفʙʶن تʦȜʻف سʻؕ  

  على هʚه الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة ىʛʸʱف في حالة عʙم رضال كʽفʽة ): 4/24الʙʳول (
  

  التكرار
 البيان     

اء العلامة مرة أخرى نصحهمو  تحذير الآخᗫᖁن  الإتصال ᗷمصلحة الᗖᖂائن ᡫᣃ ع عدمᖔالمجم 

 15 10 5 0 التلفاز
 75 50 25 0 الثلاجة
 120 70 50 0 الغسالة
 70 35 30 5 المكيف

 170 100 65 5 الطباخة 
 15 10 5 0 الميكروويف

 15 10 5 0 اĐمد 

   تʴلʽل فقʛات الاسʱقʸاءنʱائج : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على الʺʙʸر

 ʛʽʰعʱق الʛʢة لʰʶʻة، و  ℣الʽلʜʻومʛة الؔهʜالأجه ʧضى عʛم الʙف في حالة عʛʸʱو  ال ʛʰي عʱال

  ).  24نʱائج الʙʳول (مʨضح في هʨ  علʽها أفʛاد العʻʽة ؗʺا

  العʻʽة تʚʴيʛ الآخʧȄʛ   أفʛاد فʹلʗ  الأجهʜة مʴل الʙراسة الʛضى عʧ   عʙم   في حالة     

آلة الغʽʶل أيʧ و  خاصة ℣الʰʶʻة لʳهاز الʰʢاخة   ،عʙم شʛاء العلامة مʛة أخȐʛ و   ،نʴʸهʦو  

عʛʰوا عʧ رضاهʦ الى حʙ سʳلʻا عʙد أكʛʰ مʧ هʦ غʛʽ راضʨن مقارنة بʰاقي الأجهʜة ايʧ الأغلʽة 

. Ȑʛة الأخʜالأجه ʧما ع  

الʱي تʕثʛ سلʰا على صʨرة و  مʺا يʙؗʕ أن الؔلʺة الʺʨʢʻقة الʶلʽʰة مʙʱاولة ℣قʨة بʧʽ أفʛاد العʻʽة 

الʖʰʶ الʛئʶʽي لعʜوف الʺʱʶهلʥ للإجʛاء و  على معʙل شʛاء العلامة خاصة، و  العلامة عامة 

℣ʺʸلʴة الȃʜائʧ أȑ خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع ضʽʯلة جʙا، راجع لʙʱني الʙʵمات  الʺقʙمة مʧ  الإتʸال

لاء و  مʙʴودℤة مʙة الʹʺان، و  مȐʨʱʶ الʱعامل مع الʨȃʜن و  ʛʡف الʺʸالح الʺعʽʻة  ʨؗال ʛفʨم تʙع

.ʥهلʱʶʺال ʧافي عʛغʳال ʙعʰال ȑأ Șʡاʻʺال ʠفي ℣ع   
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ʯʸل العاملي للʻلʲʯائج الʯن :ʖالʰال ʖʲʮʸراسة الʗات الʙʻهاو  غʙʻʴتف  

على اخʰʱارات  ℣الاعʱʺاد سʶʻعى مʧ خلال هʚا الʺʘʴʰ الى عʛض مʱʵلف نʱائج الʙراسة

إضافة ابʛاز العلاقة  راء الʽʰانات الʺʱʵلفة. و  العʨامل الؔامʻة  جاسʛʵʱاالʴʱلʽل العاملي مʧ أجل 

   ℣أسلʨب تʴلʽل الʺʶار. الʽʰʰʶة الʺʺʻȞة بʧʽ الʺʱغʛʽات نʺʨذج الʙراسة

  

  الʗراسة الʠʸلʔ الأول: نʯائج الʲʯلʻل العاملي لʯʸغʙʻات 

الʺʛتʰة    15، 14، 13تʦ تʽʻʸف الʺʱغʛʽات الʺعʙʺʱة في الʙراسة الʵاصة ℣الاسʯلة 

 ʖʽتʛت ʖʶانحʽʰʱل  ، الاسʽلʴʱقة الȄʛʡ فʙته ʘʽي  العامليحʱامل الʨالع ʧعة مʨʺʳاد مʳℤالى إ

 ʙʽلʨت ʧولة عʕʶن مʨؔلافاتتʱراسة الاخʙات الʛʽغʱم ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʧنة مʨȞعة مʨʺʳفي م ،ʘʽح 

 ȋاʰل الارتʲʺℤ ʘʽح ،ȋاʰارت ʛʰامل على أساس أكʨالع ʙأصلي إلى أح ʛʽغʱاء ؗل مʺʱان ʙيʙʴت ʦت

ʙيʙʳالأصلي العامل ال ʛʽغʱʺال ʧʽنا في ذل ، بʙʺʱاع ʙوق) ʧم ʛʰلات الأكʽʺʴʱال ʥ0,45( اʺؗ ،

في عʺلʽة الʴʱلʽل الإحʸائي للʽʰانات  اʳℤاد القʦʽ الʺقʙرة   SPSS℣الاعʱʺاد على بʛنامج سʴʻاول 

  .مʴل الʙراسة للعʨامل العʛʷة  

  :الʲʯلʻل العاملي لʶʸادر الʸعلʦمات الفʙع الأول:

امȞانʽة و  مʧ مȐʙ ؗفاℤة العʻʽة مʧ جهة،  ʱʙأكللقʰل الʱعʛض لʱʻائج الʴʱلʽل العاملي   

.Ȑʛجهة أخ ʧل العاملي مʽلʴʱام الʙʵʱاس  ʘʽاحʻʺار ( قʰʱاخ ȘʽʰʢʱبKMO ةℤؗفا Ȑʙم ʙيʙʴʱل (

℣ʖʶʴ نʱائج الʙʳول  الاخʰʱارالʨاحʙ. إن هʚا و  بʧʽ الʸفʛ  الاخʰʱارتʛʸʴʻ قʽʺة و  العʻʽة، 

)4/25) ȑاوʶه تʱʺʽمات 0.511) جاء قʨادر الʺعلʸʺالأدنى و  هو  ) ل ʙʴال ʧل مʽقل℣ ʛʰأك

تʶاوBartlett  ȑضعʽف. أما درجة معȄʨʻة و  هʚا ما يʙل على ؗفاℤة العʻʽة على نحو  الʺʛغʨب، 
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) أȑ تʨجʙ ارتʰاʡات معȄʨʻة 0.05هي أقل مʧ (و  ) 0.000(مȐʨʱʶ دلالة قʙرها و  ) 325.979(

  الʴʱلʽل العاملي. لاسʙʵʱامعلى الأقل بʧʽ ℣عʠ الʺʱغʛʽات تؔفي 

 لʶʸادر الʸعلʦمات. KMO and Bartlett): اخʮʯار 4/25الʗʱول (
Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la 
qualité d'échantillonnage. 

,511 

Test de sphéricité de 
Bartlett 

Khi-deux approx. 325,979 
Ddl 21 
Signification ,000 

  : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيالʺʙʸر

 الʴʱلʽل العاملي. الاسʙʵʱامالʶا℣قة ʧȞʺℤ الʱأكʙʽ على تʴقȘ شʛوȋ  الاخʰʱاراتعلى  ʻȃاءو  

 ʘʽح ʗفʻمات صʨر الʺعلʙʸʺ℣ علقةʱʺارات الʰالع ʧ4، الى 7الى  1م  ʖʶامل حʨع

   :الʺʨʺʳعة الʱي تʱʻʺي الʽها ؗالآتي

مʧ تʛتʖʽ الʕʶال  6و  ʲʺℤ5ل الʳʺاعات الʺʛجعʽة الأولʽة الʱي تʹʦ العʰارة  العامل الأول - 

 ).V01رمʜنا لها بـ (و   ، الأصʙقاء على الʨʱاليو  هي : الأقارب و  في الإسʽʰʱان  13

تʺʲل الʰائع و   2و لإعلان اهي و   ʲʺℤ1ل العʨامل الȄʨʶʱقʽة  الʱي تʹʦ العʰارة   العامل الʰاني - 

 )V02رمʜها (و   13مʧ الʕʶال 

 - ʖالʰالعامل ال  ʥȄʛʷل عامل الʲارة و  هو  مʰال  4العʕʶال ʧوج 13مʜال ȑراسة أʙال ʖʶأو  ح

 )ʛȄV03مʜ له بـ (و  الʜوجة  

هي و   7و هي الأولاد و   ʦʹȄ3 العʰارات الʱالʽة و  هو  تأثʛʽ الأولاد و  ʲʺℤل الʛʰʵة  العامل الʙاǺع - 

 ʖʽتʛت ʧا℣قة مʶارب الʳʱال الʕʶارات في الʰله بـ (و   13الع ʜمʛȄV04(. 
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  ): نʔʴ الʮʯايʥ الʸفʙʴة مʥ قʮل العʦامل الʯʸعلقة4/26الʗʱول (
  بʯأثʙʻ مʶادر الʸعلʦمات 

 الʦȜʸنات

ȉاʮفة الإرتʦفʶʸور الؒامʹة لʘʱال 

 نʮʴة الʮʯايʥ الʙʯاكʻʸة % نʮʴة الʮʯايʥ الʸفʙʴة% القʤʻ الʘاتʻة

1 2,155 30,780 30,780 

2 1,421 20,293 51,073 

3 1,084 15,490 66,563 

4 1,024 14,629 81,192 

5 ,601 8,592 89,784 

6 ,451 6,437 96,221 

7 265, 3,779 100,000 

  : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيالʺʙʸر

فإن مفʛدات درجة تأثʛʽ مʸادر  ، )4/26انʢلاقا مʧ الʱʻائج الʨاردة أعلاه في الʙʳول ( 

 ʧʽوجʜائي للʛʷار الʛمات على القʨامل و  الʺعلʨع عȃها في أرʸʽʵتل ʦي تʱو  ال ʦʹات  7تʛʽغʱم

  ℣اسʙʵʱام الʺʨȞنات الأساسʽة  وفقا للقʦʽ الʚاتʽة على الʨʱالي.

العامل  ، نلاحȎ مʧ الʙʳول أن الʻʰاء العاملي  لʺʸادر الʺعلʨمات يʨؔʱن مʧ أرȃع عʨامل

أما  ، ȃ30.78%لغʗ نʰʶة الʰʱايʧ الʺفʛʶة له و  لأول الʲʺℤ ȑʚل الʳʺاعات الʺʛجعʽة الأولʽة ا

أما العامل الʲالʘ  ، %20.29العامل الʲاني الʲʺℤ ȑʚل العʨامل الȄʨʶʱقʽة بʰʶʻة تʰايʧ مفʛʶ بـ 

ؗل  العامل الʛا℣ع فʲʺʽلو  %، 15.49يʙل على عامل الʥȄʛʷ حʘʽ قʙرت نʰʶة الʰʱايʧ الʺفʛʶة بـ 

 %.14.62تأثʛʽ الأولاد بʰʶʻة تʰايʧ مفʛʶ لهʙا العامل تقʙر و  مʧ الʛʰʵة 

هي نʰʶة جʙʽة تʙل و  % مʧ الʰʱايʧ الؔلي 81.19حʘʽ ساهʦ الأرȃع عʨامل في تفʛʽʶ ما نʱʰʶه 

  على قʙرة العʨامل على تʺʽʲل العʻʽة.

الʛئʽʶʽة وهʚا ℣عʙ  رȃعةالأوʧʽʰȄ لʻا الʙʳول الʱالي خلاصة نʱائج الʴʱلʽل العاملي في العʨامل 

  مʨضح:هʨ  القʽام ℣عʺلʽة الʙʱوʛȄ، ؗʺا



172 
 

ʻʸʲʯلات الʯʸعلقة بʯأثʙʻ مʶادر مʶفʦفة العʦامل الʳʯʴʸلʶة مʥ ال): 4/27الʗʱول (
 Ǻعʗ الʗʯوʙȂ الʸعلʦمات

  
 اراتـــبـــعـــال

ʙȂوʗʯال ʗعǺ املʦفة العʦفʶم 

 
 العوامل

1 2 3 4 

 Vinf1  الإشهار 
-,206 ,848 -,060 ,121 

 Vinf2  الʰائع 
,033 ,844 ,020 -,211 

 Vinf3  الأولاد 
-,312 ,224 ,461 ,592 

 Vinf4  الʜوجة)أو  الʥȄʛʷ (الʜوج 
-,028 -,084 ,942 -,039 

 Vinf5  الأقارب 
,933 ,022 ,109 -,071 

 Vinf6  الأصʙقاء 
,819 -,243 -,310 ,118 

 Vinf7  الʳʱارب الʶا℣قة 
,121 -,166 -,119 ,869 

 

  : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيالʺʙʸر

  :عʦامل تأثʙʻ الʸʱاعات الʙʸجعة الأولʻة) ـ العامل الأول  (

 )  V01الȑʚ رمʜنا له بـ ( و    هʙا العامل الأول ʲʺℤل الʳʺاعات الʺʛجعʽة  الأولʽة

%  مȄ30.78 ʧفʛʶ أكʛʰ نʰʶة مʧ مʳʺل تأثʛʽ العʨامل هي و  الأصʙقاء ا، و  ʧʺʹʱȄ الأقارب و 

  ) .0.819الأصʙقاء بʽʺʴʱل مقʙاره (و   ، )ʦʹȄ0.933 الأقارب بʽʺʴʱل مقʙاره (و  الʰʱايʧ الؔلي 

  :عʦامل الʯأثʙʻ الȂʦʴʯقʻة)ـ العامل الʰاني  (

 ʧʺʹʱȄ الإشهار و  )  ʶℤV02اهʦ العامل الʲاني الʲʺℤ ȑʚل عʨامل الʱأثʛʽ الȄʨʶʱقʽة  (

ʦʹȄ هʚا العامل الإشهار و  %  مʧ الʰʱايʧ الؔلي 20.29فʙʳʻ أن الأهʺʽة الʽʰʶʻة  له   ، الʰائعو 

  ) .0.844الʺʱغʛʽ الʲاني ʲʺℤل الʰائع بʽʺʴʱل (و  )  0.848بʽʺʴʱل قʙره (
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) ʖالʰوجـ العامل الʚال)ʣȂʙʵال ʙʻأثʯوجة)) أو  عامل الʚال:  

 ʘالʲالعامل ال ʦاهʶℤ  وℤ ȑʚال) ʥȄʛʷال ʛʽل تأثʲʺV03 الؔلي ʧايʰʱة الʰʶʻ15.49)  ب  ʧم  %

) 0.942) بʽʺʴʱل مقʙاره (الʜوجةأو  ʦʹȄ هʙا العامل مʱغʛʽ واحʙ الʥȄʛʷ (الʜوجو  مʳʺل العʨامل 

  : الأولاد))و  عʦامل الʯأثʙʻ (الʙʮʳة ـ العامل الʙاǺع (

ʛʽأثʱامل الʨا العامل عʚل هʲʺℤ  علقةʱʺة  الʛʰʵله بـو  الأولاد  و  ℣ال ʜرم  )V04( ،    ةʰʶʻب ʦاهʶℤ

 تʹʦ الʺʱغʧȄʛʽ الʳʱارب الʶا℣قة و    ، % 14.62الʰʱايʧ الؔلي الأقل مʧ مʳʺل العʨامل تقʙر ب 

  ) 0.592الʺʱغʛʽ الʲاني الأولاد بʽʺʴʱل (و  )  0.869الأولاد ؗʺا يلي الʳʱارب الʶا℣قة  بʽʺʴʱل (و 

 :الؒهʙومʹʚليتʦفʙها في الʱهاز  الʙʸغʦبلʸعايʙʻ ل الʲʯلʻل العاملي الفʙع الʰاني: 

ا في هللʺعايʛʽ الʺʛغʨب تʨفʛ ) 0.770قʱʺʽه تʶاوȑ ( أن   )KMO( اخʰʱارأʣهʛت نʱائج 

مȐʨʱʶ دلالة و  ) 1007.997(تʶاوBartlett  ȑ. أما درجة معȄʨʻة . هي قʽʺة جʙʽةو   الʳهاز

) أȑ تʨجʙ ارتʰاʡات معȄʨʻة على الأقل بʧʽ ℣عʠ 0.05أقل مʧ ( هيو  ) 0.000(قʙرها 

  الʴʱلʽل العاملي. لاسʙʵʱامالʺʱغʛʽات تؔففي 

  تقʤʻʻ الأجهʚة .و  لʸعايʙʻ اخʻʯار  KMO and Bartlett): اخʮʯار 4/28الʗʱول(
Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la 
qualité d'échantillonnage. 

,770 

Test de sphéricité de 
Bartlett 

Khi-deux approx. 1007,997 
ddl 36 
Signification ,000 

  الإحʸائي: مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الʺʙʸر

 الʴʱلʽل العاملي. الاسʙʵʱامتʴقȘ شʛوȋ  الʶا℣قة ʧȞʺℤ الʱأكʙʽ على الاخʰʱاراتعلى  ʻȃاءو  

الʱي و  الʺعايʛʽ الʱي يʛغʖ الʺʱʶهلʥ تʨفʛها في الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة ʺʱغʛʽات ل  ℣الʰʶʻة

 ʧامل  9الى  1مʨع عȃورها الى أرʙب ʗفʻؗالآتي:و  ص ʗؗان   
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مʧ تʛتʰʽها في  8و  4الʦʹℤ ȑʚ الʺعايʛʽ و  ʲʺȄل الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣الʱؔلفة و   العامل الأول - 

 ).ʛȄV05مʜ له بـ (و  هي : أسعار مʱʵلف العلامات، اقʸʱاد الʢاقة و   14الʕʶال 

   6و   5الʱي تʹʦ العʰارات و  تʦʽʺʸ الʳهاز و  ʲʺℤل الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣ʨʳدة   العامل الʰاني - 

 هي : جʨدة الʳهاز خʸائʸه الʱقʽʻة، الʦʽʺʸʱ الʵارجي (الȞʷل و   14 الʕʶالمʧ  9و

 )06غʛʽ مʹʛ ℣الʯʽʰة يʛمʜ له بـ (و  ʨن) اللو 

 - ʖالʰر  العامل الʙʸʺ℣ علقةʱʺال ʛʽل الʺعايʲʺℤ  ة العلامة وʛارات و  شهʰالع ʦʹℤ ȑʚ7و  1ال 

ʖʽ(مʴليو  الʱي تʺʲل على الʨʱالي مȞان الإنʱاج  ʛؗʱرد) أو  الʨʱʶلها و  م ʜمʛة العلامة يʛشه

 )07بــ(

تʹʦ العʰارات و  ʲʺℤل الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣ʙʵمات ما ℣عʙ الʽʰع  ʰʶʻ14ة للʕʶال ل℣ا العامل الʙاǺع - 

 )  ʛȄV08مʜ لها بـ (و  خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع.و  مʙة الʹʺان و  الʱالʽة : مȐʙ تʨفʛ قʢع الغʽار 

 Ǻالʸعايʙʻ  نʔʴ الʮʯايʥ الʸفʙʴة مʥ قʮل العʦامل الʯʸعلقة ):4/29الʗʱول (

 الؒهʙومʹʚليتʦفʙها في الʱهاز  الʙʸغʦب

 الʦȜʸنات

ȉاʮفة الإرتʦفʶʸور الؒامʹة لʘʱال 

 نʮʴة الʮʯايʥ الʙʯاكʻʸة % نʮʴة الʮʯايʥ الʸفʙʴة% القʤʻ الʘاتʻة

1 4,062 45,138 45,138 

2 1,686 18,735 63,873 

3 ,902 10,021 73,894 

4 ,717 7,962 81,856 

5 ,468 5,199 87,055 

6 ,424 4,715 91,770 

7 ,293 3,260 95,030 

8 ,261 2,905 97,934 

9 ,186 2,066 100,000 

  : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيالʺʙʸر
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℣الʺعايʛʽ  نʖʶ الʰʱايʧ الʺفʛʶة مʧ قʰل العʨامل الʺʱعلقة ، ) أعلاه29ـ يʧʽʰ لʻا الʙʳول  (

 9تʹʦ و  فإن هʙه الʺعايʛʽ  تʦ تلʸʽʵها في أرȃع عʨامل الʺʨʱفʛة في الʳهاز الؔهʛومʜʻلي، 

  مʱغʛʽات ℣اسʙʵʱام الʺʨȞنات  وفقا للقʦʽ الʚاتʽة على الʨʱالي.

 ʧن مʨؔʱلي يʜʻومʛهاز الؔهʳها في الʛفʨب تʨغʛʺال ʛʽاء العاملي  للʺعايʻʰول أن الʙʳال ʧم Ȏنلاح

ȃلغʗ نʰʶة الʰʱايʧ الʺفʛʶة و  العامل الأول الʲʺℤ ȑʚل الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣الʱؔلفة  ، أرȃع عʨامل

تʦʽʺʸ الʳهاز بʰʶʻة تʰايʧ و  أما العامل الʲاني الʲʺℤ ȑʚل الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣ʨʳدة  ، 45.13%

شهʛة العلامة حʘʽ و  أما العامل الʲالʲʺℤ ʘل الʺعايʛʽ الʺʱعلقة  ℣ʺʙʸر  ، %18.73مفʛʶ بـ 

العامل الʛا℣ع ʲʺℤل  الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣ʙʵمات ما ℣عʙ و  %، 10.02نʰʶة الʰʱايʧ الʺفʛʶة بـ قʙرت 

 %.7.96الʽʰع بʰʶʻة تʰايʧ مفʛʶ لهʙا العامل تقʙر 

هي نʰʶة جʙʽة تʙل و  % مʧ الʰʱايʧ الؔلي 81.85حʘʽ ساهʦ الأرȃع عʨامل في تفʛʽʶ ما نʱʰʶه 

  على قʙرة العʨامل على تʺʽʲل العʻʽة.

ʧʽʰȄامل  وʨل العاملي في العʽلʴʱائج الʱالي خلاصة نʱول الʙʳا الʻعةلȃالأر  ʙا ℣عʚة وهʽʶʽئʛال

  مʨضح:هʨ  القʽام ℣عʺلʽة الʙʱوʛȄ، ؗʺا

تʻʸʲلات العʦامل الʯʸعلقة Ǻالʸعايʙʻ مʶفʦفة العʦامل الʳʯʴʸلʶة مʥ ): 4/30الʗʱول (
  Ǻعʗ الʗʯوʙȂ الʙʸغʦب تʦفʙها في الʱهاز الؒهʙومʹʚلي

  
 اراتـــبـــعـــال

ʙȂوʗʯال ʗعǺ املʦفة العʦفʶم 

 
 العوامل

1 2 3 4 

ʖʽ (مʴليو  مȞان الإنʱاج   ʛؗʱرد)أو  الʨʱʶم  Vimp1 
,147 ,074 ,875 ,108 

 Vimp2  مȐʙ تʨفʛ قʢع الغʽار 
,397 ,415 ,428 ,505 

 Vimp3  خʙمات ما ℣عʙ الʽʰعو  مʙة الʹʺان  
,098 ,218 ,097 ,943 
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 Vimp4  مʱʵلف العلامات  أسعار 
,900 ,062 -,032 ,017 

 Vimp5  خʸائʸه الʱقʽʻةو  جʨدة الʳهاز  
,510 ,567 ,479 ,113 

 Vimp6  الʦʳʴ)و  اللʨن و  الʦʽʺʸʱ الʵارجي(الȞʷل  
-,019 ,839 ,267 ,224 

 Vimp7  شهʛة العلامة 
-,240 ,247 ,801 ,073 

 Vimp8  اقʸʱاد الʢاقة 
,836 ,213 -,005 ,189 

 Vimp9  غʛʽ مʹʛ ℣الʯʽʰة 
,306 ,842 ,053 ,158 

  : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيالʺʙʸر

  :الʸعايʙʻ الʯʸعلقة Ǻالʯؒلفة)ـ العامل الأول (

 ʛʽل الʺعايʲʺℤ ا العامل الأولʙؔلفة هʱعلقة ℣الʱʺبـ (و  ال ʜرم ȑʚالV05( ،  ةʽʺأن الأه ʙʳʻف

ʦʹȄ هʚا العامل مʱغʧȄʛʽ رئʧʽʽʶʽ هʺا أسعار و   ، %45.13الʽʰʶʻة له مʧ الʰʱايʧ الؔلي هي 

Ȃقʸʱاد الʢاقة حʘʽ  الʺʱغʛʽ الأول أسعار مʱʵلف العلامات بʽʺʴʱل مقʙاره و  مʱʵلف العلامات 

  ) .0.836الʺʱغʛʽ الʲاني إقʸʱاد الʢاقة بʽʺʴʱل مقʙاره (و   ، )0.900(

  :تʤʻʸʶ الʱهاز)و  معايʙʻ الʦʱدة العامل الʰاني (ـ 

) V06تʗʴ رمʜ ( تʦʽʺʸ الʳهازو  الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣ʨʳدة ʶℤاهʦ هʙا العامل الʲʺℤ ȑʚل 

  الʳهاز  جʨدة   العامل ثلاث مʱغʛʽات هي ʦʹȄ هʙا و  الؔلي   %  مʧ الʰʱايʧ 18.73   بʰʶʻة

حʘʽ  ، غʛʽ مʹʛ ℣الʯʽʰةو  الʦʳʴ)  و  اللʨن خʸائʸه الʱقʽʻة،  الʦʽʺʸʱ الʵارجي ( الȞʷل و  

الʲاني ʲʺℤل الʦʽʺʸʱ   الʺʱغʛʽو  )  0.567خʸائʸه الʱقʽʻة  بʽʺʴʱل قʙره (و  أولهʺا جʨدة الʳهاز 

غʛʽ مʹʛ ℣الʯʽʰة هʨ  الʺʱغʛʽ الʲالʘ ، )0.839الʦʳʴ)  بʽʺʴʱل (و  لȞʷل اللʨن االʵارجي (

  ) .0.842بʽʺʴʱل (
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) ʖالʰـ العامل ال ʙʻر معايʗʶʸة العلامة)و  الʙشه:  

) بʰʶʻة   V07(  شهʛة العلامةو  الʺعايʛʽ الʺʱعلقة  ℣ʺʙʸر ʶℤاهʦ هʙا العامل الʲʺℤ ȑʚل 

ʖʽو  مȞان الإنʱاج هʨ  الأول ، ʦʹȄ هʙا العامل مʱغʧȄʛʽو   %  مʧ الʰʱايʧ الؔلي 10.02 ʛؗʱال  

شهʛة العلامة بʽʺʴʱل ℤقʙر الʺʱغʛʽ الʲاني ʲʺℤل   ، )0.875مʨʱʶرد) بʽʺʴʱل مقʙاره (أو  ( مʴلي 

 )0.801.(  

  : معايʙʻ خʗمات ما Ǻعʗ الʻʮع)ـ العامل الʙاǺع (

ʦʹȄ مʱغʧȄʛʽ هʺا و  ) ʲʺℤ  )V08ل  الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣ʙʵمات ما ℣عʙ الʽʰعهʙا العامل 

 خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع،حʶℤ   ʘʽاهʦ هʚا العامل بʰʶʻة و  مʙة الʹʺان و  مȐʙ تʨفʛ قʢع الغʽار 

 ʧايʰʱر بـ الʙل   ، %7.96الؔلي تقʽʺʴʱار  بʽع الغʢق ʛفʨت Ȑʙالأول م ʛʽغʱʺال ʦʹℤ ʘʽح

  ) .0.943خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع  بʽʺʴʱل (و  الʺʱغʛʽ الʲاني مʙة الʹʺان و  )  0.505(

 :ʖالʰع الʙل العاملي لالفʻلʲʯالʥʻوجʚات الʮرغ ʥʻب Ȗʻفʦʯة الʻفʻؒ:  

هʚا ما و   ، لʨʻع قʛار الʛʷاء) 0.553قʱʺʽه تʶاوȑ ( أن  )KMOأʣهʛت نʱائج اخʰʱار (

  ) 153.035( تʶاوBartlett   ȑ  . أما درجة معȄʨʻة ضعʽفو  نح  يʙل على ؗفاℤة العʻʽة على

) أȑ تʨجʙ ارتʰاʡات معȄʨʻة على الأقل بʧʽ 0.05هي أقل مʧ (و  ) 0.000مȐʨʱʶ دلالة قʙرها (و  

  الʴʱلʽل العاملي. لاسʙʵʱام℣عʠ الʺʱغʛʽات تؔفي 

  للقʙار الʙʵائي للʚوجKMO and Bartlett . ʥʻ): اخʮʯار 4/31الʗʱول (
Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la 
qualité d'échantillonnage. 

,553 

Test de sphéricité de 
Bartlett 

Khi-deux approx. 153,035 
ddl 10 
Signification ,000 

  : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيالʺʙʸر
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 الʴʱلʽل العاملي. الاسʙʵʱامʙ على تʴقȘ شʛوȋ الʶا℣قة ʧȞʺℤ الʱأكʽ الاخʰʱاراتʻȃاء على و  

ʺʽاف ʟʵℤ  الʕʶارات   15الʰه العʽف ʗكان ʧة في  5الى  1مȃʨعʸال ʛʽʽʶة تʽفʽȞ℣ علقةʱʺال

  :كالآتي الʨʱفȘʽ بʧʽ رغʰات الʜوجʧʽ في القʛار الʛʷائي للأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة

هي العʰارات و  الȑʚ ضʦ عʰارات الʱي تʕدȑ الى القʛار الʺʛʱʷك بʧʽ الʜوجʧʽ و   العامل الأول -1

الʺʻاقʷة للʨʸʴل لʴل مʴاولة اقʻاع الʥȄʛʷ، و  تʺʲل الʺفاوضة و    15، مʧ الʕʶال  3،4، 1

ʧʽفʛʢضي الʛع ،  و يʨʹʵالو  الʲʱوج(ة) الامʜار الʛا العامل بـ (و  لقʚه ʜʽمʛت ʦتV09(  

 تأخʛʽ الʛʷاء، و  هي الʺʺاʡلة  الانفʛادȑالقʛار و  الʦʹℤ ȑʚ عʰارات الʱعارض و  : العامل الʰاني -2

 )V10بـ ( اʛȄمʜ لهو  تʻفʚʽ القʛار مهʺا ؗانʗ الʱʻائج و  اللامʰالاة و 

 ʻȜǺفʻة ): نʔʴ الʮʯايʥ الʸفʙʴة مʥ قʮل العʦامل الʯʸعلقة4/32الʗʱول ( 

 ʥʻوجʚات الʮرغ ʥʻب Ȗʻفʦʯال  

 الʦȜʸنات

ȉاʮفة الإرتʦفʶʸور الؒامʹة لʘʱال 

 نʮʴة الʮʯايʥ الʙʯاكʻʸة % نʮʴة الʮʯايʥ الʸفʙʴة% القʤʻ الʘاتʻة

1 1,896 37,919 37,919 

2 1,110 22,202 60,120 

3 ,873 17,467 77,588 

4 ,742 14,843 92,430 

5 ,378 7,570 100,000 

  : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيالʺʙʸر

℣ʽȞفʽة الʨʱفȘʽ بʧʽ رغʰات فإن مفʛدات  ، )32ـ انʢلاقا مʧ الʱʻائج الʨاردة أعلاه في الʙʳول (

 ʧʽوجʜيالʱائي  الʛʷار الʛفي الق  ʧʽها في عاملʸʽʵتل ʦو  ت ʦʹات  5تʛʽغʱنات و  مʨȞʺام الʙʵʱاسȃ

  الأساسʽة  وفقا للقʦʽ الʚاتʽة على الʨʱالي.
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 ، يʨؔʱن مʧ عاملʽȞ℣ʧʽفʽة الʨʱفȘʽ بʧʽ رغʰات الʜوجʧʽ نلاحȎ مʧ الʙʳول أن الʻʰاء العاملي  

أما العامل  ، ȃ37.91%لغʗ نʰʶة الʰʱايʧ الʺفʛʶة و  العامل الأول ʲʺℤل عʰارات القʛار الʺʛʱʷك  

 % .22.20الʲاني ʲʺℤل عʰارات القʛار الإنفʛادȑ  بʰʶʻة تʰايʧ مفʛʶ بـ 

هي نʰʶة مقʨʰلة   و  % مʧ الʰʱايʧ الؔلي 60.12حʘʽ ساهʦ العاملʧʽ  في تفʛʽʶ ما نʱʰʶه 

 تʙل على قʙرة العʨامل على تʺʽʲل العʻʽة.

ʧʽʰȄو  ʙا ℣عʚوه ʧʽʽʶʽئʛال ʧʽل العاملي في العاملʽلʴʱائج الʱالي خلاصة نʱول الʙʳا الʻل

  مʨضح:هʨ  القʽام ℣عʺلʽة الʙʱوʛȄ، ؗʺا

  تʻʸʲلات العʦامل الʯʸعلقة الʳʯʴʸلʶة مʥ  لمʶفʦفة العʦام): 4/33الʗʱول (

ʥʻوجʚات الʮرغ ʥʻب Ȗʻفʦʯة الʻفʻȜǺ ʙȂوʗʯال ʗعǺ  

  
 اراتـــبـــعـــال

العʦامل Ǻعʗ الʗʯوʙȂمʶفʦفة   

 

 العʦامل
1 2 

 Vcom1  الʜوجة)أو  مʴاولة اقʻاع الʥȄʛʷ ( الʜوجو  الʺفاوضة  
,819 ,117 

 Vcom2  تأخʛʽ الʛʷاءو  الʺʺاʡلة  
,370 ,635 

 ʧʽفʛʢضي الʛل يʴل لʨʸʴة للʷاقʻʺال  Vcom3 
,845 -,149 

 Vcom4  الامʲʱال لقʛار الʜوج (ة)و  الʨʹʵع  
,500 ,391 

 Vcom5  تʻفʚʽ القʛار مهʺا ؗانʗ الʱʻائجو  اللامʰالاة  
-,218 ,771 

  : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيالʺʙʸر

  ـ العامل الأول  (القʙار الʙʯʵʸك):

ثلاث ʧʺʹʱȄ  و  ) V09عʰارات القʛار الʺʛʱʷك تʗʴ رمʜ ( هʙا العامل الʲʺℤ ȑʚل

مʴاولة اقʻاع الʥȄʛʷ(الʜوج (ة))،  الʺʻاقʷة للʨʸʴل على حل و  مʱغʛʽات رئʽʶʽة هي الʺفاوضة 
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ʧʽفʛʢضي الʛع و   يʨʹʵوج(ة)و  الʜار الʛال لقʲʱة  .الإمʰʶن ʛʰأك ʛʶفℤ ȑʚة  ، الʽʺأن الأه ʙʳʻف

مʴاولة اقʻاع و  ʦʹȄ الʺʱغʛʽ الأول  الʺفاوضة و  % 37.91الʽʰʶʻة له مʧ الʰʱايʧ الؔلي  هي 

الʲاني الʺʻاقʷة للʨʸʴل على حل يʛضي و   ، )0.819مقʙاره (الʥȄʛʷ(الʜوج (ة)) بʽʺʴʱل 

الإمʲʱال لقʛار الʜوج(ة)  بʽʺʴʱل و  الʨʹʵع هʨ  )، الʺʱغʛʽ الʲال0.845ʘالʛʢفʧʽ بʽʺʴʱل مقʙاره (

)0.500.(  

 :القʙار الانفʙادȏ)ـ العامل الʰاني (

بʰʶʻة  ʶȄاهʦ  و   )ʲʺℤV10ل العامل الʲاني عʰارات القʛار الإنفʛادȑ يʛمʜ له بـ (

ʦʹȄ هʙا العامل مʱغʧȄʛʽ، أولهʺا الʺʺاʡلة الʛʷاء بʽʺʴʱل قʙره و  %  مʧ الʰʱايʧ الؔلي،  22.20

  ).0.771تʻفʙʽ القʛار مهʺا ؗانʗ الʱʻائج  بʽʺʴʱل (و  الʲاني ʲʺℤل اللامʰالاة و   )0.0.635(

   الؒلي للʗراسةبʹاء الʹʦʸذج  الʠʸلʔ الʰاني: 

ʺʴاولة اʳℤاد العلاقات الʽʰʰʶة الʺʺʻȞة  فʽʺا   بʧʽ هʚه  العʨامل العʛʷة ى الʱʻائج الʶا℣قة لعل 

عʨامل تأثʲʺℤ ( ʛʽل V01: العامل الأول (الʺʲʺʱلة في  ℣الاعʱʺاد على أسلʨب تʴلʽل الʺʶار

العامل الʲالʘ  ، عʨامل الʱأثʛʽ الȄʨʶʱقʽةʲʺℤل   )V02العامل الʲاني ( ، الʳʺاعات الʺʛجعة الأولʽة

)V03لʲʺℤ ( وجʜال)ʥȄʛʷال ʛʽأثʱأو  ال(وجةʜال) ا℣عʛالعامل ال ،V04(   لʲʺℤ ةʛʰʵال) ʛʽأثʱامل الʨع 

 ) ʲʺℤلV06العامل الʶادس ( ، الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣الʱؔلفةʲʺℤل  )V05العامل الʵامʝ ( ، الأولاد)و 

 ، العلامةشهʛة و  معايʛʽ الʺʙʸر ʲʺℤل  )V07العامل الʶا℣ع ( ، تʦʽʺʸ الʳهازو  معايʛʽ الʨʳدة 

) ʧامʲالعامل الV08(  لʲʺℤعʽʰال ʙمات ما ℣عʙخ ʛʽمعاي ، ) اسعʱالعامل الV09 لʲʺℤ ( ارʛالق

  . القʛار الانفʛادʲʺℤȑل  )V10العامل العاشʛ ( ، الʺʛʱʷك

  اردة فيʨة الʽائʸائج الاحʱʻال ʧم ʧʽʰʱول (يʙʳة معامل () 34الʺʽا℣عة قʱم ʧومB ʛʽأن معاي (

غʛʽ  ، خʸائʸه الʱقʽʻة، الʦʽʺʸʱ الʵارجيو  ) (جʨدة الʳهاز V06الʳهاز(تʦʽʺʸ و  الʨʳدة 
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 (مȐʙ تʨفʛ قʢع الغʽار، مʙة الʹʺان  (V08)خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع و   ، مʹʛ ℣الʯʽʰة، )

الʺʕثʛة في القʛار (V01) الʳʺاعات الʺʛجعʽة الأولʽة تʙخل في تفʛʽʶ خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع) و 

) على الʨʱالي، B) (0.203 ،0.262حʘʽ بلغʗ قʽʺة معامل (  ،الʛʷائي للʜوجʧʽ مʴل الʙراسة

 ).≤0.05وهي قʦʽ معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

  الجماعات المرجعية الأولية عامل لتفسيرالانحدار المتعدد  نموذج): 4/34جدول رقم (

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الموحدة المعاملات الغير موحدة

t Sig. B الخطأالمعاري Bêta 
1 (V06) ,203 ,062 ,203 3,284 ,001 

(V08) ,262 ,062 ,262 4,238 ,000 

a. المتغير التابع: (V01) 
b. الإنحدار الخطي 

  : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيالʺʙʸر

 )V06 الʳهاز(تʦʽʺʸ و  للʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣ʨʳدة ومʺا سℤ Șʰقʱʹي علʻʽا القʨل على أن       

أما   ،ةهي علاقة مʨجʰو  )  0.203℣قʽʺة ارتʰاȋ (أثʛ اʳℤابي على الʳʺاعات الʺʛجعʽة الأولʽة 

لها أℤʹا أثʛ اʳℤابي على  العامل الʲابV08(  ʘالʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣ʙʵمات ما ℣عʙ الʽʰع (

 .أℤʹا  ةجʰهي علاقة مʨ و  )  0.262.   ℣قʽʺة تʛʱاوح  (، )V01 الʳʺاعات الʺʛجعʽة الأولʽة (

  اردة فيʨة الʽائʸائج الاحʱʻال ʧم ʧʽʰʱول (يʙʳة معامل ( )35الʺʽا℣عة قʱم ʧومB ʛʽأن معاي  (

غʛʽ  ، خʸائʸه الʱقʽʻة، الʦʽʺʸʱ الʵارجيو  (جʨدة الʳهاز  (V06)تʦʽʺʸ الʳهازو  الʨʳدة 

تʙخل (مȞان الإنʱاج، شهʛة العلامة)  (V07)الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣ʷهʛة العلامة  ، مʹʛ ℣الʯʽʰة، )

ʛʽʶفي تف  ʥȄʛʷال(V03) راسةʙل الʴم ʧʽوجʜائي للʛʷار الʛف في القʛʡ ارهʰʱاع℣ ،  ʗبلغ ʘʽح

) على الʨʱالي، وهي قʦʽ معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   B) (0.269 ، -0.289قʽʺة معامل (

)≤0.05.( 
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 ) الشريك عامل لتفسيرالانحدار المتعدد  نموذج: )4/35جدول رقم  
 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الموحدة المعاملات الغير موحدة

T Sig. B الخطأالمعاري Bêta 
1 (V06) ,269 ,060 ,269 4,467 ,000 

(V07) -,289 ,060 -,289 -4,797 ,000 
a. المتغير التابع: (V03) 
b. الإنحدار الخطي 

  إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي : مʧالʺʙʸر

      ʛثʕل على  أنه تʨا القʻʽي علʹʱقℤ Șʰدة ومʺا سʨʳ℣ علقةʱʺال ʛʽهازو  الʺعايʴال ʦʽʺʸت  )V 

06 () ʥȄʛʷعلى العامل الV03) ر بʙة تقʺʽو  ) 0.262)  ℣قʰجʨو ةهي علاقة م  ،  ʛثʕا تʺؗ

 ) 0.289- )   ℣قʽʺة (V03 على العامل الV07 (   ) ʥȄʛʷ  الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣ʷهʛة العلامة (

  .  ةهي علاقة سالʰو 

  اردة فيʨة الʽائʸائج الاحʱʻال ʧم ʧʽʰʱول (يʙʳة معامل ( )36الʺʽا℣عة  قʱم ʧومB أن  (

ʖʽ، شهʛة العلامة ) و  (مȞان الإنʱاج  (V07)شهʛة العلامة و  معʽار الʺʱعلȘ ℣الʺʙʸر  ʛؗʱال

ʛʽʶخل في تفʙة  تʛʰʵعلقة ℣الʱʺال ʛʽأثʱامل الʨالأولادو  ع(V04)  ʧʽوجʜائي للʛʷار الʛة للقʰʶʻال℣

وهي قʽʺة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  ، )B)  (0.195حʘʽ بلغʗ قʽʺة معامل ( ، مʴل الʙراسة

)≤0.05.( 

 ) الأولادو عوامل التأثير المتعلقة بالخبرة  لتفسيرالانحدار المتعدد  نموذج): 4/36جدول رقم 

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الموحدة المعاملات الغير موحدة

T Sig. B الخطأالمعاري Bêta 
1 (V07) ,195 ,064 ,195 3,036 ,003 
a. المتغير التابع:  (V04) 
b. الإنحدار الخطي 

  : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيالʺʙʸر 
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ومʺا سℤ Șʰقʱʹي علʻʽا القʨل على أنه هʻاك تأثʛʽ إʳℤابي بʧʽ العʨامل الʺʱعلقة ℣ʷهʛة العلامة     

 )V07  (  ة وʛʰʵعلقة ℣الʱʺامل الʨو  الع ) الأولادV04  ة العلامةʛهʷ℣ علقةʱʺال ʛʽالʺعاي ʛثʕت ʘʽح (

 .  ةمʨجʰ هي علاقةو  )  0.195الأولاد ℣قʽʺة معامل (و  على العʨامل الʺʱعلقة ℣الʛʰʵة 

  اردة فيʨة الʽائʸائج الاحʱʻال ʧم ʧʽʰʱول (يʙʳار ( )37الʰʱاخ ʦʽا℣عة قʱم ʧومT  ة معاملʺʽق

)B ةʽة الأولʽجعʛʺاعات الʺʳامل الʨأن ع ((V01) الأقارب) ، (قاءʙو   ، الأص ʥȄʛʷال

(V03)وجʜأو  (ال (وجةʜالʛʽʶخل في تفʙدة  تʨج ʛʽهازو  معايʳال ʦʽʺʸت(V06) دةʨج)

غʛʽ مʹʛ ℣الʯʽʰة،) ℣الʰʶʻة للقʛار الʛʷائي  ، خʸائʸه الʱقʽʻة، الʦʽʺʸʱ الʵارجيو  الʳهاز 

) على الʨʱالي، B ) (0.203   ،0.269حʘʽ بلغʗ قʽʺة معامل ( ، للʜوجʧʽ مʴل الʙراسة

 ).≤0.05وهي قʦʽ معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

 ) تصميم الجهازو جودة معايير  عامل لتفسيرالانحدار المتعدد  نموذج): 4/37جدول رقم 

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الموحدة المعاملات الغير موحدة

T Sig. B الخطأالمعاري Bêta 
1 (V01) ,203 ,062 ,203 3,291 ,001 

(V03) ,269 ,062 ,269 4,360 ,000 
a.  V06 المتغير التابع:  
b. الإنحدار الخطي 

  إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي : مʧالʺʙʸر

 ، (الأقارب )V01( ومʺا سℤ Șʰقʱʹي علʻʽا القʨل أن عʨامل الʳʺاعات الʺʛجعʽة الأولʽة      

)  ℣قʽʺة تقʙر بـ (  V06( تʦʽʺʸ الʳهازو  ʨʳدة تʕثʛ اʳℤابʽا في العامل الʺʱعلȘ ℣الأصʙقاء) 

0.203ʰجʨهي علاقة م  (و    ، ة ʥȄʛʷال)V03   (وجʜال)  أو ʛʽابي في معايʳℤا ʛʽوجة) له تأثʜال

 .  ة)  هي علاقة مʨج0.269ʰ)  ℣قʽʺة ( V06(تʦʽʺʸ الʳهازو  جʨدة 

  اردة فيʨة الʽائʸائج الاحʱʻال ʧم ʧʽʰʱول (يʙʳة معامل ( )38الʺʽا℣عة قʱم ʧومB املʨأن ع (

الʺعايʛʽ الʺʱعلقة  تʙخل في تفʛʽʶ(الʳʱارب الʶا℣قة، الأولاد )  (V04) الأولادو  الʱأثʛʽ الʛʰʵة 
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ʖʽ، شهʛة العلامة)  مʴل و  (مȞان الإنʱاج (V07) شهʛة العلامة الʳهازو  ℣ʺʙʸر  ʛؗʱال

وهي قʦʽ معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  ، )B) (0.195حʘʽ بلغʗ قʽʺة معامل ( ، الʙراسة

)≤0.05.( 

 ) المعايير المتعلقة شهرة العلامة عامل لتفسيرالانحدار المتعدد  نموذج): 4/38جدول رقم  

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الموحدة المعاملات الغير موحدة

T Sig. B الخطأالمعاري Bêta 
1 (V04) ,195 ,064 ,195 3,036 ,003 
a. المتغير التابع:   (V07) 
b. الإنحدار الخطي 

  إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي : مʧالʺʙʸر

 )  V04الأولاد ( و  تأثʛʽ الʛʰʵة  العاملهʻاك علاقة بʧʽ ومʺا سℤ Șʰقʱʹي علʻʽا القʨل أن      

الأولاد على شهʛة العلامة ℣قʽʺة و  ) حʘʽ تʕثʛ عʨامل الʛʰʵة   V07( شهʛة العلامة العامل و 

 .  ةهي علاقة مʨجʰو  ) 0.195(

  اردةʨة الʽائʸائج الاحʱʻال ʧم ʧʽʰʱول (يʙʳة معامل () 39في الʺʽا℣عة  قʱم ʧومB أن  (

الʺعايʛʽ  تʙخل في تفʛʽʶالأصʙقاء ) و  (الأقارب (V01)عʨامل الʳʺاعات الʺʛجعʽة الأولʽة 

خʙمات ما ℣عʙ و  (مȐʙ تʨفʛ قʢع الغʽار، مʙة الʹʺان (V08)الʺʱعلقة ℣ʙʵمة ما ℣عʙ الʽʰع 

ʰʶʻال℣(عʽʰراسةالʙل الʴم ʧʽوجʜائي للʛʷار الʛة للق ، ) ة معاملʺʽق ʗبلغ ʘʽحB) (0.262( ، 

 ).≤0.05وهي قʦʽ معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

 ) خدمات ما بعد البيع  عامل لتفسيرالانحدار المتعدد  نموذج): 4/39جدول رقم 

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الموحدة المعاملات الغير موحدة

T Sig. B الخطأالمعاري Bêta 
1 (V01) ,262 ,063 ,262 4,152 ,000 
a. المتغير التابع  : (V08) 
b. الإنحدار الخطي 

  : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيالʺʙʸر
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)  V01 (ومʺا سℤ Șʰقʱʹي علʻʽا القʨل على أنه  عʨامل الʳʺاعات الʺʛجعʽة الأولʽة      

)   V08( الأصʙقاء ) لها تأثʛʽ اʳℤابي في الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣ʙʵمة ما ℣عʙ الʽʰع و  (الأقارب 

  .ةهي علاقة مʨجʰو  )0.262℣قʽʺة (خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع) و  (مȐʙ تʨفʛ قʢع الغʽار، مʙة الʹʺان 

)  أن عʨامل Bومʧ مʱا℣عة قʽʺة معامل (  )40الʙʳول (يʧʽʰʱ مʧ الʱʻائج الاحʸائʽة الʨاردة في .

عʨامل الʱأثʛʽ الȄʨʶʱقʽة و  الأصʙقاء )،و  (الأقارب (V01)الʳʺاعات الʺʛجعʽة الأولʽة 

(V02)(ائعʰالإشهار، ال) ، ʥȄʛʷال ʛʽامل تأثʨع(V03) وجʜعلقة أو  (الʱʺال ʛʽأثʱامل الʨوجة)،عʜال

(أسعار (V05)فة الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣الʱؔل، (الʳʱارب الʶا℣قة، الأولاد)(V04)الأولاد و  ℣الʛʰʵة 

 (جʨدة الʳهاز (V06)تʦʽʺʸ الʳهازو  العلامات الأخȐʛ، اقʸʱاد الʢاقة)، معايʛʽ جʨدة 

شهʛة و  غʛʽ مʹʛ ℣الʯʽʰة،)، الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣ʺʙʸر  ، خʸائʸه الʱقʽʻة، الʦʽʺʸʱ الʵارجيو 

ʖʽ، شهʛة العلامة)و  (مȞان الإنʱاج  (V07)العلامة ʛؗʱال 

خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع) و  (مȐʙ تʨفʛ قʢع الغʽار، مʙة الʹʺان  (V08)خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع و  

ʛʽʶخل في تفʙك تʛʱʷʺائي الʛʷار الʛالق (V09) راسةʙل الʴم ʧʽوجʜة معامل  ، للʺʽق ʗبلغ ʘʽح

)B) ( -0.079  ،0.119   ،0.230 ،    -0.313    ،0.530    ،0.420    ،0.326    ،

0.195   ʙʻة عȄʨʻمع ʦʽالي، وهي قʨʱدلالة ( ) على ال Ȑʨʱʶم≤0.05.( 
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 ) القرار الشرائي و التشاور  عامل لتفسيرالانحدار المتعدد  نموذج): 4/40جدول رقم
 المشترك

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الموحدة المعاملات الغير موحدة

t Sig. B الخطأالمعاري Bêta 
1 (V01) -,079 ,042 -,079 -1,878 ,062 

(V02 )  ,119 ,041 ,119 2,923 ,004 
(V03) ,230 ,043 ,230 5,313 ,000 
(V04) -,313 ,040 -,313 -7,767 ,000 
(V05) ,530 ,040 ,530 13,172 ,000 
(V06) ,420 ,043 ,420 9,842 ,000 
(V07) ,326 ,042 ,326 7,694 ,000 
(V08) ,195 ,041 ,195 4,748 ,000 

a. المتغير التابع: ( V09) 
b. الإنحدار الخطي 

  : مʧ إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيالʺʙʸر

 ,V01 ,V02, V03, V04تʱʺʱع ؗل مʧ العʨامل   ومʺا سℤ Șʰقʱʹي علʻʽا القʨل على أنه       

V05, V06, V07, V08    ) ها ℣العاملʡاʰارت℣ V09( ،   العامل ʛأثʱي ʘʽحV09    و ȑʚال

 الʺʛʱʷك ℣ʽʺʳع العʨامل الأخȐʛ ℣قʦʽ مʱفاوتة ؗʺا يلي:ʲʺℤل القʛار 

  ) ةʽجعʛʺاعات الʺʳال ʛثʕتV01 (كʛʱʷʺار الʛعلى الق) V09   ( ) ر بـʙة تقʺʽق℣-

0.079ʰد علاقة سالʨل على وجʙة) ما ي. 

 )  ةʽقȄʨʶʱامل الʨالع ʛثʕتV02 ( كʛʱʷʺار الʛعلى الق) V09   ( ) ةʺʽ0.119℣ق  ( 

 .  ةهي علاقة مʨجʰو 

 ) ʥȄʛʷال ʛثʕكʺا ي V03( كʛʱʷʺار الʛعلى الق) V09   ( )  ةʺʽل 0.230℣قʙما ي (

ʰجʨةعلى علاقة م. 

  ةʛʰʵامل الʨع ʧؗل م ʛثʕالأولاد( و  تV04 ( كʛʱʷʺار الʛع القʨعلى ن) V09   (   ةʺʽق℣

 .ة) أȑ علاقة سال0.313ʰ- تقʙر بـ ( 
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  ) ؔلفةʱعلقة ℣الʱʺال ʛʽاما الʺعايV05  ( كʛʱʷʺار الʛابي على القʳℤا ʛʽلها تأث) V09 

 .ةهي علاقة مʨجʰو  ) 0.530℣قʽʺة تقʙر ( )  

  دةʨʳ℣ علقةʱʺال ʛʽهاز (و  الʺعايʳال ʦʽʺʸت V06 كʛʱʷʺار الʛعلى الق ʛلها أث ( 

 ) V09   ()  ةʺʽ0.420℣قʰجʨل على علاقة مʙة)  ما ي. 

  رʙʸʺال ʛʽة العلامة (و  أما معايʛشهV07 )  ةʺʽق℣ ʛثʕار 0.326) تʛعلى الق (

 .  ةهي علاقة مʨجʰو  )   V09 (الʺʛʱʷك 

   ك وʛʱʷʺار الʛالق ʛأثʱȄ) V09   (   )عʽʰال ʙمات ما ℣عʙخ ʛʽعايʺ℣V08 (  ةʺʽق℣

)0.195ʰجʨهي علاقة م ȑة)  أ. 

 ) ولʙʳاردة في الʨة الʽائʸائج الاحʱʻال ʧم ʧʽʰʱة معامل (41يʺʽق ʧوم Șʴفي الʺل  (B أن (

عʨامل الʱأثʛʽ الȄʨʶʱقʽة و  الأصʙقاء )،و  (الأقارب  (V01)عʨامل الʳʺاعات الʺʛجعʽة الأولʽة

(V02) (ائعʰالإشهار، ال) ، ʥȄʛʷال ʛʽامل تأثʨع(V03) وجʜأو  (ال ʛʽأثʱامل الʨوجة)،عʜال

 (V05)لʺʱعلقة ℣الʱؔلفة الʺعايʛʽ ا، (الʳʱارب الʶا℣قة، الأولاد) (V04)الأولادو  الʺʱعلقة ℣الʛʰʵة 

(جʨدة  (V06)تʦʽʺʸ الʳهازو  (أسعار العلامات الأخȐʛ، اقʸʱاد الʢاقة)، معايʛʽ جʨدة 

غʛʽ مʹʛ ℣الʯʽʰة،)، الʺعايʛʽ الʺʱعلقة  ، خʸائʸه الʱقʽʻة، الʦʽʺʸʱ الʵارجيو  الʳهاز 

ʖʽ، شهʛة العلامة)و  (مȞان الإنʱاج  (V07)شهʛة العلامةو  ℣ʺʙʸر  ʛؗʱو  ال ʙمات ما ℣عʙخ

 تʙخل في تفʛʽʶخʙمات ما ℣عʙ الʽʰع) و  مȐʙ تʨفʛ قʢع الغʽار، مʙة الʹʺان (  (V08)الʽʰع

- ،    B) (0.099    ،0.308حʘʽ بلغʗ قʽʺة معامل ( ، (V09)الانفʛادȑالقʛار الʛʷائي 

) على الʨʱالي، وهي 0.222،    0.177،   0.125-،   0.258،    0.173،    0.238

 ).≤0.05قʦʽ معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (
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 ) القرار الشرائي الإنفرادي عامل لتفسيرالانحدار المتعدد  نموذج): 4/41جدول رقم 

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الموحدة المعاملات الغير موحدة

T Sig. B الخطأالمعاري Bêta 
1 (V01) ,099 ,055 ,099 1,820 ,070 

(V02 )  ,308 ,053 ,308 5,777 ,000 
(V03) -,238 ,056 -,238 -4,224 ,000 
(V04) ,173 ,053 ,173 3,290 ,001 
(V05) ,258 ,052 ,258 4,932 ,000 
(V06) -,125 ,056 -,125 -2,239 ,026 
(V07) ,177 ,055 ,177 3,206 ,002 
(V08) ,222 ,053 ,222 4,152 ,000 

a. المتغير التابع: (V10) 
b. الإنحدار الخطي 

  إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي : مʧالʺʙʸر

ʱȄأثȞ℣ ʛل و  )  القʛار الإنفʛادV10  ȑالعامل ( ومʺا سℤ Șʰقʱʹي علʻʽا القʨل على أن       

 ؗʺا يلي :  V01 ,V02, V03, V04, V05, V06, V07, V08العʨامل الʱالʽة الʺʺʲلة بـ: 

  ) ةʽجعʛʺاعات الʺʳال ʛثʕتV01 ( ارʛعلى الق) ر بـʙة تقʺʽق℣  ȑادʛما 0.099الإنف (

 .  ةʨجʰميʙل على وجʨد علاقة 

 )  ةʽقȄʨʶʱامل الʨالع ʛثʕتV02 ()  ȑادʛار الإنفʛعلى الق   V10  ( ) ةʺʽ0.308℣ق  ( 

 .  ةهي علاقة مʨجʰو 

 ) ʥȄʛʷال ʛثʕكʺا ي V03( )  ȑادʛار الإنفʛعلى الق   V10  ()  ةʺʽ0.238- ℣ق  ( 

 .  ةعلاقة سالʰوجʨد هي قʽʺة سالʰة ما يʙل على و 

  ةʛʰʵامل الʨع ʧؗل م ʛثʕالأولاد ( و  تV04  () ȑادʛار الإنفʛع القʨعلى ن   V10( 

 .  ةأȑ علاقة مʨجʰو  ) 0.173℣قʽʺة   تقʙر بـ ( 

  ) ؔلفةʱعلقة ℣الʱʺال ʛʽاما الʺعايV05  ( ȑادʛار الإنفʛابي على القʳℤا ʛʽلها تأث 

)   V10(  ) رʙة تقʺʽو  ) 0.258℣قʰجʨةهي علاقة م  . 
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  دةʨʳ℣ علقةʱʺال ʛʽهاز(و  الʺعايʳال ʦʽʺʸت V06  ȑادʛار الإنفʛعلى الق ʛلها أث  ( 

)   V10(  )  ةʺʽل علىو  ) 0.125- ℣قʙة ما يʰة سالʺʽد هي قʨوج ʰةعلاقة سال  . 

  رʙʸʺال ʛʽة العلامة (و  أما معايʛشهV07 )  ةʺʽق℣ ʛثʕار 0.177) تʛعلى الق (

) ȑادʛالإنف   V10(   وʰجʨةهي علاقة م  . 

   و) ȑادʛار الإنفʛالق ʛأثʱȄ   V10(   )عʽʰال ʙمات ما ℣عʙخ ʛʽعايʺ℣V08 (   ةʺʽق℣

)0.222.  ʖجʨهي علاقة م ȑأ  ( 

 

تʲلʻل الʴʸار لʯʸغʙʻات الʗراسة): نʦʸذج 4/06الȜʵل (

  

  إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي : مʧالʺʙʸر
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  Ǻالاعʸʯاد على اسلʦب تʲلʻل الʴʸارالؒلي الʹهائي الʹʦʸذج  تʲلʻلـ  

 ʧها مʽل علʸʴʺانات الʽʰة الʙقاع ʧها مʽل علʨʸʴال ʦة تʽقʽائج حقʱراسة على نʙت الʙʺʱاع

تʧʽʰ الʱʻائج الʶا℣قة أن ؗل مʧ العʨامل ، ؗʺا 235الاسʱقʸاء الʺʨزع على عʻʽة الʙراسة الʺقʙرة بـ 

 ʥȄʛʷال ʛʽة، عامل تأثʽقȄʨʶʱال ʛʽأثʱامل الʨة، عʽة الأولʽجعʛʺاعات الʺʳال ʛʽامل تأثʨة : عʽالʱال

الʺعايʛʽ الʺʱعلقة  ، الأولاد)، الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣الʱؔلفةو  عʨامل الʱأثʛʽ (الʛʰʵة  ، الʜوجة)أو  (الʜوج

الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣ʙʵمات ما  ، شهʛة العلامةو  عايʛʽ الʺʱعلقة ℣ʺʙʸر تʦʽʺʸ الʳهاز، الʺو  ℣ʨʳدة 

ȑادʛار إنفʛق ȑأ ʧʽوجʜائي للʛʷار الʛع القʨعلى ن ʛʽع،   لها تأثʽʰال ʙاء أو  ℣عʛش ʙʻك عʛʱʷار مʛق

 ʧʽالعامل ʧؗل م ʛʰʱعℤ اʚة، لʽلʜʻومʛة الؔهʜراسةو  الأجهʙامل الʨف عʽʻʸت ʧȞʺℤ اʚل ،ʧʽʢʽأو  س

  حʖʶ الʨʺʻذج الʰʰʶي الʺقʛʱح ؗالʱالي: مʱغʛʽاتها

  الʳارجʻةو  الʗاخلʻة   ): الʯʸغʙʻات4/42الʗʱول (  

الʳارجʻة في و  الʯʸغʙʻات الʗاخلʻة   الʯʸغʙʻات الʳارجʻة  الʯʸغʙʻات الʗاخلʻة
ʕقʦال ʛنف  

V09كʙʯʵʸار الʙالق :  
V10ȏادʙار الانفʙالق : 

V02ةʻقȂʦʴʯال ʙʻأثʯامل الʦع : 
V05 ʙʻعايʸؒلفة: الʯالǺ علقةʯʸال  

V01 اعاتʸʱال ʙʻامل تأثʦع :
 الʙʸجعة الأولʻة

V03وجʚال)ʣȂʙʵال ʙʻأثʯعامل ال : 
 الʚوجة)أو 

V04 ةʙʮʳال) ʙʻأثʯامل الʦع : 
 الأولاد)و 

V06 دةʦʱال ʙʻو  : معاي ʤʻʸʶت
 الʱهاز
V07 رʗʶʸال ʙʻة و  : معايʙشه

 العلامة
V08 عʻʮال ʗعǺ مات ماʗخ ʙʻمعاي :  

  إعʙاد الʢالʰة ℣الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي : مʧالʺʙʸر
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) مʱغʛʽات  V05(  الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣الʱؔلفةو  )  V02ـ ℤعʛʰʱ ؗل مʧ عʨامل الʱأثʛʽ الȄʨʶʱقʽة (

  خارجʽة مʱʶقلة.

 ʧؗل م ʛʰʱعℤ كـʛʱʷʺار الʛالق )V09  (  وȑادʛار الانفʛالق  )V10 .ذجʨʺʻات تا℣عة في الʛʽغʱم (  

) مʱغʛʽات  V08( و )  V07) ( V06( و )  V04) ( V03( و )  V01مʧ ( ـ ℤعʛʰʱ ؗل

   ) . V10(  القʛار الانفʛادȑو  )  V09خارجʽة ℣الʰʶʻة القʛار الʺʛʱʷك ( 

  ʧؗل م Ȍȃʛاك علاقة تʻة هʽقȄʨʶʱال ʛʽأثʱامل الʨع)V02  (  ؔلفةوʱعلقة ℣الʱʺال ʛʽالʺعاي 

)V05( ي ذʻʴʻم Ȍʵ℣ لةʲʺهʺا مʻʽا بʺʽو  ف   ȋاʰل ارتʙعʺ℣ ʧʽاهʳ0.187ات. 

  ʛثʕي)V02   (  و)V09  (   ا ℣ʺعاملʛاشʰا مʛʽامل    0.119تأثʨادة عȄʜي أنه بʻعℤ مʺا

℣ʺعʙل    )  V09(بʨحʙة واحʙة يʕدȑ الى زȄادة القʛار الʺʛʱʷك  ) V02(الʱأثʛʽ الȄʨʶʱقʽة

ا ℤعʻي زȄادة مʺ  0.308)    ℣ʺعامل  V10( و  )     ʕȄ)V02ثʛ و  حʙة،   و     0.119

)    بـ   V10احʙة يʙȄʜ تأثʛʽ القʛار الإنفʛادȑ( و بʨحʙ  )   V02(تاثʛʽ عʨامل الȄʨʶʱقʽة  

 وحʙة.  0.308

  ) ʛثʕيV05  (    و)V09  (   ا ℣ʺعاملʛاشʰا مʛʽ0.530تأث    ʛʽادة الʺعايȄʜي أنه بʻعℤ مʺا

℣ʺعʙل    )  V09()  بʨحʙة واحʙة يʕدȑ الى زȄادة القʛار الʺʛʱʷك  V05الʺʱعلقة ℣الʱؔلفة( 

مʺا ℤعʻي زȄادة   0.258)     ℣ʺعامل  V10( و    )  ʕȄV05ثʛ ( و  حʙة،   و    0.530

ʛʽؔلفة (  تأثʱعلقة ℣الʱʺال ʛʽالʺعايV05  ʙحʨب   (ةʙار  واحʛالق ʛʽتأث ʙȄʜيȑادʛالانف  )V10    (

 وحʙة.  0.258بـ  

  ) ʛثʕيV03  ʧعلى ؗل م  ()V09   (  و )V10  ) ʛثʕي ʘʽح  (V03(    على)V09  (    

) بʨحʙة واحʙة زاد تأثʛʽ القʛار V03يʙل على أنه ؗلʺا زاد تأثʛʽ الʥȄʛʷ(   0.230℣ʺعامل 
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  0.238-)  ℣ʺعامل  V10) على ( V03وحʙة.    ؗʺا يʕثʛ (  0.230بـ  )  V09(الʺʛʱʷك 

 ) ʥȄʛʷال ʛأث ʟل على انه ؗلʺا نقʙما يV03ار و  ) بʛالق ʛة زاد أثʙة واحʙحȑادʛالانف  

 )V10  لʙة .  0.238)  ℣ʺعʙوح 

     )  ʛثʕا يʺؗV03 ) على  (V06  (       لʙادلة ℣ʺعʰʱة مʽʰʰؗلʺا   0.269℣علاقة س ȑأ

 ) ʥȄʛʷال ʛزاد أثV03 دةʨʳ℣ علقةʱʺال ʛʽالʺعاي ʛة زاد أثʙة واحʙحʨهاز(و  )بʳال ʦʽʺʸتV06  (

 . 0.269بـ 

  ) ʛثʕيV06   في   ()V09  (   ا  ℣ʺعاملʛاشʰا مʛʽالى أنه ؗلʺا زاد   0.420تأث ȑدʕما ي

 )  V09() بʨحʙة واحʙة زاد تأثʛʽ القʛار الʺʛʱʷك  V06تʦʽʺʸ الʳهاز ( و  تأثʛʽ معايʛʽ جʨدة 

ما يʙل على أنه ؗلʺا    0.125- )   ℣ʺعامل  V10) في (  V06.   ؗʺا يʕثʛ  ( 0.420بـ 

 الانفʛادȑزاد تأثʛʽ القʛار  ، )  بʨحʙة واحʙة V06تʦʽʺʸ الʳهاز( و  نقʟ تأثʛʽ معايʛʽ الʨʳدة 

 )V10   ة.  0.125) بـʙوح 

  ) ʛثʕكʺا يV06   ( و)V01 (   ʺ℣  ادلةʰʱة مʽʰʰل  في ℣عʹهʺا ℣علاقة سʙ0.203ع   ȑأ

احʙة زاد تأثʛʽ و  )  بʨحʙة   V06تʦʽʺʸ الʳهاز ( و  كلʺا زاد تأثʛʽ الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣ʨʳدة 

 وحʙة.  0.203بـ   ) V01(الʳʺاعات الʺʛجعʽة الأولʽة

   ʛثʕي)V01 (    في)V09  (     اʛاشʰا مʛʽه  ℣تأثʱʺʽل على أنه     0.079- ʺعامل  قʙما ي

 V09(بʨحʙة واحʙة   زاد تأثʛʽ القʛار الʺʛʱʷك   ) V01(كلʺا نقʟ تأثʛʽ الʳʺاعات الʺʛجعʽة 

 وحʙة.  0.079بــ  ) 

   ʛثʕي)V01 (   )  فيV10     (ʛʽعامل  تأثʺ℣ ʛاشʰالى أنه  ؗلʺا  زاد    0.099م ȑدʕي

)  بــ  V10(  الانفʛادȑبʨحʙة واحʙة  زاد تأثʛʽ القʛار  ) V01(تأثʛʽ الʳʺاعات الʺʛجعʽة 

 وحʙة.  0.099
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  ʧʽادلة بʰʱة مʽʰʰاك علاقة سʻه)V01 (    و )V08   لʙؗلʺا  زاد   0.262)    ℣ʺع ȑأ

 بʨحʙة  واحʙة  زاد تأثʛʽ معايʛʽ خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع ) V01(تأثʛʽ الʳʺاعات  الʺʛجعʽة 

 )V08   ة  .  0.262)   بـʙوح 

  ) ʛثʕتV08  ا فيʛاشʰا مʛʽتأث  ()V09  (    رهʙ0.195℣ʺعامل ق    ʛʽى ؗلʺا  زاد تأثʻعʺ℣

  0.195بــ )  V09() بʨحʙة واحʙة  زاد تأثʛʽ القʛار الʺʛʱʷك   V08خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع ( 

ما يʕدȑ   الى    0.222℣ʺعامل قʙره    )  V10)     في   (  ʕȄV08ثʛ  ( و  وحʙة.    

  الانفʛادȑ) بʨحʙة  واحʙة زاد تأثʛʽ القʛار  V08زاد تأثʛʽ خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع (  أنه  ؗلʺا 

    )V10   ة.  0.222)  بـʙوح 

 ) ʛثʕتV07  (   ا فيʛاشʰا مʛʽتأث)V09  (    رهʙ0.326℣ʺعامل ق    ʛʽى ؗلʺا  زاد تأثʻعʺ℣

 وحʙة.      0.326بــ  )  V09(بʨحʙة واحʙة  زاد تأثʛʽ القʛار الʺʛʱʷك  )  V07شهʛة العلامة  (

ما يʕدȑ   الى أنه  ؗلʺا  زاد    0.177℣ʺعامل قʙره   )  V10في   (    )  ʕȄV07ثʛ  (و 

  0.177)  بـ   V10( الانفʛادȑبʨحʙة  واحʙة زاد تأثʛʽ القʛار )  V07تأثʛʽ شهʛة العلامة  (

 وحʙة.

   ʛثʕي)V07  ( في    )V03 عاملʺ℣  ʛاشʰم ʛʽ0.289- )   تأث     ʟى ؗلʺا نقʻقلة و  ℣ʺع

 وحʙة.  0.289) بـ V03بʨحʙة واحʙة زاد تأثʛʽ الV07  (   )  ʥȄʛʷشهʛة العلامة(

   ʧʽادلة بʰʱة مʽʰʰاك علاقة سʻه)V07  (  و )V04  (    لʙى   0.195℣ʺعʻؗلʺا زادت  ℣ʺع

 وحʙة.  0.195بـ   )  V04الأولاد( و  بʨحʙة واحʙة زاد تأثʛʽ  الʛʰʵة )  V07شهʛة العلامة (

  ʛثʕكʺا ت )V04  ( في)V09  (   اʛاشʰا مʛʽره    تأثʙل  على أنه    0.313- ℣ʺعامل قʙما ي

 0.313بــ  )  V09(زاد تأثʛʽ القʛار الʺʛʱʷك  )  V04( تأثʛʽ الأولاد  و  كلʺا قلة الʛʰʵة 

  ʛثʕة.   ؗʺا يʙوح )V04  (    في )V10   رهʙالى أنه   0.173)   ℣ʺعامل ق   ȑدʕما ي
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)  V10(  الانفʛادȑبʨحʙة واحʙة  زاد تأثʛʽ   القʛار )  V04الأولاد ( و  كلʺا  زاد تأثʛʽ  الʛʰʵة 

 وحʙة.  0.173بــ 

  ʟʵℤ اʺʽف  e03 ,e06  , e01 , e08,  e07,  e04,  e10 , e09  اتʛʽتأث ʧع ʛʰتع

 للʨاحʙ الʽʴʸح.قʽʺها مʶاوȄة و  الʺʱغʛʽات الʢʵأ 

  

  العلاقات الʻʮʮʴة الʹاتʱة لʯʸغʙʻات الʗراسةو  الʠʸلʔ الʰالʖ: تفʙʻʴ نʯائج 

فʽʺا ʟʵℤ مʛاحل القʛار الʛʷائي (مʛحلة ما  الاسʱقʸاء ℣عʙما تʨصلʻا الʽه مʧ تʴلʽل نʱائج 

قʰل الʛʷاء، مʛحلة الʛʷاء، مʛحلة ما ℣عʙ الʛʷاء) الʱي ʛʺℤ بها الʜوجʧʽ عʙʻ شʛاء الأجهʜة 

 تفʛʽʶها  ʻʻȞʺℤابʧʽ مʱʵلف العʨامل العʛʷة الʱي الʽʰʰʶة الʻاتʳة للعلاقات  الؔهʛومʜʻلʽة مʴل الʙراسة

كʺا يلي:                                                                                                                     

  حلةʙاءمʙʵل الʮأ  ما قʙʰاجة  تʲالǺ رʦعʵال ʥم Ȑʙراسة لʙل الʴة مʽلʜʻومʛة الؔهʜللأجه

ʧʽوجʜال ʙهاز أو  أحʳال ʖʶة حʛاد الأسʛأف ʙه، و  أحʽاجة الʴر و  الʨعʷة الى الℤدʕʺوافع الʙال ʧʺؔت

الʛغʰة أو  تقادمهأو  تʙʳيʙه  في تعʢل الʳهاز،أو  ℣الʴاجة لʛʷاء جهاز ؗهʛومʜʻلʽة للʺʛة الأولى

ʶح ʙيʙʳʱةفي الʙيʙʳا الʽجʨلʨʻؔʱال ʖ  اع العائلة أوʶات ʖʰʶد الأولادو  لʙادة عȄʜها بʺʳح ʛʰؗ  أو

تʧȄʨؔ أسʛ جʙيʙة ʜؗواج الأولاد مʲلا. حʘʽ بʗʻʽ نʱائج الʙراسة أن الʖʰʶ الʛئʶʽي الȑʚ أدȐ ℣أفʛاد 

لى الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʳيʙة ما يʙل عهʨ  لʙʳʱيʙهاأو  عʻʽة الʙراسة الى شʛاء الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة

 أخʛʽا تعʢل الʳهاز. و  تقادم الʳهاز  ، مʨاكʰة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، تلʽها دافع ʛʰؗ حʦʳ العائلة

أو  الʱي ℤقʨم أحʙ الʜوجʧʽ خʦʠة جʸع الʸعلʦمات الʴاجة تأتي مʰاشʛة أو  ℣عʙ الʷعʨر ℣الʺȞʷلة

أكʛʲ في جʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة أو  حʱى أحʙ أفʛاد الأسʛة ؗالأولاد ℣ʺعʻى واحʙأو  كلʽهʺا معا

نقʙʸ بها و  على عʙة مʸادر داخلʽة  ℣الاعʱʺادهʚا و  ℣الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة مʴل الʙراسة، 
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على مʸادر الʵارجʽة الʺʲʺʱلة في  ℣الاعʱʺادلاسʱؔʺال ذلʥ و  الʛʰʵة الʺʰʶʱȞة، و  الʳʱارب الʶا℣قة 

الʳʺاعات الʺʛجعʽة الأولʽة الʺʲʺʱلة في و   ، كل أنʨاع الإعلانات، رجال الʽʰع للأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة

الأولاد.   فالʺȞلف و  الʜوجة)، أو  حʱى مʧ أقʛب أفʛاد الأسʛة الʥȄʛʷ (الʜوجو  الأقارب و  الأصʙقاء 

 ʦʳʴال ʘʽح ʧة مʽانات الؔافʽʰال ʖʶؔعى لʶℤ أن ʖʳℤ ماتʨع الʺعلʺʳ℣  ا وʚن هʨؗ اʚر، هʙʸʺال

ة الؔهʛومʜʻلʽة مʴل الʙراسة خاصة تʴʺل الʺʵاʛʡة الأولى الأجهʜ و  الʨʻع مʧ الʶلع الʺعʺʛة عامة 

الʺʵاʛʡة الʲانʽة مʲʺʱلة في الʺʙة الȄʨʢلة نʽʰʶا الʱي و  الʺʱعلقة ℣الʺʰلغ الʛʽʰؔ الȑʚ سʙʽفع فʽها 

  ʱʶℤعʺل فʽها هʚا الʳهاز الؔهʛومʜʻلي.

الʺʛʺʱʶ ما يʕدȑ الى الʨʻؔʱلʨجي و  كʺا يʜʽʺʱ هʚا الʨʻع مʧ الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة ℣الʨʢʱر الʱقʻي 

الʨʻؔʱلʨجي على حʶاب و  صاحʖ القʛار الʛʷائي مʧ حʘʽ الʱقادم الʱقʻي  مʵاʛʡة ثالʲة تʙʴاها

 الʱؔلفة.   و  الأداء 

خʦʠة تʗʲيʗ ℣عʙ جʺع الʺعلʨمات الʵاصة ℣الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة الʺʛغʨب شʛاءها تأتي 

مʴاولة تقʦʽʽ و  الʺʨʱفʛة في الʨʶق، أنʨاع الأجهʜة و  بʽʻʸʱف ؗل العلامات  ، الʗʮائل الȜʸʸʹة

ʨȞȄن ذلʥ حʖʶ و  هي تقʤʻʻ الʗʮائل الʯʸاحة،  و  خʦʠة راǺعة مʺʜʽات ؗل علامة جهاز معʧʽ  في 

الʺʲʺʱلة في ؗل مʧ  و  الʺعايʛʽ الʺʛغʨب تʨفʛها و  الʸʵائʟ الʱي يʜʽʺʱ بها الʳهاز الʺʛاد شʛاءه 

 ʛʽة : ( الʺعايʽالʱاج  الʱان الإنȞو   مʖʽ ʛؗʱار ، الʽع الغʢق ʛفʨت Ȑʙة الʹʺان ، مʙم  

خʸائʸه الʱقʽʻة، الʦʽʺʸʱ و  خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع، أسعار مʱʵلف العلامات، جʨدة الʳهاز و   

الʵارجي، شهʛة العلامة، اقʸʱاد الʢاقة، غʛʽ مʹʛ ℣الʯʽʰة.)، ؗʺا ʖʳℤ أخʚ ℣عʧʽ الإعʰʱار 

لʙʰائل الʺʱاحة، ؗالʙخل الȑʚ له أثʛ مʕثʛات أخȐʛ على القʛار الʛʷائي للʜوجʧʽ في خʨʢة الʱقʦʽʽ ل

 ʛʽʰوج و  كʜال ʧي لؔل مʺʽعلʱال Ȑʨʱʶʺا الʚؗ  وجة وʜارات و  الʽʱة في اخʴوق واضʛه الفʚن هʨؔت

  حʱى مʧ حʘʽ تقʦʽʽ الʺعايʛʽ.و  الʜوجʧʽ للعلامة الʳʱارȄة 
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هʚا ℣غʙ اسʱغʛاق مʙة زمʽʻة معʻʽة حʖʶ نʨع و  خʦʠة اخʻʯار الʗʮيل الأفʷل  وصʨلا الى 

ʳهاز  مʚʻ الʷعʨر ℣الʺȞʷلة الى اتʵاذ القʛار الفعلي للʛʷاء الʳهاز الؔهʛومʜʻلي. حʘʽ اسʱغʛقʗ ال

 ʧʽعʨʰع الى أسʨʰأس ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛة أفʽʰة و  أغلʜاء الأجهʛش ʙʻلات عʴع مȃار ʧم ʛʲزارة أك

ʚا لʱقʦʽʽ عام هو  الʺʙʺʳ. و  الʲلاجة، آلة الغʽʶل،  ، الؔهʛومʜʻلʽة، خاصة ℣الʰʶʻة لʳهاز الʱلفاز

 ʖʶة حʰاسʻʺلعة الʶار الʽʱعلى أساسها اخ ʦʱي يʱال ʛʽإللʺعاي.ʧʽوجʜات الʽانȞم 

  الʜوجةو  كل مʧ الʜوج  مʶاهʺة  الʶا℣ع حʨل مȐʙ   تʧʽʰ مʧ نʱائج تʴلʽل الʕʶال كʺا 

الأولاد ف مʱʵلف أدوار الʛʷاء الʱي تʛʢقʻا الʽها في الʙراسة، أن مʶاهʺة الʜوج ؗانʗ الʺʛʢʶة و   

اقʛʱاح الفʛؔة، الا و  في ؗل الʺʛاحل خاصة مʻها: القʽام ℣الʛʷاء، جʺع الʺعلʨمات، اخʽʱار العلامة 

  الغʽʶل. آلةو  انه قʙ يʛʰز في ℣عʠ الأجهʜة عʧ أخȐʛ: الʺʽȞف، الʱلفاز، الʲلاجة، الʰʢاخة، 

هʚا ℣الʰʶʻة لʺʱʵلف الأدوار على الʛʱتʖʽ: و  كʺا ؗانʗ مʶاهʺة الʜوجة في الʺʛتʰة الʲانʽة 

 اخʽʱار العلامة، جʺع الʺعلʨمات أما دورها في عʺلʽة القʽام ℣ʛʷاء ؗان شʰه معʙوم.   ، اقʛʱاح الفʛؔة

   هʚا ℣الʰʶʻة لʳهاز آلة الغʽʶل، الʰʢاخة، الʲلاجة، الʺʛȞʽووʅȄ، الʺʙʺʳ.و 

ة بʧʽ الʜوج  ʛؗʱʷʺاهʺة الʶʺلفاز، و  أما الʱهاز الʳة لʰʶʻما خاصة ℣ال ʙة الى حȄʨق ʗوجة ؗانʜال

مهʺل مقارنة ℣أدوار الʜوج وحʙه، و  الʺʙʺʳ . ؗʺا يʰقى دور الأولاد ضعʽف جʙا و  الʲلاجة، الʰʢاخة 

لʳهاز حʘʽ ؗانʗ له ℣عʠ الʺʶاهʺة خاصة ℣الʰʶʻة  ، مʶاهʺة الʜوجʧʽ معاو  الʜوجة وحʙها 

هʚا راجع لاسʙʵʱامهʦ الʺʰاشʛʲȞ℣ ʛة لهʚا الʨʻع مʧ الأجهʜة. أما و  الʺʽȞف،  الʺʛȞووʅȄ  ، الʱلفاز

  فʽʺا ʟʵℤ ℣قʽة الأجهʜة ؗانʗ مʶاهʺة الأولاد شʰه معʙومة.

  :اءʙʵحلة الʙل مʨصʨلل  ʧʽوجʜائي للʛʷار الʛة في القʨʢخ ʦاء هي و  الى أهʙʵحلة الʙم 

صعȃʨات و  هʚه الʺʛحلة مʧ معʨقات و  تʙʴيʙ الʙʰيل الأفʹل، حʘʽ لا تʵلالʱي تʨؔن مʰاشʛة ℣عʙ و 

العʜوم على الʛʷاء الى الʛʷاء الفعلي لهʚه الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة مʴل و  يʨاجهها الʜوجʧʽ بʧʽ الʽʻة 
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الʙراسة. حʘʽ تʺʲلʗ هʚه الʸعȃʨات في:  (ضȘʽ الʨقʗ الʺʱاح لإتʵاذ القʛار، صعȃʨة اخʽʱار 

لʺعلʨمات، صعȃʨة تʟʽʸʵ مʜʽانʽة للʛʷاء، صعȃʨة الʨʱفȘʽ بʧʽ رغʰات أفʛاد العلامات، نقʟ ا

الأسʛة)، حʘʽ تʧʽʰ مʧ تʴلʽل الʱʻائج أن أبʛز صعȃʨة واجهة أفʛاد العʻʽة مʴل الʙراسة هي الʛʽʴة 

 الʺʻافʶة الʛʽʰؔة و  ʛʲؗة العʛوض و  الʨʶق الʜʳائȄʛة  لاتʶاعهʚا راجع و  في الإخʽʱار 

الʽʣʨفي للأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة نʛʤا للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي و  ʧ حʘʽ الأداء الʱقʻي الʱقارب الʛʽʰؔ مو  

 ،ʛʺʱʶʺمات و  الʨالʺعل ʟة نقȃʨصع ʗراسة . و  ؗانʙة الʻʽاد عʛأف ʧم ʠعʰاجه الʨت ʗقʨال Șʽض

الʨʱفȘʽ بʧʽ أفʛاد الأسʛة تʕدȑ الى ℣عʠ الأزواج بʱأجʽل و  أما الʸعȃʨة في تʟʽʸʵ الʺʜʽانʽة 

لʙʶʱيʙ الʳهاز  الاقʛʱاضأو  اʳℤاد حلʨل أخȐʛ ؗالʛʷاء  ℣الʱقȌʽʶأو  الى وقʗ لاحȘقʛار الʛʷاء 

هʚا لأهʺʽة و  ؗان هʚا خاصة للأجهʜة الʱالʽة: جهاز الʱلفاز، الʲلاجة، آلة الغʽʶل و  الؔهʛومʜلي 

 هʚه الأجهʜة في أȑ مʜʻل .

  :اءʙʵال ʗعǺ حلة ماʙاء و    مʛʷلل Șر اللاحʨعʷل الʲʺالʺقو  ت ʙا ℣عʚالأداء ه ʧʽارنة ب

الأداء الʺʨʱقع مʧ الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة مʴل الʙراسة الʺʛʱʷات مʛʡ ʧف أفʛاد عʻʽة و  الفعلي 

 الʙراسة حʘʽ عʛʰت الأغلʽʰة الʶاحقة عʧ رضاها  عʧ الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة مʺا ʵℤلȘ ℣عʠ الʲقة 

حʘ أشʵاص آخʧȄʛ لʛʷاء نفʝ أو  وقʛȞℤ ʙر شʛاء العلامة مʛة أخȐʛ  ، ولاء الʺʱʶهلʥ للعلامةو 

 ʛيʚʴʱف بʛʸʱارت الʱة، اخʜأداء الأجه ʧم رضاها عʙع ʧت عʛʰي عʱة الʽقʰالعلامة، أما ال

الʰʶʻة لؔل مʧ الأجهʜة الʱالʽة: ℣نʴʸهʦ ℣عʙم شʛاء العلامة، خاصة و  الآخʧȄʛ مʧ علامة الʳهاز 

لȐʙ مʸلʴة الȃʜائʧ  ؗانʗ جʙ  ℣الاحʳʱاجȃالʰʶʻة لʛدة الفعل الʺʱعلقة و  الʰʢاخة، آلة الغʽʶل.  

 هʚا في حʙود  فʛʱة الʹʺان ʰʡعا.و  الʰʢاخة و  لʦ تʟʵ الى جهاز الʺʽȞف الهʨائي، و  ضعʽفة 

 )قيȄʨʶʱال ʛʽأثʱعامل ال ʧʽة بʙاجʨʱʺإن العلاقة الV02  (  ʧȄʛʽغʱʺال ʧؗل م ʦʹℤ ȑʚال

 )   الʱي تʹʦ بʙورها أسعار مʱʵلف العلامات  V05الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣الʱؔلفة ( و  الʰائع و  الإشهار 
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العلامة أقل مʧ العلامات الأخȐʛ الʺʻافʶة ؗان أو  اقʸʱاد الʢاقة، حʘʽ ؗلʺا ؗان سعʛ الʳهازو 

العʝȞ  في حالة ما و   ، الʰائع على الʺʱʶهلʛʽʰؗ  ʥ أȑ صاحʖ القʛار الʛʷائيو  تأثʛʽ الإشهار 

 الʰائع) على الʺʱʶهلʥو  ʛʽ العʨامل الȄʨʶʱقʽة  (الإشهار كان الʶعʛ مʛتفع مقارنة ℣الʺʻافʶة قل تأث

نفʝ الʷيء بʰʶʻة لʺʱغʛʽ اقʸʱاد الʢاقة فʽعʛʰʱ أساسي بʙوره حʘʽ و  الʨȃʜن ان صح الʱعʛʽʰ، أو 

قʨȞℤ ʙن نقʢة قʨة للʺʕسʶة الʺʳʱʻة في حالة ما ؗان الʳهاز الʺʱʻج اقʸʱادȑ للʢاقة فقʱʶℤ ʙغل 

ʺʸʱة لʜʽʺه الʚه ȘȄʨʶʱالإشهار رجال ال ʦʽ  ل وʽʹتف ʛʽʽاولة تغʴغلها في مʱʶℤ ائعʰى الʱح

   .الʺʱʶهلʧʽؔ للعلامات الʺʱʵلفة ℣ʺعʻى ʨʴℤل تفʹʽلهʦ مʧ علامة مʻافʶة الى علامʱه

  ) ʥȄʛʷال ʧʽادلة بʰʱʺل العلاقة الʙكʺا تV03وجʜوجة) أو  )  (الʜو  ال ʛʽالʺعاي

 خʸائʸه الʱقʽʻة و   الʳهاز  الʱي تʹʦ  جʨدة  )  V06الʳهاز (   تʦʽʺʸو   ℣ʨʳدة   الʺʱعلقة

على أنه ؗل مʕسʶة مʻʸعة  ، غʛʽ مʹʛ للʯʽʰةو  الʦʳʴ) و  اللʨن و  الʦʽʺʸʱ الʵارجي (الȞʷل و  

آلة  ، للأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة تعʙʺʱ في تʽʺʸʺها للʳهاز الؔهʛومʜʻلي مهʺا ؗان نʨعه (تلفاز، ثلاجة

الʸʵائʟ الʱقʽʻة على دراسات معʺقة و  الʦʳʴ و  غʽʶل الʺلا℣ʝ ..... الخ ) مʧ حʘʽ الȞʷل 

رغʰات و  حاجات و  الʜوجʧʽ خاصة لʺʴاولة معʛفة أذواق و  لʶلʨك الʺʱʶهلʥ أȑ الأسʛة عامة 

مʧ و   ، الʺʕʶولة عʧ القʛار الʛʷائي لهʚا الʨʻع مʧ الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽةأو  الأفʛاد الʺʱʶهلؔة

 ʛʷل أن عامل الʨا القʻʻȞʺℤ ةʽʶȞهة العʳالȄ دةʨʳال ʛʽة ℣ʺعايʛʲȞ℣ ʛأثʱي ʥ  و ʘʽهاز حʳال ʦʽʺʸت

 اللʨن و  الʦʽʺʸʱ أȑ ؗل ما يʱعلȘ ℣الȞʷل و  جهاز ؗهʛومʜʻلي ℣الʨʳدة أو  يهʦʱ عʙʻ اخʽʱاره لعلامة

  .غʛʽ مʹʛ ℣الʯʽʰةأو  حʱى ℣ʺعʽار ما اذا ؗان الʳهاز مʹʛو  الʦʳʴ و 

  دةʨج ʛʽمعاي ʧʽادلة بʰʱʺهاز ( و  العلاقة الʳال ʦʽʺʸتV06  هازʳدة الʨج  ʦʹي تʱال( 

 غʛʽ مʹʛ للʯʽʰة، و  الʦʳʴ) و  اللʨن و  الʦʽʺʸʱ الʵارجي (الȞʷل و  خʸائʸه الʱقʽʻة و 
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الأقارب، حʘʽ ℣عʙ و  الʦʹℤ ȑʚ الأصʙقاء   ) V01(عامل تأثʛʽ الʳʺاعات الʺʛجعʽة الأولʽة و    

ʖȄʛʳقاء  تʙة و    الأصʜل  علاماتو  ألأقارب لأجهȞʷʱدة تʙʴم   ʦيهʙة   لʛؔدةو  فʨج ʧرة عʨص  

الʨʸرة الى صاحʖ القʛار الʛʷائي الʺقʰل الȑʚ و  ʻȄقلʨن الفʛؔة و  خʸائʟ الʳهاز و  تʦʽʺʸ و   

Ȅعʛʰʱهʦ مʛجع أساسي  ℤعʨد ألʽه في حالة الʛʽʴة في و  أقارب و  يهʦʱ ℣أراء هʚه الأفʛاد مʧ أصʙقاء 

فʰʸʽح أثʛ الʳʺاعات الʺʛجعʽة ʛʽʰؗ  على القʛار الʻهائي للʜوجʧʽ حʽال  ، اخʽʱار بʧʽ العلامات

جʨدة الʳهاز و  العʝȞ في حالة ما ؗانʗ الʨʸرة الʺʨȞنة عʧ تʦʽʺʸ و  الʳهاز الʺʛغʨب شʛاءه، 

للʳʺاعات الʺʛجعʽة عʧ و  الأصʙقاء فهʻا يʱأثʛ الفʛد بʚلʥ الʱقʦʽʽ الʶلʰي و  سلʽʰة  عʙʻ الأقارب 

ʻومʛهاز الؔهʳلي.الʜ  

  ةʽة الأولʽجعʛʺاعات الʺʳال ʛʽعامل تأث ʧʽادلة بʰʱʺالعلاقة ال)V01 (   ʦʹℤ ȑʚال

)     الʱي تʹʦ مȐʙ تʨفV08  ʛالʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣ʙʵمات ما ℣عʙ الʽʰع ( و  الأقارب و  الأصʙقاء 

الأقارب جهاز و  ℣عʙ أن ʛʳℤب الأصʙقاء  ، خʙمات ما ℣عʙ الʽʰعو  قʢع الغʽار، مʙة الʹʺان 

 اسʱفادة مʧ خʙماتها خاصة لʺا ℣عʙ الʽʰع أȑ تʨفʛ قʢع الغʽار  و  ما  مʜʻلي  مʧ علامة كهʛو 

 اʳℤابʽة أو  مʙة الʹʺان ℣عʙ تعʢل الʳهاز تʨؔʱن الʨʸرة الʚهʽʻة عʧ خʙمات العلامة سلʽʰة ؗانʗو 

مʴل  أحʙ الʜوجʧʽ أȑ صاحʖ القʛار الʛʷائيو  هو  الʱي يʦʱ تʨصʽلها  الى الʨȃʜن الʺʱʶقʰلي و 

الʶلʖ.   أما فʽʺا ʟʵℤ ℣الأثʛ أو  فʨȞʽن الأثʣ ʛاهʛ في القʛار الʛʷائي ℣الإʳℤاب ، الʙراسة

 ʛʽفʨة تʶسʕʺي فعلى الʶȞع و  العʽʰال ʙمات ما ℣عʙʵ℣ ʜʽʺʱة في و  الʶافʻʺال ʧها عʜʽʺℤ ʙا ما قʚه

 دائʺʧʽ و  لعلامة هʚا لʧȄʨؔʱ صʨرة اʳℤابʽة لʙيهʦ لʰʶؔهȃʜؗ ʦائʧ أوفʽاء لو  الʨʶق  مʧ أجل زȃائʻها 

 الؔهʛومʜʻلʽة للعلامة الأجهʜةجعلهʰؗ ʦاب لʳلʖ زȃائʧ مʱʴʺلʧʽ جʙد للʺʕسʶة بʛضاهʦ عʧ و 

  الʙʵمات الʺقʙمة مʧ الʺʕسʶة خاصة الʺʱعلقة ℣ʺا ℣عʙ الʽʰع.و   
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  رʙʸʺ℣ Șعلʱʺالعامل ال ʧʽالعلاقة ب ʧʺؔة العلامة( و  تʛشهV07  (  عامل و

 ) ʥȄʛʷالV03وجʜوجة)أو  ) (الʜال  ʧة عʙʽرة جʨص Șلʵة لʙعى جاهʶة تʶسʕفي أنه ؗل م

مʨʱʶرد حʘʽ تʕثʛ شهʛة العلامة في  أو  دولʽة أȑ مʨʱʻج مʴليأو  علامʱها مʴلʽة ؗانʗو  مʳʱʻاتها 

 ، الʛʷائي للʶلع الؔهʛومʜʻلʽة ارʛ القمهʦ في و  الʜوجة) ʨؗنه ʛʡف أساسي أو  الʥȄʛʷ ( الʜوج

احʛʱام مʨاعʙʽ الʶʱلʦʽ ما ℤعʛف ℣القʺة في و  نقاȋ الʽʰع  تعʙد و  فؔلʺا ؗانʗ الʨʳدة في الʳهاز 

فؔانʗ صʨرة العلامة اʳℤابʽة في  ، خʙمات ما ℣عʙ الʰع حʻʶةو  الإسʱقʰال جʙʽ للȃʜائʧ و  الʨʱزȄع 

 ʧائȃʜةو  أذهان الʶسʕʺائي  في صالح الʛʷار الʛفي الق ʥȄʛʷال ʛعل أثʳℤ ا ماʚالعلامة أو  ه

العʨȞℤ ʝȞن في حالة تʽȞʷل صʨرة سʯʽة  عʧ العلامة  فʨȞʽن أثʛ الʥȄʛʷ و  الʺʛغʨب شʛاءها 

  سلʰي في القʛار الʛʷائي الʻهائي. 

  رʙʸʺ℣ Șعلʱʺالعامل ال ʛثʕة العلامة( و  كʺا يʛشهV07  ةʛʰʵال℣ Șعلʱʺفي العامل ال ( 

ʖʽ حʘʽ الو  حʘʽ غالʰا ما يهʦʱ الأولاد ℣ʺʙʸر الʳهاز أȑ مȞان الإنʱاج  ، ) V04الأولاد ( و   ʛؗʱ

 ʛن لها أثʨȞʽردة، فʨʱʶʺفʹل العلامة الʽلي فʴʺج الʨʱʻʺال ʧعا ما عʨة نʯʽرة سʨه صℤʙة لʽʰالأغل

 ،ʧʽوجʜهائي للʻائي الʛʷار الʛة عامةو  على القʛا℣قة للأسʶارب الʳʱا الʚؗ ،  جهاز ʗȃʛن جʨؔت ʙفق

ما ʳℤعلها تʱʵار العلامة الʺقʰلة حʖʶ تʱȃʛʳها   كهʛومʜʻلي لعلامة ما فȞʷلʗ صʨرة ذهʽʻة علʽه 

على القʛار  الأولادو  قل أثʛ الʳʱارب الʶا℣قة  ، ℣ʺعʻى  ؗلʺا ؗانʗ شهʛة العلامة ʛʽʰؗة ، الʶا℣قة

  العʝȞ صʽʴح.و  الʛʷائي  للʜوجʧʽ فʽʺا ʟʵℤ الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة 

 ) قيȄʨʶʱال ʛʽأثʱة : عامل الʽالʱامل الʨالع ʧؗل م ʛثʕكʺا يV02 ( ،  عامل

 ʥȄʛʷال)V03 وجʜأو  ) (ال ،(وجةʜدة و  الʨʳ℣ علقةʱʺال ʛʽهازو  الʺعايʳال ʦʽʺʸت)V06  (  عامل و

)في  V08()، عامل معايʛʽ خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع   V07(شهʛة العلامةو  الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣ʺʙʸر 

مʴاولة اقʻاع الʥȄʛʷ، الʺʻاقʷة و  )الʦʹℤ ȑʚ (الʺفاوضة  V09(العامل الʵاص ℣القʛار الʺʛʱʷك 
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لقʛار الʜوج(ة) ) ℣ʺعʻى ؗلʺا ؗان أثʛ  الامʲʱالو  للʨʸʴل على حل يʛضي الʛʢفʧʽ، الʨʹʵع 

 الʷʱارك في القʛار بʧʽ الʜوجʛʽʰؗ ʧʽ، و  الʺʻاقʷة و  الʛʽʰؗ ʥȄʛʷ ؗان الʷʱاور  و  الʰائع و  الإشهار 

تʺʜʽت العلامة ℣ʷهʛة أعلى و  عʙ الʽʰع تʨفʛت خʙمات ما ℣و  تʽʺʸʺه و  ؗلʺا زادت جʨدة الʳهاز و 

 مʴاولات اقʻاع الʛʢف الآخʛ بʨجهة نʛʤ الʛʢف الأول، و  زاد الʱفاوض 

  هʚا ما دلʗ علʽه القʦʽ الʺʢلقة الʺʨجʰة بʧʽ العʨامل.و  

  ؔلفةʱعلقة ℣الʱʺال ʛʽالʺعاي ʧؗل م ʛثʕكʺا ت)V05  لف العلاماتʱʵأسعار م ʦʹي تʱال ( 

هʚا لأن الʺʱʶهلʥ يʱأثʛ ℣عامل الʶعʛ و  اقʸʱاد الʢاقة بʙرجة أكʛʰ مʧ العʨامل سا℣قة الʛؗʚ و  

الʺȐʨʱʶ الʺعʷʽي لها. وجاء هʚا واضح حʖʶ و  الȑʚ يʦȞʴʱ فʽه الʙخل الʷهȑʛ للأسʛة و   ℣قʨة

 ʧʽالعامل Ȍȃʛي تʱة الʺʽل على و  القʙي تʱعلاقة ال ʰجʨاور ةمʷʱن الʨȞℤ ȑغ  و  . أʨلʰفاوض لʱحل ال

  .Ȑʛامل الأخʨمقارنة ℣الع ʛʽʰؗ ʧʽفʛʢضي الʛي Ȍوس  

   ة وʽة الأولʽجعʛʺاعات الʺʳال ʧؗل م ʛثʕت)V01  (  ة والأولاد وʛʰʵامل الʨع)V04  (

 الأصʙقاء ʛʽʰؗو  الأولاد  ، تأثʛʽا سلʰي على القʛار الʺʛʱʷك أȑ ℣ʺعʻى ؗلʺا ؗان تأثʛʽ الأقارب

الʺʻاقʷة  بʧʽ الʜوجʧʽ قلʽلة أȑ و  انʗ فʛصة الʷʱاور تȃʛʳة سا℣قة  ؗو  ؗان الʺعʻي ℣القʛار ذو   

  مʻعʙم في ℣عʠ الʴالات.أو  ʨȞℤن القʛار الʺʛʱʷك ضعʽف 

  ارʛالق ʛأثʱيȑادʛالانف  ʦʽة ℣قʽالʱامل الʨو  ℣الع ʛثʕت ʘʽالي: حʱفاوتة ؗالʱدرجات م

 عامل تأثʛʽ الʛʰʵة   ، ) V02(عʨامل الʱأثʛʽ الȄʨʶʱقʽة  ، ) V01(الʳʺاعات الʺʛجعʽة الأولʽة 

ʚؗا خʙمات ما و  )  V07(شهʛة العلامة و  )  V05(الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣الʱؔلفة و  )  V04(الأولاد و 

تأخʛʽ و  الʦʹℤ ȑʚ ؗل مʧ العʰارات (الʺʺاʡلة  الانفʛادȑاʳℤا℣ا على القʛار )  V08(℣عʙ الʽʰع 

هʚا ما يʙل على أنه ؗلʺا ؗان و  تʻفʚʽ القʛار مهʺا ؗانʗ الʱʻائج ) ℣قʦʽ مʨجʰة و  الʛʷاء، اللامʰالاة 
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وارد ℣ʛʲȞة بʧʽ الʜوجʧʽ ℣ʺعʻى ʨȞℤن القʛار الʛʷائي  الانفʛادȑتأثʛʽ هʚه العʨامل ʛʽʰؗ ؗان القʛار 

. Ȍفق ʙف واحʛʡ ʧهائي مʻال  

  ʥȄʛʷعامل ال ʟʵℤ اʺʽأما ف)V03  (وجʜال)  وجة)، أوʜو  ال ʛʽعلقة الʺعايʱʺال

، حʖʶ القʦʽ الʶالʰة الʹعʽفة الانفʛادȑتʕثʛ سلʰا على القʛار  )  ʨʳ℣)V06دة وتʦʽʺʸ الʳهاز

 أكʛʰ أȑ الʺʺاʡلة  في الʛʷاء )  V10( الانفʛادȑ℣ʺعʻى ؗلʺا ؗان تأثʛʽ الʥȄʛʷ ضʽʯل ؗان القʛار 

 الʷʱاور   انعʙم ا الʦʽʺʸʱ قلʽلة أℤʹو  ؗلʺا ؗانʗ معايʛʽ الʨʳدة و   الآخʛ،   بʛأȑ  ةاللامʰالاو 

الʺʻاقʷة عʻها ؗʺʺʜʽات للʳهاز الʺʛغʨب شʛاءه فʰʸʱʽح فʛصة القʛار الʛʷائي مʛʡ ʧف واحʙ و  

. ȑادʛن انفʨȞℤ ارʛالق ȑأ ʛʰأك  



 



204 
 

  الʳاتʸة العامة

  

تʻاولʗ هʚه الʙراسة، مʨضʨع تأثʛʽ دور الʜوجʧʽ في عʺلʽة اتʵاذ القʛارات الʛʷائʽة للʶلع 

على هʚا الأساس قʺʻا ℣اعʱʺاد مʙخل و  الʺعʺʛة حالة الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة  في الأسʛة الʜʳائȄʛة، 

 ʦʽلف الʺفاهʱʵح مʽضʨʱل ȑʛʤة و  نʙحʨؗ ةʛا للأسʻقʛʢت ʘʽراسة، حʙات الʛʽغʱʺة لʛʶامل الʺفʨالع

الʛʢʱق الى الʶلع الʺعʺʛة مʧ و  الʜوجة الʺʨȞن الʛئʶʽي لها، و   أساسʽة في الʺʱʳʺع ʨؗن الʜوج

خاصة الأجهʜة  ʰة للأسʛة الʜʳائȄʛةأهʺʽة هʚا الʨʻع مʧ الʶلع ℣الʶʻو  الʺʨʤʻر الȄʨʶʱقي 

الʨʻؔʱلʨجي، ما ʳℤعل عʺلʽة تȄʨʶقها أكʛʲ و  ℣الʛʶعة مʧ ناحʽة الʨʢʱر الفʻي  لʜʽʺʱها الؔهʛومʜʻلʽة 

تʨجʽه الʺʱʶهلʧʽؔ للʶلع في اتʵاذ القʛار و  صعȃʨة.  فعلى مʨʶقي الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة مʶاعʙة 

 ʧر مʙق ʛʰأك ʛʽفʨت ȘȄʛʡ ʧع ʖاسʻʺائي الʛʷة الʽلʜʻومʛة الؔهʜاع الأجهʨمات على ؗل أنʨالʺعل

ʸ℣ ʜʽفة ʛʽʰؗة على  ، وʛʡق اسʱعʺالها وخʸائʸها الʱقʽʻة ʛؗʱاء مع الʛʷار الʛنا الى قʛكʺا أش

العʨامل الʺʕثʛة في و  معʛفة ؗل الʺʙʴدات و  الʜوجʧʽ، مʴاولة تʙʴيʙ أدوار و  مʛاحل القʛار الʛʷائي 

  عʺلʽة القʛار الʛʷائي لهʺا.

الأكʛʲ حʹʨرا في نʺʨذج الʙراسة، اعʙʺʱنا و  مʻا في تقʙيʛ الʺʱغʛʽات الأكʛʲ تأثʛʽ سعʽا و  

الʜوجة في و  على إجʛاء الإحʸاء الʨصفي لʺʱغʛʽات الʙراسة لʺعʛفة مȐʙ مʶاهʺة ؗل مʧ الʜوج 

مʛاحل القʛار الʛʷائي للأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة، ؗʺا اعʙʺʱنا اجʛاء الʴʱلʽل العʺلي ℣الʺʨȞنات الʛئʽʶʽة 

الʱي تʦ على أساسها بʻاء نʺʨذج ʦʹℤ و  الʱي مʻʱʻȞا مʧ الʨʸʴل على مʨʺʳعة جʙيʙة مʧ العʨامل 

    العلاقات الʽʰʰʶة الʱأثȄʛʽة بʧʽ هʚه العʨامل الʙʳيʙة الʺʵʱʶلʸة مʧ الʺʱغʛʽات الأساسʽة.  
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ʖʲʮات الʻضʙف Ȗائج وفʯʹال ʙʻʴتف:  

 ʙيʙʴت ʧȞʺȄوʦائج  أهʱʻاجاتو  الʱʻʱا يلي: الاسʺʽراسة فʙه الʚلها ه ʗصلʨي تʱال  

 إȌسʨʱʺفاق ال ʙروسة قʙʺة الʻʽاد العʛأف Ȑʙل ʜʽهʳʱال Ȑʨʱʶجهاز  ، ن م ʟʵℤ اʺʽخاصة ف

ʰȄقي مʨʱسȌ ℣الʰʶʻة لʳʱهʜʽ  و   ، الʰʢاخةو  الʱلفاز، الʲلاجة، آلة الغʽʶل، الʺʽȞف الهʨائي، 

 ʅȄووʛȞʽʺة: الʽالʱة الʜالأجه ʧة لؔل مʰʶʻال℣ ʛو الأس .ʙʺʳʺال  

 ف إʽة ضعʽلʜʻومʛة الؔهʜالأجه ʙيʙʳت Ȑʨʱʶهاز و  ن مʳة لʰʶʻالا ℣ال Ȍسʨʱʺاوز الʳʱي ʦل

  الʱلفاز. 

 ة هإʽلʜʻومʛة الؔهʜلف الأجهʱʵم ʙيʙʳʱي لʶʽئʛال ʖʰʶر و  ن الʨهʣ ȑة، أʙيʙʳا الʽجʨلʻؔʱال

 الʦʳʴ) و  تʸʵ℣ ʜʽʺʱائʟ أحʧʶ مʧ حʘʽ الʦʽʺʸʱ ( الȞʷل، اللʨن و  أجهʜة أكʛʲ تʨʢرا 

  .هʚا يʙل على أغلʽʰة أفʛاد العʻʽة تʨاكʖ الʙʳʱيʙ الʨʻؔʱلʨجيو  الʸʵائʟ الʱقʽʻة، و 

 ا  إنʺʽة خاصة فʽلʜʻمʛة الؔهʜاء الأجهʛش ʙʻع ʧʽعʨʰع الى أسʨʰأس ʧق مʛغʱʶة تʽʰالأغل

 ة ʜ هʚا راجع لأهʺʽة هʚه الأجهو  آلة الغʽʶل، الʺʟʵℤ ،  ʙʺʳ جهاز الʱلفاز، الʲلاجة

 خاصة لʺا تʺʲله مʧ أصʨل مالʽة ذات أهʺʽة ʛʽʰؗة فالʺʱʶهلʥ يʙȄʛ تقلʽل الʺʵاʛʡة و 

  تفادȑ الʛʶʱع ℣الʛʷاء مʰاشʛة.   و 

 ة إʰʶʻة خاصة ℣الʽلʜʻومʛلع الؔهʶاء الʛʷل ʛʲلات فأكʴع مȃأر ʧارة مȄة تفʹل زʽʰن الأغل

 سعʛ هʚه الأجهʜة  الʺʙʺʳ لأهʺʽةو  لʳهاز الʲلاجة، آلة الغʽʶل، الʺʽȞف الهʨائي، الʰʢاخة 

احʶاس أفʛاد العʻʽة بʙرجة الʺʵاʛʡة قʰل عʺلʽة و  لʛʴص و  تʨʻع العلامات في الʨʶق، و 

  الʛʷاء. 

 ة في إʛʽʴة هي الʛʽʰؗ رجةʙة بʻʽاد العʛة واجهة أفȃʨصع ʦارن أهʽʱالعلامات  الاخ ʧʽب

 الʨʻؔʱلʨجي مʧ جهة أخȐʛ خاصة للʳهاز الʱلفاز الʨʢʱرو  ℣ʖʰʶ الʺʻافʶة الʛʽʰؔة مʧ جهة 
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   ʧا مʻح لʹʱي ʧوا عʛʰة عʻʽاد العʛة أفʽʰة، أن أغلʽلʜʻومʛة الؔهʜاء الأجهʛش ʙʻفع عʙقة الȄʛʡ

مʽلهʦ للʙفع نقʙا ℣الʰʶʻة لؔل الأجهʜة الؔهʛومʜʻلʽة مʴل الʙراسة  بʙلا مʧ الʙʰيل الʲاني 

Ȍʽʶقʱفع ℣الʙة الʽل في عʺلʲʺʱʺال.  

  مʙة اأقʽاضلأقلʛʱة  الاقʽالʱة الʜالأجه ʧؗل م ʧʺث ʙيʙʶʱل، لʽʶلاجة، آلة الغʲلفاز، الʱال

فʽʺا ʟʵℤ جهاز الʺʛȞʽووʅȄ لℤ ʦقʛʱض أحʙ لʙʶʱيʙ و  الʺʙʺʳ، و  مʽȞف الهʨاء، الʰʢاخة 

هʚا راجع لʶعʛه الʺʵʻفʠ مقارنة ℣أسعار الأنʨاع الأخȐʛ مʧ الأجهʜة و   ، الʳهاز

  الؔهʛومʜʻلʽة مʴل الʙراسة 

 ا إʙج ʧʽالى راض ʧʽراض ʧا مʨة ؗانʽʰلفاز، ن الأغلʱة الʽالʱة الʜة للأجهʰʶʻخاصة ℣ال

 ʅȄووʛȞʽʺائي، الʨف الهʽȞʺل، الʽʶلاجة، آلة الغʲو  الʙʺʳʺال.  

  ʧȄʛالآخ ʛيʚʴة تʻʽاد العʛأف ʗراسة  فʹلʙل الʴة مʜالأجه ʧضى عʛم الʙفي حالة ع 

عʙم شʛاء العلامة مʛة أخȐʛ،  مʺا يʙؗʕ أن الؔلʺة الʺʨʢʻقة الʶلʽʰة مʙʱاولة و  نʴʸهʦ، و 

 على معʙل شʛاء و  الʱي تʕثʛ سلʰا على صʨرة العلامة عامة و  ℣قʨة بʧʽ أفʛاد العʻʽة 

  :ة الأولىʻʴʻئʙة الʻضʙالف  

  "الؒهʙومʹʚلي.ʯʳǻلف تأثʙʻ دور الʚوجʥʻ في عʸلʻة اتʳاذ القʙارات الʙʵائʻة Ǻاخʯلاف الʱهاز "

  وجʜال ʧاهʺة ؗل مʶم Ȑʙل مʨا℣ع حʶال الʕʶل الʽلʴائج تʱن ʧم ʧʽʰوجة فو  تʜلف  يالʱʵم

أدوار الʛʷاء الʱي تʛʢقʻا الʽها في الʙراسة، أن مʶاهʺة الʜوج ؗانʗ الʺʛʢʽʶة في ؗل الʺʛاحل 

 انه قʙ يʛʰز اقʛʱاح الفʛؔة، الاو  خاصة مʻها: القʽام ℣الʛʷاء، جʺع الʺعلʨمات، اخʽʱار العلامة 

كʺا ؗانʗ  آلة الغʽʶل.و  في ℣عʠ الأجهʜة عʧ أخȐʛ: الʺʽȞف، الʱلفاز، الʲلاجة، الʰʢاخة، 

 ، هʚا ℣الʰʶʻة لʺʱʵلف الأدوار على الʛʱتʖʽ: اقʛʱاح الفʛؔةو  مʶاهʺة الʜوجة في الʺʛتʰة الʲانʽة 

هʚا و  معʙوم.   اخʽʱار العلامة، جʺع الʺعلʨمات أما دورها في عʺلʽة القʽام ℣ʛʷاء ؗان شʰه
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 .ʙʺʳʺال ،ʅȄووʛȞʽʺلاجة، الʲاخة، الʰʢل، الʽʶهاز آلة الغʳة لʰʶʻو  ℣ال ʕققʲت ʗمʹه فق

  الأولى. الفʙعʻةالفʙضʻة 

  وجʜال ʧʽة ب ʛؗʱʷʺاهʺة الʶʺهاز و  أما الʳة لʰʶʻما خاصة ℣ال ʙة الى حȄʨق ʗوجة ؗانʜال

مهʺل مقارنة ℣أدوار و  الʺʙʺʳ . ؗʺا يʰقى دور الأولاد ضعʽف جʙا و  الʱلفاز، الʲلاجة، الʰʢاخة 

 الʰانʻة. الفʙعʻةعلʻه نقʮل الفʙضʻة و  . مʶاهʺة الʜوجʧʽ معا و  الʜوج وحʙه، الʜوجة وحʙها 

الʯي تʹʝ على أنه ʯʳǻلف  بʹاء على ما سȖʮ تʤ الʯأكʗ مʥ صʲة الفʙضʻة الʙئʻʴʻة الأولى

 ʥʻوجʚدور ال ʙʻة تأثʻلʸليفي عʚʹومʙهاز الؒهʱلاف الʯاخǺ ةʻائʙʵارات الʙاذ القʳات. 

 ةʻانʰة الʴʻئʙة الʻضʙالف:  

 " ،ʣȂʙʵة، الʻقȂʦʴʯامل الʦة، العʻجعʙʸاعات الʸʱمات (الʦعلʸادر الʶʸل

 ʥʻوجʚائي للʙʵار الʙعلى الق ʙة) أثʙʮʳال".  

 ) ةʽجعʛʺاعات الʺʳال ʛثʕتV01( كʛʱʷʺار الʛعلى الق) V09  ( ) ر بـʙة تقʺʽ0.079- ℣ق (

الأصʙقاء ʛʽʰؗ  ، تأثʛʽا سلʰي على القʛار الʺʛʱʷك أȑ ℣ʺعʻى ؗلʺا ؗان تأثʛʽ الأقاربما يʙل 

 والʺʻاقʷة  بʧʽ الʜوجʧʽ قلʽلة أʨȞℤ ȑن القʛار الʺʛʱʷك ضعʽف  أو  كانʗ فʛصة الʷʱاور 

 الانفʛادȑعلى القʛار ) V01تʕثʛ الʳʺاعات الʺʛجعʽة ( ؗʺا  مʻعʙم في ℣عʠ الʴالات.

)10V( ) ر بـʙة تقʺʽد 0.099℣قʨل على وجʙابي) ما يʳℤا ʛل على أنه ؗلʺا   أثʙا ما يʚه

وارد ℣ʛʲȞة بʧʽ الʜوجʧʽ ℣ʺعʻى ʨȞℤن القʛار  الانفʛادȑكان تأثʛʽ هʚه العʨامل ʛʽʰؗ ؗان القʛار 

. Ȍفق ʙف واحʛʡ ʧهائي مʻائي الʛʷهو   الʻة الأولى علʻعʙة الفʻضʙالف ʥا مʻئʚج ʗأكʯال ʤت  

 )  ةʽقȄʨʶʱامل الʨالع ʛثʕتV02 ( كʛʱʷʺار الʛعلى الق) V09  ( ) ةʺʽعلى و  ، )0.119℣ق

هʚا ما  .أثʛ اʳℤابيوجʨد ما يʙل على    ، )0.308(  أكʛʰ  ℣قʽʺة)  V10(  الانفʛادȑالقʛار 
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وارد ℣ʛʲȞة بʧʽ الʜوجʧʽ  الانفʛادȑيʙل على أنه ؗلʺا ؗان تأثʛʽ هʚه العʨامل ʛʽʰؗ ؗان القʛار 

. Ȍفق ʙف واحʛʡ ʧهائي مʻائي الʛʷار الʛن القʨȞℤ ىʻة و   ℣ʺعʻضʙالف ʕققʲت ʗه فقʻعل

  .الفʙعʻة الʰانʻة

 ) ʥȄʛʷال ʛثʕكʺا يV03( كʛʱʷʺار الʛعلى الق)V09  ( )  ةʺʽل على 0.230℣قʙما ي (

الʷʱارك في القʛار بʧʽ و  الʺʻاقʷة و  ℣ʺعʻى ؗلʺا ؗان أثʛ الʛʽʰؗ ʥȄʛʷ ؗان الʷʱاور   .إʳℤابي

ʛʽʰؗ ʧʽوجʜال. ) ʥȄʛʷال ʛثʕكʺا يV03(  ارʛعلى القȑادʛالانف  )V10  ()  ةʺʽ0.238- ℣ق، 

 الانفʛادȑ℣ʺعʻى ؗلʺا ؗان تأثʛʽ الʥȄʛʷ ضʽʯل ؗان القʛار   أثʛ سلʰيوجʨد ما يʙل على 

)V10  ( اءʛʷلة  في الʡالʺʺا ȑأ ʛʰالاو  أكʰةاللام ʛالآخ ȑأʛة . بʻعʙة الفʻضʙل الفʮفإنʹا نق

 الʰالʰة جʚئʻا.

  ةʛʰʵامل الʨع ʛثʕالأولاد(و  تV04( ) ر بـʙة   تقʺʽ0.313- ℣ق (كʛʱʷʺار الʛعلى الق )V09  (

 ȑيأʰا سلʛʽالأولاد  ،تأث ʛʽى ؗلʺا ؗان تأثʻعʺ℣ ȑار ذو  أʛي ℣القʻة سا℣قة  و  ؗان الʺعȃʛʳت

 الʺʻاقʷة  بʧʽ الʜوجʧʽ قلʽلة أʨȞℤ ȑن القʛار الʺʛʱʷك ضعʽف  أو  كانʗ فʛصة الʷʱاور 

على نʨع )  V04الأولاد ( و  تʕثʛ ؗل مʧ عʨامل الʛʰʵة ؗʺا   مʻعʙم في ℣عʠ الʴالات.و 

ما يʙل على أنه ؗلʺا ؗان تأثʛʽ هʚه  ،)0.173℣قʽʺة   تقʙر بـ (  )V10( الانفʛادȑالقʛار 

وارد ℣ʛʲȞة بʧʽ الʜوجʧʽ ℣ʺعʻى ʨȞℤن القʛار الʛʷائي الʻهائي  الانفʛادȑالعʨامل ʛʽʰؗ ؗان القʛار 

. Ȍفق ʙف واحʛʡ ʧا.و    مʻئʚعة جǺاʙة الʻعʙة الفʻضʙالف ʕققʲت ʗه فقʻعل 

لʶʸادر بʹاء على ما سȖʮ تʤ الʯأكʗ مʥ صʲة الفʙضʻة الʙئʻʴʻة الʰانʻة  الʯي تʹʝ على أنه 

الʸعلʦمات (الʸʱاعات الʙʸجعʻة، العʦامل الȂʦʴʯقʻة، الʣȂʙʵ، الʙʮʳة) أثʙ على القʙار الʙʵائي 

ʥʻوجʚلل.  
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 ةʰالʰة الʻʴʻئʙة الʻضʙالف:  

 ʤʻʻقʯال ʙʻعايʸة و  إن لʻلʚʹومʙة الؒهʚار الأجهʻʯاخʥʻوجʚائي للʙʵار الʙع القʦعلى ن ʙأث  

 ʛثʕؔلفة ( تʱعلقة ℣الʱʺال ʛʽالʺعايV05 ( ا℣اʳℤك إʛʱʷʺار الʛعلى الق)V09  ( رʙة تقʺʽق℣

هʚا لأن و   ، )0.258℣قʽʺة تقʙر (  )V10( الانفʛادȑعلى القʛار ȃأقل تأثʛʽ و  ) 0.530(

الʺȐʨʱʶ الʺعʷʽي و  ȑʛ للأسʛة الȑʚ يʦȞʴʱ فʽه الʙخل الʷهو   الʺʱʶهلʥ يʱأثʛ ℣عامل الʶعʛ ℣قʨة

الʱفاوض لʰلʨغ  حل وسȌ يʛضي الʛʢفʛʽʰؗ ʧʽ مقارنة ℣العʨامل و  أʨȞℤ ȑن الʷʱاور ، لها

  .Ȑʛققة الأخʲة الأولى مʻعʙة الفʻضʙأن الف ʗمʹه نأك  

  دةʨʳ℣ علقةʱʺال ʛʽهاز (و  الʺعايʳال ʦʽʺʸت V06 كʛʱʷʺار الʛعلى الق ʛلها أث ()V09   (

مʴاولات و  تʽʺʸʺه زاد الʱفاوض و  ؗلʺا زادت جʨدة الʳهاز و  ℣ʺعʻى )  0.420℣قʽʺة  (

هʚا ما دلʗ علʽه القʦʽ الʺʨجʰة بʧʽ و  اقʻاع الʛʢف الآخʛ بʨجهة نʛʤ الʛʢف الأول، 

 الانفʛادȑ)  على القʛار V06 تʦʽʺʸ الʳهاز(و  الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ℣ʨʳدة ؗʺا تʕثʛ  العʨامل.

)V10(  )  ةʺʽل على0.125-℣قʙد ) ما يʨوج ʛيس أثʰدة ف ، لʨʳال ʛʽمعاي ʗؔلʺا ؗان 

الʺʻاقʷة عʻها ؗʺʺʜʽات للʳهاز الʺʛغʨب شʛاءه فʰʸʱح و  الʦʽʺʸʱ قلʽلة أℤʹا انعʙم الʷʱاور و 

علʻه فقʗ تʲققʕ و   مʛʡ ʧف واحʙ أكʛʰ أȑ القʛار ʨȞℤن انفʛادȑ . يالʛʷائفʛصة القʛار 

 الفʙضʻة الفʙعʻة الʰانʻة جʚئʻا.

  رʙʸʺال ʛʽة العلامة (و  أما معايʛشهV07)  ةʺʽق℣ ʛثʕك 0.326) تʛʱʷʺار الʛعلى الق ( 

)V09  ( ةʺʽر℣قʙأقل تق )ار 0.177ʛعلى الق (ȑادʛالانف )V10(   ابيو  هوʳℤإ ʛل على  .أثʙما ي

مʴاولات اقʻاع الʛʢف الآخʛ بʨجهة نʛʤ و  ؗلʺا تʺʜʽت العلامة ℣ʷهʛة أعلى زاد الʱفاوض  أنه

  ما سȖʮ تʲققʕ الفʙضʻة الفʙعʻة الʰالʰة. بʹاء على. الʛʢف الأول
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ʱȄأثʛ و  ) 0.195℣قʽʺة  ( ) V08℣ʺعايʛʽ خʙمات ما ℣عʙ الʽʰع( )  ʱȄ)V09أثʛ القʛار الʺʛʱʷك و  

ؗلʺا تʨفʛت خʙمات ما ℣عʙ و   أȑ هʻاك أثʛ اʳℤابي،)  0.222℣قʽʺة  ( )V10( الانفʛادȑالقʛار 

 يالʛʷائوارد بʧʽ الʜوجʧʽ ℣ʺعʻى ʨȞℤن القʛار  الانفʛادȑالقʛار  على أكʱʛʰأثʛʽ الؗلʺا ؗان الʽʰع 

. Ȍفق ʙف واحʛʡ ʧهائي مʻعة.و   الǺاʙة الʻعʙة الفʻضʙالف ʕققʲت ʗه فقʻعل  

 لʸعايʙʻ الʯقʤʻʻ  الʯي تʹʝ أنهو  ومʸا سȜʸǻ Ȗʮʹʹا القʦل أن الفʙضʻة الʙئʴʻة الʰالʰة مʲققة 

  أثʙ على نʦع القʙار الʙʵائي للʚوجʥʻ. اخʻʯار الأجهʚة الؒهʙومʹʚلʻةو 

  آفاق الʗراسة:

 الʺعʽʢات الʺʨʱفʛة و  لقʙ حاولʻا مʧ خلال ما تʦ عʛضه معالʳة الʺʨضʨع حʖʶ الʺعلʨمات   

الʱي أمʧȞ الʨʸʴل علʽها، لأن الʘʴʰ في مʳال سلʨك الʺʱʶهلʥ على مȐʨʱʶ أفʛاد الأسʛة و 

Ȟؗل جهʙ و   ،مʨضʨع ʱʴℤاج الى تفʽʸل ʛʽʰؗالʜوجة خاصة) ʨؗحʙة اسʱهلاكʽة واحʙة و  (الʜوج 

 ℣ȑʛʷ تʵʱلله ℣عʠ الʻقائʟ، تʰقى ℣عʠ الʻقاȋ الʱي لʦ نʛʢʱق إلʽها ℣Ȟʷل ؗافي مʧ الʴʱلʽل، 

  دراسات مʱʶقʰلʽة.و  علʽه سʻقʙم ℣عʠ الʺʨاضʽع الʺقʛʱحة لʨʴʰث و 

الʻهائي(حالة القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ اتʵاد الʵارجʽة في عʺلʽة و  أثʛ العʨامل الʙاخلʽة  - 

 الʶلع الʺعʺʛة ــ الʽʶارات ـــ ).

 دور مʸادر الʺعلʨمات في تʙʴيʙ الʶلʨك الʛʷائي للʺʛأة (حالة سلع الʨʶʱق). - 

 مʶاهʺة الأʡفال في تʨجʽه قʛار الʛʷاء الʻهائي. - 
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 ،ʛائʜʳة، الʙʽلʰال ʖدحل ʙجامعة سع ،ʛʽʱʶ2009ماج. 
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دراسة أثʙ الإعلان الʲʶفي على قʙار شʙاء سلعة معʙʸة لȎʗ سʺʛʽ بʧ سʨʻʴن،  .9
، - بʧ يʨسف بʧ خʙة- رسالة ماجʛʽʱʶ في الȘȄʨʶʱ، جامعة الʜʳائʛالʯʴʸهلʣ الʹهائي، 
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ات الʱʯʹʸة للʰلاجات،  ʙؕʵي للʴافʹʯال ،ʛائʜʳارة، الʳʱا للʽرسة العلʙʺراه، الʨʱؗوحة دʛʡأ

2006. 
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14. ʛʽʱʶرسالة ماج ،ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺة في الʛأة و الأسʛʺمحمد، عʺل ال ʜȄزʛاع،  قʺʱالإج ʦفي عل

 ʦعل ʦʶاعقʺʱة، الاجʻ2002-2001، جامعة ℣ات  . 
، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة ʱات الʸقلʗةʯسلʦك الʯʴʸهلʣ اتʱاه الʸʹلʨʶد راضʽة،  .15

 .2009الʜʳائʛ، قʻʽʢʻʶة، 
الʸعʙʸة وأǺعادها  الاسʯهلاكʻةتʲلʻل القʙارات الʙʵائʻة للʴلع محمد عʙʰ الʺʧʶʴ على,  .16

, رسالة ماجʛʽʱʶ, قʦʶ إدارة أعʺال, ؗلʽة الʳʱارة بʧʽʻ, جامعة الأزهʛ, مʛʸ, الȂʦʴʯقʻة
 م.1986

ار الʚʱʯئة، الʗوافع الʓʸثʙة على مʻʮعات الأجهʚة الʚʹʸلʻة الʸعʙʸة لȎʗ تʱهاني الʹʺʨر،  .17
ʛʽʱʶ2001الأردن،  ، رسالة ماج. 

ʥʻ،  الاتʶالاتمȎʗ تأثʙʻ هʷام عʙʰ الله الʰاب،  .18 ʙؕʯʵʸائي للʙʵك الʦلʴة على الʻقȂʦʴʯال
 ،ʧʽʢʶة، فلʜة غʽامعة الإسلامʳفي إدارة الأعʺال، ال ʛʽʱʶ2011رسالة ماج. 

 :الʱʸلات و الʦʵʹʸرات

مʯʴهلʥʻؒ مʹʱʯات بʴʮʻي  ةدراس«لʙʵاء اتأثʙʻ تʙȂʦʠ الʱʯʹʸات في قʙار حʺʜة صالح،  .1
، العʙد 17، الʺʳلʙ الاقʸʱادℤة"، مʳلة القادسʽة للعلʨم الإدارȄة و  في مʗيʹة الʗيʦانʻة

01 Ȑ ،اقʛ2015، الع. 
دراسة مȎʗ أثʙ تʹȊʻʵ الʻʮʸعات على الʯʴʸهلʣ الʚʱائȏʙ في قʙار عʻابي بʧ عʶʽى،  .2

 ، جامعة سعʙ دحلʖ، الʰلʙʽة.ʙ01د، العالاقʸʱادℤة، مʳلة الأ℣ʴاث شʙاء الʰلاجات
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 .2009، جامعة ℣اتʻة، الʜʳائʛ، 2009ما8ȑالعʙد
، الʺʳلʙ ارات شʙاء الʻʴاراتتأثʙʻ الʸʱاعات الʙʸجعʻة على قʙ محمد الʜغʰي،محمد الʢʰانʽة، .6

 مʳلة الʳامعة الإسلامʽة للʙراسات الإقʸʱادℤة و الإدارȄة.، 1الʴاد عʛʷ، العʙد
، 5، مʳلة علʦ الإجʱʺاع، العʙد ، مفهʦم الأسʙة في الʸʯʱʸع الʚʱائȏʙ مʶعʨد ʶؗال .7

1993. 
، الʙʵائيولاء جʸال الʗيʥ الʹʦرȏ، الȖȂʦʴʯ الʮʸاشʙ و أثʙه في الʴلʦك نʴلة يʨنʝ محمد،  .8

 .2007مʳلة ℣ʨʴث مʱʶقʰلʽة، جامعة الʺʨصل، العʛاق، 
دور الأʟفال في الʯأثʙʻ على Ǻعʞ مʯغʙʻات قʙارات الʙʵاء للأسʙة نʤام مʨسى سʙȄʨان،  .9

، (B( 1، العʙد13الʺʳلʙ  ، ، مʳلة جامعة الأزهʛ ℣غʜة، سلʶلة العلʨم الإنʶانʽةالأردنʻة
2011. 

ة للʴلع الʸعʙʸةة الʹʻʮʴة للʗلائالأهʻʸهاني ضʺʨر و فايʜ الʜغʰي،  .10  ،ل الʦʱدة الʗʸرؕ
 الʳامعة الأردنʽة، عʺان ــالأردن.

  الʸقالات الالʙʯؒونʻة: 

1.  ،ȑدʛؔال ʙʽʶال ʙʺلع أحʴار الʙاذ قʳة في اتʙثʓʸامل الʦةالعʻهلاكʯة الاسʙʸعʸاح على الʱم ،
  )2014-07-10( الʺʨقع:

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/401365   

2.  ،ȑدʛؗ ʙʽʶال ʙʺارأحʙالق ʔصاح ʦه ʥقع:مʨʺاح على الʱ10/10/2016( ، م(
 posts/311661http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/  

3.  ،ȑدʛؔال ʙʺأحʥʻوجʚال ʥʻاور بʵʯعاون و الʯقع: الʨʺاح على الʱ04/10/2016(، م( 
 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/443806  

 )ʨ )2016/11/15قع:، مʱاح على الʺأهʤ العʦامل الʓʸثʙة في الأسʙة .4
https://sites.google.com/site/tersting12/home/hamzah    

  )10/10/2016( :، مʱاح على2008جȄʨلʽة 18، ما هʦ الʚواججʛʰائʽل الʷʺامي،  .5
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  )01الم̕لــــحــــــق (  
  لون̿سي ̊لي - 2-ܢامعة البليدة

  ̊لوم الܗس̑ييرالعلوم التܥارية و Գقܘصادية و  العلومكلية 
  قسم العلوم التܥارية

 تخصص اتصال ܔسويقي

 
 
 
 
  

ݨاز     في المربع المناسب.) x(̽رݪ وضع ̊لامة  - 
 ثلاܢة تلفاز

ஒߦ  ǫ
 الغس̑يل

مك̀ف 
 مجمد م̀كروويف الطباܮة الهواء

 التي تمتلكها في منزߵ ضمن الخيارات اҡتٓية؟ اҡٔݨزة الكهرومنزليةܩدد  .1
 
  

ܩدد اذا كان الشراء Գول ǫٔو الثاني ̥لجهاز؟ ان لم ̽كن هناك شراء ̥لمرة الثانية  .2
 .4فانتقل الى السؤال رقم 

  ǫٔول  شراء -
  Զني شراء -
 

 من بين اҡٔس̑باب التالية، ما هو ا߱افع ̥لق̀ام Դلشراء ̥لمرة الثانية؟ .3
  تقادم الجهاز -
  تعطل الجهاز -
  ܕك̲ولوج̀ا ܢديدة -
  كبر حجم العائߧ -
 

اҡٔݨزة ܩدد المدة الزم̲ية التي اس̑تغرقتها في البحث و Գخܘيار عند شراء هذه  .4
 الكهرومنزلية؟

  ǫٔقل من ǫٔس̑بوع  -
ين -   من ǫٔس̑بوع  الى ǫٔس̑بو̊
ين الى شهر -   من ǫٔس̑بو̊
  ǫٔكثر من شهر -

 

 ؟اҡٔݨزة زرتها ̥لبحث و اخܘيار هذه  كم ̊دد المحلات التي .5
 محل واܩد -
  محلين -
  ثلاث محلات -
  ǫٔربعة محلات ف܇كٔثر -

 

 الكهرومنزلية؟اҡٔݨزة ما هي ǫٔهم الصعوԴت التي واݨتك عند شراء هذه  .6
  ضيق الوقت المتاح للإتخاذ القرار -
  الإخܘيار بين العلامات الحيرة في  -
 نقص المعلومات ߱يك -
 تخصيص ميزانية لشراء صعوبة  -
  صعوبة التوف̀ق بين رغبات ǫٔفراد اҡٔسرة -
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 س̑يدي الفاضل، س̑يدتي الفاضߧ: تحية طيبة وبعد

لامكم ǫٔننا بصدد ا̊داد دراسة ̼سعدǫٔ Էن ܕكون هذه القائمة بين ايد̽كم، اس̑تكمالا لمتطلبات الحصول ̊لى درܢة دكتوراه في العلوم التܥارية تخصص اتصال ܔسويقي، نود ا̊     
و لما كان لانطباعكم و ǫرٓا܂كم ǫٔهمية Դلغة في نجاح .  -ݨزة الكهرومنزليةاҡٔ  –الجزا܂رية  ةسر ت܇ثٔير دور الزوܢين في عملية اتخاذ القرارات الشرائية ̥لسلع المعمرة في اҡٔ م̀دانية حول 

ة Գس̑ئߧ المرفقة Դلصراܩة التامة، ̊لما ǫٔن كافة المعلومات التي س̿ تم Գدلاء بها سوف تحاط Դلسرية التامة هذه ا߱راسة. نتوقع مساهمتكم الجادة عن طريق Գܢابة ̊لى مجمو̊
 ٔҡ Գ غراض البحث العلمي .و لن ܔس̑تܰدم 

 ̮شكر لكم مس̑بقا حسن تعاو̯كم و مساهمتكم القيمة في اܜراء هذه ا߱راسة.                              

 



 
 
7.  ٔҡسرتك في اǫٔ فرادǫٔ دوار التالية ، و ذߵ حسب نوع ܩدد مدى مساهمة كل فرد من

 التي تمتلكها؟اҡٔݨزة 
  الزوج   -

                  الزوܢة  -طرح الفكرة  
 اҡؤلاد  -
  الزوج   -

                  الزوܢة  - جمع المعلومات  
 اҡؤلاد  -

  

  الزوج   -
              الزوܢة  -تحديد العلامات  

 اҡؤلاد  -
  

  الزوج   -
                  لشراءԴ الزوܢة  -الق̀ام  

 اҡؤلاد  -
  

هل ܩدث و ǫٔن حصل صعوبة في التوف̀ق بين رغباتك ورغبات الزوج(ة)  .8
 الكهرومزلية؟اҡٔݨزة عند الق̀ام ܊شراء هذه 

  نعم  -                                             
  لا   -                                             

 

 ̠يف كانت عملية ا߱فع عند شراء هذه اҡݨٔزة الكهرومنزلية؟ .9
  نقدا   -
 Դلتقس̑يط -

 

 هل حصل و ǫٔن لج܇تٔ للإقتراض من ǫٔܢل ܔسديد هذه اҡٔݨزة الكهرومنزلية؟ .10
  نعم -                                        
  لا -                                        

  

 عن اҡٔݨزة الكهرومنزلية التي تم شراءها؟  ماهي درܢة الرضى ߱يك .11
  ̎ير راضي تماما -
  راضي̎ير  -
  بدون رǫٔي -
  راضي -
  راضي ܢدا -

 
 

 ̠يف س̑يكون تصرفك في ܩاߦ ̊دم رضاك ̊لى هذه اҡٔݨزة الكهرومنزلية؟ .12
 الإتصال بمصلܫة الزԴ܂ن -
 تحذ̽ر اҡخٓر̽ن و نصحهم -
 ̊دم شراء العلامة مرة ǫٔخرى -
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 الكهرومنزلية السابقة، درܢة ت܇ثٔير مصادر المعلومات التالية ؟اҡٔݨزة ܩدد عند شراء  .13

  الت܇ثٔير درܢة               
  قوي ܢدا  قوي              مܘوسط  ضعيف   ضعيف ܢدا  مصادر المعلومات

            Գ̊لان
            البائع

            Գولاد
            الشريك (الزوج اوالزوܢة)

            Գقارب
            Գصدقاء

            التܥارب السابقة
  

 ق܎ل الق̀ام ܊شراء Գݨزة الكهرومنزلية ؟ܩدد درܢة ǫٔهمية المعايير التي ܕرغب في الحصول ̊ليها  .14
  درܢة Գهمية             

  هام ܢدا  هام  ̎ير محدد  ̎ير ࠐم  ̎ير ࠐم تماما  المعايير   

            مكان Գنتاج و التر̠يب (محلي ǫؤ مس̑تورد)
            مدى توفر قطع الغيار

            مدة الضمان و ܮدمات ما بعد البيع
            ǫٔسعار مختلف العلامات

            جودة الجهاز و خصائصه التق̲ية
            التصميم الخارݯ (الشكل و ا̥لون و الحجم)

            شهرة العلامة
            اقܘصاد الطاقة

            ̎ير مضر Դلب̿܅ة
 

ݨزة الكهرومنزلية، سواء صادفت في قرار شراء اҡٔ الزوج(ة) رغباتك ورغبات ̊بر عن درܢة موافقܘك ̊لى العبارات التالية، و المتعلقة ܋ك̀ف̀ة ܔس̑ييرك لصعوبة التوف̀ق بين  .15
 ذߵ ǫٔم لا؟

  درܢة الموافقة                                    
  موافق تماما  موافق  بدون رǫٔي  ̎ير موافق  ̎ير موافق تماما  العبارات      

            المفاوضة و محاوߦ اق̲اع الشريك (الزوج(ة))
            المماطߧ و ت܇ܮٔير الشراء

            المناقشة ̥لحصول لحل ̽رضي الطرفين
            الخضوع و Գمܘثال لقرار الزوج(ة)

            اللام܎الاة و تنف̀ذ القرار ࠐما كانت النتائج

  المعلومات الشخصية:

  ǫٔنܟـى  □ذكـر                      □. الج̲̒س:    1

   س̑نة ف܇كٔثر 61 □      [س̑نة  60-46 [□     [ س̑نة 45-36[ □    [س̑نة  35-26 [□      [س̑نة  25-18[ □. السـن:      2
  
  ǫٔخرى، ܩددها:.............. □        ܢامعي □      ܋كالورǫٔ    □   Թقل من البكالورԹ  □ . المس̑توى التعليمي:3
 
     ǫٔس̑تاذ □       موظف □     طالب □      بدون عمل □    :المهنة.  4

  ࠐنة ǫٔخرى ǫٔذ̠رها..................................... □    مܘقا̊د  □           Եجر  □          
  
     [ دج 25000 - 15000[ □                   دجǫٔ18000قل من  □       بدون دܮل شهري        □     :ا߱ܮل الشهري .5

  دج ف܇كٔثر45000 □       [دج  45000الى  35000[ □    [دج35000 - 25000[ □                         
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Congélateur  Micro-onde  Cuisinière      Climatiseur Machine à laver    Réfrigérateur Téléviseur  
- Veuillez cocher la case correspondante (plusieurs 
réponses possible)   
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1. Sélectionnez les appareils que vous possédez ? 
2. Précisez si c’est le premier achat ou deuxième ? 
                 - premier achat. 
                 - deuxième achat 
3. Parmi les causes suivantes, indiquez la raison 
qui vous oblige à acheter de nouveau ? 
                 - vieillissement d’appareil 
                 - panne récurrente de l’appareil 
                 - l’évolution de la technologie 
                 - développement de la famille  
4. Combien de temps avez-vous passé dans la 
recherche et l’achat de l’appareil ? 
                 - moins d’une semaine  
                 - une semaine à deux semaines 
                 - de deux semaines à un mois 
                 - plus d’un mois 
5. Combien de magasins vous avez visité ? 
                 - un magasin 
                 - deux magasins 
                 - trois magasins  
                 - plus de quatre magasins   
6. Quelles sont les principales difficultés que vous 
avez rencontré lors de l’achat d’appareil ? 
    - Peut de temps pour prendre la décision 
    - confusion dans le choix de la marque 
    - manque d’information 
    - Difficulté financière  
    - la difficulté de concilier entre le choix des     
      membres de la famille   

 

Bonjour, 

    Dans le cadre de la présentation d’une thèse de doctorat en sciences commerciales option communication 
marketing, nous avons élaboré le questionnaire suivant ayant pour objectif de déterminer «l’impacte du rôle du 
couple dans la prise de décision d’achat des biens durables (électroménagers) dans la famille algérienne. » 
 
   Pour cela nous sollicitons votre collaboration pour répondre avec objectivité et honnêteté aux questions 
suivantes, sachant que vos réponses resteront strictement confidentielles et serviront uniquement à la recherche 
scientifique. 
                                                                                                               L’étudiante : Ezzeroug Ezzraimi Meriem 
                                                                                                               E-mail : ezzeroug.meriem@gmail.fr 
                                                                                                               Tél : 0669 24 75 24. 
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7. Sélectionnez l’ampleur de la contribution de 
chaque membre dans les rôles suivants ? 
                                                      - le mari      
La proposition d’idée                        -la femme 
                                                      -les enfants 
                                                      - le mari      
La collecte d’informations                  -la femme 
                                                      -les enfants 
                                                     - le mari       
La choix final de la marque              -la femme 
                                                     -les enfants 
                                                     - le mari       
L’achat                                            -la femme 
                                                     -les enfants 
8.Vous avez eu des difficulté pour concilier entre 
votre choix et celui du conjoint lors de l’achat 
d’un appareil ? 
                        - oui 
                        - non 
9 . Quel mode d’achat ? 
                      - facilité 
                      - au comptant (cash) 
10. Avez-vous fait des dettes pour acheter cet 
appareil ? 
                    - oui 
                    - non 
11. Quelle est votre degré de satisfaction de 
l’appareil acheté ?  

- pas du tout satisfait 
- pas satisfait 
- neutre 
- satisfait 
- très satisfait 

12. Comment réagissez-vous, dans le cas 
d’insatisfaction de l’appareil acheté ? 

- contacté le service clients 
- avertir et conseiller les connaissances 
- ne plus jamais acheté la marque 
- ne rien faire 
- autres réactions  

 
13. Lors d’un achat des appareils, quelle impact ont eu sur vous les sources d’informations suivantes ? 

Très fort  fort  moyen  faible  Très faible              L’impacte  
critères    

          La publicité  
          Le vendeur  



          Les enfants  
          Le conjoint  
          La famille   
          Les amis  

          Les expériences 
précédentes  

 
14. Précisez le degré d’importance des critères que vous voulez trouver avant l’achat ? 

Très 
important  important  neutre  Plutôt 

important  
Pas du tout 
important  

                                  Degré d’importance 
      Critères       

          Local ou importation  
          La disponibilité des pièces de rechange  
          La garantie et service après vente  
          Le prix des différentes marques  
          La qualité et les caractéristiques de l’appareil  
          Le désigne extérieur  
          La notoriété de la marque   
          L’économie d’énergie   
          Le respect de l’environnement    

 
15. Montrez votre degré d’accord sur les phrases suivantes en mettant (x) dans la case qui convient  

Tout a fait 
d’accord  

Plutôt 
d’accord  neutre  Plutôt pas 

d’accord  
Pas du tout 

d’accord  
                                              Degré d’accord  
   critères  

          Négocier et essayer de convaincre le conjoint  
          Retarder l’achat  

          Discuter pour obtenir une solution satisfaisante 
pour le couple   

          Se soumettre et respecter la décision du conjoint   
          Prendre une décision seul quelque soit le résultat  

 

Fiche signalétique : 

1.Sex : 
Masculin                                          Féminin 
2.Age : 
18-25 ans             26-35 ans               36-45 ans                46-60ans                  61 et plus 
3. Votre niveau d’étude 
Lycée                Baccalauréat                      Universitaire                       D’autre précisez 
4.Votre fonction : 
Sans emploi                Étudiant                  Fonctionnaire                  Professeur               
Commerçant               Retraité                  Autre précisez   
5 . Revenue mensuel  
Sans revenue                              Moins de 18 000.00 DA                     Entre   18 001.00 DA et  25 000.00 DA      
Entre 25 001.00 DA et  35 000.00 DA              Entre   35 001.00 DA et  45 000.00 DA             Plus de 45 000.00DA   
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