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0.2 31,795,500 50,000 2000

5.8 33,033,546 1,920,000 2005

7.3 33,506,567 2,460,000 2007
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2011 B jihadl A i) ye oMo clelhd 10 Juadl iz (10-3)J saad

Top 10 des domaines des annonceurs

Domaine Annonceurs Investissement Reépartition Investissement Evolution
2010 % 2009 2010/2009

1 Auto/Moto 60 845 250,00 25,0%  43092950,00 41,2%
2  Téléphonie (Opérateurs) 52462 416,00 21,6%  26410000,00 98,6%
3 | Agroalimentaire 17163420,00 7,1% 13586 880,00 26,3%
4 Transport 17 025617,00  7,0% 13000 140,00  31,0%

' § Commerce et services 15347 636,00 63% 476215000  222,3%
6 | Economie / Finances / Banque / Assurance 13 974 403,00 5,8% 12576180,00 11,1%
7 Electronique / Electoménager 13 250 102,00 ' 5,5% 1 652 500,00 701 ,8%
8 | Communication / Marketing 12 902 494,00 5,3% 3 401 220,00 279,3%
9 | Emploi / Education / Formation 863853400  3,6% 2796430,00  208,9%
10 Presse 6627500,00  2,7% 5645000,00  17,4%

Source: N’TIC magazine des nouvelles technologies,ALGERIE ,jan 2011p41.
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) Qlld by alg edas (PleY) sas VI hal A vy pmoad Jexid callile <)
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Top 5 des annonceurs

- Annonceur

1 Renault —éq RENAULT
2 Nedjma-WTA [
:-"'-kNEIEFIA
' 3 Djezzy-OTA
[ Yonz?
4 Mobilis l __ :
5 Aigle Azur M!E.Eﬂll

Source: N’TIC magazine des nouvelles technologies, OP.Citlp41.

lealis dend & es iVl e cpibeall Jumdy 10V 4355all RENAULT 48,5 Jiaiy

Sl B Ag ASY) adigall b L) :( 3-3)Jedl

Investussements par type ae sies

Source: N’TIC magazine des nouvelles technologies,op.cit ,p41.
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118 NEALTE & fiiu ETL

Découvrez

les bonnes affaires
\ de notre rayon

= | Informatique !

Source : www.nechrifenet.com, consulté le 12/04/214 & 15h
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Suiddini ' o

sias BRI - N ALGERIL

Accueil Vendre Acheter Paiement - Livraison Contacts

r

& fcontacl@guiddini.com CALL US :W 0550 54 52 99

Toutes les catégories

Gros Electroménager

Petit Electroménager E-boutique Pro
Image et Son Soyez visible , el vendez sur inlernel , créez volre
E-Boutique sur Guiddini sans etre unexper :
Photo - Caméscopes
Informatigue - Multimédia :‘
Téléphonie - GPS »
»
Maobilier >
Literie :
=

Brico - Jardin
Vetements

Beauté -Sante
Promaotions - Bons plans

Source : www.Guiddini.com consulté le12/04/2014 & 16 :00h.
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Modes de paiement

Des informations a propos le paiement

Quels moyens de paiement puis-je utiliser ?

Pour vous simplifier 1a vie et étre au plus prés de vos besoins, Actuellement nous vous proposons 5 différents
moyens de paiement on attendons le lancement dune solution de paiement éléctronique fiable :

e Les movens de paiement utilisés actuellement dans le site

Le paiement par Mandat ccp

Le paiement par cheque de Banque
Le paiement 313 livraison

Paiement avec epay

Par Paypal en Euro

livraison a domicile en algerie

Source : www.Guiddini.com consulté le12/04/2014 & 16 :00
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2- commandez la carte comme un

produit :

1.000 d-a

abbonement payement a la livraison [ [
‘ 3-paiement ‘
1 000,00 DA Bz ERERR = ___|

Prix final, aucun frais de port Nom et Prenom

P & produit disponible sans limitation
- = ® 24ha 2 jours \_BuyNow._

=

CC 125216 19 clé 76
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CHOUF WECHRI

LE MONDE DE TELEACHAT

www.choufwechri.tv

=

Source : www.Guiddini.com consulté le12/04/2014 & 16 :00h.
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oanll) Ao A58 Gysuill guiddini &g dada :(14-3)Jsad

Adresse électronique ou téléphone Mot de passe

facebook I

* - e -
\g u l d 1er site e-commerce en algerie iVl e (99w

o o agt sur Facebook.

Pour communiquer avec ler site e-commerce en algerie iVl we (Sg.us, inscrivez-vous sur Facebook dés maintenant.

Circroion

[I.m:_m‘_

Buiddini

ler site e-commerce en algerie iVl jus (95w

30 639 Jaime - 87 personnes en parlent

Vente au détail et produits grand public

wiww. guiddini. com SITE DE VENTE PAR INTERNET { TOUS
TYPES DE PRODUITS) AVEC LE PATEMENT ELECTRONIQUE
ET LA LIVRAISON A DOMICILE

! /30 689 %’ H

A propas Photos Mentions 1aime Guiddini.com Vidéos

Source: www.facebook.com , Consulté le 13/04/2014 & 18 :00h.
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B Formulaire de contact :

Nom et prénom *
Adresse e-mail *
Numéro de téléphone *

But de contact * Questiond'acheteur

Message

envoyer

Source : www.Guiddini.com consulté le12/04/2014 & 16 :00h.
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Accueil

| DARCHIFA

| aleis

. legend

. saroua

| showroomvip

| K&T Store
Cristor
Maxtor
cobra

. Le but

: MHZM

L2 valette

| sony

Q

Al gy Jlll J<ily (E-Boutique, Guiddini STOR. duuwgall oyl

Gl adgall Cish (e dediall E-Boutique 4sai :(16-3)Jsil

Vendre

Acheter Paiement - Livraison Contacts

accueil / Vendre

%

Créer Une e-BoutiquePro a Succés... Sans VR
Avoir Besoin des Connaissances Techniques

Source : www.Guiddini.com consulté le12/04/2014 & 16 :00h
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Mixeur plongeant
Cobra « Blanc »

is20c00-1 500,00 DA

Machine a laver
CB-mal-9A

48 999,00 DA

[

\.Q

2 :(17-3)Jsa

Machine @ coudre

——
Machine & laver Machine a laver
Cobra xbp65-878 sp Cobra & kg
152200027 000,00 DA 26 900,00 DA

Machine @ coudre

Cobra RH 9032
13 300,00 DA

Cobra RH 9029
13 300,00 DA

oy
—
et
L] -

o —

Machine & laver
cobra 02 cuves 6.8

10 500,00 DA

re

Machine @ coudre
Cobra RH 4080

22 300,00 DA

COBRA SONY Mspdor
LEG END

VALETI"A m EL“““!E'!:E!- ﬂ
Produits a la une

Tablette geant 7 pouces
GN-700

Tablette geant 7 pouces
GN-700

a partir de 35 000,00 DA 9 000,00 DA 9 000,00 DA

CATAI OGUE INTERALCTIF

W510 Appareil photo Hokia 510
NUMETIqUE Somy
a partir de 100,00 DA @ partir de 11 700,00 DA 23 500,00 DA

Source : www.Guiddini.com consulté le12/04/2014 & 16 :00h
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A gy Sl <Al
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Mixeur plongeant Cobra « Blanc »

Mixeur plongeant Cobra « Blanc »

Sans accéssoires

L’article
entre dans
le panier

5 Larticle est maintenant ¢
DA+ 1 500,00 DA
nal, aucun frais de t

tatior
P 2as urs

Source : www.Guiddini.com consulté¢ le12/04/2014 & 16 :00h
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[11]

Valider Confirmer

Panier d'achat

Description Nb. supprimer Prix a L'unité Prix
Mixeur plongeant Cobra « Bla 1 supprimer 1 500,00 DA 1 500,00 DA
4
| nc » =

~~da d - ~r d o —

- UCT UC cu . -‘- ‘-.‘

Sous-tota 500,00 DA

Frais de po 0,00 DA

Total 1 500,00 DA

* Les frais de port indiqués sont applicables aux expéditions nationales en (Algérie) seulement, et sont
susceptibles de varier pour Les expeditions a Letrange

Vous pouvez ajouter ICl une note concernant votre commande

Etape suivante

Source : www.Guiddini.com consulté¢ le12/04/2014 & 16 :00h
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Panier d'achat Paiment

Mixeur plongeant

Cobra « Blanc »

1 * 1500,00 DA

Sous-total:

1 500,00 DA

Source : www.Guiddini.com consulté le12/04/2014 & 16 :00h

Sl Glagiaa Jag) -3

laglan Jaal glal) ashy coambidl aud) (e By bl E A9 e B sy

Auas )

Sl U 8 remse s LS ZalY) Jae 2l cillly and (e

@ idiall Apad i) il JA) :(21-3)Jsad



279

C O
Panier d'achat nsérer une adresse Walider Confirmer
Adresse de facturation et de livraison [F] Auste: addresse de hmison
Titre
Prénom "
Mom *

Entreprize

Codce postal *

Ville *

Région/province *

Téléphone *

Source : www.Guiddini.com consulté le12/04/2014 a 16 :00h
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Sélectionnez un mode de paiement

@ Virement bancaire
payer un mondat CCP : 12521619 clé 76 pour le compte de Mechta Mourad et envoyer le TALON
Il apres le Scan par émail a contact@guiddini.com ,ou guiddini@hotmail.com remarque la photo de
justification doit étre en mode jpeg

Etape suivante

Source : www.Guiddini.com consulté le12/04/2014 a 16 :00h
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Confirmer

Sélectionnez un mode de paiement

o Par cheque
le cheque doit etre un cheque de banque pour le titulaire du compte EURL GUIDDINI COMMERCE

o ELECTRONIQUE ET MARKETING

Etape suivante

Source : www.Guiddini.com consulté¢ le12/04/2014 & 16 :00h
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o O O O

" yai tu et j'accepte les Conditions d'utilisation et les conditions de retour

Adresse de facturation et de liviaison mogfer

Titre
Monsieur

Prénom
bahous

Nom

mokhtar

Rue

cite 958 logts boumtlik el djadid

Complément d'adresse

n 310 rocher

Code postal

Ville
sidi bel abbes

Région/province

sidi bel abbes
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Téléphon
0555045867

—

-mai

rezkellzh@hotmail.fr

m

Date de naissance

22/09/1982

Pays

Algerie

Mode de paiement mogfer

Virement bancaire

Source : www.Guiddini.com consulté¢ le12/04/2014 & 16 :00h

\‘ Contactez-nous : +213 0550 545 299 |

E [ [ : - -
Updated: Nov 20, 2013

Merci beaucoup pour votre commande sur guiddini.com

4

Conseil : votre commande ne sera jamais prise en charge avant le
reglement dans une durée de 5 jours

la commande sera automatiquement annulé

Accueil / paiement livraison

Frais de port:

Total:

Description Nb. Prix 2 L'unité Prix
Mixeur plongeant Cobra « Bla 1 1 500,00 DA 1 500,00 DA
nc»

Sous-total: 1 500,00 DA

0,00 DA
1 500,00 DA

Commander et Payer

qllal) J guay JUEL) 6
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Rechercher une réponse Contacter eBay

En quoi pouvons-nous vous aider ?
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Questions fréequentes

« | e vendeur ne répond pas & mes e-mails

« ['acheteur n'a pas paveé et ne m'a pas contacté
# Je ne comprends pas ma facturs
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« Que faire face & une évaluation non méritée
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Didacticiels vidéo
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Accueil | Promotions | Nouveautés | Meilleures ventes | Contact | Plan du site | Marquer cette page (VldE)
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Bienvenue, bahous mokhtar (déconnexion)

Informatigue

Electromenager [Beauté B Fitness| Maison & Deco Motz clés, produit, référence

MON COMPTE
5

Paiement sécurisé :Le paiement de votre commande et |3 saisie de vos informations bancaires sont totalement
sécurisés.Aprés avoir validé votre panier, saisi vos informations personnelles st d&fini le mode de livraison vous pouvez
régler vos achats en szisissant vos coordonnées bancaires. Cette zaisie est effectude dans un environnement totalement
proténé par le protocole de sécurité S5L (Secure Socket Layer), référence dans |a sécurisation des données.Le montant Lice
de votre commande est debiteé aprés votre validation. Vous serez alors informé si 'opération s'est déroulée aver succés =

ou pas.
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Livraison

Livraison : Affariyet

ADRESSE DE LIVRAISON ADRESSE DE FACTURATION
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Vous pouvez accéder au suivi de votre commande et télécharger votre facture dans
"Historique des commandes™ de |la rubrique "Mon compte”™ =sur notre site.
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Paiement immediat obligataire pour cet objet
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Affichage des données || Afichage des variables

Spss cilayia Ao aldieWh 1 jaadll

w5141 bl (17-3)J gand)

Récapitulatif de traitement des observations

Observations Valide 128 100,0

Exclus?® 0 ,0

Total 128 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

197 30

SPSS hlajdia (g 1 )dadll
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Al LAY Jalae of iy 43l ¢ olaiindl 4558l chlall S JIAy aag el Jsaall

giall Lol e 05 Lol 038 (56K L] e cpu Bldly Jadp ADe 3pag

%60 dxlllly Wilas)

L Alaal) cladly ) cpiia 1(18-3)Jgaal)

L ALaal clal) 2] Ay Caagl) yitia
14015 (11 <10 9 4 3 2 <] X1 de pully DLl
28 21 <16 <5 X2 4adll 3 guall

30 <29 23 22 20 <19 <7 6 X3 (Ll Jla¥ ) Je Ll
26 <27 25 24 18 <17 <13 812 X3 Cala slaall 358

Al dlac) (e 1 jaadll
el Jsaall ol (d;a]\} =il (gginall ¢ cpuall ¢ uinl) ) addll Gyl ) 4l
lylall SIS (auju\ ydge Jelaill (duadll 5y suall GZ\A:;)\A) O Gl Glyadtia Cpu

O] e Lebla Al
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clilal) 4y JLsa) -2

il ajgi LA 1(19-3)Jsaad)

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

Je sl
iadall | 5y gall Juaiy) ) 3)8
Z\.c,..ub a,,ub Al (J.&L\.d\ Gl plaal)
N 128 128 128 128
Paramétres normaux®® Moyenne 3,72 3,63 3,78 3,50
Ecart-type 1,089 0.793 J751 0.982
Différences les plus extrémes Absolue ,148 ,196 ,141 ,199
Positive 111 ,136 ,120 ,140
Négative -,148 -,196 -,141 -,199
Z de Kolmogorov—Smirnov ,836 1,109 797 1,123
Signification asymptotique (bilatérale) 171 171 ,548 ,160

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

SPSS s i Lt aldieVU : jaadll

bl wpsll it day¥) Shlad) 8 sl Slilal) o) cu Slel Joaad) ) kally

el adied) ssiedl ga5 0.05 e ST Leie JSI ASYymp. Sig G o) Cua

S eomiae Guate n Al 38 A S LY Auhy e el Caagdl Jiay

&l Ahall Gl e Gpitie JS G Bl 358 Ayl Pearson gy dalas aladiu

Ayl G Jeliills adsally Clasleall 5y855 Cu i) e Hdliall (G guill dable ( A8l

Jsaall & (e 8 LS geilial) culss L Al (sal adpall 4a ) 3)gually Lesilys dndpall Jae

(17-3)
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(OWJ.-H Jalea ):\a.ub.ﬁ\ Glyrdia Gy é\.’\ﬂ\ Ll Y :(20_3)&9@\

Corrélations

389 Je ) 3, g0l dapdal)
alasieadl | Ly ) PR R dsyully
(il
948" 900" ,945" 1 Lla)  Aeyudly Aadiall
O
,000 ,000 ,000 128 sig
128 128 128 N
937" 9217 1 945" Lla) Al 3 eall
O
,000 ,000 ,000 sig
128 128 128 128 N
,940" 1 921" ,900°" O g Jali) Je )
,000 ,000 ,000 Sig
128 128 128 128 N
1 ,940” 937" 948" Llg)  claghall 33
O
,000 ,000 ,000 sig
128 128 128 128 N

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

SpsSs Gilajia e alaieWh 1 jaadll
G oAbl claie JS o 8paS doayh ADe dlia 4l odlel Jsaal) e iy
Canslii g LV COlelea G 358 (**)pgdas 0 AN (sgime ol G 0.01 AN
iadle G il Ll Able <) of Jaadlig gl L)) wldle 125¢0.9550.90 ol

0.948 caly Sua adgall Glashaall 585 Guiddini .com adgas CBLlaall Ac g
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Cam 431l sl adsall 4l 5 gually COLabrall Ao jus AaDlall G AR 548 Lia JaaDli g
Ao aa bl Al it 4y %94 caly
b dl jlad) -4
5 A1 e el G Al e liudyy & Ladie) adl
4=1-5: L;’S‘MS ey (gl j Jadll Jeha Qi LS‘
1.8=0.8+1 (so lelaiy) oy Jlaadls (331 0.8 =5/4 & (g5l L) Jgla ld e
PV ) s Wiy Glld PIA (ha
Lolai (38150 & ] 1.8-1]
Gilse £ 1 2.6-1.8]
Llaa ] 3.4-2.6]
Gsa 1 4.2-3.41]

Lalad (38154 [ 5-4.2]
LY el 538 e R )Y lriall lal) Jass giall A3 liay i Gl e leliyg

A Auadl 1
Gagedl) £1al B Aopudly Aadiall o i) aladild Lilaa) Ja il aags Y :H

Akl Jae dspally ilall

Gasnadl) 20 B dopudly dadal) o cudi) aladil Lilaa) Jla 8l s :H,

Gl Jae Aesagally dilsal

&l chlall X1 J5¥) ysill One—Sample T Test aaii ducajill sda LiaY

Aeyudly LDl i
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() Lua,ill One- Sample Statistique :(21-3) Jgaall

Gy l) Al | gladl) Gilady) | Jaasial AN sgin | dad |t Aad

R Sig. Adgualit | Aygecnal

Hy 028, 1,089 3,723 0,000 1.655 | 19,338
Hy Jsds

AL id el ahlall cllay el

SPSS clajyia Ao alaieWh 1 Huadl

Lol of cuity odlel cilajadl (e

Cily 8 Lgendl t dad o) Cung (1.089 0)d (gilme Calailys 3.72 &l 38 dc s

&1 0.05 e J 585 0.00 (g5l AV (ginay Adgaall Lgiad (o el a5 19.338

Hy Aol Gz i) Jig il A dll (j2d i Ll ¢ aslyall dinal) (5 gisall

Skall a2 081 A jg daidla Ao cug ) aladiad ] sl 1(22-3)Jsand

Guiddini duswal) ¢l dadlly

dan| GhaNl| Jawgad )&l aal | a8
Al | gl | alual S 1 3 5 "
Sga | ulbsae) e
Gilsa TS
Lalas Gilsa |
Gilse
Ll
e | 0.851 3.72 4| 104 8 4 8 | Aaidall 1
Aol

SPSS cilajaa Je alaie WL lall slac) (e 1 jaadll
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4358 chlial) e sie Jausgie Jiay g All5 lad) Jassgiall o W iy ode ] Jsaal) (1
sy sl Jae ol ] 4.2 -3.4 1 dad iy a5 3.72 4y 8y LDl sl
pas Ay S Al Jlee¥) Adle o Gsfilse Auall S a3y e da
e il dlae DSH (G pantiisa g Apaddll agileslae aiay e 4y (s alsall G (gl
agallal iy wisall o ol bl Jae dsall 3 aladl Gisadll elol Aoy o

-

JAC yun
Al A i)

Jaa Aipall Ladl) gl o i) aladilY Lilaa) Jl il aag ¥ :H
)

Ayl Jaa Awzall L0 M) 5y guall Ao i) aladind Lilaa) JIa 5l aag oH;
&l chlall X2 J5¥) il One—-Sample T Test aaii dpajill sda HliaY

Agiadl) 5ypall il

4 4l 4l One-Sample T Test :(23-3)J gaall

Gpal) At | bl Gilady) | Jaasial AV ggiws | Aad | tdad

R Sig. dgaalit | Agocaal

Hy b, 0.793 3.63 0,000 1.655 | 15.403
Hy Jsds

SPSS cilajie e aldieYU : jaadll
Al sypeall il 4 oall el llaY oluall Tl o iy oSle Gilajaall (1
15.403 ciady 38 Lgunddl t dad o Camy <0.793 5)38 gylima Cilailys 3.63 &l S

sl 51 0.05 Ge B 525 0.00 (gsbs AV gsinas Adpnll giad oo b a5
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Ja s e B H, Aol Jaca @l Qg Gy yeall Gucadll (i Wl ¢ dudyll adiaal

Al Jae gsall Aiadl) 3ypally cani¥) alasin Liloas)

Al Jaa Asesipal (L3 AR B gaaal) o ) aladiod B apl 1(24-3)J gaa

Ay | G| sl sl il | 3
438} ol Lixal Load)
Ayl el 504 3] 2|1
Gdlga| LTEDY v
(38l 5a Br
Ll Gilsa |
(38l 5a
Ll

dhaugia| 0.793 3.63 4 88| 24 8 4 3) guall 1

dqaa )

SPSS clajaa Je alaie¥) Alall slac) (e 1 jaadll

4.2 -3.47 Jad < 585 3.62 by el hasiall of B2 oMl Joanl) (he
e 1536 o) o angia apny Sy (siilge Auaadl 2l iay 13ay (Aol Jlas 61 ]
OS5 aanal) acsall b agilillal wigal) adid o (ysiilsay ¢ gy agiliaal ane adsall
cpeladg (558 ladd adhy afsall (b Lo ¢ siblse pedl LS cidan e Aoy
LY A )
O (bl Jladyl) Jelill Jdo cuiiiV) aladiud Lilaa) Ja bl aag ¥ :H
gl Aubal) Jae duisall
O (palkadl Jlaiy) ) Jelil)l Jo cuiii¥) aladiuN Wilaa) Jl 8l aag :H,

il s Aadal) Jae dsaupall
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&l chlall X3 J5¥) il One—-Sample T Test aaii dpajill sda jlaaY

(bl Jla¥) )Je i) yuid

45 42,8 One-Sample T Test :(25-3)Jgaadl

gl i | bl Giady! | haagid) AV sgie | Aad | tdad

R Sig. Adgualit | Aygecnal

Hy b, 0.751 3.78 0,000 1.655 | 19.667
Hy Jsds

SPSS wlajaa Je alaeWh Al slae) el jaadll

Jua¥) il Bl chlall cllaY  sleall Lasgll of cpi odlel Gl o

O Gy 0751 0338 (g)lma alailis 3.78 &l 5 Ll ae dspal) Jelii f bl

A27 s dap e Adsal lgied e el (2519.667 sl 8 Dseaall tded

oy Wl ¢ Auhall adied) gl 6 0.05 e B a5 0.00 (g5l ANV (55ianay

G At Wlan) Ja i sy o GBI H, ol du dl) Jiig 3 jial) Gauia il

gy Tumnsgall bl SVl
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) Jaa Awaigall oo Jo i) o i) o aladtul i agli (26-3)J sl

Wil
| Ghay) | Lawsiall <l )l AN IR
asall | lmall | bl 514 3 T
Gilsa | dlaa | pe
B8sa B
Lalad Gy |
8 ga
Ll
e | 0.751 3.78 4 108 4 8 4 Je Lal) 1
Jua)
(sl

SPSS cilajaa Je alaie WL lall slac) (e 1 jaadll

1 4.2 -3.4] dadd iy 585 3.78 il buad) Jasgiall ol 2ol oMef Jsanll o

8L Jlails Jelis o ddle dajag osiilse Al bl Jiay 1345 (Aol Jlae g

il cpetlala Ayl ppnn 3 Jual o gisall o o sfilsn s ¢ isdl g oo

les services )osoll cilaad adsally asas o siile agil WS ¢ pame JSG lghiany

o3 eVl (e 3 gl G e (sl cagills agilal il dpeal Laall e (clients

(O Aaling L g ) oy Cila)iEY)

Aagll)

Jaa Laipall adgally cilagleall 585 o V) aladiul Lilas) JIa 80 aag ¥ H,

Al
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Jaa Aeuipall adgally cilagheal) 589 o V) aladiud Lilaa) Jla 80 aag :H,

Al

L&l ahlalXd JN) el One-Sample T Test aaiiu Gyl oda HlidY

saly Ciloslaall 585 skl

4AAY 4k 4l One-Sample T Test:(27-3)J gl

gl A | bl Giady) | Jaasid) AV sgie | dad | tdad

R Sig. Adgualit | Agecnal

Hy 028, 0.982 3.50 0,000 1.655 | 17,542
Hy Jsds

SPSS clajaa Je aldieWh : jaadll

Juat¥) i Bl ahlall cllay oluall Ll of iy odlel clajiall o

O Cung <0.982 508 e Cahaili3.50 &l 38 Ll ae el Jelis bl

Gy AR e de Al Wi e el 8517542 cialy 8 djsuadl todeg

Ll ¢ Auhall adiedl ggiwall o 0.05 oo J8 585 0.00 sk AV (s5iuas %95

s Wilaa] Jla il asas e 2B H; dlad) G @l Jiig dpieall dum i) by

el Clagladll 55 o )
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sally claglaall 539 o itV aladiud ) syl 1(28-3)J s2al

Y IR sl ad |
438) gal) Lixal) Laall
el Il I 54 3] 2]a
Gilsa| | laa] ne
Bilsa R
Lol Gdlse |
385
Ll

daugia| 0.982 3.50 4 84| 24 41 12 54 1
ila glzal)

SPSSS cilajyia e slae¥U AWl slae) (e jaadl
] 4.2 -3.41 0 iy 585 3.50 &l ball avgiall of LDl odef Jsaall e

Cilastadll 5 e dle Aapy Gl (K5 Oilse Aall Al iny 30y A8l Jlas 51

s chasms Jeu dsally minaill adsall o o dangio dajn (siilsa ped 03 ¢ adsally

O Sl Wil agfilpe Y 2lis) Eipaall Cilan g€l g b adsal pansi il

eyl Gl plaYl Jhd asdl o SleYls ppaglly b ha adsd) el

(sl aan g Le JS a8l QDle) o Gajag adisall s oLl

L) Aoyl 4o il

520 il s Agllad o i) aladiad cfyidal Lilaea) Ala 98 2 Y :H

(SR Aigal) ¢ pastail] (g ginall  Cpnad) uiad] ) Adliagall cpiiall

At palall Gaged) Ldlad o iyl aladia) clpaiad Lilaa) 43 3908 Mg :Hy

(03 cAdgal) ¢ pantail) (g giual) ¢ Cpall ¢ puial) ) Ldlasall cipiial) )

A Al Ayt —1




316

b 5aly e cuii) aladia) cbaiad Y a8 Lilas) 4l 3558 2ae Y tHg

Lol e ) ap adsall b ydlaall Gysudl
b 50l e o) aladin) clyenad () s 8 Lilaaa) Ay (3558 aag Y iH,

coiall e ) ap gsall 3 il (s
)il Cpstie s Cibpiie B e S i) el O Cumg Zuil) o3a laaY
Dkialy Alally (clesleall 55 ¢ puilaal)l JuaiV) f Jelill (diadl 5ypall dde pully daDUal)
Auel) Gluell t 45k Uledal oy Jd o<ly .One— way ANOVA
mln P e dsthaddl @lehay) Jlsiul siey (- Independent-sample t-test)

Al alsjaall elas SPSS
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A Aesdll 4 ill One— way ANOVA:(29-3)J saal

ANOVA
8 S E b gia 4o slas
Ay clagyall goane | Aall | clupall poana | cUERY) | cdpsal
0,.316| 1,039 0,752 4 752 clidd) oy
0,724 123 21,717 Al
Ayl
127 22,469 |Ail B oy
0,499| 0,469 0,300 4 , 300 [ clidh oy
0,640 123 19,200 gl
Al
127 19,500 |45 a)di o
0,859 0,032 0,019 4 019 Uil oy
0,582 123 17,450 Je L)
127 17,469 |45 a8 o
0,272] 1,250 1,200 4 1,200 <l oy
0,960| 123 28,800 s
Gl glrall
127 30,000 [4sdl 380 o

SPSS Cilajia Lo aldieYL & jaadll
el F g ¢1.039 caaly X1 JsY) uiall 4ol Foded of Jasdt odel Joanll (e

Daals €0.032 cals X3 Gl eiall Ay Ll X2 56 jeiall 0.469 cualy )
O Lass ¢ Balganll load (e L5 J8) 0 F J aiill oday 1,250 sl X4 el Fded
Lls 0.05 aeiaall AV (g5ie o 58S 580 8 A ) Clpsidl e JS ANV (s5ia

il gisall (Al a3 Liloan] Al (358 2pas a2e o AL Apdoall dun il Ji
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aball dpcadll dys cpunll i () 2pa3 bl Gigedll Qllad e iV aladin
H,
A0 Ayl duz i) -2
Aalaie i) aladial clsial adgall (L) audl A Lilaa) Ala 358 2ag Y @ HO
ol paiiag
ey Adleia i) aladind il pdsall (AL sl b Lilas) Ay B8 aag H
WA
Gl Cilria Ay e s (e 05Sh Jiiual) el o Gy Lzl s2a LERY
Dol alally (lesbeall 8585 ¢ uliall Juaiy) of Jelil) cdyiadll 5y sall e yudly 2adlal )
ekt SPSS zalipy DA (o dyslhaal) )yl JlSin) xies. One— way ANOVA

Al Gl Al
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4kl 4o 8l 4k ,dll One— way ANOVA:(30-3)J g

ANOVA
8 $iua . b gia 4o Esana 2las
ava Clagyal) foana [ Ayl ilag yal aay) & piciall
0,474| 0,766 0,923 8 1,846 | <l oy
1,204 119 34,927 Lasial)
as il
127 36,773 |4l 2 o
0,544| 0,622 0,923 8 1,846 | Uil oy
1,484 119 43,049 5) el
Laad
127 44,895 |4l adf oy
0,532| 0,645 0,656 8 1,311 <l o
1,016 119 29,477 Je L)
127 30,789 |4sal 2 oy
0,988| 0,013 0,017 8 ,033 |  cudl o
1,328 119 38,522 54y
il glrall
127 38,556 |4l 2 o

SPSS cilajia e alaieWh : jaadll
F 50.776 <l X1 Js¥) el 4l F dad o Jaadl odel Jgaall cilajia (e

0.645 il X3 bl il Al Wl X2 B il 0.662 <y  JE) il
Lus ol lead o 5 8 (& F J adll 035 0.013 sl X4 el F ded 1yl
0.05 aciaddl VA (gsin o S0 581 g Ay Gyl e JSU AN (gsie o
cisall (il s (8 Liliaa) Al (9558 29a a2 o ABL dppall dpmpdll Jas Wla

Hy ol B dl) iadyg ecpndl aiia ) a8 i) alasind cfjiial
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L Le A Al -3

Aileta ) Aasil il sl il a8 Lilas) A 35 g Y :Hy
eilatl) (siall yaatiay

ity dileie Y] st il pisall L) i b Lileas) A 3558 aag Hy
oaleill (s insdl

One- way ANOVA Cluay 58 duayill sda LY

A Lo 8l 4ua)ill One— way ANOVA:(31-3)Jsaal)

ANOVA
i E b gia 4 Esana las
aya Glagpall gsana | Aypal) ey pall LR il
0,362 1,051 0,759 8 1,519 Ul o
0,722 119 20,950 Laal)
ds pually
127 22,469 |45 i ¢y
0,514] 0,681 0,438 8 , 875 «lidl) oy
0,642 119 18.625 5, 3uall
Ay
127 19,500 |48l 2 oy
0,719 0,334 0,197 8 , 394 «ladl) o
0,589 119 17,075 Je Lasl)
127 17,469 |4 s ol
0,336 1,133 1,088 8 2,175 «ldl o
0,959| 119 27,825 58
Gl plaal)
127 30,000 |45 a8 ¢y

SPSS cilajaa e aldieWh : jaadll
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F 51,051 caals X1 J5Y) usciall danally F g o Jaad oMlef Janl) cilajie (g
0.334 cald X3 bl jpaiall dually Wl X2 JB) 550a00.681 ciady G il
Las Adsand lead oo S5 8 A F J ol o3as] 133 <ty X4 jiall F dad
0.05 acizadl AVA (gsie o 8 5S) g A,V Gyl e JSU AN (g5ise o
cisall Bl a8 Lobaa) Ally (358 25a axe o ABL Laiall il s Wla
Hyp Al da 8l (b5 ¢ aalatl) (g5isall ) 25a3 it i) aladil lyoaial
Al 4l dpdajdl) -4
filaie i) aladiad Gyl adgd) (L) aaEi b Wilas) Al 398 g Y tHg
ey Adleie i) aladind il pdsall (AL aadl b Lilas) Ay B8 g H

gl

.One- way ANOVA Cilusy asi duz il oda LasY
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da))ll 4o 8l 40k ,ill One— way ANOVA:(32-3)J g

ANOVA
8 $iua . b gia 4o Esana slas
ava Clagyal) foana [ Ayl ilag yal aay) & piciall
0,952 0.113 147 8 442 il om
1,298 119 36,331 Laidall
as il
127 36,773 |daal @i o
0,183 1,732 2,342 8 7,026 | <Udl oy
1,352 119 37,869 3, gl
Al
127 44,895 |azil) 2@ o
0,512] 0,785 0,796 8 2,389 <l om
1,014 119 28,400 Je L)
127 30,789 |4sal 2 oy
0,976| 0,069 0,095 8 285wl om
1,367 119 38,271 58y
il glaall
127 38,556 |daa b o

SPSS Cilayia e alaieVh @ jacadl
F o5 ¢0.113 casly X1 J¥1 sl daeally Fodad of Jaadl odef Joaal) cilajie o
0.785 ald X3 cullill juiall dowally Wl X2 S jiall] 732 ciady  JE) il
Ly Adsaall lead o L8 Jil & F J adll 02000.069 cialy X4 il F 4. 1yl
0.05 2cndl AVA ssiee (o G S g daY) Clpriall e JS AN goiae
phsall Bl a8 Lolas) Ay (3558 2gas pae o ABE il dpm il das Wl

Hyp Aol il iadyy ¢ Rigal) iia ) apa3 Cat ) aladind cliial
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dwaldl) Ao )il A )il -5
Adatia i) aladinu) Gyl adgall L) anl B Wlas) Ala G958 g ¥ :H
Jaall jania
iy Adlate Gyl aladin) clpaial adgall (L) i A Libas) Al 398 a9 H
.One— way ANOVA Ciluay o8 duzajdll sda HLodY . Jaal

Aualil) dye il 4y il One— way ANOVA:(33-3)J 2

ANOVA
S Fuua s
iy F beigia 4; g sy
clagal) ggana | Aall | clagal) poana e padial
0,690 0,493 0,615 8 1,846 AL
1,247 119 34,927 daidlal)
as pually
127 36.773|  auy ugigd X1
0,836 0,284 0,443 8 1,328 LAY oy
1,556 119 43,568 3 all

Agia
127|  44.895|  dmggi o X2

0,516 0,779 0,790 8 2,371 il o
1,015 119 28,418 Jeti)
X3
127 30,789 | il o
1,000 0,003 0,004 8 0,012 il o
1,377 119 38,544 54
clagiaal)

127 38,556 Al ugi o] X4

.SPSS i te aldie Wl jaadll
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F 5¢0.493 el X1 J5¥) el 4l F dagd o Jaadi ode§ Jgaall cilajie (e
cald X3 Gl el Al WoX2 S 5s0al0.284 caly Bl
lead (e LI B & F J adll sas 0.003 cxly X4 yuiall Foaeg 1,:2140.779
A e e LIS S s Y] i) e S AN e o Ly Adsaal
andi o Lilas) Ay (5558 29a ae o ABEN Apdiall dica @l Juis Wild 0.05 adixal)

Hy Aol duss dll oadys cJaall et ) agan cu i) plasin) &l yuaial Cé}d\ Al
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Ayl gl

& S Gedll hall Gluwsall gas) Ay J) Juadl s PIA e ks a6l
guiddini dwge B Sl s L Je Akl Wil Ayl e oS Ja Sl
YRR ENON UNHVE ON P I N R PR | Y e gy pladinl i) duyaly cdg i)

Al il ) a6

Gyl e pibal) all Jlase 8 83L1 Clungall (e diad guiddini dsa o %
Osoll 4ad Ly wads g lalll B (aseill saala el a5 casdl a0 )
- Aaia sy i g3 ) e ol ST Lalaial sl (g5l

diaa Ly ( One-Sample T Test ) saalsll 4l T jladl PlA o
G il Grsatl) o e aladind B Jes cual lly Axgy¥) il il
t ) lleagis Al Jae dusall

E™ bl Aadle 5 de ) o ULlay) 5l capVl o) e )gaal duall 230 o) @

bl Jae Asngall (5L Aseailly 2l

Apal) olad) Agiadl) agiysa o jin iyl aladind of o 168l duall Jal o) e

A Jas
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Slo i npalud) A senl) dadly) 8 co ) aladiul of e Ll 1l LS o
Lhall Jae agaiise (s pein bl Juadyl i Jelal)
Jae Asally Cilagleall 3yd5 Ao iy itV aladind e 1@l ,al) 4y e
Soalyal
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Monsieur, Madame, Mademoiselle
Ce questionnaire est dans le cadre de réalisation d’un mémoire de magister.

Espérant que vous nous répondiez avec objectivité et justesse. Sachez que vos
réponses seront utilisées dans une recherche purement scientifique.

La qualité de vos repenses est importante. On vous remercie d’avance pour votre
collaboration qui a rendu ce sujet plus fertile.

— e e e e e e e e e = = e = = = = = = = = — = —— =

Mets une croie(X) dans la case qui vous convient.

1-Sexe : masculin E féminin E
2-Age : moins 20ansD 21-30ans g 40-31@ 41-50ans g plus de 50ans.g

3-Niveau intellectuel : secondaire E universitaire g études supérieures g
autres précisez........ccceeunun.

4-Fonction: secteur d’étatD secteur privés D retraité D fonction libérale D

autres précisez...............

5-Revenue mensuel : entre20000-30000DA g 31000-45000DA E 46000-50000DAD

PLUS DE 50000DA

6-Comment avez-vous connu ce site ? a travers :

[ Moteurs de recherche

O magasine/journaux

O amis/famille

u réseaux sociaux (facebook , twitter) autres citez.......ceveereveenne
7-Combien d’achats avez-vous effectués sur ce site ?.......ccceeeiiieiiiciiannnn.
8-Quel est le type de paiement avez-vous utilisé ?

O carte de crédit

(| Cheques

[J Payer en espéses a la livraison Transaction bancaire

9-Combien de fois étes-vous allés sur ce Site ?....c.ceeeuvereireennirennerennes

_—_— e e e e e e —— —— -
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10-Depuis combien de temps utilisez-vous ce site ?

Moins de 3mois E de4-6 mois E de7Zmoisaun1lan plus d’un an E

11-Qu’avez-vous acheté ?

Produit :

O outils informatiques

Ol Produits alimentaires O o
O vétements O livres/ magazine/ journaux
[ Le mobilier autres Précisez.......coremrrsunsnsnes

O Produits cosmétiques

Services :
O logiciels informatiques O espace publicitaire
O Billets de voyage autres cCitez..........oeeuuen.

12-Quel est le degré de performance envers ce site ?citez le de 0 a 5 entourer le chiffre.

0 1 2 3 4 5

13-Précisez le degré d’'importance des causes qui vous ont conduit via ce site (.mettez une
croix(X) dans la case qui convient).

Désignation Tres important | Sans Pas Pas
important opinion | important | important
du tous

Juste un essai d’achat par internet
puisqu’il est le 1*' site de E-
Commerce en Algérie.

Facilité des opérations de
transaction (d’achat et vente)

La différence de prix entre les
marchés locaux et les prix sur le
site.

Avoir des articles non disponible
dan les marchés traditionnels

Avoir la possibilité de choisir
entre une large gamme de
produits et services.

Autres
CAUSES..ccuuereerenereresessreesneneeenennnenne
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14-Met une (x) dans la case qui convient

Désignation

Pas du tous
d’accord

Pas
d’accord

Ni
d’accord
ni pas
d’accord

D’accord

Tout a
fait
d’accord

Je suis satisfait de ce site.

Je préfére opérer avec ce site.

Je fais confiance a ce site pour
garder mes coordonnées
personnelles de fagon sécurisée.

Je suis prét a répéter I'opération
d’achat de ce site.

Je serai trés heureux d’étre
ambassadeur de ce site et de le
conseiller a mes amis et famille

Le site est en communication avec
moi pour connaitre mes besoins en
tout moment.

Ce site répond a mes besoins de
facon continue.

Ce site livre rapidement mes
commandes.

Le site contient tous ce qui est
nouveau.

Il réalise rapidement mes
opérations d’achat.

J obtiens rapidement les
informations sur les articles et les
services.

Les textes sur ce site sont faciles et
rapides a lire.

L’organisation des rubriques me
facilite la tache de se servir de ce
site.

Le temps d’attente entre mes
actions et la réponse du site est tres
court.

Il plus facile de se servir de ce site
d’utiliser d’autres méthodes (visites
des magasins, téléphoner, faxer,
rencontre avec vendeur).

Le site respecte ses promesses pour
la livraison des commandes.

Les publicités du site des articles
son véridiques et claires.

Les publicités du site sont d’une
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excellente innovation est crée moi
la volonté d’acheter.

Aller vers le site a travers les
réseaux sociaux (facebook)
m’encourage a opérer avec lui.

Le site offre plus d’'un moyen de
communication (téléphone,
réseaux sociaux...).

Je garde a connaitre tout ce qui est
nouveau sur le site.

Le site contient le service client sur
ligne.

J ouvre tous les messages
publicitaires concernant le site.

L'image et le décor visuelle de ce
site est attirante

La conception du site est en
relation a son contenu.

Les techniques de conception du
site est en accord avec la nouvelle
technologie.

Le site présente des aspects
innovants.

Le site fournit un service qui
dépasse mes attentes.

Je peux faire des suggestions a ce
site pour proposer des services que
je souhaite avoir.

Le site propose des services que
j’ai aidés a créer.

D’aprés vous qu’est ce qui limite le marketing sur internet en Algérie ?

D’apres votre avis quel est I'avenir du commerce électronique en Algérie aprés votre expérience
avec ce site ?

Suggere quelques solutions qui peuvent aider a développer le commerce électronique en
Algérie ?

ﬁ ’ ’ ’
e71C1 [eaucoujo exXCusSeL nou.s‘Joour ce fonj gue.rt‘zonnazre.
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Aalad) 4 puaal)
DIRECTION GENERALE DES IMPOTS

—a= Carte d’ldentification Fiscale
NIF:001234046453605

Sigle:GUlDDINI COMMERCE ELECTRONIQUE ET MARKETING

Raison Soc 2le’EURL GUIDDINI COMMERCE ELECTRONIQUE
ET MARKETING

4 63 gald

icoOsMmeT I

Prénom ( Mourad
gérant/responsable
informatique.....)
om Mechia
Nom d'enreprise Eurl Guiddini e-commerce e-
marketing
Mail: con uiddini,com
Adresse Elmhir BBA , annexe :Cyberparc
de sidi abdellah
Ville Rahmania
Etat Alger
Code postal 16 000
Pays Algerie
Télephone 35 658 517 o
Fax Number
Mobile 550 545 299

Nom de domaine demandé winechri,co

T e - @h aLmerhe
Aol 05 s0 54 s’)."9 ‘\b\ D
© \Bhir --FBord,j Bouv 3/
12 B 0464 ‘5_,4/‘
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'Eco n®61 J du 1= au 15 mars 2013

Mourad Mechtq, general manager de Guiddini.com

Conicdelini.com et un espace de transactions commerciales via
sniternet. Dédsé as professionnels ef aux: particuiers, le stle
arsure ['interface entre fauriissenrs ef achetenrs. Fon 2012,
widdini.com a décroché le premier prix: posr le profil du meillenr
site de e-commerce en Afgérie. 1! affre des promotions en contins,
permiet des commiandes par fnfernet ef assure ke Syraison d
domictie. Ciuiddini.cons compde actuwellement 12 fournissenrs,

300 abonnés, 50 visitenrs! jour ef 213 produits vendus.

Reéalisé par Lynda Mellak

L’Eco © pouvez-vius vous
présenter ef présenter
guiddini.com ?

Mourad Mechta ¢ Je suis jeuni: pors
teur de projet guiddin. 1"ai débutd avec
ume formation de soutsen mitsé par le
ministére des Postes et TIC. Guiddini

est parmi Jes premiers sites de ewcoms
merce en Algérie. Créé fin 2009, il a da
mix en service suite i la création d une
agence de communication et d'un
‘burean d”affaires avec le programme de
I"Ansej. Sur le plam juridique, le sie
fomctioane comme ume des  activilés
de potre agence. Nous avons participé &
plusieurs événemenis nationaux ef nous
avons eu le premier prix pour ke profil

~ «NOUS PREVOYONS LE LANCEM

Mcosrad Eechis
e

du premier sile escommerce algérien en
2012. Le matériel nous a oot 200 mils
lions centimes. Et mous avons actwelies
ment |2 fournissewrs, envinon S0 visie
feurs par jour aimsi gue 11} produits
vendus.

Comment les achals sonteils

wrganisés sar le site puidding.com 7

Tous les produits affichés sur le site
sont dispomihles dans nos stocks. Le
cliemt peut comsuiter ke catalogue.
Chague produit o son prix en marge.
Les guantités disponibles sont égales
ment mentionnées. La liviaison des
articles est classée selon la région, Le
paiement se fait via ePay pour le natio-
nal el via Paypal pour I'étranger. Le
réglement peut également Bire effectsd
par virement bancaire ou mamdat CCP
{avant ka livraison du produit). Le
client pewt recevodr son produil i domis
cile. Ce made de palement exige que ke
client ait wne carte d zhonnement. Il 2
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dossier

2-www.guiddini.com

s

On change d'ambiance et de
catalogue avec guiddini. Il s'agit 3

ci les 48 wilayas du pays. Guiddini

a plus de deux ans d'existence, at

bien qu'il propose un grand nombre

de catégories de produits, il n'ast

pas aisé de détailler son catalogue.

La raison en est que beaucoup de
catégories ne sont pas alimentées.

Par exemple, « Abri de jardin » ou
e

[ = |
DES MILLIERS DE PHODUITS
Catpren e —— T T a——
dyrdm e | | iy
L E BiE S
e
- -

=
e e e —

1 Wyl &'

L] Produlsaliime

#-0p 0@

=

«bijoux pour femmes » ne proposent
aucun article, et il en va de méme
proprement parler d'un site de vente  pour « chambre d'enfant » ot de trop
par correspondance qui vise cette fois nombreuses autres rubriques laissées
en friche. L'expérience de |'internaute
s'en trouve alourdie, sans compter un
nombre conséquent de produits en
rapture de stock, comme les articles
de la rubrique « maquillage » oit le
bouton « acheter en ligne » reste
désespérément désactivé, [l faut
done cliquer sur « tous les produits»

ntle magazina

pour accéder a la boutique en ligne

4 proprement parler...et c'est 1 que
le site trouve une de ces foreas ; los

modalités de paiement.

Paiement des achats 4 1a livraison,
virament bancaire, ou ePay
constituent autant de possibilités. On
peut done procéder par mandat CCP
ou compter sur une carte visa. La o
les choses deviennent intéressantes,
c'ast concernant la possibilit d'achat
par PayPal. En effet, on peut recharger
son compte PayPal pour 8 000 DA les
50 euros. Il en est de méme pour les
cartes Cashl disponibles sur la site, ot
qui permettent une expérience d'achat
en ligne qui se rapproche le plus de l'e-
patement. Toutefos, et vu les limites
du site que nous avons évoquées, nous
ne pouvons affirmer que ces modes de
paiement soient effectifs, ot il parait
plus simple de passer commande

par téléphone. Guiddini, bien que
relativement ancien, n'a pas subi les
corrections requises pour optimiser
l'expérience de l'internaute, mais il
mérite qu'on y jette un coup d'ceil.
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N° RC : 12 B 0464536 Eurl Guiddini E-commerce E-

marketing
N° Article : 34050301159 Elmehir - BBA , Annexe Rahmania -Alger-
Id. Fiscal : 001234059019835

Code NIS : 001234059019835
Commande N° CDF0001/12

Fournisseur : ecosnet

Tel : +213550545299

Le 11/01/2014

Adresse : centre commercial elqods
RC : 16/00 0006673 B99 NIS :
Id. Fiscal : 09991600066731z. N° Article :

Ref Désignation Qte P.UHT Rem %[ TVA | Montant Ht
ART0012 Réservation Pack 23Go 1 29 900,00 DA 17,00 29 900,00 DA
ARTO0013 Réservation de Nor1 de domaine 1 990,00 DA 17,00 990,00 DA

Mode de paiment : Chéque Remise : 0,00 % Total HT 30 890,00 DA
Net HT 30 890,00 DA
Total TVA 5251,30 DA
Total TTC 36 141,30 DA
Timbre 0,00 DA

{ NET A PAYER

36 141,30 DA

Arrété la présente Commanc e fournisseur a la somme de :
TRENTE SIX MILLE CENT QUARANTE ET UN DINAR(S) ET TRENTE CENTIME(S)

205 50 54 5299, ; y
Bordj Bou Atv w“n’-
B 0464536

11 ?BJ Galall
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Résumé

Les techniques de marketing moderne et développées sont actuellement facilement
utilisés par des états ou la technologie de communication a présenté une fagon
nouvelle de traiter et de communiquer concernant I’internet. Cette derniére est devenu
I’une des plus importants méthodes utilisées dans le domaine du marketing, grace a
ces techniques moderne fournis, un grand de pays a contribué dans le développement
économiques. Elles permettent a I'utilisateur un produit abondant et de qualité. Le
marketing par internet est devenu I’un des plus important systémes interactifs de
commercialisation sur les marchés mondiaux, les englobant a réaliser I’état de
mondialisation, cela en liaison entre le marketing direct et le client en fournissant ces
besoins avec I’assurance de la qualité, le cout et la durée inferieure au temps prévu
par le marketing traditionnelle. Le marketing électronique est I’un des moyens les plus
efficace qui assure la continuité et le progrés des sociétés économique grace a la

bonne compréhension exigee de cette technique.

Mots clés : technologie d’Informations et de communication, Internet, marketing

Electronique, marketing direct.

Abstract

It has become easy for states to use modern marketing techniques and cutting—edge ,
where the communication technology has provided a new way to deal and
communicate represented in : Internet dropping the latter of the most important and
the latest methods used in the field of marketing , has contributed to many of the
advanced countries in economic development thanks modern techniques provided by ,

they help the user to get a product abundant and high—quality and so the E-marketing
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through the Internet has become the most important marketing systems interactive
collected global markets to check the status of globalization within the field of
economics and marketing , and that by linking between direct marketer and the
customer , and providing them with what is needed to ensure high quality and cost
and length of time less than that provided by the normal marketing

And so is the electronic marketing of the most successful and most effective means to
ensure that the continuity and progress of economic institutions through a good

understanding of the requirements of this technique.
Keywords : technology of informations and communication, internet, electronic

marketing, direct marketing
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