
0202/0200السنة الجامعية:   

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

0جامعة البليدة  

التجارية وعلوم التسييرالعلوم كلية: العلوم الاقتصادية و   

 قسم: علوم التسيير
 

 

 

-دراسة حالة-تأثير اليقظة الإستراتيجية في تفعيل الميزة التنافسية   

في: علوم التسيير ل م د الدكتوراهأطروحة مقدمة لنيل درجة   

 تخصص: إدارة أعمال

 

 

إشراف الأستاذ الدكتور:                                                 :  الطالبةإعداد    

 بن نذير نصر الدين                                                  مسراتي خولة   
    

 

 

 

 

 

 



0202/0200السنة الجامعية:   

الديمقراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية   

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

0جامعة البليدة  

التجارية وعلوم التسييرالعلوم كلية: العلوم الاقتصادية و   

 قسم: علوم التسيير

 

-دراسة حالة-تأثير اليقظة الإستراتيجية في تفعيل الميزة التنافسية   

في: علوم التسيير ل م د أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه  

 تخصص: إدارة أعمال

:إعداد الطالبة                                                                      

 مسراتي خولة                                             أمام اللجنة المشكلة من:
     

2جامعة البليدة رئيسا  عامر بشير أستاذ تعليم عالي 

2جامعة البليدة مشرفا ومقررا  بن نذير نصر الدين أستاذ تعليم عالي 

2جامعة البليدة مشرفة مساعدة  قرامطية زهية أستاذة محاضرةأ 

2جامعة البليدة عضوا مناقشا  طاطاي كمال أستاذ تعليم عالي 

2جامعة البليدة عضوة مناقشا  قبة فاطمة أستاذة محاضرةأ 

 بوسهوة نذير أستاذ محاضر أ جامعة المدية عضوا مناقشا

 قبطان شوقي أستاذ محاضر أ جامعة المدية عضوا مناقشا
 



 الإهداء
 إلى من ربتني وأنارت دربي، إلى معنى الحب والحنان أمي الغالية

 أبي الغاليإلى من حصد الأشواك من دربي ليمهد لي طريق العلم  

 إلى روح جدي وجدتي الطاهرة

 إلى من أشاركهم وأق اسمهم حياتي أخواتي وإخوتي

 نور الهدى  إلى رفيقة طفولتي وصديقة عمري

  الأفراح والأحزان وكنا إخوة في هذا الزمانإلى من تق اسمنا  

 إلى كل أصدق ائي وأحبائي وأفراد عائلتي

 ساتذتي  أإلى جميع  

 إلى كل من يعرفني ويتمنى لي التوفيق والنجاح
 

 

 

 

 خولة مسراتي



 الشكر والعرف ان

الحمد لله رب العالمين خلق الروح والق لم وخلق الخلق من العدم ودبر الأرزاق  
بالمق ادير والحكم، وجمل الليل بالنجوم في الظلموالآجال    

 اللهم لك الحمد والشكر كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك
لي درب النجاح  رتني وأنتوفق  أن الك الحمد أولا وأخير   

تتسابق الكلمات وتتزاحم العبارات لتنظم عقد الشكر الذي لا يستحقه إلا أنت  
يا من رافقتني في مشواري من الماستر   الدينبن نذير نصر  الف اضل    يأستاذ

بخل عليا  ييا من كان لك الفضل في إنجاز هذا العمل الذي لم   إلى الدكتوراه
 بالتوجيه والإرشادات لك كل التقدير.

التي ساعدتني وأرشدتني ودعمتني لك كل   قرامطية زهيةإلى أستاذتي  
 الشكر والاحترام

 إلى والديا الكريمين حفظهما الله
إحسان وحواء  إلى أخواتي    

دريوش نور الهدىإلى أخت لم تلدها أمي:   

 إلى جميع الأساتذة الذين ساعدوني ولم يبخلوا عليا بالنصائح والتوجيهات
إلى موظفي وعمال مكتبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير لكم  

 كل الشكر والعرف ان

عدني.الى كل من وقف إلى جانبي وساندني وسا  

 

 



 الملخص:

اليقظة )بيان وتحليل واقع ممارسة اليقظة الإستراتيجية بأنواعها الرئيسية  إلىهذه الدراسة  هدفت
 هذه اليقظة أثردراسة و   AGRO-SIMالتكنولوجية والبيئية( في مؤسسةاليقظة التجارية، اليقظة التنافسية، 

من خلال ضغطها على الأسس العامة لبنائها )الجودة، الابتكار، الكفاءة، والاستجابة  ،على ميزتها التنافسية
 العالية للزبون(.

 تشكيللالدراسات السابقة ب تمت الاستعانة ،الدراسة والإجابة على إشكاليتهاهذه ولتحقيق أهداف 
الإطار خص فيما يالإطار النظري المتعلق باليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية والعلاقة بينهما، أما 

الذي  الاستبيانضافة إلى ، بالإ AGRO-SIMمؤسسةطرف المقدمة من  بياناتلبا ستعانةالتطبيقي فتم الا
 استمارة صالحة للدراسة. 77 استمارة استرجع منها 09وزعت تم توزيعه على إطاراتها، حيث 

ل تم تفريغها وتحليلها باستعمال برنامج التحلي ،وبعد جمع البيانات عن طريق الإستبيان الموزع
وذلك باستعمال مجموعة من الأدوات الإحصائية لاختبار  ، Smart PLSوبرنامج   SPSSالإحصائي

 صحة الفرضيات.
وصفي القيام بالتحليل الإحصائي ال المعيارية تموبالاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات 

تمارس مختلف أنواع اليقظة الإستراتيجية ولكن بشكل  AGRO-SIMإلى أن مؤسسة  بناءا عليه توصلناو 
تم التأكيد على   SEM-PLSوباتباع طريقة .متباين، كما تهتم أيضا بالأسس العامة لبناء الميزة التنافسية

اليقظة  جهة أخرى ومن تفعيل الميزة التنافسية،على ليقظة التجارية والتنافسية لوجود علاقة تأثيرية موجبة 
 التكنولوجية والبيئية لا تؤثر على هذا التفعيل.

 AGRO-SIMميزة تنافسية، مؤسسة تنافسية، : يقظة إستراتيجية، الكلمات المفتاحية
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 عددتتو ، بصفة مستمرة صاحب التطور الذي يشهده عالم الأعمال بيئة تتغير وتتجدد
من  أصبح لذا، الأسباب ولكن أهمها تطور نظام المعلومات الذي أصبح مصدرا للمنافسة الشديدة

مكانياتها بمختلف أنواعها على المؤسسات الاقتصادية الضروري  تجنيد كل وسائلها وطاقاتها وا 
حصة  بغية تحقيق التفوق وكسب مقبولةوأسعار  ذات جودة عاليةللمنافسة وذلك بإنتاج سلع وخدمات 

اره  من تحقيق الربح إلى إرضاء الزبون باعتبات فمع مرور الوقت تغير هدف المؤسس، سوقية كبيرة
وهذا رغباتهم، و فالمؤسسة التي تتمتع بالذكاء تصمم منتجاتها وفق تطلعات الزبائن نشاطها، ر محو 

ميزة في اكتساب ال يساعدهاه وكل هذا ئوكسب ولا ذاكرتهما يؤدي إلى ترسيخ علامة المنتج في 
  .مكانة سوقية مرموقةلها تنافسية مهما كان نوعها مما يحقق 

لذا فإن المؤسسة مطالبة بدراسة البيئة التي تنشط فيها ومعرفة كيف يمكن للتغيرات التي    
تحدث فيها أن تؤثر على نشاطها، ونجد أن رصد المعلومات وحيازتها أصبح ضرورة حتمية كون 

تراتيجية ليقظة الإسا هاته الأخيرة تعد موردا جوهريا يمكن أن يخلق الميزة التنافسية أو يفعلها، وتعتبر
، لاجتماعيةا، لجمع المعلومات المتعلقة ببيئة المؤسسة سواء كانت البيئة الاقتصادية الفعالة الأداة
، فاليقظة هي الآلية التي تجعل المؤسسة في وضعية الاستماع السياسية.....ومعالجتها، ثقافية

ل، كما لمنافسة بشكل أفضالتوقعي لبيئة أعمالها كونها تزودها بالمعلومات التي تؤهلها لمواجهة ا
تساعد على التوقع بالتقلبات والتغيرات قبل حدوثها، الأمر الذي يمنحها الأسبقية سواء في اقتناص 

هذا ما يرفع و ، تفوق على المنافسين وتجنب المخاطر المحتملةالمن أجل تحقيق  هاواستغلالالفرص 
  من أداء المؤسسة وفعاليتها في السوق.

تيجة ن بالمنافسة الشديدةتتميز  من بين الأسواق التي عات الغذائيةويعتبر قطاع الصنا
و التكنولوجيات أأنماط الاستهلاك  بتغير تعلق الأمر التي تطرأ عليه سواءالسريعة التغيرات و التطورات 

استوجب على المؤسسات العاملة في هذا القطاع  لهذا، المستعملة في العملية الإنتاجية وغيرها
اليقظة  تعتبرو ، تتأقلم مع الوضع التنافسي الجديد هاجعليما بالاستجابة السريعة لهذه التغيرات 

ي ي يمكن أن تعتمد عليها بحيث تمكنها من البقاء فمنطلق الأول والأداة المساعدة التالإستراتيجية ال
 .نبشكل يضمن بقائها واستمرارها وتميزها عن المنافسيوضعية الاطلاع بكل ما هو جديد 
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  الإشكاليةأولا: 
تساهم اليقظة الإستراتيجية في تفعيل الميزة التنافسية للمؤسسات من خلال دورها المهم في 

تي تجعلها ال كونها تشكل ردار الأخطارتحدث في بيئتها  رصد مختلف التطورات والتغيرات التي
وبناء على هذا  ،خاصة في سوق الصناعات الغذائية كونه يتميز بالتغير المستمر تحافظ على تميزها

 الإشكالية التالية: طرحتم 
؟ مؤسسةلإلى أي مدى يمكن لليقظة الإستراتيجية أن تساهم في تفعيل الميزة التنافسية ل  

 ؟AGRO-SIM وماهو واقع ذلك على مؤسسة

 ثانيا: الأسئلة الفرعية
 الرئيسية تم تجزئتها إلى الأسئلة الفرعية التالية: لتذليل الإشكالية 
 كيف يمكن للمؤسسات أن تفعل ميزتها التنافسية؟؛ 

  سة؟؛للمؤسكيف يمكن لليقظة الإستراتيجية أن تساهم في تفعيل الميزة التنافسية 

  مؤسسة  تمتلكهلAGRO-SIM ي تنافسموقع  المقومات اللازمة التي تسمح لها بتحقيق
 الصناعات الغذائية) فرع العجائن والطحين(؛في سوق 

  افسية في وتفعيل الميزة التن ستراتيجيةاليقظة الإ نواعأهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين
 .؟ AGRO-SIMمؤسسة 

 ثالثا: الفرضيات

 أثارت إشكالية الدراسة مجموعة من الإستفسارات يمكن ترجمتها في الفرضيات التالية: 
 يمكن للمؤسسة أن تفعل ميزتها التنافسية من خلال تطوير أسس بنائها؛ :ا الأولىالفرضية 

 :صدها ر يمكن لليقظة الإستراتيجية أن تفعل الميزة التنافسية من خلال  الفرضية الثانية
 التي يمكن أن تستغل لتطوير أسس بنائها؛ لمختلف الفرص والتهديدات

 :تمتلك مؤسسة الفرضية الثالثةAGRO-SIM  تجعلها تحقق موقع التي مقومات التنافس
 في سوق صناعة المعجنات والطحين؛تنافسي 

 ل الميزة اليقظة الإستراتيجية وتفعيأبعاد دلالة إحصائية بين  يوجد أثر ذو :الفرضية الرابعة
 .0,0,عند مستوى المعنوية AGRO-SIMالتنافسية في مؤسسة

 الفرعية التالية:سيتم تقسيم الفرضية الرابعة على الفرضيات 
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o  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين اليقظة التكنولوجية وتفعيل الميزة التنافسية في مؤسسة
AGRO-SIM ؛0,0,عند مستوى المعنوية 

o  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين اليقظة التنافسية وتفعيل الميزة التنافسية في مؤسسة
AGRO-SIM ؛0,0,عند مستوى المعنوية 

o  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين اليقظة التجارية وتفعيل الميزة التنافسية في مؤسسة
AGRO-SIM ؛0,0,عند مستوى المعنوية 

o  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين اليقظة البيئية وتفعيل الميزة التنافسية في مؤسسة
AGRO-SIM ؛0,0,عند مستوى المعنوية 

 أهمية الدراسة :رابعا
 ق التميزقبل المنافسين بغية تحقينظرا لأهمية المعلومة في الوقت الراهن وضرورة الوصول إليها      

بل والوسائل كل السوتوفير ضروري تبني اليقظة الإستراتيجية الأصبح من البقاء،  والمحافظة على
 لنقاط:ا فإن هذه الدراسة تستمد أهميتها من وعليهها لمهامها بكفاءة وفعالية، التي تضمن أداء

 لمسيرين إلىاالمعقدة والمضطربة التي تنشط فيها المؤسسات الاقتصادية تضطر  البيئة 
  ضرورة وضع نظام لليقظة الإستراتيجية؛ 

  لة في تنبيه بمختلف التطورات الحاصلللمؤسسة وذلك ل رراداتشكل اليقظة الإستراتيجية
 بيئتها؛

  لمؤسسة لفعال يساعد في رصد التغيرات الخارجية ليضمن ال ستراتيجيةلإايقظة النظام
 ؛لمحيطةوالاستمرار في ظل التهديدات ا البقاء

  ضرورة الوصول إلى مصادر الميزة التنافسية قبل المنافسين لتحقيق التميز الذي أصبح
 شرطا لبقاء أي مؤسسة.

 أهداف الدراسة  :خامسا
 :إلى تحقيق الأهداف التاليةالدراسة تهدف 

 إبراز أهمية نظام اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة وضرورة تبنيه وهيكلته؛ 

  محاولة رسم أهم الطرق والأساليب التي يمكن للمؤسسات أن تتبعها لتفعيل ميزتها التنافسية؛ 

 ؛معرفة مدى مساهمة اليقظة الإستراتيجية في تفعيل الميزة التنافسية 
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 نموذج لليقظة الإستراتيجية خاص بمؤسسة اقتراحAGRO-SIM  مستوحى من
 ؛LESCAنموذج

 تحليل البيئة الخارجية العامة والخاصة لمؤسسةAGRO-SIM . 
 الموضوع اختيارأسباب : سادسا

 الموضوع إلى:  اختيارانقسمت أسباب 
 :أسباب ذاتية .1

  ؛جوانب أخرىم التطرق إليه سابقا وأخذه من تطوير الموضوع الذي تالرغبة في 
 أسباب موضوعية: .2

 فعيل الميزة ليات التي تساهم في تظة الإستراتيجية كونها من أهم الآالأهمية التي تكتسيها اليق
 ؛التنافسية

  ؛الإستراتيجية بالمؤسسات الجزائرية منظمة لليقظةالغير الممارسة 

 دراسة والأدوات المستخدمةمنهج ال سابعا:
ثبات صحة الفرضيات أو نفيها، تم الاعتماد على منهجين:للإجابة على إشكالية الدراسة   وا 

 استعمل في الشق النظري للدراسة في الفصلين الأول والثاني وبدرجة أقل : المنهج الوصفي
خلاله تم عرض الصورة الوصفية لمختلف عناصر الموضوع ، فمن في الفصل الثالث

 .المراجع المختلفة على بالاعتماد
 استعمل في الجانب التطبيقي للبحث في جزء من الفصل الثالث والفصل : المنهج التحليلي

من برنامج التحليل  المستخرجةالرابع، وذلك من خلال تحليل الإحصائيات والبيانات 
 .SMART PLSوبرنامج 22الإصدار SPSS الإحصائي

 وتم الاستعانة بحملة من الأدوات وهي:
 والأطروحات والرسائل والمداخلات والمقالات : وذلك بالاستعانة بالكتب المسح المكتبي

 والتقارير والمواقع الإلكترونية.

 والذي صمم بالاعتماد على مجموعة من الدراسات السابقة، وتم توزيعه على  :الإستبيان
 المدراء والإطارات بالمؤسسة.
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 برنامج التحليل الإحصائي SPSS وبرنامج SMART PLS والذي تم من خلاله القيام :
 صحة الفرضيات. واختبارلتحليل عبارات الإستبيان  الاختباراتبجملة من 

 : حدود الدراسةثامنا
إن معالجة الموضوع استوجب ضرورة ضبط الحدود الزمنية والمكانية وتحديدها على النحو 

 التالي:
ر الصناعات الغذائية بالجزائ تم التركيز في هذه الدراسة على حالة قطاع: الحدود المكانية .1

مانة دائرة موزاية فرع مؤسسة سيم( الواقعة بعين الر )  AGRO-SIM بالإضافة إلى مؤسسة
 ولاية البليدة.

إلى غاية  -2,21 أفريلمن  ابتداء  AGRO-SIMتم التربص بمؤسسة :الحدود الزمنية .2
مدير التسويق ومدير الحصول على المعلومات اللازمة من قبل وتم خلالها  2,21ديسمبر 

قبلهم  أما البيانات المقدمة من يع الإستبانات على عينة الدراسة،وتوز  دائرة المالية والمحاسبة،
 (.2,12-2,17تخص الفترة )

 تاسعا: الدراسات السابقة
تم الاعتماد على مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة ويمكن 

 توضيحها كما يلي:
 :الدراسات العربية .1
 (3112دراسة ضياء الذين زازو :)ستراتيجية في تحسين تنافسية دور اليقظة الا

وم ، رسالة ماجستير في عل-دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الاقتصادية-المؤسسة
 تراتيجية، جامعة فرحات عباس سطيف.التسيير تخصص الإدارة الإس

 ما الدور الذي تلعبه اليقظة الإستراتيجية في تم طرح إشكالية هذه الدراسة كما يلي:
 تحسين تنافسية المؤسسة؟

هدف الباحث من خلال هذه الدراسة هو إبراز دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين     
مؤسسة بولايتي سطيف وبرج بوعريريج  ,0، من خلال دراسة عينة من تنافسية المؤسسات

فسية، التجارية، التكنولوجية وكيف يمكن لها أن وذلك بالتركيز على كل من اليقظة التنا
تحسن تنافسية المؤسسات بالتأثير على أحد عوامل التنافسية )التفوق على المنافسين، الإبداع 

، وبناء علاقة مع العملاء(، وقد توصل إلى أن المؤسسات محل الدراسة تمارس والابتكار
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تراتيجية، البسيط الذي يفتقد لخاصية الإس اليقظة الإستراتيجية بطريقة غير منظمة وبمفهومها
 والذي يركز على جمع المعلومات من مصادر غير رسمية.

 ( دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة 3112دراسة علاوي نصيرة :)
، أطروحة دكتوراه في إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، -صيدال  مؤسسةدراسة حالة –

 بلقايد تلمسان.جامعة أبو بكر 

ة في كيف تساهم اليقظة الإستراتيجيصيغت إشكالية هذه الدراسة على النحو التالي: 
 ؟ تحسين تنافسية المؤسسة عموما ومجمع صيدال خصوصا

هدفت الباحثة من خلال دراستها إلى معرفة واقع تطبيق اليقظة الإستراتيجية داخل   
جمع النتائج أهمها أن ملت إلى جملة من مجمع صيدال ودورها في تحسين تنافسيته، توص

ضرورة تكوين الإطارات حول كيفية تطبيق هذا و وعي بمفهوم وأهمية اليقظة صيدال على 
مديرية التسويق في الهيكل التنظيمي بخلية اليقظة موجودة  الإدارة، كما أنالنظام الجديد في 

 للمجمع.ول عنها هو المدير العام ؤ سلكن ميدانيا غير مجسدة، والم
 (3112دراسة يحيى شريف حنان،)  تأثير نظام المعلومات على اليقظة الإستراتيجية في

طروحة أ مؤسسات الجزائرية،الدراسة ميدانية على بعض –المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 جامعة فرحات عباس سطيف. ،الاقتصاديةدكتوراه في العلوم 

تأثير نظام المعلومات على اليقظة ما هو  صيغت إشكالية هذه الدراسة كالتالي:
 الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟

هذه الدراسة في جانبها النظري إلى التعرف على تأثير نظام المعلومات على  هدفت         
اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نظرا للمكانة التي تحتلها هذه 
المؤسسات في النسيج الاقتصادي الوطني، أما الجانب التطبيقي فتمحور حول دراسة ميدانية 

رة والمتوسطة الجزائرية، من خلال توجيه استمارة لمسيريها بمجموعة من المؤسسات الصغي
بهدف معرفة مكانة نظم المعلومات بهذه المؤسسات ومدى تبنيها لليقظة الإستراتيجية وكذا 
تأثير نظم المعلومات على هذه الأخيرة، وقد خلصت النتائج إلى أنه بالرغم من الوعي 

إلا أن ذلك لم يدفعها نحو استباق الأحداث الموجود بأهمية المعلومات کمورد استراتيجي 
الخارجية واستكشاف المفاجآت المحتملة، كما كشفت الدراسة عن وجود مجموعة من عوامل 
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النجاح التي تسهم في إنجاح اليقظة الإستراتيجية مثل تخصيص الموارد المالية وتكوين 
 فاعلين متخصصين في اليقظة.

 (دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة 3112دراسة مسعودة مقحوت ورجم نصيب :)
التنافسية )دراسة حالة سوق الهاتف النقال بالجزائر(، مجلة البحوث والدراسات التجارية، 

 .، العدد الأول12جامعة زيان عاشور الجلفة، الجلفة، المجلد

تم طرح إشكالية هذه الدراسة كما يلي: ما مدى اعتماد المؤسسة على اليقظة 
 راتيجية لتحقيق ميزتها التنافسية؟الاست

هدف الباحثان من خلال هذه الدراسة إلى التعرف أكثر على سوق الهاتف النقال 
في الجزائر وتحديد الأسس المتبعة من طرف كل متعامل من أجل السيطرة على السوق 

تعاملاتهم ي فوتحديد فعالية اعتماد متعاملي الهاتف النقال في الجزائر على المتابعة الذكية 
 من أجل التغلب على المخاطر والسيطرة على السوق قبل اتخاذ القرارات الاستراتيجية.

-2,,2وتم الاعتماد في هذه الدراسة على المقارنة لمؤشرات التميز خلال الفترة )
( للمتعاملين الثلاث من أجل استخلاص استراتيجية وتميز 2-2,12-2,12,,2-2,,2

ن قيادة أ وتم التوصل في الأخير إلى جملة من النتائج أهمهاالمتعامل الرائد في هذا القطاع، 
على  ن يعتمدانا المتعاملان اللذاكوم وجيزي كونهممتعامل أوراسسوق الهاتف النقال بيد ال
 اليقظة البيئية والتسويقية.

 ( دور اليقظة الاستراتيجية 3131دراسة جيلالي معروف، ليلى كعكع وحسينة قورين :)
ولة عن ب للإخوةدراسة حالة ملبنة الحليب –في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال 

 جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر اقتصاديات الأعمال والتجارة،، مجلة غليزان
 ، العدد الأول.6المجلد

تم طرح إشكالية هذه الدراسة كما يلي: ما دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة 
 التنافسية في ملبنة الحليب للإخوة بن عولة بولاية غليزان؟

ا ان دور اليقظة الاستراتيجية بمختلف مراحلههدف الباحثين من خلال هذه الدراسة لبي
في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال الجزائرية، وذلك بالتركيز على ملبنة الحليب 
للإخوة بن عولة بولاية غليزان، بحيث حاولا معرفة إن كانت هذه الملبنة تتبنى نظام اليقظة 

 تنافسية لها. الاستراتيجية لممارسة فعالة تسهم في إيجاد ميزة
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وقد استعانا بالاستبيان وتوزيعه على عينة عشوائية بسيطة للعاملين بالملبنة وبلغ 
مفردة، وتم تقسيم متغير اليقظة الإستراتيجية على الأبعاد: مراقبة المحيط، التعامل  22عددها 

تم تقسيمه ية ففسامع الفرص والتهديدات، رصد المعلومات الإستراتيجية، أما متغير الميزة التن
 إلى: التميز والاستجابة.

وتوصل الباحثون إلى أن هناك علاقة ارتباطية وثيقة بين كل من اليقظة الاستراتيجية 
، كما أكدت أنه يوجد تأثير ذو 0222, وتحقيق الميزة التنافسية بحيث بلغ معامل الارتباط

نة محل التنافسية في الملبدلالة إحصائية لأبعاد اليقظة الاستراتيجية على تحقيق الميزة 
 .0220,الدراسة أين قدر هذا الأثر ب: 

 الدراسات الأجنبية: .3

 :دراسة 

François Brouard(2004), Développement d’un outil diagnostique des 
pratiques excitantes de la veille stratégique auprès des PME, thèse 

présentée en vue de l’obtention de grade doctorat en administration des 

affaires, université du Québec, CANADA. 

هدف الباحث من خلال دراسته إلى مساعدة المدراء وقادة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
وزيادة وعيهم بنشاط اليقظة الإستراتيجية وتقييم أنشطتها، وهذا بسبب التعقيد والتغيير وعدم اليقين 

تواجهه هذه المؤسسات في بيئة نشاطها، وتوصل إلى أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تدعم الذي 
تزم بالإضافة إلى أنها لا تل ،اليقظة الإستراتيجية ولكن لا تكرس لها ما يكفي من الموارد اللازمة

ع أنشطة يبمختلف نشاطاتها، كما أنها لا تحدد احتياجاتها من المعلومات لهذا من الضروري عليها تنو 
 اليقظة والمتمثلة في الجمع والتحليل كما عليها أن تتبنى نظام للتقييم.

 دراسة: 

Inés Boulifa Tamboura 8002) ), indentification des facteurs critiques de 

succès pour la mise en place d’un dispositif de veille stratégique, thèse 
doctorat option sciences de gestion, institut supérieur de gestion, 

université de Tunis, Tunis 

صيغت إشكالية هذه الدراسة على النحو التالي: ماهي عوامل النجاح الحاسمة التي يجب أن       
 يتخذها مدير مشروع اليقظة بعين الاعتبار عند تنفيذ مشروع إنشاء نظام اليقظة الإستراتيجية؟
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وهدفت الباحثة  إلى تحديد أهم العوامل التي تساعد مدير مشروع اليقظة في نجاح عملية وضع     
وتنفيذ اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة، بالإضافة إلى المعوقات والتحديات التي تواجهها، واستعملت 

عوامل  صلت إلى أنالباحثة المقابلة كأداة للدراسة وذلك مع مجموعة مديري المؤسسات التونسية، وتو 
 المكلفين بعملية اليقظة والذي يجب تحديد النجاح تصنف إلى ثلاث: عوامل تنظيمية وهي تخص 

حفيز ، وعوامل تخص الموارد البشرية: وتتضمن تناسب مع الهيكل التنظيمي للمؤسسةمهاهم بشكل يت
لمادية: ا راطي، العواملوتدريب القائمين بالعملية كما يجب أن يكون مدير مشروع اليقظة قائد ديمق

 المستعملة في العملية.  وتخص بشكل كبير التكنولوجيات
 :دراسة 

Huthat El Mahdi, La veille stratégique –un levier permanent de la 

compétitivité, journal of économique intégration, koréa, volume 5, 

numéro 03, septembre 2017. 

ية كيف يمكن توقع وتقليل عدم اليقين في البيئة الخارج إشكالية هذه الدراسة كالتالي: صيغت
 القدرة التنافسية في السوق؟ أجل تحسينمن 
رة به اليقظة الإستراتيجية كآلية لتعزيز القد قومهدفت هذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي ت    

التنافسية للمؤسسة، حيث تعد بمثابة رادار لها، الذي يستشعر كل التحركات والأحداث التي 
ى الأمثل لكل الفرص المتاحة والعمل عل الاستغلالتشتمل عليها البيئة الخارجية، وهذا بغية 

ليقظة اأن  توصل الباحث إلى ،ة المؤسسةتجنب قدر الإمكان كل المخاطر التي تحتويها بيئ
مود تبر الع، وتعاستخدامهايتحكمون في  للذينالإستراتيجية هي ميزة تنافسية حقيقة خاصة 

معقدة للغاية  التي تصبح الة عدم اليقين في البيئةتحد من ح كونها الفقري لعملية صنع القرار 
 ومتقلبة.

 دراسة: 

  Elsa Dervon(2020), la veille stratégique dans le secteur public de la 

santé au Québec, thèse présentée en vue de l’obtention de grade 
doctorat en science de l’information, université du Montréal, CANADA 

هم نصيغت إشكالية هذه الدراسة على النحو التالي: ماهي أهداف اليقظة الإستراتيجية وم      
 ؟Québec القائمين بها في القطاع العام للصحة ب
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أغراضها و هدفت الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى استكشاف اليقظة الإستراتيجية وخصائصها       
بالإضافة إلى كيفية تنفيذها لكي تسهم وتقدم الدعم اللازم ، Québecفي القطاع العام للصحة ب 
دراستها لثلاث حالات لمشاريع اليقظة الإستراتيجية توصلت إلى أنها  لاتخاذ القرارات، ومن خلال 

ت أن تجنتتمحور حول أربع مكونات: إنتاج الرقابة، الجهات الفاعلة، عملية الرقابة وأهدافها، كما است
ادر التي تخدم العملية، بالإضافة تحديد مص مدير اليقظة يجب أن يركز على الاحتياجات المعلوماتية

    .  الاستراتيجيات ومعالجتها وتحليلها ونشرها بطريقة تدعم القرار المعلوم
 :في وتختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة الذكر

 سية، اليقظة التجارية، اليقظة التناف )اليقظةالأربعة  نواعهاالإستراتيجية بأاليقظة  تأثير ركزت على
 الاستجابةلكفاءة، ، االابتكارعلى أسس بناء الميزة التنافسية )الجودة،  التكنولوجية واليقظة البيئية(

كونه  AGRO-SIMالعالية للزبون( في مؤسسة تنشط في قطاع الصناعات الغذائية وهي مؤسسة 
 ؛قطاع يتميز بالمنافسة الشديدة

  سة مؤس التي تنشط فيها)البيئة الخارجة العامة والخاصة( تحليل ودراسة البيئة الخارجيةAGRO-

SIM ؛ 

  اقتراح نموذج يقظة للمؤسسة يعتمد في تصميمه على نموذجLESCA  والذي يعتمد على المعلومات
 الاستباقية )إشارات الإنذار المبكر(؛

  اعتماد إطارات مؤسسةAGRO-SIM كمجتمع للدراسة؛ 

  اختبار فرضيات الدراسة بالاعتماد على نمذجة المعادلات البنائيةSEM-PLS  للوصول إلى حجم
 التأثير وقوة التنبؤ بالنموذج.
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 عاشرا: نموذج الدراسة

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة التي تطرقت إلى متغيرات الدراسة وتحديد أوجه الاختلاف 
 والتشابه تم صياغة النموذج الدراسة التالي:

 
 

 

  

 

 

 

 الحادي عشر: هيكل الدراسة

عة فصول أربللإجابة عن إشكالية الدراسة واختبار فرضيات الدراسة تم تقسيم الدراسة إلى 
 يمكن عرضها على النحو التالي:

، تم التطرق "وسبل تفعيلها الميزة التنافسية في المؤسسة: والذي يحمل عنوان" الفصل الأول
لمؤسسة أنواعها والتركيز أكثر على تنافسية ا اختلافمن خلاله إلى الأدبيات النظرية للتنافسية على 
العامة  والأسس تم تناول أساسيات الميزة التنافسيةبعرض مفهومها وأنواعها وطرق قياسها، كما 

 لبنائها، وكيف يمكن للمؤسسة أن تقوم بتفعيلها من خلال سلسلة القيمة، استراتيجيات التنافس ونموذج

VRIO. 

اليقظة الإستراتيجية آلية لتفعيل الميزة التنافسية في : والموسوم بعنوان" الفصل الثاني
بداية الأمر إلى بيئة المؤسسة وطرق تحليلها كونها المنطلق الأساسي "، تم التطرق في المؤسسة

لعملية اليقظة، كما تم تناول المرتكزات الأساسية لليقظة الإستراتيجية، وتم تركيز أيضا على 
ضافة إلى آليات تشغيلها وتشخيصها، وفي الأخير تم الوصول إلى علاقة نظرية بالإ LESCAنموذج

 جية والميزة التنافسية من خلال تأثيرها على مختلف مصادرها وأسس بنائها.بين اليقظة الإستراتي

اليقظة 
 الإستراتيجية

ميزة تنافسية 
 فعالة

 الجودة 

 الكفاءة 

 اليقظة التكنولوجية

 اليقظة التنافسية

 اليقظة التجارية  الابتكار

العالية  الاستجابة اليقظة البيئية
 لزبون
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قطاع في  AGRO-SIMمؤسسةالمكانة التنافسية ل: والذي يحمل عنوان "الفصل الثالث
" تم التطرق في هذا الفصل إلى واقع قطاع الصناعات الغذائية بالجزائر يالصناعات الغذائية الجزائر 
 سيم وتحليل بيئة نشاطها وتنافسيتها.-تم تعريف مؤسسة أقروبإعطاء لمحة عنه، كما 

أثر اليقظة الإستراتيجية في تفعيل الميزة التنافسية  : والذي يحمل عنوان"الفصل الرابع
تم  تباعها، كماانهجية الدراسة والخطوات التي تم تم التطرق فيه إلى م"، AGRO-SIMلمؤسسة 

 راسة.ختبار فرضيات الدابعاد الدراسة، وفي الأخير تم تحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات وأال

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 
الميزة التنافسية في المؤس
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 تمهيد
ت عوافبعلا زع  من     هبئل احور اكنوووجيظهور مصااح ا عولووما عتصاصااب  ا صااب   

مؤسسبت عومن   ة عومنبفسا، وببعاببر أن  وعورفعفي عوسوق سوعء ع ى عوصل   عوم  ي أو عولبومي 
اوف ق  علأجوعء أصااابا من عورااارورا وهب عولىور ع ى حر  ا و باهانشاااح في ظل ه  مهمب كبن نوعهب

ب ن إمكبن باهب عوفل  ا وكساااااا  ررااااااب عوزبون عوما صاااااابر  شااااااكل م ورع وساااااا بساااااا بت  عومؤسااااااساااااابت 
وموك من خلال عرض س ع وخ مبت بجو ة وسلر انبفسي وكس  مكبنا في عوسوق  ،وعسارعا ج باهب

 وهمع عوما س ؤ ا في علأخ ر وكسبهب وم زة عوانبفس ا.، وع   عث افوق  ع ى عومنبفس ن
 عن عومؤسااساابت ام ز عواي أو مجموعا عوخصاابئ  عوخبصاا ا إوى عوانبفساا ا عوم زة واشاا ر

عوافوق، واسالى  ا   ق وهب   راامن بمب نشاابحهب مجبل نفس في وهب عومنبفسااا عومؤسااساابت من غ رهب
 ، صاااول ع ى هباه عوخصااابئ  من خلال م بوواهب عووصاااول إوى مخا   مصاااب رهبو كل مؤساااساااا 

 عمل بشكل مستمر من أجل المحافظة عليها ومحاولة تفعيلها.وال

المبوهب سااعواي  مكن ع زة عوانبفساا ا وعوحرق إوى مبه ا عومومع ساان بول من خلال همع عوفصاال عواحرق 
 عومبب ث عوابو ا:   ث   سم همع عوفصل إوى و  صول ع  هب وافل  هب،

 :تنافسية المؤسسة  مدخل إلى  المبحث الأول 

 : في المؤسسةميزة التنافسية لل الأسس العامةالمبحث الثاني. 

 :الميزة التنافسية في المؤسسةوتفعيل بناء  ركائزالمبحث الثالث   
 في المؤسسة فعالة ميزة تنافسية خلقمداخل : لرابعالمبحث ا . 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

16 

تنافسية المؤسسةمدخل إلى المبحث الأول:   

صل  ع ى من عوفي ظل عواحور عواكنوووجي وعتنفابح عتصاصب ا عوما  شه ه عولبوم أصبا 
ع ى  سوعء هبعومؤسسبت أن ا بفظ ع ى نفس وا رة نشبحهب بفلل عواغ رعت عواي ا  ث في م  ح

ى   رة ع عووموك أصبا من عوررورا وهمه عومؤسسبت أن ام ك ، عومساوى عو عخ ي أو عوخبرجي
 في ظل همه علأجوعء. عوانبفس

مفاهيم عامة عن التنافسية المطلب الأول:  

ن و مكن عو ول أنه عرابح إن علأصل عوابر خي ومصح ا عوانبفس ا غ ر ملرو  و   علآ
عوما شه  عولجز عوكب ر و وت بت  1891-1891ظهور مفهوم عوانبفس ا عو وو ا في عوفارة  :بأمر ن

عوما  ة في عوم زعن عواجبرا وعرافبع  جم عوم  ون ا عوخبرج ا ومن جها أخرى عنه بر عواكال عوش وعي 
 علأنوعع عوابو ا:وان سم عوانبفس ا إوى  ،1وظهور نظبم عصاصب ا عبومي 

عو رجا  أنهببالر   س  عومنظما البون وعوانم ا عتصاصب  ا  على مستوى الدولة:التنافسية : أولا
ر علأسوعق خا بعن إنابج عوس ع وعوخ مبت انجا في عواي  ساح ع ب   مب في ظل أسوعق  رة وعب وا م

 .2عو وو ا، وفي عووصت نفسه عوم بفظا ع ى اوس ع عوم عخ ل عو     ا وموعحن هب ع ى عوم ى عوحو ل

 3كن ص بس عوانبفس ا عو وو ا  س  عوملب  ر عوابو ا: و م

بب بن و لام  ماح بنمو عو خل عو    ي و فر  وعلإنابج ا مرابحبن وو س: نمو الدخل الحقيقي للفرد .1
 ع ى إنابج ا عولوعمل عوك  ا وز ب ة مساور عاه عوممووا بلبئ عت عوص عرعت معاهب.

                                                           

–ميتها تنمصادرها ودور الإبداع التكنولوجي في -الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية جبج عب  عورؤو ، 1 
سك ك ة،  55أوت 02، رسبوا مبجسا ر في ع وم عواس  ر، جبملا دراسة ميدانية بمؤسسة روائح الورود الوادي

0221  ،1.  
حبلا ،  عر عولرب ا و ل وم عونبشرون، عو–قوة الأسواق التنافسية –المنافسة والتنمية سوزعن  وكس وف ل ع غبنز، 2 

  .19،  0212علأووى، ب روت ،
، 02، س س ا النى ب رب ب عوانم ا في علأصحبر عولرب ا، عول  القدرة التنافسية وقياسهاع سى م م  عوغزعوي،  3 

  .01 -02،     0222  سمبر 
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ز هبر لإعوك  ا عوما  شكل عومؤشر علأفرل نابج ا عولوعمل إ نمو إن نمو عو خل و فر   لزز أسبسب  .0
 سالمبوه و اأى ر ع ى عوانبفس ا عووحن ا.عصب  عووحني فإنه ببلإمكبن عم  ب علإصا

: ا ارح عو رعسبت عوماخصصا ىلاث م ب  س رئ س ا و نابئج عواجبر ا وب   مب هي: النتائج التجارية .2
ا رة أو مازع  ة من عوسوق عو وو ا، احور ارك   فبئض محر  في عوم زعن عواجبرا،  صا مس

 عوصب رعت ن و عومناجبت معت عو  ما عومربفا عومرافلا.

عوانبفس ا ع ى مساوى عو حبع هي ص رة عو حبع عوصنبعي أو  التنافسية على مستوى القطاع:: ثانيا
عوخ مي في  ووا مب ع ى ازو   عومساه ك بمناجبت وخ مبت بكفبءة وفلبو ا عبو ا، بشكل أفرل من 

أشكبل عو عم وعو مب ا عو كوم ا  عو حبعبت علأخرى في عوسوق عو وو ا وفي ظل غ ب  أا شكل من
 1ا.ه عوصنبعي ام ز ا ك عو ووا في همببوابوو 

 2انبفس ا عو حبع ا وفق عوملب  ر عوابو ا:عوو مكن ص بس 

خالا  سامرعر مع ا   ق عوام ز وعتع ى ا   ق أرببح محر ة صبب ا ولا : وهي ص رة عو حبعالربحية .1
 ب ن عو حبعبت علأخرى.

 خالا  ب ن عو حبعبت علأخرى ببوافر  بإنابج مناج مم ز.: أا ا   ق عتالتميز .0
 : أا ز ب ة  صا عو حبع في علأسوعق عولبوم ا.في التجارة الدوليةالمساهمة  .2
 :و لني موك عومسبهما عوفلبوا في ز ب ة نص  المساهمة في تحقيق النمو الاقتصادي المتواصل .2

 . عسامرعر ا موكعوفر  من عو خل عو    ي مع 

 المؤسسة على مستوى التنافسية ثالثا: 

 كو ل في عو حبع عوما انشح ف ه، ومص رة عومؤسسا ع ى عواحور ع ى عوم ى عوحو  اامىل في
  3من خلال عووصول إوى مساو بت رب  ا أع ى من عورب  ا عوماوسحا و  حبع.

                                                           

عومبو ا  مج ا تحليل تنافسية القطاع الصناعي في الجزائر )دراسة مقارنة مع دول المغرب العربي(،مخابر س  م، 1
 . 112،  0212عوجزعئر،  ، جبملا عب  عو م   بن بب  س مساغبنم،لأولع، عول   2وعلأسوعق، عومج  

تقييم تنافسية قطاع السفر والسياحة في بلدان المغرب العربي _دراسة مقارنة بين سبع  بورعوا وأ م  ع سبني، 2 
  .12،  0215جوعن، 22عول  جبملا أم عوبوعصي، عوجزعئر، ، اونس وعومغر ، مج ا عول وم علإنسبن ا، الجزائر

3 Jean_ pierre Detrie , Strategor ,Edition Dunod,4eme  Edition, Paris,France,2005, p124. 
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في همع عومساوى ام عوارك ز في الر   انبفس ا عومؤسسا ع ى علأرببح عواي ا   هب ع ى 
 .اب مو  عو ب ال ق بانبفس ا عومؤسسا في عومحعوم ى عوحو ل وس ام عوافص ل أكىر ف مب 

المؤسسة تنافسيةماهية  :ثانيالمطلب ال  

ا انشح ي عوسوق عوماسلى كل مؤسسا مهمب كبنت حب لا نشبحهب و ب ث عن حر  ا و ب بء ف
 ساغلاوهب  و موعر  وعو  رعت عواي اما كهب من عوانبفس. ف ه، من خلال ع

  تنافسية المؤسسة مفهوم : أولا

بئنهب ب  ث ن اخ  هب وزبساحبعا مؤسسا مب أبعواي ب الر  انبفس ا عومؤسسا ع ى أنهب عو  ما 
كون كاشب  حرعئق ج   ة اعوصوت إوى اأخم شكل أسلبر أصل ببونسبا لأسلبر عومنبفس ن  مكن أن 

كاشب  إم  كون بم  ورهب اجس   همع عت ،أكىر فلبو ا من ا ك عومسالم ا من حر  عومنبفس ن علآخر ن
 1م  عن ب.

 بحر  ا مرب ا واجس  عوموعص  في علأسوعق ببومناجبت عومببعا كمب  لبر ع ى عوانبفس ا
  2عومنشو ة من صبل عومؤسسا  اى اكون أفرل من منبفس هب.

منبفس هب  وباك فا منخفرا ببوم برنا معمام زة مناجبت كموك من خلال ا   م انبفس ا و نظر و 
شاغ  ن حو ل عوم ى، وص رعاهب ع ى الو ض عومب  رمن ا   ق عومؤسسا و ربا وبم عوم    ن وعو وو  ن

 3واوف ر عبئ  ومبو كهب.

                                                           

  .12  ،0220، مكابا رو غي، حبلا أووى، عوجزعئر،تحليل التنافسية الدوليةإبرعه م عب  عو ف ظي، 1
2 Roger Percerou, L’entreprise gestion et compétitivité, édition Economica, Paris, 1984, 

p53.  
3
 Achoche Mohamed, contribution à l’analyse de la compétitivité d’une entreprise  

publique industrielle- essai théorico –Empirique le cas de BCR, mémoire de 

magister ,université Frhat Abas, Sétif ,1996-1997,p47  
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ن بمناجبت بشكل أكىر كفبءة وفلبو ا م  زببئنالر  أ رب ع ى أنهب عو  رة ع ى ازو   عوو 
 ا ممب  لني نبج ب مسامرع و مؤسسا، و ام موك من خلالعومنبفس ن علآخر ن في عوسوق عوم   ا وعو وو 

  1نابج ا عوعمل علإنابج عومساخ ما في عولم  ا علإنابج ا.عرفع 

انبفس ا عومؤسسا هي ص رة عومؤسسا ع ى اوف ر مناجبت   مكن عو ول أن  ومن خلال مب سبق
 مكبن بت عواي اما كهب.عوزببئن في إحبر علإواح لبت وفق رغببت 

 أهمية تنافسية المؤسسة: نياثا

 2كونهب ال  وس  ا فلبوا وموعجها ع ة ا   بت أهمهب:من اسام  انبفس ا عومؤسسا أهم اهب 

 عم عواي أسبب  عو مب ا وعو  ام ا  إكاسب  عو  رة ع ى عوالبمل في سوق مفاوح ت ااوفر ف ه 
 ت عومؤسسبت عواماع به صبل عصر عولووما وعوانبفس ا؛ب إعا

    من أسبو   عولمل عونمح ا وعوا     ا عواي وم ال  اانبس  مع  رك ا علأسوعق ررورة عواخ
 ورغوح عومنبفسا وعوا ول إوى أسبو   مرنا وماحورة اجبرا ماغ رعت عوسوق واسببق عومنبفس ن؛

 وأهم ا علإنحلاق إوى عومسا بل  كافبء ببومعت،وا رر من أسر عوخبرة عومبر ا وعتررورة ع
 ئن؛وأسبو   علأ عء سل ب إوى كس  ى ا ووتء عوزبب احو ر عومناجبت وعوخ مبتساببق عومنبفسا بعو 

 رعك ص  ا و بوا عوسوق ورغببتعت عومؤسسا واوجهباهب  من صرعءة و أهم ا علإنحلاق في عم  ب  
عوزببئن وممبرسبت عومنبفس ن عو بو  ن وعوم ام  ن وعولمل ع ى س  عوفر   أمبم هؤتء عومنبفس ن 

 غ وآو بت اا ا عوام ز ع  هم وسب هم إوى عوزببئن؛وعوب ث عن ص 

  ساىمبر عو  رعت عوانبفس ا و مؤسسا وهي كل مب  م زهب عن عومنبفس ن من وجها أهم ا انم ا وع 
 نظر عوزببئن عو بو  ن وعوم ام  ن.

                                                           

ي ، م عخ ا م  ما رمن عوم ا ى عول مي عو ووإشكالية القدرات التنافسية في ظل التحديات العولمة وس  مسل عوا،  1
   ول عوملرفا في ظل عتصاصب  ومسبهماهب في اكو ن عومزع ب عوانبفس ا و ب  عن عولرب ا، ك  ا عول وم عتصاصب  ا وع وم 

 . 25،  0221نوفمبر، 09_01عواس  ر، جبملا ش  ، 

التسويقية على تنافسية المؤسسة الاقتصادية _دراسة عينة من المؤسسات  الاستخباراتأثر نظام شف ق ج لاوي، 2  
عواجبر ا وع وم و  عتصاصب  ا، أحرو ا  كاورعه في عول وم عواجبر ا، اخص  اسو ق، ك  ا عول وم الاقتصادية الجزائرية

  .192 -190،     0212-0215، 2عواس  ر، جبملا عوجزعئر



 

 

 

 

20 

 ثالثا: أسباب إهتمام المؤسسات بتنافسيتها

 1 ي:س ام عسالرعرهب كمب   علأسبب سبت بانبفس اهب وجم ا من  رجع سب  إهامبم عومؤس

  رخبما وال   عوفر  في عوسوق عوم  ي وعولبومي بل  عنفابح علأسوعق أمبم  ركا عواجبرة
 عو وو ا؛

  وفرة عومل ومبت عن علأسوعق وعوسهووا عونسب ا في ماببلا وملا  ا عواغ رعت نا جا ا ن بت
وا وغ رهب من عومل ومبت معت عو تعومل ومبت وعلإاصبتت واحور أسبو   عوب وث عواسو   ا 

 ع ى مرعكزهب عوانبفس ا؛

  وف مب ب ن فروع وو  عت عومؤسسا في    معاهب سهووا ابب ل عومل ومبت ب ن عومؤسسبت
اصبل عو   ىا واحب  بت عومل ومبا ا ب من آو بت عتبفرل شبكبت علإعلام علآوي وغ ره

 عوماج  ة؛

 علإساىمبرعت  باكبر بفرلواسبرع عم  بت علإب عع وعتا ن ا ا فق نابئج عوب وث وعواحورعت عو
 عورخما في عم  بت عوب ث وعواحو ر ونا جا عوا بوفبت ب ن عومؤسسبت؛

  عرافبع مساوى عوجو ة وعوسهووا عونسب ا في  خول عومنبفس ن عوج   إوى عوسوق أ ى إوى ا ول
شببع ل  ة لإعوب عئل عوما عومفبر ا ب نعوسوق إوى سوق زببئن  نظرع تنفابح فر  علإخا بر و 

 وأ سر عوشروح؛بباهم بأصل اك فا غر 

 أنواع التنافسية ومؤشرات قياسها :ثالثالمطلب ال

ان سم انبفس ا عومؤسسا إوى مجموعا من علأنوعع وهمع وفق مل بر ن أسبس  ن: عومل بر 
رعت رة إوى مؤشعوموروعي وعومل بر عوزمني، وهمع مب س ام عواحرق إو ه في همع عومح  ، مع علإشب

 ص بسهب. 

  أنواع التنافسيةأولا: 

  وم أغ   علأب بث با س م عوانبفس ا وفق مل بر ن وهمب:ا

                                                           

، مج ا علأب بث و رعسبت عوانم ا، جبملا م م  التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الأعمالسبوم إو بس،  1   
 .022 -022،     0201، عول   علأول، جوعن29 ومج  ععوبش ر علإبرعه مي برج بوعر ر ج، عوجزعئر، 
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 1: ارمن نوع ن من عوانبفس ا وهمبالمعيار الموضوعي:  .1
الابر انبفس ا عومناج من عولوعمل عومهما في ا     انبفس ا عومؤسسا،   ث  تنافسية المنتج: .1.1

ومل بر انبفس ا، ووكن  ب ى همع ععوع ى سلر اك فا إنابج كمل بر و  بس في عوغبو   لام  
في ا     انبفس ا عومناج ساخ عمهب عمب عم أن هنبك ملب  ر أخرى  مكن  هغ ر ك ء وو  

 وع  ه عن  ا   م انبفس ا عومناج  ج  علأخم  ،مىل مل بر عوجو ة وخ مبت مب بل  عوب ع
 مب  ع ى مل بر وع  .ببلإعاببر ع ة ملب  ر وع م علإعا

ت :  ام با   م عوانبفس ا عومؤسسا عسانب ع إوى  عوهوعمش عواي ا   هب عومناجبتنافسية المؤسسة .1.0
 ر و عومخا فا و مؤسسا وم برناهب ببلأعببء عوك  ا من عونف بت عولبما ونف بت عوب ث وعواح

 وعونف بت عومبو ا.
 2ان سم عوانبفس ا  س  همع عومل بر إوى: المعيار الزمني: .0

 ة، غ ر ب ا وع : الام  ع ى عونابئج علإ جبب ا عوم   ا خلال  ورة م بسيةظالتنافسية اللح .0.1
رة في عوسوق أو ظرو  أخرى ببل بشأنهب كونهب ص  اناج عن فرصا عؤ أنه ت  ج  عوافب

 جل ت عومؤسسا في ورل ا إ اكبر ا.

رعت حو  ا عوم ى من خلال ع ة  و  ببوفر  عومسا ب  ا وببونظرة: اخا  القدرة التنافسية .0.0
 ساغلال.ع

 مؤشرات قياس تنافسية المؤسسةثانيا: 

  مكن ص بس عوانبفس ا و مؤسسا بل ة مؤشرعت وهي كبوابوي:

:  ل  مؤشر عورب  ا كبف ب ع ى عوانبفس ا عو بو ا و مؤسسا كمب أن عو صا من عوسوق هي الربحية .1
مؤشرع عن عوانبفس ا، فإن كبنت رب  ا عومؤسسا عواي ار   عوب بء في عوسوق  نبغي علأخرى اشكل 

أن اما  إوى فارة من عوزمن فإن عو  ما عو بو ا لأرببح عومؤسسا اكون مرابحا ببو  ما عوسوص ا وهب، 
 ى نابج ا عونسب ا، واك فا عوعمل علإنابج وكموك عبلإكمب ارابح عورب  ا عومسا ب  ا و مشروع ب

                                                           

ا ر في (، رسبوا مبجسالاقتصادية )مصادرها_ تنميتها_ تطويرهاالميزة التنافسية في المؤسسة عمبر بوشنب ، 1 
 . 11،  0220ع وم عواس  ر، ك  ا عول وم عتصاصب  ا وعواجبر ا وع وم عواس  ر، جبملا عوجزعئر،

 
 ، مج ا عول وم علإنسبن ا،الاستراتيجيتعزيز تنافسية المؤسسة من خلال النجاح عوح    عو ا ومرع  م بو ، 2

  .28،  0221، نوفمبر10عول  جبملا أم عوبوعصي، عوجزعئر، 
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ز ب ة وعوجبمب ا عونسب ا ومناجباهب ع ى إما ع  فارة حو  ا وع ى إنفبصهب عو بوي في عوب ث وعواحو ر 
و عوجو ة أ عول    من عولنبصر علأخرى، والابر عونوع ا  عت عواي ا صل ع  هب، إربفا إوىرع علإ 

 1نفبم إوى علأسوعق وعوم بفظا ع  هب.عوكاسب  عوجبمب ا، ومن ىم عنصرع هبمب ت
كبنت  معإ  س  عونمومج عونظرا و منبفسا عونز ها اكون عومؤسسا غ ر انبفس اتكلفة الصنع:  .0

إنابج اهب،  نخفبضاهب في علأسوعق، و لزى موك إمب تاك فا عوصنع عوماوسحا ااجبوز سلر مناجب
أو وكىرة ك فا عوعمل علإنابج أو وسبب ن ملب، وكل همع في  بوا صحبع نشبح مو مناجبت مانوعا، 

 وسحاعوما أمب إمع كبن عونشبح مو مناجبت ماجبنسا ف مكن أن  لزى موك إوى كون اك فا عوصنع
  2.رل فا م برنا ببومنبفس ن

ا  س علإنابج ا عوك  ا و لوعمل عوفبع  ا عواي ا ول عومؤسسا ف هب مجموعا : الإنتاجية الكلية للعوامل .2
 ورا مزع ب ومسبوئ اك فا عنبصر  من عوعمل علإنابج إوى مناجبت، غ ر أن همع عومفهوم ت

علإنابج، كمب أنه إمع كبن علإنابج   بس ببوو  عت عوف ز بئ ا فإن علإنابج ا عوك  ا ت اورا ش ئب 
 3 ول جبمب ا عومناجبت عوملرورا من صبل عومؤسسا.

 ووي، عومساوى عوم  ي وعو كموك  مكن م برنا علإنابج ا عوك  ا و لوعمل ونموهب ول ة مؤسسبت ع ى
إوى عواغ رعت عوى بف ا وا رك  عوا عواك فا ن و علأسفل أو إوى ا   ق  و مكن إرجبع نموهب سوعء

وفرعت عو جم، كمب  اأىر كموك نمو علإنابج ا ببوفروصبت عن علأسلبر عومسان ة إوى عواك فا عو   ا 
 4 رجا من علإساىمبر غ ر فبع ا.و مكن افس ر علإنابج ا عورل فا بإ عرة أصل فبع  ا أو ب

اسما عو صا عوسوص ا و مؤسسا بملرفا موصلهب عوانبفسي في عوسوق ببونسبا  :الحصة السوقية .4
وببصي عومنبفس ن، كمب امكنهب من ا     عوا فق عون  ا عوما  سبع هب في ا ع م و  عاهب 

بة عومناج، ر عوخبرة و ورة   علإسارعا ج ا وأنشحاهب علأخرى، وعو صا عوسوص ا هي عما ع  وفكرة أى

                                                           

علإ عر ا، ، مج ا عو رعسبت عومبو ا عوم بسب ا و دراسة تحليلية لتنافسية الاقتصاد السوريرسلان خرور ونب  ا شببنا،  1
  .80،  0212  سمبر عوجزعئر، ل   عوىبني، جبملا أم عوبوعصي، عو

 
لاقتصادي ا الانفتاحنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر في ظل تس  ما غ ر أ م  وع سى مه ا،  2

، 0215،   سمبر 22، عومج ا عتصاصب  ا و انم ا عتصاصب  ا، جبملا صبص ا مرببح ورص ا، عوجزعئر، عول  الجديد
 02.  

مج ا  ،في تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية التسويقية الدولية الاستراتيجيةمساهمة سمبع ل صر نبت،  3 
  .222،  0212،   سمبر 01عوملبر ، جبملا آك ي عم ن  عوبو رة، عوجزعئر، عول   

  .222عومرجع نفسه،  4
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وببوابوي مب هي إت امى ل وه كل عواكبو   ومجبل نشبح مل ن في عومؤسسا، أا ك مب عساحبعت 
عومؤسسا أن اب ع بسلر أصل من عومنبفس ن ك مب مكنهب من عو صول ع ى  صا سوص ا أكبر، 

   1وبموك ا  ق هبمش ربا أكبر ممب    ق وهب ا فق ن  ا موج .

 في المؤسسة التنافسية للميزة الأسس العامةالمبحث الثاني: 

عومؤسسبت ع ى إخالا  أنوععهب في م  ح  اسم ببواغ ر عومسامر وعومنبفسا عوش   ة، انشح 
عوسوق  وكس  مكبنا فيإاببع خحح وعسارعا ج بت  وفي ظل هباه علأوربع أصبا من عوررورا وهب

ومن خلال  ،م زة عوانبفس ا عوما س ؤ ا في علأخ ر وكسبهب ووهمع ، افوق ع ى عومنبفس نعووع   عث 
 همع عومب ث س ام عرض علأسس عولبما و م زة عوانبفس ا من خلال مجموعا من عولنبصر.

 ماهية الميزة التنافسيةالمطلب الأول: 

هب امىل عوخبص ا ، كونمؤشرع و وة أا مؤسسا في عو حبع عوما انشح ف ه الابر عوم زة عوانبفس ا
 من خلاوهب ع ى عومنبفس ن وببوابوي ارمن عوب بء وعلإسامرعر. أو عوخصبئ  عواي اافوق

 التطور التاريخي للميزة التنافسيةأولا: 

 من خلال عومرعجلا علأ ب ا  اب ن أن عومفهوم علأسبسي و م زة عوانبفس ا  رجع إوى 

(Chamberlin) 1828  ىم إوى(Selznich) 1828 بل هب  ،عوما ربح عوم زة عوانبفس ا ببو  رة
عوم زة عوانبفس ا بأنهب  (Hoferو  Schendel  ) صل احور في همع عومفهوم   ث وص  كل من 

عوورع عوفر   عوما احوره عومؤسسا م ببل منبفس هب من خلال اخص   عوموعر ، ىم ورع كل من 
(Day وPorter)  1895 نهب ه   عابرع أع زة عوانبفس ا إم عومفبه م ا و مبوي من عوص بغا  عوج ل عو

أول من صبغ نظر ا عوم زة عوانبفس ا وصمم نمومجب و  بسهب  سان  إوى  (Porter)إسارعا جي، و ل  
 2عوماغ رعت عوجزئ ا ولإصاصب .

                                                           

 
ة حالة دراس-القرار في المؤسسة الاقتصادية واتخاذفي قياس الأداء  الاستراتيجيدور التشخيص ملمر صربا،  1

، 0210أحرو ا  كاورعه في ع وم عواس  ر، اخص  إ عرة أعمبل، جبملا سل      ، عوب   ة، ، -مطاحن الأغواط
 89.  

ة المعاصر لتنافسي الاتجاه-المقدرات الجوهرية للمورد البشريغني   بم عوزب  ا و سن وو   س ن عببس،  2 
  .102،  0212،  عر عوغ  عء و نشر وعواوز ع، عمبن،-الأعمال
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 و مكن اور ا مرع ل احور عوم زة عوانبفس ا من خلال عوج ول عوابوي: 

 الميزة التنافسية (: مراحل تطور1الجدول رقم)  

 العام الباحثين الأفكار الفترة الزمنية المراحل 
من نهب ا  الأولى

عوىلاى نبت إوى 
 نهب ا عوسا نبت   

  عوم زةربح عوم زة ببوكفبءة-
 عوكفبءة_عوخبرة

    سارعا ج بت عومؤسساععوم زة هي أ 

  عوم زة وعوكفبءة ماغ رعت مسا  ا
 وعلأ عء ماغ ر ملام .

Chamberlin 

Selznick 

Alderson  

1939 

1959 

1937 

من عوسب ل نبت  الثانية
إوى مناص  

 عوىمبن نبت

 عوم زة= عوفر 

  عوارك ز ع ى عوفر  وعواه   عت
 ون بح عو وة وعورل ؛

 ررورة ا و م عوموعر  وعو  رعت؛ 

  عوم زة عوانبفس ا هي أ   مكونبت
  سارعا ج ا عومؤسساع

Hover 

Guth 

Andrews 

Christenser 

 
 

1819 

 عوم زة= ه   إسارعا جي  1895 الثالثة 
 ا   ق عوم زة س ؤ ا إوى أ عء مام ز؛ 

  عوم زة هي عوماغ ر عوملام  وعلأ عء هو
 عوماغ ر عومسا ل؛

 علأ عء سبق عم  ا خ ق عو  ما؛ 

  .عوم زة= ص ما مربفا 

Day 

Porter 

Fahey 

MV 

1892 
1895 
1898 
1885 

تجاه الإ -المقدرات الجوهرية للمورد البشريغني   بم عوزب  ا و سن وو   س ن عببس،  المصدر:
 101،  0212،  عر عوغ  عء و نشر وعواوز ع، عمبن،-المعاصر لتنافسية الأعمال

(  ارا أن احور عوم زة عوانبفس ا مر بىلاث مرع ل رئ س ا: عومر  ا 1من خلال عوج ول رصم) 
ابراهب عومؤسسا، أمب عومر  ا عوىبن ا: عع زة ببوكفبءة وأنهب أ   عسارعا ج بت علأووى ركزت ع ى ربح عوم

 وعومر  ا عوىبوث ركزت ع  هب كونهب ه   عسارعا جي. ،أنهب فرصا
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 مفهوم الميزة التنافسيةثانيا: 

كاشب  عومؤسسا حرعئق ج   ة أكىر ع ى أنهب عو  ما عواي انشأ بمجر  ع  Porter لرفهب 
 1ا ك عومسالم ا من صبل عومنبفس ن، بشرح أن  كون بم  ورهب اجس  هب ع ى أرض عووعصع.فلبو ا من 

 اص  بهب عومناج أو عوللاما امنا و مؤسسا مجموعا خصبئ  وصفبت  كمب ام ععاببرهب
  2كل منبفس هب. ع ى بلض عوافوق

عومهبرة أو عوا ن ا أو عومور  عومام ز عوما  ا ا و مؤسسا إنابج ص م  وععابرت أ رب في كونهب
 3عمب    مه وهم عومنبفسون علآخرون.  ومنبفع و لملاء از 

ا   ق خبص ا عن عومنبفس ن من خلال علإساغلال علأفرل  وعرفت كموك ع ى أنهب
لرفا وى عو  رعت وعوكفبءعت وعومولإمكبن بت وعوموعر  عوفن ا وعومب  ا وعومبو ا وعوانظ م ا ببلإربفا إ

من علإمكبن بت عواي ااماع بهب عومؤسسا وعواي امكنهب من اصم م واحب ق إسارعا ج باهب وغ رهب 
 4عوانبفس ا.

من خلال مب سبق  مكن عو ول أن عوم زة عوانبفس ا هي عوخبص ا عواي ام ز مناجبت عومؤسسا 
 ك في عوجو ة أو عوسلر.أو خ مباهب واافوق بهب عن منبفس هب سوعء كبن مو

 5اام ز عوم زة عوانبفس ا  :

 إنهب نسب ا، أا ا  ق ببوم برنا وو ست مح  ا؛ 

                                                           

1 Michel Porter, l’avantage concurrentiel des nations, inter_ éditions ,France , 1993, p 

48.    
2  Jean_Jacques lambin, le marketing stratégiques, 4eme édition, édition International, 

Paris,1998, p331. 

نموذج مقترح –الكفاءة الأكاديمية لتحقيق الميزة التنافسية  استقطاب ةاستراتيجي خبو   س ن سل   عولس را،3 
عوسلو  ا، عومنظما عولرب ا و انم ا علإ عر ا، جبملا عو ول عولرب ا،  لمنظمات التعليم العالي بالمملكة العربية

 . 02،  0212مصر،
، عو عر عوجبمل ا، عوحبلا علأووى، الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمصحفى م مو  أبو بكر، 4 

 . 12،  0222مصر،
حبلا ،  عر عو بم  و نشر وعواوز ع، عووأثره في تحقيق الميزة التنافسية الاستراتيجيالخيار م ي عو  ن صح ،   .5

  .90،  0210علأووى، عمبن، 
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 اؤ ا إوى ا   ق عوافوق وعلأفر  ا ع ى عومنبفس ن؛ 

 بع من  عخل عومؤسسا وا  ق ص ما وهب؛نإنهب ا 

  لاهمب؛كإنهب انلكس في كفبءة أ عء عومؤسسا لأنشحاهب أو في ص ما مب ا  م و مشار ن أو 

  إنهب  ج  أن اؤ ا و اأى ر في عومشار ن وع  رعكهم ولأفر  ا ف هب ا  م عومؤسسا وا فزهم
 و شرعء منهب؛

 .إنهب اا  ق وم ة حو  ا وت ازول بسرعا عن مب  ام احو رهب واج   هب 

 ثالثا:أهمية الميزة التنافسية

 1اكمن أهم ا عوم زة عوانبفس ا في :

 عوسوق وعومؤسسبت عومنبظرة من خلال ص بم عومؤسسا بانم ا  كونهب سلاح وموعجها  ا   بت
 ملرفاهب عوانبفس ا وص راهب ع ى ا ب ا إ ا بجبت عوزببئن في عومسا بل؛

  هي مل بر وا     عومؤسسبت عونبج ا من غ رهب وكونهب اام ز بإ جب  نمبمج ج   ة مافر ة
 بهب؛ صل  ا    هب، وماب ا بشكل وعسع وأن عومنبفس ن ع ى ع م 

    وأن وعوام ز، عوافوق ار   عواي ؤسسبتمعو جم ع هإو  اسلى وررورا أسبسيالابر ه 

 من عومنبفس ن أفرل موصع   قا  في وعلإمكبن بت وعر معو عساغلال  عل ؤسسامعو ص رة

 ؤسسبتمعو ع ى  صل  احر  ب ورغبباهم  بجباهم ع ى وعوالر  عوزببئن لإرربء وعوسلي

 ؛با    ه علأخرى
 مكنت ىم ومن ف هب ن وعولبم  ؤسسامعو من ا  قمعو ببلأ عء أسبسب عوم زة عوانبفس ا ارابح  

 عوما ساوىمعو ىإو بأ عئهب ارا ي أن  ون من انبفس ا م زة مؤسسا أا اما كأو  نياب أن

 و  راهب ابلب   صر أو  حول ص  منبس ،ني زم  ىموو علآخر نمنبفس ن عو ع ى هبب اافوق

 .وع  عماهب عوانبفس ا م زاهب ع ى عو فبظ في

 

                                                           

 
رية مؤسسات الاقتصادية الجزائتحليل القوى المؤثرة على الميزة التنافسية للأ م   وس  وم م  علأم ن  وهوم،  1

"، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث "دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الأدوية  porterمن خلال عرض نموذج  

 .051، ص  2802، 2، العدد80،  الجزائر، المجلد 2والدراسات، جامعة البليدة
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 المطلب الثاني: أنواع ومصادر الميزة التنافسية

مجموعا ساغلاوهب  ومب كبن نوعهب من خلال ععومؤسسبت و  صول ع ى م زة انبفس ا مهاسلى 
 من عومصب ر.

  أنواع الميزة التنافسيةأولا: 

 هنبك نوعبن من عوم زة عوانبفس ا:

شحا إمع كبنت اكبو فهب عومارعكما ببلأن  م زة عواك فا علأصل عومؤسسااما ك : ميزة التكلفة الأقل .1
ور عواكبو  ، مرعصبا عوعمل اح  ن، وو  صول ع  هب  ام عومناجا و   ما أصل من نظ راهب و ى عومنبفس

  1  ث أن كل ا كم في همه عولوعمل م برنا ببومنبفس ن  كس  عومؤسسا م زة عواك فا علأصل.
 فا علأصل  ام علإسانب  إوى مرعصبا عوعمل احور عواكبو  ،   ث أن عوا كم عوج   و  بزة م زة عواك

 2في همه عولوعمل م برنا ببومنبفس  كس  عومؤسسا م زة عواك فا علأصل واكون عومرعصبا كمب   ي:
اخف ض عواكبو   من خلال عواوس ع في اشك  ا عومناجبت وكمع عو  بزة :  ام مراقبة الحجم .1.1

اسو  ي عو ببلإربفا إوى عواوسع أ رب في عوسوق أو عونشبح ،ج   ةعوع ى وسبئل علإنابج 
ب ث وعو ،عومكى  و خا   عو جم عوما   كم عواكبو   من نشبح لآخر ومن منح ا لأخرى

 ج  أن    ث ا هورع في علأنشحا علأخرى.عن إصاصب  بت عو جم في همه عو بوا ت  

 من صبل عومساخ م ن عوال م هو نابج و جهو  عومبمووا بشكل ماوعصل: مراقبة التعلم .1.1
وعلإحبرعت في عومؤسسا وعوما  ؤ ا إوى انم ا مساوعهم وكفبءاهم ومع فبوارك ز ت   اصر 

جا و   ما، ناوعلأنشحا عومف ح ع ى عو   عولبم ا بل  ج  أن  شمل أ رب اكبو   عونفب بت 
رجا عوال م وو ام موك  سان  إوى م برنا   ،ا س ن عوال م وا     أه عفهببفبومس رون محبوبون 

 ىم م بب اهب ببوملب  ر عوملمول بهب في عو حبع. ،ب ن عواجه زعت وعومنبحق

ى  ا سن عومؤسسا موصلهب في م  عن عواكبو   إمع امكنت من عوالر  ع :مراقبة الروابط .1.1
 ساغلاوهب من جها أخرى.ععلأنشحا عومناجا و   ما من جها و عوروعبح عوموجو ة ب ن 

                                                           

1
 J_Peter  Neary, compétitive versus comparative advantage, working peppers    school  of 

economics university, college pulpier, 2002, p251.  
2Michel Porter , op-cit, p 129-134  
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 ا علأنشحا عومهما وعومناجا و   ما بغ:  كون وفق  بوا ن إمب باجم ع بلض مراقبة الإلحاق .1.4
إساغلال علإمكبن بت عومشاركا، أو ا و ل ملرفا ك ف ا عولمل في اس  ر نشبح مناج و   ما 

 إسارعا ج ا امبرس أنشحا ممبى ا.إوى و  عت 

: اساف   عومؤسسبت في بلض عو حبعبت من م زة عواك فا بشكل ماوعصل مراقبة الرزنامة .1.1
كونهب ااموصع في أ سن عوموعرع ببلإربفا إوى اوظ فهب أفرل عومساخ م ن، والبم هب مع 

أن   بسبلأخرى  كون علإناظبر أفرل وهمع ، وبلض عو حبعبت عمور  ن موا خبرة و رع ا
اكنوووج ب وعفبومنبفسون عوم ام ون إوى صحبع  عواكنوووج ب عومساخ ما اكون سر لا عواغ  ر،

ج   ة  نبفسون بهب عومؤسسبت عونبشحا في عو حبع، همت من جها ومن جها أخرى  كون 
كاشب  ن بح عو وة وعورل  و  هم، وبل هب عو خول إوى  عوفر   رعسا س وك بت عومنبفس ن وع 

 أكىر ملرفا ولأوربع عوانبفس ا عوسبئ ة.عو حبع ب

: إن إعامب  عومؤسسا احب ق علإجرعءعت بصفا حوع ا وص  اكون همه مراقبة الإجراءات .1.1
علإجرعءعت غ ر مفهوما فاكاش  عومؤسسا بل  ا   ل عتكبو   عن ررورة إوغبء عوبلض 

رعصبا علإجرعءعت وي ممنهب أو اغ  رهب وعواي اؤىر بشكل س بي ع ى م زة عواك فا علأصل وببواب
 اسما بفهمهب وببوابوي اخف ض عواكبو  .

وهنب  ام مرعصبا امورع علأنشحا في ب ئاهب أو مرعصبا امورع مراقبة موضع الأنشطة:  .1.1
، فلبو ا علإم ع ، سهووا عومور  ن وعوزببئن بإعاببر أن وه ع ة عنبصر: مساوى علأجور

 وصول إوى عومور  ن.عو
ون لت مناجباهب بخصبئ  فر  ة اجلل عوزباعومؤسسا م زة عوام ز إمع اما  ق : ميزة التميز .1

 2، ووا   ق همه عوم زة  ام علإعامب  ع ى مجموعا من عوعمل عوافر  وهي:1 ال ق بهب
الابر همه علإجرعءعت عبملا مه منب ع ى افر  عومؤسسا، واال ق  الإجراءات التقديرية: .0.1

خ مبت عوم  ما.... إوخ، عونف بت علإشهبر،  بخصبئ  وكفبءة عومناجبت عوملرورا مىل:
وا وم عومؤسسا با   ر همه علإجرعءعت ببونسبا وكل نشبح واورا عوك ف ا عواي  ج  أن 

 امبرس بهب.

                                                           

1
 Michel Porter, op-cit, p152 

2
 Ibid, p158-161   
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:  مكن ا   ق م زة عوام ز من خلال عوروعبح عوموجو ة ب ن علأنشحا، أو من خلال الروابط .0.0
 عوروعبح مع عومور  ن وصنوعت عواوز ع.

 مكن و مؤسسا أن ا وز خبص ا عوام ز إمع أ سنت إخا بر موعصع ا   م مناجباهب : التموقع .0.2
أو خ مباهب ب  ث اكون  عئمب صر با من زببئنهب  اى ت  فكر هؤتء عوزببئن في عومناجبت 

 أو عوخ مبت عوب   ا.

: اسما  رجا عواكبمل ببو صول ع ى م زة عوام ز،   ث  ام موك من خلال رم التكامل .0.2
عومناجا و   ما وعواي كبنت امبرس من صبل عومور  ن أو من علأنشحا عوج   ة مجموعا 

عوموزع ن به   ا   ق عومرعصبا عوج  ة وهمه علأنشحا واخف ض اكبو فهب مع مرععبة جوعن  
 عوجو ة ف هب.

ص   ؤ ا عو جم عوكب ر و اأى ر س بب ع ى عوام ز من خلال ا   ل مرونا عومؤسسا  :الحجم .0.5
 عوسر لا واغ ر  بجبت عملائهب. في علإساجببا

 مصادر الميزة التنافسية ثانيا: 
ى أكبر   ث اسلى و  صول ع ، اسلى كل مؤسسا إوى عوام ز عن عومنبفس ن وا   ق أكبر ربا

 :وعواي  مكن عررهب ع ى عون و عوابوي مصب ر و م زة عوانبفس اع   من عو
 ا :  ث أن عومؤسسا عواي اا كم في اكبو فهب  مكنهب عكاسب  عوم زة عوانبفس التكاليففي التحكم  .1

ا إربفا إوى عكاسببهب  صا سوص  ،من خلاوهب وموك بب لهب بأسلبر أصل م برنا ببومنبفس ن
نابج مزج عنبصر علإ فإنو س  شومب ار ، كب رة  مكنهب من خلاوهب عوا كم في عواكبو  

مببشرة وغ ر وعق عوامب ز عبر عوا   ل أو عورغح ع ى عواكبو   بحر  ا مخا فا بإمكبنه ا   
 .1مببشرةعو

 ل ي أن  نف ه في سب: جو ة عوس ع وعوخ ما اا    بمب  ر  ه عومساه ك و رغ  فالجودة  .0
عوس لا وخ ما ولأغرعض عواي ورلت من أج هب أو م ى ب ن أا  ج  ملائما  ،عو صول ع  ه

 . 2ملاءماهب ولاساخ عم

                                                           

  1وس  ا  م عوا، جودة الميزة التنافسية في البنوك التجارية، م  ر ا عونشر عوجبمل ا صبوما، جزعئر ،0228، 129.

وى، ، إىرعء و نشر وعواوز ع، عوحبلا علأو تحقيق الدقة في إدارة الجودةم م  عب  عولبل عونل مي ورعا  ج  ل صو  ، 2
 .  12،   0229علأر ن ،
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  ث ،ام عساخ عمه و عم أنشحا عومؤسسا:وموك من خلال عوك ف ا وعلأس و   التكنولوجيا  .2
اسبهم عواكنوووج ب في اغ  ر حب لا عومناجبت من خلال ال   هب و ورة احو ر عومناج أو اسر ع 

 . 1عم  ا عواوز ع
عوارك ز ع ى احو ر عومناج أو عوخ مبت بشكل مخا   ومب  علإباكبر :  لنيالإبداعو  الابتكار .2

عء    أ جأو عو  بم بمجموعا من علأنشحا عومباكرة بحرق ج   ة ممب  ،  لرره عومنبفس ن
  .2عومؤسسا 

 غزو سوق، حر  ا إنابج ج   ة،  س  شومب ار خمس أنوعع :مناج ج    أمب علإب عع فهو 
وهمع مب  مكن أن  خ ق م زة ج   ة  3 ،وانظ م ج    ولإنابجمص ر ج    و موع  علأوو ا ، ج   

 و مؤسسا. 

من خلال همع عومور  عوما اسالم ه وكس   مكن و مؤسسا خ ق ص ما مربفا  :المورد البشرية .5
ر مشبركاهم في صنع عو رع، ل عم  ا عوا ر  ، علأمن عووظ فيوموك من خلا، م زة انبفس ا

  ابجون إوى وجو  برعمج مكبفأة ااسم ببوموروع ا إربفا إوى   ث أن عولبم  ن ،  4وعاخبمه 
 . 5عوارص ا عولب وا

                                                           

تحليل مصادر الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية في ظل التغيرات التكنولوجية سهبم موسى ومن ا عولمو ا، 1
 عسارعا ج بتو عوم ا ى عو ووي عورعبع  ول عومنبفسا ، -الجزائر -الحديثة )تكنولوجيا الأنترنت(، دراسة حالة مؤسسة قديلة

 28-29لا  س با بن بوع ي، ش  ، عوانبفس و مؤسسبت عوصنبع ا خبرج صحبع عوم روصبت في عو ول عولرب ا، جبم
 . 8،   0212نوفمبر، 

  .09،  مرجع سابقخبو   س ن سل   عولم را،   2
  .28  ، مرجع سابق،  جبج عب  عورؤو 3 
،  عر علأ بم التغيير التنظيمي استراتيجياتالميزة التنافسية وفق المنظور عببس عوخفبجي،  ونلماسو سي عز عو  ن 4 

  .12،  0212علأر ن،  عوحبلا عولرب ا،و نشر وعواوز ع، 
 ،مدخل لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة في القرن الواحد والعشرون– الاستراتيجيةالإدارة  مرسي،جمبل عو  ن م م  5

  .105  ،0222 عر عوجبمل ا، مصر، 
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 ح وعوانظ م حو لني أن عومؤسسا اسالمل عووصت ببوشكل رش   بحر  ا صبئما ع ى عواخ : وقتال .2
 ،1وهنب  مكن عو ول أن ع ى عومؤسسا عساخ عم عووصت بحر  ا مخححا ،وعوانس ق وعوا ف ز
نابج مناجبت وف ب زببئنا وم ب رعسا أموعق عوفبومؤسسا عومك ا   بشكل أسرع من عومنبفس ن وع 

 ورغبباهم واح لباهم .
 ا:عومل ومبت عواي اجملهب عومؤسسا اسبع  في عاخبم عو رعرعت عولازما سوعء وا ن المعلومات  .1

 ع  م في عوسوق وا   ق أهعواكبو   أو ا   ق عوام ز اسالم هب عومؤسسا في كس  نفو 
 .2اعومنظم

 المطلب الثالث: أبعاد ومحددات الميزة التنافسية
ارابح عوم زة عوانبفس ا في عومؤسسا ببل  ن أسبس  ن، كمب أنهب اا    من خلال عنصر ن 

 أسبس  ن وهمع مب س ام انبووه في همع عومح  .
 أبعاد الميزة التنافسيةأولا:

 ارابح عوم زة عوانبفس ا ببل  ن أسبس  ن:

 بون:القيمة المدركة للز البعد الأول:  .1

ساغلال إمكبن باهب عومخا فا في ا س ن عو  ما عواي   ركهب عولم ل ع مكن و مؤسسا  
وفشل أا  ، سبهم في بنبء م زة انبفس ا وهب و س ع وعوخ مبت عواي ا  مهب ا ك عومؤسسبت ممب

أ رك  ا إمع واا  ق عوم زة عوانبفس ،مؤسسا في إساغلال إمكبن اهب عومام زة ص   ك فهب عوكى ر
واش ر   ،عوزببئن أنهم   ص ون ع ى ص ما من جرعء البم هم مع عومؤسسا م برنا ببومنبفس ن

عو رعسبت إوى أن علأمر أع   من مجر  عوم برنا من   ث أن عوسلر  لابر عومؤشر في ا     
  3ع خ مبت مب بل  عوب ع.عامب  ع  ه وكمعو  ما و ى عوزبون ببومناج أو عوخ ما وم ى علإ

                                                           

الإدارة والتنافسية للوقت المنظومة التكاملية لامتلاك الميزة التنافسية شاملة في عصر  سن أ م  عو صوا، 1 
  .11 ،0222مصر، , إ ارعك و نشر وعواوز ع، ،الجاتالعولمة وما بعد 

-8   ، 0220، مصر، عو عر عوجبمل ا، نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، ملبوي فهمي    ر2 
12.  

 ، عو عر عوجبمل ا، حبلا ىبن ا، مصر،الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمصحفى م مو  أبو بكر،  3
0222  ،12.  
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  البعد الثاني: التميز .1

أا أن ا وم عومؤسسا بلرض س لا أو خ ما ت  مكن ا    هب بسرعا من حر  عومنبفس ن، 
 1وهنبك ع ة مصب ر و وصول إوى عوام ز من أهمهب عوموعر  عوبشر ا وعومبو ا وعلإمكبن بت عوانظ م ا.

 محددات الميزة التنافسيةثانيا: 

 هعوم زة عوانبفس ا و مؤسسا من خلال عنصر ن:  جم عوم زة عوانبفس ا ونحبق عوانبفس، وهماا    
مكبن ا صمو  عوم زة أمبم عومنبفس ن.  عوم   عت هي عواي ا كم ع ى م ى صوة وع 

 مكن و م زة عوانبفس ا أن اسامر إمع أمكن و مؤسسا عوم بفظا ع ى : حجم الميزة التنافسية .1
ام ز في موعجها عومؤسسبت عومنبفسا، وبشكل عبم ك مب كبنت عوم زة أكبر عوعواك فا علأصل أو 

ك مب اح بت جهو ع أكبر من عومؤسسبت عومنبفسا و اغ   ع  هب أو اجس   أىرهب، ومىل مب هو 
ببونسبا و ورة   بة عومناجبت عوج   ة، فإن و م زة عوانبفس ا  ورة   بة، وعوشكل عوموعوي عو بل 

2 ورا موك:
 

 (: دورة حياة الميزة التنافسية1)رقم  الشكل

 

 

                                                                             

                                                                       

       

 

، عو عر عوجبمل ا، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنب ل مرسي خ  ل،  :المصدر
 92، 1882مصر،

                                                           

  .8،  مرجع سابقملبوي فهمي    ر،  1 

  .92  ،1882، عو عر عوجبمل ا، مصر،الميزة التنافسية في مجال الأعمالنب ل مرسي خ  ل،  2 

قديم  الت
 

   الضرورة    ليدالتق    بنيالت

حجم الميزة 
 التنافسية

 المرحلة
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 1همه عومرع ل كمب   ي:و مكن ا خ   

ا، كونهب إكاسبت م زة انبفس : من ب ن أحول عومرع ل ببونسبا و مؤسسا عواي مرحلة التقديم .1.1
 ب  عومب ا وعومبوي، وص  الر  همه عومر  ا غ ،ا ابج عوكى ر من عوافك ر وعلإسال ع  عوبشرا

عومنبفسا أو اأخر ر  فلل عومنبفس ن بإعاببر عومؤسسا هي عوسببصا في إكاسب  همه عوم زة، 
  ا.مب  سما وهب با   ق م عخ ل ملابرة صبل عو خول في عومر  ا عوموعو

إعاببر أن ب : الر  عوم زة هنب إسا رعرع نسب ب من   ث عواوسع وعلإناشبر،مرحلة التبني .1.0
عومر  ا  ههمم ز عواي ااماع بهب عومؤسسا، ففي عوا     وعوب ث عن ن بح عوا عو ؤ عومنبفس ن ص  ب 

عومنبفس ن ع ى عوم زة عوانبفس ا و مؤسسا و رعساهب وا    هب من أجل امىل ب ع ا الر  
 اسب  همه عوم زة أو ا س نهب.إك

: الر  همه عومر  ا ظهورع     ي ور  فلل عومنبفس ن ف ارعجع  جم عوم زة مرحلة التقليد .1.2
وهنب  ،عوانبفس ا ش ئب فش ئب إوى عوركو  وكون عومنبفس ن صبمو با     م زة عومؤسسا علأص  ا

 اح   من همه عومؤسسا إعب ة  ورة   بة ج   ة و م زة عوانبفس ا عن مب ااأك  بأنهب غ ر صب رة 
 (.0ع ى موعجها عومنبفسا )م زة انبفس ا

في همه عومر  ا  صبا ررورا ا   م م زة ج   ة أو احو ر عوم زة عوسبب ا  :مرحلة الضرورة .1.2
مع وم م زة عوام  ز، و عواك فا أو ا ع م من أجل اخف ض من خلال ا   م اكنوووج ب ج   ة  ع 

وعن هب  ،اامكن عومؤسسا من عوا س ن أو عو صول ع ى م زة ج   ة فإنهب اف   أسب  اهب امبمب
  كون من عوصل  عولو ة إوى عوانبفس من ج   .

و لابر عونحبق ع ى م ى إاسبع أنشحا وعم  بت :  نطاق التنافس أو السوق المستهدفة .1
  ق مزع ب انبفس ا، فنحبق عونشبح ع ى م ى وعسع  مكن أن ا  ق إنخفبرب عومؤسسا بغرض ا 

في عواك فا م برنا ببومؤسسبت عومنبفسا ومن أمى ا موك علإسافب ة من ا   م اسه لات إنابج 

                                                           

آليات تنمية كفاءات الأفراد وأثرها على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية )حالة مجمع سم ر بن عمور، 1  
،     0212_0210، 22أحرو ا  كاورعه في ع وم عواس  ر، اخص  إ عرة أعمبل، جبملا عوجزعئرصيدال(، 

18- 02.  
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مشاركا، وخبرة فن ا وع  ة، إساخ عم نفس منبفم عواوز ع، وهنبك أربلا ونحبق عوانبفس من شأنهب 
 ، و مكن اور  هب في عوج ول عوابوي:1عوانبفس ا عواأى ر ع ى عوم زة

 (: الأبعاد المحددة لنطاق التنافس1الجدول رقم )

نطاق التنافس أو 
 السوق

 التعريف والشرح

نطاق القطاع 
 السوقي

مؤسسا وعوزببئن عوم ن  ام خ ماهم، وهنب  ام  لكس م ى انوع مخرجبت عو
 عوسوق أو خ ما كل عوسوق.علإخا بر مبب ن عوارك ز ع ى صحبع مل ن من 

 لبر عن م ى أ عء عومؤسسا لأنشحاهب  عخ  ب أو خبرج ب إعامب ع ع ى  النطاق الرأسي
مصب ر عواور   عومخا فا، فبواكبمل عورأسي عومرافع ببوم برنا مع عومنبفس ن ص  

صل أرجا اكبمل     ق مزع ب عواك فا علأصل أو عوام  ز ومن جبن  آخر  ابع عو
 .عومرونا و مؤسسا في اغ  ر مصب ر عواور  من 

 لكس ع   عومنبحق عوجغرعف ا أو عو ول عواي اانبفس بهب عومؤسسا و سما  النطاق الجغرافي
وهب با   ق مزع ب انبفس ا من خلال عومشبركا في ا   م نوع ا وع  ة من 

 .علأنشحا وعووظبئ  عبر ع ة منبحق جغرعف ا مخا فا
عن م ى عوارعبح ب ن عوصنبعبت عواي المل في ظل عومؤسسا، فوجو   لبر  نطاق الصناعة

روعبح ب ن علأنشحا عومخا فا عبر ع ة صنبعبت من شأنه خ ق فر  وا   ق 
مزع ب انبفس ا ع   ة، ف    مكن إساخ عم نفس عواسه لات أو عواكنوووج ب أو 

 سا.سعلأفرع  أو عوخبرعت عبر عوصنبعبت عومخا فا عواي انامي إو هب عومؤ 
، عو عر عوجبمل ا، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنب ل مرسي خ  ل،  :المصدر

 98 99،    1882مصر،

( أن نحبق عوانبفس و سوق عومساه        وفق أربع أبلب : 0 ارا من خلال عوج ول رصم)
 لهب وع ى عومؤسسا أن اهام بجم ،عو حبع عوسوصي، عونحبق عورأسي، عونحبق عوجغرعفي ونحبق عوصنبعا

واك فا علأصل أو م زة عسوعء كبنت  بغرض ا   ق مزع ب انبفس ا هب وعم  بااهب إاسبع أنشحوملرفا م ى 
 م زة عوام ز.

                                                           

التنافسية المستمرة بالمؤسسة دور الإبداع في تنمية الموارد البشرية لتحقيق الميزة خبو  صبشي وآخرون،  1 
  .021،  0211،   سمبر 22عول  ، عوجزعئر، 0جبملا عوب   ة، مج ا عتصاصب  وعوانم ا عوبشر ا، المعاصرة
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 ركائز بناء وتفعيل الميزة التنافسية في المؤسسة   المبحث الثالث:

وكي ا   هب و  منبفس هب ب  ا عن عواي ام ز عومؤسسا خبص اعو عببرة عنعوم زة عوانبفس ا هي 
مع عومب ث ، ومن خلال هوغ رهب إمكبن باهب عومب  ا وعوبشر ا وعومبو ا وعوانظ م ا  ج  ع  هب إساغلال

 .وسبل افل  هب س ام عواحرق إوى أهم عوركبئز عواي اسبع  ع ى بنبئهب

  بناء الميزة التنافسيةلالأسس العامة المطلب الأول: 

هنبك أربلا عوعمل وبنبء عوم زة عوانبفس ا، عوكفبءة وعوجو ة وعلإباكبر وعلإساجببا و زبون، وهي 
و  عت بنبء شبم ا و م زة عوانبفس ا وعواي  مكن أن اابنبهب أا مؤسسا بغض عونظر عن عوصنبعا 

 وموعوي:ععوشكل عواي المل بهب أو مناجباهب أو خ مباهب عواي ا  مهب و زببئن، كمب هو مورا في 

 (: وحدات البناء الشاملة للميزة التنافسية1الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

نظريات ،مداخل أمثلة -الإستراتيجيةالإدارة : فبرل أ م  عو  سي وع ي  سون عوحبئي، المصدر
 198، 0212،  عر عوصفبء و نشر وعواوز ع، عوحبلا علأووى، عمبن،وقضايا معاصرة

 :من خلال عوشكل عوسببق  ارا أن عوم زة عوانبفس ا ابنى ع ى علأسس عوابو ا 
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 العالية الكفاءةأولا: 

إن عولمل هو وس  ا وا و ل عوم خلات إوى مخرجبت، إن عوم خلات هي عولوعمل عورئ س ا  
ج مىل: عوجه  عوبشرا، علأرض، رأس عومبل، علإ عرة وملرفا عواك   من عونب  ا عواكنوووج ا، بولإنا

لات خأمب عومخرجبت فهي عوبربئع وعوخ مبت عواي  ناجهب عوململ، إن أبسح ص بس و كفبة هي كم ا عوم 
عولازما لإنابج مخرجبت مل نا، وهمع  لني أن عوكفبءة هي= عومخرجبت/ عوم خلات، فك مب كبنت 

 1كفبءة عومؤسسا عبو ا ك مب ص ت عوم خلات عولازما لإنابج مخرجبت مل نا.

 العالية ةالجودثانيا:

 عء علأش بء أعوجو ة عولبو ا هي من ب ن علأبلب  عواي ا  ق م زة انبفس ا فلبوا وهي اش ر إوى 
بصورة ص   ا وا   م مناجبت مم زة االاءم مع إ ا بجبت عوزببئن، وبه   عوب بء في عوسوق وانم ا 

 2عوموصع عوانبفسي  وانم ا م زاهب عوانبفس ا  سا زم ع ى عومؤسسا :

 ابني نظبم  رمن عسامرعر ا عوجو ة عولبو ا في عوس ع وعوخ مبت وعووظبئ  وعولم  بت؛ 

  ا وا س ن جو ة عومناجبت من  ون ز ب ة اكبو فه؛إ جب  حرق كف   

 عساخ عم عواكنوووج بت عوج   ة واحو ر عوموع  عومسالم ا؛ 

 ا س ن عولم  بت علإ عر ا كبوا ر   عوج  ؛ 

  من جها أخرى. و  عوسوق من جها وماح ببت عوزببئنعوربح ب ن عومنبفسا وظر 

 الإستجابة العالية للزبونثالثا: 

سل هب  افبظ بهم نا جا كس  ى اهم ووتئهم، و ومؤسسا وررب زببئنهب  ؤ ا إوى عتإن ا   ق ع 
عو عئم ن و إشببع  رغبباهم ف ج  إمن ع ى عومؤسسبت عواي ار   كس  م زة انبفس ا علإساجببا بسرعا 

                                                           

عر عوصفبء ،  نظريات، مداخل أمثلة وقضايا معاصرة-الاستراتيجيةالإدارة فبرل أ م  عو  سي وع ي  سون عوحبئي، 1 
  198،  0212علأووى، عمبن،و نشر وعواوز ع، عوحبلا 

-الدراسة حالة مجمع صيد-دور المعرفة في تعزيز القدرة التنافي المستدامة للمؤسسة الاقتصادية  بة صمرا، 2 
، 0211-0212، 1احب  ي وع  عرة عومنظمبت، جبملا ببانا عصاصب أحرو ا  كاورعه في ع وم عواس  ر، اخص   ،

 .) باصر ( 12 
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كبا اغ  رهب أو احو رهب ب س  عوظرو ، و مكن أن اورا همه عوللاصا وعوهمه عو بجبت وعورغببت، وم
 خلال عوشكل عوابوي: من

 (: التوجه بالزبائن والميزة التنافسية1الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 عر ، عوكيف تسيطر على الأسواق؟ تعلم من التجربة اليابانية: عب  عوسلام أبو ص  ، المصدر
 .022،  0222عوجبمل ا، مصر،

و مؤسسا  خ ق عوم زة عوانبفس ا  ورا عوشكل أهم ا ا   ق ررب عوزببئن أو عومساه ك ن في
  ؤ ا إوى علإ افبظ به، ورمبن وتئه  ناج عنه ز ب ة و رب  ا زبونعاببر أن علإساجببا و بجبت عوبب

 1من خلال اخف ض واك فا وز ب ة إ رع عت عومؤسسا.

 العالي الإبتكار رابعا: 

 عخل عومؤسسا، وعو  رة إن عم  ا علإباكبر عم  ا مل  ة ااح   كفبءعت عبو ا وموعر  هبما 
ع ى علإباكبر امىل عبملا هبمب و ام  ز خبصا في فارعت عوا وتت عوسر لا و ب ئا عواكنوووج ا 

، فبومؤسسا ا بول عواأى ر ع ى عوعمل عونجبح وعوام ز من خلال ابن هب وعلإصاصب  ا وعلإجامبع ا
و ا   ل سبهم في ا س ن عوجو ة أباكبر، فمب اباكره من مناجبت أو حرق إنابج ا اسارعا ج ا عتت

                                                           

، مكابا عووفبء عو بنون ا، عوحبلا  six sigmaالجودة الشاملة والتغيير في منظمات الأعمالإدارة عوشر   بوفبرس، 1
  .-114 112،     0218علأووى، عوجزعئر،

 الإحتفاظ بتالزبتائن

 زيادة الإرادات من خلال:
حديث الزبائن عن المؤسسة؛ 

 قيامهم بشراء كل إحتياجاتهم من المؤسسة 

 تحقيق رضا الزبتائن
 ل:زيادة الربحية من خلا

تخفيض التكلفة نتيجة تكرار خدمة 
 الزبائن )ترشيد تكلفة(

 حماية المؤسسات من الأزمات 

 يؤدي إلى
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عواكبو   أو خ ق صورة وموصع و ام ز ممب  سبع هب ع ى إكاسب  م زة انبفس ا  سوعء م زة عواك فا 
  1علأصل أو عوام ز.

 مكن اور  ه من خلال  THE THREE CSوص  ام ورع نمومج آخر وبنبء عوم زة عوانبفس ا 
 عوشكل عوموعوي:

 THE THREE CS التنافسية من خلال نموذج(: خلق الميزة 4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

ستراتيجيات تمليكها نور عوه ى بوهنابوا،  :المصدر ، مج ا سسةللمؤ خلفيات الميزة التنافسية وا 
 158،  0211عول   عوىبوث، ، جبملا عولربي عوابسي، عوجزعئرعلآفبق و  رعسبت عتصاصب  ا، 

ي كاسب  م زة عواك فا عواعفي أا ب ئا انبفس ا  أاي من خلاصا همع عونمومج أن عونجبح 
اب ث  عن ا   م مناج عومؤسسا بأ نى اك فا ممكنا، أو م زة عو  ما عواي اه   إوى الظ م عو  ما 
عوم ركا من حر  عوزبون أو كلاهمب، وفي عو بوا عومى ى وعووعصع أن عوم زة عوانبفس ا هي عو  ما عواي 

                                                           

عوم ا ى عو ووي  ،في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الابتكاردور عب  عوجم   بوخبرا ورش  ة زعو ا، 1 
عووعصع -في عومؤسسا عوجزعئر ا في ظل مفبه م علإ عرة عو   ىا وعتباكبرعوىبوث  ول: أسبو   افل ل ص ب ة علإب عع 

 . 0211ف فرا 15- 12 ر،  وعوا   بت، جبملا غر ع ا، ك  ا عول وم عتصاصب  ا وعواجبر ا وع وم عواس

  الزبتون

تلبية إحتياجاته بتأسعار 
معقولة

 المنافس
 الأصول والإستخدامات

 المؤسسة
 أفضلية التكلفة الأصول والإستخدمات
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ن خلال ل من عومنبفس ن وبمنبفع ماسبو ا أو مأص رأن ال  هب وزببئنهب في شكل أسلب مؤسساعوع  اساح
 1ا   م منبفع منفر ة في عومناج وعواي الوض بشكل وعسع عوز ب ة عوسلر ا عومفرورا.

 ومعايير جودتها التنافسيةيزة مؤشرات تقييم الم:  ثانيالمطلب ال

ا  هب عم  ا  ، اح   ا   ق م زة انبفس ا فلبوا عم  ا ا   م وهب اسان  إوى جم ا من عومؤشرعت
 رعساه في همع عومح  .ل مجموعا ملب  ر، وهمع مب س ام  عواأك  من جو ة عوم زة من خلا

 أولا: مؤشرات تقييم الميزة التنافسية

 ام عو كم ع ى عوم زة عوانبفس ا و مؤسسا من خلال ا   ل مكونباهب وا   مهب من خلال بلض 
 2عومؤشرعت وهي:

عومبو ا و مزع ب عوانبفس ا اام بوعسحا عو  بم ببوا   ل عومبوي : عومؤشرعت المؤشرات المالية  .1
لأنشحا عومؤسسا من خلال عونس  عومبو ا عوم   ا وم برناهب بنس  منبفس هب في نفس صحبع 
عونشبح، وممب تشك ف ه اوج  مجموعا من عونس  عومبو ا عواي ااوص  ع ى حب لا عونشبح، 

 سالمبل مىل:ن هنبك بلض عونس  عوشبئلا عتت أوخصوص ا عومؤسسا و ورة   باهب، إ
 (؛وىبباانسبا رأس عومبل عو عئم)علأموعل عو عئما/ علأصول ع 

 نسبا علإسا لاو ا عومبو ا )علأموعل عوخبصا/عو  ون(؛ 

 نسبا ص رة عواس   )عوهبمش علإجمبوي و امو ل عومعاي/ عومصبر   عومبو ا(؛ 

 .)نسبا عومر و  ا) علأرببح/ علأموعل عوخبصا 

رل اهب في    و : إن عومؤشرعت عواجبر ا و مزع ب عوانبفس ا امكنهب من ا  المؤشرات التجارية  .0
 اجبه منبفس هب عومببشر ن، وملرفا موك  ام من خلال ع ة مؤشرعت منهب:ععو حبعبت عوسوص ا 

 ورل ا مناجباهب في عوسوق، من خلال عوارك ز ع ى عوجو ة وعونوع ا؛ 

 ىل في  رجا وفبء مساه ك هب والبم هب مع زببئنهب؛شهراهب عواجبر ا عواي اام 

                                                           

ت عتصاصب  ا، ، مج ا علآفبق و  رعسبتمليكها للمؤسسة واستراتيجياتفسية خلفيات الميزة التنانور عوه ى بوهنابوا، 1 
  .158،  0211، ، عول   عوىبوثجبملا عولربي عوابسي، عوجزعئر

ا، ، أحرو ا  كاورعه في عول وم عواجبر كأداة لتنافسية المؤسسة الجزائرية الاستراتيجيالتشخيص عب ل مزوغ،  2 
  .187 -192،     0212 0212، 0اخص  اسو ق، جبملا عوب   ة
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 سلا  ف ظا مناجباهب وانوعهب أو فلبو ا س بساهب علإاصبو ا علإشهبر ا؛ 

 عواوسع عوجغرعفي و مؤسسا وعوما  ام من خلال فلبو ا صنوعاهب عواوز ل ا وصواهب عوب ل ا 
 وعوخ مبت عوم  ما بل  عم  ا عوب ع.

 اامىل في ص رة عومؤسسا ع ى عوا كم في علأسبو   عوا ن ا عومرابحا بإنابجالمؤشرات التقنية:   .2
 ام ع  هب أن اسب ر عواحور عوا ني، عبو ا وبأصل اك فا ممكنا، وموك  مناجبت معت جو ة 

مع وجو  انس ق م كم ب ن مخا   مرع ل س رورة علإنابج، كمب  ج  اأه ل عولمبل واوفر 
علأنشحا وأخم مخا   عو وى عو عخ  ا وعوخبرج ا بل ن جو  شجلهم ع ى عو  بم بمخا   

 علإعاببر ممب   عم مزع بهم عوانبفس ا عوا ن ا.

 جودة الميزة التنافسيةعايير م ثانيا:

 1ا    جو ة عوم زة عوانبفس ا وف ب و مؤشرعت عوابو ا:

ن مرابا م وعواي  مكن ارا بهب وفق لأنوععهب وموك إوى  رجا ن: مزع ب انبفس امصدر الميزة:  .1
منخفرا مىل عواك فا علأصل عواي  مكن ا    هب من صبل عومؤسسبت عومنبفسا، ومزع ب انبفس ا من 
مرابا مرافلا مىل: ام ز عومناج وعوما  صل  ا    ه   ث اوعفر عومهبرت وعو  رعت عولبو ا 

عومرابا  عتوع  ه ن ول أن عومزع ب م ،وعوب وث ااح   وصاب كب رع من جها عومؤسسبت عومنبفسا
عومنخفرا أصل صبب  ا ولإسامرعر أو عواوعصل م برنا ببومزع ب عومارابا عن ام  ز عومناجبت أو 

 عوخ مبت عواي البر عن عومرابا عومرافلا.
ما كت عومؤسسا أكىر من م زة انبفس ا مكنهب موك من عوب بء وعو فبظ ع:  ك مب عدد مصادر الميزة .0

لأنه  اى ا     همه عوم زعت  كون أمرع صلبب،  اح   وصاب وموعر  ملابرة  ،ع ى مكبنا عوافوق
  ة  مكن ا    هب و صبا من عوررورا عوب ث عن م زة أخرى. ب نمب عو  بزة ع ى م زة وع

                                                           

ئن دراسة ميدانية على عينة من زبا-التسويقي وأثره على الميزة التنافسية للمؤسسة الابتكار سبن بوز بن،  1
، 0، أحرو ا  كاورعه في عول وم عواجبر ا، اخص  اسو ق، جبملا عوب   ة-متعامل الهاتف النقال موبيليس في الجزائر

0202-0201  ،105.   
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:  لابر عواحور عوسر ع في عبوم علأعمبل ا   ب أكىر منه فرصب درجة التحسين والتطوير .2
ممب  ؤ ا إوى ا هور همه عوم زة، وع  ه  اوج  عولمل بإسامرعر  انبفس اعوم زة عوو مؤسسبت معت 

 ن و عوا س ن وعواحو ر وعواج    به   إ جب  م زعت انبفس ا أخرى واحو رهب.

 الميزة التنافسية  وتفعيل تطويروأسس أسباب : لثالمطلب الثا

وهب علأسبب   اظهر واارا عن  ص بم عومؤسسا با  م م زاهب عوانبفس ا وعواأك  من م ى جو اهب
 واحو ر هباه عوم زة. سعو     ا واحو رهب وببوابوي  ام ورع أس

 أولا: أسباب تطوير الميزة التنافسية

ساىمبرع واكا ك ب في وصت وع  ، علآن وجو  همه  احو ر عوم زة عوانبفس ا لأا مؤسسا  مىل ه فب وع 
ص  واحو رهب   ابج إوى رؤ ا بل  ة عوم ى ااسامرعر في عوسوق، عوم زة  رمن و مؤسسا عوب بء وعت

ببوشمول وعو  نبم ك ا  في  ش  جم ع عوموعر  عولازما وا   ق علأه ع ، و مكن ا خ   أهم أسبب  
 1احو ر م زاهب عوانبفس ا في عون بح عوابو ا:

م عومناج ب ج   ة، كاصم ص: عواغ  ر عواكنوووجي  مكن أن  خ ق فر ظهور تكنولوجيا جديدة .1
م ا، وحرق عواسو ق عورصمي وهمع مب   فع ببومؤسسا إوى ا   م اكنوووج ب خ عم ا ن بت رصسابب

ج   ة عن  آخر مر  ا من مرع ل م زاهب عوانبفس ا، من أجل اخف ض عواك فا أو ا ع م م زة 
عوام ز و مناج، وهنب اب أ في اج    أو احو ر عوم زة عو بو ا أو ا   م م زة انبفس ا ج   ة ا  ق  

  ما أكبر من اح لبت عوزبون.ص
ج   ة  تعن مب  رغ  عوزببئن في ا ب ا  بجبظهور حاجات جديدة للمستهلك أو تغييرها:  .0

فإن همع   فع ببومؤسسا إوى إجرعء ال  لات ع ى م زاهب عوانبفس ا  مو  هم أو اغ  ر أووو باه
وعوزبون هي  عومناج أو انم ا م زة انبفس ا ج   ة، خبصا وأن عوللاصا عواي أصب ت اربح ب ن

علاصا اأى ر واأىر مابب ل، لأنه وم  ل  من عوممكن اصور وجو  رغبا ت  ام إشببعهب، بل 

                                                           

 
راسة حالة د –دور رأس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية نص رة بن عب  عور من،  1

، 0212جوعنلا سل       عوب   ة، علأعمبل، جبم إ عرةأحرو ا  كاورعه في ع وم عواس  ر، اخص  ، -مجمع صيدال
 )ببواصر (. 25 22    
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وى  رجا علإرا بء ببو بجا، ونظرع وهمع علإاجبه  ال ى همع عو   ع ى  رجا صنبعا عورغبا وع 
خارعع عورغب  ت.بعو   ث اظهر   ة عومنبفسا  ب ن عومؤسسبت و اسببق ع ى عو بجبت وع 

عوم زة في  بوا   وث اغ  ر جوهرا في اكبو    عب ة مب ااأىرتغير تكاليف المدخلات:  .2
عوم خلات عن  عرافبع ص ماهب،   ث ا جأ عومؤسسا هنب إوى عوب ث عن م زة انبفس ا أخرى 

 ارمن وهب اخف ض عواكبو   ومن ىم ا   ق عوام ز مرة أخرى.
اغ رعت في حب لا عو  و  عو كوم ا في مجبتت عن مب ا  ث التغيير في القيود الحكومية:  .2

موعصفبت عومناج،  مب ا عوب ئا من عوا وث وص و  عو خول إوى علأسوعق فإن عومؤسسا م زما 
 ع ى موعجها همه عواغ رعت و ب بء في عوسوق ومن ىم عوصمو  في وجه عومنبفس ن.

 ير الميزة التنافسيةو ثانيا: أسس تط

 1 ا ع ى مجموعا من علأسس أهمهب: لام  احو ر عوم زة عوانبفس

والني علإوازعم بمساوى ىببت من عوجو ة وو س عوا  ببت الإتزام بالمواصفات الدولية للجودة:  .1
 في نوع ا علإنابج و وصول إوى ملب  ر عوجو ة عولبوم ا.

 : ت   ص  ببواكنوووج ب علآتت عوكب رة عواي اناج كم بت كب رة ووكن النيالتطور التكنولوجي .0
 عووصول إوى آخر مساوى من علإنابج، عواغ   ، عوال   ، عواخز ن، عو فظ وعون ل.

ن عسالمبل اكنوووج ب    ىا وماحورة وعلإوازعم ببوموعصفبت : إتطوير اليد العاملة وتكوينها .2
 عو وو ا و جو ة  اح   اكو ن عو   عولبم ا عومؤه ا عواي اساج   وماح ببت عوسوق.

:  ج  أن اكون نظم عوال  م ماوعف ا مع ع ا بجبت إحتياجات السوق تكييف نظام التعليم مع .2
 ق أا عولمل وعواوجهبت عواكنوووج ا عومسا ب  ا.و عوس

إنابج عومل ومبت وا عووهب وخزنهب واوى  هب  لابر عو وم ا ن ا معت تطور نظم المعلومات:  .5
ي ا ن بت عوهبئ ا ف في عوحر  ا عواي  لمل بهب في عبوم علأعمبل، فبوا س نبت اأى ر كب ر

 علإاصبل هي صوة فلبوا في نمو علإنابج ا.

                                                           

 
مركز عوكاب  علأكب  مي، حبلا  إدارة المعرفة كمدخل للميزة التنافسية في المنظمات المعاصرة،سم ا بورعن،  1

  .112 -111،     0212علأووى، علأر ن،
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هنبك أربع إجرعءعت اساخ مهب عومؤسسبت بإسامرعر و لام  ع  هب بورع عومؤسسا بل  ع عن 
  1عومنبفس ن وبنبء وتء صوا و زبون وافل ل عوم زة عوانبفس ا ورمبن إسا عماهب:

  بوابوي وب ،علأصل ك فا في عوصنبعا مناجباهبكون أن امن أجل بمل عومؤسسا عوجه  عوكبفي
 عو صول ع ى عوم زة عوانبفس ا مسان ة و اك فا ع ى عومنبفس ن و مؤسسبت؛

  اجبوز عومنبفس ن إعامب ع ع ى امب ز بلض عوخصبئ  مىل عوجو ة عولبو ا أو علإخا بر و زما
 وعسلا من عومناج أو علأ عء عومرب  أو عوخ مبت عواي ار   ص ما؛

 ز ع ى  صا ر  ا وعو صول ع ى عوم زة عوانبفس ا من خلال عولمل بشكل أفرل من عوارك 
 عومنبفس ن في خ ما  بجبت وأموعق خبصا و مشار ن  عخل  صا عوسوص ا ماخصصا؛

  احو ر خبرعت وموعر  صو ا الحي عومؤسسا عو  رعت عوانبفس ا عواي ت  ساح ع عومنبفسون
 ا    هب بسهووا.

 في المؤسسة  فعالة ميزة تنافسية خل خلقمدا: لرابعالمبحث ا

ا سارعا جي اسلى عومؤسسا وا    ه في ظل عوب ئإمالاك م زة انبفس ا فلبوا ه   ع  مىل 
عامب  وهمع ببت ،عوانبفس ا عواي انشح ف هب، وو وصول إو ه  ج  أن اكون سببصا ومافوصا ع ى عومنبفس ن

 همع عومب ث. ع ى مجموعا من عوم عخل سن وم بببرعز أهمهب في

 فعالة لبناء الميزة التنافسية مدخل سلسلة القيمة: ولالمطلب الأ 

وعوما بموجبه الابر عومؤسسا مجموعا  (Porter)من صبل عوبب ث أس و  س س ا عو  ما ظهر 
كب رة من علأنشحا عورئ س ا وعوىبنو ا ار   ص ما و مناج عونهبئي، وببوابوي  مكن  رعسا جوعن  عو وة 

 2في همه علأنشحا عوافص   ا وا     ص رعاهب ع ى عومسبهما في بنبء م زعت انبفس ا و مؤسسا.وعورل  

                                                           

 عر ، -السلوكية مدخل معاصر والاستراتيجيةالريادة الإدراكية -الاستراتيجيةالإدارة علاء فر بن حبو  وآخرون،  1
  125 122     ،0219عورروعن و نشر وعواوز ع حبلا علأووى، علأر ن،

ر ،  ع-منظور منهجي متكامل– الاستراتيجيةالإدارة حبهر م م  منصور عوغبوبي ووعئل م م  صب ي إ ر س،  2 
  .219،  0228علأر ن،  وعئل و نشر، عوحبلا عوىبن ا،
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ع ى أنهب نظبم من علأنشحا عومارعبحا وعواي ارابح بروعبح أخرى، أا (Porter)و لرفهب  
 يهنبك علاصا ب نهب ب  ث عن مب  ام انف م نشبح وع    ؤىر ع ى اك فا أو فلبو ا علأنشحا علأخرى عوا

 ، وعوشكل عوموعوي  ورا موك:1 ورع في عو سببن أنهب اؤ ا ببوشكل علأمىل

 (: نموذج سلسلة القيمة1الشكل رقم)

   

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Michel Porter and Victore Millan, How information gives your competitive 

advantage, Harvard business, 1985,p151 

إوى أنشحا رئ س ا وأخرى  ععما  أنشحا عومؤسسا عوسببق ان سم  ارا من خلال عوشكل
  مكن افص ل موك كمب   ي:و 

                                                           

1
 Michel Porter and Victore Millan, How information gives your competitive advantage, 

Harvard business, 1985,p151   
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اسبهم في عم  ا علإنابج مىل: علإم ع عت عو عخ  ا : هي علأنشحا عواي الأنشطة الرئيسيةأولا: 
وهي اارمن خمس 1وعوخبرج ا عوخبصا ببومخزون وعلإسالام وعلإنابج عوسوصي وعوص بنا وغ رهب،

  2مجبتت رئ س ا:

واارمن عم  بت عون ل وعلإسالام وعواخز ن وصر  عوموع  : المناولة والتخزين الداخلي للمواد .1
افبق مع عومور  ن، و ام ا   م همه علأنشحا وملرفا ن بح عو وة وعورصببا ع ى عومخزون وعلإ

 وعورل  ف هب.
واارمن ا و ل عوموع  علأوو ا إوى مناجبت ابما عوصنع، واشمل أنشحا : الإنتاج والعمليات .0

عواصم م وعواجم ع وعوالبئا وعواغ    وعلإخاببرعت وعورصببا ع ى عوجو ة ونوع ا وكفبءة علأجهزة 
 وعومل عت.

واارمن ن ل عومناجبت عوابما عوصنع وعونص  مناولة والتخزين الخارجي للمنتجات التامة: ال .2
ج ووا  ،إوى عوزببئنحرق عواوز ع و ، واخز ن عوبربئع عوجبهزة مصنلا إوى مرعكز عواوز ع

عوح ب بت ببلإربفا إوى علأنشحا عومال  ا بن ل عومناجبت من أمبكن إنابجهب إوى مرعكز عواوز ع 
 لاك.وعلإساه

علأنشحا عواي اسبع  ع ى ن ل   بزة عومناجبت إوى عوزببئن بمب : واشمل كبفا التسويق والبيع .2
خا بر منبحق عوب ع ووسبئ ه.   ارمن من إعلان وب ع شخصي واسل ر وا ر   رجبل عوب ع وع 

واشمل كل مب    م و زببئن ولإسافب ة من عومناجبت وعوخ مبت عواي ا  مهب عومؤسسا، : الخدمات .5
 .اشمل أنشحا عوارك   وعلإصلاح وب ع صحع عوغ بر وعوص بنا عو ور ا وا   م عومشورة عوفن او 

                                                           

  .185،  0215،   وعن عومحبوعبت عوجزعئر ا، عوجزعئر،الاستراتيجيةإدارة الأعمال عو بج م عح عولربي،  1 
مسيري المؤسسات الجزائرية اتجاه التمكين كأداة لتحقيق الميزة تحليل مواقف واتجاهات خ   ة م م  ب كب ر،   2 

 .22،   0212-0210، 2، أحرو ا  كاورعه في ع وم عواس  ر، اخص  إ عرة علأعمبل، جبملا عوجزعئرالتنافسية
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وهي علأنشحا عواي ت ارابح بمناج مل ن ووكن  ام أ عئهب وكي اسامر : الأنشطة الداعمةثانيا: 
 2كبوابوي: ، و مكن ا س مهب1عومؤسسا في مزعووا أعمبوهب وعوم بفظا ع ى صوراهب في عوسوق

: واشمل عول    من علأنشحا مىل: علإ عرة عولبما، عوم بسبا وعوشؤون البيئة الأساسية .1
عو بنون ا، عوامو ل، عواخح ح علإسارعا جي، اس  ر عوجو ة، وكل علأنشحا عو ععما علأخرى 

 وهنبك من  سم هب ببوبن ا عوا ا ا.
 بر، رمبن  سن علإخا: وهي ا ك علأنشحا عوررور ا عواي اسلى إوى إدارة الموارد البشرية .0

 عوا ر  ، وانم ا علأفرع ، فهي بموك اشمل ع ى كل نشبح  ال ق ببوموعر  عوبشر ا.
: واشمل كل علأنشحا عومال  ا باصم م عومناجبت وا س ن حر  ا أ عء تطوير التكنولوجيا .2

علأنشحا عومخا فا في    ا عو  ما، واشمل عبما عوب وث، ا س ن عولم  بت كاحو ر 
عوملرفا عوفن ا وا خل عوانم ا عواكنوووج ب في كل علأنشحا بمخا   مساو باهب كمب  عومناجبت،

 أنهب من أهم مكونبت عو  رة عوانبفس ا في عصر عولووما وعواحور عواحنوووجي عوممهل.
: واال ق ببلأنشحا عواي المل واسبع  عومؤسسا و  صول ع ى عوم خلات الإمدادات والشراء .2

علأوو ا أو علآلآت وكل مب هو ررورا و مؤسسا، وهي بموك ااغ غل عومح وبا سوعء عوموع  
 عبر    ا عو  ما ككل لأنهب ا عم كل نشبح في عومؤسسا، إمب رئ سي أو  ععم. 

و راكز عمل همع عونمومج ع ى عو  ما عواي ا  مهب أنشحا عومؤسسا سوعء علأنشحا علأسبس ا 
ة عبو ا وبأصل اك فا وعواي  مكن أن اكس  وعو ععما وعواي من خلاوهب اصمم مناجبت معت جو 

 عومؤسسا م زة انبفس ا فلبوا.

 

 

                                                           

 
سلسلة القيمة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة المؤسسة  استخدامعب  عو ب ر عوع ا ورش  ة مرعوا،  1
عوجزعئر،  بسكرة،وع  عر ا، جبملا م م  خ رر  عصاصب  ا، مج ا أب بث بسكرة-لوطايةمركب الملح –لوطنية ا

  .122،  0202، 20، عول  12عومج  

واجبرة ، مج ا  رعسبت في عتصاصب  وعسلسلة القيمة ومساهمتها في بناء الميزة التنافسية للمؤسسةفر بت غول، 2 
  .52 – 28،     0212 عومج   عوىبوث، عول   علأول، عوجزعئر،، 2جبملا عوجزعئروعومبو ا، 
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 الإستراتيجيات العامة للتنافس تحقيق الميزة التنافسية من خلال :انيلمطلب الثا

الر  إسارعا ج ا عوانبفس ع ى أنهب كبفا عوا ركبت وعومرع ل عواي ااخمهب عومؤسسا من أجل 
ا ووكي  ام عوافوق ع ى عومنبفس ن  ج  أن ا وم علإسارعا ج ا عوانبفس عومنبفسا في صنبعا سوق مب، 

 1ع ى ا   م مز ج فر   من عو  ما وزببئنهب من خلال إباكبر أنشحا  صل  م بكباهب أو ا    هب.

 و س  بورار  ام ا س مهب ع ى عون و عوابوي:

 إستراتيجية قيادة التكلفةأولا: 

سب  ظهور بع  إسالمبوهب بشكل كب ر في عوسبل نبت هي علإسارعا ج ا علأكىر ش وعب، وز 
ص ب ة عواك فا علإجمبو ا من خلال مجموعا من عوس بسبت عووظ ف ا عواي  قمن نى عوخبرة، وهي ا  

  ل منهب في ش ا وعوا عولبم ف هب واجن  عواكبو   عوهبمااح   خفض عواك فا من عوخبرة وعوا كم 
وعوخ مبت وعلإعلانبت ببلإربفا إوى عومرعصبا علإ عر ا وا   ق همه مجبتت مىل: عوب ث وعواحو ر 

 2.م برنا ببومنبفس نأصل اصبا عواك فا وببوابوي  ،علأه ع 

إن ه   همه علإسارعا ج ا هو ا   ق اك فا منخفرا ك  ا ص بسب ببومنبفس ن من غ ر اخف ض  
 ا نفسهب سب ل عوسمبح و مؤسسا به كجو ة عومناج عومل بر ا و اح   موك  جم كب ر من عومب لبت في 

موعا صاصب  بت عو جم، ووا   ق هكمع إسارعا ج ا  اح   مجعل همه حر  ا وبهمع اساح ع ا   ق بمى
  Porter:3من عولوعمل أشبر إو هب 

 بنبء مشبر ع واسه لات عو جم عوك ء؛ 
 مببشرة؛عور غ عوس حرة ع ى عواكبو   عوصنبع ا اببع نشبح ا   ل عواك فا من خلال عوخبرة و ع 
  اجن   سبببت عوزببئن عوصغ رة وا   ل عواك فا في مجبتت عوب ث وعواحو ر وعوخ مبت وصوى

 عوب ع ومب إوى موك.

                                                           

دراسة استراتيجية الإبداع التكنولوجي في تكوين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة نصر عو  ن بن نم ر، 1  
  .95،  0210-0211، 2أحرو ا  كاورعه في ع وم عواس  ر، جبملا عوجزعئر، -دراسة حالة الجزائر-والمتوسطة

2
 Michel Porter, Compétitive strategy_ Techniques for analysing and 

competitor_,First Free Press, New yourk,1980,p35.  

  .191 – 192،     مرجع سابق علاء فر بن حبو  وآخرون،3  
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 1سارعا ج ا ص ب ة عواكبو   إوى ا   ق بلض عومم زعت عوانبفس ا مىل:ت ؤ ا احب ق عومؤسسا 

  عبو ا؛عو صول ع ى  صا سوص ا 

 إمكبن ا عونفبم إوى مصب ر عوموع  عوخبم؛ 

 عوشرعء بكم بت إصاصب  ا وخفض م خلات عولم  ا علإنابج ا؛ 

 رافبع بمساوى كفبءاهب.  من علأموعل وا   ث عومل عت وعتساىمبر عومز ع 

 إستراتيجية التميزثانيا: 

لب  ا   مهب حول أباسلى عومؤسسا في همه علإسارعا ج ا أن اكون فر  ة في صنبعباهب ع ى 
 ا بجباهم بشكل عوزببئن مهما بشكل كب ر في ا ب ا من صبل عوزببئن وهي سما وع  ة أو أكىر  لابرهب ع

 2 كبفئ عوسلر عوم فوع، و مكن أن  ام ز عومناج أو نظبم عواس  م عوما  ام عوب ع من خلاوه.

 3ح:ووا   ق همه علإسارعا ج ا  ج  ع ى عومؤسسا اوف ر جم ا من عوشرو 

 خالا  وعر ب ب ن عومناج عومرع  اسو  ه وب  ا عومناجبت عوموجو ة في عوسوق أن  كون عت
نبء ا ك عوس لا صاعع ى  تب  ث  اسنى و مساه ك أن   س بهمع عوفرق وعوام ز، ومن ىم  ىب

أو عوخ ما)  ا  ق همع عوشرح بإسالمبل موع  ج  ة، و سا زم موك مجهو عت كب رة في مجبل 
 وعواحو ر وعواصم م ببلإربفا إوى ا س ن ظرو  اس  م عوس ع في عووصت عومنبس (؛عوب ث 

 ساخ عمبت اساجساخ عمبت، وأن اكون ا ك عتع   أن  اماع عومناج عووع   بل ة من عوج   
 ورغببت عومساه ك؛

  رة و  سارعا ج ا عوام  ز لأنه في  بوا ال   عومنبفس ن فإن ععص ا ع   عومنبفس ن عوم ن  ابلون
 عوانبفس ا سو  اا   .

                                                           

لا وعواوز ع، عوحب،  عر عومس رة و نشر الجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنوك التجاريةم م  سم ر أ م ، 1
  .129،  0228علأووى، علأر ن، 

2 Michel Porter, Compétitive avantage_creating sustaining superior performance 

_,First Free Press, New yourk,1998,p36 

، 0211لأر ن، علأووى، ع،  عر جر ر و نشر وعواوز ع، عوحبلا الاستراتيجيةالمنافسة_ التنافسية والبدائل  أ م  زغ عر،3
 50.  
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 1سارعا ج ا عوام  ز ع ى اوف ر عومؤسسا مجموعا من عووسبئل:عو اوص  نجبح 

 من خلال عوخصبئ  وعوجو ة عوماب ا، عولمر علإفارعري، إمكبن ا علإصلاح تمايز المنتج :
 وعوارم م؛

 ئا ب: من خلال سهووا عوح  ، عوسرعا في عواس  م، علإساشبرعت وعونصتمايز في الخدمة
 عوم  ما و زبون، عوص بنا وعواص  ا ) خ ما بل  عوب ع(؛

 مالاك ععوانبفس ا ت اأاي إت من خلال  :عومؤسسبت أ ركت أن ا  ق عوم زةتمايز الموظفين
صل مله ععومؤسسا و  رعت ومهبرعت وملرفا عبو ا وااسم ببوى ا وابمل عوجه  وفهم عوزبون وعواو 

 بشكل وعرا وشفب ؛

  من خلال حر  ا عواوز ع واغح اهب.التوزيعتمايز قنوات : 

 :ستراتيجة التركيزاثالثا: 

 كون البمل عومؤسسا وف ب وهمه علإسارعا ج ا مع سوق م   ة ور  ا، أا اركز ع ى فئا 
م   ة من عومساه ك ن أو صحبع م    من عوسوق، فا  م وهم عومناجبت أو عوخ مبت إمب باك فا ص   ا 

مناجبت عومنبفسا علأخرى، وفي بلض عو بتت اساخ م إسارعا ج ا عوارك ز من أو بامب ز عبوي عن  عو
صبل عومؤسسبت بارك ز ع ى عواك فا وعوامب ز ملب،  بملنى ا   م مناجبت أو خ مبت بامب ز وجو ة 

  2عبو ا وبنفس عووصت بسلر منخفض.

 3اركز إسارعا ج ا عوارك ز ع ى ماغ ر ن أسبس  ن:

 من خلال اخف ض علأسلبر   أا ا وم عومؤسسا ببوارك ز ع ى عواكبو   :التركيز على التكلفة
 في عو حبع أو عوسوق عوما اساه فه.

                                                           

ا  كاورعه ، أحرو دراسة حالة الجزائر-دور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوكبش ر عبمر، 1  
، ك  ا عول وم عتصاصب  ا وعواجبر ا وع وم 2وبنوك ، جبملا عوجزعئر مبو ا -في عول وم عتصاصب  ا، اخص  ن و 

  .192،  0210-0211عواس  ر، 

نظرية ال-الإدارة الإستراتيجية في القرن الواجد والعشرينعب  عوببرا إبرعه م  رة ونبصر م م  سلو  جرع عت، 2 
 .018 0212،  عر عووعئل و نشر، عوحبلا علأووى، عمبن،-والتطبيق

  
3
 Ritika Tanwar, Porter’s Generie compétitive, journal of business and management, 

vol15, c2013),p15. 
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 أا ا وم عومؤسسا ببوارك ز ع ى سوق م    ور ق أو خح إنابج التركيز على التمييز :
  ز ع ى علآخر ن.  أو فئا زببئن مل نا واخ ق عوامم  

 حبعبت ك ز ع ى علإخالافبت ب ن شر  ا عوارك ز عومساه فا وعوسارعا ج ا عوار اغ ر ن تم لام  كلا عو
ر عب  ا  ا بجبت غ عو  حبعبت عومساه فا زببئن و  هم ب  ث  ج  أن  كون  ،علأخرى في عوصنبعا

و ج  أن  خا   نظبم علإنابج وعواس  م عوما  خ م عوشر  ا عومساه فا بشكل أفرل عن عو حبعبت 
 عوصنبع ا علأخرى.

 1إسارعا ج ا عوانبفس من خلال مكونبت أسبس ا وهي:واا    

 ن ع سارعا ج ا عوموصع، عوسلر، اوز ع، عواصإسارعا ج ا عومناج، إ: واشمل طريقة التنافس
 وهكمع.

 و ارمن إخا بر م  عن عوانبفس ولأسوعق وعومنبفس ن.حلبة التنافس : 
 عوم زة  وعواي الابر أسبس: و شمل علأصول وعومهبرعت عوماوفرة و ى عومؤسسا، أساس التنافس

 عوانبفس ا عوماوعص ا وعلأ عء في علأجل عوحو ل.

ة و  هب، فبلإسارعا ج ا عوانبفس ا و مؤسسا  ج  أن ر لإعامب  ع ى موعر هب وعوعمل عو  وهمع بب
 ،اصمم بشكل  ؤ ا إوى عوس حرة وعوا كم في عوموعر  وعوكفبءعت عواي اسما وهب ببوام ز عن عومنبفس ن

وأن ااسم ا ك علإسارعا ج ا ببومرونا عومنبسبا لإ  عث عواك   علإ جببي مع اغ رعت عوب ئا عوانبفس ا 
سارعا ج بت عومنبفس ن.  وع 

 

 

 

 

                                                           

   1 سم ر بن عمور، مرجع سابق،  02.
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 VRIOالميزة التنافسية من خلال نموذج بناء وتفعيلالمطلب الثالث: 

" موعر  عوشركا  في كاببه 1881عسحا جبا ببرني عبم ام احو ر همع عونمومج في علأسبس بو 
و عخل ع وعوم زة عوانبفس ا عومسا عما" ىم أخم شك ه عونهبئي عوملمول به  بو ب في كاببه " عواح ع إوى

،   ث  رمز عونمومج إوى أربلا أسئ ا كل منهب  ش ر إوى  ر  في إسم و  صول ع ى م زة انبفس ا
مع أمكن علإجببا ع ى همه علأسئ ا بنلم فإ  ا  مؤسسا عو صول ع ى م زة انبفسنه  مكن وعونمومج، وع 

 1فلبوا:

 : هل تقدم موردا يضيف قيمة للزبائن؟Valueالقيمة 

 أنت في  بوا ع م منبفسا من علأسبس، و ج  ع  ك  إعب ة ا   م إذا كانت الإجابة لا :
 موعر ك  اى  مكن اوظ فهب في خ ق عو  ما.

 بل عو  ما عواي سا  مهب و مكن علإنا : إمع فأنت كنت نج ت في ا     أذا كانت الإجابة بنعم
 .نمومجإوى عوخحوة عوابو ا في عو

 : هل تقدم شيئا نادرا لا يمكن لأحد فعله؟Rarity الندرة

 مؤسساك في ورع  مالاكك عو  ما، وكن غبوبب: فأنت ع ى عورغم من عإذا كانت الإجابة لا
 . مبت شب هااكبفؤ في عومنبفسا و وج  عول    من عومنبفس ن عوم ن    مون خ

 ا بل نموعر ك عوموجو ة  بو ب و مكنك عتأنت اما ك عو  ما وعون رة و: ذا كانت الإجابة بنعمإ
 .إوى عوخحوة عوموعو ا في عونمومج

 ؟ثور على بديل لك: هل من المكلف تقليد مواردك أو من الصعب العImitabilityالتقليد 

 :وعون رة، وكن كون مب ا  مه و س مك فب و سهل  اى مع إمالاك و  ما  إذا كانت الإجابة لا
ا    ه، فبوم زة عوانبفس ا عوموجو ة و  ك  هي م زة مؤصاا، وس كون من عوصل  ع  ك علإسامرعر 

 .في عوس حرة ع ى عومنبفسا

                                                           

 
 عورجل، ابر خ؟، م بل منشور موصع في خلق الميزة التنافسية للشركات VRIOكيف يوظف نموذج  وس  ملبم،  1

، عوسبعا 0201جو   ا 02: عتحلاعابر خ   https://www.arrajol.com : عوموصع ،0202نوفمبر، 28نشر:
11:02 

https://www.arrajol.com/
https://www.arrajol.com/


 

 

 

 

52 

 إمع أنت ا  م ش ئب ص مب ونب رع  صل  ا    ه، و مكنك علإنا بل إوى  ذا كانت الإجابة بنعم:إ
 ومج.آخر خحوة في عونم

: هل تمتلك في مؤسستك نظاما كاملا يقوم على الإستفادة  من الموارد Organizationالمنظمة 
 والقدرات التي تمتلكها؟

 وكل عولوعمل عوسبب ا فإن ع م وجو  نظبم  راكز ع ى  ك:  اى مع إمالاكإذا كانت الإجابة لا
همه عوم زة و سبع  ع ى علإسافب ة عو صوى من عوموعر  عوموجو ة س ؤ ا إوى إمالاك وم زة 

 انبفس ا غ ر مساخ ما.
 إمع فأنك نج ت في خ ق م زة انبفس ا مسامرة ومؤسساك من خلال ذا كانت الإجابة بنعمإ :

 نمومج . بصر علأربلا وعواأك  من ا  ق جم ع عولن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

53 

 VRIO(: تحليل الميزة التنافسية من خلال نموذج1رقم) شكلال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source :Laurent Granger, Analyser ses capacites strategiques avec la méthode 

, date04/02/2021  go.com-https://manager  VRIO,article publier dans  le cite 

:هل و  ك عو  رة ع ى  

 على خلق القيمة

 نادرة في السوق

 صعبة التقليد

 العيب التنافسي

 الحياد التنافسي

 ميزة تنافسية مؤقتة

 ميزة تنافسية غير مستخدمة تستعمل بشكل منظم

 لا

 لا

 لا

 نعم

 نعم

 نعم

 نعم

 نعم

 لا

طويلة المدىميزة تنافسية   

https://manager-go.com/
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من خلال عوشكل  مكن  عو ول أن عومؤسسا  مكنهب عووصول إوى م زة انبفس ا مسا عما من خلال 
 1و مكن شرح عوشكل كبوابوي: اوف رهب وكل عولنبصر في عونمومج،

 :وهي إمع كبنت عو  رة عواي اما كهب عومؤسسا ت اخ ق عو  ما أو أنهب ت  العيب التنافسي
 ي وببوابوي  ج  ع  هب عو  بم بلم  ا عواشخ   علإسارعا جي عو عخ ،اساغ هب ببوشكل عومح و 

 ساخ عمهب واحو رهب وخ ق عو  ما.   م عوموعر  عواي اما كهب بغ ا عوا
 ب   عواي اما كهب عومؤسسا صب رة ع ى خ ق ص ما ووكنه:  في همه عو بوا عوموعر الحياد التنافسي

ببون رة ، وببوابوي ت ابرزهب  في عوسوق عوما انشح ف ه نظرع لأنهب موجو ة و ى ت اام ز 
 عومنبفس ن.

 ب رة في ص ما نعومؤسسا و  هب عو  رة ع ى خ ق  ع ى عورغم من أن :الميزة التنافسية المؤقتة
فس ن إت أن همه عوم زة هشا لأنهب سه ا عوا     واكون صبو ا عوسوق و م زهب عن ببصي عومنب

 ومن عوم امل أن اف   ام زهب. ع ى عوم ى عو ص ر
 ع ى عورغم من أن عومؤسسا  اما ك عو  رة ع ى خ ق ص ما ميزة تنافسية غير مستخدمة :

المبل همه إسى ع م ، وهمع رعجع إونب رة وصلبا عوا     إت أنهب ت ا صل ع ى م زة انبفس ا
 وببوابوي فهي اف   أهم اهب. ،عوموعر   بشكل منظم

 جم ع عنبصر عونمومج علأربلا : عن مب ا وم عومؤسسا باوف رميزة تنافسية طويلة المدى 
 عو  ما، عون رة، عوا    ، عوانظ م( فإنهب اما ك عو  رة ع ى ا   م م زة انبفس ا      ا ومسا عما.)

 

 

  

 

 

 

                                                           

1Laurent Granger, op-cit  
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 خلاصة الفصل

مالاك ت اسلى  هباونشبحب هبخالا  أنوعععومؤسسبت ع ى عأن   ارا من خلال همع عوفصل 
ا انشح عوم  شه هب عبوم علأعمبل  عواي أصباعومل  ة وعومرحربا م زة انبفس ا في ظل علأوربع 

ن حا  واي اشكلع هي عوخبص ا  فبوم زة عوانبفس ا، أو علأجنب ا عومنبفسا في عوسوق عوم   ا سوعء  ،ف ه
افوق عومؤسسا عن منبفس هب وان سم إوى نوع  ن :م زة عواك فا علأصل وهي م بووا عومؤسسا إنابج 

وم زة  مؤسسا، وعواي اناج جرعء خبرة عو مناجبت باك فا منخفرا وب لهب بأسلبر أصل م برنا ببومنبفس ن
و كون  س نو ى عومنبف عوام ز عواي   بل عنهب أن عومؤسسا ام ك مناجبت ا اوا ع ى خبص ا ت اوج 

سا ووا   ق همه عوم زة  ج  ع ى عومؤسعوزبون ع ى إسال ع  و فع مببوغ إربف ا و  صول ع  هب، 
ببلإربفا إوى سل هب وافل ل عوم زة عواي  ، مالاك مجموعا من عومصب ر  امه  وهب عووصول  إو هبإ

ا   ق أكبر  إو هب ببلإربفا إوى وهمع وارمن عسامرعرهب وب بئهب في عوصنبعا عواي انامي اكاسبهب  
 نسبا مل نا من عوزببئن عواي از   من أرببح عومؤسسا وببوابوي ا     اموصع مام ز في عوسوق .

 

 



 

 

 الفصل الثاني
الإستراتيجية آلية لتفعيل الميزة التنافسية في المؤسسة 
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 تمهيد

 ،لمستمراوالتجدد تمارس نشاطها في بيئة تتميز بالتغير  مؤسسات على إختلاف أنواعها كلإن 
ن مإلى المنافسة  الشديدة التي تتعرض لها سواء من المؤسسات التي تنشط في نفس القطاع أو  بالإضافة

تتبع ورصد  يجب عليها أصبح الحصول على موقع تنافسي ضرورة حتميةلذا المنتجات المستورد والبديلة، 
البيئة التي تنشط فيها من خلال وضع وسائل ضرورية لجمع المعلومات وتدعيم مصادرها للوصول إلى 

 الزبائن قبل المنافسين.
توفر هذه  حيث ،ستراتيجية داخل المؤسساتويمكننا الحصول على المعلومات بتوفير نظام لليقظة الإ

الأخيرة المعلومات الدقيقة واللازمة التي تدعم وتسهل اتخاذ القرار الفاعل الذي يسمح بتحديد الفرص والتنبؤ 
وتساهم هذه المعلومات في وصول ، بالأخطار وذلك من خلال أدوات ووسائل لجمع المعلومات واستخراجها 

اول التطرق إليه وهذا ما سنح ،وبذلك تحقيق الميزة التنافسية، فة تطلعاته ورغباتهى الزبون ومعر المؤسسة إل
 في هذا الفصل من خلال المباحث التالية :

  ستراتيجيةالاالمبحث الأول: تحليل بيئة المؤسسة منطلق لعملية اليقظة 

 ستراتيجية لمبحث الثاني: مرتكزات اليقظة الاا 

  ستراتيجية في المؤسسةاليقظة الاعملية المبحث الثالث: تنظيم 

 ستراتيجية في تفعيل الميزة التنافسيةالمبحث الرابع: دور اليقظة الا 
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 الإستراتيجيةالمبحث الأول: تحليل بيئة المؤسسة منطلق لعملية اليقظة 
مجموعة من العوامل أو المتغيرات الداخلية والخارجية والتي تقع داخل  بيئة المؤسسة هي عبارة عن

حدود التنظيم أو خارجه والمؤثرة على فعالية وكفاءة الأداء التنظيمي والتي تم تداركها بواسطة الإدارة أو لم 
 وتنقسم إلى بيئة داخلية وخارجية. 1يتم إدراكها على أنها تمثل فرص أو قيود.

 الداخلية بيئة المؤسسةالمطلب الأول: 
هي مجموعة من العوامل والمكونات والمتغيرات المادية والمعرفية والتنظيمية للمؤسسة البيئة الداخلية 

 2اتها.ختلاف قدر ف من مؤسسة لأخرى وهذا راجع إلى اذات الصلة الوثيقة بحدود المؤسسة الداخلية وتختل
 وتتكون البيئة الداخلية للمؤسسة من:

 :كل التنظيميالهيأولا: 
جاهات تعمال وتحديد علاقاتهم الوظيفية واهو عبارة عن رسم بياني يلخص توزيع الأفراد بين الأ

 3انسياب السلطة والمسؤوليات، إذن هو هيكل رسمي للعلاقات بين أعمال المؤسسة والوظائف التي تؤديها.

التعرف على أي هيكل تنظيمي و هيكل التنظيمي التي يمكن بواسطتها قياس لوتم تحديد أربع أبعاد ل
 4خصائصه:

بمعنى تعقيد درجة التقسيم وتجزئة الأعمال والعلاقات داخل المؤسسة ويمكن تحديد أوجه  التعقيد: .1
 التعقيد في : 

 يشير إلى تقسيم المؤسسة إلى أقسام وفق المهام التي تقوم بها المؤسسة.التقسيم الأفقي:  .1.1

 المستويات التنظيمية في المؤسسة.يشير إلى عدد التقسيم العامودي:  .1.1

 .والذي يبين  مدى تغطية المؤسة للمساحة الجغرافية التي تعمل بهاالتوزيع الجغرافي:  .1.1

                                                           

نة من دراسة ميدلنية لعي -أثربيئة المؤسسة على نشاط اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصاديةمحمود قادري،  1
، 50، العدد50لمجلدلمركز الجامعي تندوف، الجزائر، ، مجلة مجاميع المعرفة، امؤسسات النسيج الصناعي الجزائري

  20، ص0512أفريل

طباعة، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والعمليات تطبيقية-عمليات-مفاهيم -الإدارة الإستراتيجيةماجد عبد المهدي مساعدة،  2
  182- 181، ص ص 0512)الطبعة الثانية(، الأردن، 

سماعيل فيرة،  3 ، 0558ر،_، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصالتصور والمفهومالتنظيم الحديث للمؤسسة_ بلقاسم سلاطنية وا 
 .25ص

وري ، دار الياز  -منهج معاصر -الإدارة الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجيخالد مجمد بني حمدان وائل مجمد إدريس،  4
 .22 – 27، ص ص 0552العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،
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يشير إلى عدد المرؤوسين الذين  يخضعون مباشرة لرئاسة  مدير أو رئيس  نطاق الإشراف:  .1.1
 أو الذي يستطيع مدير واحد إدارتهم بفعالية. واحد

الطريقة التي يجرى بيها تقسيم وتوزيع الأعمال والواجبات في المؤسسة وينقسم  ويشير إلىالتخصص:  .1
 إلى تخصص على أساس العمل، على أساس العامل، على أساس توافقي.

ة على القوانين والأنظمة والتعليمات والقواعد والمعايير في توجيه وضبط سعتماد المؤسا مدىالرسمية:  .1
 سلوك الأفراد أثناء العمل.

 تخاذ القرار في المؤسسةتقيس درجة توزيع صلاحية االمركزية:  .2

 الثقافة التنظيميةثانيا: 

الإفتراضات لقيم والمعايير والتوقعات السلوكية و التصورات المشتركة عرفت الثقافة التنظيمية على أنها 
 1.التي تحدد سلوك الموظف
نعكاس للقيم، أساليب القيادة، اللغة، الرموز والعادات التي تسمح بجعل اوعرفت  كذلك على أنها 

 2.فريدةو  ميزة مالمؤسسة 
 3وتتضمن الثقافة التنظيمية الأبعاد التالية:

 العادات السلوكية الملاحظة عند تفاعل الأفراد؛ 
 معايير العمل المشتركة بين أعضاء المؤسسة عموما؛ 
 القيم السائدة في المؤسسة؛ 
 المناخ أو المشاعر السائدة في المؤسسة. 

 
 
 
 

                                                           
1Elena Azolim, walter Ricciaed and athers, Healthcare organizational performance : why 

changingthe culture really matevs, commentory review, vol54, N1, USA, 2018, p1. 
2Shristen Page and others, Positive culture change in long term cave: Aprocedure to 

enhance Speech .language pathologist –certified nursing assistant collabora, perspectives 

of the ASHA special interst groups, vol 04, N2, USA,2013, p385. 
 122 - 121، ص ص مرجع سابقماجد عبد المهدي مساعدة،  3
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 المواردثالثا: 

تعد الموارد مجمل ما تملكه المؤسسة من إمكانيات مادية، مالية، طبيعية، بشرية، وقدرات تكنولوجية 
 1وتنقسم إلى: ، ومعرفية

لموارد واوهي الموارد القابلة للقياسس  كالمواد الأولية، معدات الإنتاج المختلفة، : موارد ملموسة .1
 المالية وغيرها.

وهي الموارد التي يصعب قياسها وتجسيدها وقد أولتها المؤسسة مكانة هامة  :موارد غير ملموسة .0
واهتمام خاص نظرا لحساسيتها الكبيرة ونجد من أهمها: الجودة، التكنولوجيات، المعلومات طريقة 

 الكفاءات ... ،العمل

 البيئة الخارجية للمؤسسة  المطلب الثاني:
هي مجمل العناصر والمكونات التي تقع خارج حدود المؤسسة ولها تأثير البيئة الخارجية للمؤسسة 

وعادة ما تقع هذه المكونات والعناصر خارج إطار سيطرة الإدارة في الأمد  ،شمولي أو جزئي على المؤسسة
راتيجية ستصناعة القرارات الار مباشر في عملية وتكون هذه العوامل ذات تأثير مباشر أو غي ،القصير

تخاذها.  2وا 
 لمؤسسة إلى:لوتنقسم البيئة الخارجية 

 ة الخارجية العامة: يئالبأولا:
صفة عامة المؤسسات بفي يمكن تعريفها على أنها مجموعة العوامل والمتغيرات الخارجية التي تؤثر 

 مكان معين من الدولة.ولا يتوقف تأثيرها على نوع معين من الأعمال أو 
 :وتنقسم إلى

                                                           

طراك دراسة حالة مؤسسة سون-نظام تقييم أداء الموارد البشرية وتفعيل تنافسية المؤسسة الاقتصاديةنذير سي أحمد، 1
 102، ص ص  0511-0510، 1، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر-وسيفيتال

-100 . 
، دار وائل للنشر -منظور منهجي متكامل–الإدارة الإستراتيجية ي، طلال محسن منصور الغالبي ووائل محمد صبح 2

 .000، ص0552والتوزيع،) الطبعة الأولى(، الأردن، 
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إتجاهات  رتبط بها منالدورات الاقتصادية وما ي  : تتضمن متغيرات هذه البيئةالبيئة الاقتصادية .1
كماش والرواج والكساد والسياسات الحكومية وما تتضمنه من أسعار وضرائب وسياسات التضخم، الان
 1نقدية ...إلخ.

المتغيرات الهامة والمؤثرة على عمل معظم المؤسسات هي التي تحدث : من بين البئية التكنولوجية .0
ة فقد تؤدي سفي البيئة الفنية والتغيرات الحديثة في التقنيات، وتؤثر التكنولوجيا على نشاط أي مؤس

ة سمؤسلكما أنها تؤثر على العمليات الإنتاجية ل ،نخفاضه على بعض المنتجاتإلى زيادة الطلب أو ا
 2ات النهائية.وجودة المخرج

: يقصد بالبيئة الثقافية مجموعة الأعراف والقيم والمعتقدات والإيديولوجيات التي تميز البيئة الثقافية .1
 3المجتمع الذي تعمل به المؤسسة.

طة بها  دث في البيئة السياسية المحيحلا تعمل المؤسسات بمعزل عما ي :البيئة السياسية والقانونية .2
 ،في المجتمع  قتصاديلجهات المنظمة للعمل السياسي والاالتي تصدرها الدولة واوالقوانين والتشريعات 

 4بالإضافة إلى تلك التي تنبع من البيئة الدولية العالمية.

وتشمل كل العناصر المتغيرة في المجتمع: نمو معدل السكان، خصائصهم   :البيئة الاجتماعية .0
 5العمرية، اللغة السائدة، الدين، تغيرات سلوك الأجيال.....إلخ.

تزايد أهمية  ع: ترتبط هذه العوامل بتأثير الجوانب البيئية على المؤسسة وظهرت مالمتغيرات البيئية .7
 العناصر البيئية ذات أهمية كبيرة كعوامل المناخ، كيفيةلمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، فأصبحت ا

 6التخلص من النفايات.
 

                                                           

 الإدارة الإستراتيجية وجودة التفكير والقرارات في المؤسسات المعاصرة،مصطفى محمود أبو بكر وفهد عبد اله النعيمي،  1
 .070، ص 0558الدار الجامعية، مصر، 

 .125، ص0551، الدار الجامعية، )الطبعة الثانية(، مصر، الإدارة الإستراتيجيةنادية العارف، 2
3Francine Séguin et autres, Le management stratégique de l’analyse à l’action, les 

édications Transcontinentaf, Canada,2008, p92 .  
 .125صمرجع سابق، نادية العارف،  4

5Blog gestion de projet, L’analyse PESTEL pour l’élaboration d’une stratégie sans fille, 

https://blog-gestion-deproject.com :date : 20/07/2021 heure :23 :20 
6OXFORD college of marketing, what is PESTEL analysis ?, 

https://oxfordcollegeofmarketing.com : date : 22/07/2021 heure :22 :54 

https://blog-gestion-deproject.com/
https://oxfordcollegeofmarketing.com/
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 البيئة الخارجية الخاصةثانيا: 
ن المؤسسة بشكل مباشر، ويمكهي البيئة التي تضمن مجموعة من العوامل أو القوى المؤثرة على  

 1للمؤسسة التأثير فيها نسبيا.
 الخاصة من خلال الجدول التالي:ويمكن توضيح مكونات البيئة الخارجية 

 (: عناصر البيئة الخارجية الخاصة للمؤسسة1الجدول رقم)
 الشرح العناصر

 لال :تهتم المؤسسة بدراستهم من خزبائن المؤسسة الحاليين والمستهدفين  و  وهم الزبائن
دخل، القدرة الشرائية، الخصائص النوعيتهم،  سلوكهم، أنماطهم الإستهلاكية، 

 الديمغرافية..
يمثلون مصادر توريد المواد الخام، الآلات والأدوات اللازمة لعمليات  المؤسسة ،  الموردين

 قوتهم، شروط الدفع، شروط التسليم، الكمياتوتركز المؤسسة عند دراستهم على: 
 أسعار ومعدلات الخصم.... والنوعيات والجودة، أوقات التوريد،

التوزيعية بين المؤسسة وزبائنها سواء كانوا تجار الجملة أو تجار يمثلون الحلقات  الوسطاء
التجزئة ، فيجب على المؤسسة دراسة قدراتهم وخصائصهم فيما يتعلق بأماكن 

 تواجدهم وشروط التعامل معهم.
رى ويل الأخميمثلون بصفة رئيسية  مالكي الأسهم، بجانب دراسة مصادر الت الممولين

لفة وشروط كل منها فيما يتعلق بالفائدة وآجال التمويل كمصادر الإئتمان المخت
 كن تقديمه. مالم

مقدمو التسهيلات 
 والخدمات

ها ة في علاقاتها ومعاملاتسويمثلون الجهات والأطراف التي ترتبط بهم المؤس
كتقديم بعض الخدمات الإستشارية مثل وكالات الإعلان، أجهزة البحوث 

 والإستشارات....
الدولة فيما تفرضه من قوانين وتشريعات خاصة بمجال العمل ونشاط  تمثل الحكومة

 المؤسسة.
ويمثل المنافسون المؤسسات الأخرى التي تقدم نفس منتجات المؤسسة أو بدائل  المنافسون

 لها في السوق.
 177_172: من إعداد الطالبة بالإعتماد على: ماجد عبد المهدي مساعدة، مرجع سابق، صالمصدر

                                                           

 .21، ص 0550، دار وائل لنشر، )طبعة الأولى(، الأردن،أساسيات الإدارة الإستراتيجيةلم، اسعيد السمؤيد 1
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من خلال الجدول السابق أن البيئة الخارجية الخاصة للمؤسسة تتكون من ست عناصر يلاحظ 
 أساسية كل يؤثر فيها حسب مهامه ودرجة أهميته.

 المطلب الثالث: نماذج تحليل بيئة المؤسسة 
ستعراض وتقيم البيانات والمعلومات التي تم الحصول عليها عن طريق مسح التحليل البيئي هو ا

 1الداخلية والخارجية للمؤسسة  ومن ثم تقديمها للمديرين الإستراتيجيين في المؤسسة.البيئة 
 أولا: تحليل البيئة الداخلية

يقصد به العملية التي يختبر من خلالها عوامل: التسويق والتوزيع، البحث والتطوير، الإنتاج 
 2وهرية أو الضعف في المؤسسة.جوالعمليات، الموارد الكلية والأفراد من أجل تحديد نواحي القوة ال

 ويتم تحليل البيئة الداخلية من خلال مجموعة من النماذج نذكر بعضها:
 : تعتبر الموارد هي الأساس في بناء القدرات وتحقيق الميزات التنافسيةمدخل تحليل الموارد .1

لا يمكن تقليدها في تشكيل  لتيللمؤسسة، إن هذا المدخل أشار لأهمية الموارد خاصة النادرة وا
 3إستراتيجية المنافسة وتحقيق نتائج أفضل وتحليل الموارد وفق هذا المدخل يكون بمستويين:

  بجميع أبعادها ومكوناتها وأصنافها؛الأول في تحليل عام لموارد المؤسسة 

 لتحقيق  لالثاني يكون بتحليل مستمر ومعمق للموارد ذات الأهمية الحرجة والتي تشكل منها وسائ
 الميزات التنافسية للمؤسسة.

نيفها من خلالها من تقييمها وتصيساهم هذا النموذج بشكل كبير في تقييم وضعية موارد المؤسسة 
مما يعطي لها صورة واضحة تتمكن من خلالها معرفة الموارد التي تركز عليها لتحقيق ميزة تنافسية 

 وتفعيلها.

                                                           

، عالم المكتب الحديث،) الطبعة الأولى(، أربد التحديات، -الأهمية -المفهوم -الإدارة الإستراتيجيةنعيم إبراهيم الظاهر، 1
 .82، ص0552

واقع إستخدام أدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الداخلية في المؤسات الصغيرة خديجة برقيقة وعبد الحق بن  تفات،  2
امعة قاصدي ج، المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية، -سلة القيمة نموذجاسل -والمتوسطة الصناعية بولاية ورقلة والوادي

 .101، ص0505، 50، العدد52المجلد مرباح ورقلة، الجزائر،
ليزي، المركز الجامعي إ، مجلة أفاق للبحوث والدراسات، التحليل الإستراتيجي للبيئة الداخلية للمؤسسةهالة يحياوي، 3

 .152، ص0501، 51العدد، 52المجلدالجزائر، 



 
 

 

 

 

64 

هي أداة تحليلية تم تطويرها من قبل مستشارين من شركة ماكنزي  :7S McKinseyتحليل  .1
ات مجالات للأداء الداخلي للمؤسس 2الإستشارية في الثمانينات، يسلط الضوء هذا النموذج على 

 1المطلوب مواءمتها، ويتكون من العناصر التالية:
  الإستراتيجيةStratégie ة لها لتمكين المؤسس بحيث يتم تخصيص الموارد: قرارات طويلة المدى

 من المنافسة وتحقيق الربحية.
 الهيكلStructure يتم من خلاله تنظيم الوحدات المختلفة ) الأقسام، الوظائف...( والرابط بين :

 كل منها.
 لأنظمةا Systems هي العمليات والإجراءات لجعل المؤسسة تعمل بشكل جيد  وتشمل الأنشطة :

 ذلك التسويق.  بما فيمن تمويل إلى الموارد البشرية 
 الأسلوب Style....يقصد به نوع القيادة التي تمارس: ديمقراطية، تشاركية : 
 الموظفين Staff: ..وتشمل خصائصهم: العدد، الوظائف التي يشغلونها، الملفات الشخصية 
 المهارات Skillsوتشمل المهارات الفردية والجماعية : 
 القيم المشتركة Shared Value ركها تم تشامشتركة من ثقافة ومعتقدات التي يالعناصر ال: وهي

 في المؤسسة.

،  يعيب مهاهاته العناصر وتقيي عمكانية طرح الأسئلة فيما يتعلق بجميإتتيح هذه الطريقة للمؤسسة 
 عليها أنها تركز على الأداء الداخلي للمؤسسات ولا تهتم بتقييم الموارد  التي تستعمل في الأداء.

 تحليل البئية الخارجيةثانيا: 
هي عملية إكتشاف وفحص مختلف متغيرات البيئة المحيطة بالمؤسسة بصورة مباشرة  وغير مباشرة، 

 كوبمختلف أبعادها وذلك بغية تحديد ما يمثل منها فرصا ومنه ما يمثل تهديدا حاضرا أو مستقبلا، وكذل
 2البحث عن مصادر هاته الفرص والتهديدات.

 نماذج التالية:الوء على وسيتم تسليط الض

                                                           
1Laurent Granger, Alignez votre entrprise avec le frame work 7S de Mckinsey, manager 

go,08 /2021, https://manager-go.com date :15/08/2021  heure :20 :17 
 

 .22، ص0510، زمزم ناشرون وموزعون، )الطبعة الأولى(، الأردن،المستهلكالميزة التنافسية مدخل سلوك طارق قندوز،  2

https://manager-go.com/
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هو أداة إستراتيجية تستعملها المؤسسة لتحديد قدراتها الإستراتيجية الحالية للتعامل : SWOTتحليل  .1
 1مع مختلف التغيرات التي تحدث في بيئتها ويتكون من أربع مصطلحات أساسية:

 (نقاط القوةStregths:) المنافسة.تشير إلى القدرات الكامنة التي تمتلكها المؤسسة في 
 (نقاط الضعفWeakness. تشير إلى القصور الذي يعيق نمو المؤسسة وبقائها :) 
 (الفرصOpportunities)جابية في بيئة المؤسسة التي يمكن أن ي: هي العناصر والمتغيرات الإ

 تستغلها المؤسسة.
 (التهديداتThreats:)   .هي التحديات  في بيئة المؤسسة التي يمكن أن تعيق نشاط المؤسسة 

ستخدامه بدون الحاجة للإنفاق الكثير على أبحاث التسويق، ولكن عيبه أنه بسهولة ا SWOTويتميز نموذج
 2تبع ديناميكية التغيرات الزمنية في السوق بالإضافة إلى عدم دقة نتائج التحليل.يمن المستحيل أن 

تقوم المؤسسة بتحديد هدفها من القيام به بحيث يكون هذا الهدف يتماشى  SWOTوللقيام بتحليل 
 3أهدافها، بالإضافة إلى تحديد أولوياتها  منه وتطوير إستراتيجياتها لتنفيذ نتائج البحث.مع 

 من خلال الشكل الموالي:    SWOTويمكن توضيح نموذج 
 SWOT(: نموذج 7الشكل رقم)

  داخلية Sنقاط القوة Wالضعفنقاط 
 خارجية              

 Oفرص (O-S)حالة (O-W)حالة
 Tتهديدات (T-S)حالة (T-W)حالة

Source :Husni Thamrin and Rahmandani Herlambang, op-cit, p622 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 4تكون المؤسسة أمام أربع حالات: SWOTعند قيام  المؤسسة بتحليل 

                                                           
1Husni Thamrin and Rahmandani Herlambang, A SWOT analysis tool for indonesian Smal 

and medium entreprise, ARPN journal of engineering and applied scienes, vol12, N2, 

janury2017, p620.  
2Tayana V.SHTAL and athers, Methods of analysis of the external environment of business 

activites, GERENCIA-GESAO-management, vol39, N12,2018, p23 
3Christine Namugenyi, Design of SWOT analysis and its Evalution in diverse digital 

business Econsystem contexts, procedia computer sience, N159, 2019, p5. 
4Boonyarat Phadermord, Importance-Performance analysis based SWOT analysis, 

International  journel of information management, N22, May2016, p 6 p7 
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 الحالة(O-S) : هذه الحالة تكون المؤسسة أمام فرص في بيئتها الخارجية بالإضافة إلى إمتلاكها في
غتنام ها في اخير نقاط القوة التي تمتلكلنقاط قوة وبالتالي يمكنها إكتساب ميزة تنافسية من خلال تس

 .، وهنا تتخذ المؤسسة إستراتيجية هجوميةالفرص المناسبة
  الحالة(T-S)السوق الذي تنشط فيه ولكنها مؤسسة أمام تهديدات في : في هذه الحالة تكون ال

تتخذ  وهناك تمتلك نقاط قوة تمكنها من مواجهة هذا الوضع وغالبا يكون بتخصيص موارد جديدة
 .استراتيجية دفاعية

 الحالة(O-W)ف عة لديها نقاط ضس: في هذه الحالة السوق يحتوي على الفرص ولكن المؤس
 .، وهنا تتخذ المؤسسة إعلاميةغتنام هذه الفرصلاوبالتالي يجب عليها تحسينها 

 الحالة(T-W) في هذه الحالة تمتلك المؤسسة نقاط ضعف ويصاحب هذا وجود تهديدات في :
 ، وهنا تتخذ المؤسسةمجبرة على التحسين من ضعفها لمواجهة التهديدات السوق، لهذا فهي

 .إستراتيجية إنكماشية

بين البيئة  جمع في التحليلي  المستخدمة في تحليل بيئة المؤسسة كونهعتبر من بين أهم الأدوات ي
 من خلال التعرف على نقاطفي السوق  المؤسسة على تحسين موقع يساعدكما الداخلية والخارجية ، 
 قتناص الفرص أو تجنب التهديدات وتحويلها لفرص.قوتها واستثمارها في ا

ها ستخدامقبل مجموعة بوسطن الإستشارية،  وبدأ ا من تم إنشائها: BCGتحليل  بواسطة مصفوفة .1
كتساب رؤية حول أفضل المنتجات التي  تعتمدها والتي لمساعدة المؤسسات على ا  1278عام 

وتوفر 1تساعدها على الإستفادة من فرص نمو حصتها السوقية ومنها تحقيق الميزة التنافسية.
 2تحليل ثنائي الأبعاد بحيث: BCGمصفوفة

  الحصة السوقية النسبية مقارنة بالمنافسين وتكون في المحور الأفقي.الأولالبعد : 
 مودي. به المؤسسة ويكون في المحور الع نمو السوق الذي تتواجد: معدل البعد الثاني 

 : BCGوالشكل الموالي يوضح  موصوفة 
 

                                                           
1Marci Matrin, A BCG matrix chelps bisness analyze both the current and future 
compititive landscape of their industry and then plan accordingly, Business New Daily, 16 

junury 2020, https://www.businessnewdaily.com date :15/08/2021 heure 20 :47 
2Haradhan Kumar Mohajan, An Analysis on BCG Growth Sharing Matrix, Noble 

International Journal of Business and Management Research, vol02, N1, 2018,p2. 

https://www.businessnewdaily.com/
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 BCG(: مصفوفة8الشكل رقم)

 الإستفهامعلامة 

 

 النجوم

 

 الكلاب

 

 البقرة الحلوب

 
 

Source : Haradhan Kumar Mohajan,op-cit, p3 

 1تجد نفسها في أربعة وضعيات: BCGنقول أن المؤسسة من خلال تحليل  (8رقم )من خلال الشكل 
 ر فع، والوضع هنا مثيمنخفضة مع معدل نمو مرتسوقية :  تمثل حصة وضعية علامات الإستفهام

 ستراتيجية محددة لهذا الوضع.للتساؤل والاستفهام، ولا توجد ا
 في هذه الحالة تكون المؤسسة في قطاع سوقي يتميز بالنمو العالي والذي تحقق وضعية النجوم :

 ة فيه مركزا تنافسيا قويا، أي حصة كبيرة من السوق.سالمؤس
  :في هذه الوضعية السوق يتميز بمعدل منخفض أما الحصة السوقية للمؤسسة وضعية البقرة الحلوب

 عالية، أي هذه الوحدات مدرة لتدفقات نقدية كبيرة.
   :في هذه الوضعية تكون الحصة السوقية لمؤسسة ضعيفة ومعدل النمو في السوق وضعية الكلاب

 المنتجات في هذه الحالة.  ضعيف وبالتالي عليها أن تستغنى عن خط هذا

يعتبر من بين أهم الأدوات المستخدمة في التحليل كونه يركز على الحصة النسبية للمؤسسة مقارنة 
مها ليه إهماله للمتغيرات الأخرى التي تضبالمنافسين بالإضافة إلى معدل نمو السوق، ولكن يعيب ع
يتعذر على المؤسسة في بعض الحالات  البيئة التنافسية للمؤسسات هذا من جهة،  ومن جهة أخرى

  الحصول على المعلومات الخاصة بمعدل نمو السوق خاصة الدول النامية.

                                                           

، الأكاديميون لنشر والتوزيع، ) الطبعة الأولى(، أساسيات الإدارة الإستراتيجية الحديثةعبد القادر محمد الأسطه، 1
 .015 -052، ص ص 0517الأردن،

لحصة السوقيةا  
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 تهديد الداخلون الجدد

 القوة التفاوضية

 للزبائن

 القوة التفاوضية

 للموردين

 تهديد المنتجات البديلة

يعتبر نموذج بورتر من الأدوات الهامة في عملية التحليل وهو أداة :نموذج القوى التنافسية لبورتر .1
ويساعد على فهم مستوى  1المؤسسة،عملية في تقييم الكثافة التنافسية داخل القطاع الذي تتواجد في 

الربحية ويعتبر هذا النموذج أن هياكل السوق تؤثر على الربحية الإجمالية للقطاع  وظروف المنافسة 
 2وسلوك المؤسات وأدائها.

 القوى التنافسية لبورتر نموذج: (9الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 
Source : Michael Porter, Competitive advantage _creating sustaining superior 

performance, op- cit, p5 

 ويعتمد هذا النموذج على تحليل كل من:
 تمثل شدة المزاحمة بين المنافسين محور ومركز القوى شدة المزاحمة بين المنافسين في الصناعة :

يف التكالالتي تساهم في تحديد مدى جاذبية الصناعة، ومن بين المحددات نجد نمو الصناعة، 
الثابتة، تميز المنتج، درجة التمركز والتوازن بين المنافسين، زيادة الطاقة بشكل متقطع، مركز 

 3العلاقة في السوق.
  يستطيع الزبائن  التأثير  على الصناعة وتهديدها من خلال قدرتهم على  :لزبائنلالقوى التفاوضية

 4كثر.تخفيض الأسعار والتفاوض بشأن نوعية أفضل أو خدمات أ

                                                           

 172، صمرجع سابقالحاج مداح العربي، 1
2 Stéphane Baland et Marie Bouvier,Management des entrepries, Dunod Ectition, 2eme 

édition, 2011, p54. 

 ) بتصرف( 21-78، صمرجع سابقنبيل مرسي خليل، 3

 .178، صمرجع سابقماجد عبد المهدي مساعدة،  4

 الداخلون الجدد أو المحتملون

 المنافسون في القطاع
 التنافس بين المؤسسات المتواجدة في السوق

 المنتجات البديلة

 الموردون الزبائن
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 1م للأسعار المنتجات أو الخدمات أو المواد الخام.عه:  من خلال رفالقوى التفاوضية للموردين 

 يترتب على دخول منافسين جدد الرغبة في الحصول على حصة معينة من السوق، الداخلون الجدد:
 2لذلك فهم يمثلون تهديدا للمؤسسات القائمة.

 عبارة عن منتجات أو خدمات مختلفة يمكن أن تؤدي نفس هي : البدائل تهديد المنتجات البديلة
 3وظيفة المنتجات القائمة للمؤسسات الموجودة في الصناعة.

Austinلذا قام صناعات الدول المتقدمة ، أسواق و يعتمد نموذج بورتر بدرجة كبيرة على 
بتعديل  

ليتوافق مع بيئة أعمال الدول النامية للإستفادة منه في تحليل الصناعة وهيكل المنافسة، وقدم  النموذج 
 4نموذجه لتحليل الصناعة بإجراء تعديلين أساسين هما:

ة النامية في الدول كبرى  الحكومة بإعتبارها قوة آخر يتمثل في تصرفات : إضافة عنصرالتعديل الأول
بحيث تؤثر على هيكل الصناعة وديناميكيتها  من خلال تحديدها من لديه الحق الحصول على الموارد 

 وتحدد كذلك الأسعار والتكاليف. (الرئيسيةالأولية )
، تنافسلفهي العوامل البيئية لما لها من تاثير في تشكيل هيكل الصناعة وديناميكيات ا التعديل الثاني:

 عوامل الاقتصادية، سياسية، الثقافية، والديمغرافية تؤثر على قوى التنافس الخمس.فال
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .157ص، مرجع سابقالشريف بوفاس،  1
 .00، صمرجع سابقنصيرة بن عبد الرحمن، 2
 .051، ص0512، دار الكتاب الحديث، ) الطبعة الأولى(، مصر، التحليل والتقييم في الإدارة الحديثةباسم شمس الدين، 3
أبحاق مجلة  ،دور السياسات الصناعية المصرفية في ترقية تنافسية الجهاز المصرفيعبد الحميد زعباط وعقبة سحنون،  4

 .121، ص 0510، جوان 11إقتصادية ودارية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، العدد
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 مرتكزات اليقظة الإستراتيجية : ثانيالمبحث ال
 قاعدة ن تسمح لها بتكوياليقظة هي عبارة عن عملية جمع المعلومات التي تستعملها المؤسسة حيث 

تي ناجحة في أي قطاع هي الالمؤسسات الفكل  ، ستراتيجيتها التنافسيةhتستند عليها في وضع  معلوماتية
تبحث من وسائل لدعم مصادر معلوماتها وتدعيم قدرتها على تحليل محيطها لاستخراج الفرص واستغلالها 
ومواجهة تهديدات المنافسين للحصول على أكبر حصة سوقية ممكنة وذلك من خلال امتلاكها للميزة 

 ا كان نوعها.التنافسية مهم
 المطلب الأول: ماهية اليقظة الإستراتيجية

من خلال هذا المطلب سيتم عرض معلومات شاملة لإعطاء صورة واضحة على عملية اليقظة 
 الإستراتيجية وخصائصها وأهمية إعتمادها في المؤسسة.

 في مجال الأعمال اليقظة الإستراتيجية ظهورأولا: 
الفرنسية هو ناتج عن مفهوم مراقبة الرادار وهذا لحماية منطقة ما  استخدام هذا المصطلح باللغة

ويقصد بالمراقبة في التسيير ذلك العمل المنظم والمستمر لرصد بيئة المؤسسة والذي يهتم بالكشف عن 
في كتابهما أن هذا  MARTINIو MARTI  وقد وضح كل من ها،و المعلومات التي تؤثر تأثيرا سريعا لنم

ن هناك ولكن هذا لا يكفي حيث أ ،ؤسسةمراقبة المستمرة للمالالرادار أو كما سمياه برادار اليقظة يعمل على 
نوع أخر من الرادار وهو رادار المتابعة فإذا أطلق الرادار الأول إشارات الإنذار قام الرادار الثاني بتتبع 

 .1المعلومات العامة عنه مصدر الإنذار بهدف التعرف عليه وجمع 
كما أن هناك من يرجح أن جذور  اليقظة الإستراتيجية  كمصطلح إلى مفهوم الإستخبارات فلقد 

دارة  1بجامعة ليون  ة) بروفيسور  Chalus Sauvannet تأشار  متخصصة في اليقظة الإستراتيجية وا 
الإنجليزية واردة من عالمين مختلفين تماما في إلى أن كلمة اليقظة الإستراتيجية هي ترجمة من الأعمال( 

اتيجية بين ثقافات هاته الدول، أما مفهوم اليقظة الإستر  الدول الأنجلوساكسونية واليابان، فهي بالتالي تجمع
 2في أوروبا مرتبط بالمعلومة  التكنولوجية في حين أن الولايات المتحدة الأمريكية فهو مرتبط بالمنافسة.

                                                           

الدولي حول الأداء  المؤتمر العلمياليقظة التنافسية وسيلة تسييرية حديثة لتنافسية المؤسسة ،، رتيبة حديد ونوفيل حديد 1
 .182،جامعة ورقلة ،ص0550مارس 2المتميز للمنظمات الحكومية،

دراسة  -مساهمة تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تفعيل خلية اليقظة الإستراتيجيةرضوان أنساعد وحليمة قمري،  2
زائر، جامعة زيان عاشور  الجلفة، الجالمجلة العربية للأبحاث في العلوم الإنسانية والإجتماعية، ، -تحليلة بمؤسسة كوندور

 .111، ص0501، العددالأول، جانفي 11المجلد  
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 اليقظة الإستراتيجية ثانيا: مفهوم
ذكي ومستمر  لمراقبة  ومتابعة المحيط بشكعملية لعبارة عن على أنها اليقظة الإستراتيجية عرفت 

 1معلومات الواقعية والمستقبلية.لمن خلال البحث عن ا
وعرفت أيضا على أنها عملية منظمة لرصد المعلومات في محيط المؤسسة وتشمل: اليقظة 

ضمن بقاء المؤسسة تتخاذ القرارات الإستراتيجية التي تكنولوجية والبيئية، بحيث تسمح باالتجارية، الالتنافسية، 
لغاء حالة عدم اليقين التي تشكل تهديدا للمؤسسة.   2وا 

وهناك من يعتبرها أنها عملية منهجية، مستمرة، أخلاقية وقانونية تقوم على جمع وتحليل ومعالجة 
البيئة الخارجة والداخلية بغية مساعدة الإدارة العليا في إتخاذ القرارات بشكل المعلومات من خلال فهم 

 3أفضل.
عملية منظمة وقانونية لرصد محيط المؤسسة من أجل جمع المعلومات في  كما اعتبرت أيضا أنها

لجيد اأشكالها المختلفة، وعلى إختلاف أنواعها، بما يوضح الرؤية المستقبلية للمؤسسة من أجل التحضير 
 4حيها بيئة الأعمال بما يصب في فائدة المؤسسة. يللتهديدات والإستغلال المدروس للفرص التي تت

من خلال ما سبق يمكن القول أن اليقظة الإستراتيجية هي عملية منظمة تسعى إلى متابعة مختلف 
ه التغيرات قة بهذالتغيرات التي تحدث في بيئة المؤسسة، بالإضافة إلى رصد مختلف المعلومات المتعل

 معالجتها بغية استعمالها فيما يخدم أهدافها.و وتحليلها 

 

 

 

                                                           
1Laurent Hermel, matriser et pratiquer  veille strategique et intelligence economique, 

edition Afnor, 2eme edition, France, 2007, p2 

2François Bronard, Une recherche- action pour diagnostiques les peratiques de veille 

stratégique des P ME, Revue internationale PME, vol20, N1 ,2007, p p 16-17. 
3Elsa Drevon et autres, Veille stratégique et prise de décision : une revue de 

laLittérature,Documentation et bibliothèques, vol64, N1, 2018,p29. 
ية لعينة من دراسة ميدان-دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسيةنبيل كنوش ومصطفى طويطي، 4

المجلد  المركز الجامعي تسمسيلت، الجزائر، ، مجلة المعيار، Condorموظفي الإدارة العليا والوسطى لمؤسسة كوندور 
 .111، ص0518التاسع، العدد الرابع، ديسمبر 
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  الاقتصادي بالذكاء وعلاقتها الاستراتيجية اليقظةثالثا: 
يعرف الذكاء الاقتصادي على أنه نشاط لإنتاج المعرفة التي تخدم الأهداف الاقتصادية وذلك بجمع        

نتاج المعلومات من مصادر مفتوحة ويكون في سياق قانوني،   إيجاد القدرة علىكما يعرف على أنه 1وا 

 وباعتباره ها،طرف من المعلومات المخزنة خلال من المؤسسة طرف من المطروحة التساؤلات أجوبة على

 واستخدامها للمؤسسة الإستراتيجية اليقظة يتضمن فهو بذلك الأساسية المعلومات حماية على ترتكز وظيفة

ة: واليقظ الاقتصادي الذكاء بين العلاقة طبيعة تحديد في يتنازعان مدخلان يوجدو  الغير، على التأثير في
2 

 برصد في مضمونها تهتم وهي الاقتصادي الذكاء مراحل من كمرحلة اليقظة يعتبر وهو الأول: المدخل 

 ومستمرة منظمة عملية إلخ وهي...يةالقانون ،ةالتجاري ،ةالتكنولوجي ،ةالتنافسي بيئةالمؤسسة ال بيئة

 العملية هذه وتنتهي المؤسسة، تشغله القطاع الذي في المستجدات بكل علم على البقاء متكررة بغرض

 نتائج إلى إضافة يتضمن إذ أشمل فهو الذكاء الاقتصادي أما المعلومات، ونشر وتحليل بتحصيل

 يخدم بما التكتيكية والمناورات القرارات كمؤشرات لاتخاذ هذه المعلومات بترجمة القيام السابقة العملية

 .المؤسسة أهداف
 اليقظة يعتبر إن حيث المفهومين بين التعارض يتبنى حيث الأول الاتجاه عكس وهو :الثاني المدخل 

 .الفعل فهو الاقتصادي الذكاء أما الفعل رد هي الاقتصادية

لتأتي   ،اليقظة تهتم بجمع المعلومات وتحليلهاعملية ويعتبر المدخل الأول الأقرب إلى الواقع بحيث أن 
عملية الذكاء الاقتصادي التي تترجم هذه المعلومات المحللة إلى مؤشرات تستعملها في إتخاذ القرارات التي 

 .أهداف ومصالح المؤسسةتحقق 
 خصائص اليقظة الإستراتيجيةرابعا:

 3مميزات والخصائص المرتبطة بمفهوم اليقظة الإستراتيجية : اليمكن استنتاج أهم  ماسبقمن خلال 

                                                           
1 Kerkoub Ibrahim Azzedine et Ladjouzi Soumiya, L’utilité de la veille stratégique dans le 
processus de prise de décision Cas de SONELGAZ, la revue des sciences commerciales, 

vol07, N2, 2007, p131 

لبحوث ، مجلة اصناعة الأدوية بقسنطينة دراسة إستطلاعية حول واقع اليقظة الإستراتيجية في مؤسساتحمزة رملي،  2 
  .002 -008، ص ص 0512العدد الثاني، ديسمبر جامعة أم البواقي، الجزائر،الاقتصادية والمالية،

، 57لعدداجامعة بشار، الجزائر، مجلة البشائر الاقتصادية، واقع اليقظة الإستراتيجية في مجمع صيدال، نصيرة علاوي، 3
 101، ص0517سبتمبر 
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تستعمل من أجل الإشارة إلى أن المعلومات المقدمة لليقظة الإستراتيجية لا تتعلق  الإستراتيجية: .1
أثير تخاذ القرار والتي لها تا على العكس من ذلك فهي تساعد علىبالعمليات الحالية والمكررة ،لكن 

 .كبير جدا على تنافسية وبقاء واستمرار المؤسسة
اجهة المعلومات المتوقعة مع الانتباه الحاد وبتنشيط : تعتبر تطوعية من خلال اللجوء إلى و  تطوعية .0

 وفي هذا الصدد فإن كلمة يقظة قد لا تؤدي الغرض المطلوب إلا أنها تبقى الأكثر دلالة.  كل الحواس
ذا من عدة عوامل مؤثرة ل ةمكون يالمؤسسة مفهوما مجردا أو شيئا إحصائيا ،فه ت بيئة: ليسبيئةال .1

 .وخاصة عند التكلم عن استهداف اليقظة الإستراتيجية بطريقة علمية تعريفها يكون
تتضمن اليقظة الإستراتيجية تفسيرات إشارات الإنذار المبكرة والتي ترتبط بعنصر  إنشاء الإبداع: .2

الإبداع، فمعلومات اليقظة لاتصف أي الأحداث والأعمال المنفذة سابقا،لكنها تسمح بصياغة 
نشاء رؤية إبداعية من خ المخزنة و رفة المعبيئة لال تفسير وترجمة الإشارات المنتقاة من الالفرضيات وا 

 )ذاكرة رسمية، والذاكرات الضمنية الفردية)في مجموع ذاكرات المؤسسة
المؤسسة  يئةبيؤكد تعريف اليقظة عملية التوقع و كشف التغيرات والتي يمكن أن تحدث في  التوقع : .0

 قظة ذات ميزة تنبؤية حيث تقدم توضيحات كإضاءة عنبالمستقبل حيث أن معلومات الي والتي تتعلق
 أن تعبر عن الماضي. المستقبل وليس من المهم

 أهمية اليقظة الإستراتيجيةخامسا: 
تخاذ القرارات من خلال ملاحظة وتحليل بيئة المؤسسة والآثار اظة الإستراتيجية نظام يساعد على اليق

استخراج الفرص والتهديدات، كما أنها تركز أساسا على المعلومات الاقتصادية الحالية والمستقبلية من أجل 
 1الإستراتيجية، ويمكن تلخيص أهميتها فيما يلي:

  تسمح اليقظة من الناحية المالية بتحقيق الوفرة لأن المعلومات التي تم جمعها قادرة على التحسين من
 الخصائص التقنية للمنتج  جودته والتخفيض من كلفته؛

  ور جيد للمعلومة عبر مختلف المستويات التنظيمية في المؤسسة، كما تسمح لها أيضا تسمح بمر
 بمراقبة مستمرة ومتواصلة لبيئتها؛

 ير والتنبؤ بالعراقيل المستقبلية التي سوف تواجهها المؤسسة؛حذتسمح بالت 

                                                           

دراسة  -ترحنموذج مق-آليات تطبيق اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسات الاقتصادية الجزائريةعمر ولد عابد ولمين علوطي،  1
 زائر، جامعة حسيبة بن بوعلي شلف، الجبالشلف، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، تطبيقية بمؤسسة الإسمنت

 .0، ص0512،جانفي  12العدد
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  الفرص والتي و تعد وسيلة إستراتيجية للتسيير أين تكشف خلية اليقظة على مناطق النفوذ، التهديدات
 تستطيع أن تغير من إستراتيجية المؤسسة ومن المنافسة في السوق.

 المطلب الثاني: أنواع اليقظة الإسترتيجية
سابقا تقوم اليقظة الإستراتيجية على أربعة أنواع رئيسية سيتم التطرق لها من  تم الإشارة إليهمثلما 

 .خلال هذا المطلب
 أولا: اليقظة التكنولوجية

التكنولوجية هي عملية رصد التغيرات التي تحدث في بيئة المؤسسة وتخص التطورات  اليقظة
ا على عاتق وتقع مهمة القيام به ،التكنولوجية المحتملة والتي تمثل تهديد أو فرصة في أنشطتها المختلفة

 1قسم البحث والتطوير.
عة صناعية من خلال متابالاستغلال النظامي والمنسق للمعلومات خاصة ال وتعرف أيضا على أنها

كل الابتكارات المفيدة والتي تضمن مساعدة المؤسسة في مواجهة المنافسة كما هي العملية التي تحصر 
المؤسسة من خلالها التقنيات والتكنولوجيات المستعملة من طرف زبائنها مورديها شركائها ومنافسيها واتخاذ 

 2الإجراءات الوقائية.
 هذه تعمل حيث للمؤسسة، التكنولوجية البيئة على تنطبقويمكن القول أن اليقظة التكنولوجية 

 والمتمثلة البيانات قواعد على بالاعتماد وهذا الصناعية، مجال التنمية في التكنولوجيا دراسة على الأخيرة

 أو بأعمالها المرتبطة التقنيات تحديد الخ، بغية والمواقع.. الكتيبات التقنية، الوثائق البراءات، بيانات في

 التكنولوجية جانبين لليقظة وهناك، تنافسية ميزة على الحصول ضمان لأجل تنفيذها يتم أن المحتمل من

القيام  المنظمة فعلى الصناعية والملكية الاختراع المتعلقة ببراءات اليقظة :هما الرصد عملية حيث من
 بالمنتجات متعلقة يقظةال في يتمثل الثاني النوع أما ولمنافسيها، لها الاختراع لبراءات ورصد مراقبة بعملية

                                                           
1Olivier Desbiey, La veille técnologique à l’ère des médias socieusc : content de ce génèrent 

les utilisateurs cas de Twitter, HERME’S, N59, 2011, p147 . 
دراسة تطبيقية –دور أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في تفعيل اليقظة الإستراتيجية أبو بكر بوسالم و إلياس الهناني فراح، 2

، العدد 2دالمجل جامعة بشار ، الجزائر،، مجلة حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية،-شركة سونطراك البترولية على
 .157، ص0512الأول، 
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 المنافسين تجاوز على تعمل التي المتاحة والبدائل السوق في الجديدة المنتجات مراقبة ورصد بمعنى المبتكرة

 .1الإنتاج تكاليف وتخفيض
 جاريةاليقظة التثانيا: 

بدراسة كل من الزبائن الذين يعرفون بالسوق الخلفية وبالموردين يهتم هذا النوع من اليقظة أساسا 
الذين يعرفون بالسوق الأمامية فالمؤسسة بحاجة دائمة لمعلومات عن الموردين لضمان تموينها المستمر 

 2بالموارد، وعن الزبائن للحفاظ عليهم وكسب ولائهم.
 3:جاريةاليقظة الت عليها تقوم الركيزتين التي يمكن تقديم سبق ما ضوء وعلى

 ولأجل زبائن جدد، واستقطاب زبائنها على المحافظة هو  اقتصادية مؤسسة أي هدف إن : الزبائن .1

 الوقت في رغبات الزبائن الجديدة لتلبية  المنتجات تقديم  على المؤسسة أفراد مختلف يعمل  ذلك

 ومستمرة دائمة معلوماتتوفير   إلى المؤسسة تحتاج الهدف هذا إلى للوصول أنه غير  المناسب

 خلال من تتم المتابعة أن ولعل طريق  منتجاتها، عن بالمؤسسة ارتباطهم ودرجة زبائنها ظروف عن

 وتأخذ الزبائن واحتياجات بطلبات المتعلقة تتضمن المعلومات التي بالزبائن خاصة معطيات قاعدة

 سلوكياتهم. باستنتاج يسمح  بما ومعالجتها بالزبائن المعلومات المتعلقة حفظ مهمة عاتقها على

 المادة يؤمن للمنتج أنه طالما المؤسسة، باهتمام ىظحي المورد فإن الزبون جانب إلى :الموردون .0

 الحصول كإمكانية (مورديها وعروضهم منتجات تطور متابعة إلى بحاجة المؤسسة فإن ولهذا الأولية

 العلاقة تطوير هو ذلك وراء من ، والهدف...) ، التسليم آجال سعر، احترام بأقل الأولية المادة على

 يسمح مما مناسبة، شروط في الأولية بالمواد التموين المنتظم ناالمورد، لضم مع الثقة على المبنية

 كل المورد، ملف يتضمن أن يجب وعليه جيدة، وبنوعية حاجة الزبون حسب السلعة توفير للمنتج

                                                           

مجلة إدارة  ،اليقظة الإستراتيجية كوسيلة فعالة في عملية إتخاذ القرارات بالمنظمةفتيحة علوط ، و أمين السيد معين   1 
 . 051، ص0518، 51، العدد52جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر، المجلدالأعمال والدراسات الاقتصادية، 

ختراق الأسواق العالمية من محمد قادري وآسية  قارة تركي،  2 اليقظة الإستراتيجية ودورها في تعزيز الموقف التنافسي وا 
مجلة الحكمة للدراسات الاقتصادية، مركز الحكمة للبحوث والدراسات، الجزائر، ،L’orealخلال دراسة المجموعة العالمية 

 1، ص0517، العدد الأول، 2المجلد
دراسة  –دور نظام المعلومات في تفعيل اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية عمر الشريف وأحمد بن خليفة، 3

 ، مجلة دراسات وأبحاث إقتصادية في الطاقات المتجددة،دراسة تحليليةالوكالة التجارية الوادي  -حالة اتصالات الجزائر
 .115، ص0512، ديسمبر52العدد ، الجزائر، 1جامعة باتنة
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 والفترة نوعيته المقدم، المنتج التي يقدمها، المزايا الإنتاجية، قدراته به خاصة تتعلق التي المعلومات

 .الخ... الممكنة للتسليم،

 اليقظة التنافسيةثالثا: 
 وكذا استراتيجياتهم والمحتملين، الحاليين المنافسين بتحديد يسمح الذي النشاط ذلك إلى تشير

كما أنها تهتم بعملية  1المؤسسة. مستقبل على تؤثر التي القرارات باتخاذ يسمح مما المستقبلية، ومشاريعهم
  2البحث، المعالجة والنشر للمعلومة المتعلقة بمنافس المؤسسة.

تتميز اليقظة التنافسية بمجموعة من الأهداف التي تسعى إلى تشغيل المعلومات المفيدة لتستطيع توقع 
 3تحركات السوق والمنافسين كالآتي:

  تعتقد المؤسسة بأنها مهمة ومفيدة؛تحديد نوع المعلومات التي 
 تحديد وتوضيح أهداف ومحاور اليقظة والرقابة؛ 
 تعيين نوع التحقيق وتحديد مصادر المعلومات؛ 
 استخلاص المعلومات باحترام الشروط الموضوعة؛ 
 معالجة وتحليل المعطيات المجمعة؛ 
 التحقق من النتائج المحصل عليها ووضعها حيز التطبيق؛ 
  بيع أكثر فعالية؛إيجاد طريقة 
 توقع العروض الجديدة للمنافسين بطريقة مباشرة وغير مباشرة؛ 
 تحسين العروض المقدمة من قبل المؤسسة؛ 
 اتخاذ القرارات بطريقة آمنة؛ 
  توقع تصرفات السوق، معرفة النتائج من الجانب المالي.الاحتياطات و 

                                                           
1   Ines Boulifa Tamboura, Identification des facteurs critiques de succès pour la mise en 

place d'un dispositif de veille stratégique, thèse pour l'obtention du doctorat en science de 

gestion, Institut Supérieure de gestion, Université de Tunis, 2007_2008, p 60. 

فعالية اليقظة الإستراتيجية في تحسين الأفضلية التنافسية المستدامة"دراسة ميدانية على أحمد بن خليفة وسامر زلاسي، 2  
اني، المجلد الأول، العدد الثالمركز الجامعي إليزي، الجزائر، مجلة آفاق للبحوث والدراسات، الوادي،  للإتصالات"شركة نجمة 

   220، ص0518جوان
 ،، مجلة الميدان للدراسات الرياضية والإجتماعية والإنسانيةأنواع اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات الحديثةمريم لمروس، 3

 .27، ص0512، سبتمبر58المجلد الثاني، العدد الجلفة، الجزائر، جامعة زيان بلعاشور
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  :1ل التاليةحتمر اليقظة التنافسية بالمرا

 بيئة  من المستهدف )جزء بتحديد وتبدأ العمل، لبيئة جيدة معرفة في المرحلة هذه تتمثل :الجمع مرحلة
 من :المرحلة هذه في يمكن طرحها أساسية أسئلة عدة المراقبة، فهناك تحت وضعه يتم   الذي المؤسسة

 في الموجودة المعلومات لكل عملية الجرد تتبعها ثم المعلومة؟، توجد أين نراقب؟، ماذا نراقب؟،

 .مصادر المعلومات تحديد أي عمل، خطة بوضع وتنتهي المنظمة،

 تحليل بد من لا بل فقط، المعلومات بترصد التنافسية اليقظة تكتفي لا :والتركيب التحليل مرحلة 

 من وذلك أشكال بيانية، أو جداول أو تقارير شكل في وتقديمها تم رصدها التي المعلومات وتفسير

 طابع ذات تقديم معلومات في المرحلة لهذه الأساسي الهدف يتمثل ،البيئي التأكد عدم تخفيض أجل

 .يمكن ما بقدر البيئة لتطورات استباقي

 ننشر معلوماتنا لم إذا معنى لها يكون أن السابقة للمراحل يمكن لاالقرار:  واتخاذ النشر مرحلة 

لى المناسب الوقت في المعالجة  أخيرة خطوة ثم تأتي اللازمة، القرارات لاتخاذ المناسب الشخص وا 

 .المتخذ القرار عن الناجمة الآثار ومراجعة التقييم مرحلة وهي
 :لبيئيةاليقظة ارابعا: 

واع اليقظة دون الأنواع سالفة الذكر وتسعى إلى نوتعرف أيضا باليقظة الشاملة، وهي تضم باقي أ
لى عالتيقظ والمراقبة المستمرة والمتواصلة بحمع المعلومات المتعلقة بكل الأحداث والتطورات التي تطرأ 

لى مراكز بمعالجتها حسب طبيعتها ونشرها إالميادين  الاقتصادية، السياسية، القانونية، الاجتماعية ثم تقوم 
 2عبر شبكات الإتصال.تخاذ القرار ا

 ويمكن إبراز بعض أنواعها كالتالي:

النشاط الذي يمكن من البحث، معالجة ونشر،  المعلومات المتعلقة بالتشريعات : هي اليقظة القانونية .1
والأنظمة القانونية، وهي تساعد على مراقبة القوانين والمراسيم، المقترحات التشريعية، شروط تنظيم 

                                                           

نموذج مقترح لدور نظام اليقظة التنافسية في تعزيز الميزة التنافسية في تعزيز الميزة وحبيبة العيداني،  هعيسى يح 1
 . 010ص ،0517،57العدد، 57، الجزائر، المجلد0مجلة الإبداع، جامعة البليدة،الإستراتيجيات التنافسية من خلال

تقى لالم ،دور اليقظة الإستراتيجية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةعبد الفتاح بوخمخم وعائشة مصباح، 2
الدولي الرابع حولالمنافسة والإستراتيجيات  التنافسية للمؤسسات صناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة 

 .15، ص0515نوفمبر 52-58بوعلي ، شلف، تاريخ.حسيبة بن 
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راكة لمنظمة للعمل، خدمة الزبائن، الشبتوقع أي تغييرات فيما يتعلق بالقوانين االأسواق، كما تسمح 
 1وغيرها. المحلية والأجنبية

هي الإدراك لمختلف التغيرات التي يمكن أن تحدث داخل المجتمع  بأسرع وقت الاجتماعية: اليقظة  .1
ل بالمحيط، إذن فهي تمثممكن والتي يمكن لها أن تعرض المؤسة لخطر الإضطراب وتأثر علاقتها 

في مراقبة كل التغيرات التي لها علاقة بمختلف أوجه الحياة الاجتماعية للأفراد وتتمثل في : تطور 
 2النمو الديمغرافي، عادات الإستهلاك، تغير الموضة في لباس...

يها من فوتهدف إلى تتبع التحولات الحاصلة في البيئة السياسية بما السياسية والتشريعية: اليقظة  .1
إجراءات وقوانين ومعايير وقواعد كقرارات منح أوتنظيم غستراد بعض المواد الخام والسلع النهائية، 
وقوانين تشجيع الإستثمارات ومنح التسهيلات والقروض والإعفاءات وقوانين حماية البيئة 

واع أخرى ضافة أنالإيكولوجية...إلخ والتي لها تأثير حالي أو مستقبلي على نشاط المؤسسة، ويمكن إ
 3من اليقظة في هذا المجاال مثل اليقظة الإيكولوجية والجيوسياسية... 

 وظائف ومستويات اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة المطلب الثالث:
ق ئف وفتعتبر اليقظة الإستراتيجية عملية مهمة لأي مؤسسة كونها تقوم بمجموعة من الوظا

 ستمراريتها وتميزها وهذا ما سيتم عرضه في هذا المطلب.مستويات مختلفة تساهم في ا
 أولا: وظائف اليقظة الإستراتيجية

 4أسباب وجودها في المؤسسة وهي: ريقظة مجموعة وظائف وهي التي تبر لل

                                                           

نة دراسة حالة ملب-دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمالجيلالي معروف وأخرون، 1
، 57لدالمججامعة محد بوضياف المسيلة، الجزائر، ، مجلة إقتصاديات الأعمال والتجارة، الحليب للإخوة بن عولةبغيليزان

 .28، ص 0501العدد الأول، مارس

توراه ، أطروحة دك-دراسة حالة مجمع صيدال -دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسةنصيرة علاوي، 2
 .08، ص0510-0512في إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، تخصص تسير الموارد البشرية، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، 

ة إتصالات دراسة حالة مؤسس–مساهمة اليقظة الإستراتيجية في تفعيل الميزة التنافسية بن خليفة، فرحات عباس وأحمد  3
، 15، جامعة زيان بلعاشور الجلفة، الجزائر، المجلد-دراسات إقتصادية-مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، -الجزائر فرع الوادي

  .11، ص0517، 1العدد 
ت دراسة تطبيقية على بعض المؤسسا -الإستراتيجية  في تحسين تنافسية المؤسسةدور اليقظة ضياء الدين زواو، 4

-0510، رسالة ماجستير في علوم التسيير، تخصص الإدارة الإستراتيجية، جامعة فرحات عباس سطيف، -الاقتصادية
 .00-05، ص 0511
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أول وظيفة لليقظة هي التنبؤ بالفرص والتهديدات التي تحدث في المحيط الخارجي  الوظيفة التنبؤية: .1
ختلاف مصادر الفرص والتهديدات لابد من وضع  آلية لمراقبة كل هذه لتعدد وانظرا فلمؤسسة، ل

نين أو القوا وفي نفس الوقت فالتهديدات لا يمكن أن تأتي من المنافسين بل أيضا من ،المصادر
الجديدة، من تقادم الرصيد العلمي والتقني للمؤسسة، بينما الفرص يمكن أن تكون من  التشريعات

و تحالف محتمل، تصميم منتج جديد، الدخول إلى سوق خارجي جديد. فاليقظة خلال إندماج أ
الإستراتيجية هي الآلية التي تعمل على مراقبة كل المصادر الممكنة التي تخلق الفرص أو التهديدات، 

 دة وبذلك أخذ الإجراءاتومن خلالها تتمكن المؤسسة من توقع التهديدات والفرص المحتملة الجدي
 تجاهها.اللازمة ا

ضمن نشاط اليقظة، إذ توفير المعلومة للمستخدمين يشكل  هي وظيفة أساسيةالوظيفة الإعلامية:  .1
ولابد أن تكون المعلومة المقدمة من قبل جهاز اليقظة في المؤسسة خام  ،الثاني لوجود اليقظة بالسب
ركيب التحليل، الت معالجة وتتصف بالمواءمة ويتطلب الحصول على هاته الأخيرة القيام بإجراءأو 

 والتشكيل.

ما تكون الإستراتيجية خاصة عند تعتبر وظيفة أساسية في عملية اليقظة وظيفة التحليل والتركيب: .1
المعلومات المتوفرة بكثرة مهمة. فتحليل المعلومات المجمعة يعني بها تجزئتها للحصول على العناصر 

مات ية في بيئة المؤسسة، بينما تركيب المعلو الأساسية والمهمة والتي تدل على التغيرات المستقبل
المجمعة فهو تجميع المعلومات المجزأة المتفرقة والمتقطعة وغير المتجانسة لإيجاد العلاقات والروابط 

 بين المعلومات ولبناء صورة تدل عن واقع ومستقبل بيئة المؤسسة.

ذه ها، تحللها وتركبها، جودة همهمة اليقظة هي إعطاء شكل للمعلومات التي تجمعوظيفة التشكيل:  .1
يل المعلومات المنشورة. ويقصد بتشك الوظيفة يمكن أن تساهم بشكل كبير في فهم دلائل ومعارف

المعلومات المجمعة وضعها ضمن سياق متخصص ) جدول، شكل، منحنى، بيان..( يسهل الوصول 
 إليه عند ظهور الحاجة ويوضح المعنى.

 جمعها ومعالجتها إلى الأشخاص مأن ترسل المعلومات التي ت اليقظة لابدوظيفة الإتصال والإعلام:  .5
المناسبين وفي الوقت المناسب، فهذه الوظيفة تقوم على تشغيل شبكات اليقظة وتحفيز الأشخاص 

ن على جهاز اليقظة لأجل تسهيل تدفق المعلومات التي تمر ضمن هذه الشبكات، هذه الوظيفة يالقائم
تغلال سبين اليقظين والأشخاص المعنيين باتصال وتواصل فعالة إيجاد آليات الليقظة تعمل على 

 مة.في الوقت المناسب وبالصفة الموائ المعلومات وجعلها متاحة
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يد دمن بين وظائف اليقظة الإستراتيجية نجد وظيفة تح: وظيفة تحديد الإحتياجات من المعلومات .6
منية قعات ضو توقعات المستخدمين، سواء كانت هذه التحتياجات من المعلومات التي تجيب عن الا

أو مصرح بها. بمعنى اليقظة تستخدم تقنية الإستهداف أي تحديد نوع وطبيعة ومصدر المعلومة التي 
 ، أو تحدد أجزاء المحيط الخارجي التي يجب وضعها تحت الرقابة.يجب الحصول عليها

 ةثانيا: مستويات اليقظة الإستراتيجية في المؤسس
أن تحدد بدقة مستوى اليقظة الذي تريد تحقيقه بناء على الأهداف التي وضعتها وتهدف  على المؤسسة  

 1تمييز بين  ثلاث مستويات وهي:الإلى إنشائها أو الإحتفاظ بها وتنميتها، ويمكن 
فإن الحفاظ على الميزة يتضمن خاصة تحديد وتحليل  من وجهة نظر التنافسيةالمستوى التكتيكي:  .1

الأحداث مثل تطور السوق، استراتيجيات السعر وتسيير الزبائن، إذ أن المعرفة حول اللوجستيات 
الداخلية والخارجية، العمليات، الموارد البشرية وغيرها ستقوم بتغذية اليقظة، وهذا المستوى من اليقظة 

رفة كل شيء حول دخول المنافسين مجال منتجات الدراسة، أو هجوميا يمكن أن يكون دفاعيا أي مع
بإطلاق إستراتيجية تسعيير جديدة استباقا لدخول منافس ما إلى مجال المنتوج، إذا فهذا المستوى يرتكز 

 على كيفية التنافس في ميدان الأعمال الحالي.

وجه هجومي وتنفيذ الإستراتيجية، فبت يهدف هذا المستوى من اليقظة إلى تطوير الإستراتيجي:المستوى  .1
 .في القيام بالأنشطة التحليلية التي من شأنها التأثير على القرارات الإستراتيجية مستقبلا تشرع المؤسسة

فأثناء العمل على تطوير رأس المال التنافسي للمؤسسة يمكن لفريق اليقظة استكشاف أمور مهمة مثل 
 الإستجابة للتكنولوجيا، التغيرات التنظيمية واستهداف الأسواق تطوير وتموقع المنتوج، سيناريوهات

لى أبعد من هذا يمكنه تحديد التغيرات الإستراتيجية مثل ظهور تطبيق جديد لتكنولوجيا  الجديدة. وا 
 المعلومات في العمليات.

وكيفية  ةإن المعرفة المتوصل إليها من قبل المؤسسة تؤدي إلى تسليط الضوء على التغيرات التنافسي
التعامل معها. فاليقظة من خلال الجمع والتحليل يمكنها ليس فقط توفير فهم واضح للممارسات التنافسية 

لقة بكيفية تخاذ القرارات الإستراتيجية المتعتيجيات التنافسية وتوفير قاعدة لابل كذلك  تحديد الإسترا

                                                           

 -اخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمساهمة اليقظة الإستراتيجية في تبني التسويق الإبتكاري دإيمان بن قصور،  1
أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال المؤسسات، جامعة  ،-دراسة حالة بعض المؤسسات بولاية باتنة

 12 -11، ص ص 0517-0510فرحات عباس، سطيف، 
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سة الآن يقظة تجاوز مفهوم كيف تنافس المؤسالتعامل مع نوايا المنافسين، إذا فالمستوى الإستراتيجي لل
 إلى كيف يجب عليها أن تنافس في المستقبل.

هذا المستوى من اليقظة يتجاوز مفهوم كيف علينا أن ننافس في المستقبل إلى المستوى الإستشرافي:  .1
ناء ب تقال من بناء الإستراتيجية إلى إعادةيير قواعد المنافسة  حيث يتم الانمفهوم كيف يمكننا تغ

المنافسة. فالإستشراف يحدد فرص التنافس في مجال وحيد وبأسلوب وحيد وهو يهدف إلى خلق ميدان 
تنافس جديد. ويتضمن المستوى الإستشرافي_ من الوجهة التنافسية_، معرفة وفهم المنافس جيدا للتمكن 

لى ذا تتطلع المؤسسة أبعد من ه من التنبؤ بالتحركات الإستراتيجية والتكتيكية التي يمكنه القيام بها. وا 
إلى إمتلاك المعرفة الكافية وفهم هذه المعرفة للدرجة التي تسمح ببناء بعض الإحتمالات حول البيئة 
المستقبلية التي ستمارس فيها نشاطها، الأمر  الذي يمكنها من إحداث التغيير فيها بنفسها من خلال 

 ممارسات سباقة.
 يقظة الإستراتيجية في المؤسسةالمبحث الثالث: تنظيم عملية ال

تسعى المؤسسات على إختلاف أنواعها وأنشطتها أن تضمن بقائها في السوق وتحقيق التميز، 
وتعتبر اليقظة الإستراتيجية من بين أهم الأدوات التي تساعدها على ذلك لو إستعملتها بالشكل الصحيح 

 عملية اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة.والمنظم، ومن خلال هذا المبحث سيتم التطرق إلى تنظيم 
 المطلب الأول: مستلزمات عملية اليقظة الإستراتيجية
 بشكلها الصحيح لمجموعة من المستلزماتتحتاج المؤسسة للقيام بعملية اليقظة الإستراتيجية 

 والوسائل وهذا ما سيتم التطرق إليه في هذا المطلب.
 الإستراتيجيةممثلو عملية اليقظة أولا: 

هي عملية جماعية يقوم بها كل عنصر إذن فخصائص اليقظة أنها تعتمد على الذكاء الجماعي  من
 ،خليةهداف التي أنشأت من أجلها هذه الالأوتحقيق  عملياتها وهذا لتضمن سير مؤسسةبشري ينتمي إلى ال

 والشكل الموالي يوضح ممثلو عملية اليقظة الإستراتجية.
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( :ممثلو اليقظة الإستراتيجية11) الشكل رقم  

 

 

 اع 

 

   

   

 

لتقى مالتنافسية وسيلة تسييرية حديثة لتنافسية المؤسسة ،  رتيبة حديد ونوفيل حديد، اليقظة :المصدر
.182،ص0550مارس 52دولي حول الأداء المتميز للمنظمات الحكومية جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،   

 

لمتيقظون ا( يتضح أن ممثلوا عملية اليقظة الإستراتيجية تمثلوا في: المدير، 15رقم)من خلال الشكل 
الكبار والمشتركون بالإضافة إلى العمال، ويمكن توضيح دور كل عنصر من هؤلاء الممثلين في الجدول 

 :الموالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 متخذو القرارات الإستراتيجية

 المدير جماعة اليقظة

 المتيقظون الكبار

 المتيقظون المشتركون

 العمال
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(: ممثلو عملية اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة11الجدول رقم)  

 الدور ممثلو اليقظة
 يعرضون على جماعة اليقظة الأهداف ذات الأولوية بالنسبة للمؤسسة؛   متخذو القرارات الإستراتيجية

 تحليل نتائج اليقظة والتي قدمت لهم في شكل سيناريوهات؛ 

 تخاذ القرارات؛مة السيناريوهات إلى أعمال بفضل اترج 

 .البحث عن الإبداع أي خلق المزايا التنافسية للمؤسسة 
 ات الإستراتيجية؛يعتبر همزة وصل بين متخذي القرار   المدير

 عداد والإشراف على دفتر الشروط؛الإ 

 .مسؤول عن تنظيم وسير عملية اليقظة 
تحليل وتركيب وترجمة المعلومات المجمعة والمساهمة جماعيا في إعداد   المتيقظون الكبار

 السيناريوهات؛

  تصحيح الخطوات المتبعة مقارنة مع دفتر الشروط، والتحقق من صحة
 مقارنة مع البيئة الخارجية.السيناريوهات 

 تحليل مصادر المعلومات؛  المتيقظون المشتركون
 ئة مع إنجاز ترجمة وتصفية أولية لها.ياستكشاف الب 

من بين العمال نجد المستخدمين دورهم هو دعم اليقظة، حيث يقومون بترتيب   العمال
دخال المعلومات في الموزع ويقدمون بهذا دعما لمرحلة  جمع الملفات وا 

 ؛المعلومات ومرحلة المعالجات

  يوجد من يقدم الدعم التقني كالمسؤول عن الموزع والمتخصصين في الجانب
 المعلوماتي.

الة بنك ح-واقع اليقظة الإستراتيجية في البنوك الإسلامية بالجزائررافع نادية وقاشي خالد، المصدر:
 ،52المجلد، الجزائر، 0جامعة البليدة  والدراسات،، مجلة الإدارة والتنمية لبحوث -السلام الجزائر

 .112،ص0518، 58العدد
 وسائل اليقظة الإستراتيجيةو ثانيا: أدوات 

وجمع  تسهل لها عملية البحثالوسائل التي  دواتمجموعة من الأتحتاج المؤسسة للقيام بعملية اليقظة 
 وتمثل أبرزها في:المعلومات بالإضافة إلى تخزينها ونشرها بين المستخدمين، 

هي طريقة تعتمدها المؤسسة من أجل مقارنة أدائها مع مختلف منافسيها، وتركز  طريقة المعايرة: .1
على دراسة ومراقبة نشاط المؤسسات المنافسة من نفس القطاع، بحيث تقوم بتقييم منتجاتها وخدماتها 
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ي عملية اليقظة الإستراتيجية ويمكن الإستفادة من هذه الطريقة ف 1بالمؤسسات الرائدة في السوق.
من خلال قيامها على تشخيص نقاط القوة والضعف مقارنة بالمنافسين والتي تساعدها على جلب 

 2معارف جديدة.

تعتبر الأنترنت وسيلة ضرورية لعلمية اليقظة ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل  :الأنترنت .1
 التالي:

 (: إستعمالات الأنترنت في عملية اليقظة الإستراتيجية11الشكل رقم)
 
 

 
 
 

Source : Raquel Janissek-Muniz et Humbert LESCA, veille stratégique –application 

d’internet et sites web pour « provquer » des information à caractére anticipatif, 

AIMS2003, p7. 

 3من خلال الجدول يتضح أن الأنترنت تساعد بشكل كبير في عملية اليقظة:
يتم تصيد المعلومات التي تأخذ شكل جمل، صور، نماذج، ويتطلب العمل  تصيد المعلومات: .0.1

 .بها إنشاء موقع يعمل على جذب فضول زوار الموقع لإثارة ظهور معلومات إستباقية

 وتنقسم إلى: الإلتقاط عبر الرسائل: .0.0

 ئل) الموضوع المستهدف(، ويتم إستقبال رسا : يتم تسجيل في الخدمة المطلوبةخدمات التنبيه .0.0.1
 تخص المعلومات المستهدفة.

                                                           
1Hassen Bekaddoun, veille stratégique et intelligence economique, mimoire de magister en 

seince  de gestion opinion :systéme d’information et de communication en entreprise, université 
Abou Bakr Belkaid, Telemcen , 2013-2014, p78.  

شركتي لدراسة مقارنة  -مساهمة المقارنة المرجعية في قيادة وتقييم أداء المؤسساتصلاح بلاسكة ونور الدين مزياني، 2
 71، ص0511العدد الرابع،  جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر،، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية،-الحضنة والمراعي

 )بتصرف(
3Raquel Janissek-Muniz et Humbert LESCA, veille stratégique –application d’internet et 
sites web pour « provquer » des information à caractére anticipatif, AIMS2003, p7. 

 إستعمالات الأنترنت في عملية اليقظة

الإلتقاط المعلومات عبر  تصيد المعلومات
 الرسائل

 البحث عن المعلومات مراقبة المواقع
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: الإشتراك في القوائم البريدية ) لها مواضيع محددة( التي تلقى المؤسسة من قوائم المناقشة .0.0.0
 خلالها رسائل تعلق بالموضوع المختار.

وتخص الرسائل التي تتلقاها المؤسسة من زبائنها وتقوم بإختيار المعلومات  :الرسائل العفوية .0.0.1
 التي تريدها.

 تضمن إستعمال محركات البحث للحصول على المعلومات التي تريدها. المعلومات:البحث عن  .0.1

: يتم تحديد مواقع الويب التي تهدف المؤسسة الحصول على معلومات منها ويتم مراقبة المواقع .0.2
 مراقبتها بشكل مستمر وفقا لأهدافها.

يث تصلة بالشبكة، بحهي عبارة عن شبكة داخلية تكون من مجموعة من الصفحات المالأنترانات:  .1
لا يمكن عرضها من خلال شبكات أخرى، والأنترنات تساعد في عملية اليقظة في مرحلة النشر 

 1من خلال:

 توزيع ونشر تقارير المعلومات المعالجة؛ 

 التحديث المركزي للمعلومات؛ 

 .الإدارة المركزية للبريد الإلكتروني للمؤسسة 
 توضيحها من خلال الجدول التالي:يمكن :وسائل معالجة وتخزين المعلومات  .1

 (: وسائل معالجة وتخزين المعلومات15الجدول رقم)

 تكنولوجيات المعلومات والإتصال نظم البحث قواعد البيانات
 مت التي المعلومات لتخزين ستعمالهاا يتم

 كونوت السعة عالية وأجهزة حواسيب في جمعها
 .عليها الإطلاع أحد لأي لايمكن بحيث آمنة

تستعمل لإدارة المعلومات 
التي تم جمعها من 

 المقالات، الصحف...

وتشمل جميع التقنيات التي تساعد 
معالجة  في تبسيط وتسهيل

 المعلومات
 :من إعداد الطالبة بالإعتماد على المصدر: 

Dalila Matmar, la formation comme outil de perfectionnement des acteurs de la veille 

stratégique cas TONIC Industrie, mimoire en vue de l’obtention du diplôme de magister en 
seince de gestion , option : management des entreprises, universite Mouloud Mammeri Tizi-

ouzou,2017-2018, p25. 

اليقظة الإستراتيجية كأي وظيفة في المؤسسة تحتاج إلى ميزانية خاصة للقيام  ميزانية اليقظة: .5
بمختلف أنشطتها بشكل فعال وكفء وتشمل شراء المعدات والأجهزة الخاصة بالعملية بالإضافة 

                                                           
1 Hugo Essique, Qu’est ce qu’ un intranat ? pourqoi l’adopter pour votre entreprise ?, 

article publier dans :  anthedesig.fr  date : 23/09/2020 ,  http://www.anthedesig.fr 

http://www.anthedesig.fr/
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من رقم الأعمال وهذا   %0795,إلى تحفيزات ممثلي اليقظة، في الدول المتقدمة يخصص ما قيمته
 1ؤسسة.يكون حسب حجم الم

 :معلومات اليقظة الإستراتيجية :ثالثا
يمكن التمييز بين ثلاث أنواع من المعلومات التي  تستهدفها عملية اليقظة الإستراتيجية والتي 

 يوضحها الشكل التالي:
 (: معلومات اليقظة الإستراتيجية11الشكل رقم)

 
 
 
 
 

 
 

دور اليقظة الإستراتيجية في تفعيل الإنذار كآلية لدعم القرارات الإستراتيجية: دراسة يوسف زكرايا رحماني، المصدر: 
، جامعة ، مجلة البشائر الاقتصاديةSEM-PLS عينة من مؤسسة موبيليس  فرع تلمسان باستخدام المعادلات البنائية

 01، ص0501، المجلد السابع، العدد الأول، أفريل  بشار، الجزائر

   في معلومات اليقظة الإستراتيجية:  ( يمكنا التفصيل أكثر10من خلال الشكل رقم) 
سي لإستعمالها الداخلي، وتكت وتضم المعلومات التي تنتجها المؤسسة وتوجههامعلومات التحكم:  .1

 معرفة هذا النوع أهمية بالغة كونها تمكن المؤسسة من أن تقارن أداءها بأداء أحسن المؤسسات
عن طريق النظم المعلوماتية كنظم معلومات الموارد البشرية أو نظم ويتم تسيير هذه المعلومات 

                                                           
1Reda Mesbah, conditions de conception et mise en place d’un dispositif  de veille 
stratégique au sein de l’entreprise Air Algerie, mimoire en vue de l’obtention du diplôme de 
magister en seince commerciales , option : marketing, Ecole des Hautes Etudes 

commerciales,2009-2010, p114. 

 البيئة الداخلية للمؤسسة
 معلومات التحكم التي أنتجت داخل المؤسسة

إشارات الإنذار  المبكر معلومات 
خارجية موجهة لأغراض داخل 

 المؤسسة

معلومات التأثير التي أنتجت 
لغرض التأثير لى الجهات 

 الخارجية
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الجودة، غير أنها لا تمثل وزن كبير بالنسبة لليقظة الإستراتيجية، وتعتبر معلومات الإنتاج ونظم 
 1مدعمة فقط.

وجهت  و ة ستضم معلومات التأثير المعلومات التي أنتجت داخل المؤس: معلومات التأثير  .1
 كالزبائن والموردين(، وتعتبرلأفراد والمجموعات خارج المؤسسة )للإستعمال الخارجي أو موجهة ل

نظم المعلومات التسويقية ونظم المعلومات المشتركة التي تربط بين المؤسسات أمثلة من الأنظمة 
تلك الخاصة مقارنة ب التي تقوم بتسيير معلومات التأثير، غير أن الدراسات المنصبة عليها قليلة

 2بمعلومات التحكم.
عن فرصة أو تهديد يظهر  هي معلومات إستباقية تعطي المؤسسة خبر: علامات الإنذار المبكرة .1

في الأفق كمعلومات غامضة لكنها تنمو تدريجيا بمرور الوقت ويتم إثراؤها حتى يتم الحصول على 
 3.إشارة قوية

 4وتتميز هذه العلامات ب:: مميزات علامات الإنذار المبكر .1.1
مثل فقط ت : الأغلبية الكبيرة من معلومات اليقظة الإستراتيجية نوعية، فلا يمكن لها أنالنوعية .1.1.1

أرقاما تبين الماضي أو تنشيط الماضي، فالمهم هو الأحداث التي من الممكن أن تقع والتي 
 ليست موضوع التقارير المحاسبية.

: هي معلومات منتقاة مجمعة مفسرة ثم المصادقة عليها، وتكون ممسوكة بشكل منفصل جزئية .1.1.0
تدريجيا  بالمعلومات الأخرى، وتأخذوتعتبر كل منها تافهة ومشتبه فيها لكنها قريبة ومرتبطة 

 معنى وتفسيرا فهي تشبه جزءا من لغز.

                                                           

دور اليقظة الإستراتيجية في تفعيل الإنذار كآلية لدعم القرارات الإستراتيجية: دراسة عينة من يوسف زكرايا رحماني، 1
، جامعة بشار، ، مجلة البشائر الاقتصاديةSEM-PLS مؤسسة موبيليس  فرع تلمسان باستخدام المعادلات البنائية

 01، ص0501العدد الأول، أفريل ، المجلد السابع، الجزائر
-دراسة حالة مجمع الصناعات الغذائية عمور -اليقظة الإستراتيجية وأثرها على الأداء التسويقي للمؤسسةرافع نادية،  2

 . 81،ص0512-0517، 0، أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية، تخصص إتصال تسويقي، جامعة البليدة
3Lahlou Hafsa, la veille stratégique et son empact sur les entreprises de l’industie laitiére 
de la weilaya de Béjaia, mimoire en vue de l’obtention du diplôme magister  en sience de 
gestion, universite ABDERRAHMANE MIRA Béjaia, 2011, p57. 

الملتقى  ،الإستراتيجية في تنمية الميزة التنافسة للمؤسسة وواقعها في الجزائردور اليقظة بن علي بلعزوز وصليحة فلاق،  4
الدولي الرابع حول: المنافسة والإستراتيجيات  التنافسية للمؤسسات صناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، 

 .2ص ،0515نوفمبر 15-52حسيبة بن بوعلين شلف،جامعة
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: بالأخذ بحقيقة طبيعتها وصعوبة الحصول عليها في الوقت المناسب، علامات الإنذار ناقصة .1.1.1
المبكرة هي معلومات ناقصة حتما، لكن هذا لا يمنع من استغلالها بطريقة مربحة، للذهاب إلى 

 م عن إنشاء تفسير ومعنى لها.أبعد نقطة وذلك بالتكل

: كثيرا ما تفتقر إشارات الإنذار المبكرة للدقة المرغوب فيها وتكون ملتبسة، وبالتالي غامضة .1.1.2
يجب أن يؤخذ هذا اللبس الحتمي بعين الإعتبار في إختبار الدعائم التي تستعمل لنشر 

 المعلومات.

تي والبيئة عناصر ومتعاملي ال: هي المعلومات التي تخبر عن قدرات المعلومات المحتملة .1.1.0
 تحت المتابعة النشيطة. مبهم المؤسسة، أي أنه من المستحسن وضعهتهتم 

 :1التالية الأقسام علامات الإنذار المبكرة  وتتضمن: مكونات علامات الإنذار المبكرة .1.0

 الحاليين المنافسين تخص التي المعلومات الى تشير وهي  :التنافس عن معلومات .1.0.1

 المنافسين دخول المنتجات، تحسين جديدة، خدمات أو جديدة جاتتمن دخالإك ،المحتملينأو 

 الموظفين بمساءلة القيام المنافسين، تسويق طرق العمل، أساليب تحسين جديدة، أسواق لىإ

 منافسة،ال شركاتال في تواجدهم أثناء شغلوها التي والوظائف نوعية العمل حول السابقين

 الأسعار حول لكترونيالإ بالبريد أو تلفونية بحوارات الجديدة، القيام والتطوير البحث مشاريع

 . للمنافسين المرتقبة

 مؤسساتال في شخصيات تخص التي المعلومات لىإ وتشير  :والقدراتية الشخصية المعلومات .1.0.0
 مؤسسةال مستقبل على تؤثر أن الممكن من مهمة شخصيات أو المهمين الزبائن أو المنافسة

 والعضوية في الحزبي والانتماء الإيكولوجية والتركيبة والتفاوضية التسييرية القدراتوتشمل 

 عددا أكثر وهي وصفية، طبيعة ذات معارف كذلك وهي بها، المرتبطة الضغط وقوى النوادي

 بمشاريع القيام على المنافسة مؤسساتال قدرة مثل قدراته عن خبارالأو  الفاعل وتفيد لتحديد

 .والتطوير البحث ميزانية السيولة المالية، وفرة الخبراء عدد ، رباحالأالمديونية،  حجم معينة،

وأمنياتهم،  ورضاهم الزبائن باهتمامات تتعلق التي للمعلومات وتشير :التجارية المعلومات .1.0.1
 حول المعلومات المجمعة تستعمل لهذا فإن المؤسسات يجب أن  تعترضهم التي والمشاكل

                                                           

، مجلة العلوم اليقظة الإستراتيجية نحو نظام فعال لسيرورة المعلومات وصنع القرار عبرالمعلومات خولة شادي، 1  
 . 211- 210، ص ص 0512، جوان  10العدد جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر، الاجتماعية والإنسانية،
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 الأولية مصادرال من قدر أكبر استغلال ثم ومن زبائنها، أهم لتحديد قصوى أهمية تولي الزبائن

 متطلباتهم. فهم

نصف  مواد أو سلع ، خام مواد وجود حول المعلومات الى وتشير : التمويلية المعلومات .1.0.2
 . الخبيرة العمالة وجود أو خارجية مالية موارد وجود مصنعة،

والخدمات،  اتجالمنت تحسين أو الجديدة التصنيع أساليب وتظم :التكنولوجية المعلومات .1.0.0
 .التصنيعية أو الخدماتية التكنولوجيا أو الجديدة أو البديلة التكونولوجيا

 الجديدة، نشاطات الوظائف عدد السكان، حياة نمط في تغيرات وتضم الاجتماعية: المتغيرات .1.0.7

 الخ....المتزوجين، نسب السكان، نمو بة نس وعاداتهم، تهلكين المس

قوانين حماية  التجارة، حماية قوانين الجديدة، والقوانين التشريعات : تضمالسياسية المتغيرات .1.0.2
 السياسية المحلية، الإقليمية والدولية. ة، نظام الضرائب، المعلوماتالبيئ

 المحلي الخام، نسبة التضخم، العجز في الناتج حول معلومات : تضمالاقتصادية المتغيرات .1.0.8
 .البورصات في حركات الأسهم الاقتصاد، نمو مؤشرات الاستثمارات، ميزانية الدولة،

 لليقظة الإستراتيجية LESCAنموذج المطلب الثاني: 
وهو يوضح مختلف مراحل اليقظة الإستراتيجية وترابطها في   LESCA هو نموذج قام بتطويره 

ن أجل تغيرات التي تحدث في بيئتها ملالمؤسسة، بحيث يجب أن تكون المؤسسة منتبهة بشكل  مستمر ل
الكشف عن المعلومات الإستباقية كونها تعطي صورة واضحة عن الفرص والتهديدات ، وهي تساهم بشكل 

 .1لإستراتيجيةكبير في إتخاذ القرارات ا
 :2بأنه LESCAيتميز نموذج 

  مخصص بشكل أساسي للتوقع وليس التنبؤ بالأحداث التي قد تحدث في بيئة الأعمال وتكون ذات
 ؛أهمية كبيرة

 يفضل المعلومات ذات الإشارة الضعيفة دون إهمال الأنواع الأخرى من المعلومات؛ 

                                                           
1Malika Boujemaa, Impact de la veille stratégique sur la prise de Décision dans 
l’entreprise-Etude de cas : wataniya Telecom Algérie, mimoire en vue de l’obtention du 
diplôme magister  en sience commerciales, opition : Management, Ecole de Hautes Etudes 

commerciales, 2013-2014, p p 23 -24 
2Equipe de professeurLESCA ,la méthode LESCAnning,  GERAG Grenoble, France,P3, 

https://veille-stratégique.org, date23/08/2021 ,heure23 :45 

https://veille-stratégique.org/
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  ير غالمعلومات  ذات أصل حسي( بالإضافة إلىيركز على المعلومات الميدانية كأولية )معلومات
 ناتجة عن التفاعلات مع البيئة الخارجية؛الرسمية ال

 الطريقة الرئيسية لمعالجة المعلومات هي الإبداع الجماعي؛ 

  ونها في إطار أنشطتهم المعتادة ليسو مختصين في المعلومات بل يمارسأعضاء عملية اليقظة
 الجماعي؛بطريقة تتماشى مع عملية الذكاء 

 1يجب أن تتوفر العناصر التالية: LESCAولممارسة اليقظة الإستراتيجية حسب نموذج
 شهر بحيث من خلال هذه الطريقة يمكن  12يتم تثبيت النظام بسرعة في غضون نيجب أ :السرعة

أن تعرف من أين تبدأ عملية اليقظة الإستراتيجية ويجب أن تكون النتائج الأولى لليقظة ظاهرة  إنطلاقا 
 من الشهر الثالث.

 يفضل نموذج  :إستخدام المعلوماتLESCA ي تم جمعها.الإنشاء الجماعي للمعنى من المعلومات الت 

 يجب أن يكون نظام اليقظة الإستراتيجية غير مكلف ولايتطلب وجود أشخاص متفرغين للرصد.:التكلفة 

 يكون جهاز اليقظة الإستراتيجية بسيط قدر الإمكان ومفهوم لدى العاملين بالمؤسسة. نيجب أ :البساطة 

 عتماده لممارسة اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة يكون قادر على  :التقدم الجهاز الذي يتم تصميمه وا 
 التطور خاصة في رصد الإشارات الضعيفة وعلامات الإنذار المبكر.

 يقوم النموذج على الإنتقال من ممارسة اليقظة بشكل فردي ومشتت إلى ممارستها  :الذكاء الجماعي
 بشكل جماعي.

 جب تحفيز الأفراد والعاملين الذين يمارسون اليقظة الإستراتنيجية ويدخلون ضمن هذا ي :التحفيز
 الجهاز.  

 من خلال الشكل الموالي: LESCAويمكن توضيح نموذج 
 
 
 
 
 

                                                           
1Equipe de professeurLESCA , veille stratégique anticipative- intellegence collective,  

GERAG Grenoble, France,P2, https://veille-stratégique.org, date24/08/2021 ,heure00 :34 

https://veille-stratégique.org/
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 لمراحل عملية  اليقظة الإستراتيجية  LESCA(: نموذج 11لشكل رقم)ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : Hembert LESCA, veille stratégique la méthode LESCAnning, 

Editions EMS, France, 2003, p28. 

تمر بمجموعة  LESCA( أن عملية اليقظة الإستراتيجية حسب 11الشكل رقم)يتضح من خلال 
من المراحل، وكل مرحلة تقوم على مجموعة من العمليات والأنشطة وهذا ما سيتم توضيحه من خلال 

 المطلب القادم.
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 LESCAاليقظة الإستراتيجية  في المؤسسة حسب نموذج  سير عملية: المطلب الثالث

  LESCAمثل ما تم الإشارة إليه في المطلب السابق تمر عملية اليقظة في المؤسسة حسب نموذج 
 بمجموعة من المراحل، ومن خلال هذا المطلب سيتم شرحها بشكل مفصل.

 : الإستهدافأولا: 

ها بالإضافة والمواضيع التي سيتم رصدوالتي تكون بمثابة أولوية لها  هو تحديد البيئة المراد فحصها
تضمن وت1،من المحتمل أن توفر الوصول إلى المعرفة المطلوبةمعلومات التي لل المختلفة مصادرالإلى تحديد 

أي تحديد مصادرها ومعرفة ضمن  أين ممكن أن نجد المعلومات؟هذه المرحلة الإجابة عن سؤالين مهمين: 
؟ وكل هذا يتطلب الرقابة الدائمة على المحيط والتركيز هي عليه أي شكل أي حامل ممكن أن تكون، وفي

ويعتبر عدم تنفيذ هذه  2المستهدف للمعلومة  وتحديد المعلومة المناسبة في الوقت المناسب. على المصدر
المرحلة كمرحلة أولى عامل في فشل العديد من المؤسسات، ويفضل أن تكون مرحلة الإستهداف جماعية 

عضاء اليقظة للعمل معا وتحديد الأهداف المشتركة التي سيتم وضعها تحت المراقبة وتبادل بحيث يجتمع أ
حتياجاتهم من المعلومات، وتعتبر هذه العملية معقدة وصعبة ، وقد تم إقتراح جدول يسهل القيام 3توقعاتهم وا 

  وهو كالتالي: LESCAبها من قبل فريق 

 

 

 

 

                                                           
1Marie- Laurence CARON et Hambert LESCA , Implantation d’une veille stratégique pour 
la management stratégique – cas d’uone PME du secture bancaire, Actes du colloque 

strat égique de croissance des jeunes Entreprises de Haute Tecnologie, CERAG,UPMF-

CERAM, Grenoble, octobre 2001, p4 

اسة ميدانية در –تأثير نظام المعلومات على اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة شريف،  يىحنان يح2
-0512، أطروحة دكتوراه في علوم الاقتصادية،جامعة فرحات عباس سطيف، -المؤسسات الجزائريةعلى بعض 

 .102،ص0518
3Edison LOZA AGUIRRE et autres, Targetbuilder uotil d’aide au ciblage des information 
de veille stratégique, GERAG Grenoble, France,https://veille-stratégique.org 

date :21 /08/2021, heure22 :12 

https://veille-stratégique.org/
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 الإستهداف(: بطاقة أداء عملية 16الجدول رقم)
 

 

Source :Edison LOZA AGUIRRE et autres,op-cit 

جميع المواضيع المراد  يحوي جدول ( أن عملية الإستهداف تترجم في7رقم )من خلال الجدول 
التي تعتبر  ستهداف داخل التقاطعاتة اليقظة، وبالتالي يتم توجيه الاالبحث فيها بالإضافة إلى ممثلي عملي

أولية يجب وضعها تحت المراقبة، كما أن هناك مواضيع تحتاج لأكثر من ممثل للبحث عن المعلومات 
 المتعلقة بها عكس مواضيع أخرى.

 التعقبثانيا: 

ي ممثلعلى التعقب وهي عملية تطوعية إستباقية يحصل من خلالها  LESCAصب تركيز طريقةين 
  1،ها، فحسبهم المعلومات الأكثر أهمية لا تأتي من تلقاء نفسهانتاجستباقية أو إعملية اليقظة على معلومات ا

 :2ونميز بين نوعين من أجهزة التعقب

ل التي تعمل داخل المؤسسة والذين لديهم القدرات للوصو تتمثل في الأفراد أجهزة التعقب المستقرة: .1
 إلخ.. إلى مصادر المعلومات الرسمية مثل قاعدات البيانات، الأنترنت.

تتكون من الأفراد الذين يتنقلون للبحث عن المعلومات الإستباقية من خلال أدوات التتبع الميدانية:  .1
ي نافسين، مختبرات، معارض، وتكون المعلومة فالتواصل مع فئات الزبائن المختلفة، الموردين، الم

 بصرية( يتم إلتقاطها من مصادرها. هذه الحالة بشكل حسي) سمعية،

                                                           
1 Humbert LESCA et autres, veille anticipative stratégique-intellengence collective(VAS-

IC)- Usage inmovant du sit web pour la provocatier d’information d’origine terrain, la 

revue des sciences de gestion, N218,2006, p22. 
2Elmehdi Hathat, La veille stratégique- un levier permanent la compétitivite, Intégration 

économique, vol5, N3,2017, p27. 

  1الممثل 1الممثل ...... Nالممثل
 1الموضوع +   
 1الموضوع  + + 
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 Nالموضوع  +  
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 1عند القيام بعملية التعقب يمكن التمييز بين أربعة مصادر للمعلومات:
 صدر الموثوق: المعلومات تكون صحيحة دائما تقريبا؛الم 

 مصدر موثوق ولكن إحتمال وجود مخاطر؛ 

 مصدر غير آمن )معارض، العروض، الموردون؛ 

 .)مصدر ذاتي: )إشاعات ، ضوضاء 

 2وعند جمع هذه المعلومات يمكن للمؤسسة أن تنشأ شبكة تصنف من خلالها المعلومات إلى: 
 مهمة جدا؛ 

 مثيرة للإهتمام؛ 

 مفيدة في بعض الأحيان؛ 

 .ربما غير ضرورية 

 صعود المعلوماتثالثا: 
 3المعلومات التي تم جمعها من المتعقبين إلى:هي عملية نقل 

  المستخدمين المحتملين للمعلومات؛ 

  عن حفظ المعلومات بالشكل المناسب.الأشخاص المسؤولين 

 تخزين المعلوماترابعا: 
هي عملية مهمة للغاية فبعد تعقب المعلومات لابد من تخزين المعلومات وكذا بعد الإنتقاء  

لهذا فهي تعطي إهتماما كبيرا من القائمين على عملية اليقظة فيجب أن تكون المعلومات والمعالجة والتحليل، 
سهلة المنال بإستمرار وفي أي وقت للأشخاص المرخص لهم بذلك فهو يحفظها من الضياع والسرقة، 

       4ار.تمر سحافظة عليها وحمايتها وتنميتها بافالمعلومات تعتبر مورد أساسي من موارد المؤسسة يتطلب الم
ن ولك ،كما يمكن أن تكون أيضا في أذهان أفراد المؤسسة ، ويمكن أن تكون المعلومات مخزنة من قبل

                                                           
1Frédirique Beguin,  la validite de l’information dans le processus de veille stratégique, IX 
eme conference internationale de management stratégique «perspectives en management 

stratégique », AIMS200, 24-25 mai200, montepellier, p14. 
2Op-cit, p14 
3Equipe de professeurLESCA , la remontée de la méthode LESCAnning,  GERAG Grenoble, 

France,P3, https://veille-stratégique.org, date31/08/2021 ,heure16 :54 

 .12، ص، مرجع سابقعمر ولد عابد ولمين علواطي4

https://veille-stratégique.org/
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يجب إضفاء الطابع الرسمي عليها وتخزينها في قاعدة بيانات ومن المهم وضع نموذج للتخزين ) مركزي 
 2خزين المعلومات الأشكال التالية:ويأخذ ت 1،أو موزع( وخطة لتصنيف المعلومات من خلال الأدوات المتاحة

 ذاكرة رسمية موحدة؛ 

 ات رسمية متعددة؛ظملاح 

 .ذاكرة غير رسمية في أذهان الأفراد 

 الجماعي للمعاني ستحداثالإخامسا: 
خزنة و الملمعاني للمعلومات التي تم جمعها أهي عبارة عن عملية جماعية  يتم من خلالها إنشاء ا

ويتم هذا عن طريق التفاعل بين المشاركين في عملية اليقظة وينتج عن هذه العملية  صياغة  ،مسبقا
 3فرضيات مؤقتة تؤدي إلى إجراءات فعالة.

خلق المعنى  ويتم، LESCAهذه المرحلة القلب لعملية اليقظة الإستراتيجية حسب نموذج وتعتبر
 4عي باتباع الخطوات التالية:بشكل جما

  الحائط لعرض مختلف المعلومات؛إعداد لوحة 

 عرض المعلومات المتوفرة والمتعلقة بالموضوع على جدول الأعمال؛ 

 القيام بعملية  التفكير الجماعي وتحفيزه؛ 

 وضع قائمة بالفرضيات المعقولة التي أنشأت خلال الجلسة؛ 

 .وضع لائحة بالإجراءات التي يجب القيام بها بعد خلق المعاني 
 

 

 

                                                           
1Raquel Janissek-Muniz et autres, Application de la veille anticipative  stratégique pour le 

suivi de l’environment et la production de connaissanses actionables, journal of information 

systems and technology management, vol8, N2, 2011, p433. 
2Humbert LESCA et Rim Douria, Traque et renontée des information de veille stratégique 

anticipative : une approche par la nation d’enpanoussement de soi,GERAG Grenoble, 

France,https://veille-stratégique.org date :26 /08/2021, heure19 :22 
3Humbert LESCA et autres, veille stratégique –un facteur d’échec paradoscal-largement 

avérè-la surinformation caisée par internet cas concrets retours d’escpérience et piste de 
solutions, cahier de recherche, N2009-01, septembre2010, p9. 
4Equipe de professeurLESCA , Le création collective de sens de la méthode LESCAnning,  

GERAG Grenoble, France,P4, https://veille-stratégique.org, date31/08/2021 ,heure21 :28 
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 المعلوماتنشر سادسا: 
وعند  1عالجتها متاحة لمستخدميها،مهي عملية يتم من خلالها جعل المعلومات التي تم جمعها وتخزينها و  

 :2النشر يجب على المسؤول عن عملية النشر طرح الأسئلة التالية

  نشر المعلومات؟؛نلمن 

 لماذا ننشر المعلومات؟؛ 

 كيف ننشر المعلومات) بأي قناة إتصال(؟؛ 

  نتشار المعلومة.التي تحد من كيفية تجنب عراقيل  حركة وا 

 3ولكي تكون عملية النشر فعالة يجب:
 أن تصل المعلومات والمعرفة المنتجة  بشكل فعال للمستخدمين المحتملين؛ 

 أن تكون المعلومات واضحة ومفهومة؛ 

 .الأخذ بعين الإعتبار سلوك متلقي المعلومات 

 التنشيط: سابعا: 
شراك القادة في العملية، بحيث يقوم بتعيين قائد إن وظيفة  اليقظة الإستراتيجية تحتاج إلى دعم وا 

دائم لعملية اليقظة وهذا يعطي شرعية للعملية، فيقوم هذا القائد بالسهر على توفير الموارد اللازمة وتحفيز 
ود الفردية بين الجهستمرار مع أصحاب المصلحة والتنسيق والتأثير على سلوكهم والتواصل با العاملين

 4والجماعية وتقديم التقارير عن فعالية العملية.
 
 
 

                                                           
1Roza Redjal, la veille stratégique –quel réalité pour les entreprises algétènnes, colleque 

international : la transformation némérique des enterprises et les modéles prédictifs sur big data, 

universsite mohamed boudiaf M’sila ,13-13 novembre 2017 
2 Soumiya Ladjaizi, La pratique de la  veille stratégique chez les operateurs de la telephonie  

mobile en Algerie- cas pratique :Mobilis , revue des sciences commerciales, vol&ç, N2, 2020, 

p36. 
3Equipe de professeurLESCA , Le duffusion de sens de la méthode LESCAnning,  GERAG 

Grenoble, France,P2, https://veille-stratégique.org, date01/09/2021 ,heure15 :48 
4Marie_ Laurence caron- Fason et Nicolas LESCA, la veille, les systémes d’informaton et les 
affaires, Vol11, N8, 2005, p641. 

https://veille-stratégique.org/


 
 

 

 

 

97 

 المبحث الرابع: دور اليقظة الإستراتيجية في تفعيل الميزة التنافسية
تعتمد المؤسسة لتفعيل ميزتها التنافسية على جملة من آليات والوسائل من بينها اليقظة الإستراتيجية، 

يمكن أن تساهم  والتي كونها تساعد على جمع المعلومات المتعلقة ببيئة المؤسسةبر من بين أبرزها حيث تعت
 في اقتناص الفرص وتفعيل ميزتها.

 وتفعيل نظام اليقظة الإستراتيجية  آليات تشغيل: ولالمطلب الأ 
من خلال هذا المطلب يتم التطرق إلى آليات تشغيل اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة بالإضافة 

تخاذ الإجراءات المناسبة لضمان فعاليتها. إلى سبل  تفعيلها  من خلال تشخصيها وا 
 أولا: آليات تشغيل اليقظة الإستراتيجية

إن اليقظة عملية مستمرة من بحث وجمع ومعالجة للمعلومات الإستراتيجية والقيام بنشرها من أجل 
 :1ويمكن أن تشتغل اليقظة وفقا لآليتين ، استخدامها من طرف متخذي القرارات في المؤسسة

السريع  ببالطل مات اليقظة الإستراتيجية بتنشيط معلو تبدأ عني بأن الأبحاث :وت آلية التحكم  .1
المهمة للمعلومات  حاجاته يعبر عن  وهومن المسؤول المباشر  (والعاجل )الأمر والطلبية

 لمستخدميها.
مستمرة من طرف بعض عملية البحث عن المعلومات عني هذه الطريقة بأن تو  :آلية الإنذار  .2

وا المعلومات أنهم قد وجدبتنبيه المسؤول المباشر بوبمبادرتهم الشخصية  يقومونحيث  ،نيالمتبع
 .منشط اليقظة لهذا الفريقطرف المبادرة من وتكون  يحتاجها، نمهمة لم

 ثانيا: تفعيل عملية اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة
التطرق إلى كيفية وطرق تفعيل اليقظة الإستراتيجية من خلال تشخيصها والإجراءات التي تتخذها   يتمس

 .المؤسسة في سبيل ذلك
 
 
 

                                                           

، مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي الأداء يةاليقظة الإستراتيجية كعامل لإستمرار جمال بن سعدي وآخرون، 1
 12- 17حول: التحول الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبؤية للمعطيات الكبيرة، جامعة محمد بوضياف المسيلة، يومي

 .2، ص0512نوفمبر
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 تشخيص عمل اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة .1
لك بعملية يجب إلحاق ذ إن وضع خلية لليقظة والقيام بعملياتها والمرور بمختلف مراحلها لا يكفي بل

وقد وضع  ،داء الفعلي لجهاز أو نظام اليقظةالمستمرة حتى تستطيع معرفة الفجوة بين التخطيط والأالمتابعة 
rouard B :1مخططا يحتوي عدة عوامل لتشخيص اليقظة الإستراتيجية، وهذا ما يبينه الشكل الموالي 

 (: نموذج تشخيص عملية اليقظة الإستراتيجية11الشكل رقم)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .112نورهان قرون وحسام الدين غضبان، مرجع سابق، ص: المصدر

 

                                                           

دراسة -يةر تشخيص ممارسات اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية الجزائنورهان قرون وحسام الدين غضبان،  1
دارية، -حالة المجمع الصناعي عموري بسكرة ، 12المجلدجامعة حمه لخضر الوادي، الجزائر، ، مجلة أبحاث إقتصادية وا 

 .110، ص0505العدد الثاني، 

 أنواع اليقظة

اليقظةسياق   

 تنظيم اليقظة

 عملية اليقظة

 الأمان

يقظة تكنولوجية 

يقظة تنافسية 

يقظة تجارية 

يقظة بيئية 
هيكلة اليقظة 

ثقافة اليقظة 

إدارة اليقظة 

موارد اليقظة 

مقاربات اليقظة 

رسمية اليقظة 

تردد اليقظة 

أخلاق اليقظة 

شدة اليقظة 

تكامل اليقظة 
الإستهداف 

التخطيط 

التحليل 

النشر 

التقييم
التحسيس والتوعية 

جراءات  سياسة وا 

حمايةالأخطار 

 تشخيص عام

 وضع سيء

وضع 
 متوسط

جيدوضع   
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ها أنواعها، أبرز وحسب الشكل يتضح أن عملية التشخيص  تشكل تشخيص العوامل الأساسية لليقظة 
تيجة ، وتبين نفي التشخيص تنظيمها داخل المؤسسة، سياقها، مراحلها وأضاف الأمان كأحد أهم العوامل

عه الجيد، كان في وضلإستراتيجية بالمؤسسة المستهدفة هل تشخيص هذه العوامل الوضع العام لليقظة ا
ل إشارات مرور ألوانها) الأخضر، ، ويحتوي المخطط مجموعة من الرموز في شكالمتوسط أو وضعه سيء

مثابة ، ويتعتبر باء النظام وخطورة تدنيتهالأحمر، والأصفر( كرموز  للإنذار والتي تدل على مستوى أد
 1التيقظ لعملية اليقظة لمعرفة جوانب القصور فيها.

 تفعيل اليقظة الإستراتيجية شروط .1

للحصول على نظام يقظة إستراتيجية فعال يجب أن تستوفي المؤسسة مجموعة من الشروط وهي  
 2قليلة نسبيا، ويمكن حصرها كالتالي:

: يجب أن تكون الإدارة العليا هي الداعمة الإدارة العليا هي داعم لخلية اليقظة الإستراتيجية .0.1
من الأدوات والوسائل التي تحتاجها و الأولى لخلية اليقظة الإستراتيجية من خلال توفير جميع 

 الأحسن أن تكون خلية اليقظة قريبة من الإدارة العليا.

: كما أشرنا سابقا تحتاج اليقظة الإستراتيجية إلى جملة من الأدوات إستخدام الأدوات الصحيحة .0.0
ثلي اليقظة ممالمعلومات، بحيث يجب أن يعمل  والوسائل التي تسمح لها بتتبع مختلف مصادر

 تقليل من التكاليف.للى دمج جميع المعلومات حول أداة واحدة لع

ة ييقظة الإستراتيجية هو تقليل كملإن أهم هدف ل :تقليل كمية المعلومات وزيادة الملاءمة .0.1
وليس زيادتها( قد يبدو الأمر متناقضا بعض الشيء ولكن يجب البحث المعلومات المتلقاة )

الملاءمة من خلال زيادة المعلومات ذات الأهمية الكبيرة والتقليل من المعلومات الزائدة  نع
 عن الحاجة.

م تنفيذ مختلف يتتزداد فعالية عملية اليقظة الإستراتيجية عندما  :تتم عملية اليقظة كفريق واحد .0.2
مات في و قبل فريق يمتلك الخبرة والمؤهلات بحيث يساعد هذا في وضع المعل نشاطاتها من

 سياقها الصحيح وتعزيز المشاركة في المؤسسة.

                                                           

 . 117 110، ص ص مرجع سابقنورهان قرون وحسام الدين غضبان، 1
2Jean –Francois Pelly, PACME : formation en veille stratégique, dancauss( conseil en 

stratégie d’affaires https://www.dancause.net, date 12/08/2021 ,heure 21 :24 

https://www.dancause.net/


 
 

 

 

 

100 

من أجل فعالية اليقظة يجب أن نبدأ بخطة واضحة  :حتياجات من المعلوماتتوضيح الا .0.0
 للمعلومات التي تهم المؤسسة ولا تقع في التشتت.

يجب أن تطرح المؤسسة السؤال ما المعنى الذي نعطيه لهذه  :الفهم الصحيح للمعلومات .0.7
 المعلومات كي تكون مفيدة لنا؟

 بناء الميزة التنافسية: مساهمة اليقظة الإستراتيجية في ثانيالمطلب ال
من خلال هذا المطلب سيتم التطرق  إلى مساهمة اليقظة الإستراتيجية في بناء الميزة التنافسية 

 جملة من العناصر.وتفعيلها من خلال 
 ستراتيجيات التنافستحقيق الميزة التنافسية من خلال افي اليقظة الإستراتيجية أولا: مساهمة 

تعتمد الميزة التنافسية بشكل كبير على تحليل البيئة المحيطة بها وتشمل هذه البيئة كل ما له علاقة 
نواع أ الموالي سيتم عرض تأثير مختلفالجدول من خلال وغيرها، و منافسين ال، زبائنال، بالموردين

  ستراتيجيات التنافس: اليقظة الإستراتيجية على ا

 ستراتيجية التنافسمساهمة معلومات اليقظة في تحديد ا(:7) رقم الجدول
 اليقظة  تمعلوما الإستراتيجيات 

إستراتيجية 
 قيادة التكلفة

 التجارية:اليقظة  .1
 ر؛تحديد فئة الزبائن الحساسة للسع 
 فق م  احتياجاتهم و الزبائن ومحاولة إنتاج منتج يلائ معرفة الفئة المتوسطة الدخل من

  ؛دخلهم
 تحديد بعض عروض المواد الأولية منخفضة السعر لإنتاج منتجات أقل تكلفة.  

  :اليقظة التنافسية .1
 معرفة أسعار المنافسين التي يمكنها التأثير على الفئة المستهدفة. 
  :اليقظة التكنولوجية .1
 ؛جمع المعلومات للوصول إلى إبداع تكنولوجي في التثبيتات لإنتاج منتجات بتكلفة أقل 
 .البحث عن اختراعات وابتكارات تقتصد في الطاقة لتخفيض التكاليف 

 :اليقظة البيئية .1
  .معرفة القوانين المتعلقة بالأسعار وكذا أسعار الصرف لتحصيل بعض المواد المستوردة 

إستراتيجية 
 التمييز

 اليقظة التجارية  .1
 ؛معلومات عن زبائن يبحثون عن جودة غير عادية  
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 ؛زبائن يرغبون بخدمات ما بعد البيع  
 ؛معرفة معلومات عن موردين لمواد ذات جودة عالية 
 .وجود زبائن يبحثون عن سمة خاصة في المنتج 

 اليقظة التنافسية  .1
 ؛معرفة تشكيلة المنافسين  
  ؛المنافسين مع المتعاملين الاقتصادييندراسة تحليلية لعلاقات 
 ؛الأسعار المطبقة من طرف المنافسين وكذا أسعار السوق 
 .نظام الإنتاج المتبع 

 ليقظة التكنولوجية ا .1
  ختراعات المتميزة والمتطورة لاستعمالها في المنتجاتالامعلومات عن ابتكارات و. 

إستراتيجية 
 التركيز

 اليقظة التجارية  .1
  لتي تريد المؤسسة التركيز  عليهمعن الزبائن اجمع المعلومات. 
 غرافي تريد المؤسسة التركيز عليهمع معلومات عن سوق جج. 

  اليقظة التنافسية .1
 .معرفة عروض المنافسين لهذه الفئة وما تقدمه للزبائن 
 . الأسعار المطبقة مع هذه الفئة 
 . طريقة وقنوات التوزيع المعتمدة 

 اليقظة التكنولوجية  .1
  بحث عن إبداعات تكنولوجية في نظم الإنتاج والتسويق 

 اليقظة البيئية  .1
 معرفة عادات وتقاليد السوق المستهدف. 

  جع:امن إعداد الطالبة بالإعتماد على المر المصدر :

  ،؛80، صمرجع سابقنصر الدين بن نذير 

 ؛187علاء فرحان طالب وآخرون، مرجع سابق، ص 

  ،152-152ص، مرجع سابقضياء الدين  زواو. 
ختيار نواع اليقظة يمكنها أن تساهم في ا( يمكن استناج أن مختلف أ2من خلال الجدول رقم)

المؤسسة لاستراتيجيتها التنافسية والتي من خلالها تحقق الميزة التنافسية سواء ميزة التكلفة الأقل أو ميزة 
 التميز.
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 الميزة التنافسية تحقيق أسس بناءفي اليقظة الإستراتيجية مساهمة ثانيا: 
ويمكن لليقظة  تبنى على مجموعة من الأسستضح أن الميزة التنافسية ي ما سبقمن خلال 

لوضعها، ومن خلال الجدول الموالي سنحاول إبراز مساهمة الإستراتيجية توفير المعلومات اللازمة 
 اليقظة في تحقيق أسس بناء الميزة التنافسية: 

 الميزة التنافسيةبناء أسس الإستراتيجية أداة ل(:اليقظة 8) رقم الجدول
 الكفاءة العالية

 ؛معلومات عن موردين يبيعون مواد أولية بأسعار منخفضة  اليقظة التجارية
 ؛عروض جديدة عن مواد أولية بتكلفة أقل 
  ؛سوق معين للمواد الأوليةتخفيضات بنسب معتبرة في 
 . معلومات عن عمال لديهم خبرة في مجال معين 

 معلومات عن زيادة المنافسين للأسعار.  اليقظة التنافسية
 .آلات جديدة تقتصد في الطاقةظهور   اليقظة التكنولوجية

 .ظهور قوانين لتدعيم المؤسسات  اليقظة البيئية
 الجودة العالية

 مواد أولية ذات جودة عالية . نبحث عن موردين يبيعو   اليقظة التجارية
  تسعى للحصول على منتجات ذات جودة .فئة معينة من  الزبائن 
 . معرفة تمركز الفئة المستهدفة 

 معرفة تركيبة المنتجات المنافسة وتحليلها للوصول إلى منتجات أحسن .  اليقظة التنافسية
 معرفة مدى سمعة المؤسسات المنافسة في مجال الجودة ومحاولة التفوق عليهم 

 . حديثة في التصنيعاستعمال تكنولوجيات   اليقظة التكنولوجية
 استعمال تكنولوجيات في التسويق خاصة فيما يتعلق بالمظهر الخارجي للمنتج. 

 معرفة عادات وتقاليد المستهلكين المستهدفين .  اليقظة البيئية
 تأثر المجتمع بالمظاهر الخارجية. 
 .أراء جمعيات حماية المستهلكين اتجاه هذه المنتجات 

 الإبتكار العالي
 في المنتوج . بتكاراتوجود فئة معينة من زبائن تهتم بوجود إ  التجاريةاليقظة 

 ؛تكنولوجيا المستعملة من قبل المنافسينال  اليقظة التنافسية
 مع جمعيات ومراكز البحث. عقود المنافسين 
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 في الإنتاج أو التسويق . ءعند المنافسين سوا تكاراتوجود إب 
 التطورات الحاصلة في مجال براءات الاختراع.معرفة أخر   اليقظة التكنولوجية

 . إبرام العقود مع مراكز البحث 
 دخال تكنولوجيات حديثة على أنظمة الإنتاج والتسويق.ال  تجديد المستمر وا 

 وجيات جديدةراد تكنوليتكنولوجيات أسعار الصرف في حالة إستالقوانين المتعلقة ب  اليقظة البيئية
 الإستجابة العالية للزبون

 هم إحتياجات الزبائن ورغابتهم ودراستهاالتعرف على أ  اليقظة التجارية
 البحث في السياسات التسويقية للمنافسين؛  اليقظة التنافسية

 خدمات ما بعد البيع المقدمة من قبل المنافسين؛ 
  المختلفة.عروض المنافسين 

 الطرق الحديثة لترويج المنتجات.البحث عن   اليقظة التكنولوجية
 ؛نشاطات جمعيات حماية الزبائن  اليقظة البيئية

 ؛نشاط مراقبي الجودة 

 .البحث في تطور عادات الإستهلاك وثقافات المجتمع  
 بالاعتماد على: من إعداد الطالبة: المصدر

اد على عتما تبني أسس للميزة التنافسية بالا( يتضح أن المؤسسة يمكنه8من خلال الجدول رقم)  
 .ترصدها اليقظة الإستراتيجية في البيئة التي تنشط فيهاالمعلومات التي 

 مساهمة اليقظة  الإستراتيجية في تفعيل الميزة التنافسية: لثالمطلب الثا
تم التطرق في المطلب السابق إلى مساهمة اليقظة الإستراتيجية في بناء الميزة التنافسية من خلال 

ذلك و  التطرق إلى كيفية تفعيلها للميزة التنافسية،الضغط على أسس بنائها، وفي هذا المطلب سيتم 
 انطلاقا من الشكل الآتي:
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 فعيل وحدات بناء الميزة التنافسيةأنواع اليقظة الإستراتيجية على ت(: تأثير 15الشكل رقم)
 
 

 

 

 

 

 

 
 : من إعداد الطالبة بالإعتماد على: المصدر
  ،182، صمرجع سابقفاضل أحمد القيسي وعلي حسون الطائي 
  ،152-152ص، مرجع سابقضياء الدين  زواو. 

( يمكن استنتاج ما يلي:10رقم)من خلال الشكل   

 : تأثير اليقظة التجارية على تحقيق الإستجابة العالية للزبونأولا: 
إلا إذا أدركت المؤسسة حقيقة وخصائص زبائنها الحاليين والمستقبليين، تحقق الإستجابة العالية لا 

ة للمؤسسة، ولا يمكن ميزة تنافسيولا تنشأ العلاقة التفاعلية بينها وبين زبائنها والتي تعتبر في حد ذاتها 
لا من ل واعتبرته أصالحفاظ عليها في المدى الطويل إلا إذا نظرت المؤسسة إلى العميل بكونه رأس ما

ماله آ لوكاته، لمعرفة متطلباته ولتوقعفي سبيل ذلك  المال والجهد والوقت لدراسة س أصولها، وبذلت
د اليقظة الإستراتيجية بصفة عامة والتجارية بصفة خاصة واتجاه تغيرات أذواقه، وهو الأمر الذي تساع

ن تحدث في التي يمكن أتطورات توقع الو الأحداث  على تحقيقه، بحيث تختص اليقظة التجارية برصد 
، الأسواق والمنتجات وأيضا الموردين تحت المجهر، فتبحث زبائن، فهي تضع كل الةالتجاري بيئةال

وتجمع معلومات عنهم بصفة دورية ومتجددة، الأمر الذي يسمح بتكوين رصيد معرفي عن صفات 
وخصائص المحيط التجاري، مما يمكن من التحديد الدقيق لمتطلبات وتطلعات الزبائن بصورة دورية 

 ميزة التكلفة الأقل

 ميزة التميز

 الجودة العالية

 الإبتكار العالي 

الإستحابة العالية  الكفاءة العالية
 للزبون

 اليقظة التنافسية

تكنولوجيةاليقظة ال  

اليقظة 
 التنافسية

اليقظة 
 التجارية
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 ع بالتغيرات التي يمكن أن تحدث في نمط استهلاكهم، تفكيرهم أوومستمرة، وأكثر من ذلك إمكانية التوق
 نظرتهم للمؤسسة.

لى اليقظة التجارية لتفعيل ميزتها التنافسية من خلال إحراز التفوق بالإستجابة إ ةفالمؤسسة بحاج
للزبون، ولتحديد حاجاته ورغباته وأولوياته، وتلبيتها أسرع من المنافس، لأنها الوسيلة التي  السريعة

تحسين وتطوير تقنياتها التجارية، ووضع حلول مكيفة ومرنة تتلاءم مع تساعد المؤسسة على 
  1خصائص كل زبون  لتفعيل رضاه وتحقيق ولائه وهو الأمر الذي يساهم في تفعيل العلاقة بينهم.

 ثانيا: تأثير اليقظة التكنولوجية على الإبتكار العالي
أصبحت التطورات التكنولوجية حاليا عاملا حاسما وفعالا لا يقل أهمية عن باقي عوامل البيئة المضطربة 
والمتغيرة، غير أنه محفوف بكثير من المخاطر التي يصعب تصورها أو الإحاطة بها بسبب السرعة المذهلة 

على  برز المؤثراتبين أ ان تصبح من كنولوجية تلبيئة العلمية والل مما سمح التكنولوجية الحديثةللمبتكرات 
وتعتبر اليقظة التكنولوجية ، 2تقاس بدرجات تكيفها مع التطورات التكنولوجية تها أصبحت قو و  المؤسسات

ل منها تعولوجية، حيث أمن أهم الأدوات التي تسمح بالحصول على مختلف المعلومات في هذه البيئة التكن
على ربط المؤسسة بمحيطها التكنولوجي وتجعلها على إطلاع دائم بالتغيرات التي تحصل فيه من خلال 
جمعها لمختلف المعلومات وتحليلها ومعالجتها وبالتالي تسمح بالوصول لأحدث الإبتكارات في مجال نشاطها 

 3ومن هنا تصبح ميزتها التنافسية فعالة من خلال:
  رصد الإبتكارات التي تستعملها المؤسسات المنافسة في نشاطاتها ومحاولة الحصول على أخرى

 أكثر تطورا؛

  تمكن المؤسسة من خلال تحقيق التميز من خلال حصولها على الإبتكارات التي تساهم في ممارسة
 الأنشطة المنتجة للقيمة؛

 يجاد حلو توفير المعارف الفنية والعملية التي تمكنها من تطوير م ل ختلف منتجاتها وخدماتها وا 
 للمشاكل المختلفة؛

                                                           

  .152، صمرجع سابقضياء الدين  زواو،  1 

مداخلة مقدمة  ،في تدعيم المركز التنافسي للمنظمة، مساهمة الإبداع التكنولوجي عبد الوهاب بن بريكة و زينب بن تركي 2 
  .2، جامعة البليدة، ص0511ماي  11|10ضمن الملتقى الدولي حول الإبداع  والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، 

لة المصارف عدراسة ميدانية  -دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسيةسامر أحمد قاسم وأيهم يوسف إبراهيم،  3 
، 57، العدد25المجلدسوريا،  جامعة تشرين،، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، التجارية السورية الخاصة

  ) بتصرف(. 125 172، ص ص 0518
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 مستوى  رتقاء بمستوى نوعية الإنتاج ورفعبتكارات في تحسين الإنتاجية والإيساعد الحصول على الإ
 الأداء. 

 ثالثا: تاثير اليقظة التنافسية على الكفاءة العالية
رة المؤسسة يقصد بها قدالكفاءة المقارنة )لق عليها إسم والتي يطتتعزز كفاءة المؤسسة بنوعيتها 

ها لعلى إجراء عملياتها التشغيلية بصورة أفضل مقارنة مع أداء منافسيها وعملياتهم على نحو يحقق 
التنافسية برصد المحيط التنافسي وتحليل أحداثه خاصة  فيما يتعلق  ةالتفوق عليهم(، وتهتم اليقظ

ع المعلومات عن إمكانياتهم قدراتهم، هيكل تكاليفهم، محفظة بالمنافسين الحاليين والمحتملين، فجم
أعمالهم، خصائص منتجاتهم وطبيعة خدماتهم، مستوى كفاءتهم، درجة فعاليتهم توجهاتهم، إستراتيجياتهم 
كما تحاول توقع ردة فعلهم اتجاه أستراتيجياتها وتحركاتها ومن ثم تحليلها وتعخزينها مما يسمح بتكوين 

متجدد عن المنافسين، هذا الرصيد المعرفي هو الذي يساهم في توصيله إلى متخذ القرار رصيد معرفي 
في تحقيق الكفاءة العالية للمؤسسة وجودتها لأنه بمقارنة كفاءة المؤسسة الحالية بكفاءة المنافسين، 

اد آليات جعندها فقط يتم تحديد مقدار الفجوة الموجودة والتعرف على مسبباتها الحقيقية مما يسهل إي
 1لتحسين كفاءة المؤسسة ومنها تحسين جودة المنتجات وأسعارها وينعكس هذا على ميزتها التنافسية.

 رابعا: تأثير اليقظة التنافسية على الجودة العالية
المتوفرة عند  ماتو تساهم اليقظة التنافسية بشكل عال في تحقيق الجودة العالية وذلك بفضل المعل

ي إطار يمس كل ما يؤثر على إستراتيجياتها التنافسية وفي إستمرار أداءها الفعال، المؤسسة والمجمعة ف
 وتؤثر اليقظة التنافسية  على الجودة العالية من خلال:

  تسمح بتحقيق وفرات مالية ، بحيث كل المعلومات التي تم جمعها قادرة على التحسين من
 الخصائص التقنية للمنتج جودته وتخفيض تكلفته؛

  تطوير جودة المنتجات المقدمة من خلال تعديلات التي تدخلها إنطلاقا من المعلومات التي تم
 رصدها عن المنافسين بغية إحداث التفوق.

 

 

                                                           

  .150، صمرجع سابق ضياء الدين زواو،1 
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 خلاصة الفصل

من خلال هذا الفصل اتضح لنا أن اليقظة الإستراتيجية هي أداة تتمكن المؤسسة من خلالها     
عداد  اوالتي تعتبر مرجع تتخذ على أساسه المؤسسة قراراته، رصد وتتبع البيئة التي تنشط فيها وا 

شرية أو جملة من الإمكانيات سواء الب تسخيرنظام لليقظة الإستراتيجية يجب لاتباع و ،إستراتيجياتها 
المادية  أو مالية ليؤدي هذا النظام عمله بمنتهى الفاعلية في ظل البيئة المتغيرة والمعقدة التي تنشط 

  .سةفيها المؤس

 تساعد المؤسسة على اختيار  إستراتيجيتها  التنافسية  في ظل الوضعاليقظة الإستراتيجية كنظام و 
بالإضافة و يز محيط الصناعة الذي تنتمي إليه، الذي تكون فيه بفضل توفير قاعدة من المعلومات التي تم

بط بالميزة التنافسية  ترت ةالإستراتيجيفاليقظة في توفير مصادر الميزة التنافسية، إلى استعمال المعلومات 
 وتكمن العلاقة بينهم في كون أن اليقظة الإستراتيجية هي وسيلة لضخ المعلومات وتحليل المعلومات

و التنافسية للمؤسسة مهما كان نوعها سواء ميزة التكلفة الأقل أومعالجتها لاستعمالها في بناء وتفعيل 
 .ميزة التميز
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 تمهيد
هتمدددددنمدددددن مر لم الر ير لمقتاع  رت   لدددددن  الجزائر من بين الدددددلتي التي تتلي اتعتبر 

الصدددددددددرنكمح تلل  نمانتلم مرقن ديجنل  نكلص صدددددددددرنكيم صدددددددددابم  نلرص كا  مجنبقم اللا  المااي 
الفرت   رجل  لن  الصددددددددرنكني الللائيم اللح لصددددددددبا ياتي مت عن مقمن  ي  المتزايلح تمن بين هنته

ادسددددددددتراتيجيني الترمتيم نتره ياددددددددني الرهنن النبير اللح تعتي كايه السددددددددالني لاقرت  من التبعيم 
نبير لالمفرلم ل لن  المارت ني قنصدددددددم  ي  ي ت ابني لسدددددددعنر البترتي بندادددددددن م  ل  ادرتفن  ا

 لللائيم.لفنتترص ادسترال ا
تمن جقم لقرى لصدددددددباي بيئم اتكمني تتسدددددددس بنلت ابني السدددددددريعم ممن يصدددددددع  من الترب  
رتبنلقن الاليل بعرصر كلس التأنلح الأمر اللح استلك  ارترص تبري م سسني  لن   بسيرترتقن تا 

كا  مرقجيم ملرتسدددددددددم يمنرقن من التانس  ي لرادددددددددلتقن  صدددددددددرنكني الللائيم لسدددددددددات  كماي  نئسال
 السدت يم اصدتقن زينلص  ل  تسدع  التيمن بين الم سدسدني  AGRO-SIMمح تتعل م سدسدم المقتاف

 ترن سي  ي  ي الأتان  ال نئمم.ال هنمرنز  كا  تالمان  م اللرق بات  تترميتقن
 لن    ي AGRO-SIMم سدددسدددمالمننرم الترن سددديم لسددديتس التلرق  ل  من قلاي هلا الفصدددي ت 

 تهلا من قلاي المبناث التنليم: حالبيئم التي ترال بقنح تتاايي الصرنكني الللائيم الجزائر 
 :قطاع الصناعات الغذائية بالجزائر نظرة عامة عن المبحث الأول 

 :التعريف بمؤسسة المبحث الثانيAGRO-SIM 

 :تنافسية مؤسسة  المبحث الثالثAGRO-SIM  وبيئة نشاطها 
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الغذائية بالجزائرقطاع الصناعات  نظرة عامة عن المبحث الأول:  

 رال مبنار بنلأستراتيجي نتره يرتبل باني الللائيم  لن  ايعتبر  لن  الصرنكني 
تالمتالرينح تالجزائر كا  غرار بن ي اللتي بللي مجقتلاي معتبرص لارقتض به تي قر لل  جاين ت 

لراته ن  ت  ي مقتاع برامجقن الترمتيمح تمن قلاي هلا المباث سيتس التلرق  ل  تا م هلا ال ل
 الترن سيم  من قلاي جمام من العرنصر.

 ماهية الصناعات الغذائيةالمطلب الأول:
قلاي هلا  ستراتيجيح تمنلن  الصرنكني الللائيم  لن  امثامن تس ادانرص  ليه سنب ن يعتبر  

 تتتمثي  ي مجمتكم من التعنريعلهميم هلا ال لن  الملا  سيتس كرض لهس العرنصر التي تبرز 
 تالقصنئص.

 :مفهوم الصناعات الغذائيةأولا: 
ح لعصر الاليث قري الصرنكني الللائيم  ي ال ليس مم  قتر الزراكم التي ترجم  ل  ا

كار للع سرمح لمن  يمن يقص الصرنكني الللائيم بتاعقن الانلي المعنصر  تهلا مرل اتالي  الى
 1ادبتننراي الت ريم. قتر ت مم تلتر الثترص الصرنكيم  91  ل  قر م قرا لح  ي ال رن

ال لن  اللح ي تس بتصريم القنمني الربنتيم تالايتاريم الزائلص من ادستقلا  اللنز   تتعتبر
امقن ستقلنرم تمتتاتياقن  ل  صترص لقرى من المرتجني الللائيم تاف قن من الفسنل للتي ملص م

ستقلانقن  ي لمننن غير لمننن  رتنجقن   ي تتب   صنلام للإستعمني من متاسس غير متاسمقن تا 
 2التجقم الصايم تالايتيم.
صرنكني المرتجم لمجمتكم مترتكم من من المجمتكم من كلص لرتا   نمن تعتبر ليان

 3لترا هنمن  ي تا يق الأمن الللائي تالترميم المستلامم.  لحالمرتجني الللائيمح تالتي ت

                                                           

جنمعم زينن كناتر الجافمح ح توجهات ومحركات تطوير الصناعات الغذائية، مجلة دراسات إقتصاديةنئزص  شح  1
 . 941ح ص9691ح العلل الأتيح جتان60المجالالجزائرح

شكالية تنويع رنصر بتكزيزح 2 مصادر الاقتصاد الوطني بين ضعف المساهمة الصناعات الغذائية في الجزائر وا 
ح 9692ح سبتمبر92العلل مرنز الباث تتلتير المتارل الباريمح الأرلنح ح رمنح لباتث تاللراسنيحوحتمية النهوض

 .950ص 
3Mathew N .O.Sadikh and others,Food Industry an introduction, International Journal 

Of Trend in Scientific Research and Development, vol03, issue04, 2019, p128. 
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الفر  الصرنكي اللح ي تس بتاتيي القنمني الزراكيم ت  ن لمتاصفني ماللصح لقلا نمن لرقن 
تعمي هله الصرنكني كا  ب نء المرتجني الللائيم صنلام للإستعمني للتي ممنرم بفاي لرق 

مستقا  تالتي اخ. تادستعمني تمناين مم الارتل الجليلص لالتاتيي تالاف  تالتصبير تالتنييع .. ل
 1يفراقن التلتر الاانرح.

تا  الصرنكم الاف يم لت التاتيايم التي تقلع لتجقيز المرتجني الزراكيم تصيل تهي نلل  
 2لسمن   ل  لغليم للإرسنن لت الايتان ستاء ننري مرتجني تسيليم لت رقنئيم.

اكتبنر الصرنكني الللائيم ال لن  اللح يقتس بتاتيي الفنئض من  من قلاي من سبق يمنن
ص ستعمني  ي متاسس غير متاسمقن للتي  تر اريم  ل  مرتجني غلائيم صنلام للاالمتال الزراكيم تالايت 

 ممنرم.
 ثانيا: خصائص الصناعات الغذائية
 3تتميز الصرنكني الللائيم  :

  تسيليم المتال ال رتبنلقن مبنارص بنلزراكم  ي الاصتي كا  ملقلاتقن من المتارل الأتليم لت
 تغيرهن؛

   غنلبيم الم سسني المرتميم  ليقن هي م سسني تاتيايم ايث تتاني امن اا م لتيام تسم
 الساسام الللائيم؛

 انين ترغبنتقس؛لمستقتتميز مقرجنتقن بنلترت  تالتلتر لأرقن تعنس ترت  تتلتراي  اتينجني ا 

 تافم س الترن س  نئمن كا  صتر مقيتميز ستق مرتجنتقن بنلترن س الاليل ايث ينتن لسن
 الأسعنرح العلامنيح الأسمنء التجنريمح العبتايح الأغافم التجنريم(.)

 
 
 

                                                           

ملنربيم ح المجام الواقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع الصناعات الغذائيةربيام النرص تسنرص لبرشح  1
 .04ح ص9696ح العلل الأتيح منرس2المجالجنمعم معسنرح الجزائرح  للا تصنل تالمرنجمريح

 حتقييم القدرة التنافسية للصناعات الغذائية في مصر على المستويين المحلي والعالمياتريم اامي مامل لاملح 2
 .1صح 9692ح 69ح العلل55المجال جنمعم ادسنرلريمح مصرح مجام نايم التجنرص لاباتث العاميمح

يمح ح مجام ل نتر   تصنلالأمن الغذائيالصناعات الغذائية في الجزائر بين الواقع و لس القير امتلص تلامل بيرشح 3
 .922ح ص9691ح العلل الأتيح96المجالجنمعم زينن كناتر الجافمح الجزائرح 
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 ثالثا: أهمية الصناعات الغذائية
 1تنمن لهميم الصرنكني الللائيم  ي :

  الللائيم من المتارل الزراكيم التي تزيل كن انجني ادستقلا   ي متاسس تصريم تاف  المتال
 رتنجقن اللبيعي للإستفنلص مرقن كا  ملار العنس ممن يا ق التتازن بين العرض تاللا  

 بندان م  ل  ت ايي الفنئض من القلمني الزراكيم؛

 نليم مثي:  يمم ات تصتصريم الفنئض من المرتجني الزراكيم تتاتياقن  ل  مرتجني كنليم ال
 صرنكم الااتى من التمتر لت  رتن  العصنئر من القارتاي تالفتانه؛

  زينلص  رص العمي قنصم تلن هله الصرنكم تاتن   ل  كمنلم نبيرص نمن لرقن تعمي كا  ر م
 مستتى لقي الأ رال؛

 قافني م ينس صرنكني لقرى تنميايم لتصريم الللاء مثي صرنكم العبتاي تادستفنلص من ال
لت  قتستيا نبام لالغير  رتن  القي تالقميرص من التمتر  ي مرتجني كنليم ال يمم مثي: 

 مقافني صرنكم اللبس تالصرنكني ال نئمم كا  مقافني صرنكم السنر... لخ؛

  لغليم سريعم التااير لت ت مرتجني مترتكم  تأمين انجم المجتمم كنمم من الأغليم تت ليس
 لفنيح تهلا بمن يتان  تلير الأرمنل المعيايم؛الأيم سريعم التجقيز لت لغل

  مننريم تصلير الفنئض مرقن  ي صترص تت ير تننليع تقزين تر ي القلمني الزراكيم تا 
 مرتجين باني قنص تلاتلن باني كنس.امرتجني مافت م بمن يا ق كنئلا ل

 الصناعات الغذائية بالجزائر  قطاع المطلب الثاني:  تطور
اهتمي اللتلم الجزائريم باني نبير ب لن  الصرنكني الللائيم ر را للأهميم تالاسنسيم 
النبيرص التي يتمتم بقن ستاء قلاي تبريقن لار نس اداتراني بعل ادست لاي لت  ي اتبنكقن لار نس 

 الرلسمنليح تمن قلاي هلا الملا  سيتس كرض ملاما هلا ال لن  بنلجزائر. 
 
 

                                                           

قتصاد  في إطار النمو الا-فرع الصناعات الغذائية-إستراتيجية تطوير القطاع الزراعيتسيام انيرت تكمر غزازحح 1
ح 94لمجالا الملرسم العاين لاتجنرصح الجزائرح ، ي ات تصنل العنلمي مجام ادصلااني ات تصنليم تادرلمن الجزائر ، 

 .916ح ص9696ح 69العلل
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 قيام الصناعات الغذائية في الجزائرمبررات أولا: 
 1رجل مبرراي  ينس الصرنكني الللائيم  ي الجزائر للأسبن  التنليم:

   ارعلاس التتا ق الزمري بين العمايني ادرتنجيم تكمايني ادستقلا  تكنلص من ينتن ادرتن
 متسمن مالتلا كنس ادستقلا  اللح يستمر كا  ملار السرم؛

   ي ادرتن  رتيجم  تعرض هلا الأقير لنثير من ال رتع البيئيم تالجتيم الت ابني العاتائيم
 قت بين زينلص تر صنن اس   رتع المتسسح تكنلص من يتت م المرتجتن متسمن جيلا لت 
متسمن رليئن رتيجم الجفنع لت تفاي آ ني تلمراض معيرم تغير لل  من الم ثراي اللبيعيم 

 تلته؛التي ترعنس كا  نميم الرنتج تلرجم ج

   كلس صلاايم بعض المرتجني الزراكيم للاستقلا  المبنار تانجتقن  ل  ارترص القات
 ل  جمام من العمايني تالمعنملاي القنصم التي تاتلقن  ل  مستتى ال بتي تلل  ننلتجفيع 

 تالتقايي تاللان تغير لل ؛

   صتر اللن م ادستعنبيم لاتالاي التصريعيم؛  

 اتالاي التصريعيم  ت تس بجمم تتقزين نميني المتسس النبيرص ثس امنن استمرار التاليي ل
 تتزيم معنلجتقن كا  ملار السرم؛

  اا لاالرغبم  ي المانربم تادستفنلص من ت ابني الأسعنر التي تتجه رات ادرتفن  رتيجم
 قنر  المتسس؛

 تالجفنع  تالنتارثمتت عم ننلارت  الغير ال رتع اتستثرنئيم المتت عم ت  اداتينل لمتاجقم
 تغير لل .

 :ثانيا: خصائص قطاع الصناعات الغذائية بالجزائر
 2ياي: تتميز الصرنكني الللائيم بنلجزائر بجمام من القصنئص يمنن اصرهن  ي من

                                                           

ح -ةدراسة ميداني -إشكالية الجودة كمحرك لتنافسية مؤسسات الصناعة الغذائية بالجزائرزيل القير مياتلح  1 
  .921ح ص 9662-9662للرتام لنتتراه  ي كاتس التسييرح تقصص  لارص لكمنيح جنمعم الجزائرح 

مجام  حالصناعات الغذائية في الجزائر وطرق النهوض بها لتحقيق الامن الغذائيلسمنء انجي ترنصر بتكزيزح 2
 .961ح ص9692ح 92العللحالجزائرح 1جنمعم الجزائرالعاتس ات تصنليم تالتسيير تالعاتس التجنريمح 
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  بنلرسبم لارتكيم  ي  رتن  الصرنكم الللائيم  ي الجزائر  نلمستتى الرتكي اللح ت لمه الفئني
  لامستتيني العنلميمح بيرمن مستتى  رتن  صلنر المرتجين يب   متلير  ل الرائلص هت  عاين ملنب ن

 اعيع من جقم لقرى الأسعنر الماايم مجزئم  نللنلبين  ي الستق الجزائريم ل ي تلابن.
  الصرنكم الللائيم بنلجزائر بإمننريم نبيرص تهنئام  ي بعض الفرت : الملنانح تالمارتبني تا  

الأقرى التي تعنري من اعع ادرتن  تكلل مرقفض لام سسني مثي: كا  كنس بعض الفرت  
 تعاي  الأسمن ح  رتن  المجملايح المقنبز الصرنكيمح التقفيعح  رتن  القميرص.

 رال  ي تت ير المتال الأتليم  ي بعض الصرنكني  ي انلم صرنكم السنرح يادكتمنل كا  ادست
رسبم ت ريبن ني المتال الأتليم التي تتلابقن تهي ليان بالتي تستترل  الزيتيح المنرغرين تال قتص

نبيرص انلم ملنان ال ما الاين اللح يعتمل لسنسن كا  ال ما المستترل لمن بنلرسبم لاااي   إن 
ستمرارح صرنكم العصنئر يرال المساتق تهي تتلتر بنبإست %26 اتينجنتقن مللنص برسبم

 الارائا كا  لسنس الااتس المجملص المستترلص. تستعمي المتال المرنزص المستترلصح صرنكم

 تعين كا  بعض اع  ال لن  لن ت تس بإلارص تتزيم مرتجنتقن برفسقن لأن ابنني التتزيم  ي ي
اللنل  ت ايليم لت مف تلصح ساسام التبريل غير مسيلر كايقن ستى  ي بعض الاع  مثي: كرل 

مسنكلص تجنر نتقن القنصم تت تس بابلتي تنتن نبنر مرتجي المرتجني الاايبيم الفنئ م البرتلص تا
 الجمام الماايين اللين تتعنمي معقس.

  العمي الصرنكي  ي العنلص يتتل   الجتلص  ل  غنيم قرت  المرتج من المصرم تت يتتل  التتزيم
تلص نمن تيسع  نبنر المرتجين  ل  الاصتي كا  اقنلاي جاللح يعتبر  انني نبير  ي رقج ال

   لا تببنلرغس من ه حنلتعنمي مم المجمعني النبيرص تتمتياقن قنصم الزبنئن الأجنر تسما لقس ب
 لح البيم بلتن  تاتير تعر ي تلتراي ال لن . التجنرص غير الرسميم

 : تطور الإستثمارات في قطاع الصناعات الغذائية بالجزائرثالثا
 1الصرنكني الللائيم  ي الجزائر بجمام من المرااي: ادستثمنراي  ي  لن  مري
  من مجمي  %95اناي رسبم ادستثمنراي  ي هله الصرنكم  : 2691- 2691مرحلة

 ي  %1ادستثمنراي المقصصم لاصرنكم قلاي هله الفترص من ال لن  العنس ت ل بالي رسبم 
 ال لن  القنص.

                                                           

  ) بتصرع(. 02 -00ح ص ص مرجع سابقربيام النرص تسنرص لبرشح  1 
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  باغ اجس ادستثمنراي المرجزص  ي ال لن  الصرنكي قلاي هله الفترص : 2696-2691مرحلة
 مايتن ل . 591الصرنكني الللائيم ماينر ل ح ت ل ننري رصي   4.99

  تجنء هلا ال لن  مايتن ل ح  9022: ننن رصي  الصرنكني الللائيم 2611-2611مرحلة
 نكيم. ي المرتبم الثنريم من ايث المبنلغ المستثمرص  ي الفرت  الصر

  مايتن ل ح  قلاي هله الفترص  1121: ننن رصي  الصرنكني الللائيم 2616-2611مرحلة
سجي تراجم لقلا الفر  م نررم بنلفرت  الصرنكيم الأقرى التي ترتمي  ل   لن  الصرنكني 

 القفيفم.
  ماينر  24.00:  باغ اجس ادستثمنراي المرجزص  ي ال لن  الصرنكي 2611-2611مرحلة

 .ماينر ل  9.5رصي  الصرنكم الللائيم ل  تننن 
 5.9ماينر ل  لح  2.2: قصص لفر  الصرنكني الللائيم مباغ 2616-2611 مرحلة% 

 من  جمنلي ادستثمنراي الصرنكيم تهت من ي نل اتجنه اللتلم كا  تاجيم الصرنكني الللائيم.
  ر  المجني تصنل الستق بت ي هله الفترص اتجنه اللتلم رات ا: كر 2661-2661مرحلة 

ايث اقل ادستثمنر  ي  لن  الصرنكم الللائيم تراجم  لا لن  القنص تراجم ال لن  العنسح
تاللح ننن  9115مايتن ل  كنس  9425لتصي  9116مايتن ل  كنس  1956ماات  من 

ح ت ي الم نبي تلتر كلل الم سسني الصليرص تالمتتسلم القنصم 9119مايتن ل  كنس  110
رجم لل  للإجراءاي المتقلص نفتا التننلم تلكس ادستثمنر تارللاق كمايم  ي هلا المجني تي

 قتصصم الم سسني العمتميم.
  كر ي هله الفترص مقتاع ادصلااني كا  نن م المجنتي بمن  يقن 1121-2669مرحلة :

صلر ال نرتن  9669 تصنل الستقح  في سرم رنكم الللائيم تهلا نآليم للقتي امجني الص
صلار مجمتكم من الرصتص التتجيقي  من لجي تر يم الم سسني الصليرص تالمتتسلم تا 

رانء ا انريم كلل الم لمجاس التلري للإستثمنرح ت ل باغال نرتريم المتعا م بنلقتصصم تا 
مارت  ايث  لر مباغ ادسثمنر سرتي  225   9694المستثمر  ي ال لن  الصرنكي لعنس 

 التتالي. ماينر ل  كا  905.4ت 52.1  9691-9694

  091باغ كلل المانريم المصرح بقن  ي  لن  الصرنكني الللائيم : 1121-1121مرحلة 
 525لترقفض مجللا لتصي  ل   9690مارت  كنس  299لترتفم  ل   9695مارت  كنس 
 .9692مارت  كنس 

 صناعات الغذائية في الجزائرالفروع  رابعا:
الجزائرح مجمتكم من الفرت  سيتس  برازهن من قلاي ي م تاي لتاء  لن  الصرنكني الللائيم 

 الجلتي المتالي:
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 (: فروع  قطاع الصناعات الغذائية بالجزائر16الجدول رقم )
 الزيوت والدهون السكريات المواد الغذائية الطحين المصبرات المشروبات الحليب ومشتقاته

 الزيتي الانتتلم العجنئن الللائيم الل يق اللمنلس الصتلا الجبن
 ل  الزيتتن السنريني كلتر غلائيم ال قتص القريسم مارت  غنزح ينغتري

 زيي زيتتن ااتيني قار ت تانه كاعح قايل السم  العصير متال اايبيم
 
 

ارا  غير ناتلي 
) مينه معلريمح 

 مارتبني لقرى(

 ااتيني  التمتر  القار
 جن م

 
 الزيتتن 

المصبراي 
 الأقرى

 بسنتيي

فرع الصناعات الغذائية على الاقتصاد الجزائر   اميل املاتح تتسنس كمرتنح لثرالمصدر: 
جنمعم زينن ح مجام لراسني   تصنليم ح 1121-1111دراسة حالة الجزائر -وآفاق تطوره

 .90ح ص9691ح ليسمبر69ح العلل96المجالكناتر الجافمح الجزائرح 

 الأسعنر  ي مقتاع  رت   لن  الصرنكني الللائيمم اراي  قر تالمتالي  انيتمن قلاي ال
 الجزائرح:

 سعار في مختلف فروع الصناعات الغذائيةالأمؤشرات (:29الشكل رقم)
 دج 2الوحدة: 

 : من  كلال اللنلبم بنتكتمنل كا :المصدر 
la direction technique chargée des statistiques économiques et du suivi de la 

conjoncture,Indice Des Prix a la consommations, collections statistique N219, ONC, 

juillet 2021, p14. 

138,35 140,81 142,34 147,81 150,66 152,06

189 189,78 191,35 194,71 196,84 198,84

185,16 191,78 201,46 205,93 205,93 184,37

170,32 177,08
201,76 204,21 204,21 207,66

178,79
194,52 210,45 215,79 215,93 215,94

173,82
181,67

191,22 200,08 213,45 220,9

2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 1 9
فرع الحليب ومشتقاتها الزيوت والدهون السكريات والمنتجات السكرية

القهوة والشاي (غير كحولية) المشروبات  منتجات غذائية أخرى
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سعنر هت  براز ادقتلاع اللح يميز الأسعنر التي يل عقن الأاللرض من معر م م اراي        
م نبي مجمتكم من السام تالقلمني الماتراص  ي المتنجر تالأستاق تر نل البيمح تي يس هلا  الزبتن

 الم ار تلتر هنته الأسعنر.
 9695كنس ل 912815لفيع ايث بالي يلاا  ارتفن   :أسعار الحليب ومشتقاته مؤشر 

مي ي تستعتهلا راجم  ل  ارتفن  لسعنر المتارل الأتليم المستترلص الت ل 959860لتصي  ل  
  ي  رتن  الااي  مات نته.

 يلاا  لن ارتفن  م ار الأسعنر  ي هلا الفر  لفيع رتكن منح ايث فرع الزيوت والدهون :
تهلا راجم  ل  لن هلا الفر   9696كنس ل   912824ليصي  ل   9695كنس ل 921باغ 

 ترم الأقيرص.الأتليم  ي الآيتميز ست ه بنلمرن سم اداتننريم بندان م  ل  ارتفن  لسعنر متاله 

 يلاا  لن هلا الفر  اقل  رتفنكن  ي م ار الأسعنر ايث  : السكريات والمنتجات السكرية
 9691ت 9692كنمي ل   965811ليصي  ل  ل   925890   9695 لري  يمته سرم

يتميز بنداتننر  تهلا راجم  ل  لن هلا الستق ننن 9696كنس ل   924812ليرقفض ي
  سين جلل  ي الآترم الأقيرص.ليلقي مرن

  ليصي  ل   9695كنسل   926819: يلاا  لن م ار الأسعنر  ل  لر  القهوة والشا
 ح تهلا راجم  ل  ارتفن  لسعنر المتال الأتليم. 9692كنسدج  207.66

 تتامي العصنئر تالمينه تالمارتبني اللنزيم تيلاا  لن م ار المشروبات الغير كحولية :
تيب   ثنبتن رتكنمنايث ل   995821ليرتفم  ل   9695كنسل   922821باغ الأسعنر  ل 

 يتميز هلا الستق بنلمرن سم التنمم تبنلتنلي ت يمنن للأسعنر لن ترتفم  تق سعر التتازن.

 ل   996816ليرتفم  ل  ل   921829 9695: باغ م ار الأسعنر كنسمنتجات غذائية أخرى 
 تهلا ادرتفن  راجم  ل  ارتفن  لسعنر المتال الأتليم ال ما  ي صرنكم المعجرني. ح9696كنس
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  الجزائر  في الاقتصاد الوطنيقطاع الصناعات الغذائية  دورالمطلب الثالث: 
يعتبر  لن  الصرنكني الللائيم من بين لهس ال لنكني اتستراتيجيم نتن لن له كلا م مبنارص 

 من قلاي التلرقلتره  ي ات تصنل التلري بإرتن  الللاءح تسيتس من قلاي هلا الملا  لراسم 
 تالصنلراي. لمسنهمته  ي الرنتج القنسح ال يمم المان مح الارائ 

 الخامالصناعات الغذائية في الناتج قطاع مساهمة  أولا:
الاني  ارللا ن منيمنن تتايا مسنهمم  لن  الصرنكني الللائيم الجزائرح  ي الرنتج القنس 

  المتالي:
  الخامالصناعات الغذائية في الناتج قطاع مساهمة  (:21الشكل رقم)

 الوحدة: مليون دينار

 

 : من  كلال اللنلبم بنتكتمنل كا :المصدر 

Les comptes économique 2018 a2020, N933, ONC Algérie, p 3 -5 

لن مسنهمم الصرنكني الللائيم  ي الرنتج القنس  ل كر ي  (92يلاا  من قلاي الاني ر س )       
 91160982لتصي  ل   9692ل  كنس مايتن  99621482ح ايث بالي المسنهممنلفيف نارتفنك
 .9696كنسل  مايتن 
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رلاا  ليان تجتل ارتفن   ي المسنهمم ايث بالي  يمتقن كنس تبنلرسبم لا لن  القنص        
 .9696كنس ل  مايتن  9925204.1 ل   لتصيمايتن ل   99102985: 9692

تيلاا  من قلاي من سبق لن مسنهمم ال لن  القنص لنبر من مسنهمم ال لن  العنس تهلا       
راجم  ل  كلص لسبن  لبرزهن اتهتمنس النبير لالتلم بنلم سسني الصليرص تالمتتسلم ترغبتقن  ي 

ن نم حتلتيرهن بندان م  ل  قصقصم النثير من الم سسني التي ننري ترال  ي هلا ال لن  سنب ن
 .كنس الم سسني العنمم تنرتلتجيني متلترصلن الم سسني القنصم تعتمل كا  

 القيمة المضافةالصناعات الغذائية في  قطاع مساهمة :نياثا
 ن من ارللا ال يمم المان ميمنن تتايا مسنهمم  لن  الصرنكني الللائيم الجزائرح  ي 

  الاني المتالي:
 الوحدة: مليون دينار

 القيمة المضافةالغذائية في  قطاع الصناعات مساهمة (:21الشكل رقم)

 : من  كلال اللنلبم بنتكتمنل كا :المصدر

Les comptes économique 2018 a2020, N933, ONC Algérie, p 3 -5 
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لن مسنهمم  لن  الصرنكني الللائيم  ي ال يمم  (92الاني ر س )يلاا  من قلاي           
مايتن  55020تتصي  ل   9691لترتفم سرم 9692كنس ل مايتن  5540180المان م  ل بالي 

 .ل مايتن  5002684ي 9696تترقفض كنس ل  

 ل مايتن  12214180لمن مسنهمم  لن  الصرنكني الللائيم  ي ال لن  القنص  بالي        
 .9696كنس ل مايتن  46219684تتصي  9691كنس  ل مايتن  12169581لترتفم ي

 الضرائب الصناعات الغذائية في قطاع مساهمة : ثالثا
ني ارللا ن من الا الارائ يمنن تتايا مسنهمم  لن  الصرنكني الللائيم الجزائرح  ي 

  المتالي:

 الضرائب الصناعات الغذائية في قطاع مساهمة  (:26الشكل رقم)
 الوحدة: مليون دينار

 

 :كا  بنتكتمنل: من  كلال اللنلبم المصدر

les comptes économique 2018 a2020, N933, ONC Algérie, p 3- 5  

لصرنكني الللائيم يسنهس بمعلتي  لن  ا لن (91يلاا  من قلاي الاني ر س )              
لترتفم كنس  ل مايتن  999181 9692اعيفم رتكن  ي الارائ  ايث بلي  يمم المسنهمم كنس 

 .9696كنس ل  مايتن  991582لتصي  ل  ل  مايتن  910482 ل   9691
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لترتفم لتصي  ل   9692كنس ل  مايتن  9201582  ل سنهمي  تبنلرسبم لا لن  القنص        
 .9696كنسل  مايتن  9695489ت 9691كنسل  مايتن  9695489

تيتس ل م هله الارائ  ت ق معلتي ياللهن  نرتن الارائ  الجزائرحح تيلاا  لن مسنهمم       
ال لن  القنص لنبر من ال لن  العنس بسب  الم سسني التي لراأي  ي هلا ال لن  لبرزهن م سسني 
 صليرص تمتتسلمح تكا  العمتس  يمم المسنهمم تعتبر اعيفم رتكن من تهلا راجم  ل  لن اللتلم ت لس

 تافيزاي جبنئيم لقلا الرت  من الم سسني.

 الصادراتالصناعات الغذائية في قطاع مساهمة : رابعا
ني ارللا ن من الا الصنلراييمنن تتايا مسنهمم  لن  الصرنكني الللائيم الجزائرح  ي 

  المتالي:

 الصادراتالصناعات الغذائية في قطاع مساهمة  (:11الشكل رقم)
 الوحدة: مليون دينار 

 

 : بنتكتمنل: من  كلال اللنلبم المصدر 

La direction technique chargée du cantabile national, évolution des échanges extérieurs 

de marchandises de2014-2019, collections statistiques N220, office national des 

statistique-Aout2021, p64. 
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تلتر  ي مسنهمم  لن  الصرنكني الللائيم  ي  لن هرن  (96الاني ر س )يلاا  من قلاي        
مايتن  4192082لتصي  ل   ل مايتن  10992  9690الصنلرايح ايث بالي مسنهتمه كنس 

 .9691كنس ل 

تتعتبر الم سسني القنصم المسنهس النبير  ي ارتفن  رسبم الصنلراي تهلا راجم  ل  التافيزاي     
تالجمرنيم التي تستفيل مرقن جراء التصليرح بندان م  ل  مانرنتقن  ي المعنرض اللتليم  الجبنئيم

 للإرتن  التي تمنرقن من التعريع بمقتاع قلتل مرتجنتقن.
من قلاي الم اراي الم لمم يتاا لن  لن  الصرنكني الللائيم بنلجزائر لس يسنهس باني  

ي قتل تاللكس الم لس من  بي اللتلم ر را لجمام من العرا ينبير  ي تا يق الترميم ات تصنليم رغس الج
 .لبرزهن البيرت راليم التي تتاجه المستثمرين كرل رغبتقس  ي لقتي المجني

 AGRO-SIMالتعريف بمؤسسة  لمبحث الثاني:ا
من بين ل لس الم سسني التي تقصصي  ي صرنكم   AGRO-SIMتعتبر م سسم 

المرن سين  ي ستق المعجرني ر را لمرار  القبرص اللح تمتانهح ت ي تهي من بين لبرز معجرني ال
 هلا المباث سيتس ت ليس هنته الم سسم من قلاي جمام من العرنصر.

 المطلب الأول: تقديم مجمع سيم
 ر  من مجمم سيس اللح يرال  ي مجنتي متعللص لبرزهن   AGRO-SIMتعتبر م سسم  

 مقتاع  رتكه.بالصرنكني الللئيمح تمن قلاي هلا الملا  سيتس كرض ت ليس لقلا المجمم 
 أولا: التطور التاريخي للمجمع

تأسسي م سسم سيس  ي بلايم التسعيرني من  بي المراتس اللي  زغيمي كبل ال نلر تلبرنءه 
صلر اجمقن تلبيعتقن نترقن م سسم كنئايمح تاقتصي  ي تا  الفترص بتاتيي الثلاثح تاتسمي ب

تمم مرتر الت ي استلنكي لن تثبي جلارتقن ر را لاجتلص التي تمتعي بقن مرتجنتقن  ي  حالابت 
 1تا  الفترص.

لن  956ادرللا م الا ي يم لام سسمح بايث بالي  لرتقن ادرتنجيم   9114تتعتبر سرم
ل   تاتلي من م سسم  1662666كنمي تبرلس مني  جتمنكي  لر   46تعنرم   يتمينح تادس

                                                           

  1معاتمني م لمم من  بي الم سسم لعنس9699.



  
 

123 

-661/66لاي مس تليم مالتلص  ل  م سسم لاي لسقس تلصباي تامي سجي تجنرح تاال ر مه 
6264916B611؛ 

استلنكي لن تاتي مننن غير مالتل  ي الستق  أصباي مجمم ت نمي  9112ت ي كنس 
 لنليم(  ي ميلان الصرنكم تالتمتين ل لم اللينر.يالجرسيني )جزائريم  بنلارانم مم م سسم متعللص 

 نمي بندستثمنر  ي المينه المعلريم تاللنزيم  9666تتتسعي رانلني الم سسم  ي كنس 
 2بإرانء م سستين بندان م  ل   رانءهن لفر  التلليم الزراكيم بمرل م كين الل ا ح ترس متزايم.

 9669 سسم سترالنز تسترلرا   ي ميلان اللن م المتجللص كنس نمن  نمي بنلارانم مم م
 بندان م  ل  الارانم مم بر  ال رض الأرلن تالنتيي تليبين.

 9665كنميح ت ي سرم  119ل  مم 5005666666 لر رلسمنلقن   9664تقلاي كنس 
رانء م سسم صاصم المتقصصم  ي  رتن   اصم ص نمي بنلارانم مم م سسم جزائريم  سبنريم تا 
 اللمنلس كا   قتلاع لرتاكقن تاصاي  ي هله السرم كا  جنئزص لاسن م سسم مصلرص.

تمم مرتر الت ي  نمي بنستثمنراي كليلص  ي  لنكني مقتافم مرقن  لن  الصام ت لن  
 3التعايس تالتنتين.
 96ملايين لتتر م نبي من ي نر  4تصلر من  يمته  تمنري الم سسم من لن 9695ت ي كنس 

 تهلا اس  التننلم التلريم لتر يم التجنرص القنرجيم. 9691يين لتتر مسجام  ي ملا
 ثانيا: فروع مجمع سيم

نمن تس ادانرص  ليه سنب ن م سسم سيس استثمري  ي مجنتي كليلص تمن قلاي الاني المتالي 
 يتس تتايا  رتكه:

 
 
 
 
 

                                                           

  1معاتمني م لمم من  بي الم سسم لعنس9699.

  2معاتمني م لمم من  بي الم سسم لعنس9699.

  3معاتمني م لمم من  بي الم سسم لعنس9699.
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 (: فروع مجمع سيم12الشكل رقم)
 

 

 

 

 

 

 

 

 .9699لعنس بنتكتمنل كا  المعاتمني الم لمم من  بي الم سسم : من  كلال اللنلبمالمصدر

 1:من قلاي الاني السنبق يتاا لن مجمم سيس ياس الفرت  التنليم

يرال  ي هلا الفر   ي  رتن  الصرنكني الللائيم : AGRO-SIMفرع الصناعات الغذائية .9
المرنلقح تتعتبر من كجنئن تابت ح تياتح كا  مجمتكم من التالاي متزكم كا  بعض 

لت  تمتين بنلابت  ستاء لام سسمنلتالص كين الل ا  هي التالص التجنريم لا ما المنافم ب
تبيعقن باني قنسح تتس اقتينرهن نترقن ت م  ي مرل م  ستراتيجيم نترقن  ريبم من ميرنء ترس 

 تمستلنرس.

 لاث تالاي:: تير سس هلا الفر   ل  ثAQUA-SIM فرع الصناعات المعدنية والغازية .9

: ترال هله التالص  ي صرنكني المارتبني اللنزيم AQUA-SIMأكواموزاية .9.9
تالمعلريم بمتزايم تهي تاتح كا  م سستين انزتقن  ي  لنر كمايم القتصصم 

 ت ل ت م كا  كنت قن  كنلص هيناتقن تتلتيرهن. 

بمتج  الارانم  9665:  تس  رانء هله التالص كنس   AQUA-BLIDAأكوابليدة .9.9
 سبنريم نمن تس ادانرص  ليه سنب نح تترنز رانلقن كا   رتن   -مم م سسم جزائريم

                                                           

  1 معاتمني م لمم من  بي الم سسم لعنس9699.
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ي   العنئاالمعابني تالمصبراي تصاصام اللمنلس الصرنكيم المتجقم للإستقلا
   مربي الفتانه تمرنز كصير الفتانه.تالملنكس بندان م  ل

تتتاجل هله التالص بتتيم البتيرص  : AQUA-BENHAROUNEهارونبن  أكوا .9.1
 مرل م بن هنرتن ايث تعتمل كا  سلهن درتن  المينه المعلريم.

يتمثي رانل هلا الفر   ي صرنكم  لم اللينر : SIM-SIMEXفرع صناعة قطع الغيارات .1
 تالتجقيزاي المقصصم لاملنان تتالاي ادرتن .

: تأسس هلا الفر  بمتج  ارانم جزائريم  SIM-SANDERSغذاء الأنعامفرع صناعة  .4
  ررسيم تيتمثي رانله الأسنسي  ي تصريم الأغليم الزراكيم المتجقم للأرعنس.

سرير تتسقر  29: ي م مت م العينلص بافم بتتيم البايلص تاتح كا   AMINAعيادة أمينة .5
 كا  تت ير العلا  تتاتح كا  التالاي التنليم:

  اللبي) الل  العنس المتقصص(؛تالص الفاص 

  (تالص ادستافنء الرقنرحHTA؛)ح مرض السنرحح لمراض النا ح الل  اللاقاي 

 نكني كمايم ت نكم تلقير؛ 1تالص الجراام ي  

  تالص  ستعجنليمح تالص لمراض الرسنءح تالص العلا  المنثعح تالص تصفيم النا ح
 التصتير اللبيح مقبر التانليي البيتلتجيم(.

: استثمري الم سسم  ي العليل من المينلين  ي PROMO-SIMالترقية العقارية  فرع .0
 الجنر  الع نرح ايث  نمي  :

: بايث يالي هنتنرين تياس مرن  متعلل القلمني مجمع عقار  بمدينة البليدة .0.9
ماي متعلل ادستعمني) لنان ح  26مسنن؛  44لتابق بقن  1لنبق لراي  +

 ني.... لخ(.تننتيح مننت ح برت ح تأمير

ياتتح كا   نكني متعللص  9س0166: يتربم كا  مركب رياضي بمدينة موزاية .0.9
 الرينانيح تمسباين لالهمن رصع لتلمبي.

: ) بتلائيم ح متتسلمح ثنرتيم بانر  بتاينع مامل( انارم مدرسة خاصة باية .0.1
 تتاايرح بماا م كمنرص يتسع.

ي )انر  بتاينع( لتنتين قريجي الجنمعننمن قصصي لنب ين  ي مرنبقن بتتيم البايلص 
 لااصتي كا  مرص  بأال  رت  مجمم سيس  نبي لاتر يم.
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: هت  ر  اليث الراأص م ره بتتيم تهران يرنز كا   رتن  الزيتي ACGفرع المواد الدسمة .2
 يي ب بتي الزبنئن.تي تس لراقن  ي الأستاق م قرا تا تالزبلص تال

  AGRO-SIMمؤسسةتقديم المطلب الثاني: 
مثامن لاررن  ليه سنب ن  ر  من مجمم سيس تقتص بصرنكم العجنئن  AGRO-SIMم سسم

 تمن قلاي هلا الملا  سيتس  كلنء لمام كرقن نترقن م سسم اللراسم.
 AGRO-SIMأولا: التعريف بمؤسسة 

 ت م الملارم الصرنكيم سيس بمتيجم  ي الألاس البايلح بلائرص متزايم بنلمرل م الصرنكيم
ناس كن مليرم البايلصح تالتي ترال نمن تس ادانرص  ليه سنب ن  94لباليم كين الرمنرم التي تبعل اتالي 

م سسم صرنكيم تجنريم تتعل الأنبر  ي   ي تاتيي الابت  تصرنكم الأغليم تالعجنئنح تتعتبر
 1ال لر التلريح ي م م رهن اتجتمنكي  :

Z.I BEN BOULAID BLIDA N° 41 

TEL / 025 40 45 99/90 

FAX/ 025 40 45 95 

 :لمن م رهن الصرنكي  ي م  
Z.I De Ain Romana BP 51 

Mouzaia 09210 

Tel/ 025 38 11 06/05. 
 :مالتنلي تتامي م سسم سيس العلامم

 مؤسسة سيمالتجارية لعلامة ال(: 11الشكل رقم)
 
 
 

 
 .9699لعنس : تثنئق م لمم من  بي الم سسمالمصدر

                                                           

  1 معاتمني م لمم من  بي الم سسم لعنس9699.



  
 

127 

 العلامم لد:ترمز للتان 
 يرمز لاسربام :اللون الأصفر. 
 يرمز لامنء :اللون الأزرق. 

 : اللتق اللائساعنرتتامي الم سسم 

 AGRO-SIMمؤسسة مهام وأهداف  ثانيا:

نني م سسم لتا يق جمام من الأهلاع تلل  من قلاي  AGRO-SIMنني م سسم تسع   
 .جمام من المقنس سيتس  برازهن

 مهام المؤسسة .2
الأسنسيم التي لراأي الم سسم من لجاقن هي المانرنم  ي تلليم ادرتن  التلري  يمن المقمم 

يقص صرنكم العجنئن الللائيم المقتافمح نمن لرقن تسنهس  ي ترميم تتفعيي هلا ال لن  تتر يم 
صنلراتقنح ت تس الم سسم بتاتيي المنلص الأتليم ستاء  ما صا  لس لين  ل  متال استقلانيم لاي 

 :1م جيلص تا   بمتاصفني الجتلص العنلميمح مرتنزص  ي لل  كا  مانتر لسنسيم هيرتكي
 ؛استعمني ادرتن   ل  ل ص  ال 

  ؛تاسين تتلتير التانيام اس  اللا  
 نمن رلنر بعض المقنس الأقرى  ي الر نل التنليم:

  ؛كبر ننمي لرانء ال لر التلري تتتسيم الرانل  ي القنر  الم سسم تت ير مرتجني 
  نمم تالاي جليلص تهلا كن لريق زينلص رسبم اتستثمنراي تا ترنء لجقزص جليلص تهلا من  

 ؛لجي مانكفم ادرتن 
 ؛استعمني ادرتن  الزراكي تاستللاله  ل  ل ص  ال ممنن 
 ؛تأمين تترايل بيم المرتجني  ي الستق التلريم تالقنرجيم 
  ؛تهلا دابن  انجني ترغبني المستقانيناستللاي اللن ني ادرتنجيم  ل  ل ص  ال ممننح 
 .تاليي رسبم معيرم من اليل العنمام تبنلتنلي زينلص ال لرص الارائيم للأ رال  ي المجتمم الجزائرح 
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 أهداف المؤسسة .9
لام سسم لهميم بنللم لنترقن تت ر اتاتينجني الارتريم لامستقانين اللين يتزايلتنح 

الأهلاع  ي الت ي الانليح تتر سس  ل  لهلاع ا تصنليم   نلم سسم تسع   ل  تا يق جمام من
 1 اجتمنكيم تلقرى بيئيمح كا  لن يب   لهس هلع هت الب نء تاتستمرارح تهي متاام نمن ياي:

 :الأهداف الاقتصادية .1.2
  المان  م كا  مرنز الرينلص  ي الستق الصرنكم الللائيمح  ي  ي المرن سم الاليلص

 الانليمح بنلاصتي كا  تنرتلتجيني اليثم تالتصتي  ل  مرنز ال ينلص  ي الستق الماايم 
 ؛الللائيملاعجنئن 

  العمي كا  تعليي تتلتير المرتجني المتجتلص  ي الستق بندان م  ل  الرجت  تالعتلص
تجني جليلص مبتنرص تتسم تانيام مرتجني الم سسم تتسنهس  ي تستيق الاصم بمر

 ؛الست يم لام سسم
 مناين  ي جميم المستتيني تلل  ت ر كا  تت ير التنتين الملائس لني كمني الم سسمقالس

 ؛مم التلتراي التنرتلتجيم تت ريني التسيير الاليثم
   تافم انجنتقس ترغبنتقس تلرتا  للتا قس المقتا يق لنبر ران لازبنئن من قلاي التلام كا

تالعمي كا   ابنكقن ممن ي لح لتا يق مستتى م بتي من الأربنح تالاصتي بلل  كا  
 ؛اصص المرن سين  ي الستق

 ؛تنييع مرتجنتقن مم اللا  المتزايل لامستقانين 

  م؛لأجربيامانكفم رانلقن التستي ي اللتلي من قلاي زينلص تستيق مرتجنتقن  ل  اللتي 
 المسنهمم  ي تت ير العمام الصعبم . 

 :الأهداف الاجتماعية .1.1
 ؛تابيم ااتينجني الستق التلري لح تا يق اتنتفنء اللاتي تلرين 
  ر م المستتى المعياي لاعمني كن لريق  تا  رص كمي لقس تتنتيرقس تر م مستتاهس

 ؛المقري
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   م قنص التت يع لمنس الابن المسنهمم  ي امتصنص البلنلم كن لريق  تا لبتا
 ؛قريجي الجنمعني 

 ؛المسنهمم  ي تا يق الترميم التلريم الانمام 

 : الأهداف البيئية  .9.1
   التعنمي باني مستلاس مم المتارل اللبيعيم تمراكنص التتا ق البيئي لثرنء لترص اينص المرتت

 ؛بأنماقن
  ؛ ي المنت  لت  ي كمايني ادرتن  ءاالتصرع باني يت ر اللن م تالمتال ست 
   اقتينر المرتجني التي يتس تتريلهن مم مراكنص تأثيرهن كا  البيئم تكا  غيرهن من جتار

 ؛ اتستلامم
  كنلص اتستقلاسح كنلص المعنلجمح تا  التقاص من الرفنيني مم مراكنص لسس التجر ح تا 

كنلص التلتير تاتستقلاس المرنس .   تا 

  AGRO-SIM الهيكل التنظيمي لمؤسسةالمطلب الثالث: 

 نلتا يق مقتاع لهلا قن المانر  ليق AGRO-SIMلم سسم   التر يمي القيني تصميستس 
 ال رارح قنلات تمرانز الفركيم المليريني مقتاع بين العلا م ليالل سنب نح  يأقل الاني الت يفي

 1لهس ل سنمه  ي من ياي: ح تتتمثيالتر يميم اتتصنتي مسنر لاني لب ن ترفيلهن تمرانز
يعتبر المسير الأتي لجميم رانلني الم سسمح تهت المس تي كن اتقنل : الرئيس المدير العامأولا: 

كلنء التعايمني اللازمم لسير العمي.  ال راراي ادستراتيجيم تا 
ندان م  ب  كلال ادرسنليني تتر يمقن تاف قن: هي كبنرص كن جقنز  لارح مقمته الأمانة العامةثانيا: 

   تر يس ادجتمنكني ترالاي العمي. ل
 تيتنتن من: النظافة والأمن: ثالثا: 
: يقتس هلا ال سس بر ن م الم سسم ستاء لاقي المليريني تالتراني  لت  ي قسم النظافة .9

 المايل القنرجي.
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يارع كا  هلا ال سس رئيس الأمن  ي الم سسم تاللح يسقر كا  : قسم الأمن الداخلي .9
الأمن اللاقاي من قلاي  ارا ه كا  ل رال الأمن تالتي تتاني من  رق تترنت  ليلا امنن 

 رقنرا لتاي لينس الأسبت .
: يقتس هلا  الر نس بمرا بم جتلص ترتكيم المرتجني المتجقم لابيم تملى نظام الإدارة النوعيةرابعا: 

 ستعمام  ي ادرتن .متا  تقن لامعنيير بندان م  ل  مرا بم جتلص المتال الأتليم الم
  لائرتين: المليريم هله است مديرية التجارة والتسويق:خامسا: 

 : تيرلر  تاي لتائقن المصنلا التنليم:دائرة التجارة .9
 التي سسمالم   لمرتجني الفتاتير تام هله المصاام  ي لكمني تتمثي:  الفوترة مصلحة .9.9

 .للابيته اللابيم سرل بميء الزبتن  ي تس ح بيعقن يتس ستع

تقتس هله المصاام بمتنبعم ل م زبنئن الم سسم لليترقسح بندان م  : تغطيةال مصلحة .9.9
  ل  مرا بم  اترامقس لآجني الل م نمن تسقر كا  متنبعتقس  ي انلم التقاع كن التسليل. 

ت تس هله المصاام بر ي تتتزيم المتال الأتليم بين التالاي بندان م : التوزيع مصلحة .9.1
  ل  تتزيم اللابيني اس  ارتل البيم المتفق كايقن مم الزبنئن  ي الت ي المتفق كايه. 

 تقانينالمس مم المبنار ادتصنيح المستقلع الستق تقتس هله اللائرص بلراسم:  التسويق دائرة .1
 : تر سس  ل ت ح المرتجني تتام القلم التستي يم لام سسم ترتيجبندان م  ل  

تقتس بتستيق المرتجني قنر  التلن تلل  بلراسم الأستاق القنرجيم : التصدير مصلحة .9.9
 المستقل م بندان م  ل  امنن تصتي المرتجني.

تامن هله المصاام كمايم اداقنر بايث تسع   ل    رن  الزبنئن شهار: الإ مصلحة .9.9
 مرتجني الم سسم.بجتلص 

 : ي م تاي لتائقن لربم لتائر:مديرية الإدارة المالية والمحاسبيةسادسا: 
تقتس هله اللائرص بإكلال المتازرني الت ليريم تمرا بم ترفيلهن تتااياقن من لجي  دائرة المحاسبة: .2

تقنل ادجراءاي التصايايم اللازمم تتر سس  ل :   الت تع كا  ادرارا ني تمعنلجتقن تا 
 ) اليتميم(؛ العنمم مالمانسب يبأكمن ممناف:  العامة المحاسبة مصلحة .9.9

  :ت تس به هله المصاام من لهس:  الخزينة مصلحة .9.9
 تسبي ني؛ بمراقس مسنكلتقست  العمني لأجتر الفترح الل م  
  ؛ لام سسم البرني الرصيل  بمامر 
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 ؛اللنرئم لاانتي التالص صرلتق تسيير 
 ؛ لائن/  ملين  الصرلتق اسن  متنبعم 
 بنلزبنئن المتعا م لافتاتير الر لح التاصيي . 

تقتس بمرا بم تثبيتني الم سسم مانسبين من قلاي بلن نتقن تمتنبعم الإستثمار:  مصلحة .9.1
 .كمرهن ادرتنجي تتسجيي ادهتلا   ي رقنيم اللترص المانسبيم

ع الت نئع قلاي  ينمقن بمقتاتقتس بتسيير المتارل الباريم بنلم سسم من دائرة الإدارة العملية:  .9
 تتتنتن من:

تقتس بتااير لجتر العمني تالمت فين من قلاي ادكتمنل كا  ناتع :  الأجور  مصلحة .9.9
الااتر اليتميم تسجلاي اللينبنيح نمن ت تس بتااير العلاتاي تالمرا تالعلي السرتيم لت 

 .ادستثرنئيم
  اريمالب المتارل يريتس سينسني تلبيقتسقر كا  : البشرية الموارد مصلحة تسيير .9.9

تصنتي اللاقايم التر يمح التافيز(ح نمن تقتس بنتح  التنتين التر يمح ادتصنيح التت يعح)
 تالقنرجيم تبنلتر يس تالربل بين التالاي.

 تالمت فين لاعمني ادجتمنكيم بنلمصنلا تنفيال مقمته:  الإجتماعية مصلحة الخدمات .9.1
ننلتعتياني كن المرض تالاتالث المقريمح تمراجعم المرا العنئايم نمن تقتس با تن 

 المت فين للى صرلتق الامنن اتجتمنكي.
تالتي يتس  ين  ي الم سسم: تقتس بتر يس اللتراي التنتيريم لاعمني تالمت فمصلحة التكوين .9.4

 ي غنل  الأاينن  ل  مرنز التنتين  من قلاي كمايم ت ييس الألاءح تتاجأ الم سسم تاليلهن
 ت ي بعض الأاينن  ل  مرانز لقرى. اللح يمانه المجممح

 نمم.يرص السينراي تالانارني بندان م  ل  التسنئي الع: يقتس بتسيير ا مصلحة العتاد والنقل .9.5
المنليم  ماراع كا  التاعيالبرامج تالت نرير المنليم تاد : تتتمثي مقنمقن  ي  كلالدائرة المالية .1

 لام سسم.
: تارص هله اللائرص كا  امنن صينرم الأجقزص تبرامج ادكلاس الآلي التي ليدائرة الإعلام الآ .4

 تعمي بقن الم سسم.
: تتنتن من ثلاث لتائر  بندان م  ل  ملير ادرتن  تمسنكله اللح ي م كا  مديرية الإنتاجسابعا: 

 كنت قمن تسيير مقتاع العمايني ادرتنجيم.
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: يارع كايقن ملير الصينرم تت تس بجميم لالني الصينرم تالترميس تنلل  متنبعم دائرة الصيانة .9
 الصف ني تالأملا  تالاتازس تالتجقيزاي التنبعم لام سسم تتتنتن من:

 : ت تس بتسيير العتنل الصرنكي تالصينرم لتالص اللان.صيانة المطاحن .9.9
 تالصينرم لتالص العجن. : ت تس بتسيير العتنل الصرنكيصيانة العجائن .9.9
 : تقتس هله الترام بأكمني الالالص تالقرالم.الورشة المركزية .9.1

مقتافم ن تلاننلقن تللتارقن الق: ت تس هله اللائرص بإرتن  مقتاع العجنئن بأرتاكدائرة العجائن .9
 تتر سس  ل :

  ملاري؛ سيلحكجنئن 
 ؛زغنيمي سيلح كجنئن 
 منل  سيلح كجنئن. 
تت تس هله اللائرص بتسيير تالاي  رتن  السميل تالفريرم  :المطاحن( تحويل الحبوب ) دائرة .1

 تهي متزكم كا  لربعم ملنان:
 ؛رابا سيلح ملارم 
 ؛يقاع سيلح ملارم 
 ؛براهيس سيلح ملارم 
 ياي سيلح ملارم . 
 : يتنتن من مقبرين:المخبر المركز  .4

جني الابت ( تني مرت: تاايي المتال الأتليم ) مخبر التحاليل الكميائية والفيزيائية   .4.9
 الم سسم.

 : تتجرى  يه التانليي المينرتبيتلتجيم لامرتجني.المخبر الميكروبيولوجي .4.9
 :من ميالملير  هله تتنتن:  التموين مديريةثامنا: 
  تيتامن:: دائرة التموين والتخزين .2

 : تصايا مقتاع التجقيزاي المعلام  ي الم سسم.مخزن قطع الإستبدال والغيار .9.9
 : يقتص  ي تلايع تتعاي  مرتجني الم سسم بمقتاع لرتاكقن.التعليب والتغليفمخزن  .2.1

 : من تتتنتن: الأولية المواددائرة  .9
 : ت تس باراء مقتاع التجقيزاي تالمتال الأتليم.مصلحة الشراء .9.9
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 : ت تس بتقزين من تس ارا ه من تجقيزاي تمتال لتليم.مصلحة التخزين .9.9
تالاني المتالي يتاا القيني التر يمي: 
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 ''للصناعة الغذائيةAGRO-SIMالهيكل التنظيمي العام لمؤسسة ''(: 13الشكل رقم)

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

   
 
 
 
 

      
 
 

     
 
 

     
    
     

   

                                         

 : تثنئق م لمم من  بي مليريمدلارص المنليم تالمانسبيم          المصدر

 الرئيس المدير العام

المالية والماسبيةمديرية الإدارة  مديرية الإنتاج مديرية التموين  مديرية التجارة والتسويق 

دائرة المواد 
 الأولية

قطع خزن م
رالإستبدال والغيا  

التجارة دائرة دائرة التسويق ين و دائرة التم 
 والتخزين

 

الشراءمصلحة   

 مدير الإنتاج

 مساعد المدير

 الأمانة العامة

 النظافة والأمن

قسم الأمن

أمن

 نظام الإدارة النوعية

 قسم النظافة

الأمنقسم   

التعليب خزن م
 والتغليف

 التخزينصلحة م

 مصلحة التصدير

 مصلحة الإشهار

ةر فوتمصلحة ال  

تغطيةمصلحة ال  

وزيعمصلحة الت  

 دائرة الإعلام الآلي دائرة المالية دائرة الإدارة العملية دائرة المحاسبة

مصلحة 
 المحاسبة العامة

 مصلحة الخزينة

مصلحة 
ستثماراتالإ  

 مصلحة الأجور

 مصلحة تسيير الموارد البشرية

خدمات الإجتماعيةمصلحة ال  

التكوين مصلحة  

 المخبرالمركز   دائرة المطاحن دائرة العجائن دائرة الصيانة

 صيانة المطاحن

 صيانة العجائن

 الورشة المركزية

المداني عجائن سيد   

 عجائن  سيد  زغيمي

 عجائن سيد  مالك

 مطحنة سيد  رابح

 مطجنة سيد  يخلف

 مطجنة سيد  يحيى

ابراهيم مطحنة سيد   

مخبر تحليل 
 كيميائية وفيزيية

مخبر 
 الميكروبيولوجي 

 مصلحة العتاد والنقل



 
135 

   وبيئة نشاطها  AGRO-SIMالمبحث الثالث: تنافسية مؤسسة 
 ي بيئم تتسس بنلتلير المستمرح تهلا من يجبرهن لن تنتن مررم  AGRO-SIMترال م سسم 

لاتنيع مم مقتاع التليراي تهلا بليم الافن  كا  ميزتقن الترن سيم تتعزيزهنح تمن قلاي هلا المباث 
 سيتس تاايي بيئم رانلقن بندان م لاتلرق  ل  ترن سيتقن.

 AGRO-SIMتحليل البيئة الخارجية لمؤسسة المطلب الأول:  

     -AGROمن قلاي هلا الملا  سيتس تاايي مقتاع المتليراي البيئيم التي تتاجه م سسم 
SIM   يم تهي التي الترن ستلل  بلراسم ني من البيئم ات تصنليمح الث ن يمح ال نرتريمح اتجتمنكيمح

 يمنن لن ت ثر كا  رانل الم سسم.

 البيئة الثقافيةأولا: 

ميل من بين تالسمثي منهت معرتع  ي المجتمم الجزائرح تعتبر العجنئن تالنسنسي تالفريرم 
نلترت  تيرجم سب  تتسس ب  قي الت ايليم  بنلرسبم للألبنق حالألبنق الجزائريم لهس المتال المستعمام  ي

الااتيني  درتلا  الترنيا قاع ل  ح التي كناتقن الجزائر عليلصالستعمنر ادت   رتلا اداملاي للل  
ابعي تهلا من جقم تمن جقم لقرى ح الفريرم تالسميلتعتمل  ي  كلالهن كا  منلص تالتي المترتكم 

الجزائر بنلعنلاي الفررسيم  ي الأني ر را للتي ملص ادستعمنر  رجل القبز مرا ق  لجميم الألبنق 
ر اللبق ح نمن لن النسنس يعتبلقرى اتينيتا اليتميم  ي العنئلاي الجزائريم بندان م  ل  مقبتزاي

الرئيسي لاجزائرين  ي جميم  اتفنتتقس بنلأكينل تالمرنسبني تالتتئسح نمن للى  قتر الأرترري  ل  
 صنري  ث ن تقس  رفتنح المجتمم الجزائرح كا  كنلاي الأني  ي مقتاع لتي العنلسح تلثر لل  كا 

 لازارين...الئل العنئلاي الجزائريم ننلبنستن ت الااتيني تالألبنق العصريم مصنابم لمتا

 البيئة القانونية : ثانيا

تعتبر  الجزائر من بين اللتي الماجعم تالمسنرلص لام سسني قنصم التي ترال  ي مجني  
الصرنكني الللائيم نتره من بين لهس ال لنكني المعتي كايقن لارقتض بند تصنلح تي قر لل  من 

نلص ح بندان م  ل  اتا ز لقرى يمنن ادستفالجبنئيم الم لمم نتقفيض الارائ قلاي التافيزاي 
 مرقن كرل التصلير. 

نمن ت تس اللتلم ببيم المتال الأتليم بأسعنر ملكممح  بنلرسبم لصرنكم العجنئن تالل يق تالسميل 
-96لترفيلح ر ساتبيم ال ما لام سسني تلنن بنلم نبي تازمقن بنلبيم بأسعنر ماللصح  اس  المرستس 
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يالل لسعنر السميل ال ما الصا  كرل ادرتن  ت ي مقتاع مرااي  9696لتي 19الم رخ  ي  949
ل  لا رلنر بقنمش ربا 1956تتزيعهح  بنلرسبم لاسميل العنلح  يالل سعر قرتجه من المصرم  

ل ح 166ناغ  95ل  لا رلنرح تنيس 1066ل  لا رلنرح تسعر البيم لامستقانين  956بنلجمام
ل ح لمن بنلرسبم لافريرم  اس  المرستس 9666ناغ   95لمن  يمن يقص السميل الر يم  نيس 

 1ل .9626تسعر البيم لتجنر التجزئم  ل  لا رلنر9666 سعر بيعقن لاقبنزين  949-96الترفيلح 

 البيئة الاجتماعيةثالثا: 

 :الم اراي التنليم سيتس التلرق لابيئم اتجتمنكيم من قلاي

   متوسط الدخل الفرد .2

 يمنن تتايا متتسل اللقي الفرلح  ي الجزائر من قلاي الاني المتالي: 

  الجزائر   في(: متوسط الدخل الفرد11الشكل رقم)

 
  http://www.numbeo.comمن  كلال اللنلبم بندكتمنل كا  مت م ريمبت: المصدر: 

اات ح م تلبل كرع متتسل اللقي الفرلح  ي الجزائر من قلاي الاني السنبق يتاا لن  
 9691ل  كنس49666814ح ليتاصي ادرتفن  ليصي  ل   ل   11696845 :  9690  لر كنس

تهلا راجم  ل  تفاي  يرتس نترترن اللح اي الرانل   9696ل  كنس  11961811ليرقفض ات  
 .ل 11240894 ل : 9699باني لفيع كنسات تصنلحح تلنن ارتفم 

                                                           

ح كا  9699-99-99تنريخ ادللا :، https://www.commerce.gov.dz : مت م تزارص التجنرص  1
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كنلمين من  12لتلم جنءي الجزائر  ي المرنز  964تاس  مت م ريمبت اللح  نس بتصريع  
ايث  يمم اللقي الاقرح لافرل الجزائرحح تم نررم ببن ي لتي العنلس يعتبر اعيع جلاح لقلا يج  

  ترنءهنح تلل  بنلالل كا   مع تي ليتمنن الفرل منكا  الم سسم لن ت لس مرتجني لاي سعر 
  تننليفقن تمانتلم تقفياقن بندستعنرم بقبرتقن تهرن تا ق ميزص التنافم الأ ي. 

 معدل البطالة .1

 : المتالي الاني قلاي من الجزائر  ي معلي البلنلم تتايا يمنن

 (: معدل البطالة في الجزائر11الشكل رقم)

 
صرلتق الر ل العربيح ت رير الترن سيم ات تصنليم  من  كلال اللنلبم بندكتمنل كا  :المصدر: 

 15ح ص9696ح 64العربيمح العلل

 9690كنس % 9685لن معلي البلنلم  ي الجزائر  لر  ( 95ر س) يالانيلاا  من قلاي  
ح تيرجم هلا ادرتفن   ل  9691كنس  %9984تترقفض ي 9692ت 9692كنمي  %9982ليرتفم ي

مت فين تالعمني لصان  الع تل اللح تس تت يفقس كن لريق التقاي العليل من الم سسني كن 
 مننت  التت يع الانتميم.

 رقفنض ال لرص الارائيم لافرل الجزائرح التي يج  كا تترعنس البلنلم باني نبير كا  ا 
 الم سسم لن تاعقن بعين ادكتبنر كرل تاليلهن لأسعنر مرتجنتقن.
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 البيئة التكنولوجيةرابعا: 

 تس بسينسني الباث تالتلتير بي ت الم سسني الرنالم ب لن  الصرنكني الللائيملس تقتس  
باراء التنرتلتجيني تالآتي الصرنكيم من البالان المت لممح ت ل  نري الجزائر بإرانء مجمتكني من 
العرن يل الصرنكيم تتألع من مر مني باثيم  ي المجني الزراكي تارنني  ي  لن  الزراكيم تالأغليم 

لزراكيم تالم سسني العنمم تالتي تقلع  ل  تعزيز ادبتننر تتاسين تانر  المعر م تتعزيز ال لرص ا
تهرن  بعض العرن يل بناري رانلقن نمجمتكم الااي  ح الترن سيم لاصرنكني الزراكيم الللائيم

  1تمات نته بتتيم سليع تمجمتكم المارتبني التي تس  رانءهن  بتتيم بجنيم.

 رانء المرنز    9699منرس 69الم رخ  ي  12-99اس  المرستس الترفيلح ر س نمن تس   
الت ري لاصرنكني الللائيم اللح يقلع  ل  تاسين ترن سيم الم سسنيح ايث يعمي كا  تسقير ني 
المتارل لا ينس بأكمني الباث تالتلتير  ي  لنكني الرانلني الصرنكيم من لجي كصررم لرق 

هت همزص التصي بين الم سسني تمقنبر الباث التنبعم لام سسني تهيئني ادرتن ح تهلا المرنز 
الباث العاميح بايث تعمي المرانز الت ريم كا  امنن تثمين رتنئج الباث العامي تجعاقن  ي قلمم 

   2.الترميمح نمن تسنهس هله المرانز  ي امنن الي  م التنرتلتجيم  ي اللاقي تالقنر 

 رتفن  رسبم الابن ح ترسبم نبيرص مرقس منالمجتمم الجزائرح بن معرتع يتميز تمثي من هت 
 9690قريجي الجنمعني تالمعنهلح  اس  الليتان التلري للإاصنء باغ كلل انماي الاقنلاي كنس

 9692لمن رسبم المسجاين  ي التلر  تمن بعل التلر   باغ كللهس كنس  اقصح169666 
يرتج كره رلس مني بارح  لت نفنءص من يمنن لن  كا  التتاليح تهلالنل   29242ت 9441960 

يق التفتق ستفنلص من لبانثه لتا يق التميز تتا ادبتننر يمنن ادستثمنر  يه تات نلر كا  التجليل ت 
 كا  المرن سين.

 البيئة الاقتصاديةخامسا: 

 يمنن لراسم تأثير البيئم ات تصنليم من قلاي كنماين لسنسيين يتمثلان  ي:

 :م ار تعلال السننن تالتي سرسترل  ي تااياقن كا حجم السوق:  .2

                                                           

زائريم المجام الج سلوك(،-)هيكل دراسة تحليلية-قطاع الصناعات الغذائية الزراعية في الجزائررترهنن  رتنح  1 
  .921ح ص9692ح69ح العلل62المجالح الجزائرح  1جنمعم الجزائرات تصنليمح لاعتلمم تالسينسني 

 94.99كا  السنكم 9699-99-95تنريخ ادللا :   https://ctiaa.dz    :مت م2  

https://ctiaa.dz/
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 :التنليين تالاني الجلتي من  رللا ن
 تطور تعداد السكان بالجزائر(: 19)رقم الشكل

 
: 9699لعنس  من  كلال اللنلبم بندكتمنل كا  راريم البر  اللتليالمصدر: 

databank.abankadouali.or 

كلل السننن  ي الجزائر يتزايل من كنس لآقر  في كنس  (90ر س)الاني يلاا  من قلاي 
رسممح تمن بين  41.259.641ي 9696رسمم ليصي لعنس  46.559.112 لر كللهس   9690
اس  الليتان التلري  9692 كنس2821زتا  اللح تصي  ل  التزايل ارتفن  معلي هلا اللسبن  

لمستقانين ا تاللح يرتبل به زينلص كلل ر بنلجزائرللإاصنء  تيصنا  هلا اترتفن   زينلص كلل الأس
 .التي يمنن تستقل ه الم سسم لينترتا زبنئن لائمين لقن

يمنن اصر لبيعم ستق صرنكم العجنئن بنلجزائر كا  مجمتكم من طبيعة السوق:  .9
 القصنئص:

 تلح..( ت تتميز الجزائر بنمتلانقن داتينلني لن تيم مقمم ) نقربنءح البنية الطبيعية:  .9.9
تهلا من يرعنس كا  تننليع مرتجني الم سسنيح نمن  تبنلتنلي تنتن لسعنرهن مرقفام

 لن ترت  المرنخ يازس كا  الم سسني مراكنص تلايفقن لمرتجنتقن لاف قن من التاع. 

 تالتي تامي: البنية الأساسية والتحتية: .9.9

 المتالي: لجلتي: ارللا ن االطرق والمواصلات  .9.9.9
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 في الجزائر حركة نقل البضائع(: 21الجدول رقم)

 1121 1121 1129 الوحدة 
 9219 1956 9292 لن/ناس960 النقل البر 

 44216 42111 41109 لن النقل الجو 
 2581 2485 22.6 لن960 النقل البحر 

 9695 9661 225 لن/ناس960 النقل بالسكك الحديدية
 نتائج -الجزائر بالأرقامالليتان التلري للإاصنءح : من  كلال اللنلبم بندكتمنل كا المصدر: 

  .44 41ح ص ص41ح ر س9699رارص ،1129-1121

هرن  ابنم ر ي يمنن لام سسم لن تتز  مرتجنتقن لن  (96ر س )يلاا  من قلاي الجلتي 
كبرهن ستاء لاقي التلن لتقنرجه قنصم لنبر مسنام البلالح  نللريق الرابل بين الامني تالجرت  

كا  سبم لتي من ارق   ري ين) تترسح منليح ريجرحتانلح ريجيرينح الصاراء اللربيمح ليبين( يمر 
يمنن لام سسم من تتسيم رانلقن  تتقفيض تننليفقن قنصم  لا تس ادستعنرم بم سسني الر ي 

يمنن تتزيم البانئم كبره ملنر  15ميرنء تجنرح ت 99القنصم بنلبانئمح نمن لن الجزائر تمتا  
 هت  متاا  ي الجلتي السنبق.نمن 

 ارللا ن من الجلتي المتالي:الاتصالات:  .1.1.1

 شبكات الاتصالات بالجزائرتطور (: 22الجدول رقم)

تطور كثافة الهاتف النقال )  
 نسبة الولوج إلى الشبكات(

عدد مشتركي الأنترنت 
 الهاتف الثابت

عدد مشتركي الأنترنت الهاتف 
 النقال

1121 %216991 1599538 8509053 
1121 %211911 2262259 16684697 
1129 %221911 2859551 25692619 
1121 %216961 3202505 31460534 
1121 %211912 3063835 39860900 

من  كلال اللنلبم بندكتمنل كا  راريم تزارص البريل تادتصنتي السانيم تت سانيم المصدر: 
 9696لسرم

ت   ي ستق اتتصنتي السانيم تاللاسانيم يلاا  تلتر ماا( 99الجلتي ر س)من قلاي 
كرل  للاق قلمني الجيي الثنلث تتاتقن قلمني الجيي  9694بنلجزائرح تننري ال فزص الرتكيم كنس
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الأرترري  ي القنتع الر ني تالثنبي   ماترنيباغ كلل  9692 في كنس  حالرابم تهي  ي تزايل مستمر
بنلمئمح  999كا  التتاليح لمن رسبم التلت   ل  الابنني  بالي ماتر   3063835ت  39860900

تيمنن لام سسم ادستفنلص من هلا التلتر  ي الترنيز كا  التستيق ادلنترتري نندستعنرم بنلم ثرين 
  ي ابنني التتاصي اتجتمنكي تمارنني الباث تالتلبي ني المقتافم.

 البيئة التنافسيةسادسا: 

اس  رمتل  بترتر  رللا ن من   AGRO-SIMتاايي البيئم الترن سيم لم سسم  يتسس 
   الاني المتالي:

 حسب نموذج بورتر الخماسي AGRO-SIM(: تحليل البيئة التنافسية لمؤسسة11الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من  كلال اللنلبمالمصدر

 نمنياي: AGRO-SIMبيئم الترن سيم لم سسم ليمنن تاايي ا (92ر س ) رللا ن من الاني 

:  ن تتاجل هلا العلل المعتبر من الم سسني الرنالم  ي  لن  شدة المنافسة في السوق .9
صرنكم العجنئن تالفريرم تالسميل تالنسنس بنلجزائر يستازس الص المزاامم بين المرن سين 

 ن تتا يق رانهسحلااصتي كا  لنبر اصم ست يم  تالتصتي  ل  لنبر كلل من الزبنئ
سيم ستاء فتق لح تا يق ميزص ترن تلقلا تسع  الم سسم للرح مرتجنتقن باني يامن لقن الت

 الداخلون الجدد
ح تلم ليا ح الفتاامح بنرزاريح للريتنح  لينرين

.، بريستيجيوز، بوصبيعالجتلصحننرليرنيح بيلا بنستن  

 شدة المنافسة في السوق

تراح كمر بن كمرح بن  تبنيح رازانح ل رتليعح سيم
امنلح)  نسترا( ح ستسيميح  نريلتح  سفيرمح متت 

. رالبرنمح الصرتب حكمترح الانرصحكجنئن تي البايلصاح  

 الموردون

 ال ما المستترل

ال ما المااي  
CCLS 

 الزبائن
 تجنر التجزئم

 تجنر الجمام

 زبنئن لجنر 

 م سسني انتميم

 المنتجات البديلة
ح مساتق ب تلينيح ااي ح مساتق اللرصح قارح لرز

 الامص

القوة 
 التفاوضية

القوة 
 التفاوضية

 تهديد

 تهديد
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الص  تا يق الجتلص العنليمح تلسبن  ي تلريم التننليع لامنن البيم بأسعنر ترن سيم لت  
 المرن سم تعتل  ل :

 اتسح للانيم الأقرى )سعنر المتال ادستقالتزايل المستمر لرمت الستق بسب  ارتفن  ل
المستقانين لصان  اللقتي المتتسلم تالاعيفم لرفسقس  لقار......(ح تبنلتنلي يج

لمنس المعجرني تالنسنسح تتزايل الم سسني يام الزبنئن لمنس تانيلاي مقتافم من 
 المرتجني  يمنن المفناام بيرقس من ايث السعر تالجتلص.

 تاي لاتلن تلنرقن تمتا  ابنني ت ر  لرا يمتتمرنز الم سسني  ي مقتاع المرنلق الج
 تتزيم تمنرقن من تصريع مرتجنتقن.

  تمتا  م سسمAGRO-SIM  ي الستق  بندان م  ل  لن مرتجنتقن  اسمعم تمرنز 
 تاي كلامم مسجام  تمعرت م للى المستقا  الجزائرح.

 سع  ني تنلي تنلالترن س الاليل  ي هنته الستق ينتن باني نبير كا  السعرح تب
م سسم لاالل كا  تننليفقنح ستاء كن لريق الالل كا  التننليع من قلاي مرار  

 .لرق جليلص  ي ادرتن  بتننر بلا  تاالتجربم تالقبرص ح لت 
: تاني تقليل نبير لام سسم قنصم من الالل اللين القوة التفاوضية للموردين .9

رال يكا   ست AGRO-SIMيمنرستره ستاء بر م الأسعنر لت تلريم الجتلصح تتعتمل 
ح   تاصي كا  ال ما من التعنتريم CCLSال ما لت اراءه من التعنتريم التلريم لاابت  

اله ر يكرل  ستتلنن  ي بعض الأاينن تنتن الجتلص مرقفامح تلنن ح بأسعنر ملكمم
تتالص  حمصنريع الر ي تالرستس الجمرنيمتاصي كايه بسعر الستق بندان م  ل   

 م تتمتين الم سسم بنلابت  نترقن تالمستترل  ن الل ا  هي المس تلم تقزين ال ماكي
 .( ريبم من ميرنء ترس تمستلنرس) ي مرل م  ستراتيجيم 

نس  ليه سنب ن ب نء لح م سسم يعتمل  ي الأس: مثي من تس ادانرص القوة التفاوضية للزبائن .1
كتبنرهس ماتر رانلقنح تمن قلاله تامن تا يق الأربنح تقن كا  زبنئرقن بنكا  مان  

  ل : AGRO-SIM تالمان  م كا  اصتقن الست يم تترميتقنح تير سس زبنئن

 ا  ق: تهس اللين يبيعتن المرتجني لتجنر التجزئم تمن قلالقس تصي لامستتجار الجملة
 الرقنئيح تيتميزتن بمفنتاتقس الاليلص لاسعر لااصتي كا  الأربنح.

 هرن ت تس م سسم تجار التجزئة :AGRO-SIM   بنلتتزيم برفسقن لتجنر التجزئم
 تيسنكلهن كا  هلا  متلانقن لتالاي مقتافم مرتارص كبر الترا  التلري.

 ت تس الم سسم بتصلير مرتجنتقن لاقنر .زبائن أجانب : 
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 الم سسني العسنريم. : تتامي الملنكس الملرسيمح الجنمعنيحالمؤسسات الحكومية 

 حتجتل م سسني مرن سم لام سسم تيبيعتن بأسعنر ترن سيم يزيل من ال تص التفنتايم لازبنئن
تبنلتنلي  يازس كايقن المان  م كايقس تانتلم نس  زبنئن الم سسني المرن سم بنلالل كا  

 عنر ترن سيم. تننليفقن تالبيم بأس
: المرتجني البليام هي التي تا ق  ابن  انجني الزبتن تتنتن تهديدات المنتجات البديلة .4

برفس لسعنر مرتجني الم سسم  لت ل يح ت ي مجني الصرنكني الللائيم هرن  مرتجني نثير 
يمنن لن تنتن بليام لاعجنئن تالنسنس الفريرم تالسميل ننلأرز تالقار تمساتق اللرص 

 تق الات نن.....تمسا

: ياني اللاقاين الجلل لاستق تقليلا لام سسمح تيمنن لن يصرفتا تهديدات الداخلين الجدد .5
ني جمن المرن سين  ي انلم  ستعمنلقس للرق  رتنجيم  بلاكيم تمبتنرص تمنرقس من لرح مرت

ن ممح بندان م  ل  رغبتقس  ي  متلا  اصم ست يم تهلا لاي جتلص كنليم تبأسعنر مرقفا
ي ثر كا  اصم الم سسم الست يم قنصم  ي  ي اللكس تالاتا ز الم لمم لقس من مقتاع 

 لجقزص لكس ادستثمنر.

 AGRO-SIMلمؤسسة  SWOTالمطلب الثاني: تحليل 

ن ر نل ال تص تر نل الاعع لام سسم بندان م  ل  الفرص  ل  تبينيقلع هلا الملا  
 ليلاي  ي بيئتقن القنرجيم.تالتق
 نقاط القوةأولا: 

 : يمن ياي AGRO-SIMترلر  لهس ر نل  تص م سسم 
من بين ل لس الم سسني  ي ستق العجنئن   AGRO-SIMتعتبر م سسم : الخبرة المكتسبة .9

تالنسنس تالفريرم تالسميلح  مثي من تس ادانرص  ليه سنب ن بللي رانلقن  ي هلا المجني 
ن بنلسيلرص سما لقبمرار  القبرص اللح يسرتاي التسعيرني تبنلتنلي تاني لليقن من يسم  

بلري م تامن   مرتجنتقن مصممم حارص تت ايي تننليع الباث تالتلتيرمبنالغير كا  تننليفقن 
 سقتلم التصريم لاافن  كا  التننليع مرقفام.

ي المستعمام  ي مقتاع مرااي ادرتن  بندان م ت قر  ي الآت التكنولوجيا المستخدمة: .9
التلايعح نمن تمتا  الم سسم مقبر مرنزح  كا  مستتى مليريم ادرتن  يتفر   ل  التعبئم ت 

 ل  مقبرين: مقبر التانليي النمينئيم تالفيزينئيم: يقتس بتاايي المتال الأتليم تالمرتجني 
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يقتس بمرا بم  يم اللحتمقبر التانليي المينرتبيتلتجيح نمن  تمتا  الم سسم لر نس ادلارص الفرك
 ترتكيم المرتجني المتجقم لابيم تملى متا  تقن لامعنيير.جتلص 

 :الإمكانيات المادية .1

 رلنر  19566متر مربم ت لرص  رتنجيم تصي  ل   99666تتتز  الم سسم كا  مسنام 
  ي اليتس متزكم نمن ياي:

 AGRO-SIMالإنتاجية اليومية لمؤسسة  طاقة(:  ال11الشكل رقم)

 
 من  كلال اللنلبم بندكتمنل كا  معاتمني الم لمم من مليريم ادلارص المنليم تالمانسبيم :المصدر

 يتنفي بقلا ادرتن  :و
 61 ملنان لافريرم؛ 64ملنان لال يق ت 
 64 قلتل درتن  العجنئن اللتيام؛ 61قلتل درتن  العجنئن ال صيرص ت 
 64 قلتل درتن  النسنس؛ 
  لن.25666صتامم تقزيريم بسعم 
نمن  AGRO-SIMتتتتز  قل مرتجني م سسم : AGRO-SIMتشكيلة منتجات مؤسسة .1

 ياي:

 AGRO-SIM(: توزيع منتجات مؤسسة 16الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 معاتمني م لمم من الم سسم: المصدر
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 ت ق التانيلاي التنليم:  AGRO-SIMتتصرع مرتجني 
 AGRO-SIM(: تشكيلة منتجات مؤسسة 21الجدول رقم)

 تشكيلة الكسكس تشكيلة الدقيق تشكيلة الفرينة العجائن المنكهة تشكيلة العجائن
 نسنس ر يق ناغ 56-95_5-9ل يق رل  ناغ9-5  ريرم غ196لتل   اازتن
 نسنس متتسل ناغ 56-95_5-9ل يق متتسل  ريرم لاتتريق غ196ريام   راام

 نسنس قان ناغ 56-95-5-9-9ل يق قان  ريرم تااير معنر  غ566تزارين  ارتع لبجليم
    بعم

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 نسنس بنلقار  ناغ5-9 ريرم تااير بيتزا 
 ر يقلعنمي 

 لعنمي متتسل
 لعنمي قان

   ريرم تااير البريتش تريلص
 
 

 
 
 
 
 
 
 

   ريرم تااير الااتيني معنرتن صليرص
  معنرتن متتسلم

 
 
 
 

 

 
 معنرتن نبيرص

 تايتاي
 سبنغيتي

 مامصم صليرص
 لسنن لير
 اعيراي
 لتال 

 لربت  مترح
 9699بندكتمنل كا  معاتمني م لمم من  بي الم سسم لعنس : من  كلال اللنلبمالمصدر

تتفر  رانلتقن تاتن   ل   AGRO-SIMر را لنبر اجس م سسم  :البشرية لإمكانياتا .1
كمني تمت فين لصان  نفنءص كنليم ستاء من الرنايم العاميم لت المقريم تسيتس كرض 

 تلتر اليل العنمام  ي الم سسم قلاي القمس سرتاي الأقيرص:
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 AGRO-SIM(: تطور تعداد عمال مؤسسة31الشكل رقم )

 
 يم ادلارص المنليم تالمانسبيمالم لمم من ملير : من  كلال اللنلبم برنءا كا  معاتمني المصدر

تلتر تعلال العمني بنلم سسمح بايث  رقفض سرتي  (16الاني ر س )يلاا  من قلاي 
 كنمي. 9921ليصي  ل  9696ليرتفم كنس  9691ت 9692

 (:9696كا  المصنلا  ي الم سسم نمن ياي )سرم  AGRO-SIMتيتتز  كمني تمت في م سسم
 على المديريات AGRO-SIM(:توزيع عمال مؤسسة32الشكل رقم ) 

 
 معاتمني الم لمم من مليريم ادلارص المنليم تالمانسبيمالبم برنءا كا  : من  كلال اللنلالمصدر

يلاا  لن العمني يتمرنزتن  ي  سس ادرتن ح تهلا راجم  ل   (19ر س )من قلاي الاني 
 لبيعم رانل الم سسم ادرتنجي تاللح يعتمل كا  المرفلين باني نبير.

 كا  الرات التنلي: AGRO-SIMتيصرع المت فين تالعمني  ي م سسم
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 AGRO-SIM(:تصنيف عمال وموظفي مؤسسة31الشكل رقم )

 مليريم ادلارص المنليم تالمانسبيم: من  كلال اللنلبم برنءا كا  معاتمني الم لمم من المصدر
لن رسبم لكتان الترفيل هي اللنلبم تهلا راجم  ل  لن  (19الاني ر س)يلاا  من قلاي  

 نل الم سسم ياتن   ليقس قنصم  ي  سس ادرتن .ار
(ح تهي ISO9000) 1666كا  اقنلص اديزت   AGRO-SIMم سسم  تاصاي الجودة:  .9

 تاقنلص 1669تمثي معنيير اديزت بأنماقنح تهي  ي مفنتاني لااصتي كا  اقنلص  يزت
HACCP .القنصم بنلبيئم 

  المزيج التسويقي:  .1

 تترت  مرتجني م سسم بالنسبة للمنتج :AGRO-SIM   نمن تاا  ي الاني 
ت ق كلامتقن التجنريم بنلاترين الأزرق  (ح تتصمس لغافم مرتجنتقن99)الجلتيت  (91)

تياتح كا  ال يمم الللائيم لامرتجني تمنترنته بندان م  ل  ر س قنص ح تاتصفر
 9661 يفرح  95الصنلر  ي  61-61ح تهلا ت  ن لأاننس ال نرتن ر سبنلزبنئن

 القنص بامنيم المستقا  ت ما اداتيني.
 نبتم تتقام ل تارين العرض تاللا لسعنر مرتجني سيس غير ث :بالنسبة للأسعار 

بندان م  ل  لسعنر المتال الأتليمح تيتاا الجلتي المتالي لسعنر الم سسم 
 : 9699)الأسعنر المتجقم لامستقا  الرقنئي(  ي لتاقر ليسمبر 
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 AGRO-SIMأسعار مؤسسة  :(23الجدول رقم)

 السعر  رت  مرتج المرتجني
 ل 16 مقتاع الأرتا  العجنئن
 ل 16 ناغ9  الفريرم

 ل 146 ناغ 5
 ل 9566-ل 156-ل 416-ل 906 ناغ 56-95-96-5ل يق رل  السميل

 ل 1966-ل 9556-ل 246-ل 116-ل 926 ناغ 56-95-96-5-9ل يق متتسل
 ل 4566-ل 9966-ل 266-ل 116 ناغ 56-95-96-5ل يق قان

 ل 926 (بنلقار -قان -متتسل -ر يق)نسنس  النسنس
 ل 905 (قان -متتسل -ر يقلعنمي)

 9699بندكتمنل كا  المعاتمني الم لمم من  بي الم سسم لعنس : من  كلال اللنلبمالمصدر

 تمتا  م سسم : بالنسبة للتوزيعAGRO-SIM  مجمتكم من التالاي مرتارص كبر
البالح تهي بلل  تامن تتزيم مرتجنتقن كبر ننمي الترا  التلريح نمن لرقن تمتا  

 اتتصيي المبنار لتجنر التجزئم.لمعلاي ر ي 
 :تعتمل م سسم  بالنسبة للترويجAGRO-SIM  سينسم ترتيج رنجام تلمج بين

مم زبنئرقن من قلاي  جيلصادكلان بمقتاع  رتكهح نمن تسع  د نمم كلا ني 
مسنكلاي  ي لزمم نترترن تارائق تيزح تزت( بندان م  ل  ركنيتقن المسنكلاي )

لات نهراي العاميم تالث ن يمح  نمن لصباي تعتمل كا  الترتيج الر مي من قلاي 
 لس تليل ح انع هانس(. ن كبر متا م التتاصي اتجتمنكي )الم ثري

 نقاط الضعف ثانيا:
 : يمن ياي AGRO-SIMم سسم اعع ترلر  لهس ر نل 

 سم : بايث ترنز الم سإعتماد إستراتيجية التصدير وعدم الإستثمار في الأسواق الدولية
كا  تصريع مرتجنتقن  ي لستاق لجربيم تت تابل ادستثمنر  ي لستاق لتليم نندستثمنر 

  ي لتي   ري ين.

 الخاصة بالأبحاث التكنولوجية الجامعية ومراكز البحث مع المؤسسات إهمال التعاقد: 
نل التنرتلتجيم الاليثم المتعا م برابايث تسنكل هله  المرانز  ي ت ليس آقر التلتراي 
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الم سسمح نمن لن التعن ل مم الجنمعني يامن لقن الاصتي كا  نفنءاي باريم م هام 
 يمنن ادستثمنر  يقن لتا يق التميز.

  يعتمل رانل هله القايم كا  جمم مقتاع  :اليقظة الإستراتيجية في المؤسسةغياب خلية 
المعاتمني  من مايل الم سسم تتااياقنح بايث تمنرقن من ادللا  كا  مقتاع التلتراي 

  ي الستق.

 ثالثا: الفرص   
 ار ننلق اللا  الزائل كا  العجنئن الللائيم  ي  ي ارتفن  لسعنر المتال ادستقلانيم

 ااتس؛تال

 الجرسيني تادستثمنر  ي الأستاق اللتليم؛ صالارانم مم الم سسني المتعلل 

 التانلفني ادستراتيجيم مم م سسني ترال  ي رفس ال لن ؛ 

 .ادمتينزاي الاريبيم تالجبنئيم الم لمم  كرل التصلير 

 رابعا: التهديدات
 ت عقس لامنن تماتن تقليلا لام سسم نترقس يسعتن اللاقاتن الجلل لامرن سم تاللين يان

 تنس  اصم ست يم؛

 المرن سم  الاليلص مم الم سسني المتتاجلص  ي الستق؛ 

  رال المتال الأتليم؛يتلري ممن يازس كا  الم سسم  ستالاعع ادرتن  الزراكي 

 .الزينلص  ي الارائ  تالرستس الجمرنيم 

 رجل لرفسرن لمنس لربم انتي:  AGRO-SIMلم سسم SWOTكرل ال ينس بتاايي 
 : نقاط القوة(-الحالة الأولى: ) فرص

 درتن  تت ليس لل كا  تننليفقن لزينلص اايمنن لام سسم لن تستفيل من القبرص التي تمتانقن بنل
مرتجني بأسعنر مرقفام  ي  ي اللا  الزائل كا  العجنئن مم ادرتفن  اللح تاقله لسعنر 

 ادستقلانيم الأقرى؛المتال 

  متلا  الم سسم لاقنلص ISO9000  يقتلقن لن ت تس بنلارانم مم م سسني لجربيم ترال
  ي رفس ال لن  تبنلتنلي ادستثمنر  ي ستق لجربي؛
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 نقاط القوة(: -الحالة الثانية: )تهديد
  تقنر يمنن لام سسم لن تتصلى لامرن سين الانلين تاللاقاين الجلل من قلاي سمعتقن تصت 

 ستراتيجينتقن الترتيجيم؛التي تمتانقن بندان م  ل   تص ا

 .متلا  الم سسم لصتامم  لقنر لاي سعم نبيرص تمنرقن من  لقنر ال ما  

 نقاط الضعف(: -الحالة الثالثة: )فرص
  غين  قايم الي  م ادستراتيجيم بنلم سسم التي تقتس برصل التلتراي  ي بيئم الم سسم  ل

الم سسم  رص متجتلص  ي الستق ننلاصتي كا  براءاي  قترا   ي مجني تفتي كا  
 ادرتن .

 نقاط الضعف( -الحالة الرابعة: ) تهديد
  غين  قايم الي  م التي ترصل التلتراي  ي بيئم الم سسم  ل يفتي كا  الم سسم معاتمني

 متعا م بنلمرن سين  ي الستق لت اللاقاين الجلل.
 AGRO-SIMمؤسسة  المطلب الثالث: تنافسية

ينسقن   الب نء  ي الستق اللح ترال  يهح تيمنن  تتمثي ترن سيم الم سسم  ي  لرتقن كا 
 سترنلا كا  مجمتكم من الم ارايح تهلا من سيتس التلرق  ليه  ي هلا الملا  بايث سرترنتي من 

من قلاي تلتر ر س لكمنلقن ترتيجتقن الصن يم تاصتقن  AGRO-SIMقلاله ترن سيم م سسم 
 الست يم.

 AGRO-SIMتطور رقم أعمال مؤسسة أولا: 
 :الاني المتاليسيتس التلرق  ل  تلتر ر س لكمني الم سسم من قلاي      

 AGRO-SIMتطور رقم أعمال مؤسسة (:33الشكل رقم)

 

الم لمم من مليريم ادلارص المنليم تالمانسبيم. من  كلال اللنلبم بندكتمنل كا  المعاتمنيالمصدر:   
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ح تيرجم هلا AGRO-SIMكمني م سسم تلتر ر س ل ( 11الاني ر س )يلاا  من قلاي 
التلتر  ل  لن الم سسم تعتبر ل لس الم سسني الرنالم  ي هلا ال لن  تكلامتقن معرت م للى 

بنئن من ئمين لقنح نمن لرقن تمتا  ز المستقانين تتاا  بنل بتي لليقس تبنلتنلي تمتا  زبنئن لا
 لصان  الم سسني قنصم الانتميم مرقن.

 الربحية:ثانيا: 
 ي المتالي: الانسيتس التلرق  ل  ربايم الم سسم من قلاي رتيجتقن الصن يم تهلا من يتااه      

 AGRO-SIMمؤسسة ل النتيجة الصافية(:31الشكل رقم)

 

كا  المعاتمني الم لمم من مليريم ادلارص المنليم تالمانسبيم. من  كلال اللنلبم بندكتمنلالمصدر:   

ح AGRO-SIMم سسم ل  ي الرتيجم الصن يمتلتر  (14الاني ر س )يلاا  من قلاي 
تا ق ر س لكمني يللي تننليفقن قنصم لرقن تمتا  القبرص التي تيرجم هلا التلتر  ل  لن الم سسم 

 تسنكلهن  ي التانس  ي هله التننليع.

  الحصة السوقيةثالثا: 

 تتاا مجمتكم من الجلاتيبندكتمنل كا  المعاتمني الم لمم من لائرص التستيق تس صينغم 
  ي الستق من قلاي اصتقن الست يم.  AGRO-SIMمت م م سسم 

 في حصتها السوقية. AGRO-SIMمؤسسة  مساهمة منتجات  .2

 : رللا ن من الجلتي تالاني المتالي
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 في حصتها السوقية  AGRO-SIMمساهمة منتجات  (:21)الجدول رقم

 النسنس العجنئن السميل الفريرم المرتجني
 96% %16 %96 %16 الاصم الست يم

 من  كلال اللنلبم بندكتمنل كا  المعاتمني الم لمم من لائرص التستيق.المصدر: 
 في حصتها السوقية  AGRO-SIM(:مساهمة منتجات 31الشكل رقم)

 
 عاتمني الم لمم من لائرص التستيق كلال اللنلبم بندكتمنل كا  الممن المصدر: 

 AGRO-SIMيلاا  من قلاي الجلتي تالاني البينري السنب ين لن ني مرتجني م سسم         
ل  ريرم مقصصم بنلترت ح  رجتسنهس  ي اصتقن الست يمح تبلرجم لتليم الفريرم تالعجنئن نترقن تتميز 

لابيتزا تغير لل ) متاام  ي الجلتي ر س( ترفس الأمر بنلرسبم لاعجنئنح لمن لاااتيني تلامقبتزاي 
 تتتقصص  ي هلا المجني.السميل تالنسنس بلرجم ل ي نتن لن هرن  م سسني ترن س بالص 

 في السوق AGRO-SIMموقع مؤسسة  .1

  ي مقتاع الأستاق التي ترال  يقن. AGRO-SIMسرتلرق  ل  الاصم الست يم لم سسم 
 في سوق الكسكس AGRO-SIMموقع مؤسسة  .1.2

 : رللا ن من الجلتي تالاني المتالي
 
 
 
 
 
 

30%

20%
30%

20%

السميد الفرينة العجائن الكسكس
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 في سوق الكسكس AGRO-SIMموقع مؤسسة  (:21)الجدول رقم
 الحصة السوقية من كسكس أهم المنافسين
 21% عمر بن عمر

 21% سيم
 8% ماما

 %21 بن حماد ) إكسترا(

 6% سوسيمي
 1% الحارة

 12% باقي المنافسين
 من  كلال اللنلبم بندكتمنل كا  المعاتمني الم لمم من لائرص التستيق.المصدر: 

 في سوق الكسكس AGRO-SIM(:موقع مؤسسة 39الشكل رقم)

 
 من  كلال اللنلبم بندكتمنل كا  المعاتمني الم لمم من لائرص التستيق.المصدر: 

تمتا  لنبر اصم لاا  لن م سسم كمر بن كمر يمن قلاي الجلتي تالاني السنب ين  
تتعتبر كمر بن  ح%96 بالي اصتقن الست يم  AGRO-SIMح لمن ست يم  ي صرنكم النسنس

كمر من لنبر المرن سين  لام سسم نترقن تمتا  تنرتلتجيني متلترص بندان م  ل  قبرتقن  ي 
الميلانح رفس الأمر بنلرسبم لم سسم ستسيمي تمنمن تالانرص تبن امنلح  ني مرقن تسع  لنس  

ح هن  لسعنر سينسني الترتيجيم المتبعم تمانتتتقن الالل كااللنبر كلل من الزبنئن من قلاي 
كتبنر لن المستقا  الجزائرح اسنس من جنر  السعرح نمن اقل الستق لقتي مرن سين جلل بن

 يانتلتن التفتق تنس  اصص ست يم لكا .
 
 

15% 10%

8%

10%
9%7%

41%

عمر بن عمر سيم ماما سوسيمي (إكسترا) بن حمادي الحارة باقي المنافسين
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 في سوق الفرينة AGRO-SIMموقع مؤسسة  .1.1

 : رللا ن من الجلتي تالاني المتالي

 في سوق الفرينة AGRO-SIM: موقع مؤسسة (29)الجدول رقم

 الحصة السوقية من الفرينة المنافسينأهم 
 21% ماما

 21% سيم
 21% مولا

 91% باقي المنافسين
 من  كلال اللنلبم بندكتمنل كا  المعاتمني الم لمم من لائرص التستيق.المصدر: 

 في سوق الفرينة AGRO-SIM(:موقع مؤسسة 31الشكل رقم)

 
 المعاتمني الم لمم من لائرص التستيق.من  كلال اللنلبم بندكتمنل كا  المصدر: 

ر اننن لنبتمن الاتنن تمم سسم منمن تسيس هلاا  لن يمن قلاي الجلتي تالاني السنب ين       
يمتاننرقن  ي ال لن  بندان م  ل  السينسم الترتيجيم  يتهلا راجم  ل  القبرص الت اصم ست يم 

 م سسم سيس ت لس تانيام مترتكم من الفريرم كنسح نمن لن ترن سيمالتلسعنرهس المرتقجم من  باقس 
   بنل بتي للى الزبنئن.م سسني الأقرى تهلا من يجعاقن تا ال

 في سوق الدقيق AGRO-SIMموقع مؤسسة  .1.3

 : رللا ن من الجلتي تالاني المتالي
 
 
 
 

15%

15%

60%

10%

ماما سيم باقي المنافسين مولا
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 في سوق الدقيق AGRO-SIM: موقع مؤسسة (21)الجدول رقم

 الدقيقالحصة السوقية من  أهم المنافسين
 21% ماما

 21% سيم
 91% باقي المنافسين

 من  كلال اللنلبم بندكتمنل كا  المعاتمني الم لمم من لائرص التستيق.المصدر: 
 في سوق الدقيق AGRO-SIM(:موقع مؤسسة 31الشكل رقم)

 
 من  كلال اللنلبم بندكتمنل كا  المعاتمني الم لمم من لائرص التستيق.المصدر: 

سيس تمتا  اصم ست يم معتبرص  ي لاا  لن م سسم يمن قلاي الجلتي تالاني السنب ين 
ح لمن الرسبم %92ترن سقن م سسم منمن   %95ستق الل يق تبالي اس  معاتمني ملير التستيق: 

هلا المجنيح  الم سسم  يعتل هلا  ل  السمعم تالقبرص التي تمتانقن يح ت البن يم تعتل لمرن سين آقرين
 لرقن تعتمل كا  متال لتليم لاي جتلص كنليم تتنرتلتجين متلترص  ي ادرتن  . نمن

 في سوق العجائن AGRO-SIMموقع مؤسسة  .1.1

 : رللا ن من الجلتي تالاني المتالي

 في سوق العجائن AGRO-SIM: موقع مؤسسة (21)الجدول رقم

 الحصة السوقية من العجائن أهم المنافسين
 21% عمر بن عمر

 21% سيم
 21% سوسيمي

 91% باقي المنافسين
 من  كلال اللنلبم بندكتمنل كا  المعاتمني الم لمم من لائرص التستيق.المصدر: 

18%

15%

67%

ماما سيم باقي المنافسين
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 في سوق العجائن AGRO-SIM(:موقع مؤسسة 36الشكل رقم)

 
 من  كلال اللنلبم بندكتمنل كا  المعاتمني الم لمم من لائرص التستيق.المصدر: 

هي المرن س الأبرز لاا  لن م سسم كمر بن كمر يمن قلاي الجلتي تالاني السنب ين 
لم سسم سيس  ي صرنكم العجنئن نترقن تمتا  القبرص  ي هلا المجنيح نمن لرقن تعتمل  ي  رتنجقن 

 ح ترفس الايء بنلرسبم لم سسم سيس.كا  تنرتلتجيني متلترص

 تتمثي صنلراي م سسم سيس  ي مرتتجين:تاس  التننلم التلريم لتلتير التجنرص القنرجيم 
 مايتن لتتر. 185من صنلراي سيس لح من  يمته  %21: تمثي العجائن الغذائية

 مايتن لتتر. 682من صنلراي سيس ب يمم  لري   %92: تاللح يمثي الكسكسي
 م سيس مرتجني العجنئن الللائيم هي: متريلنرينتتعتبر الأستاق التي تصلر راتهن لام سس  

لمن بقصتص النسنسي  يتس تصليره لسنسن رات متريلنرين   %1تالسيرلني   %46تالريجر   50%
 .%1نرلا برسبم 51   %سناي العن    % 02
 

 

 

 

 

 

15%

15%

10%
60%

عمر بن عمر سيم سوسيمي باقي المنافسين
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 خلاصة الفصل

من قلاي هلا الفصي تس التتصي  ل  لن  لن  الصرنكني الللائيم من بين لهس  رت  ادرتن      
زائر جالصرنكي التاتياي كا  المستتى العنلميح ر را للتره المقس  ي تا يق الترميم ات تصنليمح تال

جيم ادستثمنر لتاهتمنمن نبيرا له من قلاي  ت ليمقن لجمام من التافيزاي كا  غرار بن ي اللتي لتلي 
المااي تالأجربي  يهح ترغس ترت   رت   لن  الصرنكني الللائيم بنلجزائر لس يرت ي  ل  المستتى 
اللح يللي انجني المتالرين بنلر ر لمسنهمته  ي الرنتج القنسح ال يمم المان مح التاليي تالتصلير 

 اعيفم تبعيلص كن الأهلاع المسلرص.مسنهمم التي تعتبر 

من بين الم سسني الرنالم  ي  لن  الصرنكني الللائيم  ر   AGRO-SIMتبر م سسم تتع    
مجني بندان م  ي هلا ال ي هلا الفر  ر را لاقبرص التي تمتانقن تعل رائلص صرنكم العجنئن تاللاينح ت 

 يم لامنن اصتقن الست قا  جزائرحح تنني الم سسني تسع   ل  كلامنتقن المسجام للى ني مست
لبيئم ال نرتريمح ستاء تعاق الأمر بنلبيئم الترن سيم لت ا ح ي بيئم تتسس بنلتلير المستمر  تمانتلم ترميتقن

ات تصنليم.....ح تلقلا تج  كايقن لن تنتن مررم  تتستجي  لقنته التليراي تهلا ينتن بتبري ر نس  
تلرق له قنح تهلا من سيتس اللاي  م ادستراتيجيم  يسنكلهن كا  رصل مقتاع الت ابني لاتعنمي مع

  ي الفصي الرابم.

 

 



 

 

 

الرابع الفصل  
الإستراتيجية في تفعيل الميزة التنافسية لمؤسسة
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 تمهيد
 ة الخاصة بمختلف متغيرات الدراسةيستعراض أهم  المداخل النظرية والمفاهيمم ابعدما ت   

الميزة ل على تفعيستراتيجية الا ظةممارسة اليق أثر والتي أكدت على أهمية في الفصول السابقة
، سنحاول في هذا الفصل إبراز AGRO-SIMي تنشط فيه مؤسسة ذال لقطاعفي ظل االتنافسية 

  يبرز ما تم الوصول إليه نظريا، وذلكدلالة إحصائية  أثر ذوهذه العلاقة تطبيقيا من خلال إيجاد 
رسة اليقظة ماواقع ملمعرفة إطارات المؤسسة على  داة للدراسةالاستبيان الذي تم اختياره كأتوزيع ب

منا بتقسيم  وقبالإضافة إلى إهتمامها بتفعيل ميزتها التنافسية،   AGRO-SIMالإستراتيجية بمؤسسة 
 الفصل للمباحث التالية :

 ؛المبحث الأول :الإطار المنهجي للدراسة  
 ؛المبحث الثاني:التحليل الإحصائي لقائمة الاستقصاء 
 :دراسة تأثير أبعاد اليقظة الإستراتيجية على الميزة التنافسية بمؤسسة  المبحث الثالث

AGRO-SIM. 
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 الإطار المنهجي للدراسةالأول:   لمبحثا
تم   AGRO-SIMلدراسة تأثير اليقظة الإستراتيجية على تفعيل الميزة التنافسية بمؤسسة

ختبار صحة الفرضيات، ومن خلال هذا المبحث احددة للوصول إلى أهداف الدراسة و اعتماد منهجية م
 سيتم التطرق لها من خلال جملة من العناصر.

 منهجية وعينة الدراسةالمطلب الأول: 
ى الإضافة إلبمن خلال هذا المطلب نوضح المنهجية التي اعتمد عليها في هذه الدراسة 

 العينة التي تم استعمالها في الدراسة.
 أولا: منهجية الدراسة

الطريقة التي يعتمدها الباحث : يعرف عبد الهادي الجوهري منهجية الدراسة على أنها  
لدراسة مشكلة من المشاكل أو بمعنى أخر فإنها تشير إلى التفكير المنظم والكيفية التي يصل بها 

 . 1الباحث إلى أهدافه  
 على منهجين : عتمادوفي هذه الدراسة تم الا

 الذي يعتمد على وصف الأساليب المستخدمة في الدراسة. المنهج الوصفي 
 الذي يحلل البيانات المتحصل عليها من الإستبيانات الموزعة المنهج التحليلي. 

 على مصدرين للبيانات: عتمادكما تم الا
   :وذلك انطلاقا من الإستبيانات الموزعة  على  عينة الدراسة والتي تم استعمالها بيانات أولية

 .  AGRO-SIMتأثير اليقظة الإستراتيجية على تفعيل الميزة التنافسية في مؤسسة لتحديد
 والتي تمثلت في الكتب والمذكرات التي تطرقت إلى موضوعات مشابهة وذلك : بيانات ثانوية

بالإضافة إلى مجموعة من الأدوات الإحصائية التي سوف يتم الاعتماد ، لتوضيح الصورة
 .عليها في هذه الدراسة

 
 
 

                                                           

تنمية المراكز الاستشفائية الجامعية _دراسة حالة مستشفى فرانسوا  دور التسويق الإجتماعي فيقاسي ياسين، 1 
  .333، ص21032102،  3، أطروحة دكتوراه في التسويق، جامعة الجزائر فانون بالبليدة _
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 :مجتمع الدراسةثانيا: 
يمكن تعريف مجتمع الدراسة على أنه مجموعة متكاملة من الأفراد لها خاصية مشتركة يمكن 
ملاحظتها وتحليلها، وينقسم مجتمع الدراسة إلى مجتمع منته وهو الذي يمكن حصر جميع أفراده، 

 1ومجتمع غير منته وهو الذي لا يمكن حصر أفراده.
مديريات في مؤسسة الومجتمع الدراسة في هذه الدراسة هو عبارة عن الإطارات ورؤساء 

AGRO-SIM (32رقم) شكلال الفصل الثالث في سابقام والذي تم الإشارة إليه. 
 عينة الدراسةثالثا: 

يتم إختيارها وفق طريقة عينة الدراسة هي عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة  
جراء الدراسة عليها، ومن ثم اة معين ستخدام تلك النتائج وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة وا 

 2الأصلي.
وفي هذه الدراسة اعتمد مجتمع الدراسة بأكمله  كعينة وهذا راجع إلى كونه مجتمع صغير 

 بالإضافة إلى أنه سيمكننا من الوصول إلى نتائج ذات دقة، والجدول الموالي يوضح ذلك:
 (: توزيع الإستبيانات الموزعة19رقم) الجدول

الإستبيانات  الإستبيانات الموزعة البيان
 المسترجعة

الإستبيانات الغير 
 صالحة للدراسة

الإستبيانات الصالحة 
 للدراسة

 77 15 53 01 التكرار
 %53,38 %5,55 %09,99 %011 النسبة

 : من إعداد الطالبةالمصدر
 
 
 
 

 

                                                           

(، الأردن، 0، جدار للكتاب العالمي وعالم المكتب الحديث، )ط spss الإحصاء الوصفي ونظامعزام صبري،  1
 .08، ص2118

(، 0، دار الوائل للنشر والتوزيع، )ط-القواعد، المراحل والتطبيقات -منهجية البحث العلميمحمد عبيدات وأخرون،  2
  .59، ص0000الأردن،
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 الإستبيانات الموزعة(: توزيع 40ل رقم)شكال

 
 : من إعداد الطالبةالمصدر
من لمئة اب%53,38تهنسبما  يتضح أن السابقين من خلال الجدول والشكل البياني

 .سبة الإستبيانات الصالحة للدراسةهي نالإستبيانات الموزعة 
 ،ظيفةالتعليمي، الو  السن، المستوى من حيث الجنس،التالية: ) بالخصائصالدراسة عينة وتتسم 
 .(الخبرة
 توزيع العينة حسب الجنس .1

 يوضح ذلك من خلال الجدول والرسم البياني التالي:
 توزيع العينة حسب الجنس (:20)رقم الجدول

 22الإصدار  SPSSبرنامجعلى مخرجات  بالاعتماد ةمن إعداد الطالب :المصدر
 
 
 
 
 
 
 

0

100

التكرار النسبة

90

100%

85

94,44%

8 8,88%

77

85,56%

الإستبيانات الموزعة الإستبيانات المسترجعة الإستبيانات الغير مسترجعة الإستبيانات الصالحة للدراسة 

 النسبة  العدد  البيان
 %72,7 56 ذكر

 %27,3 21 أنثى

 %100,0 77 المجموع
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 توزيع العينة حسب الجنس (:41)رقم شكلال

 

 Excelعلى مخرجات برنامج بالاعتماد ةمن إعداد الطالب: المصدر

هم فئة الذكور، اما نسبة  %72,7من خلال الجدول وللشكل السابقين يلاحظ أن ما نسبته   
 .%27,3الإناث فبلغت 

حتاج ت فوظيفتهم المختارة شملت إطارات المؤسسة، الدراسةأن عينة ذلك إلى ويرجع سبب  
 نما يصعب لدى العنصر النسوي هذا مخاصة عند حدوث أي طارئ، وهذا تواجدهم بشكل دائم 

جهة ومن جهة أخرى الذكور قليلي العطل عكس الإناث )عطل الأمومة وغيرها(، وهذا الانقطاع 
 يمكن أن يؤثر على نشاط المؤسسة.

 الدراسة حسب السن توزيع عينة .2

 يوضح ذلك من خلال الجدول والشكل المواليين:
 توزيع عينة الدراسة حسب السن (:21)رقم  الجدول

 22الإصدار  SPSSعلى مخرجات برنامج بالاعتماد ةالطالبمن إعداد  :المصدر
 
 
 

73%

27%

النسبة

ذكر أنثى

 النسبة التكرار البيان
 %2,6 2 سنة 31-05من

 %64,9 50 سنة 93-30من

 %32,5 25 سنة 33-98من

 %00 00 سنة 33أكبر من

 %100,0 77 المجموع 



 

 

 

164 

 سنتوزيع العينة حسب ال (:42)رقم شكلال

 

 Excelعلى مخرجات برنامج بالاعتماد ةمن إعداد الطالب: المصدر
هي  سنة93-30من  تتراوح أعمارهميلاحظ أن الفئة التي والشكل السابقين خلال الجدول 

، %32,3سنة  33- 98من كما بلغت نسبة الذين سنهم  ،%89,01الغالبة حيث بلغت نسبتها   
 سنة. 31-05فهي لفئة الذين سنهم من %2,8البالغة المتبقيةبة نسأما ال

كبار في السن  AGRO-SIMالإطارات بمؤسسةأغلب ومن خلال هذا الجدول نستنتج أن 
 ،الفرينةو عجائن والسميد ال الكبيرة بسوقهم يمتلكون المعرفة ف الخبرة، أنهم أصحابوهذا راجع إلى 

بة الجيدة المراقلديهم القدرة على ، كما أن المنافسين عروضبمختلف  أنهم على إطلاع إلى بالإضافة
ي خاصة في ظل المنافسة الت ،الإستراتيجية بشكل كفء ممارسة اليقظةلخولهم وهذا ما يللسوق 
إطار منصب  شغلأخرى هة جدد للسوق، هذا من جهة ومن جبدخول منافسين السوق بشهدها 

 .الموظف خبرة معتبرة امتلاك يتطلببالمؤسسة 
 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي  .3

 يوضح ذلك من خلال الجدول والشكل المواليين:
 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي (:22)رقم الجدول

 
 
 
 
 
 

 22الإصدار  SPSSعلى مخرجات برنامج بالاعتماد ةمن إعداد الطالب :المصدر
 
 

0,00%

100,00%

سنة30-18من سنة45-31من سنة55-46من سنة55أكبر من

2,60%

64,90%

32,50%

0%

النسبة

 النسبة التكرارات البيان
 7,8% 6 ثانوي فأقل

 36,4% 28  تقني سامي

 11,1% 1 ليسانس

 45,5% 35 ماستر

 10,4% 8 دراسات عليا

 100,0% 77 المجموع
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 مستوى التعليميتوزيع العينة حسب ال (:43)رقم شكلال

 

 Excelعلى مخرجات برنامج بالاعتماد ةمن إعداد الطالب: المصدر
الفئة  هم ماستريلاحظ أن نسبة أصحاب مستوى  والشكل السابقين من خلال الجدول

نظرا أن الذي يجب أن يمتلكه الإطارات ويعتبر هذا المستوى %93,3الغالبة بنسبة بلغت 
حتاج لأشخاص ذوي معرفة علمية لضمان السير الحسن للعمل، أما أصحاب ت مؤسسةال

تكوين المهني ويمتلكون الوهم خريجي معاهد  %38,9التقني السامي فبلغت نسبتهممستوى 
خبرة نظرا لأن دراستهم تعتمد على تكوين تطبيقي أكثر منه نظري، أما نسبة أصحاب 

فهي  %01,91نسبة المتبقية والتي قيتها الأما  ،%7,5بلغت حيث الثانوي فأقل مستوى ال
 لأصحاب مستوى الدراسات العليا.

 وظيفةتوزيع عينة الدراسة حسب ال .4

 يوضح ذلك من خلال الجدول والشكل المواليين:
 الوظيفةتوزيع عينة الدراسة حسب  (:23)رقم الجدول

 22الإصدار  SPSSعلى مخرجات برنامج بالإعتماد ةمن إعداد الطالب :المصدر
 
 
 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

ثانوي فأقل تقني سامي  ليسانس ماستر دراسات عليا

7,80%

36,40%

0,00%

45,50%

10,40%

النسبة

 النسبة التكرارات البيان
 3,9% 3 رئيس مديرية

 67,3% 52  إطار

 28,6% 22 إطار سامي

 100,0% 77 المجموع
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 وظيفةتوزيع العينة حسب ال (:44)رقم شكلال

 

 Excelعلى مخرجات برنامج بالاعتماد ةمن إعداد الطالب: المصدر
طارات ورؤساء المديريات، و  ن متنقسم الإطارات في المؤسسة إلى إطارات سامية وا 

هم الفئة الغالبة بنسبة بلغت الإطارات يلاحظ أن نسبة  والشكل السابقين خلال الجدول
نسبة رؤساء فهي  %3,0أما نسبة  ،%25,8 الإطارات السامية ، وبلغت نسبة87,3%

 المديريات.
ذلك أن رؤساء المديريات أقل من الإطارات السامية والإطارات في ويرجع السبب 

  السامية أقل من الإطارات.
 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة  .5

 من خلال الجدول والشكل المواليين: يوضح ذلك
 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة (:24)رقم  الجدول

 22الإصدار  SPSSعلى مخرجات برنامج بالاعتماد ةمن إعداد الطالب :المصدر
 
 
 
 

0,00%

50,00%

100,00%

رئيس مديرية إطار  إطار سامي

3,90%

67,50%

28,60%

النسبة

 النسبة التكرارات البيان
 %11 11 سنوات  3قل من أ

 %40,9 35 سنوات 01الى 3من

 %50,6 39 سنة 01أكثر من 

 %100,0 77 المجموع 
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 خبرةتوزيع العينة حسب ال (:45)رقم شكلال

 

 Excelعلى مخرجات برنامج بالاعتماد ةمن إعداد الطالب: المصدر
سنوات هي  01أن نسبة الذين خبرتهم  تفوق  والشكل السابقين نلاحظ من خلال الجدول

أي  ،إطارات المؤسسةوهذا راجع في الأساس إلى أن عينة الدراسة هم  %31,8الفئة الغالبة فبلغت 
لموظفين وهذه الفئة تعتبر من أبرز ا  هذا المنصب،وصول إلى ليجب أن يتوفر لديهم عنصر الخبرة ل

في الوصول  عدهمتسا بالسوقالمساهمين في عملية اليقظة بمختلف أنواعها فخبرتهم ومعرفتهم الجيدة 
برتهم ، وبلغت نسبة الذين خالمؤسسةإلى مختلف المعلومات والتنبؤ  بما يمكن أن يحدث في بيئة 

وهذه الفئة تمتلك خبرة متوسطة مساعدة على التيقظ  %90,9سنوات  01إلى  3تتراوح ما بين 
 .وجمع المعلومات المساعدة المحيطبمختلف مستجدات 
 يب الدراسةشرح أداة وأسالالمطلب الثاني: 

م ستبيان،  كما سيتح أداة الدراسة وهي عبارة عن الإمن خلال هذا المطلب سنتطرق إلى شر  
 مجموعة من التعاريف للأساليب التي ستستخدم. ضعر 

 شرح أداة الدراسةأولا: 
ستبيان لجمع البيانات والذي يعرف على أنه نموذج يضمن مجموعة تم الإعتماد على الا 

والعبارات المرتبة حول موضوع معين يتم وضعها في إستمارة تسلم لأشخاص معينين من الأسئلة 
بالإجابة  عليه سواء يتم تسليمه بالبريد أو باليد وهذا بغية الحصول على أجوبة على الأسئلة الواردة 

 1فيها.

                                                           

، المركز الديمقراطي للدراسات منهجية البحث العلمي وتقنياته في البحوث الاجتماعيةعمار بوحوش وأخرون، 1
 .70، ص2100ألمانيا،  الإستراتيحية والسياسية والإقتصادية،

0%

20%

40%

60%

سنوات 5اقل من  سنوات10الى 5من سنة10أكثر من 

0%

49,40% 50,60%

النسبة



 

 

 

168 

ستبيان الدراسة بالإعتماد على الأطر النظرية للدراسة والتي تشمل الدراسات وتم تصميم 
السابقة التي لها علاقة بموضوع البحث سواء من ناحية المتغير المستقل أو التابع وجاءت أقسام 

 ومحاور الدراسة كالتالي:
 ويشمل محورين: متعلق بمتغيرات الدراسة: القسم الأول 

o المحور الأول: اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة؛ 

o .المحور الثاني: تفعيل الميزة التنافسية 

 اني: البيانات الشخصيةالقسم الث 
 ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:

 (: متغيرات وأبعاد إستبيان الدراسة25الجدول رقم)
 الفقرات الأبعاد المحاور الأقسام

القسم الأول: متغيرات 
 الدراسة

المحور الأول: اليقظة 
 الإستراتيجية في المؤسسة

 3-0 اليقظة التكنولوجية
 7-9 التنافسيةاليقظة 

 00-5 اليقظة التجارية
 09-02 اليقظة البيئية

المحور الثاني: تفعيل الميزة 
 التنافسية

 05-03 الجودة العالية
 22-00 الكفاءة
 28-23 الإبتكار

 31-27 الإستجابة العالية للزبون
القسم الثاني: البيانات 

 الشخصية
  برة، الخالوظيفةالجنس، السن، المستوى التعليمي، 

 : من إعداد الطالبةالمصدر
وقد تم تصميم إجابات هذا الإستبيان لتكون وفق سلم ليكارت الخماسي، والتي يمكن توضيحها 

 في الجدول الموالي:
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 (: سلم ليكارت الخماسي26الجدول رقم)
 موافق تماما موافق  محايد غير موافق غير موافق تماما الإجابة
 3 9 3 2 0 الدرجة

النظرية والتطبيق، هبة النيل للنشر والتوزيع،  -:  سعد عبد الرحمن، القياس النفسيالمصدر
 358، ص2115مصر،

بعد إختيار سلم ليكارت الخماسي وبإعطاء درجة لكل عبارة تم تحديد مجال لقيمة الوسط الحسابي 
 المرجح المناسبة لكل درجة وذلك كالتالي:

  :؛0= 9_3حساب المدى 
  1,5=3/9المدى العام  على عدد الدرجات :  قسمة 

  إضافة هذه القيمة للحد الأدنى للدرجة حتى نحصل على الحد الأعلى لها، ويمكن
 ذلك  من خلال الجدول الموالي:

 (: المتوسطات المرجحة والإتجاه العام لها27الجدول رقم)
 تماماموافق  موافق محايد غير موافق غير موافق تماما الإتجاه العام

 [5-4,6] ]4,6-3,4] ]3,4-6,2] ]6,2-1.1] ]1,1-1] المتوسط الحسابي المرجح
 من إعداد الطالبة المصدر:

 :في الدراسة الأساليب الإحصائية المستخدمةثانيا: 
للوصول للعلاقة التأثيرية بين متغيرات وأبعاد الدراسة تم الإعتماد على برنامج التحليل  
سيتم التطرق إلى الأساليب ) smart pls، بالإضافة إلى برنامج 22النسخة spssالإحصائي

قاييس ستعانة بجملة من موذلك بالا، (المستعملة فيه بشكل مفصل في المطلب الأول للمبحث الثالث
 التحليل الوصفي والإستدلالي وهي كالتالي:

لك لتميزه وذ: يعتبر من أكثر مقاييس النزعة المركزية إستعمالا وشيوعا المتوسط الحسابي .0
 1بالسهولة في طريقة حسابه، وهوعبارة عن حاصل قسمة مجموع قيم البيانات على عددها.

                                                           

مؤسسة الحورس الدولية للنشر والتوزيع،  مبادئ الإحصاء اوصفي التطبيقي،سعيد السيد علي إسماعيل، 1  
  .23، ص2118مصر،
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، ويتعبر من بين أهم مقاييس 0503: تم إقتراحه من قبل كارل بيرسون عامالإنحراف المعياري .2
، ويقييس الإنحراف المعياري sالتشتت وأكثرها إستخداما ويرمز له في حالة العينات بالرمز

 1حجم الإختلاف في المشاهدات بالإنحراف عن المتوسط الحسابي.

الإعتمادية أو المصداقية يقيس الإتساق الداخلي لسلم : يعتبر معامل معامل ألفاكرومباخ .3
القياس المبني على مجموعة من العبارات  والمركبات، ويختلف معدل قبول ألفاكرومباخ 

 2كالتالي:حسب هدف الدراسة وعلى العموم تتلخص قيمته 
 ضئيل؛ 1,8أقل من 

 غير كاف؛ 1,83-1,8من 

 مقبول؛ 1,7-1,83من 

 جيد؛ 1,5-1,7من 

 1,5-1,0 جيد جدا؛ 

 يجب إعادة النظر في المركبات. 0أكبر من 

-و 0يستخدم في إيجاد قيمة الإرتباط بين المتغيرات وتتراوح قيمته ما بين :سبيرمانمعامل  .9
0.3 

 صدق أداة الدراسةالمطلب الثالث: 
يقصد بالصدق شمولية الاستمارة لكل العناصر أي وضوح الفقرات ومفرداتها وتكون مفهومة 

التأكد من الإرتباط بين الفقرات بالإضافة إلى ثبات ب سنقوم من خلال هذا المطلبو  لكل أفراد العينة،
 . ستبيان وصدقهالا

                                                           

، 2115(، الأردن،3دار المناهج  للنشر والتوزيع، )ط ،spssء بإستخداماطرق الإحصشفيق أحمد العتوم،  1 
 .080ص

سسات دراسة عينة من المؤ  –كفاءات المسيرين وأثره على إدارة المؤسسات الإستشفائية تطور صبرينة خليل،  2 
 .239، ص2103-2109، 2أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة البليدة ،-الإستشفائية

، مكتبة الملك  spssبرنامجمفاهيم وتطبيقات باستخدام  -الإحصاء باللامعاناةمحمد شامل بهاء الدين فهمي،  3   
 .392ه، ص0928فهد الوطنية، السعودية، 
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ف، السابقة وبمساعدة من المشر ستبيان بالاستعانة بالدراسات : تم صياغة الاالظاهريالصدق أولا: 
كما تم عرضه بصورة أولية على عدد من الأساتذة المحكمين ذوي الخبرة والتي حددت أسماءهم في 

 (.4الملحق رقم)

 الإرتباط بين الفقرات  دراسةثانيا: 

الذي يقوم على حساب بالنسبة الدرجة الكلية لجميع  سبيرمانعلى مقياس  عتمادخلال الامن 
رض أنه ونحن سنف، التابع والمتغير المستقل لمحور المتغيروذلك بالنسبة  فقرات المحور وعناصره،

 رتباط بين الفقرات المحور ودرجات المحور ككل ونكون أمام فرضيتين:ايوجد 
 1 الفرضية الصفريةH :[00؛-[≠r. 
 0 الفرضية البديلةH :[00؛-=[r. 

 .1.13عند مستوى المعنوية 
 ويمكن توضيح ذلك من خلال الجداول التالية:

 (ليقظة الإستراتيجيةللمتغير المستقل )ا سبيرمانختبار ا(:نتائج  28)رقمالجدول 

معامل  الفقرات
 سبيرمان

القيمة 
 الإحتمالية

 1,111 **1,780 جيةالتكنولو تتابع مؤسستكم كل ما هو جديد ومتعلق ببراءات الاختراع والتطورات 
 1,111 **1,771 التكنولوجيات المستعملة من قبل المنافسين طلاع الدائم علىتحرص مؤسستكم على الا

تهتم المؤسسة برصد مختلف الإصدارات الجديدة لمعدات الإنتاج التي تستعملها في 
 نشاطها

1,793** 1,111 

ت )تحديث قاعدة بيانا بزبائنها بشكل دوريتقوم المؤسسة بجمع المعلومات الخاصة 
 الزبائن(

1,925** 1,111 

 1,111 **1,389 تهتم المؤسسة بدراسة مختلف التغيرات والتطورات التي تطرأ في السوق
 1,111 **1,958 تتابع المؤسسة باستمرار تغيرات أسعار الموارد الأولية 
الإنتاجية لمورديها كي تضمن  المؤسسة على إطلاع بالمعلومات الخاصة بالقدرات

 تزويدها بالمواد الأولية في الوقت المناسب
1,853** 1,111 

 1,111 **1,895 تراقب المؤسسة باستمرار أسعار منتجات منافسيها
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 22الإصدار SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج ةمن إعداد الطالب :المصدر
 .1,10الارتباط دال عند مستوى المعنوية **

متغير ال فقراتبين سبيرمان الارتباط معامل حسب النتائج الملاحظة في الجدول أن قيمة 
 ومنهنقبل فرضية البديل ونرفض فرضية العدم  ، أي0و-0المستقل والمحور ككل محصورة بين 

 .1.13بين فقرات عند مستوى المعنوية  ارتباطهناك  يوجد
هذا ما سنبينه في و للمحور، الكلية  المستقل والدرجةالمتغير  بين أبعادسبيرمان ختبار اوسنقوم كذلك ب
  الجدول الموالي:
 اليقظة الإستراتيجيةمعامل الإرتباط بين أبعاد  ختبارإنتائج  (:29) رقم الجدول

 القيمة الإحتمالية سبيرمانبار تخا الأبعاد

 1,111 **1,982 اليقظة التكنولوجية 
 1,000 **1,900 اليقظة التنافسية 

 1,000 **1,853 اليقظة التجارية

 1,001 **1,800 اليقظة البيئية

 22الإصدار  SPSSعلى مخرجات برنامج بالاعتماد ةمن إعداد الطالب :المصدر
 .0,0,الإرتباط دال عند مستوى المعنوية**

حسب النتائج الملاحظة في الجدول أن قيمة الارتباط بين أبعاد المتغير المستقل والمحور ككل       
بين  طارتباهناك  ومنه يوجدنقبل فرضية البديل ونرفض فرضية العدم  ، أي0و-0محصورة بين 

 .1.13عند مستوى المعنوية  أبعاد المتغير المستقل
 
 

تهتم المؤسسة برصد كل التغيرات التي تطرأ على منتجات منافسيها )تغير الغلاف، 
 المواد الأولية المستعملة(

1,825** 1,111 

 1,111 **1,989 طلاع دائم بالسياسات التسويقية المنتهجة من قبل منافسيهااالمؤسسة على 
 1,111 **1,320 تقوم المؤسسة بالبحث في احتمالية دخول منافسين جدد للسوق

 1,111 **1,833 تتابع مؤسستكم مختلف القوانين التي تمس ميدان نشاطها )قانون المالية(
 1,111 **1,700 إطلاع دائم بنشاطات جمعيات حماية المستهلكمؤسسة سيم على 

 1,111 **1,880 تهتم مؤسستكم برصد التغيرات التي تحدث في ثقافات وعادات المجتمع.
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 (الميزة التنافسية الفعالةالتابع )للمتغير  سبيرمان نتائج اختبار (:30)رقم الجدول 

معامل  الفقرات
 سبيرمان

القيمة 
 الإحتمالية

**1,982 تعتمد المؤسسة في إنتاجها على مواد أولية عالية الجودة
 1,111 

**1,900 تسعى المؤسسة لتقديم منتجات تطابق المواصفات المطلوبة من طرف زبائنها
 1,111 

بمراقبة جودة المنتجات من خلال معالجته للاختلالات  يوجد قسم بالمؤسسة يهتم
 وتقديم الحلول لمعالجتها

1,835**
 1,111 

**1,850  تسعى المؤسسة لتخفيض نسبة العيوب في منتجاتها باستمرار
 1,111 

**1,875  يتمتع الإطارات والمديرين في مؤسسة سيم بكفاءة عالية
 1,111 

جية التي تسمح لها بتكييف عملياتها الإنتاتمتلك مؤسسة سيم الخبرة الكافية 
 لإنتاج منتجات ذات جودة عالية وبتكاليف أقل.

1,335**
 1,111 

**1,352   تعتمد مؤسسة سيم أدوات تسييرية حديثة 
 1,111 

تحصل مؤسسة سيم على موادها أولية بأسعار منخفضة )تمتلك القدرة على 
 التفاوض(

1,330**
 1,111 

**1,398 بتطوير منتجاتها بشكل دائمتهتم مؤسسة سيم 
 1,111 

**1,958 تسعى مؤسسة سيم للتطوير طرق وعمليات الإنتاج
 1,111 

**1,309 تمتلك مؤسستكم مصلحة بحث وتطوير
 1,111 

**1,313 تتعاقد مؤسستكم مع مراكز البحث العلمي
 1,111 

**1,981 منتجات مؤسستكم مصممة وفق رغبات وتطلعات زبائنها
 1,111 

أغلفة منتجات مؤسسة سيم مزود برقم خاص بخدمة المستهلك )مصلحة 
 المستهلك(

1,301**
 1,111 

**1,371 تأخذ المؤسسة وقت كبير لتلبية حاجات زبائنها
 1,110 

**1,905 توفر المؤسسة خدمات ما بعد البيع لزبائنها
 1,110 

 22الإصدار  SPSSبرنامجعلى مخرجات  بالاعتماد ةمن إعداد الطالب :المصدر
 .1,10الإرتباط دال عند مستوى المعنوية**

ككل  فقرات المتغير التابع والمحوري الجدول أن قيمة الارتباط بين حسب النتائج الملاحظة ف
بين  طارتباهناك  ومنه يوجدنقبل فرضية البديل ونرفض فرضية العدم  ، أي0و-0محصورة بين 

 .1.13مستوى المعنوية  فقرات عند
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وهذا ما سنبينه  ،الكلية للمحور التابع والدرجةالمتغير  بين أبعاد سبيرمانختبار وسنقوم كذلك ب
 في الجدول الموالي:

الميزة التنافسية التابع )رتباط بين أبعاد المتغير ختبار معامل الا انتائج  (:31)رقم الجدول 
 (الفعالة

 القيمة الإحتمالية سبيرمانإخبار  الأبعاد
 1,111 **1,732 الجودة 
 1,111 **1,700 الكفاءة

 1,111 **1,800 بتكارالا
 1,111 **1,719 ستجابة العالية للزبونالا

 22الإصدار  SPSSعتماد على مخرجات برنامجبالا ةمن إعداد الطالب :المصدر

 .1,10الإرتباط دال عند مستوى المعنوية**
حسب النتائج الملاحظة في الجدول أن قيمة الارتباط بين أبعاد المتغير التابع والمحور ككل       

بين  طارتباهناك  ومنه يوجدنقبل فرضية البديل ونرفض فرضية العدم  ، أي0و-0محصورة بين 
 .1.13عند مستوى المعنوية  التابعأبعاد المتغير 

 أداة الدراسة تصدق وثباثالثا: 
هنا يجب التأكد من صدق الأداة وعدم تناقضها أي تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعها أكثر    

 اخبرومألفاكقمنا بحساب معامل ألفاكرومباخ الكلي  الشروط لهذامن مرة على نفس العينة بنفس 
 وقمنا بصياغة الفرضتين التاليتين: والأبعاد، للمحاور
 الفرضية الصفرية H0 :CA < 0.6  

 ةالفرضية البديل  H1  :CA ≥ 0.6 

 .1.13وهذا عند مستوى المعنوية 
 ويمكن إيضاح ما توصلنا إليه من خلال هذا المعامل من خلال الجدول التالي:
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 ألفا كرونباخ نتائج اختبار (:32الجدول رقم)
ألفاكرومباخ  الثبات* المعامل ألفا كرومباخ الأبعاد متغيراتال

 للمحاور
 الثبات*

المتغير المستقل: اليقظة 
 الإستراتيجية

 0,559 0,519 0,521 0,565 اليقظة التكنولوجية
 0,115 0,291 اليقظة التجارية
 0,501 0,116 اليقظة التنافسية

 0,554 0,511 اليقظة البيئية
المتغير التابع: الميزة 

 التنافسية الفعالة
 0,535 0,116 0,515 0,145 الجودة العالية

 0,116 0,995 الكفاءة
 0,160 0,293 بتكارالا
 0,912 0,215 ستجابة العالية للزبونالا

 0,526 0,569 ألفاكرومباخ الكلي

 22الإصدار  SPSSعلى مخرجات برنامج بالاعتماد ةمن إعداد الطالب :المصدر
 *الثبات =الجذر التربيعي لمعامل ألفاكرومباخ

والأبعاد محاور ال اكرومباخألف باخ الكليمكرو نلاحظ أن معامل ألفاأعلاه من خلال الجدول 
ومعامل  ،أن البيانات تتمتع بالمصداقيةثبات أن عبارات الإستبيان تتمتع بال أي 1.8أكبر من 

 .جيد جداإذن أداة الدراسة تتمتع بثبات  1.5ألفاكرومباخ الكلي أكبر من 
 الاستقصاءالتحليل الإحصائي لقائمة المبحث الثاني: 

ي لمعرفة المعيار  والانحرافعلى المتوسط الحسابي  الاعتمادمثل ما تم الإشارة إليه سابقا تم 
الإجابات حول متغيرات الدراسة، ومن خلال هذا المبحث سنحاول تحليل واقع ممارسة اليقظة  اتجاه

 بالإضافة إلى ميزتها التنافسية استنادا لهاته الإجابات. AGRO-SIMالإستراتيجية بمؤسسة
 التحليل الإحصائي للمتغير المستقل )اليقظة الإستراتيجية(لمطلب الأول: ا

نواعها بمختلف أممارسة اليقظة الإستراتيجية  المطلب التطرق إلى واقعسيتم من خلال هذا  
 الموزع.بمؤسسة الدراسة وذلك بتحليل عبارات الإستبيان 

وهو يصب في خانة الموافقة  3,09وقد بلغ المتوسط الحسابي لمحور اليقظة الإستراتيجية  
، وهذه النتائج تؤكد على وهو يدل على أنه تشتت ضعيف نوعا ما 1,887وبلغ الانحراف المعياري 

 لي:كما ي أن المؤسسة تمارس اليقظة الإستراتيجية بمختلف أنواعها وسيتم التفصيل أكثر
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 اليقظة التكنولوجية: أولا 
سيتم التطرق من خلال هذا العنصر إلى واقع ممارسة اليقظة التكنولوجية بالمؤسسة وهذا       
 من الجدول الموالي: انطلاقا

 (: التحليل الإحصائي لبعد اليقظة التكنولوجية33)رقم الجدول

 22الإصدار  SPSS على مخرجات برنامج بالاعتماد ةمن إعداد الطالب :المصدر
أن إجابات عينة الدراسة كانت تتجه إلى الموافقة وهذا ما  أعلاهيتضح من خلال الجدول 
وهذا بتشتت متوسط نوعا ما بينه الإنحراف المعياري الذي  ،3,79أثبته المتوسط الحسابي الذي بلغ 

 تهتم باليقظة التكنولوجية وتمارسها.  AGRO-SIMوهذا يثبت أن مؤسسة  1,075بلغ 
تتابع مؤسستكم كل ما هو جديد ومتعلق ببراءات الاختراع والتطورات " فبالنسبة للفقرة الاولى 

بينه  متوسطوهو يصب في مجال الموافقة بتشتت   3.71بلغ متوسطها الحسابي  " التكنولوجية
عينة الدراسة يؤكدون على أن  البعض  من أي أن 1,033الانحراف المعياري الذي بلغت قيمته 

والتطورات التكنولوجية الحاصلة في ميدان نشاطها  الاختراعسسة تهتم برصد مختلف براءات المؤ 
 إلى أن المؤسسة تهتم أكثر بالتطورات الاختلافويرجع سبب هذا  ، والبعض الآخر يرى عكس هذا

وب وبرامج الحاس  والاتصال معلوماتالحاصلة في آلات الإنتاج والتغليف عكس تكنولوجيات ال
 بالعمل الإداري. الخاصة

ن التكنولوجيات المستعملة م الدائم على الاطلاعتحرص مؤسستكم على أما الفقرة الثانية" 
يدل على موافقة عينة الدراسة على هذه  وهو 3.50حسابي قيمته ال هامتوسطبلغ " قبل المنافسين 

درجة 
 الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 العبارات التكرارات
أتفق 
 تماما

لا  لا أتفق محايد أتفق
أتفق 
 تماما

تتابع مؤسستكم كل ما هو جديد ومتعلق ببراءات  01 14 3 51 9 0.933 3.70 موافق
 الاختراع والتطورات التكنولوجية

 الدائم على الاطلاعتحرص مؤسستكم على  01 19 4 38 20 1.064 3.81 موافق
 التكنولوجيات المستعملة من قبل المنافسين

تهتم المؤسسة برصد مختلف الإصدارات الجديدة  00 7 2 34 21 1.157 3.71 موافق
 لمعدات الإنتاج التي تستعملها في نشاطها

 اليقظة التكنولوجية 0.97876 3.7403 موافق
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يدل على تشتت كبير نوعا، فالمؤسسة حسب  وهو0.189قيمته فبلغت نحراف معياري الفقرة أما الإ
 لإنتاج والتعبئةاالبعض تهتم برصد والبحث في التكنولوجيات المستعملة من قبل المنافسين خاصة في 

والتغليف كون أن حيازة المنافس لتكنولوجيا حديثة تمكنه من تخفيض تكاليفه وبالتالي تخفيض سعر 
 البيع والتأثير على زبائن المؤسسة.

تهتم المؤسسة برصد مختلف الإصدارات الجديدة لمعدات الإنتاج التي  "الأخيرة الفقرة  وفي 
كانت تتجه  وهو يدل على أن إجابات عينة الدراسة 3.70بلغ متوسطها " تستعملها في نشاطها 

وحسبهم المؤسسة تهتم بكل ما هو جديد في معدات  0,037نحو الموافقة أما الإنحراف المعياري فبلغ 
الإنتاج الخاصة بنشاطها كون أن امتلاك تكنولوجيات حديثة غير متوفرة لدى المنافسين يمكن أن 

يق ميزة التكلفة وبالتالي تحق ،يخلق ميزة تنافسية سواء بتخفيض التكاليف الذي ينعكس على الأسعار
 الأقل أو زيادة جودة المنتج وتحقيق ميزة التميز.

 جاريةالت اليقظة ثانيا:
 نطلاقااسيتم التطرق من خلال هذا العنصر إلى واقع ممارسة اليقظة التجارية بالمؤسسة وهذا 

 من الجدول الموالي:
 جارية(: التحليل الإحصائي لبعد اليقظة الت34)رقم الجدول

 22الإصدار  SPSS على مخرجات برنامج بالاعتماد ةمن إعداد الطالب :المصدر

درجة 
 الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

لعباراتا التكرارات  
أتفق 
 تماما

أتفقلا  محايد أتفق لا أتفق  
 تماما

تقوم المؤسسة بجمع المعلومات الخاصة بزبائنها  00 07 08 41 21 0.866 3.99 موافق
 )تحديث قاعدة بيانات الزبائن( بشكل دوري

تهتم المؤسسة بدراسة مختلف التغيرات والتطورات  00 07 06 38 24 0.932 4.00 موافق 
 التي تطرأ في السوق

تتابع المؤسسة باستمرار تغيرات أسعار الموارد  02 08 11 40 16 0.982 3.78 موافق 
 الأولية 

المؤسسة على إطلاع بالمعلومات الخاصة  02 13 03 34 25 1.128 3.87 موافق 
ضمن لمورديها كي توالتخزينية بالقدرات الإنتاجية 

 تزويدها بالمواد الأولية في الوقت المناسب
 التجاريةاليقظة  0.6917 3.9091 موافق 
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أن إجابات عينة الدراسة كانت تتجه إلى الموافقة وهذا ما  السابقيتضح من خلال الجدول 
بينه الإنحراف المعياري الذي بلغ  ضعيفوهذا بتشتت  3,01أثبته المتوسط الحسابي الذي بلغ 

اليقظة التجارية وتهتم بها كونها تبحث  تمارس  AGRO-SIMوهذا يثبت أن مؤسسة  ،1,800
 برصد كل ما هو متعلق بالزبائن والموردين واللذان يمتلكان قوة تفاوضية يمكن أن تؤثر على نشاطها.

 تقوم المؤسسة بجمع المعلومات الخاصة بزبائنها بشكل دوري" فبالنسبة للفقرة الاولى 
يصب في مجال الموافقة بتشتت  وهو 3.00بلغ متوسطها الحسابي  " )تحديث قاعدة بيانات الزبائن(

أن المؤسسة تهتم بزبائنها أي  1,588بينه الانحراف المعياري الذي بلغت قيمته نوعا ما  متوسط
ترة الشتاء فورغباتهم وأذواقهم وتغيراتها المستمرة، فالأذواق في فترة الصيف على سبيل المثال غير 

 وهذا ما يجب أن تأخذه في الحسبان عند تحديد كميات الإنتاج هذا من جهة.
 "تهتم المؤسسة بدراسة مختلف التغيرات والتطورات التي تطرأ في السوق " ثانيةال الفقرةأما 

ي بينه الانحراف المعيار  متوسطيصب في مجال الموافقة بتشتت  وهو 9,11بلغ متوسطها الحسابي 
المؤسسة حسب إجابات عينة الدراسة تهتم برصد مختلف التغيرات  أي أن 1,032الذي بلغت قيمته 

مكن أن يأو ظهور منافسين جدد  الأسعارالتي تطرأ في سوق المعجنات والسميد والفرينة كزيادة 
  ،كذلك ي هي كثيرة يشكل تهديداكما أن انخفاض أسعار المنتجات البديلة والت ، تهديدا لها وايشكل
أن تجد فرص عديدة كوجود زبائن يمكن  للسوق تتمكن المؤسسة من خلال رصدها ومراقبتها كما 

 أن تكسبهم.
 "تتابع المؤسسة باستمرار تغيرات أسعار الموارد الأولية "  على لثة والتي تنصالفقرة الثاو 

غت فبلمعياري النحراف موافقة عينة الدراسة أما الإوهو يدل على  3.75حسابي قيمته ال هامتوسطبلغ 
فكما تم الإشارة إليه سابقا تحصل المؤسسة على موادها ، متوسطتشتت وهو يدل على  0.982قيمته 

كون أي  هاأسعار بمختلف التغيرات التي تحدث على  لهذا تهتمالأولية من موردين محليين وأجانب، 
بيرة منها تحصل على كميات ك فعند انخفاض أسعارها يمكن أنتغير فيها يؤثر على سعر منتجاتها، 

 بتخزينها خاصة أنها تمتلك الإمكانيات اللازمة لذلك. وتقوم
المؤسسة على إطلاع بالمعلومات الخاصة بالقدرات الإنتاجية  الأخيرة "الفقرة وفي  

 3.57ها بلغ متوسط"  لمورديها كي تضمن تزويدها بالمواد الأولية في الوقت المناسبوالتخزينية 
 0,025كانت تتجه نحو الموافقة أما الإنحراف المعياري فبلغ  وهو يدل على أن إجابات عينة الدراسة

فحسب عينة الدراسة تسعى المؤسسة للاطلاع على القدرات الإنتاجية والتخزينية لمورديها لأن  أي 
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ى جي، ولكن لا يمكن أن تتحصل علانقطاع في تزويدها بالمواد الأولية سيؤثر على نشاطها الإنتا
المعلومات الكافية خاصة عندما يتعلق الأمر بالموردين الأجانب عكس الموردين المحليين الذي يمكن 

 .رصد المعلومات اللازمة عنهم
 نافسيةاليقظة الت ثالثا:

سيتم التطرق من خلال هذا العنصر إلى واقع ممارسة اليقظة التنافسية بالمؤسسة وهذا 
 من الجدول الموالي: انطلاقا

 نافسية(: التحليل الإحصائي لبعد اليقظة الت35)رقم الجدول

 22الإصدار  SPSS عتماد على مخرجات برنامجبالا ةمن إعداد الطالب :المصدر
أن إجابات عينة الدراسة كانت تتجه إلى الموافقة وهذا ما  أعلاهيتضح من خلال الجدول 
وهذا بتشتت ضعيف بينه الإنحراف المعياري الذي بلغ  9,03أثبته المتوسط الحسابي الذي بلغ 

تمارس اليقظة التنافسية وتهتم بها كونها تبحث   AGRO-SIMوهذا يثبت أن مؤسسة  1,832
 برصد المعلومات عن المنافسين وتحركاتهم.

بلغ متوسطها  "تراقب المؤسسة باستمرار أسعار منتجات منافسيها " فبالنسبة للفقرة الاولى 
 بينه الانحراف المعياري الذيضعيف بتشتت  بشدة يصب في مجال الموافقة وهو 9,23الحسابي 

أن المؤسسة تهتم بشكل كبير برصد وتتبع التغيرات التي تحدث في أسعار أي  1,707بلغت قيمته 

درجة 
 الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 العبارات التكرارات
أتفق 
 تماما

لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق
 تماما

موافق 
 تماما

 تراقب المؤسسة باستمرار أسعار منتجات منافسيها 00 05 02 39 31 0.797 4.25

تهتم المؤسسة برصد كل التغيرات التي تطرأ على منتجات  00 07 02 44 24 0.836 4.10 موافق 
 منافسيها )تغير الغلاف، المواد الأولية المستعملة( 

المؤسسة على إطلاع دائم بالسياسات التسويقية المنتهجة  00 07 01 50 19 0.793 4.05 موافق 
 من قبل منافسيها  

موافق 
 تماما

تقوم المؤسسة بالبحث في احتمالية دخول منافسين جدد  00 04 02 44 27 0.737 4.22
 للسوق 

 اليقظة التنافسية 0.63225 4.1558 موافق 
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 لاستفادةامنافسيها سواء تعلق الأمر برفع الأسعار أو تخفيضها، فعند رفع الأسعار يمكن للمؤسسة 
نفس الشيء و  من منحى الخبرة وتخفيض أسعارها وبالتالي التأثير على زبائن المؤسسات المنافسة،

  ها.سو فلتي يقوم بها مناإذا تعلق الأمر بتخفيض الأسعار، كما تبحث المؤسسة في التخفيضات ا
تهتم المؤسسة برصد كل التغيرات التي تطرأ على منتجات منافسيها )تغير  "أما الفقرة الثانية 

يصب في مجال الموافقة  وهو 9,01بلغ متوسطها الحسابي  "الغلاف، المواد الأولية المستعملة( 
المؤسسة حسب إجابات  أي أن 1,538بينه الانحراف المعياري الذي بلغت نوعا ما  متوسطبتشتت 

الخارجي  منتجات منافسيها سواء في الشكلعينة الدراسة تهتم برصد مختلف التغيرات التي تطرأ في 
أو مكونات المنتجات، فالشكل الخارجي يمكن أن يؤثر على الزبائن خاصة إذا كان مشابها لغلاف 

المنافسة عند صناعة المؤسسة، كما تبحث المؤسسة في المكونات التي تستعملها المؤسسات 
 المعجنات.

المؤسسة على إطلاع دائم بالسياسات التسويقية المنتهجة من قبل الفقرة الثالثة " أما 
نحراف وهو يدل على موافقة عينة الدراسة أما الإ 9,13حسابي قيمته ال هامتوسطبلغ " منافسيها
تطلع  AGRO-SIMفمؤسسة ، ضعيف نوعا ماوهو يدل على تشتت  1,703فبلغت قيمته معياري 

حث في المعتمدة من قبل منافسها، فبالنسبة لسياسة المنتج تببشكل مستمر على السياسات التسويقية 
أما سياسة التسعير فتبحث في الطرق المستعملة من  ،مختلف خطوط منتجات المؤسسات المنافسة

قبلهم لتحديد الأسعار والتي غالبا ما تكون أسعار السوق نظرا لأنهم ينشطون في ظل المنافسة التامة، 
رويج فتتطلع ، وفي الأخير سياسة التفتبحث في قنوات التوزيع المعتمدة من قبلهم توزيعال أما سياسة 

 ن للترويج لمنتجاتهم. ليب والطرق التي يعتمدها المنافسو االمؤسسة على مختلف الأس
بلغ  "تقوم المؤسسة بالبحث في احتمالية دخول منافسين جدد للسوق وفي الأخيرة الفقرة " 
راف أما الإنحبشدة وهو يدل على أن إجابات عينة الدراسة كانت تتجه نحو الموافقة  9,22متوسطها 

 المؤسسة تكون دائما علىفحسب عينة الدراسة  على تشتت ضعيفوهو يدل  1,737المعياري فبلغ 
إطلاع بما يجري في السوق وعند دخول أي منافس جديد تبحث عن المعلومات المتعلقة به من 
مكانياته المختلفة سواء الإمكانيات المادية والبشرية والمالية، كون أن المنافس  منتجاته وأسعاره وا 

  للمؤسسة.الجديد يمكن أن يشكل تهديد 
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 بيئيةاليقظة ال رابعا:
 نطلاقااسيتم التطرق من خلال هذا العنصر إلى واقع ممارسة اليقظة البيئية بالمؤسسة وهذا 

 من الجدول الموالي:
 بيئية(: التحليل الإحصائي لبعد اليقظة ال36)رقم الجدول

 22الإصدار  SPSS عتماد على مخرجات برنامجبالا ةمن إعداد الطالب :المصدر
أن إجابات عينة الدراسة كانت تتجه إلى الموافقة وهذا ما  أعلاهيتضح من خلال الجدول 
وهذا بتشتت متوسط نوعا ما بينه الإنحراف المعياري الذي  3,03أثبته المتوسط الحسابي الذي بلغ 

بممارسة اليقظة البيئية وتسعى للاطلاع تهتم   AGRO-SIMوهذا يثبت أن مؤسسة  1,030بلغ 
 كن أن يؤثر على نشاطها.على مختلف ما يحدث في بيئتها ويم

قانون لقوانين التي تمس ميدان نشاطها )تتابع مؤسستكم مختلف ا" فبالنسبة للفقرة الاولى 
اف بينه الانحر  متوسطوهو يصب في مجال الموافقة بتشتت  3.00بلغ متوسطها الحسابي " المالية(

عينة الدراسة يؤكدون على أن المؤسسة تهتم  من البعض أي أن ،0,193المعياري الذي بلغت قيمته 
تمس نشاطها كقانون المالية الذي يصدر كل سنة ويحدد الضرائب التي بالاطلاع على القوانين التي 

 تدفعها، والذي يبرز كذلك التحفيزات الجبائية التي يمكن أن تستفيد منها.
بلغ  "مؤسسة سيم على إطلاع دائم بنشاطات جمعيات حماية المستهلك أما الفقرة الثانية" 

 نحراف معياريوهو يدل على موافقة عينة الدراسة على هذه الفقرة أما الإ 3,57حسابي ال هامتوسط

درجة 
 الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 العبارات التكرارات
أتفق 
 تماما

لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق
 تماما

تتابع مؤسستكم مختلف القوانين التي تمس  01 11 03 35 27 1.045 3.99 موافق
 المالية( )قانونميدان نشاطها 

سيم على إطلاع دائم بنشاطات أقرو مؤسسة  01 13 03 38 22 1.056 3.87 موافق
 جمعيات حماية المستهلك

تهتم مؤسستكم برصد التغيرات التي تحدث في  01 11 03 38 24 1.025 3.95 موافق
 ثقافات وعادات المجتمع.

 اليقظة البيئية 0.9597 3.9351 موافق
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ات عينة الدراسة تهتم بنشاطوهو يدل على تشتت كبير نوعا، فالمؤسسة حسب 0.138فبلغت قيمته 
  .سمهونها تمثل النقابة الناطقة بالك كجمعيات حماية المسته

تهتم مؤسستكم برصد التغيرات التي تحدث في ثقافات وعادات  وفي الأخيرة الفقرة " 
 ،وهو يدل على أن إجابات عينة الدراسة كانت تتجه نحو الموافقة 3.03بلغ متوسطها " المجتمع.

عينة الدراسة تهتم المؤسسة برصد التغيرات التي تحدث  فحسب 0,123أما الإنحراف المعياري فبلغ 
في ثقافات وعادات المجتمع، فعلى سبيل المثال كميات إنتاج الكسكس في المواسم تكون أكبر من 

 .الأيام العادية
 التحليل الإحصائي للمتغير التابع )الميزة التنافسية الفعالة(المطلب الثاني: 

 AGRO-SIMبمؤسسة  فعالية الميزة التنافسيةرق إلى سيتم من خلال هذا المطلب التط 
 المقسمة على الأبعاد التي تم اختيارها مثلما تم الإشارة إليه سابقا.عبارات الإستبيان من خلال تحليل 

وهو يصب في خانة الموافقة  3,51 الميزة التنافسية الفعالةوقد بلغ المتوسط الحسابي لمحور  
يدل على أنه تشتت ضعيف نوعا ما، وهذه النتائج تؤكد على  وهو 1,310وبلغ الانحراف المعياري 

 أكثر كما يلي: وسيتم التفصيل المؤسسة تسعى لتفعيل ميزتها التنافسية من خلال الأبعاد المختارةأن 
 الجودة أولا: 

ن م المؤسسة وهذا انطلاقا الجودة العالية لمنتجاتسيتم التطرق من خلال هذا العنصر إلى 
 الجدول الموالي:
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 جودة(: التحليل الإحصائي لبعد ال37)رقم الجدول

 22الإصدار  SPSS عتماد على مخرجات برنامجبالا ةمن إعداد الطالب :المصدر
ما  وهذا أن إجابات عينة الدراسة كانت تتجه إلى الموافقةأعلاه يتضح من خلال الجدول 
وهذا بتشتت ضعيف بينه الإنحراف المعياري الذي بلغ  9,13أثبته المتوسط الحسابي الذي بلغ 

 تتمتع بجودة عالية.  AGRO-SIMمؤسسة منتجات وهذا يثبت أن  1,859
بلغ  " تعتمد المؤسسة في إنتاجها على مواد أولية عالية الجودة" فبالنسبة للفقرة الاولى 

نحراف بينه الا نوعا ما ضعيفبتشتت  بشدة يصب في مجال الموافقة وهو 9,18متوسطها الحسابي 
تحرص على اقتناء المواد الأولية الجيدة كما أن المؤسسة أي  ،1,790المعياري الذي بلغت قيمته 

 نيع.الذي يهتم بتحليلها قبل توجيهها للتص التحاليل الكيميائية والفيزيائيةأنها تمتلك مخبر 
تسعى المؤسسة لتقديم منتجات تطابق المواصفات المطلوبة من طرف  "أما الفقرة الثانية 

اف بينه الانحر  متوسطيصب في مجال الموافقة بتشتت  وهو 9,19بلغ متوسطها الحسابي  "زبائنها 
فالمؤسسة حسب عينة الدراسة تملك اسم معروف في السوق وهذا  1,032 قيمته المعياري الذي بلغت

راجع إلى سهرها على توفير منتجات تطابق رغبات زبائنها وتكون ذات جودة عالية وما يثبت ذلك 
 .ISO1001حصولها على شهادة 

درجة 
 الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 العبارات التكرارات
أتفق 
 تماما

لا  محايد أتفق
 أتفق

لا 
أتفق 
 تماما

 ةمواد أولية عالية الجودتعتمد المؤسسة في إنتاجها على  11 03 14 51 18 0.749 4.06 موافق
تسعى المؤسسة لتقديم منتجات تطابق المواصفات  11 08 13 40 25 0.952 4.04 موافق

 المطلوبة من طرف زبائنها
يوجد قسم بالمؤسسة يهتم بمراقبة جودة المنتجات من  11 14 17 43 23 0.771 4.10 موافق

 خلال معالجته للاختلالات وتقديم الحلول لمعالجتها
تسعى المؤسسة لتخفيض نسبة العيوب في منتجاتها  11 14 13 37 23 0.827 4.03 موافق

 باستمرار 
 الجودة  0.6845 4.0584 موافق
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يوجد قسم بالمؤسسة يهتم بمراقبة جودة المنتجات من خلال معالجته أما الفقرة الثالثة " 
وهو يدل على موافقة عينة  9,01حسابي قيمته ال هامتوسطبلغ  "لات وتقديم الحلول لمعالجتهاللاختلا

-AGROوهو يدل على تشتت ضعيف، فمؤسسة  1,770فبلغت قيمته نحراف معياري الدراسة أما الإ

SIM  تهتم بشكل كبير بمراقبة جودة منتجاتها ويظهر ذلك من خلال وضعها لمخبرين: مخبر التحاليل
ات حيث يعملان على مراقبة المواد الأولية والمنتج ميكروبيولوجيالكيميائية والبيولوجية والمخبر ال
 ومعالجتها قبل أن تصل للزبون.  الاختلالاتوتحليلها للوقوف على مختلف 

بلغ  "تسعى المؤسسة لتخفيض نسبة العيوب في منتجاتها باستمرار وفي الأخيرة الفقرة " 
وهو يدل على أن إجابات عينة الدراسة كانت تتجه نحو الموافقة أما الإنحراف  9,13متوسطها 

تسعى دائما  AGRO-SIMنوعا ما، فمؤسسة وهو يدل على تشتت ضعيف  1,527المعياري فبلغ 
لتحقيق التميز والمحافظة على زبائنها ومحاولة كسب زبائن آخرين، لهذا تقوم بمراقبة منتجاتها بشكل 

ن تخفيض نسبة العيوب بها، كما أنها تمتلك الخبرة اللازمة في الميدان التي تجعلها مستمر وتبحث ع
 تتفادى الوقوع في إنتاج منتجات معابة.

 الكفاءةثانيا: 
 من الجدول الموالي: وهذا انطلاقابعد الكفاءة سيتم التطرق من خلال هذا العنصر إلى 

 الكفاءة(: التحليل الإحصائي لبعد 38)رقم الجدول

 22الإصدار SPSSعلى مخرجات برنامج بالاعتماد ةمن إعداد الطالب :المصدر

درجة 
 الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 العبارات التكرارات
أتفق 
 تماما

لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق
 تماما

  ة عاليةسيم بكفاءأقرو يتمتع الإطارات والمديرين في مؤسسة  11 08 06 39 24 0.903 4.03 موافق
ييف سيم الخبرة الكافية التي تسمح لها بتكأقرو تمتلك مؤسسة  11 14 13 51 19 0.699 4.10 موافق

عملياتها الإنتاجية لإنتاج منتجات ذات جودة عالية 
 وبتكاليف أقل.

   سيم أدوات تسييرية حديثة أقرو تعتمد مؤسسة  13 17 02 40 25 1.039 4.00 موافق
فضة منخسيم على موادها أولية بأسعار أقرو تحصل مؤسسة  10 16 12 38 31 0.837 4.22 موافق

 )تمتلك القدرة على التفاوض(
 كفاءةال 0.68076 4.0877 موافق
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إجابات عينة الدراسة كانت تتجه إلى الموافقة وهذا ما  أنأعلاه يتضح من خلال الجدول 
وهذا بتشتت ضعيف بينه الإنحراف المعياري الذي بلغ  9,15أثبته المتوسط الحسابي الذي بلغ 

تمتلك الكفاءة اللازمة للمحافظة على ميزتها التنافسية  AGRO-SIMوهذا يثبت أن مؤسسة  1,851
 والمحافظة عليها.

بلغ  " يتمتع الإطارات والمديرين في مؤسسة سيم بكفاءة عالية" فبالنسبة للفقرة الاولى 
لمعياري الانحراف ا متوسط نوعا ما بينهبتشتت  يصب في مجال الموافقة وهو9,13متوسطها الحسابي 
الإطارات والمدراء الموظفين يمتلكون الكفاءة اللازمة التي تخولهم أي  ،1,013الذي بلغت قيمته 

، بالإضافة إلى امتلاكهم أيضا للمستوى التعليمي AGRO-SIM تسيير مختلف الوظائف بمؤسسةل
 توليهم هاته المناصب.والخبرة الكفاية ل

ها سيم الخبرة الكافية التي تسمح لها بتكييف عملياتأقرو تمتلك مؤسسة  "أما الفقرة الثانية 
يصب  وهو 9,01بلغ متوسطها الحسابي  "الإنتاجية لإنتاج منتجات ذات جودة عالية وبتكاليف أقل

-AGROمؤسسة ف 1,800 بينه الانحراف المعياري الذي بلغ ضعيففي مجال الموافقة بتشتت 

SIM  تنشط في هذا المجال منذ التسعينات واستطاعت أن تحقق اسم في السوق، فالخبرة التي
 اكتسبتها تسمح لها بالاستفادة من منحنى التجربة لإنتاج منتجات ذات جودة عالية وبتكلفة أقل.

حسابي قيمته ال هامتوسطبلغ " تعتمد مؤسسة سيم أدوات تسييرية حديثة أما الفقرة الثالثة " 
، فمؤسسة 0,130فبلغت قيمته نحراف معياري وهو يدل على موافقة عينة الدراسة أما الإ 9,11

AGRO-SIM  تسعى دائما للحفاظ على مكانتها في السوق وترقيتها، فكما تبحث في تطوير أساليب
ظر البعض من نإنتاجها تهتم أيضا بتطوير أساليب التسيير وذلك بتبني أدوات حديثة هذا من وجهة 

 عكس ذلك. نعينة الدراسة، أما البعض الآخر فيرو 
تحصل مؤسسة سيم على موادها أولية بأسعار منخفضة )تمتلك القدرة  الأخيرة "الفقرة وفي  

وهو يدل على أن إجابات عينة الدراسة كانت تتجه نحو الموافقة  9,22بلغ متوسطها " على التفاوض(
 عينة الدراسة نوعا ما فحسب وهو يدل على تشتت ضعيف 1,537فبلغ بشدة أما الإنحراف المعياري 

تسمح لهم بالتفاوض للحصول على المواد الأولية بأسعار  أصحاب كفاءة عاليةإطارات المؤسسة 
  منخفضة، كما أن المؤسسة في حد ذاتها تمتلك الاسم والخبرة التي تجعلها زبون مفضل لدى الموردين.
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 بتكارالاثالثا: 
 بالابتكار والذي يعتبر من المؤسسة درجة اهتمامسيتم التطرق من خلال هذا العنصر إلى 

 من الجدول الموالي: وهذا انطلاقا ساعدة على تفعيل ميزتها التنافسيةمأهم العناصر ال
 الإبتكار(: التحليل الإحصائي لبعد 39)رقم الجدول

 22الإصدار  SPSSعلى مخرجات برنامج بالاعتماد ةمن إعداد الطالب :المصدر
أن إجابات عينة الدراسة كانت تتجه إلى الموافقة وهذا ما  أعلاهيتضح من خلال الجدول 
وهذا بتشتت ضعيف بينه الإنحراف المعياري الذي بلغ  3,057أثبته المتوسط الحسابي الذي بلغ 

تهتم بالابتكار باعتباره من أهم العناصر التي   AGRO-SIMوهذا يثبت أن مؤسسة  1,878
 تساعدها على تفعيل ميزتها التنافسية. 

لغ متوسطها ب " تهتم مؤسسة سيم بتطوير منتجاتها بشكل دائم" فبالنسبة للفقرة الاولى 
 بينه الانحراف المعياري الذيضعيف بتشتت  بشدة يصب في مجال الموافقة وهو9,23الحسابي 

بتطوير منتجاتها بشكل دائم خاصة في ظل أن المؤسسة تهتم بشكل كبير أي  1,792بلغت قيمته 
 التي يشهدها هذا السوق.المنافسة 

ها بلغ متوسط "لتطوير طرق وعمليات الإنتاج تسعى مؤسسة سيم  "أما الفقرة الثانية 
ي بينه الانحراف المعياري الذنوعا ما  متوسطيصب في مجال الموافقة بتشتت  وهو 9,03الحسابي 

وذلك باهتمامها بإصدارات الآلات  ،تهتم بتطوير طرق الإنتاجالمؤسسة  أي أن 1,507 قيمته بلغت
 الحديثة ومحاولة الحصول عليها، كما تهتم بتطوير آلاتها الإنتاجية وصيانتها بشكل دوري. 

ي قيمته حسابال هامتوسطبلغ " تمتلك مؤسستكم مصلحة بحث وتطوير أما الفقرة الثالثة " 
وهو يدل على  0,130فبلغت قيمته معياري النحراف وهو يدل على موافقة عينة الدراسة أما الإ 3,79

درجة 
 الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 العبارات التكرارات
أتفق 
 تماما

لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق
 تماما

 سيم بتطوير منتجاتها بشكل دائمأقرو تهتم مؤسسة  10 04 02 43 28 0.742 4.23 موافق
 سيم للتطوير طرق وعمليات الإنتاجأقرو تسعى مؤسسة  11 05 12 43 25 0.817 4.13 موافق
 تمتلك مؤسستكم مصلحة بحث وتطوير 11 11 12 45 20 1.093 3.74 موافق
 تتعاقد مؤسستكم مع مراكز البحث العلمي 14 18 05 39 21 1.101 3.84 موافق
 الإبتكار 0.67607 3.9870 موافق
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فحسب أفراد العينة المخبرين اللذين تمتلكهما المؤسسة هما المسؤولان عن نوعا ما،  كبيرتشتت 
تطوير لابحث و بالأن المؤسسة لا تمتلك مصلحة خاصة  نتطوير المنتجات، أما البعض الآخر فيرو 

  والمخبرين مهمتها مراقبة الجودة.
وهو  3,59بلغ متوسطها " تتعاقد مؤسستكم مع مراكز البحث العلمي  وفي الأخيرة الفقرة " 

 0,010يدل على أن إجابات عينة الدراسة كانت تتجه نحو الموافقة بشدة أما الإنحراف المعياري فبلغ 
تتعاقد مع الجامعات فقط لتكوين  AGRO-SIMكبير نوعا ما، فمؤسسة وهو يدل على تشتت 

موظفيها، ولا تتعاقد مع مراكز البحث خاصة التكنولوجية منها والتي يمكن أن تساعدها على تطوير 
 آلات إنتاجها.

 العالية للزبون الاستجابةرابعا: 
لزبائنها بغية تفعيل   AGRO-SIMدرجة استجابة سيتم التطرق من خلال هذا العنصر إلى 

 من الجدول الموالي: انطلاقا فسية، وهذاميزتها التنا
 العالية للزبون الاستجابة(: التحليل الإحصائي لبعد 40)رقم الجدول

 22الإصدار  SPSS على مخرجات برنامج بالاعتماد ةمن إعداد الطالب :المصدر
أن إجابات عينة الدراسة كانت تتجه إلى الموافقة وهذا ما  أعلاهيتضح من خلال الجدول 
  وهذا بتشتت ضعيف بينه الإنحراف المعياري الذي بلغ  9,02أثبته المتوسط الحسابي الذي بلغ 

تهتم بالاستجابة لزبائنها مما يساعدها على تفعيل   AGRO-SIMوهذا يثبت أن مؤسسة ، 1,391
 ميزتها التنافسية. 

درجة 
 الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 العبارات التكرارات
أتفق 
 تماما

لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق
 تماما

 مؤسستكم مصممة وفق رغبات وتطلعات زبائنها منتجات 11 02 11 49 24 0.713 4.21 موافق
سيم مزود برقم خاص بخدمة أقرو أغلفة منتجات مؤسسة  11 05 12 43 25 0.768 4.17 موافق

 المستهلك )مصلحة المستهلك(
 تأخذ المؤسسة وقت كبير لتلبية حاجات زبائنها 02 45 30 00 00 0.903 2.37 غير موافق

 توفر المؤسسة خدمات ما بعد البيع لزبائنها 12 13 12 31 20 0.670 4.07 موافق
 ستجابة العالية للزبونالا 0.5404 4.1299 موافق
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بلغ  "وفق رغبات وتطلعات زبائنها منتجات مؤسستكم مصممة"رة الاولى فبالنسبة للفق
نحراف بينه الانوعا ما ضعيف بتشتت  بشدة يصب في مجال الموافقة وهو، 9,20متوسطها الحسابي 

تضع منتجاتها وفق ما يرغب به زبائنها، فعلى أن المؤسسة أي  1,703المعياري الذي بلغت قيمته 
سبيل المثال قامت المؤسسة بإنتاج أنواع مختلفة من الفرينة: فرينة البيتزا، فرينة الحلويات....وهذا 

 لتلبية رغباتهم المختلفة.
برقم خاص بخدمة المستهلك )مصلحة  ةأغلفة منتجات مؤسسة سيم مزود "أما الفقرة الثانية 

نوعا ما  ضعيفيصب في مجال الموافقة بتشتت  وهو 9,07بلغ متوسطها الحسابي  "المستهلك(
فمؤسسة سيم تضع رقم خاص للزبائن للاتصال بها  1,785بينه الانحراف المعياري الذي بلغت 

 وتزويدها بملاحظاتهم.
حسابي ال هاطمتوسبلغ " لتلبية حاجات زبائنها  اكبير  اتأخذ المؤسسة وقتأما الفقرة الثالثة " 

 1,013فبلغت قيمته نحراف معياري أما الإموافقة،  الدراسة غيرعينة أن وهو يدل على  2,37قيمته 
ترى ان الزبون هو محور نشاطها وبالتالي  AGRO-SIM، فمؤسسة متوسطوهو يدل على تشتت 

ن م تسعى لكسب رضاه، كما أنها تمتلك مخازن منتشرة عبر مناطق مختلفة من التراب الوطني والتي
 خلالها تضمن وصول المنتجات لمختلف زبائنها.

 9,17بلغ متوسطها " توفر المؤسسة خدمات ما بعد البيع لزبائنها  وفي الأخيرة الفقرة " 
 1,871وهو يدل على أن إجابات عينة الدراسة كانت تتجه نحو الموافقة أما الإنحراف المعياري فبلغ 

ة رضا زبائنها وتقدم لهم خدمات ما بعد البيع خاصفالمؤسسة تسعى لوهو يدل على تشتت ضعيف 
 عند وجود عيوب بالمنتجات.

 AGRO-SIMالمطلب الثالث: نموذج مقترح لخلية اليقظة الإستراتيجية بمؤسسة

من خلال هذا المطلب سيتم تصور نموذج لليقظة الاستراتيجية مصمم حسب نموذج  
LESCA يمكن اعتماده مؤسسةAGRO-SIM. 

   LESCAالواجب توفرها لاعتماد خلية اليقظة الإستراتيجية مصممة حسب نموذج أولا: الشروط
لاعتماد خلية يقظة استراتيجية بأي مؤسسة يجب توفير جملة من الشروط، وسنتم توضيح 

لبناء خلية يقظة استراتيجية حسب  AGRO-SIMالشروط الواجب أن توفرها مؤسسة
 :LESCAنموذج
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  تقوم المؤسسة بتكليف أفراد يرصدون البيئة في إطار مكلفنظام اليقظة لا يجب أن يكون :
الوظيفة التي يشغلونها وهم: )المدير التجاري، مدير التسويق، المدير المالي، مدير التموين، 

 مدير الإنتاج( وتعيين نائب المدير العام كقائد لعملية اليقظة؛

 يجب أن تكون طريقة العمل مفهومة لدى العاملين، طريقة عمل خلية اليقظة تكون بسيطة :
طريقة في وضع أربعة لجان لليقظة )لجنة اليقظة التجارية، لجنة اليقظة التنافسية، الوتكمن 

لجنة اليقظة التكنولوجية، لجنة اليقظة البيئية( بحيث تجتمع في المرة الأولى لتحديد 
مكلفين بالبحث عن كل موضوع، وبعد المواضيع المراد البحث فيها وتحديد الأشخاص ال

تعقب المعلومات ورصدها وتخزينها يتم إجراء اجتماع ثاني لمعالجة المعلومات المتحصل 
 عليها للوصول إلى حلول.

 تحليل المعلومات المتحصل عليها من عملية التعقب والرصد تكون بكل  :الذكاء الجماعي
 جماعي لخلق المعاني؛

 وضع منحة خاصة للأفراد الذين يشكلون نظام اليقظة. :التحفيز 
 AGRO-SIM بمؤسسة الاستراتيجيةمكونات النموذج المقترح لخلية اليقظة ثانيا: 

يتكون الجهاز المقترح من أربع لجان، لجنة اليقظة التجارية، لجنة اليقظة التنافسية، لجنة اليقظة 
 التفصيل أكثر كما يلي:، ويمكن التكنولوجية ولجنة اليقظة البيئية

: تهتم هذه اللجنة بدراسة الزبائن والموردين وتقع مسؤولياتها على عاتق لجنة اليقظة التجارية .0
 مدير التسويق المدير التجاري ومدير التموين ومدير المالية وتكون مهمتهم البحث في:

 من جانب الزبائن: .1.1

 احتياجات الزبائن على المدى القصير والطويل وتطور علاقتهم مع المؤسسة؛ تطورات 

  وضع قاعدة معطيات تتضمن معالجة المعلومات المتعلقة باحتياجات الزبائن
 ومتطلباتهم؛

  ائن وضعية علاقة الزبتكليف رجال البيع بجمع المعلومات في شكل تقارير توضح
 بالمؤسسة؛

 ة بشكل دوري؛تتبع إحصائيات مبيعات المؤسس 

 .دراسة رقم الأعمال من حيث الكميات المباعة للقيام بدراسات تنبؤيه 
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 جانب الموردين:من  .1.6

 الاهتمام بتطورات منتجات الموردين وعروضهم المختلفة؛ 

 البحث عن المواد الأولية بأسعار أقل؛ 

 لتزام الموردين بآجال وفترات التسليم؛مدى ا 

  للموردين وزبائنهم.وضع ملف خاص بالقدرات الإنتاجية 
تهتم هذه اللجنة بدراسة السوق والمنافسين الحاليين والمحتملين  :لجنة اليقظة التنافسية .2

للمؤسسة وكذا البحث في استراتيجياتهم ومشاريعهم، وتتكون هذه اللجنة من المدير التجاري، 
 المدير المالي ومدير الإنتاج ويقع على عاتقهم المهام التالية:

 يقوم بالبحث في: :الإنتاجمدير  .2.0

 القدرات الإنتاجية للمنافسين؛ 

  لمخازنهم؛ الاستيعابيةالقدرة 

 .نوعية المواد المستعملة في منتجاتهم 

 يقوم بالبحث في: :المدير التجاري .2.2

  منافسين؛المراقبة تطورات أسعار منتجات 

 مراقبة تطورات أسعار المنتجات البديلة؛ 

   وقنوات توزيعهم؛مراقبة نقاط بيع المنافسين 

 .الخدمات المقدمة من قبل المنافسين 

 : يبحث في:المدير المالي .2.3

 .تتبع حواجز دخول المنافسين المحتملين 

تقع مسؤوليتها على عاتق مدير الإنتاج، مدير التموين ومدير : لجنة اليقظة التكنولوجية .3
 المالية:

 متابعة التقنيات المستخدمة من قبل المنافسين؛ 

  الإصدار الحديثة في معدات الإنتاج؛متابعة 

  ومعدات المخابر؛ تطور آلات التعبئة والتغليفمتابعة 

  .متابعة تطورات البرامج وتكنولوجيات الاتصال 
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تقع مسؤولياتها على عاتق مدير الإنتاج، مدير التموين، مدير المالية  :لجنة اليقظة البيئية  .9
 ومدير التسويق والمدير التجاري ويهتمون برصد:

 متابعة القوانين الصادرة كقانون المالية؛ 

 تحليل قوانين الشراكة المحلية والأجنبية؛ 

 ستهلاك، القدرة الشرائية؛بعة التطور الديمغرافي، عادات الامتا 

 القوانين المنظمة للتصدير في الدول التي تقتني منها المواد الأولية. متابعة 
 ثالثا: مراحل عمل نظام اليقظة الإستراتيجية المقترح:

 :بالمراحل التاليةالإستراتيجية المقترح  يمر عمل نظام اليقظة
جان الأربعة بعقد اجتماع لتحديد الأهداف لوم الهذه المرحلة تق : فيستهدافالامرحلة  .0

وتحديد المواضيع التي سيتم رصدها وتحديد المشتركة التي سيتم وضعها تحت المراقبة 
 لك:على ذ مصادر المعلومات المحتملة والشكل التي تكون عليه وهذا بوضع جدول يساعد

 المقترح(: بطاقة أداء استهداف المعلومات في نموذج اليقظة 41الجدول رقم)
قائد عملية 

 اليقظة
مدير 
 التموين

مدير 
 الإنتاج

المدير 
 المالي

المدير 
 التجاري

المدير 
 التسويقي

 

: تطور الموضوع الأول + + +   
 مبيعات المنافسين

: صدور الموضوع الثاني   +   
 2122قانون المالية

: تطور الموضوع الثالث + +    
 أسعار المنافسين

       

      N 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على:المصدر: 
يتم صياغة المواضيع المراد رصدها والبحث فيها وتحديد الممثلين المكلفين بتتبعها سواء كان  

وتتم نفس  ،متتبع واحد أو أكثر من ذلك وهذا تحت إشراف قائد اليقظة الذي يعتبر المنشط للعملية
 .العملية على مستوى لجان اليقظة أيضا
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 مرحلة التعقب .6

ن استهدافها في المرحلة السابقة والتي يفضل أتم يتم من خلالها البحث عن المعلومات التي 
 ، وهذا باستعمال جهازين:ويتم على مستوى لجان اليقظة تكون استباقية

 (: أجهزة التعقب المستعملة في نظام اليقظة المقترح42الجدول رقم)
 التعقب الميدانيةأجهزة  أجهزة التعقب المستمرة

الأفراد العاملين في المؤسسة بحيث 
 ممثل لليقظة أفراد يعملون يكلف كل

تحت أمره بتتبع المعلومات من خلال 
 قواعد البيانات أو الانترنت.

 للبحث عن المعلومات المراد الوصول إليها:تكليف أفراد للتنقل 
 كرجال البيع للتواصل مع فئات الزبائن المختلفة؛

 المكلفين بالمشتريات للبحث عن معلومات من الموردين؛
أفراد للبحث عن معلومات عن المنافسين والتنقل للمعارض للبحث في 

 منتجات المنافسين؛
 )تتميز المعلومة بشكل حسي أو بصري(

 : من إعداد الطالبةالمصدر
ح يوضح الموض جدولتقوم كل لجنة بتبويبها وتصنيفها، والالحصول على المعلومات  بعد

 ذلك:
 (: شبكة تصنيف المعلومات المتحصل عليها43)رقم جدول ال

 ترميزها تصنيف المعلومات
  مهمة جدا

  هتماممثيرة للا
  مفيدة في بعض الأحيان

  ربما غير ضرورية
 من إعداد الطالبةالمصدر: 

ترمز للمعلومات أشكال ذات ألوان محددة تم وضع أنه ( 93) الجدول رقممن خلال يتضح  
المتحصل عليها حسب درجة أهميتها )مهمة جدا، مثيرة للاهتمام، مفيدة في بعض الأحيان، ربما 
غير ضرورية(، فتستعمل المؤسسة المعلومات المفيدة وتحتفظ بالبقية حتى ولو كانت غير ضرورية 

مو اية الأمر وتنلاستعمالات لاحقة خاصة أن المعلومات الاستباقية يمكن أن تكون غامضة في بد
 تدريجيا ويتم إثراؤها للحصول على إشارة قوية.
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 صعود المعلومات:  .3

بعد استهداف المعلومات وتعقبها تتم مرحلة صعود المعلومة وهذا بجمعها من المتعقبين 
مراد سها والمواضيع الوتكون هذه المرحلة على مستوى اللجان كل حسب نوع اليقظة التي يمار 

 وترسل بعد ذلك للمستخدمين للمعلومات وللأشخاص المسؤولين عن عملية الحفظ.البحث فيها، 
 تخزين المعلومات:  .4

ت معالجتها، والتي تم تعتبر عملية مهمة للغاية بحيث يتم تخزين المعلومات المتحصل عليها
 موذجين:ذات نعليها طابع الرسمية بوضع قاعدة بيانات  يضفيولفعالية العملية يجب أن 

: يتم وضعه على مستوى خلية اليقظة ويحتوي على جميع البيانات والمعلومات مركزي نموذج 
والتي يجب أن تخزن بطريقة تسمح بالحصول عليها بسهولة وفي أي وقت من طرف 

 الأشخاص المرخص لهم، كما يجب أن يزود بنظام حماية لحفظها من الضياع والسرقة.
ى المعلومات التي تهمه وتدخل ضمن كل فرع في المؤسسة يتحصل عل :نموذج موزع

 نشاطه.
 الجماعي للمعاني: ستحداثالإ .5

بعد تجميع المعلومات التي تخص المواضيع التي تم طرحها خلال مرحلة الاستهداف 
طريق  وهذا عن اجتماعات لخلق المعاني للمعلوماتوتخزينها من قبل لجان اليقظة، يتم عقد 
 هذه المرحلة:خلال التفاعل بين ممثلي عملية اليقظة، وتتم 

  إعداد لوحات لعرض المعلومات: كل خلية تقدم المعلومات المجمعة التي تخص
 المواضيع المطروحة في مرحلة الاستهداف؛

 وضع جدول أعمال يحوي الأهداف المسطرة؛ 

 القيام بعملية التفكير الجماعي؛ 

 كل موضوع مطروح؛ وضع فرضيات تخص 

 .وضع الإجراءات الواجب اتخاذها حيال كل موضوع 

 :نشر المعلومات .8
بعد خلق المعاني وتحديد الإجراءات المتخذة يجب أن تنشر هذه الإجراءات والتي تكون في 

 شكل معلومات، ويبحث المسؤول عن خلية اليقظة عن:
 الأشخاص التي يجب أن تتلقى المعلومة؛ 
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 الهدف من نشرها؛ 

 ( قناة الاتصال المستعملة)....بريد إلكتروني، فاكس 

 .إزالة العراقيل التي قد تعترض المعلومة 

ائب نئم لعملية اليقظة )المسؤول عن هذه المرحلة هو القائد الداتنشيط عملية اليقظة:  .9
المدير( والذي يسهر على توفير الموارد اللازمة للعملية والتنسيق بين لجان اليقظة وتقديم 

 قارير للمدير العام.الت
 ويمكن توضيح موقع خلية اليقظة من خلال الشكل الموالي:

 AGRO-SIMالمقترحة في الهيكل التنظيمي لمؤسسة  (: موقع خلية اليقظة46الشكل رقم)

 
 

 
 
 

 
 من إعداد طالبة بالاعتماد على الهيكل التنظيمي للمؤسسة. المصدر:

خلية اليقظة المقترحة يجب أن تكون أقرب من موقع ( يتضح أن 98) من خلال الشكل رقم
ا أنه المخول باتخاذ القرارات باعتباره المسؤول الأول عن المؤسسة، كمالمدير العام الرئيس 

ن خلال م يجب أن يكون على اطلاع بالوضع بالمؤسسة والسوق التي ينشط فيها ستراتيجية لهذاالا
 التقارير الدورية المقدمة من قبل الخلية.

 
 
 
 
 

 الرئيس المدير العام

 خلية اليقظة الإستراتيجية

مديرية التجارة 
 والتسويق

المالية مديرية الإدارة 
 والماسبية

 مديرية التموين مديرية الإنتاج

 الأمانة العامة

 النظافة والأمن

قسم الأمن

أمن

 نظام الإدارة النوعية
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دراسة تأثير أبعاد اليقظة الإستراتيجية على الميزة التنافسية بمؤسسة المبحث الثالث: 
AGRO-SIM 

من خلال هذا المبحث سيتم دراسة تأثير أبعاد اليقظة الإستراتيجية على الميزة التنافسية  
 ئية.ز بمؤسسة الدراسة وذلك باستعمال نمذجة المعادلات البنائية بطريقة المربعات الصغرى الج

 المطلب الأول: مدخل إلى نمذجة المعادلات البنائية بطريقة المربعات الصغرى
 SEM-PLSالجزئية
شرح ماهية نمذجة المعادلات البنائية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية  في هذا المطلب سيتم 

 .وكيفية استعمالها في اختبار الفرضيات
 أولا: ماهية نمذجة المعادلات البنائية

نمذجة المعادلات البنائية هي عبارة عن تحليل البيانات المتعددة المتغيرات من الجيل الثاني، 
بحيث يتمكن الباحث من خلال هذه الطريقة من فحص العلاقات الموجودة بين المتغيرات وتحديد 

ما م الأولويات، كما يتمكن من استخدام المتغيرات الكامنة غير قابلة للرصد والتي يصعب قياسها،
 1يجعلها مثالية لمعالجة مشاكل البحث في مجال الأعمال.

مع  هافتراضوتهدف هذه الطريقة إلى تحديد مدى ملاءمة ومطابقة النموذج النظري الذي يتم 
البيانات الميدانية وقدرة الأخيرة على تأييد ومطابقة النموذج النظري للعلاقات بين المتغيرات 

 2والعناصر.
 3دلات البنائية بمجموعة من الخصائص:اوتتميز طريقة المع

  العلاقات بين المتغيرات من منظور تثبتي أو توكيدي  تستعمل لاختبارالمعادلات البنائية
 ؛اكتشافيأو  استطلاعيوليس من منظور 

                                                           
1 Ken Kwong-Kay Wong, Partial Lest Squares Structural Equation Modeling( PLS-
SEM) Techniques Using Smart PLS, Marketing Bulletin, N24,January 2013, p1. 

ومعالجة صدق المقاييس في البحوث النفسية   SEMالبنائية ة لنمذجعبد الله صحراوي وعبد الحكيم بوصلب، ا 2
سية ، مجلة العلوم النفنموذج البناء العاملي لعلاقات كفاءات التسيير الإداري بالمؤسسة التعليمية -والتربوية
  .87، ص2108، 12، العدد13المجلدجامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، الجزائر، والتربوية، 

ة الجزائرية حالة البواب -تطبيق منهجية النمذجة بالمعادلات البنائية وتقييمها في مجال التسويقعقيلة صدوقي،  3 
، 19، العدد 02المجلد جامعة جيلالي بونعامة الخميس، الجزائر،، مجلة الاقتصاد الجديد، ASJPللمجلات العلمية

 .700،  ص2120
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 اختبار صحة النماذج التي تنطوي في الغالب على العلاقات بين  تستهدف المعادلات البنائية
 المتغيرات الكامنة؛

  تأخذ النمذجة بالمعادلات البنائية في حسبانها القياس في التحليل وهو ما لا تفترضه الأساليب
 الإحصائية التقليدية؛

 .تمكن المعادلات البنائية من نمذجة الأخطاء على خلاف الطرق الإحصائية الأخرى 

 1وتهدف طريقة المعادلات الهيكلية البنائية إلى:
  الموجودة بين المتغيرات الكامنة؛معالجة التأثيرات الخطية 

  أو القياسات الخطية؛ الاستمارةقياس صحة الصياغة النظرية ووسائل الدراسة مثل 

 معالجة التقديرات المتزامنة للعديد من العلاقات التبعية المترابطة فيما بينها؛ 

 تساهم في إدماج أخطاء القياس في عملية التقدير المباشرة؛ 

 يم الشامل لنموذج البحث المدروس؛توفير إمكانية التقي 

 .قياس الآثار المقدرة للعديد من المحددات حول مجموعة من الأسباب 
 :وتنقسم نمذجة المعادلات البنائية إلى نوعين

 (: أنواع نمذجة المعادلات البنائية47الشكل رقم)

 
 من إعداد الطالبة المصدر:

                                                           

أداء المؤسسات الجزائرية بغستخدام المعادلات الهيكية التقييس والإبتكار في تحسين حراز الأخضر وآخرون،  1 
، مجلة أساسات الاقتصاد في الجزائر، دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية –تحليل المسارات 

  .053، ص2107، 12، العدد13المجلد

نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة 
على التغاير المشترك

نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة 
على المربعات الصغرى الجزئية
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 1البنائية تنقسم إلى:من الشكل الموالي يتضح أن نمذجة المعادلات 

 تستعمل للتأكيد ورفض: CB-SEMنمذجة المعادلات البنائية القائمة على التغاير المشترك .0
هي علاقات يمكن إختبارها عمليا( من خلال تحديد مدى قدرة النموذج نظريات البحث )

 المقترح في الدراسة على تقدير مصفوفة التغاير.

تسمى : PLS-SEMنمذجة المعادلات البنائية القائمة على المربعات الصغرى الجزئية  .2
استعملت لتطوير النظريات في البحوث الإستكشافية من خلال  PLSأيضا نمذجة المسار 

   التركيز على شرح التغاير في المتغيرات التابعة عند فحص نموذج البحث.

 PLS-SEMثانيا: نمذجة المعادلات البنائية القائمة على المربعات الصغرى الجزئية 

يعتبر مدخل المربعات الصغرى الجزئية في نمذجة المعادلات البنائية ) نموذج المسار بطريقة 
وم نمذجة المعتمدة على التباين المشترك، حيث يقالالمربعات الصغرى الجزئية( بديلا بارزا على 

تدنية و المدخل المعتمد على التغاير على تناقضات في تقدير معلمات النموذج بين التقدير 
، بينما في نموذج المسار باستخدام المربعات الصغرى الجزئية لتعظيم تغايرات العينةمصفوفة 

تسلسل لاقدير علاقات النموذج الجزئية في تخلال  التباين المفسر للمتغيرات الكامنة الداخلية من
 2التكراري للمربعات الصغرى العادية.

ات ملووفقا لهذا الأسلوب عملية التقدير تتم بإستخدام المربعات الصغرى، حيث تقسم مع
مات جزئية وتتم باستخدام الإنحدار البسيط والمتعدد، ويستخدم الأسلوب التكراري لالنموذج إلى مع

 PLS:3ير لمجموعات جزئية، وهناك ثلاث أنماط أكثر استخداما في  النمذجة بطريقةقدتالفي 

 : كل متغير مقاس مرتبط بمتغيره الكامن بواسطة الإنحدار البسيط؛نعكاسيالنمط الا  .0

: وهو أقل استخداما من الأول حيث نفرض أن كل متغير كامن هو توليفة النمط التكويني .2
 المناظرة له.خطية مع متغيراته المقاسة 

                                                           

ية كلية بالمربعات الصغرى الجزئالأساس في نمذجة المعادلات الهيجوزيف ف هار وآخرون، ترجمة زكريا بلخماسة،  1
PLS-SEM ،99 93، ص ص 2121، مركز الكتاب الأكاديمي، طبعة الأولى، الأردن. 

نمذجة المعادلات  الهيكلية باستخدام المربعات الصغرى الجزئية مثال تطبيقي الشيخ ساوس ومحمد فودو،  2 
المجلد  ، الجزائر3جامعة الجزائر مجلد معهد العلوم الاقتصادية، في البحوث المحاسبية والتدقيق،  Rباستخدام 

 .053، ص2100، 10، العدد 22
ادية، ، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصالنمذجة بالمعادلات البنائية وتطبيقاتها في بحوث التسويقمحمد بداوي،  3

  .29 23، ص ص 2108ديسمبر، 13، العدد13المجلدجامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 
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 النمط الثالث يجمع بين النمطين الأول والثاني. 

، والمثال عبارة عن أن المتغير الكامن هو جودة الخدمات المقدمة ويمكن إضاح مثال عن النمطين  
 :في فندق

 ط التكويني والنمط الإنعكاسيمالفرق بين النمثال عن (: 48)شكل رقمال

 

 

 

 

 

 

 

 : من إعداد الطالبة بالإعتماد على: المصدر

Mostafa Rasoolimanesh, Partial least Squares Structural Equation Modeling(PLS-

SEM)-Using Smart PLS3, the training course in the ZOOM, School of Hospitality 

Tourism and Events, Taylor’s University, 11th   june-2nd July 2020. 

 : PLS-SEMوتتميز نمذجة المعادلات الهيكلية الصغرى الجزئية   

 خصائص البيانات: .1

 انطلاقا من الجدول الموالي:يمكن توضيحها 

 

 

 

 

 

  y المتغير 

 المقدمةجودة الخدمات 

 هل تقدر هذا الفندق

 هل سترجع لهذا الفندق

هل تنصح الأخرين بهذا 
 الفندق

 النمط الإنعكاسي

 y المتغير 

 جودة الخدمات المقدمة

هل انت راضي عن  
 الخدمات

هل انت راضي عن 
 مقدمي الخدمة

 هل أعجبتك الغرفة

تكوينيالالنمط   
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 الصغرىالمربعات  لبنائية بطريقةنمذجة المعادلات افي  البيانات (:خصائص 44الجدول رقم)
 PLS-SEM الجزئية

 غير مطروح؛إشكاليات صغر حجم العينة   حجم العينة

 يمكن الحصول على قوة إحصائية معتبرة بعينة صغيرة الحجم؛ 

 العينات الكبيرة تزيد من دقة تقديرات النمذجة 
لا تحتاج  إلى افتراضات توزيع البيانات لأن نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على   توزيع البيانات

 المربعات الصغرى الجزئية  هي طريقة غير معلمية.
 يكون النموذج متينا جدا عندما تكون القيم المفقودة لا تتعدى المستوى المقبول.  المفقودة القيم

بيانات  رتبية(، بيانات مقيسة، -قياسية )ترتيبيةالقياسية، شبه اليعمل مع البيانات   سلم القياس
 مرقمة ثنائيا) مع بعض القيود(؛

  .بعض القيود عند استعمال بيانات تصنيفية لقياس متغيرات داخلية كامنة 
 .93مرجع سابق، ص جوزيف ف هار وآخرون، ترجمة زكريا بلخماسة،: المصدر

( تنقسم خصائص البيانات في نمذجة المعادلات 99مثل ما تم الإشارة إليه في الجدول رقم) 
قودة تخص حجم العينة، توزيع البيانات، القيم المف البنائية بطريقة المربعات الصغرى إلى خصائص

 .وسلم القياس
 نموذجخصائص ال .6

يتميز النموذج في نمذجة المعادلات البنائية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية كما هو 
 :موضح في الجدول الموالي

 الصغرى الجزئية لبنائية بطريقةنمذجة المعادلات افي النموذج (:خصائص 45الجدول رقم)

PLS-SEM  
عدد  العناصر في كل مبنى من 

 مباني نموذج القياس
 يعالج مباني متعددة العناصر أو أحادية العناصر 

 يقبل بإدراج متغيرات عاكسة أو متغيرات تكوينية بسهولة في نماذج القياس  العلاقات بين المباني وبين مؤشراتها
 بعدة متغيرات وعلاقات بينهمايعالج نماذج معقدة   تعقيد النموذج
  لا يعالج علاقات تحتوي على حلقات سببية أو دائرية في نماذج الهيكل  إنشاء النموذج
 .93مرجع سابق، ص جوزيف ف هار وآخرون، ترجمة زكريا بلخماسة،: المصدر
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تنقسم خصائص النموذج في نمذجة المعادلات البنائية السابق مثل ما هو مذكور في الجدول 
 ذجنمو  مباني من مبنى كل في العناصر  عددبطريقة المربعات الصغرى إلى خصائص تخص 

نشاءو  النموذج تعقيد، مؤشراتها وبين المباني بين العلاقات، القياس  .النموذج ا 
 :خوارزمية النمذجةخصائص  .3

 :يتم توضيح خصائص خوارزمية النمذجة انطلاقا من الجدول الموالي

ى الصغر المربعات  لبنائية بطريقةالمعادلات افي  خوارزمية النمذجة (:خصائص 46الجدول رقم)
  PLS-SEM الجزئية

 (2Rالتقليل من التباين غير المفسر) وتعظيم قيمة   الهدف
النماذج المعقدة أو يحصل تقارب النموذج بعد عدة تكرارات )حتى في الحالات ذات   الفعالية

 التي تحتوي على مجموعة كبيرة من البيانات( بسبب فعالية الخوارزمية.
 .تؤخذ على أنها وكيلة للمفاهيم الكامنة قيد البحث، ممثلة في المتغيرات المركبة  طبيعة المباني 
ناتج مجموع 

 المبنى
 ت خطية لمؤشراتها؛اتقدر كمجموع 

 طبيعتها محددة؛ 
 بؤية؛تستخدم لأغراض تن 

 يمكن استخدامها كمعطيات لتحليلات لاحقة؛ 

 .لا تتأثر بتناقص البيانات  
علاقات نموذج الهيكل أقل من تقديراتها المفترضة وعلاقات نموذج القياس  أكبر من   تقدير العوامل

 تقديراتها المفترضة عندما تقدر البيانات من نموذج العوامل المشتركة؛

 متماسكة بشكل عام؛ 

  بمستويات عالية من القوة الإحصائية.تتميز 
 .99 93صص مرجع سابق،  جوزيف ف هار وآخرون، ترجمة زكريا بلخماسة،: المصدر

مثل ما هو مذكور في الجدول أعلاه تنقسم خصائص خوارزمية نمذجة المعادلات البنائية 
 المبنى جموعم ناتج، المباني طبيعة، الفعالية، الهدفبطريقة المربعات الصغرى إلى خصائص تخص 

 .العوامل تقديرو 
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 بل تستخدم كبيرةلا تقتصر على العينات ال PLS_SEM كما تم الإشارة إليه سابقا نمذجة
حيث يجب ب للعينات الصغيرة وهذا المبرر الذي يقدم غالبا في استعمالها، ولكن قد يساء استخدامه

عتبار، فيلزم  أن يضمن الحد الأدنى  لحجم العينة وجود لحجم العينة بعين الان يؤخذ البعد التقني أ
وان تكون هذه النتائج متينة ، كما يجب أن يكون   PLS_SEMقوة إحصائية كافية في نتائج نمذجة 

 1النموذج قابلا للتعميم، وتشير الدراسات إلى ان حجم العينة يجب أن يكون:

 نية المستخدمة لقياس مبنىأكبر بعشرة اضعاف من أكبر عدد من المؤشرات التكوي 
 واحد؛

 من أكبر عدد من المسارات الهيكلية الموجهة إلى مبنى  او أكبر بعشر أضعاف
 معين في النموذج الهيكلي.

 على خطوتين أساسيتن: PLSباستخدام منهجية  وتقوم الدراسة 

 تقييم النموذج القياسي) الخارجي(:  .1

المتغيرات الكامنة والمؤشرات الخاصة بها دراسة العلاقة بين تتم في هذه المرحلة 
 ، ولتقييم جودة النموذج القياسي يجب التحقق من: 2)الأسئلة( التي تتشبع عليها

: يحدد الصدق التقاربي موثوقية وصدق المؤشرات من ناحية تقارب الصدق التقاربي .0.0
ضح ، والشكل الموالي يو 3لة مع بعضها البعض  في تفسير المتغيرات الكامنةسئالأ

 :المعايير المستخدمة
 
 
 
 
 
 

                                                           

 )بتصرف( 31 90ص  ، صمرجع سابق ،جوزيف ف هار وآخرون، ترجمة زكريا بلخماسة1 

دى تصال التسويقي في توليد الكلمة المنطوقة الإجابية لقياس اثر الإستراتيجية الإ فؤاد بوجبانة والشيخ الداوي، 2 
، مجلة إقتصاد  PLS-SEMالمعادلات الهيكلية عملاء مؤسسات قطاع الاتصالات في الجزائر باستخدام نمذجة

 . 239، ص2120، ديسمبر 19، العدد13المجلدجامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، الجزائر، المال والأعمال، 
  .239المرجع نفسه، ص 3 
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 ختبار الصدق التقاربي(: المعايير المستخدمة في ا49الشكل رقم)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .27 28يوسف زكرياء الرحماني، مرجع سابق، ص ص عتماد على:: من إعداد الطالبة بالاالمصدر

ختبار الصدق التقاربي يتم عبر ثلاث معاملات: الموثوقية ن اخلال الشكل السابق يضح أ من
 المركبة، متوسط التباين المستخرج، معامل التحميل.

يحدد مدى تميز كل متغير كامن عن الآخر أي استقلالية المؤشرات : الصدق التمايزي .2.0
الي يوضح المعايير والشكل المو  ،1وعدم تدخل كل مؤشر في تفسير المتغير الآخر

 المستخدمة:

 

 

 

 

                                                           

  .239، صمرجع سابق، فؤاد بوجبانة والشيخ الداوي1

 الصدق التقاربي
Convorgent Validity 

 FL معامل التحميل AVE متوسط التباين المستخرج CR الموثوقية المركبة

تستعمل للتأكد من أن جميع 
المتغيرات تقيس نفس الظاهرة، 

أن تتراوح قيمتها ما بين  ويجب
في البحوث  1,7و 1,8

الإستكشافية، وتقبل أيضا ما بين 
، أما التي تزيد عن 1,0و 1,7
 فهي غير مرغوبة 1,0

يستعمل لقياس توافق الأسئلة مع 
بعضها البعض ، ويجب أن تكون 

أو أكبر منها  1,3قيمتة مساوية ل
حيث أن المتغير الكامن يشرح 

مؤشراته أكثر من نصف تباين 
وبالتالي صدق التقارب قد تحقق 

 في النموذج

يقيس معامل التحميل قيمة 
التشبعات بحيث يجب أن تكون  
التحميلات لجميع المؤشرات ذات 

 .1,7دلالة إحصائية أكبر من 
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 مايزيختبار الصدق الت(: المعايير المستخدمة في ا50الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 لكي نقول اـ 

 

 27ء الرحماني، مرجع سابق، ص ص : من إعداد الطالبة بالاعتماد على:يوسف زكرياالمصدر
25. 

ورنل معامل ف: معاملينيتم عبر  تمايزيختبار الصدق الخلال الشكل السابق يضح أن ا من
 لاكر ومعامل التحميلات المتقاطعة.

 (:داخلي) الهيكليتقييم النموذج ال .6

التأكد من أن مقاييس المتغيرات الكامنة تتمتع بالمصداقية والموثوقية، نصل إلى  بعد
المرحلة الثانية وهي تقييم النموذج الهيكلي بدراسة العلاقة بين المتغيرات الكامنة في النموذج 

 ختبارات يوضحها الشكل الموالي:لتقييم من خلال جملة من الاالبحثي، ويتم ا
 
 
 
 
 

 

مايزيالصدق الت  

Discrimante Validity 

 معامل فورنل لاركر

FOURNELL LAKER 

معامل التحميلات المتقاطعة 
CROSS LOADING 

يقيس اختلاف الأبعاد ويجب أن 
 تكون قيمة العلاقة بين البعد ونفسه
أكبر من قيمة العلاقة مع بعد آخر 

 مستقلة.لكي نقول أن الأبعاد 

يتحقق من أن الأسئلة التي تقيس 
متغير كامن لا تقيس متغير كامن 
آخر، لهذا فقيمة العلاقة بين 
السؤال ومتغيره الكامن أكبر من 
قيمة علاقته مع متغير كامن آخر 

 لكي نقول أن الأسئلة.
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 تقييم النموذج الهيكلي ) الداخلي(المستخدمة في  ختباراتالإ (:51الشكل رقم)
 
  

 

 

 

 

 

 

 282 230ص، مرجع سابق، فؤاد بوجبانة والشيخ الداوي :من إعداد الطالبة بالإعتماد علىالمصدر: 

تقييم النموذج الهيكلي) الداخلي( يقوم على جملة من خلال الشكل السابق يضح أن  من
المعاملات: تقييم المسارات، معامل التحديد، حجم الأثر، القدرة التنبؤية للنموذج وجودة المطابقة 

 للنموذج.

 للدراسة القياسي) الخارجي(المطلب الثاني: تقييم النموذج 
بار الصدق ختالقياسي ) الخارجي( من خلال امثل ما تم الإشارة إليه سابقا يتم تقييم النموذج 

يتم توضيح سذلك إليه في هذا المطلب، ولكن قبل التقاربي والصدق التمايزي وهذا ما سيتم التطرق 
 الرموز المستعملة للعبارت ونموذج الدراسة.

 البحث والعبارات المقابلة لها أولا: متغيرات

 تبيان المستعملة والتي يظهرها الجدول الموالي:سوف نقوم بوضع رموز  لعبارات الاس

 

 

 

 

(تقييم النموذج الهيكلي )الداخلي  

Structiral validity 

 تقييم المسارات

 2Rمعامل التحديد

 2Fحجم الأثر

 2Qللنموذج الملائمة التنبؤية

 GOFجودة المطابقة للنموذج

تقييم المسارات يكون بالتأكد من أنها ذات دلالة إحصائية، 
اقل  Pويكون المسار ذو دلالة إحصائية  إذا كانت قيمة 

 0,08تكون أكبر من قيمة الحرجة tأو قيمة 1,13من 

يشير معامل التحديد لقدرة المتغيرات المستقلة معا على 
 تفسير المتغير التابع

ذج مستقل بمفرده في النمو يشير إلى قدرة كل متغير 
 على تفسير المتغير التابع

 يشير إلى قدرة المتغيرات المستقلة على التنبؤ بالمتغير
 1التابع بحيث يجب أن تكون قيمته أكبر من

 يشير إلى مدى إمكانية اعتماد النموذج القياسي والهيكلي للدراسة 
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 (: متغيرات البحث و العبارات المقابلة لها.47الجدول رقم)

 ترميز العبارات المقابلة عدد العبارات الإسم متغيرات البحث
 VT 13 VT1,VT2,VT3 اليقظة التكنولوجية
 VCn 19 VCn1, VCn2,VCn3,VCn4 اليقظة التنافسية
 VCm 19 VCm1,VCm2,VCm3, VCm4 اليقظة التجارية
 VE 13 VE1,VE2,VE3 اليقظة البيئية
  AC 19 ACA,ACC,ACD,ACQ الميزة التنافسية

 : من إعداد الطالبةالمصدر
ز التي تم استعمالها للمتغيرات الدراسة والعبارات و من خلال الجدول السابق يتضح الرم

المقابلة لها، وفيما يخص متغير الميزة التنافسية فتم جمع العبارات الخاصة بكل بعد فيه وجعلها في 
 .SPSSعبارة واحدة بالاستعانة ببرنامج 

 حجم العينة للدراسةملاءمة : ثانيا
قوة إحصائية من خلال قاعدة   الدراسة ذاتسيتم من خلال هذا العنصر التأكد من أن عينة 

 :وهذا ما يبينه الشكل الموالي  العشر أضعاف
 (: ملاءمة حجم العينة للدراسة52الشكل رقم)

 

 

 

 

 من إعداد الطالبةالمصدر: 
ة دراسة تخص اليقظة التجارية، التنافسيالأكبر عدد المؤشرات للمبنى الواحد في متغيرات 

مفردة، بالمقارنة مع عينة  91والميزة التنافسية وهي أربعة عبارات، وبهذا حجم العينة الملائم هو 
ية في غرى الجزئصمربعات الالت البنائية باستعمال مفردة يمكن إستخدام نمذجة المعادلا 77الدراسة

 اختبار فرضيات الدراسة.
 

المقبول للدراسة الحجم حجم عينة الدراسة  

مفردة 77  

عشرة أضعاف أكبر عدد من المؤشرات 
 التكوينية المستخدمة لقياس مبنى واحد: 

9(01 =)91 
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 SEM-PLSنموذج الدراسة باستخدام نمذجة المعادلات البنائيةثالثا: 

نموذج الدراسة المقترح والمصمم باستخدام نمذجة المعادلات  عرضمن خلال هذا الجزء يتم 
 ، والشكل الموالي يوضح ذلك:SEM-PLSالبنائية

 SEM-PLS(:نموذج الدراسة باستخدام نمذجة المعادلات البنائية53الشكل رقم)

 smart PLS3من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج المصدر:
على نموذجين نموذج  SEM-PLSباستخدام نمذجة المعادلات البنائيةيبنى نموذج الدراسة 

 هيكلي ونموذج قياسي:
 ويتكون من:النموذج الهيكلي : 

على شكل دوائر، وفي الدراسة هي  وتظهر في النموذج المتغيرات الكامنة) المباني(: 
، اليقظة VT: اليقظة التكنولوجية بعاد اليقظة الإستراتيجية والتي تمثل المتغيرات المستقلةأ

، بالإضافة إلى الميزة التنافسية Cnواليقظة التنافسية VCm، اليقظة التجاريةVEالبيئية 
 . ACالمتغير المستقلوالتي تمثل 

 سهم التي تبين العلاقات بين المتغيرات وهي أربعة:وتمثل بالأ المسارات: 

o مسار تأثير اليقظة التكنولوجيةVT على الميزة التنافسيةAC؛ 
o بيئيةمسار تأثير اليقظة ال VEعلى الميزة التنافسيةAC؛ 
o تجاريةمسار تأثير اليقظة ال VCmعلى الميزة التنافسيةAC؛ 
o  نافسيةتأثير اليقظة التمسار VCnعلى الميزة التنافسيةAC. 

 يتكون من المؤشرات وهي العبارات التي تقيس المتغيرات الكامنة:النموذج القياسي : 
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o اليقظة التكنولوجيةVT ويضم ثلاث مؤشرات : VT1,VT2,VT3 
o  اليقظة البيئيةVEويضم ثلاث مؤشرات : VE1,VE2,VE3 
o  اليقظة التجاريةVCm أربعة مؤشرات: ويضم VCm1,VCm2,VCm3, VCm4 

o  اليقظة التنافسيةVCn ويضم أربعة مؤشرات : VCn1, VCn2,VCn3,VCn4 

o الميزة التنافسيةACويضم أربعة مؤشرات : ACA,ACC,ACD,ACQ 
 رابعا: إختبار التوزيع الطبيعي

لبيانات مربعات الصغرى للمثل ما تم الإشارة إليه سابقا تستعمل نمذجة المعادلات البنائية ل 
كون أن عينة   Kolmogrov-Smirnov ، ولهذا   تم القيام باختبارالطبيعي توزيعالالتي لا تتبع 

 مفردة، و لقيام بهذا الاختبار تم وضع الفرضيات التالية : 31كبر من الدراسة أ
 1H1,13: فرضية العدم متغير المستقل والتابع يتبعان توزيعا طبيعيا<Sig. 
 0H 1,13فرضية البديل متغير المستقل والمتغير التابع لا يتبعان توزيعا طبيعيا>Sig. 

 ويمكن إبراز نتائج هذين الاختبارين في الجدول الموالي:
   Kolmogorov-Smirnov(: إختبار التوزيع الطبيعي48الجدول رقم )

 البيان الأبعادالمتغيرات و  Kolmogorov Smirnov اختبار
Sig ddl Statistique 

 المتغير المستقل  اليقظة الإستراتيجية 1.167 77 1.000

 أبعاد المتغير المستقل اليقظة التكنولوجية 1.293 77 1.000
 اليقظة التجارية 1.189 77 1.000
 اليقظة التنافسية 1.260 77 1.000
 اليقظة البيئية 1.306 77 1.000
 المتغير التابع  الميزة التنافسية 1.150 77 1.000

 أبعاد المتغير التابع الجودة 1.232 77 1.000
 
 

 الكفاءة 1.228 77 1.000
 الابتكار 1.209 77 1.000
 الاستجابة العالية للزبون 1.236 77 1.000

 22الإصدار  SPSSعلى مخرجات برنامج بالاعتماد ةمن إعداد الطالب :المصدر
اليقظة  الدراسة المتمثلة فينسبة لمحاور الب   Sig نلاحظ قيمةأعلاه من خلال الجدول 

 ونقبل فرضيةنرفض فرضية البديل  ومنه، 1.13الإستراتيجية والميزة التنافسية وأبعادهما أقل من 
 العدم منه نستنتج أن البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا.
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 ختبار الصدق التقاربي: اخامسا
مثل ما تم الإشارة إليه سابقا يتم اختبار الصدق التقاربي من خلال ثلاث المعايير وهذا ما سيتم  

 التطرق إليه في هذا الجزء.
 FLإختبار معامل التحميل .1

يتم قياس موثوقية المؤشرات الفردية من خلال التشبعات الخارجية، كما هو موضح 
 في الجدول الموالي:

 FLمعامل التحميل(: إختبار 49الجدول رقم)

 FLمعامل التحميل المؤشرات المتغيرات الكامنة 
AC الميزة التنافسية ACA 0,881 

ACC 0,816 

ACD 0,782 

ACQ 0,839 

VCmاليقظة التجارية VCm1 0,766 

VCm2 0,873 

VCm3 0,718 

VCm4 0,767 

VCn اليقظة التنافسية VCn1 0,833 

VCn2 0,784 

VCn3 0,749 

VCn4 0,828 

VEاليقظة البيئية VE1 0,871 

VE2 0,956 

VE3 0,933 

VTاليقظة التكنولوجية VT1 0,946 

VT2 0,926 

VT3 0,923 

 smart PLS3من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج المصدر:
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أن جميع التحميلات الخارجية لجميع المؤشرات ذات دلالة   السابقيتضح من خلال الجدول 
أي أن التباين المشترك بين المتغيرات الكامنة ومؤشراتها أكبر من  ، 1,7أكبر من  لأنها إحصائية

 تباين أخطاء القياس ومنه جميع العبارات قابلة للقياس.
 CRإختبار الموثوقية المركبة .6

الموثوقية المركبة والتي تعتبر من أهم  يتم اختبار الاتساق الداخلي من خلال
تساق الداخلي بين المباني ومؤشراتها، ومثل الجدول الموالي الإختبارات لتقييم موثوقية الا

 الموثوقية المركبة لنموذج مسار الدراسة:
 CR(: نتائج  اختبار الموثوقية المركبة50الجدول رقم)

 CRالموثوقية المركبة المتغيرات الكامنة
AC 0,865 الميزة التنافسية 

VCm0,803 اليقظة التجارية 

VCn 0,876 اليقظة التنافسية 

VE0,943 اليقظة البيئية 

VT0,902 اليقظة التكنولوجية 

 smart PLS3من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج المصدر:

 ويمكن توضيح النتائج المتحصل عليها أكثر من خلال الشكل الموالي:

 CR(:اختبار الموثوقية المركبة54رقم) شكلال       

 smart PLS3عداد الطالبة بالإعتماد على برنامجمن ا المصدر:
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أن جميع  CRمن خلال الجدول والشكل السابقين يلاحظ أن نتائج مقياس الموثوقية المركبة  
  ،اليقظة التكنولوجية في بعد 1,093في كل أبعاد الدراسة وبلغت أقصاها  1,7القيم قد تجاوزت عتبة 
 تساق الداخلي بين عوامل الدراسة مرتفع، وهذا ما تؤكده قيم معامل ألفاكرومباخوبالتالي فمستوى الا

(، وهو يدل على أن المتغيرات الكامنة بموثوقية الإتساق 90التي تم التطرق إليها في الجدول رقم)
 الداخلي.

  AVE التباين المستخرج متوسطإختبار  .3

رج ختبار المتوسط المستخية المصداقية التقاربية من خلال ااختبار مدى صلاحيتم 
وذج مسار ختبار لنم، حيث يمثل الجدول  نتائج هذا الاللمباني ومدى شرحه لتباين مؤشراته

 الدراسة:
 AVE المستخرج التباين متوسط إختبار: (51الجدول رقم)

 AVE المستخرج التباين متوسط المتغيرات الكامنة
AC 0,621 الميزة التنافسية 

VCm0,511 اليقظة التجارية 

VCn 0,639 اليقظة التنافسية 

VE0,847 اليقظة البيئية 

VT0,868 اليقظة التكنولوجية 

 smart PLS3من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج المصدر:

 ويمكن توضيح النتائج المتحصل عليها أكثر من خلال الشكل الموالي:

 AVE المستخرج التباين متوسط إختبار(:55رقم) شكلال

 smart PLS3من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج المصدر:
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 AVEأن قيمة متوسط التباين المستخرج السابقين يلاحظ من خلال الجدول والشكل 
وبالتالي هي مقبولة من الناحية الإحصائية، مما يدل  1,3لجميع المتغيرات الكامنة أكبر من

وبالتالي نموذج الدراسة  ،تباينات مؤشراته نفس %31من  أكثر فسرأن كل متغير كامن ي
 يتمتع بالمصداقية التقاربية للمتغيرات الخارجية.

على النتائج السابقة يلاحظ أن المقاييس قد استوفت الشروط المطلوبة وهي  بناء
قد تحقق  ، أي صدق التقارببذلك تتمتع بالاتساق الداخلي والموثوقية والمصداقية التقاربية

 في نموذج الدراسة.

 ختبار الصدق التمايزي: اسادسا

من خلال هذا الإختبار سيتم التأكد أنه لا يوجد تداخل بين الأبعاد، وكما تم الإشارة إليه  
 يختبر هذا الصدق بواسطة معيارين:

 Fournell-Larckerمعيار فورنل لاركر .1

 يمثل الجدول الموالي نتائج إختبار فورنل لاركر لنموذج مسار الدراسة:

 Fournell-Larckerفورنل لاركر(: نتائج إختبار معيار 52الجدول رقم)

 AC VCm VCn VE VT 

AC 0,788     

VCm 0,760 0,715    

VCn 0,666 0,668 0,799   

VT 0,340 0,403 0,599 0,920  

VE 0,315 0,422 0,547 0,833 60,53 

 smart PLS3من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج المصدر:
ان قيمة معامل فورل لاركر لجميع المتغيرات الكامنة مع  يلاحظ من الجدول أعلاه

نفسها أكبر من قيمتها مع غيرها من الأبعاد، وبالتالي هذه المتغيرات المشكلة لنموذج المسار 
 تتميز وتختلف عن بعضها أي مستقلة بذاتها ولا  يوجد تداخل بينها.

 Cross Loadingsمعامل التحميلات المتقاطعة .6

ر ارتباطا كثبأن لارتباط الأسئلة مع المبنى تكون أمن خلال هذا المعامل سيتم التأكد 
 في الجدول الموالي: ي كما هو موضحمع غيرها من المبان
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 Cross Loadingsالتحميلات المتقاطعة(: نتائج إختبار 53الجدول رقم)

 AC VCm VCn VE VT 

ACA 0,881 0,664 0,549 0,252 0,214 

ACC 0,816 0,518 0,560 0,347 0,284 

ACD 0,582 0,276 0,267 0,076 0,152 

ACQ 0,839 0,378 0,626 0,322 0,312 

VCm1 0,544 0,666 0,528 0,171 0,215 

VCm2 0,982 0,873 0,515 0,202 0,216 

VCm3 0,506 0,718 0,375 0,145 0,231 

VCm4 0,398 0,567 0,516 0,800 0,683 

VCn1 0,556 0,607 0,833 0,609 0,495 

VCn2 0,554 0,551 0,784 0,424 0,533 

VCn3 0,399 0,437 0,749 0,499 0,398 

VCn4 0,989 0,523 0,828 0,400 0,325 

VE1 0,236 0,260 0,462 0,871 0,702 

VE2 0,381 0,418 0,603 0,956 0,795 

VE3 0,294 0,406 0,566 0,933 0,798 

VT1 0,259 0,372 0,524 0,809 0,946 

VT2 0,274 0,409 0,463 0,767 0,926 

VT3 0,336 0,395 0,535 0,757 0,923 

 smart PLS3من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج المصدر:

شرات المتغيرات الكامنة لنموذج مسار أنه لا يوجد تداخل بين مؤ  أعلاهيتضح من الجدول 
بعده نتيجة قيمة تحاميله أعلى من التحميلات المتقاطعة  مع الدراسة، حيث أن كل مؤشر يمثل 

 غيرها من الأبعاد.

من خلال ما سبق والنتائج المتحصل عليها تم التأكد من أن نموذج الدراسة يتمتع بالصدق 
 التقاربي والتمايزي.
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 (ختبار الفرضياتالثالث: تقييم النموذج الهيكلي )االمطلب 

مصداقية وصلاحية النموذج القياسي، سيتم من خلال هذا المطلب بعدما تم التأكد من  
 اختبار النموذج الهيكلي للدراسة واختبار صحة الفرضيات وفق النموذج الموالي:

 (: النموذج الهيكلي للدراسة52الشكل رقم)

 smart PLS3عتماد على برنامجمن إعداد الطالبة بالا المصدر:

الهيكلي والذي يتكون من المتغيرات الكامنة والمسارات التي تمثل يوضح الشكل السابق النموذج  
 :فرضيات الدراسة وهي

 ؛يوجد أثر إيجابي لليقظة التجارية على تفعيل الميزة التنافسية 
 ؛على تفعيل الميزة التنافسية نافسيةيوجد أثر إيجابي لليقظة الت 
 ؛تنافسيةعلى تفعيل الميزة ال كنولوجيةيوجد أثر إيجابي لليقظة الت 
 على تفعيل الميزة التنافسية بيئيةيوجد أثر إيجابي لليقظة ال. 

 قيم النموذج الهيكلي للدراسة بالمراحل التالية:وتمر عملية ت
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 أولا: إختبار معامل التضخم
من أجل اختبار فرضيات الدراسة وتقييم النموذج الهيكلي للدراسة لابد من التأكد من عدم 

 VIFعتماد على معامل التضخمالاوجود تداخل خطي بين المباني الكامنة في نموذج المسار، وسيتم 
 في الدراسة، وتم التوصل إلى النتائج التالية:

 VIF(: نتائج إختبار معامل التضخم54الجدول رقم)

 VIFمعامل التضخم الكامنة المتغيرات
AC 1,210 التنافسية الميزة 

VCm1,838 ةالتجاري اليقظة 

VCn 2,358 التنافسية اليقظة 

VE1,814 البيئية اليقظة 

VT2,445 التكنولوجية اليقظة 

 smart PLS3من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج المصدر:

للمتغيرات الكامنة أقل من  VIFيتضح من خلال الجدول أعلاه أن كل قيم معامل التضخم  
مما يؤكد عدم وجود تداخل خطي بين المتغيرات الكامنة للدراسة، كما أنه من ناحية  3قيمة العتبة 

في  VIFلتثبت عدم وجود تداخل بين المباني وهذا ما حققته قيم 3المثالية يجب أن تكون قريبة من
 نموذج المسار للدراسة.

 ختبار فرضيات الدراسة من خلال تقييم المساراتثانيا: ا

ختبار فرضيات الدراسة من خلال معاملات المسار في النموذج الهيكلي من خلال سيتم  ا
 نتائج المربعات الصغرى الجزئية، والجدول الموالي يوضح النتائج المتحصل عليها:

 (Bootstrappingمعاملات المسار باستخدام البسترة ) (: إختبار معنوية55الجدول رقم)

  Std-beta  Sample Mean (M) Standard Deviation  T Statistics  P Values 

VCm -> AC 0,579 0,577 0,084 6,915 0,000 

VCn -> AC 0,344 0,354 0,108 3,195 0,001 

VE -> AC -0,004 -0,021 0,144 0,026 0,979 

VT -> AC -0,114 -0,084 0,141 0,808 0,420 

 smart PLS3من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج المصدر:
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 ويمكن توضيح النتائج المتحصل عليها أكثر من خلال الشكل الموالي:
 (: معاملات المسار للنموذج البنائي59الشكل رقم)

 
 smart PLS3من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج المصدر:

 يتضح من خلال الجدول والشكل أعلاه:

  بالنسبة للمسار الأولVCm -> AC :يجابي بين اليقظة التجارية  يوجد أثر معنوي وا 
التي  p، والتي بينتها قيمة 1,13والميزة التنافسية في نموذج المسار عند قيمة المعنوية 

وقدرت ، 0,08وهي أكبر من القيمة الحرجة 8,003العملية t، كما بلغت قيمة1,111بلغت
على اليقظة  AGRO-SIMعتماد مؤسسة، أي كلما زاد ا1,370ب ( Std-betaقيمة الأثر)

 بالمئة. 37,0بالتجارية زاد تفعيل ميزتها التنافسية 

  بالنسبة للمسار الثانيVCn -> AC : يجابي بين اليقظة التنافسية يوجد أثر معنوي وا 
التي  p، والتي بينتها قيمة 1,13والميزة التنافسية في نموذج المسار عند قيمة المعنوية 

، وقدرت 0,08وهي أكبر من القيمة الحرجة 3,003العملية t، كما بلغت قيمة1,110بلغت
على اليقظة  AGRO-SIMةعتماد مؤسس، أي كلما زاد ا1,399ب ( Std-betaقيمة الأثر)

 بالمئة.39,9التنافسية زاد تفعيل ميزتها التنافسية ب
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  بالنسبة للمسار الثالثVE -> AC : يجابي بين اليقظة البيئية والميزة لا يوجد أثر معنوي وا 
التي  p، والتي بينتها قيمة 1,13التنافسية في نموذج المسار عند قيمة المعنوية 

 .0,08وهي أقل من القيمة الحرجة 1,128العملية t، كما بلغت قيمة1,070بلغت
  بالنسبة للمسار الرابعVT -> AC : يجابي بين اليقظة التكنولوجية هناك أثر معنوي وا 

التي  p، والتي بينتها قيمة 1,13والميزة التنافسية في نموذج المسار عند قيمة المعنوية 
 .0,08لقيمة الحرجةوهي أقل من ا 1,515العملية t، كما بلغت قيمة1,921بلغت

 2Rثالثا: معامل التحديد

، ؤية للنموذجل مقياسا للقوة التنبهو المقياس الأكثر شيوعا لتقييم النموذج الهيكلي ويمثل هذا المعام 
 والجدول يمثل قيمة معامل التحديد في الدراسة:

  2R(: معامل التحديد65الجدول رقم)

 المصحح 2R 2R المتغير التابع
 AC 0,632 0,612التنافسيةالميزة 

 smart PLS3من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج المصدر:
اليقظة  أن أبعادوهي تشير إلى  1,832بلغت  2Rيتضح أن قيمة أعلاه من خلال الجدول 

من التغيرات التي تطرأ على تفعيل الميزة التنافسية للمؤسسة بقوة تنبؤية  %83,2تساهم في تفسير
  ترجع لعوامل أخرى لا تدخل ضمن النموذج. %38,5متوسطة، أما النسبة المتبقية والتي تقدر ب

 2Fرابعا: حجم الأثر

والجدول لتابع، فسير المتغير ايستعمل لدراسة قدرة كل متغير مستقل بمفرده في النموذج على ت 
 الي يعرض النتائج المتوصل إليها:الت

 2F(:حجم الأثر75الجدول رقم)

 الملاحظة حجم الأثر 2F المتغير المستقل        المتغير التابع
VCm -> AC 0,497 أثر كبير 
VCn -> AC 0,137 أثر صغير 
VE -> AC 0,000 لا يوجد أثر 
VT -> AC 0,011 لا يوجد أثر 

 smart PLS3عتماد على برنامجمن إعداد الطالبة بالا المصدر:
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بالنسبة لبعد اليقظة التكنولوجية والبيئية أقل   2Fيلاحظ أن قيمة لسابقمن خلال الجدول ا  
 وبالتالي لا يوجد أثر لها على الميزة التنافسية. 1,12من 

لى تفعيل الميزة ومنه يوجد أثر صغير لها ع 1,037لليقظة التنافسية فبلغت  2Fأما قيمة  
 التنافسية.

وبالتالي هناك أثر كبير لها على تفعيل  2F 1,907وبالنسبة لليقظة التجارية فبلغت قيمة 
 الميزة التنافسية.

 2Qالتنبؤية للنموذج لملاءمةخامسا: ا

 سنختبر من خلال هذا الجزء الملاءمة التنبؤية للنموذج والجدول الموالي يوضح ما تم التوصل إليه:

 2Q(:الملاءمة التنبؤية للنموذج85الجدول رقم)

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) المتغيرات الكامنة

AC 0,323 208,544 308,000 الميزة التنافسية 

VCm308,000 308,000 اليقظة التجارية   

VCn 308,000 308,000 اليقظةالتنافسية   

VE231,000 231,000 اليقظة البيئية   

VT 231,000 231,000 ةالتكنولوجياليقظة   

 smart PLS3عتماد على برنامجمن إعداد الطالبة بالا المصدر:

معنوية ومقبولة من الناحية الإحصائية لأنها   2Qيتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة 
، مما يدل على أن المتغيرات الكامنة الموجودة في النموذج قادرة على التنبؤ بالميزة 1أكبر من قيمة 
 %32,3أي  1,323التنافسية بقيمة

 GoFسادسا: جودة مطابقة النموذج

الدراسة أي يبين الأداء عتماد على نموذج على قياس مدى إمكانية الا GOFيعمل مؤشر 
والنموذج  AVE ب متوسطجمع بين النموذج القياسي بحساالعام للنموذج،  ويمكن حسابه رياضيا بال

𝐺𝑜𝐹 وفق المعادلة التالية: 2Rالهيكلي بحساب متوسط = √(𝑅2 × AVE) 
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 Gofعتماد عليه لحساب مؤشروالجدول الموالي يوضح ما تم الا

 GoFمطابقة النموذج(: مؤشرجودة 59الجدول رقم)

 AVE 2R المتغيرات الكامنة

AC 0,236 0,621 الميزة التنافسية 
VCm0,511 اليقظة التجارية 

VCn 0,639 اليقظة التنافسية 

VE0,847 اليقظة البيئية 

VT0,868 اليقظة التكنولوجية 

 0,236 0,259 المتوسطات الحسابية
 smart PLS3من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج المصدر:

مما يدل على جودة  1,38وهي أكبر من 1,889في نموذج الدراسة GoFبلغت قيمة مؤشر
 .المطابقة الكبيرة لنموذج الدراسة والتي هي كافية للتأكد من الصدق العام للنموذج
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 خلاصة الفصل

من خلال هذا الفصل تم معالجة واقع ممارسة اليقظة الإستراتيجية بمختلف أنواعها المتمثلة   
وأثرها على ميزتها   AGRO-SIMمؤسسةبيئية في التجارية و التنافسية، الفي اليقظة التكنولوجية، 

 ل إلىتم تقسيم الفصو التنافسية، وذلك عن طريق دراسة استقصائية لعينة من إطارات المؤسسة، 
 اسةالدر  ثلاث مباحث، عالج المبحث الأول الإجراءات المنهجية للدراسة عرض فيه مجتمع وعينة

بالإضافة إلى الأداة المستخدمة ممثلة في الإستبيان والذي صمم وفق سلم ليكارت  وخصائصها،
 بواسطة معامل ألفاكورمباخ وسبيرمان.الخماسي وتم التحقق من مدى صدقها وثبوتها 

الثاني فعرضت من خلاله نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لمتغير اليقظة أما المبحث 
ا هتمارسها بمختلف أبعاد AGRO-SIM الإستراتيجية وأبعادها الأربعة وتم التوصل إلى أن مؤسسة

ولكن بشكل متباين، وبالنسبة لمتغير الميزة التنافسية يتضح أن المؤسسة تهتم بمختلف الأسس العامة 
 المساعدة على بنائها. 

تفعيل الميزة  ىعلاليقظة الإستراتيجية  أبعادختبار أثر م التركيز في المبحث الثالث على اوت 
دلات البنائية القائمة على المربعات نمذجة المعاوذلك باستعمال   AGRO-SIMلمؤسسة التنافسية 

التي تعتمد على تقييم النموذج القياسي والهيكلي للدراسة، واتضح من  PLS-SEMالصغرى الجزئية 
خلال التقييم القياسي النموذج أنه يتمتع بالصدق التقاربي مما يعني وجود تقارب بين المؤشرات في 
 قياس أبعاد الدراسة، إضافة إلى تمتعه بالصدق التمايزي أي لا يوجد تداخل بين المتغيرات الكامنة. 

ن خلال تقييم النموذج الهيكلي بناءا على معاملات المسار عدم وجود علاقة أثر واتضح م
إجابية بين اليقظة البيئية والتكنولوجية والميزة التنافسية، عكس اليقظة التجارية والتنافسية التي تؤثر 

بنسبة    ة، إضافة إلى التنبؤ بتفسير أبعاد اليقظة الإستراتيجية للميزة التنافسيبشكل إيجابي عليها
على التوالي، كما تبين أن   %03,7و %90,7، كما تم التنبؤ بمدى تفسيريهما بنسبة  83,2%

 نموذج الدراسة يتمتع بقوة تنبؤية خارج عينة الدراسة من خلال مؤشر الملائمة التنبؤية. 
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 أثيرت وتمحورت حول جانب تطبيقي(، من خلال هذه الدراسة التي شملت جانبين )جانب نظري
أن اليقظة  تم التوصل إلى  AGRO-SIMعلى تفعيل الميزة التنافسية في مؤسسةاليقظة الإستراتيجية 

، ثقافيةة، اقتصادي ، سواء كانت تكنولوجية البحث عن معلومات جديدة عملية ستراتيجية  هي عبارة عن الا
لمؤسسة واستعمالها بالشكل الصحيح لتحقيق أهداف ا وهذا بهدف جمعها وتحليلها وتركيبها ،وغيرها اجتماعية

ي تالئة ت تشهدها البيفي السوق في ظل التغيرات المستمرة التي أصبح الاستمرار والبقاءضمان  أهمها
 .اتنشط فيه

صلة في التعامل مع التطورات الحا واستجابة عالية المؤسسة مرونة ستراتيجية تكسباليقظة الاف 
 تتمكنحتى عيلها أو تف كسب ميزة تنافسيةل هااتباختلاف أنواعها ونشاط حيث تسعى أي مؤسسة في بيئتها،

التي  الميزة التنافسية من خلال المعلوماتوتفعيل ستراتيجية في تحقيق وتساهم اليقظة الا، من المواجهة
التنافسية  الميزة للوصول إلى مختلف مصادريمكن أن تستعمل فالمعلومات المتحصل عليها ، توفرها لها

 .مهما كان نوعها

من أنواع اليقظة ف ستراتيجية والميزة التنافسيةعلاقة تأثيرية بين اليقظة الا ن هناكأيمكن القول و   
الضغط على أسس ل من خلا تفعيلهايمكن  البيئية(التكنولوجية، التنافسية، التجارية، الإستراتيجية )اليقظة 

ل من خلال انتقاء ومعالجة المعلومات من قب الجودة، الابتكار، الكفاءة، الاستجابة العالية للزبون() بنائها
  الاستراتيجية. نظام اليقظة

مكن ي منظم ومنهجيستراتيجية ومارستها بشكل وفرت نظام لليقظة الا إذا  AGRO-SIMفمؤسسة 
  للخبرة اللازمة في قطاع الصناعات الغذائية. لامتلاكهانظرا  تفعيل ميزتها التنافسيةلها 

 فرضيات الدراسة اختبار أولا:

 :اختبار الفرضيات التي تم وضعها سابقا تم

 يمكن للمؤسسة أن تفعل ميزتها التنافسية من خلال تطوير أسس بنائها" " بالنسبة للفرضية الأولى: .1
العالية  جابةوالاست الابتكارساسية: الكفاءة، الجودة، الأركائز من المجموعة على تبنى الميزة التنافسية 

ميز التكلفة الأقل أو ميزة الت، ويمكن للمؤسسة المحافظة على ميزتها التنافسية سواء ميزة للزبون
وبالتالي تطور هذه الأسس من خلال جملة من المداخل )مدخل سلسلة  ،بالمحافظة على أسس بنائها

 .مقبولة، وبالتالي الفرضية VRIOالتنافس، نموذج  تالقيمة، مدخل استراتيجيا
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يمكن لليقظة الإستراتيجية أن تفعل الميزة التنافسية من خلال رصدها :" بالنسبة للفرضية الثانية .2
ستراتيجية لاعملية اليقظة ا تقوم بنائها:لمختلف الفرص والتهديدات التي يمكن أن تستغل لتطوير أسس 

لمؤسسة امن البيئة التي تنشط فيها  )تكنولوجية، اقتصادية، ثقافية...( المعلوماتمختلف على رصد 
باستخدام مختلف الأدوات وبالتالي تحديد الفرص والتهديدات التي يمكن أن تستغل لتطوير وتحليلها 

أسس بناء الميزة التنافسية المتمثلة في )الجودة، الابتكار، الاستجابة العالية للزبون، الكفاءة(، وبالتالي 
 فرضية مقبولة.

مقومات التنافس التي تجعلها تحقق موقع  AGRO-SIMتمتلك مؤسسة: " بالنسبة للفرضية الثالثة .3
 AGRO-SIMمؤسسة  تمتلك: استنادا على ما سبق تنافسي في سوق صناعة المعجنات والطحين

مقومات التنافس التي تساعدها على تحقيق موقع تنافسي في سوق المعجنات والطحين، فمن ناحية 
قنية إلى إمكانياتها المادية والبشرية والتبالإضافة من بين أقدم المؤسسات في الميدان،  الخبرة تعتبر

)التكنولوجيا المستخدمة، تشكيلة منتجات متنوعة..(، واعتمادا على هذه المقومات تستطيع تصميم 
استراتيجية تنافسية تتسم بالمرونة لإحداث التكيف الايجابي مع تغيرات السوق وتحقيق التميز عن 

 المنافسين،  وبالتالي الفرضية مقبولة.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين أبعاد اليقظة الإستراتيجية وتفعيل الميزة " بالنسبة للفرضية الرابعة: .4
بالاعتماد على نمذجة المعادلات  :"0,0,عند مستوى المعنوية AGRO-SIMالتنافسية في مؤسسة

المسار والتي  على معاملات يم النموذج الهيكلي للدراسة بناء، تم تقيالبنائية بطريقة المربعات الصغرى
 أكدت على:

 عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين اليقظة التكنولوجية والبيئية على تفعيل الميزة التنافسية؛ 

 تأثير ب وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين اليقظة التجارية والتنافسية على تفعيل الميزة التنافسية
2على التوالي وهذا ما أثبته معامل % 1394و %7,94

F   . 
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 نتائج الدراسة  ثانيا: 

 AGRO-SIMتوصلت دراسة تأثير اليقظة الإستراتيجية على تفعيل الميزة التنافسية في مؤسسة
 إلى جملة من النتائج من الناحية النظرية والتطبيقية: 

 ةالنظريلناحية من ا .1
  تسعى لامتلاك ميزة تنافسية خاصة في ظل البيئة المؤسسات على اختلاف أنواعها ونشاطها

 ؛المضطربة والمعقدة التي أصبحت تنشط فيها بالإضافة إلى المنافسة المحلية والأجنبية
  عين: المؤسسة عن منافسيها وتنقسم إلى نو الميزة التنافسية هي الخاصية التي تشكل نقطة تفوق

منافسين ذات تكلفة منخفضة وبيعها بأسعار أقل من الميزة التكلفة الأقل والتي تتحقق بإنتاج منتجات 
 وميزة التميز وتكتسب بتطوير المنتجات وتزويدها بخصائص لا توجد وتكون جراء الخبرة المكتسبة،

 لدى المنافسين ويكون الزبون على استعداد لدفع مبالغ إضافية للحصول عليها؛

 الخارجية للمؤسسة، يل الاستراتيجي للبيئة الداخلية و تحقيق فعالية الميزة التنافسية مرتبط بفعالية التحل
بالتالي اختيار و  ،فهذا التحليل يعطي فرصة للتوازن بين نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات

 الآليات المساعدة على بناء الميزة التنافسية وتفعيلها؛

 الإستراتيجية التنافسية يكون بالسيطرة والتحكم في موارد المؤسسة، كما يجب أن تتسم  تصميم
الإستراتيجية بالمرونة لإحداث التكيف الإيجابي مع تغيرات البيئة التنافسية واستراتيجيات المنافسين 

 والتي تسمح لها بالتميز؛

  ي بواسطتها بيئة التي تنشط فيها والتاليقظة الإستراتيجية هي أداة تمكن المؤسسة من رصد وتتبع ال
الممكن أن تستغلها والتهديدات التي يمكن أن تواجهها أو أن تحولها التي من تتضح لها الفرص 

 إلى فرص؛

  تتشكل اليقظة الإستراتيجية من أربع أنواع رئيسية: اليقظة التكنولوجية والتي تهتم برصد التطورات
ة السوق الخلفية م بدراساليقظة التجارية والتي تهت اختراع وغيرها،التكنولوجية من ابتكارات وبراءات 

الموردين(، اليقظة التنافسية تهتم بمعرفة كل ما يخص للمؤسسة )الزبائن( والسوق الأمامية )
المنافسين الحاليين والمحتملين، وأخيرا اليقظة البيئية والتي تهتم بجميع ما تبقى ويجب أن ترصده 

 المؤسسة؛
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  الإستراتيجية لكي تكون فعالة يجب أن يضفي عليها طابع الرسمية بجعلها خلية قائمة بذاتها اليقظة
 ضمن تنظيم المؤسسة وذلك بتوفير الموارد البشرية والمادية والمالية؛

  لوضع ستراتيجية التنافسية المناسبة في ظل االا اختيارتساعد اليقظة الإستراتيجية المؤسسة على
 التي تكون فيه؛

 عد اليقظة التجارية على تفعيل الميزة التنافسية من خلال إحراز التفوق بالاستجابة السريعة تسا
على  وأولياته وتلبيتها أسرع من المنافسين لأنها الوسيلة المثلى التي تساعدللزبون وتحديد احتياجاته 

 تحسين وتطوير تقنياتها التجارية؛

  رات المؤسسة بالبيئة التكنولوجية وجعلها على إطلاع دائم بالتغي على ربطتساعد اليقظة التكنولوجية
 اراتالابتكإلى أحدث  للوصولالتي تحدث فيها وجمع مختلف المعلومات ومعالجتها وتحليلها 

 وبالتالي الرفع من جودة المنتجات مما ينعكس على فعالية الميزة التنافسية؛

 فاءة لمتعلق بالزبائن والموردين وبالتالي تحسين كتؤثر اليقظة التنافسية على الرصيد المعرفي ا
المؤسسة التي تنعكس على تحسين جودة المنتجات وتخفيض أسعارها وهذا ما يساهم في زيادة 

 فعالية ميزتها التنافسية.
  تساعد اليقظة الاستراتيجية على تفعيل الميزة التنافسية للمؤسسات من خلال المعلومات المجمعة

 ها.يمكن استغلالها للضغط على أسس بناء من بيئتها والتي
 الناحية التطبيقيةمن  .2
 تعتبر مؤسسةAGRO-SIM   من بين أهم المؤسسات الناشطة في قطاع الصناعات الغذائية نظرا

 ؛للخبرة الكبيرة التي تمتلكها في هذا الميدان

  تمتلك مؤسسةAGRO-SIM  المقومات اللازمة التي تجعلها تحتل موقع تنافسي في سوق
 المعجنات والطحين، سواء الخبرة أو الإمكانيات المادية والبشرية والتكنولوجية والمالية؛

  تمتلك مؤسسةAGRO-SIM  حصة سوقية كبيرة سواء في سوق الطحين أو المعجنات أو
 الكسكس؛

 تمتلك مؤسسةAGRO-SIM  الخبرة الكافية التي تسمح لها بتكييف عملياتها الإنتاجية لنتاج
 منتجات ذات جودة عالية وبتكلفة أقل؛

 تهتم مؤسسة AGRO-SIM   ي تساهم فبجودة منتجاتها وذلك باقتنائها مواد أولية عالية الجودة
 جيدة؛جعل المنتجات ذات مواصفات 
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    تحرص مؤسسةAGRO-SIM ن في منتجاتها من خلال توفيرها لمخبري على  تقليل نسبة العيوب
 مجهزين بالكامل لمراقبة الجودة ومعالجة الاختلالات؛

  تمتلك مؤسسةAGRO-SIM  إطارات وكفاءات قادرين على التفاوض على أسعار المواد الأولية
 والحصول عليها بأسعار منخفضة؛

  تسعى مؤسسةAGRO-SIM  لتحقيق استجابة عالية لزبائنها من خلال تصميمها لمنتجات وفق
 ؛رغباتهم وتطلعاتهم بأغلفة مزودة بكل المعلومات اللازمة

  تمتلك مؤسسةAGRO-SIM  صفحة على موقع فيسبوك تسعى للإجابة من خلالها على
 استفسارات وانشغالات الزبائن؛

  لا تمتلك مؤسسةAGRO-SIM  رسمي بل يتم ممارستها بشكل غير  استراتيجيةنظام يقظة
 ممنهج؛

  مؤسسة تمارسAGRO-SIM ؛ستراتيجية بشكل متباينمختلف أنواع اليقظة الا 

  رغم ممارسة مؤسسةAGRO-SIM  لليقظة التكنولوجية وتتبعها لكل التطورات في معدات الإنتاج
 تنافسية؛يزتها الوالتكنولوجيات المستخدمة منن قبل المنافسين إلا أنها لا تؤثر على تفعيل م

   تمارس مؤسسةAGRO-SIM   اليقظة البيئية من خلال رصدها لتغيرات التي تحدث في ثقافات
وعادات  المجتمع  وتحليل القوانين الصادرة كقانون المالية، إلا أنها لا تؤثر على تفعيلها لميزتها 

 التنافسية؛

  ترصد مؤسسةAGRO-SIM  تطورات أسعار المنافسين والتغيرات التي تطرأ على منتجاتهم
وسياستهم التسويقية بالإضافة إلى احتمالية دخول منافسين جدد للسوق وهذا في إطار اليقظة 

 التنافسية التي تؤثر بدورها على تفعيل الميزة التنافسية؛

  تهتم مؤسسةAGRO-SIM ليين والمحتملين برصد جميع المعلومات الخاصة بزبائنها الحا
بالإضافة إلى التغيرات التي تطرأ في السوق، كما تهتم بالاطلاع على القدرات الإنتاجية والتخزينية 
للموردين لضمان تزويدها بالمواد الأولية في الوقت المناسب وهذا في إطار ممارسة اليقظة التجارية 

 التي تؤثر على تفعيل ميزتها التنافسية؛

 في تفعيل الميزة التنافسية لمؤسسة  %7,94رية بتؤثر اليقظة التجاSIM-AGRO  وهذا ما أثبته
2المعامل

F  ويعتبر تأثير كبير؛ 
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 في تفعيل الميزة التنافسية لمؤسسة  %1394تؤثر اليقظة التنافسية بSIM-AGRO  وهذا ما أثبته
2المعامل

F  ويعتبر تأثير صغير؛ 

  ن التغيرات التي تطرأ على تفعيل الميزة التنافسية م %2392تفسر أبعاد اليقظة الإستراتيجية بنسبة
2 وهذا ما أثبته معامل التحديد

R؛ 

 تنبؤ بتفعيل ستراتيجية قادرة على السة والمتمثلة في أبعاد اليقظة الاالمتغيرات الكامنة في نموذج الدرا
2 وهذا ما أثبته معامل الملائمة التنبؤية %3293الميزة التنافسية بقيمة 

Q ؛ 

   المطابقة  جودةGOF  لنموذج الدراسة كبيرة وهي كافية للتأكد من صدق النموذج العام والتي
 .%2297ت غبل

 قتراحاتثالثا: الا
-AGROعلى النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم مجموعة من الاقتراحات التي تساعد مؤسسة  بناء

SIM :على الاستفادة من اليقظة الإستراتيجية لتفعيل ميزتها التنافسية 

  الطرق الجديدة والحديثة للعمل من الناحية التجارية بتسليط الضوء على الاطلاع على مختلف
 ؛التسويق الالكتروني والرقمي

 رأس المال البشري للوصول إلى مصادر ميزة تنافسية غير قابلة للتقليد؛ الاستثمار في 

 جمعيات شاط نالمالية و  قانونالتي تمس نشاط المؤسسة خاصة و تغيرات التي تطرأ الالاهتمام أكثر ب
 حماية المستهلكين؛

  التركيز على التطورات التكنولوجية في مجال برمجيات المعلومات الخاصة بالوظائف الإدارية
 كنظام معلومات الموارد البشرية؛

 استبيانات إلكترونية في صفحة المؤسسة في مختلف ة كطرح تطوير بحوث التسويق المستخدم
 مواقع التواصل الاجتماعي؛

  التعاقد مع مراكز البحث التكنولوجية كالمركز التقني للصناعات الغذائية الذي يساعد على توفير
 التي تهم المؤسسة؛ الاختراعالمعلومات الخاصة بالتطورات التكنولوجية وبراءات 

  ؛التي تواجه المؤسسة تمن الطلبة لحل الإشكاليا والمعاهد للاستفادةالتعاقد مع الجامعات 

 أدوات تحليل البيئة الخارجية والداخلية القائمة على أسس علمية ومنهجية كمصفوفة  استخدامBCG 
 ؛SWOTوتحليل 
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  إعطاء صفة الرسمية لممارسة اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسة بوضع خلية أو مصلحة خاصة بها
 ى لها العمل بطريقة منظمة ومنهجية بغية تحقيق الأهداف؛لكي يتسن

  ن و مع مرور الوقت ويمكنم( كونها تالاستباقيةالتركيز على علامات الإنذار المبكر )المعلومات
 أن تكون إشارة قوية؛

 القيام ببرنامج تكويني للموظفين بتوعيتهم بأهمية اليقظة الإستراتيجية وشرح طريقة عملها بالمؤسسة؛ 

  التعاقد مع بنوك المعلومات للحصول على المعلومات التي يتعذر الوصول إليها كالمعلومات التي
 تخص المنافسين؛

 نسبة معينة من رقم الأعمال( لتدعيم عمل اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسة؛خصيص ميزانية خاصة ت( 

 باحترافية؛ قظة الإستراتيجيةقتناء التجهيزات والتكنولوجيات ونظم المعلومات المساعدة على عمل اليا 

  م؛بين أفراد المؤسسة وهذا ما سيساعد على تبادل المعلومات بينهترسيخ ثقافة اليقظة الإستراتيجية 

  فعال يساعد على نقل المعلومات بين مختلف مستويات التنظيم في الوقت  اتصالوضع نظام
 المناسب كي لا تفقد المعلومة أهميتها؛

 مستحدثة بخط خاص لكي يتسنى لكل موظف التبليغ عن أي معلومة يراها تزويد خلية اليقظة ال
 ضرورية.

 أفاق الدراسة رابعا:
من خلال ما تم التطرق إليه في هذا الموضوع جعلنا نكشف إمكانية المواصلة فيه من طرف الباحثين 

 من خلال دراسة المواضيع التالية:
  ؛السريعة للزبون في المؤسسات الخدماتيةدور اليقظة التجارية في تحقيق الاستجابة 
  تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إرساء نظام اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسة

 الاقتصادية؛

 دور الثقافة التنظيمية في تفعيل نظام اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسة الاقتصادية؛ 

 ة الجنسيات؛واقع ممارسة اليقظة الإستراتيجية في الشركات المتعدد 
 ميزة التنافسية للمؤسسات الناشئة.دور اليقظة الإستراتيجية في بناء ال 
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والقرارات  وجودة التفكيرالإدارة الإستراتيجية مصطفى محمود أبو بكر وفهد عبد اله النعيمي،  .34
 ؛4002الدار الجامعية، مصر،  في المؤسسات المعاصرة،

امعية، ، الدار الجالموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمصطفى محمود أبو بكر،  .33
 ؛4002الطبعة الأولى، مصر،

امعية، ج، الدار الالموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمصطفى محمود أبو بكر،  .32
 ؛4002طبعة ثانية، مصر، 

ر، ، الدار الجامعية، مصنظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمعالي فهمي حيدر،  .35
4004، 

، دار وائل لنشر، )طبعة الأولى(، أساسيات الإدارة الإستراتيجيةمؤيد سعيد السالم،  .32
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مة، مديرية النشر الجامعية قال، جودة الميزة التنافسية في البنوك التجارية، وسيلة حمداوي .20
 ؛4009جزائر ،

 نيا: الأطروحات والرسائل الجامعيةثا
مساهمة اليقظة الإستراتيجية في تبني التسويق الإبتكاري داخل إيمان بن قصور،  .21

 أطروحة ،-نةدراسة حالة بعض المؤسسات بولاية بات -المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال المؤسسات، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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، الة الجزائردراسة ح-دور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوكبشير عامر،  .24
، كلية 3الجزائرمالية وبنوك ، جامعة  -أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص نقود

 ؛4014-4011العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
ميدانية على  دراسة-الإبتكار التسويقي وأثره على الميزة التنافسية للمؤسسةحسان بوزيان،  .23

 ، أطروحة دكتوراه في العلوم-عينة من زبائن متعامل الهاتف النقال موبيليس في الجزائر
 ؛4041-4040، 4جامعة البليدةالتجارية، تخصص تسويق، 

تأثير نظام المعلومات على اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة شريف،  يىحنان يح .22
، أطروحة دكتوراه في علوم -دراسة ميدانية على بعض المؤسسات الجزائرية–والمتوسطة 
 ؛4012-4017جامعة فرحات عباس سطيف،  الاقتصادية،

دراسة -تعزيز القدرة التنافي المستدامة للمؤسسة الاقتصادية دور المعرفة فيحياة قمري،  .25
دارة  ،-حالة مجمع صيدال أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إقتصاد تطبيقي وا 

 ؛4017-4012، 1المنظمات، جامعة باتنة

تحليل مواقف واتجاهات مسيري المؤسسات الجزائرية اتجاه التمكين خليدة محمد بلكبير،  .22
، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، قيق الميزة التنافسيةكأداة لتح

 ؛ 4013-4014، 3جامعة الجزائر

الة مجمع دراسة ح-اليقظة الإستراتيجية وأثرها على الأداء التسويقي للمؤسسةرافع نادية،  .27
سويقي، ت ، أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية، تخصص إتصال-الصناعات الغذائية عمور 

 ؛4017-4012، 4جامعة البليدة
 -إشكالية الجودة كمحرك لتنافسية مؤسسات الصناعة الغذائية بالجزائرزيد الخير ميلود،  .22

، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر، -دراسة ميدانية
4007-4002 

آليات تنمية كفاءات الأفراد وأثرها على الميزة التنافسية للمؤسسة سمير بن عمور،  .29
أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، الاقتصادية )حالة مجمع صيدال(، 

 ؛4013_4014، 03جامعة الجزائر

أثر نظام الإستخبارات التسويقية على تنافسية المؤسسة الاقتصادية _دراسة شفيق جيلالي،  .50
، أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية، تخصص ة من المؤسسات الاقتصادية الجزائريةعين

 ؛4012-4015، 3تسويق، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
دراسة  –تطور كفاءات المسيرين وأثره على إدارة المؤسسات الإستشفائية صبرينة خليل،  .15

أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة  ،-ستشفائيةعينة من المؤسسات الإ
 ؛4015-4012، 4أعمال، جامعة البليدة
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اسة تطبيقية در  -دور اليقظة الإستراتيجية  في تحسين تنافسية المؤسسةضياء الدين زواو،  .54
، رسالة ماجستير في علوم التسيير، تخصص الإدارة -على بعض المؤسسات الاقتصادية

 ؛4013-4014ة، جامعة فرحات عباس سطيف، الإستراتيجي
توراه ، أطروحة دكالتشخيص الإستراتيجي كأداة لتنافسية المؤسسة الجزائريةعادل مزوغ،  .53

 ؛4012 4013، 4في العلوم التجارية، تخصص تسويق، جامعة البليدة
مصادرها ودور الإبداع -الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةعبد الرؤوف حجاج،  .52

ر في ، رسالة ماجستيدراسة ميدانية بمؤسسة روائح الورود الوادي–التكنولوجي في تنميتها 
 ؛4007سكيكدة،  55أوت 40علوم التسيير، جامعة 

، (الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية )مصادرها_ تنميتها_ تطويرهاعمار بوشناف،  .55
جامعة  دية والتجارية وعلوم التسيير،رسالة ماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصا

 ، 4004الجزائر،
دور التسويق الإجتماعي في تنمية المراكز الاستشفائية الجامعية _دراسة قاسي ياسين،  .52

،  3، أطروحة دكتوراه في التسويق، جامعة الجزائر حالة مستشفى فرانسوا فانون بالبليدة _
 ؛40134014

القرار في المؤسسة  واتخاذفي قياس الأداء  الاستراتيجيدور التشخيص معمر قربة،  .57
، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص -دراسة حالة مطاحن الأغواط-الاقتصادية

 ؛ 4014إدارة أعمال، جامعة سعد دحلب، البليدة، 
-نظام تقييم أداء الموارد البشرية وتفعيل تنافسية المؤسسة الاقتصاديةنذير سي أحمد،  .52

، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة -ة سونطراك وسيفيتالدراسة حالة مؤسس
 ، 4013-4014، 3أعمال، جامعة الجزائر

دراسة إستراتيجية الإبداع التكنولوجي في تكوين القدرة التنافسية نصر الدين بن نذير،  .59
عة م، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جا-حالة الجزائر-للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .؛4014-4011، 3الجزائر
دور رأس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية لمؤسسة نصيرة بن عبد الرحمن،  .20

، أطروحة دكتوراه في لإدارة الأعمال، جامعة سعد -حالة مجمع صيدال دراسة-الاقتصادية
 ؛4013-4014دحلب، 

الة مجمع ح دراسة-سةالمؤسدور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية نصيرة علاوي،  .21
، أطروحة دكتوراه في إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، تخصص تسير الموارد البشرية، -صيدال

 ؛4015-4012جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، 
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  المقالات: ثالثا
دور أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في تفعيل اليقظة أبو بكر بوسالم و إلياس الهناني فراح،  .24

شار ، مجلة حوليات جامعة ب-دراسة تطبيقية على شركة سونطراك البترولية–الإستراتيجية 
 ؛4017، العدد الأول، 2المجلد جامعة بشار، الجزائر، في العلوم الاقتصادية،

فعالية اليقظة الإستراتيجية في تحسين الأفضلية التنافسية أحمد بن خليفة وسامر زلاسي،  .23
مجلة آفاق للبحوث ، ""الوادي المستدامة "دراسة ميدانية على شركة نجمة للإتصالات

 ؛  4012المجلد الأول، العدد الثاني، جوان المركز الجامعي إليزي، الجزائر، والدراسات،
تحليل القوى المؤثرة على الميزة التنافسية للمؤسسات أحمد يوسف ومحمد الأمين دلهوم،  .22

"دراسة حالة مجمع صيدال   porterالاقتصادية الجزائرية من خلال عرض نموذج  
المجلد  ، الجزار،4جامعة البليدة"، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات،لصناعة الأدوية

 ؛4019؛01،4، العدد02
الصناعات الغذائية في الجزائر وطرق النهوض بها أسماء حاجي وناصر بوعزيز،  .25

عة محمد جام ، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،لتحقيق الامن الغذائي
 ؛4017، 12العدد بوضياف المسيلة، الجزائر،

 ،الصناعات الغذائية في الجزائر بين الواقع والأمن الغذائيأم الخير حمودة وأحمد بيرش،  .22
، العدد 10المجلدجامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر،  دفاتر إقتصادية،مجلة 
 ؛4019الأول،

اليقظة الإستراتيجية كوسيلة فعالة في عملية إتخاذ وفتيحة علوط،  أمين السيد معين .27
جامعة العربي تبسي،  ، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية،القرارات بالمنظمة

 ؛ 4012، 01، العدد02المجلد الجزائر،
دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات جيلالي معروف وأخرون،  .22

، مجلة إقتصاديات الأعمال بغليزان دراسة حالة ملبنة الحليب للإخوة بن عولة-الأعمال
  4041، العدد الأول، مارس02المجلدجامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر، والتجارة، 

التقييس والإبتكار في تحسين أداء المؤسسات الجزائرية راز الأخضر وآخرون، ح .29
دراسة حالة عينة من المؤسسات  –بغستخدام المعادلات الهيكية تحليل المسارات 

 4017، 04، العدد05، مجلة أساسات الاقتصاد في الجزائر، المجلدالاقتصادية الجزائرية
اليقظة الإستراتيجية في مؤسسات صناعة  دراسة إستطلاعية حول واقعحمزة رملي،  .70

لعدد اجامعة أم البواقي، الجزائر، ، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، الأدوية بقسنطينة
 ؛4012الثاني، ديسمبر
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فرع الصناعات الغذائية على الاقتصاد الجزائري وآفاق  حميد حملاوي ووسام عمرون، أثر .71
جامعة زيان عاشور  مجلة دراسات إقتصادية،، 0202-0222دراسة حالة الجزائر -تطوره

 ؛4019، ديسمبر04، العدد40المجلد الجلفة، الجزائر،

تقييم القدرة التنافسية للصناعات الغذائية في مصر على حورية حلمي محمد أحمد،  .74
، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، جامعة الإسكندرية، مصر، المستويين المحلي والعالمي

 ؛4012، 04لعدد، ا55المجلد
دور الإبداع في تنمية الموارد البشرية لتحقيق الميزة التنافسية خالد قاشي وآخرون،  .73

، 4011، ديسمبر 02، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، العددالمستمرة بالمؤسسة المعاصرة
 .401ص

لبيئة ل أدوات التحليل الإستراتيجي استخدامواقع خديجة برقيقة وعبد الحق بن تفات،  .72
القيمة  ةسلسل-والواديالداخلية في المؤسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية بولاية ورقلة 

، 07المجلد ، الجزائر،4جامعة البليدة ، المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية،-نموذجا
 ؛4040، 04العدد

يرورة لسالمعلومات وصنع القرار عبر اليقظة الإستراتيجية نحو نظام فعال خولة شادي،  .75
 ؛4017، جوان  14، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، العددالمعلومات

لدراسات ، مجلة ادراسة تحليلية لتنافسية الاقتصاد السوريرسلان خضور ونادية شبانة،  .72
 4012المالية المحاسبية والإدارية، العدد الثاني، ديسمبر 

ية في تفعيل خل والاتصالومات مساهمة تكنولوجيا المعلرضوان أنساعد وحليمة قمري،  .77
العلوم  المجلة العربية للأبحاث في، -بمؤسسة كوندور تحليلية دراسة-الإستراتيجيةاليقظة 

الأول،  ، العدد13المجلد  جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر، ،والاجتماعيةالإنسانية 
 4041جانفي 

ب والسياحة في بلدان المغر تقييم تنافسية قطاع السفر ساعد بوراوي وأحمد عيساني،  .72
م جامعة أ ، تونس والمغرب، مجلة العلوم الإنسانية،العربي _دراسة مقارنة بين الجزائر

 ؛4015، جوان20العددالجزائر، البواقي، 

 ، مجلة الأبحاث ودراساتالتنافسية والميزة التنافسية في منظمات الأعمالسالم إلياس،  .79
، العدد الأول، 02التنمية، جامعة محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج، الجزائر، المجلد

 ؛4041جوان

دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق الميزة سامر أحمد قاسم وأيهم يوسف إبراهيم،  .20
رين لة جامعة تش، مج دراسة ميدانية علة المصارف التجارية السورية الخاصة -التنافسية

 ؛4012، 02، العدد20المجلد جامع تشرين، سوريا، للبحوث والدراسات العلمية،
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تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر سليمة غير أحمد وعيسى مهدي،  .21
، المجلة الاقتصادية للتنمية الاقتصادية، جامعة قاصدي في ظل الإنفتاح الاقتصادي الجديد

  ؛4015، ديسمبر 03مرباح ورقلة، الجزائر، العدد

مساهمة الإستراتيجية التسويقية الدولية في تحسين تنافسية المؤسسة سماعيل قرينات،  .24
، ديسمبر 41، مجلة المعارف، جامعة آكلي امحند البويرة، الجزائر، العدد الاقتصادية

 ؛4012

نمذجة المعادلات  الهيكلية باستخدام المربعات الصغرى الشيخ ساوس ومحمد فودو،  .23
مجلد معهد العلوم  في البحوث المحاسبية والتدقيق،  Rالجزئية مثال تطبيقي باستخدام 

 4019، 01، العدد 44، الجزائر المجلد 3الاقتصادية، جامعة الجزائر
مساهمة المقارنة المرجعية في قيادة وتقييم أداء صلاح بلاسكة ونور الدين مزياني،  .22

، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، -مقارنة لشركتي الحضنة والمراعي دراسة-المؤسسات
 ؛4013العدد الرابع، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر، 

 ،تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال النجاح الإستراتيجيالطيب داودي ومراد محبوب،  .25
 4007، نوفمبر14العددجامعة أم البواقي، الجزائر، م الإنسانية، مجلة العلو 

دور السياسات الصناعية المصرفية في ترقية تنافسية عبد الحميد زعباط وعقبة سحنون،  .22
، مجلة أبحاث إقتصادية ودارية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، الجهاز المصرفي

 ؛4014، جوان 11العدد

سلسلة القيمة في تحقيق الميزة التنافسية  استخدامعبد القادر عوادي ورشيدة مراوي،  .27
 اقتصادية، مجلة أبحاث بسكرة-لوطايةمركب الملح –دراسة حالة المؤسسة الوطنية 

دارية، جامعة محمد خيضر   ؛4040، 04، العدد12الجزائر، المجلد بسكرة،وا 

ومعالجة صدق   SEMذجة البنائية لنمعبد الله صحراوي وعبد الحكيم بوصلب، ا .22
ر نموذج البناء العاملي لعلاقات كفاءات التسيي -المقاييس في البحوث النفسية والتربوية

، مجلة العلوم النفسية والتربوية، جامعة الشهيد حمه لخضر الإداري بالمؤسسة التعليمية
 ؛4012، 04، العدد03الوادي، الجزائر، المجلد

هجية النمذجة بالمعادلات البنائية وتقييمها في مجال تطبيق منعقيلة صدوقي،  .29
، مجلة الاقتصاد الجديد،جامعة  ASJPحالة البوابة الجزائرية للمجلات العلمية -التسويق

 ؛ 4041، 02، العدد 14جيلالي بونعامة الخميس، الجزائر، المجلد
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 AGRO-SIM (8102-8102)(: جدول حسابات النتائج لمؤسسة 8لملحق)ا

 
 

 

 

 



 

 

 

 

248 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

249 

 (: الإستبيان3الملحق)

 8جامعة لونيسي علي البليدة 
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 تحية طيبة:
يشرفنا أن نضع في إطار التحضير لإعداد أطروحة دكتوراه تخص إدارة أعمال 

ل الميزة تأثير اليقظة الإستراتيجية على تفعي»الموسوم بعنوان  بين أيديكم هذا الإستبيان
 «المؤسسةالتنافسية في 

الأسئلة المطروحة عليكم والإجابة عليها بموضوعية، علما  قراءةمنكم لذا نرجو     
أن هذه البيانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، وستكون دقة إجابتكم ومساهمتكم 

 عونا لنا في التوصل إلى نتائج علمية موضوعية، ولكم منا قائق التقدير والاحترام.
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 القسم الأول: متغيرات الدراسة

  المحور الأول: واقع اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة
 الاقتراحات العبارات

غير  اليقظة التكنولوجية
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

تتابع مؤسستكم كل ما هو جديد ومتعلق ببراءات الاختراع 
 والتطورات التكنولوجية

     

التكنولوجيات  تحرص مؤسستكم على الإطلاع الدائم على
 المستعملة من قبل المنافسين

     

تهتم المؤسسة برصد مختلف الإصدارات الجديدة لمعدات الإنتاج 
 التي تستعملها في نشاطها

     

غير  اليقظة التجارية
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 المعلومات الخاصة بزبائنها بشكل دوري تقوم المؤسسة بجمع
 )تحديث قاعدة بيانات الزبائن(

     

تهتم المؤسسة بدراسة مختلف التغيرات والتطورات التي تطرأ في 
 السوق

     

      تتابع المؤسسة باستمرار تغيرات أسعار الموارد الأولية 

المؤسسة على إطلاع بالمعلومات الخاصة بالقدرات الإنتاجية 
لمورديها كي تضمن تزويدها بالمواد الأولية في الوقت والتخزينية 

 المناسب

     

غير  اليقظة التنافسية
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

      تراقب المؤسسة باستمرار أسعار منتجات منافسيها
تهتم المؤسسة برصد كل التغيرات التي تطرأ على منتجات 

 منافسيها )تغير الغلاف، المواد الأولية المستعملة( 
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المؤسسة على إطلاع دائم بالسياسات التسويقية المنتهجة من قبل 
 منافسيها  

     

      تقوم المؤسسة بالبحث في احتمالية دخول منافسين جدد للسوق 
غير  البيئيةاليقظة 

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

تتابع مؤسستكم مختلف القوانين التي تمس ميدان نشاطها ) قانون 
 المالية(

     

سيم على إطلاع دائم بنشاطات جمعيات حماية أقرو مؤسسة 
 المستهلك

     

تهتم مؤسستكم برصد التغيرات التي تحدث في ثقافات وعادات 
 المجتمع.

     

 المحور الثاني: تفعيل الميزة التنافسية

 الإقتراحات العبارات
غير  الجودة 

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

      تعتمد المؤسسة في إنتاجها على مواد أولية عالية الجودة
تسعى المؤسسة لتقديم منتجات تطابق المواصفات المطلوبة من 

 زبائنهاطرف 
     

يوجد قسم بالمؤسسة يهتم بمراقبة جودة المنتجات من خلال 
 معالجته للاختلالات وتقديم الحلول لمعالجتها

     

      تسعى المؤسسة لتخفيض نسبة العيوب في منتجاتها باستمرار 
غير  الكفاءة 

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

       ةسيم بكفاءة عاليأقرو  في مؤسسةيتمتع الإطارات والمديرين 
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 سيم الخبرة الكافية التي تسمح لها بتكييفأقرو تمتلك مؤسسة 
عملياتها الإنتاجية لإنتاج منتجات ذات جودة عالية وبتكاليف 

 أقل.

     

        سيم أدوات تسييرية حديثة أقرو تعتمد مؤسسة 
على موادها أولية بأسعار منخفضة سيم أقرو تحصل مؤسسة 

 )تمتلك القدرة على التفاوض(
     

غير  الإبتكار 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

      منتجاتها بشكل دائم سيم بتطويرأقرو تهتم مؤسسة 
      طرق وعمليات الإنتاج سيم للتطويرأقرو تسعى مؤسسة 

      وتطويرتمتلك مؤسستكم مصلحة بحث 
      مراكز البحث العلمي مؤسستكم معتتعاقد 

غير  العالية للزبون الاستجابة
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

      منتجات مؤسستكم مصممة وفق رغبات وتطلعات زبائنها
أغلفة منتجات مؤسسة سيم مزود برقم خاص بخدمة المستهلك 

 )مصلحة المستهلك(
     

      تأخذ المؤسسة وقت كبير لتلبية حاجات زبائنها
      توفر المؤسسة خدمات ما بعد البيع لزبائنها

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

253 

 : البيانات الشخصيةثانيالقسم ال 
  ذكر             أنثى الجنس
      سنة 44إلى  54من   سنة    54سنة إلى  08من    سنة   03إلى 81من السن

 سنة 44أكبر من 

 دراسات عليا     ماستر      ليسانس        تقني سامي        فأقل   ثانوي  المستوى التعليمي

 إطار سامي        إطار    رئيس مديرية        الوظيفة

   سنوات 83أكثر من    سنوات   83إلى  4من   سنوات     4أقل من  الخبرة

 المحكمين(: قائمة الأساتذة 4الملحق)

 الرتبة الجامعة الإسم واللقب
 أستاذ تعليم عالي 2جامعة البليدة بن نذير نصر الدين

 أستاذ تعليم عالي 2جامعة البليدة قاسي ياسين
 أستاذ تعليم عالي المركز الجامعي تيبازة قاشي خالد

 أستاذة محاضرةأ 2جامعة البليدة بوخاري سمية
 أستاذة محاضرةأ 2جامعة البليدة خليل صبرينة
 أستاذة محاضرةأ 2جامعة البليدة قرامطية زهية

 أستاذة محاضرة ب جامعة بشار رافع نادية
 spss(: مخرجات برنامج5لملحق )ا

 ألفا كرومباخ معامل  نتائج إختبار .1

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.927 30 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.917 14 

 
Statistiques de fiabilité 



 

 

 

 

254 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.925 3 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.671 4 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.812 4 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.911 3 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.882 16 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.845 4 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.779 4 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.673 4 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.619 4 

 

 تكرارات المتغيرات الشخصية .8

 الجنس
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 72.7 72.7 72.7 56 ذكر 

 100.0 27.3 27.3 21 أنثى

Tota
l 

77 100.0 100.0  
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 السن
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valid
e 

 2.6 2.6 2.6 2 سنة 30-18من

 67.5 64.9 64.9 50 سنة 45-31من

 100.0 32.5 32.5 25 سنة 55-46من

Total 77 100.0 100.0  

 
 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 7.8 7.8 7.8 6 ثانوي فأقل 

 44.2 36.4 36.4 28 تقني سامي

 89.6 45.5 45.5 35 ماستر

ذراسات 
 عليا

8 10.4 10.4 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 
 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  رئيس
 مديرية

3 3,9 3,9 3,9 

 71,4 67,5 67,5 52 إطار

 100.0 28,6 28,6 22 إطار سامي

Total 77 100.0 100.0  

 
 الخبرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 10 الى 54من 
 سنوات

38 49,4 49,4 49,4 

 11101 50,6 50,6 39 سنوات 10أكثر من 

Total 77 100.0 100.0  

 

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية .3

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

VT1 77 1 5 3.70 .933 
VT2 77 1 5 3.81 1.064 
VT3 77 1 5 3.71 1.157 

VT 77 1.00 5.00 3.7403 .97876 
VCm1 77 2 5 3.99 .866 
VCm2 77 2 5 4.00 .932 

VCm3 77 1 5 3.78 .982 
VCm4 77 1 5 3.87 1.128 
VCm 77 1.75 5.00 3.9091 .69171 

VCn1 77 2 5 4.25 .797 
VCn2 77 2 5 4.10 .836 
VCn3 77 2 5 4.05 .793 

VCn4 77 2 5 4.22 .737 
VCn 77 2.00 5.00 4.1558 .63225 
VE1 77 1 5 3.99 1.045 

VE2 77 1 5 3.87 1.056 
VE3 77 1 5 3.95 1.025 
VE 77 1.67 5.00 3.9351 .95977 

VINDIPONDONT 77 1.79 5.00 3.9490 .66733 
N valide (liste) 77     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

ACQ1 77 1 5 4.06 .749 
ACQ2 77 1 5 4.04 .952 
ACQ3 77 2 5 4.10 .771 

ACQ4 77 2 5 4.03 .827 
ACQ 77 2.00 5.00 4.0584 .68453 
ACA1 77 2 5 4.03 .903 

ACA2 77 2 5 4.10 .699 
ACA3 77 1 5 4.00 1.039 
ACA4 77 2 5 4.22 .837 

ACA 77 2.00 5.00 4.0877 .68076 
ACD1 77 2 5 4.23 .742 
ACD2 77 2 5 4.13 .817 

ACD3 77 1 5 3.74 1.093 
ACD4 77 1 5 3.84 1.101 
ACD 77 2.00 5.00 3.9870 .67607 

ACC1 77 1 5 4.21 .713 
ACC2 77 2 5 4.17 .768 
ACC3 77 2 5 2.37 .903 

ACC4 77 2 5 4.07 .670 
ACC 77 2.00 5.00 4.1299 .54048 
VDEPONDONT 77 2.00 5.00 3.8000 .50916 

N valide (liste) 77     

 نتائج  إختبار التوزيع الطبيعي .4

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

VINDIPONDONT .167 77 .000 .895 77 .000 

VT .293 77 .000 .842 77 .000 

VCm .189 77 .000 .907 77 .000 

VCn .260 77 .000 .821 77 .000 

VE .306 77 .000 .802 77 .000 

VDEPONDONT .150 77 .000 .920 77 .000 

ACQ .232 77 .000 .875 77 .000 

ACA .228 77 .000 .879 77 .000 

ACD .209 77 .000 .936 77 .001 

ACC .236 77 .000 .895 77 .000 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 smart pls(: مخرجات برنامج6لملحق )ا

 نتائج تقييم النموذج القياسي .0

Outer Loadings 

                    

  AC VCm VCn VE VT               

ACA 0,881                       

ACC 0,816                       

ACD 0,782                       

ACQ 0,839                       

VCm1   0,766                     

VCm2   0,873                     

VCm3   0,718                     

VCm4   0,767                     

VCn1     0,833                   

VCn2     0,784                   

VCn3     0,749                   

VCn4     0,828                   

VE1       0,871                 

VE2       0,956                 

VE3       0,933                 

VT1         0,946               

VT2         0,926               

VT3         0,923               

 

Construct Reliability and Validity 

                    

  
Cronbach's 
Alpha 

rho_A 
Composite 
Reliability 

Average Variance 
Extracted (AVE)                

AC 0,880 0,857 0,865 0,621                

VCm 0,671 0,712 0,803 0,511                

VCn 0,813 0,824 0,876 0,639                

VE 0,911 0,967 0,943 0,847                

VT 0,925 0,941 0,902 0,868                

 

  AC VCm VCn VE VT 

AC 0,788         

VCm 0,760 0,715       

VCn 0,666 0,668 0,799     

VE 0,340 0,403 0,599 0,920   

VT 0,315 0,422 0,547 0,833 0,932 
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Cross Loadings      

      

  AC VCm VCn VE VT 

ACA 0,881 0,664 0,549 0,252 0,214 

ACC 0,816 0,518 0,560 0,347 0,284 

ACD 0,582 0,276 0,267 0,076 0,152 

ACQ 0,839 0,578 0,626 0,322 0,312 

VCm1 0,544 0,666 0,528 0,171 0,215 

VCm2 0,482 0,873 0,515 0,202 0,216 

VCm3 0,506 0,718 0,375 0,145 0,231 

VCm4 0,398 0,867 0,516 0,800 0,683 

VCn1 0,556 0,607 0,833 0,609 0,495 

VCn2 0,554 0,551 0,784 0,424 0,533 

VCn3 0,399 0,437 0,749 0,499 0,398 

VCn4 0,489 0,523 0,828 0,400 0,325 

VE1 0,236 0,260 0,462 0,871 0,702 

VE2 0,381 0,418 0,603 0,956 0,795 

VE3 0,294 0,406 0,566 0,933 0,798 

VT1 0,259 0,372 0,524 0,809 0,946 

VT2 0,274 0,409 0,463 0,767 0,926 

VT3 0,336 0,395 0,535 0,757 0,923 

 

 

 تقييم النموذج الهيكلينتائج  .8

  VIF 

AC ,16,1 

VCm 1,838 

VCn 2,358 

VE 1,814 

VT 2,445 

Mean, STDEV, T-
Values, P-Values      

      

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

VCm -> AC 0,579 0,577 0,084 6,915 0,000 

VCn -> AC 0,344 0,354 0,108 3,195 0,001 
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VE -> AC -0,004 -0,021 0,144 0,026 0,979 

VT -> AC -0,114 -0,084 0,141 0,808 0,420 

                    

  
R 
Squar
e 

R 
Square 
Adjusted                  

AC 0,632 0,612                  

                    

f Square 

                    

  AC VCm VCn VE VT               

AC                         

VCm 0,497                       

VCn 0,137                       

VE 0,000                       

VT 0,011                       

Construct Crossvalidated Redundancy 

Total                    

                    

  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO)                 

AC 308,000 208,544 0,323                 

VCm 308,000 308,000                   

VCn 308,000 308,000                   

VE 231,000 231,000                   

VT 231,000 231,000                   



 

 

Abstract : 

     This study aimed to demonstrate and analyze the reality of the strategic 

vigilance practice with its main types (commercial vigilance, competitive 

vigilance, technological and environmental vigilance) at AGRO-SIM, and study 

the impact of this vigilance on its competitive advantage, by relying on its general 

dimensions (quality, innovation, efficiency, and high customer response). 

     To achieve the objectives of this study and answer its problem, the researcher 

used previous studies to form the theoretical framework related to strategic 

vigilance and competitive advantage and the relationship between them. As for 

the practical part of the thesis, the information provided by the AGRO-SIM 

enterprise was used, in addition to the questionnaire that was distributed to its 

executives, where 90 forms were distributed, 77 of which were valid to study. 

     After collecting the data through the questionnaire, it was unloaded and 

analyzed using SPSS and Smart PLS software, and using a set of statistical tools 

to test the validity of hypotheses.  

     And after performing the descriptive statistical analysis based on the arithmetic 

means and standard deviations. It was found that AGRO-SIM enterprise exercises 

various types of strategic vigilance but in different ways. It also takes care of the 

general basics for building a competitive advantage. And By following the SEM-

PLS method, it was emphasized that there is a positive influence of commercial 

and competitive vigilance on activating the competitive advantage. On the other 

hand, technological and environmental vigilance does not affect this activation. 

 

Keywords : Strategic vigilance,competiveness, competitive advantage, AGRO-

SIM enterprise. 
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