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Summary:

This study aims to identify the performance appraisal system and how it is

linked to the organizational effectiveness under the management by objectives

system used by the SONELGAZ Holding. A descriptive approach was adopted in

order to achieve these objectives. As a scale, the performance appraisal system and

organizational effectiveness, built by the researcher, were used. After verification of

the psychometric properties, this scale was applied on a study sample consisting of

467 workersof the SONELGAZ Holding.

After gathering data, classifying and analyzing it statistically, the following was

observed:

The existence of a statistically significant correlation between the performance
appraisal system(PAS) and the organizational effectiveness under the management
by objectives.

The existence of a statistically significant correlation between the status of the
performance appraisal system and its objectives and the organizational
effectiveness and its standards.

The existence of a statistically significant correlation between the inclusiveness
and practicality of the performance appraisal system and the organizational
effectiveness and its standards.

The existence of a statistically significant correlation between the fairness and
objectivity of the performance appraisal system and the organizational
effectiveness and its standards.

The existence of a statistically significant correlation between the management
and the use of the results of the performance appraisal system and the
organizational effectiveness and its standards.

The existence of a statistically significant correlation between the workers’
opinions on the components of the performance appraisal system and the

organizational effectiveness and its standards.



The existence of a statistically significant correlation between the issues and
difficulties faced when applying the performance appraisal system and the
organizational effectiveness and its standards.

The existence of a statistically significant correlation between the feedback
collected from the performance appraisal system and the organizational
effectiveness and its standards.

The changes noted in the organizational effectiveness are attributed to the workers'
opinions of the components of the performance appraisal system, its feedback, its
fairness and objectivity more than they are attributed to the status and objectives
of said system or to the practicality and inclusiveness of the management
standards or the management and use of the results of the performance appraisal
system or to the problems and difficulties related to its application at the
SONELGAZ Holding.

The SONELGAZ Holding workers are evaluated based on their accomplishment
of realistic, practical and measurable objectives previously set that contribute in
achieving organizational effectiveness.

The performance appraisal process is periodic and continuous.

The performance appraisal process applied at the SONELGAZ Holding is based
on set criteria that are results, behavior and personality.

The performance appraisal process applied at the SONELGAZ Holding
contributes in the identification of the performance strengths and weaknesses of
the workers.

The SONELGAZ Holding uses the results of the performance appraisal system to
take several important decisions related to workers, such as planning, attracting
and recruiting, promoting, determining training needs, determining bonuses and
incentives, career path and so on. These decisions participate, in turn, in the
achievement of the organizational effectiveness.

The SONELGAZ Holding relies on more than one model in order to evaluate the

performance of its workers, according to the classification and the nature of the



job. This ensures the fairness and objectivity of the system, and contributes in the
achievement of the organizational effectiveness.

The organizational effectiveness is measured by the efficiency of human resources
through the accomplishment of goals and objectives previously set at the level of
the SONELGAZ Holding.

The SONELGAZ Holding has a keen interest in the outcome of the performance
appraisal system. This outcome is important in order to achieve organizational
effectiveness based on the standards of organizational, psychological and
relational dimensions.

The performance appraisal system of the SONELGAZ Holding includes a direct

and immediate path for feedback.
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FORMULAIRE D'EVALUATION

CADRES RESPONSABLES DE STRUCTURE

ANNEE :

=

NOMS

PRENOMS
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1. EVALUATION DU RENDEMENT

1
TRIMESTRE PARAMETRES / OBJECTIFS RESULTATS ENREGLSIRE{
PRI DU TR R /10
Autres contributions :
TRIMESTRE 2
PARAMETRES / OBJECTIFS 4 RESULTATS ENREGISTRES
PRI DU TRIMESTRE 2 ™ 410
Autres contributions :
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TRIMESTRE 3

PARAMETRES / OBJECTIFS RESULTATS ENREG‘STAR__E__L_'_;
|
‘r
|
i
\
|
PRI DU TRIMESTRE 3 ¥ : /10|
Autres contributions : |
|
TRIMESTRE 4 ’ Sk
PARAMETRES / OBJECTIFS RESULTATS ENREGISTRES
PRIDU TRIMESTRE 4 ™ /10
Autres contributions :

/ 20

MOYENNE ANNUELLE ( T1+T2+T3+T4) X2
B
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2. EVALUATION DU ROLE

et ]

HABILETES et comportements observables

I. HABILETES D’ENCADREMENT

BT Sl
Cotes (1)

3

4

Nbre dg 7
ints (|

1. PLANIFICATION ET ORGANISATION, i.e :

Propose, détermine des objectifs en termes de résultats a atteindre reliés aux activités a réaliser.
Elabore des plans d’actions en établissant des priorités et des échéanciers de réalisation. Prévoit les
modes et les périodicités de contréle. Emploie des outils pour Iutilisation rationnelle du temps
(tableau de bord, planification...) Prévoit les solutions de rechange en anticipant les sources de
problémes entravant la performance. Definit et répartit les roles et taches de ses collaborateurs,
selon leur responsabilité et compétences.

2. DECISION, i.e:

Fait face aux situations et ne les évite pas. Prend connaissance de toute information relative aux
situations. S’assure de |’exactitude des faits (recoupements, déplacements...) Procéde, si nécessaire,
aux consultations des parties concernées (collaborateurs, hiérarchie...) quant aux mesures a prendre.
Prend des mesures concretes et donne les instructions nécessaires. Accepte et assume les

conséquences de ses décisions.

3. CONTROLE, i.e :

Etablit un échéancier de contrdle. Fait des suivis périodiques pour s’assurer de ’état d’avancement
des travaux. Identifie et analyse les écarts au plan des réalisations par rapport aux objectifs fixes.
Evalue le rendement de ses collaborateurs. Introduit les ajustements nécessaires. Produit et diffuse
les bilans, comptes rendus et différentes pieces attestant des actes de controle.

4. DELEGATION, i.e:

Se libére des taches relevant des collaborateurs. Délegue les responsabilités aux collaborateurs, €n
fonction de leurs compétences. Spécifie les produits ou résultats attendus ainsi que les échéances.
Transmet les informations pertinentes a ses collaborateurs. Assiste ses collaborateurs. Confie a ses
collaborateurs des missions de représentation. Fait part de sa satisfaction suite  la prise d’initiatives
positives. \

5. GESTION DU DEVELOPPEMENT DES EQUIPES ET DES PERSONNES, i.e :
Offre son soutien et son assistance. Donne |’occasion a ses collaborateurs d’assumer des
responsabilités. Met a la disposition de ses collaborateurs toute information utile a
["accomplissement de leurs activités. Contribue a l’intégration des nouvelles recrues. Favorise la
participation des collaborateurs a toute action de développement des compétences.

[I. HABILETES INTERPERSONNELLES

| 6. SENS DE LA COMMUNICATION, i.e :

Transmet des messages clairs et précis. Soigne la présentation matérielle de ses documents. S’assure
de la compréhension de son message par son interlocuteur et reformule si nécessaire. Suscite de
l'intérét et |’attention a ses propos. Prend le temps d’écouter ses interlocuteurs.

|

' 7. ANIMATION DES EQUIPES DE TRAVAIL, i.e :
| Aide 'équipe a définir ses objectifs. Propose et met en place des modalités de travail, favorisant les
points d’information et de décision. Incite chacun des membres de |’équipe a prendre ses décisions.
Amene |’équipe a se fixer des échéances en fonction de la contribution de chacun. Favorise la
concertation et assure la coordination. Veille a la réduction des tensions et a l’instauration d’un
climat serein

8. RELATION AVEC L’ENVIRONNEMENT INTERIEUR / EXTERIEUR, i.e :

S'informe des moyens, besoins, prestations, développés par les structures environnantes de | unité,
de 'entreprise ou les structures externes. Informe les structures environnantes de toutes ses
activités ou besoins. Participe aux réunions de coordination inter structures. Intégre les orientations
des structures hiérarchiques ou fonctionnelles. Rend compte a la hiérarchie de ’évolution de ses
activités. Encourage le développement d'une atmosphére de travail favorisant les échanges avec les
autres structures de l'entreprise ou groupes de travail.
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3 EVALUATION GLOBALE

CEVALUATION: /- |7 . EVALUATION | ' _EVALUATION
- DU-RENDEMENT: . [/« . DUROLE - GLOBALE

. 'NOTEPONDEREE". . | ' NOTE PONDEREE

(NXO60). |0 {NX040) - | . NOTE/20:

M. 06

4. SYNTHESE DE L'EVALUATION

1. EVALUATION DU RENDEMENT

. POINTS FORTS 5 oAy s, IPQINTS‘A'AMELIORER_“

2. EVALUATION DU ROLE

POINTS FORTS POINTS A AMELIORER
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IDENTIFICATION DE L’EVALUE (E)

NOM

PRENOMS

DATE DE RECRUTEMENT AGE

POSTE OCCUPE

ANCIENNETE DANS LE POSTE CLASSEMENT

DIRECTION UNITE T

CODE SERVICE CODE BG

EVALUATION FAITE PAR

NOM ET PRENOMS

FONCTION
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TRIMESTRE 3

PARAMETRES / OBJECTIFS

RESULTATS ENREGISTRES

PRI DU TRIMESTRE 3 /110
Autres contributions :
TRIMESTRE 4
PARAMETRES / OBJECTIFS RESULTATS ENREGISTRES
PRI DU TRIMESTRE 4 /10
Autres contributions :
MOYENNE ANNUELLE  (T1+T2+T3+T4 ) X 2 e /20
4
3
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2. EVALUATION DU ROLE

HABILETES et comportements observables

[ Nbre de
points (2)

Cotes (1)
1 2 34

I. HABILETES INTELLECTUELLES

1. ORDRE ET METHODE, i.e :

Tient ses dossiers, informations et travaux en ordre. Programme ses travaux pour une période
donnée. Se dote de procédés, moyens et démarches de travail facilitant I'atteinte des objectifs. Réalise
ses travaux par ordre de priorité et selon la démarche arrétée. Procéde a des réajustements éventuels
de son programme de travail. Accorde un soin particulier & la présentation matérielle de ses travaux.
Respecte les délais de réalisation.

] ;0

2. OBSERVATION ET DISCERNEMENT, i.e :

Prend le temps nécessaire pour examiner un probléme. Recueille des faits avant de porter un
jugement. Consolide ses observations par des informations complémentaires. Identifie les contraintes
pouvant constituer un blocage pour I'avancement des travaux. Dresse des constats exhaustifs et
objectifs. Entrevoit I'impact des solutions préconisées.

3. ANALYSE ET SYNTHESE, i.e :

|dentifie tous les éléments d'une situation donnée. Distingue les données essentielles de celles qui
sont accessoires (va a 'essentiel) Résume les faits et les rattache a une problématique d'ensemble.
|dentifie les causes possibles d'un probléme. Elabore et fournit les éléments de syntheése inhérents au
probléme posé. Fournit des éléments suffisants pour une prise de décision.

4. SENS DE L’INNOVATION, i.e :

Identifie et prend en charge le changement souhaité. Identifie les éventuels apports a tirer des
nouvelles approches ou innovations technologiques. Propose des améliorations a effectuer dans son
environnement professionnel. Expérimente et procéde a des essais. Initie et participe aux

changements. Evalue les résultats de ses propositions. Prévoit un dispositif de suivi, d'actualisation et
de mise a jour de ses travaux. 5

Il. HABILETES INTERPERSONNELLES

5. COLLABORATION / TRAVAIL D’EQUIPE, i.e :

Participg activement dans les réunions, rencontres, donne son opinion en s'impliquant dans la
discussion. Adopte un rdle actif dans le groupe. Adhére aux idées retenues méme si ce ne sont pas
les siennes. Agit dans le sens des décisions de I'équipe. Procéde a des consultations et concertations

6. SENS DE LA COMMUNICATION, i.e:

Transmet un message clair et précis. Soigne la présentation matérielle de ses documents. S'assure
de la compréhension de son message par son interlocuteur et reformule si nécessaire. Suscite de
l'intérét et de I'attention & ses propos. Prend le temps d'écouter ses interlocuteurs. Fait préciser au
besoin le contenu de I'idée, du message émis par son interlocuteur. Intégre les points de vue
différents des siens.

7. CAPACITE A RENDRE COMPTE, i.e :

Donne suite aux instructions et orientations regues. Tient la hiérarchie au fait des événements ou
informations significatifs. Fait part a sa hiérarchie des résultats obtenus. Choisit les supports et les
moyens appropriés pour transmettre I'information. Fournit rapidement a sa hiérarchie I'information
demandée. Etablit des rapports d'activités périodiques.

iy
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HABILETES et comportements observables

Cotes (1)

Nbre de
points (2)

B R

lIl. HABILETES PERSONNELLES

‘8. SOUPLESSE ET ADAPTATION, i.e:

se montre conciliant et ouvert dans ses relations professionnelles. S'adapte facilement aux situations
nouvelles. Accepte de modifier ses idées, ses opinions ainsi que ses travaux a la lumiére d'informations
nouvelles. Admet ses erreurs et en tire des enseignements. Ajuste ses comportements en fonction des

situations. Maintient un rendement de qualité malgré les changements. Adapte ses méthodes de travail a
celles arrétées au sein de sa structure de rattachement.

9. INITIATIVE ET AUTONOMIE, i.e :

Etablit lui-méme son propre programme d'activité. Utilise ses connaissances avant de demander de
I'aide. Est capable de prendre en charge une situation, un probléme. Introduit des ajustements aux
programmes de travail en tenant compte de nouveaux facteurs. Expérimente des solutions et méthodes
de travail nouvelles. Propose des travaux complémentaires par rapport aux objectifs convenus,

10. DYNAMISME, i.e :

S'engage pleinement dans son travail en terme de temps et d'implication. Fournit beaucoup d'efforts.
Stimule son entourage par son activité débordante. Affiche de I'engouement et de la motivation pour ses
activités. Reprend ses travaux et recommence plusieurs fois si nécessaire. Fait preuve d'efficacité.

TOTAL (3)

10

NOTE FINALE (4)

20

(1) Pour chaque habileté, mettre une croix dans la colonne correspondante au degré de maitrise obgervé
(en se basant sur les comportements décrits et sur la signification des cotes - 1,2, 3,4 - donnée

Ci— apres) :
Cotes _Signification
1 compétence a acquérir
2 compétence a développer
3 compétence a parfaire T
4 compétence acquise

(2) Traduire ces cotes (1, 2, 3, 4) en nombre de points correspondants en utilisant le tableau ci-dessous :

Cotes Nombre de Points
1 0
2 3
3 6
4 10

(3) Sommer le nombre de points sur 100

(4) Diviser par 5 le total sur 100 pour obtenir une note sur 20

5

oot
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3. EVALUATION GLOBALE

EVALUATION EVALUATION EVALUATION
DU RENDEMENT DU ROLE GLOBALE

NOTE PONDEREE NOTE PONDEREE
(N X0,60) (N X0,40) NOTE / 20

4. SYNTHESE DE L'EVALUATION

1. EVALUATION DU RENDEMENT

POINTS FORTS POINTS A AMELIORER

2. EVALUATION DU ROLE

POINTS FORTS POINTS A AMELIORER
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FORMULAIRE D'EVALUATION

MAITRISE D’ENCADREMENT

PRENOMS
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IDENTIFICATION DE L’EVALUE (E)

NOM

PRENOMS

DATE DE
RECRUTEMENT

AGE

POSTE OCCUPE

ANCIENNETE DANS LE POSTE

CLASSEMENT

DIRECTION

UNITE

CODE SERVICE

CODE BG

EVALUATION FAITE PAR

NOM ET PRENOMS

FONCTION

UTILISATION DU FORMULAIRE

= L'ensemble du formulaire est renseigné par le supérieur hiérarchique N+1 (révaluateur)

« Le formulaire est transmis a la structure Ressource Humaine a I'exception de la
derniére feuille intitulée " réesumé de I'évaluation annuelle ".

« Cette feuille détachable est a 'usage exclusif du supérieur hiérarchique N+1 qui

doit la garder a son niveau.
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2. EVALUATION DU ROLE

- Cotes (1)

HABILETES et comportements observables

BEEEEL

I. HABILETES D’ENCADREMENT

1. PROGRAMMATION, i.e :

Prend note des taches et travaux a réaliser. Evalue les moyens 4 utiliser (ressource
humaine disponible, équipements). Etablit un plan d'action en tenant compte d'un ordre de
priorité. Programme la répartition des taches aux agents (planning opérationnel).

2. ORGANISATION, i.e :

‘Affecte de maniére précise les taches et travaux a réaliser. Répartit les moyens de travail.
Valide la préparation des travaux accomplis par son équipe. Fait appliquer les régles,
normes de travail (procédures, régles de sécurité).

3. SENS DE LA DECISION, ie:

Identifie correctement le(s) probléme(s) a résoudre. Prend des mesures et donne les
instructions nécessaires. Consulte le cas échéant sa hiérarchie. S'assure de I'application
des décisions prises.

4. CONTROLE, i.e:

Prévoit les modalités de contréle (essais, visites sur site, sondage). Evalue l'avancement
| des travaux ainsi que le rendement de ses agents. Evalue la qualité des travaux (délais,

| nonmes, procédures). Introduit et propose les ajustements nécessaires.

| 5. GESTION DU DEVELOPPEMENT DES EQUIPES, ie:

| Met a la disposition de ses agents les informations utiles a leurs activités. Associe ses
subordonnés aux réunions d'information et de coordination. Identifie les besoins en
formation de son personnel et y donne suite. Réserve du temps & ses agents et leur
propose son expérience et son aide. Prend en charge l'apprentissage des nouvelles
recrues.

Il. HABILETES INTERPERSONNELLES

6. SENS DE LA COMMUNICATION, i.e :

Prend le temps d'écouter ses interfocuteurs. Dégage les éléments essentiels d'un message
écnit ou verbal. Transmet des messages clairs et bien structurés. S'assure d'étre compris et
reformule si nécessaire. Fait part de ses remarques aux membres de son équipe,
individuellement ou collectivement.

7. CONDUITE ET ANIMATION DES EQUIPES, i.e:

Informe son équipe sur les objectifs a atteindre. Assure la coordination et favorise la
concertation (suscite I'engagement de son équipe). Fait part de sa reconnaissance pour les
efforts foumis, reléve et signifie les insuffisances. Fait participer son équipe a I'évaluation
des objectifs.

8. CAPACITE A RENDRE COMPTE, i.e :

Donne suite aux instructions et orientations regues. Tient la hiérarchie au fait des
événements ou informations significatifs. Choisit les supports et les moyens appropriés
pour transmettre I'information. Foumit rapidement & sa hiérarchie l'information demandée.
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Cotes (1) Nbre de
points
HABILETES et comportements observables S B RE (2)
lil. HABILETES PERSONNELLES
9. DYNAMISME, i.e :
S'engage p/eir?ement dans son travail en termes de temps et d'implication. Encourage
ses agents (s{lmule son équipe par son activité, donne I'exemple). Fait preuve de
volonté, de détermination dans la prise en charge des travaux confiés.
10. MAITRISE DE SO, i.e:
Conserve son calme face a des situations inhabituelles (changement de priorités,
situations conflictuelles). Démontre de I'assurance dans ses rapports avec autrui.
Prend des risques et agit efficacement face a des situations difficiles. Assume les
conséquences des actions engagées.
TOTAL 3) L SN
100

(1) Pour chaque habileté, mettre une croix dans la colonne correspondante au degré de maitrise observé (en se
basant sur les comportements décrits et sur la signification des cotes - 1,2, 3, 4 - donnée ci—apres) :

Cotes

Signification

1

compétence absente

2

compétence a développer

3

compétence a parfaire

4

compétence acquise

(2) Traduire ces cétes (1, 2, 3, 4) en nombre de points correspondants en utilisant le tableau ci-dessous

Cotes Nombre de Points
1 0
2 3
3 6
4 10

(3) Sommer le nombre de points sur 100

(4) Diviser par 5 le total sur 100 pour obtenir une note sur 20
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Résumé de l'évaluation annuelle Année

1. DONNEES D'IDENTIFICATION
Nom : Prénom :

Date de recrutement Age

Poste occupe

Ancienneté dans le poste Classement

=

2. EVALUATION FAITE PAR:

Nom et prénom

Fonction

3. RESULTATS DE L'EVALUATION :

. Note du rendement : X 0,60 =
. Note du role : X 0,40 =
i
. NOTE GLOBALE : 120
4. SYNTHESE L'EVALUATION :
Evaluation du rendement :
Points forts Points a améliorer __J

« Evaluation du réle : ,
Points forts Points a améliorer
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FORMULAIRE D'EVALUATION

EXECUTION

PRENOMS
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IDENTIFICATION DE L’EVALUE (E)

NOM

PRENOMS

DATE DE
RECRUTEMENT

AGE

POSTE OCCUPE

ANCIENNETE DANS LE POSTE

CLASSEMENT

DIRECTION

UNITE

CODE SERVICE

CODE BG

EVALUATION FAITE PAR

NOM ET PRENOMS

FONCTION

R UTILISATION DU FORMULAIRE

= L'ensemble du formulaire est renseigné par le supérieur hiérarchique N+1

(I'évaluateur)

= Le formulaire est transmis a la structure Ressource Humaine a I'exception de la
derniére feuille intitulée " résumé de I'évaluation annuelle " . '

= Cette feuille dé(achable est a 'usage exclusif du supérieur hiérarchique N+1

qui doit la garder a son niveau.
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1. EVALUATION DU RENDEMENT

TRIMESTRE 1

3 —\
Paramétres / Objectifs Résultats enregistrés e,
PRI du trimestre 1 /10
TRIMESTRE 2 5 d
Parameétres / Objectifs Résultats enregistrés 2
PRI du trimestre 2 /10
TRIMESTRE 3 p
Parameétres / Objectifs Résultats enregistrés -
PRI du trimestre 3 110
TRIMESTRE 4 '
Paramétres / Objectifs Résultats enregistrés
PRI du trimestre 4 /110

. MOYENNE ANNUELLE (T1+T2 +T3 +T4)X2
4

2 .

——p '
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2. EVALUATION DU ROLE

Nbre de points (1) Total
1 2 3 | 4 )

HABILETES et comportements observables

1. ASSIMILATION ET ADAPTATION, i.e® *

Comprend facilement les orientations dictées par sa hiérarchie. Applique cortectement
les instructions de travail tel qu’elles sont arrétées. S'adapte aux nouvelles techniques

et procédures de travail. Maintient un rendement de qualité malgré les changements de
meéthodes, de matériels et ue procédures.

2. RESPECT DES CONSIGNES, i.e : p

Observe strictement les normes de travail ainsi que les régles d’hygiéne et de sécurité
en rapport avec son activité. Applique les instructions de sa hiérarchie.

Signale a sa hiérarchie toute anomalie ou irrégularité constatée. Utilise les moyens mis
sous sa responsabilité selon les régles d’usage en vigueur.

3. ASSIDUITE ET DISCIPLINE, i.e :
Respecte les horaires de travail et ne s’absente pas souvent. Ne déserte pas son lieu :
de travail. Contribue a I'atteinte des objectifs du groupe. Entretient des rapports
courtois avec son entourage ( hiérarchie, collégues, clientéle).

4. DYNAMISME, i.e :

Fait preuve de beaucoup d’efforts. Se concentre sur les tdches a accomplir.
Exécute rapidement et efficacement les travaux qui lui sont confiés. Manifeste un
intérét soutenu pour son activité.

TOTAL (3)

NOTE FINALE (4) Saliena
20

(1) Pour chaque habileté, mettre une croix dans la colonne correspondante au degré de maitrise'obse‘rvé (en se
basant sur les comportements décrits et sur la signification des cdtes - 1,2, 3, 4 - donnée ci-aprés) :

1 compétence absente

2 compétence a développer
3 compétence a parfaire

<4 compétence acquise

(2) Traduire ces cotes (1, 2, 3, 4) en nombre de points correspondants en utilisant le tableau ci-dessous :

o |wlo

BN |-

10

(3) Sommer le nombre de points sur 40
(4) Diviser par 2 le total sur 40 pour obtenir une note sur 20
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Résumé de I'évaluation annuelle

Année

1. DONNEES D'IDENTIFICATION

Nom :

Prénom :

Date de recrutement

Age

Poste occupe

Ancienneté dans’le poste

Classement

2. EVALUATION FAITE PAR :

Nom et prénom

Fonction

3. RESULTATS DE L'EVALUATION :

. Note du rendement :

X 0,80 =

. Note du réle :

X 0,20 =

. NOTE GLOBALE :"_...

120

4. SYNTHESE L'EVALUATION :

= Evaluation du rendement :

Points forts

Points a améliorer

= Evaluation du rdle :

Points forts

Points a améliorer
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FORMULAIRE D'EVALUATION
MAITRISE
ANNEE :
NOM A
PRENOMS

RS\
— e A=A AN NN A A NN N ;
ki
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FORMULAIRE D'EVALUATION

MAITRISE

ANNEE :
R i
' NOM
L
PRENOMS

i 'ﬁ'lﬁ!‘ i
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2. EVALUATION DU ROLE

HABILETES et comportements observables _

4

I. HABILETES INTELLECTUELLES

“Cotes’ (1) -

1. SENS DE L’ANALYSE, i.e : .
Identifie les éléments d'une situation de travail donnée. Procéde & 'évaluation d’une

siluatjon et/ou au diagnostic d’un probléme. Propose des solutions adaptées.
Procéde aux ajustements nécessaires a I'obtention de bons résultats.

2. RIGUEUR ET METHODE, i.e :

Classe le matériel et/ou supports de travail mis sous sa responsabilité. Réalise ses
travaux selon I'ordre des priorités établi. Respecte les délais de réalisation des travaux.
Accorde un soin particulier & la présentation matérielle de ses produits et travaux.

3. ASSIMILATION DES REGLES ET PROCEDURES, i.e :
App[lql:le correctement les procédures de travail et les régles d’hygiéne et de sécurité.
Assimile et applique les orientations, instructions de sa hiérarchie. Préserve le matériel

et/ou supports de travail mis sous sa responsabilité. Procéde aux premiers entretiens,
depannage des supports et /ou du matériel.

Il. HABILETES INTERPERSONNELLES

4. ESPRIT D’EQUIPE, i.e :

Collabore avec sa hiérarchie et ses collégues. Coopére en période de charge
exceptionnelle. Agit dans le sens des décisions du groupe. Développe et favorise les
échanges avec les membres de son équipe.

5. SENS DES RELATIONS HUMAINES, i.e:

Prend le temps d'écouter et d’observer les autres. Fait part de ses opinions, avis et
conseils selon les cas. Accepte les suggestions venant de la part des autres
(collégues...). Entretient des rapports de courtoisie avec autrui.

6. CAPACITE A RENDRE COMPTE, i.e:
Donne suite aux instructions et orientations regues. Organise I'information a
transmettre en retour a sa hiérarchie. Informe sa hiérarchie des difficultés et

contraintes a lever. Rend compte réguliérement a sa hiérarchie de I'état d’avancement
des travaux.
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