dpndl) Al Bagal) 4y i) 4y sgaal)
adad) Cadly Alad) anlail) 303 g
2 5L} daala
o) agle g Ay jlailly 4alaiBy) aglel) 4,0

Jipidl) agle andd

oxdl) Lles B Aagliay) AR 0

— A i) Lol clawgall (e dds Ay —

sandll agle o) sSall An s il dasia dag bl

Jlee ¥ 508 1 amadl

) i) it} alas)
e ()b aaal gslub

2016 / 2015 sl diud



dpadd) Aghaliasall Agyifial) 4y ggand)
ol Eially Nlall alal 305
2 sl daals
opedil) agle g & plailly Agalai®y) aglal) 4408
o) agle acdd

sl dles B daliay) AR g0
Al Asipally
— 4 il alat®y) cluwigall (e dde A -

sl asle 8 o))l Ao il dedie Gkl

Jlas ¥ 3130 s yamads
sailall alac)

teal (gsluka

P e A Aaall) LL

L) ~2-52000) Arala ¢ adl aglell 3l JUS Gy,

Iy e 1 i ~2-52000) Arala ¢ dall alaill 3 e )b
Lidlia Jguzac ~2-5a) daala (1) jumlae Bl cpall juan 5y
Lidlie |guac Agaal) daals ¢ Jlall agdal) S Sle s
Lailia Jgucac pylaill Llad) Zupaall ¢ el adeil) id juals (gae (g2l
Lidlie |guac Agaal) daals ¢ Jlall adal) S O Ay

2016 / 2015 alal) diu



’i

(Csdlly S Gl 13 g

¢ sl BT IRPENY s

2B K s



oy 3G

olgiiay ya¥) ey 4t daal
rCypiall Y ) aailly el paad) Jusall 3,

e IS S LS

Ailaall Auhally ALl 4 J asaeles e Dlall )5 30l Gl e
Qi 3 el dal e oV Lo e il alhalaaly Glea)ll die (isna iopand) @



taidla

pen DA (e dspal) Dy 8 ) Axgliad Lyg e Ul dpasl i) Ada Jids
Elaa) 8 lgie B2l elldy LAldaad) @kl e Al Al cblayls cilegledl)
038 (po Caglly ) e RSl Bty halaall ool o Sl dal e canliall sl
calaily jusil) gad adal) b ARl alas Leashs A Cilaslaall palid (S Adjae a2l
A el i ) gAY claasdl

Résumé :

La veille stratégique représente une activité nécessaire pour que
I’entreprise soit au courant des changements dans son environnement,
grace a la collecte des informations et des signaux faibles sur les
développements potentiels. Et cela pour adopter des changements
appropriés afin d’anticiper et d’éviter les menaces et s’adapter avec
I’environnement. Et c’est dans ce contexte notre ¢tude a pour objectif de
déterminer la maniere dont les informations fournies par le systeme de
veille renforcent les motifs de changement, et en faire un succes, et d'autres
déterminants qui affectent cette relation.
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' Souterain, J-F. et Farcet, P. Organisation et gestion de l'entreprise. Alger : BERTI
éditions. 2007. p124
2 Deroy, X. «L’école de la contingence et le contréle de I’agir stratégique», Deroy, X.

(sous la dir), Formes de ’agir stratégique, Paris : De Boeck. 2007. p64
3 Ibid. p66

: kil Mintzberg oS3 Lo e alaieWh Jalsall 038 2)53 Caguss 4
Aim, R. L’essentiel de la théorie des organisations, 2¢d, Paris : Gualiano éditeur, 2008.
p80
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- Ibid. p77
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- Souterain J-F. et Farcet, P. op-cit. P76 et suivantes

- http://www.managmarket.com/_media/theories-des-organisations.pdf /Consulté¢ le
14/09/2013 a 12 :02



62

O e G sl i Juadl e Gl e Wais aiiall aalail] Aallad s L e laia) AV,
U de Ly dpndil) lilanally ddlaial) elliy ¢lingl Sl ddasisall 25

tomeyd Cpella Gn Lo cOlelin AU dgall agd Al Al 8 oliald) Jaags
oaly « Y ae Baalgll lemny e LGN Ao Laia¥ly AaE 2pill Jolis . Sy oLl
LOihadipe LegdY eg m 0 Cpalie (oS (50 Laalan) (et ol A Alglaay oLl 2al) (e

a0 s Apll Caiall Legaany il g lged A Clleu) ol G e
2y

¢Capmin (S0 ddaylyieg OB i L3l S 14l sde 5 3)fiue diy —

A Alplay Lot Lo Aadie oS O i Ll sSa 1Al ga s Bine 2y —

On Lo delie GlBle aagiy clgr il Sa A Lo Alels B e Wy -

¢ g0l Sa

G le Al @l B Lady b Lo 5l Ceayy Sl tilaas Ay -

el S

sl o Dsiely a5l Jon oSB paes € sias ) LA G e (sl Tl ) g
paadl Gl e LSl cblanl) Glasy Slale La dpalal) a4l & il gaag
Clygais Y AV (andlly Caill LegiSay Cilinyall Goans o <y Ldusall  juas

2.(';@_“\15‘5&“‘ %jﬁj a0 Qm‘ ‘_)A&).\j\ KYY d}; ‘_')_1):, ) (»\1? .~)

" Dayan, A. (coordinateur général), Manuel de gestion (vol 1), Alger: Edition-El
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? Filleau M-G. et Marques-Ripoull, C. op-cit. pl125
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! Voir: * _http://www.managmarket.com/_media/theories-des-organisations.pdf /
Consulté le 14/09/2013 a 12 :02
» Hatch, M-J. op-cit.p151




64

OsSas el Aald Claalsays allall s Bale 138 &g 1 psall 5 el ZlaY) -
8 & ey e By e Ll 2 JlalVls Ul Loaddie 4paY) bl e
ol glly Adadiy) AL Al dald dpeal Gysutl) dadagl o) aliY) il
& Gyl Agla Al aSae bl 20 Gl duwie B oSy el ZlY) -
(S 2 L sS A 2UY) Addagl slaall aat Led dalisy)
asth Al Aail) 8 degiie iy CleliS Jriud Gluwge 4 asiiy @ aiudl zEY) -
oleall saxmie Kl 8 Llle adas,
138 (gl adell e Ame Aoy adh S A g V) ez &) g JS ¢
Woodwardualy (Bl & all a8y oaa du s JsY) goill e 2oy Yl
il Jaba (b Al A ) GBS oasl il aailly
bl L1y L oS el Al Al adiedl adisil (Sl of Woodwardead] s
Jalall dbiags Loy cony @l Al AUl el diay ¢ oaslsiSll sl liie)
nall Apily JY) 85l
ke 25a 588 Ay BIY) B SIS mgiall dualle 8 1SSE e il (e il
Cagyla (8 Juadl 35S JSLa Laily Jumdl caslai JSgd agas V' 4l il cuulasill b i

1|l~' .S.. .

! Boyer, L. 50 ans de management des organisations, Paris : Editions d’Organisation.
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* Souterain J-F. et Farcet, P. op-cit.pp122-123

* Plane, J-M. Théories des Organisations, 2¢d, Paris : Dunod. 2003. P55
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2000. p138



73
A L Law cledaly a8V el daiy ususall o ) 4 palis Al sl
O Ao ganay (siat L olelall b il sie b Al Cliwsall 38 Ld g (S jida
Fasnsgal) 28& o a1 8 hs slall Gae led Gsleny ) agilanse Jals Ll ol
e 3L 311y clease 0S5 O oS
slo o8 G M. Thevénetagios cgsasalls paigall (o 230 jels 28 Luijp & L
pf Ol 4 039 we ASEN Aaaball Tlens ALl Qs Jila gt (ssiad)
il gy pan 13 mass L salls LY (lealy el Z)b rasal)
llis€a JS Aunsall calal s ol 0o deall Gl 5 Za)lS e alaeYly
"ol iaY) Jeldl' asie j5lad R. Sainsaulieudsls <l owhyall oladV) 138 (aiay
dsall G siels cJeall 8 AN aed) Jaf dagas ST Al 6y Cua Croziersaas LS
JaS e 4l A Laial Jabse s V) paead 5f 2 lad) 4 2 o D Al S0
rlBUER) A B A 51 e
dalgr A cdgiule Ll JleeY) 5y Laslsg AU 136l (5 «G. Hofstedesial
Gy e laad) diadll daay tlal) Dine gl S e Al GBS ik
xSHN axe b aSatl) A oaped) amll talad Aag)l 28 cdida gl AEEN 3 sel) Cappes Jal
o3 oY) cudldy Talail (aa¥) ey cdpaanill cabusleall il .45 g81/5,5S0 cdua

LAAED sl

! http://www.managmarket.com/ media/theories-des-organisations.pdf / le 14/09/2013
al12:02



74

(e o(interculturel) A& o L 2l 4wy ¢ Ph. DiribaneJie ¢y DAl o aly LR
o 4850 Bl dandag 5yla¥) cudld o duladl) 2ala) cluampadl) il Jsli DA
Jal aaas A Jaam aalds 138y ¢ olalll A8l L Laay! el o) ) eils - Janl
TS P S PP PP [ NP e PP X

Apy) Gl i Gl Jaag Lea ol olu Jdsady g WS Bl 4y JS
(s DLy dabide S 3 L) el lapal

G oab of Jaall e 586 8 saaliadl Glawsall e adl falll e ae o) N
MRS ) Lpues bty LlSba (ESS ofy cad dead ol JS WS elyis W)l
Aladl lAY) aljial L Al gygpall (e 4l e LAl @l aa (2ol
el o180 A gl il
14488 gall djrall 39ang cilalgd.2.2.1

b Whiny allg  adanill Sl 1) dege Ailia) dabidall gl ety 4 el dujadl) S
I 1Sy cadanill JSell J<a 5 Al Aagda G Lo A el (<G5 dale

db Al Jie el 5 A spales Lladl Gyl Maae duadl o2 Cuy
le Wistermanle Olaia) WS dauaa Wi o Dle Wy)liely 4dyaall (5 )a05 Birkinshaw )2
e o Al skl Alaje Cous o) lgal) (o degena b adanill JS) 4l

aan Yl 1 ol Gl g AT Blagl duad) sda Caeglly JAinge IS

! http://www.managmarket.com/ _media/theories-des-organisations.pdf /1le 14/09/2013
al2:15
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'Voir: « Filleau, M-G. et Marques-Ripoull, C. op-cit. pp136-139
* Hatch, M-J. op-cit. pp94-96
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* Ecologie des populations d’organisations.

! Voir: « Filleau, M-G. et Marques-Ripoull, C. op-cit. pp141-144
* Hatch, M-J. op-cit. pp97-98
* Martinet, A-C. & Silem , A. op-cit. pp237-238
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! Teulon, F. op-cit. p90
? Ibid. p404
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'Lapointe, A.: Nouvelle économie et gestion, Coté, M. et Hafsi, T. (sous la dir),op-cit,
p67

? Drucker, P. op-cit. p136

3 Ibid. p140

* Le bilan de I'économie mondiale 2010, op-cit. p28
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VL i Jleel Ly e Galai@y] Gluwial) 48 Jexd @A 2LaBY) 13 Lol
aysdy lemusiy Cilusssall 038 Jee ) Gyl Lasaal) Caped ¥ Al ddlially o) 4ud
: i) Capeaiall b Lgidandgs a5 ) 6pliall collain) A8 ol 1S

t )] (e AST Aaial) podl o slaiey).1.2.3.1

! Voir: Lemoine, F. «L ’émergence des BRIC», Paris : Cahiers Frangais, N°357 Juillet-
Aoit 2010, pp32-37
? Ghertman, M.op-cit. p19
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Ol IS ey iy clges 8 aaay Clussall e gall 18 20 Ladd Guay Y il ()
82 000 Waxe ALl (STN) (se %283 bl (laly & 225U Jsallé . lgia 2 a0 Al ALY
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bl L) dlee GUa S sylell Cluwsall Lina Lalall 5,8y QBN 5,0,
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! Voir: « Lapointe, A. op-cit. p64
* Le bilan de I'économie mondiale 2010, op-cit . p31
? voir : - Lemoine, F. op-cit . p35
- Ghertman, M. op-cit. pp27-28
- Couderc, N. «Trente ans de mutation financiére», Paris : Cahiers Francais, N°357
Juillet-Aott 2010, p73



93

A dal) e cilawall Ja943.2.2.3.1

G g s e diia o) sl e il e 5oli 06 o) dal o
&b Alaie e Adle Bypa Ulals dhlaall cclilil) (Jaill Cayjlan Lalall ddlay)
Leilatio aysi Jasthy ial yysiad Baall 038wt of LeiSars - Lo Laaly

& Aol siSills Apla¥ls Apladll Leihlea L aaiad (ladly dalis) g5 )8 iy 585 28 LS
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! Voir: Ghertman, M. op-cit. pp24-25

5587 dpplai e U3 Bpudall iyl (Ala¥) Ll s Slassal) gl il 3 Qs Jaf 0 ®
e il ‘Gl b

-Teulon, F. op-cit. pp177-182
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i A Aalgal) By sl Adee GBraxiy Jugndt (B g alsal) (e e gena
ayjie bl e Ue Lalle lalail Lgie dels bl clnlai@yl L amis,
Lhags lly ccilaadll 1385 delialls de )l c¥lae 8 el of LS Line Glle ¢y
Slo saclue Jalse il ) skl (e 220 gualia )shaiall cilnbaid¥) Gals 4as
e iy o Lo Ll (@l dieloas ks clgalonly clalaidy) ol ddse
Sl Basly Jleel Ay 8 Lealexi) 25 Yyl el

leaal Jon A2 (ol Ll (6 o 050 cdalsad) 038 (g hase (L Ladh (lapaiinsins
S s ) Loy clh abaliie Ayl dyie) il 85 clgrsea cojilon a1 LAl
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' Voir : lafay,G. «Trente ans de mondialisation de [’économie», Paris :Cahiers
Francais, N°357 Juillet-Aott 2010, p12
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e ) QB e 2 g WS el Juailly Wledl Al claslil )
Ll e 535 peills Aladdl e Al Saleall JS 3l 5L 3 2 Ldaal
e adsal At el gaa) cul s sy Glegd) Aasil e Leastug
Oe Adbiaall Bhlidl 4 Gadlls dlalally cclibally Glagleall 4t e 385 e Ll
Gl o byl sas e ely gsilly Jobiall Ll (e e ¢ g Gl A i callall
e il sbaal) JUE) Ao pus 1385 cAga (o 20 Liie Ailaglaall 3)5i0 028 J cilS ) dabiadl)

SES\EVEN

1 .

Ibid, p11
? Foray, D. «La révolution numérique et ses conséquencesy, Paris :Cahiers Francais,
N°357 Juillet-Aott 2010. p68
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! Voir: ibid, p68 et suivantes
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! Teulon, F. op-cit. p409
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! lafay, G. op-cit. pl1
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Oral, M. et al: «Mondialisation, compétition, réseautage et décision collective», Coté,
M.et Hafsi, T. op-cit. pp320-322
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'Voir: Ghertman, M. op-cit. pp23- 24
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économie de I’information, néo-économie.
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Université. 2001. P16

> Voir: Livian, Y-F. Organisation : théories et pratique, 3éd, Paris : Dunod. 2005.
P168

3 Smida, A.«Approche de la complexité par la prospective», 17°™ conférences de
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Montréal. En ligne : www.strategie-aims.com/. Consulté le:12/01/2013 a 18 :30
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Education.2005. P133

2 Aktouf O.(sous la dir), Le management entre tradition et renouvellement, 4éd,
Québec : gaétan morin éditeur. 2006. P455

" Technologies d’Application Générale.
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University of Calgary Press. 2006. pp44-45
? Livian, Y-F. op-cit, p212
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Business Review : Les stratégies de I’incertain, traduit de I’anglais par Pabin, F. et
Meyer, N. Paris : Editions d’Organisation.2000. P5

2 Ibid. p5

STouchais, L.«Contréle et stratégie en situation d’incertitude, conférences de
I’ Association Internationale de Management Stratégique, dul3 aul5 juin 2001, Québec.
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*Naud, D. op-cit. p19
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> Ibidem
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"' Voir : Lesca, N. et Caron-Fasan, M-L. op-cit. p45 et p47

? Ibid, p165

*Rouibah, K. «Vers un outil d’aide au traitement des informations fragmentaires et
incertainesy, thése du Doctorat €s génie industriel (option sciences de gestion), Institut
National Polytechnique de Grenoble, 1998, pp62-63
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.
144 g all.

Crs Aall Op Adlan) AN @l Lyl 30 Do 35as (40) ) Jsanll e Laadls
Adsaall t e sraal as (3,418) Aysmaal) t Al il Can ¢(0,260)4xdl505 ypiill deal
Aglan) ANy o Lk aag s ¢(0,05=0)aysixal) (s5iase e B3 (0,001) Ml oY
(pd All) il Jiig geh paad) A d s MLy axdlay al daeals digsal) O
gyl &

O Adlas) ANL D Ams Lo il ADle asag (40) a8 Jsaall (e L3l
ST s (-1,311) Lpsunall t A Cialy Cas (=0.170)4xdlsas sl dpeal Gy g la)
DAl g Y Jully ¢(0,05=0)sinal) (s5ise o ST (0,193) ledlaial oY Alpaali t
Uabyis g pdall dnmph Ji ddey Aadlens sl Duaaly glay) o Adlas) AN 9
+1h Abad) A )
saladll. o

Oy alal) G Afliaa) AV @il Lyl il WD 35a (40) o) Jsaad) e LDl

Adsaall t e L1 ag (1,483) Lswaall t dad caly Cam ((0,225)4ndlsns il dpaal
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Aglan) AN 9 L0 aag Sl ¢(0,05=0)4sixall (ssima o ST (0,141) \Wlaal oY
(1 ALl Aaa i) i ok adad) dnmsh Jals Ay dmdlsny aanil) duealy ol o
PAE) Le il papdl) Ld).2.2.6.4

CilyaxiaS caleilly g oY) (Aigyall ¢ LAl B3 1 e JS) Aglan) AND 53 a0 dag Y 1g
ialai®y) Gluwsall (4 sl Bl o Akl Gloglee Uil ddli) Alfiae gl
Jgyihall

el calxilly g Iyl (g yall LAl AT e O Aplan) AND 5 0 a1
ialai®y) Glawsall (4 psdl) Bl o Akl Gloglee Uil ddli) Alfie g Al
gyihall

@ Iay) g el QDA A3 s JSU EEN Aa cay dlly (41) Ay Jseall DA e
canall Sloghealls A5l Aha)dpniliny) Aill dila) Alies (ga] ChiaS calaills
aaad Jal ey cdgiliall Lobad) Gluwsall & sl 5y)y) o (Aaid) cilasbea alail

.Lgh‘_ACJgﬁAdS}imwdaﬂgej&q‘;uc‘;{}“\&

calailly (g 1oy (Aigpall ¢ LAY MRS 1 pa JSI jlaniBU bl Judas gilis 1(41)ad) J g
el B0y o Aajiuy) AR ABLa) Uitus g A i

Sig(t) | swsallt ded Jalaall Aiial) il pyiiall

0,009 2,673 1,223 i)

0,003 3,054 0,314 X;  dasylal) e glaally ) 48 e
0,104 1,642 0,168 X, 2l Cilaslaa alss
0,316 1,008 0,088 Z; Ol sl

0,859 0,178 0,010 Zo gl

0,822 0,226 0,022 Z; gl
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0,300 1,042 0,121 Z, Al
Sig(F) | Guswaall F dad | aaaill Jalas Ll V1 Jalas
0,000 5,349 %23.4 %48 4

SPSS zaliy Ao alaieVh Qllall dlac) (a1 jdaall
& clagleally s Adlye

Al Adlhe Gn Adlas) ANL @l gl 536 ADle asag (41) A Jsaall (e LDl
ST a5 (3,054) Losunall t e Cialy Cua (0,314) sasal 53] Gy Aamlall e shealls
b i 1385 ¢(0,05=0)isindl) (s5inn (3n ieal (0,003)lellaia) (N cidsaall t
Aglan) AV 50 L sas Ml sl Bl A 5 As)lAl) Clasbealls Ll A8
A il Jitis g paal) dpa i (adys diey .+ sl 55laly dpa )l Cilaslaally 45l 4dlye
.pd dbladl
148 cilaglaa allal. oo

aldai (s Ailan) AN G A Aoyl 5L AL asms (41) b)) Jsaadl (e Dl
toe ST A (1,642) dusmaall tiad caly Cua (0,168) sl 35y A Clasles
Al ol iy ey (0,05=0)dsmall ssise e ST (0,104) \ellaa) oY dilaall
alai o Adlias) ANS 53 5l aag Jully cusall )y 8 fn Y AR Cilaglea
10 Abal A jdll adyig g paall A Jis Gl L el 3lals ddaid) Cilalas
B RIEN

5ya) DAl 3l (s Agilan) AVS iy ik ADle dgag aae (41) ab) Jsaal) e ek

YAl t e LSl as (1,008) Auswsall toded calys ¢(0,088) il
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Aglaa) A2 5d L6 aas ¥ Ul (0,05=0)a sl ssise 35t (0,316) el
(1 Abad) dpa @l (adyiggd pdell dpayd Ji Aday L sl 5yl e hall JlaY
14 g all.

Dgpall G Aglian) Ao @l Gk 80 ADle agag aae (41) Ay Jsaall e aadls
Y gl t e ST g (0,178) dysuad) t dad Cialy Cus (0,010) sl 35y
dflian) Y2 55 G e ¥ NG ¢(0,05=0)sial) (s5ime e ST (0,859)\ellaia)
10 Al A jdll adyig b anall dpayd Jitig L yusdl) Blals A3l Gy
gyl »

Ons 1Y) O Alas) AN @ld L6 ADle dsag aae (41) A sl e Baadl
Y Adsall t e ST ag (0,226) Aiswadll todad Cly Cua ¢(0,022) a5yl
igflian) ANy o 58l aa g ¥ Ul ¢(0,05=0)4 sieal) (s5ise (e ST (0,822) Lellaial
10 Abad) A jdll (adyiggd adedl Ay Ji e L sl B gy G
taladll.

alaill s Adliaa) AV 3 Adpam A3yl 56 ADle agag (41) A8 Jsaadl e LDl
O sl t e ST as (1,042) Dasmaal) tAad iy Cum ¢(0,121) L) 515 G
Aglan) ANY 2 80 2 ¥ Jally o(0,05=0)4ssieall s5ise (e ST (0,300) Lellaal
c 1 Abad) A @l (dyigged paedl Ay Ji 4das o sl B)laly aladll o
AENEY Lot )l A jil) [L30.3.6.4
S s Laaliny) ABa) Jea pfgaad) Glalad) 8 ddlas) ANS @b Gojb g Y

gl LB ilengall 8 dpadd iy
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@t LnglpaY) Aha) Jea Gfisasall claladl 3 dslaa] AN b 358 g Y 1o

Agyihall Lol iluwsall b duadd chial )

@i Aabliay) Al Jss Cfisasall laladl 8 dflaa) AND G (358 a1y
Apihad) LalaB) Gluwgall & duadd ciyus

t sy Asodl) Akl HL3a).1.3.6.4

Glasleally 230l Al Jon Cfisnaall Claladl 3 ddlas) AV @) 3958 ag Y 3o

Apihad) Lalai] Ciluwsall & dpadd cywial (g5ah Ln )l

Glaslaally Al Adlie Jon Gfisaaadl laladl 8 d8laa) AVa Gl G958 g e

Apihad) Lalai) Ciluwsall & dpadd Clywial (g5ah Ln )l

Kl 4ha Jsa 3980 LY (ANOVA) gsla¥) ool s il £(42)ad; J g

dpadd clpiial gjad Laglal clastaally

Ao Fdad bgia cla Esara Esara Shaa
Lginall | Ayguaall il pall FIR] Cilagal Cilagal bl
0,246 1,362 0,336 1 0,336 Gile ganall O

0,246 110 27,104 gals ial)
, , e gaa uiad
111 27,440 £ 9aaal)
0,924 0,159 0,040 3 0,121 | cleganall o
BESK
0,253 108 27,319 Cyad)
s sanall
111 27,440 £l
0,965 0,036 0,009 2 0,018 e ganall ¢y
JAla ghacall
0,252 109 27,421 ¢
111 27,440 £l
0,610 0,496 0,124 2 0,247 Qlegaaal g |
dgaddy)
0,249 109 27,192 JAl
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Gile gaaall

111 27,440 £ gaaal)

0,047 3,148 0,749 2 1,499 Gile ganal) Gy
s 58

Jala
0,238 109 25,941 s Jaladl)

Gile gaaall
Sppasl)

111 27,440 £ gaaal)

SPSS elip e alaeY cllall dlac) e i ylaal)
Pa (e Gt o I e il) i) LAY (ANOVA) sala¥) cplall Jibas sl
Adle Jsn Aflian) AN <3 Byjd sk Foolial of (42)ad) Jsaall L sallall it
Bl e Lygunall F e Cialis (0,05=0)3simal) (s5ime die Apn)lAl) Slaslaally 450
i) ¢ ol (il Gl (uinl)ipad sl ciial s Lalall Slagledlly
Gsiasas (3,148 0,496 0,036 0,159 ¢1,362) JMsill o (sl e Jalaill e 3)l)

Isas L 25 (0,047 0,610 0,965 0,924 <0,246) N5l e b dglasy) AV
Ll Adhe sas VI AR V) aadl o SigeSl ae dalaill e sl el
oAl il gladll

Adliaa) Ao @) (G958 25ay e pal Al dbad) duca bl Jilig axell dpiad Ul
Apadd clsid g3 aplal) Gleslaaly L) Adhe Jon Ofisasall lalaal

e o Fsnadll e dalaill o 508l ey dalall 358 (43)a8) Jsand) Jiays
F e 51 a5 ¢(3,148) suiiall 13gd Aysunal) F dad caaly Cum s i) il glaally 234)

(0,05=0)4 sixall (s5isa (sa J3 (0,047) \laial Y caglgaal)
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e Jaletl) 8 Alad) 50y Aansgiall 5)080 (g53 lad) Javsiall o) giliall (pe Jaadlg
oo oS sl e (3,3420 3,5298) dumlall Claslaally Al Adle dpwilly i)
+(3,1000) 5 ssaaSl) pa Jalaill & 3 ganall 30l (553 loal) T siall
ity 3k Las)lal) il glaally 2l Zdhal G gaiall x5 ol 2 U xdy Le 1aag
il 1Y) lgie logleall pens Al Adhal ST anpadi s . sl e ol b
sl e Jalaill & Ao ol Ao sia a8

Al il giad Aa Al cilaglaally i) Adpa (g )baal) LAYy aluad) ugiall 1(43)ad; Joaa

Sisaasl) ga Jalall o
@hall Ciljady) (bl B gial N
0,18708 3,1000 5 5agine
0,41746 3,5298 57 A gia
0,57217 3,3420 50 e
0,49720 3,4268 112

SPSS zalin Ao alaieYh Qllall dlae) (e i jiaal)
Al de Al A @l HLl).2.3.6.4

nh ALl Cilasbes aUai Jon i maal) ilaladl 3 Alias) AN i3 G558 a8 Y 1o
Aphad) LalaBY) Glawsa) 8 duads il
@ Al Claglae alai Joa cpfisasall lalail 8 Ailaa) AV ) §g)b aag 1y
Apihall Lol ilawsall b Luadd Clpai
P e i Aplil) due @l Loyl HLEaY (ANOVA) @alal) cplall dilas alasauly
allai Joa Aglan) AVs 3 By jd sl Y F Ll of (44) a8, Jsaall 8 5palall milll
adaa ) Claslae aUail &y gusall F e caalys +(0,05=0)4 sinal) (s5iuse die 3081 Cilaglas

o Qabal) e 58 a1 ¢ paiail) (i) ¢l ¢uinll) Faaddll el e
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L) dlany) AVl (s5iues (1,290 €1,345 ¢1,407 0,834 2,342) Jsll e (sl

-(0,279 <0,265 <0,249 0,478 ‘0,129) Sl e

Clalatl 3 dglan) AN ld g8 aa g Y il ai ) el A Bia3 ey Le sag

AL B i) (ol cduadd Gl el (5325 A8 e slaa aldad Jga (i gaall

Slasles ol Joa o, LAY (ANOVA) g alaY) (bl Julad il (44) 8, Jssa

4 F 4a8 bugia | alae Esana Jdaa
. . . Glaysal) ggara
4 ginal) 4 guiaal) Claggadl [ Agal) CAPIYW bl
0,129 2,342 0,567 1 0,567 il ganall Cp
0,242 110 26,648 Jala
Cdiald)
e ganall ’
111 27,215 £ saaall
0,478 0,834 0,206 3 0,617 cile ganal) (o
0,246 108 26,599 Jala
el
&le ganall -
111 27,215 g saaall
0,249 1,407 0,243 2 0,685 cile ganal)
0,243 109 26,530 Jal | sl
cloganall | pastail)
111 27,215 £ sanal)
0,265 1,345 0,328 2 0,655 cile ganal)
0,244 109 26,560 Jal )
dansy)
Gle gaaall
111 27,215 £ sanal)
0,279 1,290 0,315 2 0,629 cile ganal) (o
sis 3,48
0,244 109 26,586 Jal
& Jaladl)
Gle gaaall
Foasl)
111 27,215 g saaall

gyl gt ) Apea il Li3).4.6.4
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Chaiad ) g3 el Jea Ofisaaal claladl 8 dlias] AVS QI3 (G582 Y 1ol
Agiliall Al Clugal) 3 dpadls
Chaial gyd pall dsa fiasall claladl 8 dilas) AN QD G558 g G
Agiliall Aalai®Y) Clusal) 3 dpadls
tsy) Asodl) Akl HLa).1.4.6.4

Gyt andlsng ) Al Jea Gfiaall clalad) & dlian) AN @) 3558 28 Y 1o

Aais i
38 asdlsny sl Bl U Ol Slalad) (B Ailiaa) AN IS B3 2 1y
nis i

saidl) Agaal Jga 59580 JLEAY (ANOVA)galad) culall Julad zilii :(45)ad) Jgoa

dpadd cpial gjal dadlgyg

A F dad hagia |l gaa i
. . . Cilagsal) £ 9a2a
4 ginal) Lguaal) claggadl | 4 Al Calag pall bt
0,740 0,111 0,061 1 0,061 ale ganall ¢y
0,553 110 60,788 g oial)
’ ’ cile ganal) ’
111 60,849 £ saxall
0,318 1,188 0,648 3 1,944 ale ganall
Jala
0,545 108 58,906 Cyad)
Gile gaaall
111 60,849 £ axall
0,388 0,955 0,524 2 1,048 ale ganall
JAl | asteall
0,549 109 59,801
cleganall | paplail
111 60,849 £ axall
0,656 0,424 0,235 2 0,469 Gile ganall O
Al
0,554 109 60,380 dandy)
e ganal)
111 60,849 £ aaall
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DA e i o IV Lesdll Dyl LAY (ANOVA) o) el Jidas aladiuly
dsanl Jsa Aglias) Ao @3 By jd seday Y F las) of (45) a8, Jdsaall L spallall ol
axdlsny il LY suaall Fdad cialys 2 (0,05=0) 4 sixall (s5iuse ic dnilgay il
0,111) sl o (A ol (gisall (Gud) ¢ uinll)ipaisl) cfysidl Cua
e (0,656 0,388 0,318 <0,740) eI dilasy) ANV (s5iuay (0,424 0,955 ¢1,188
Ll

Glaladl 4 Aflas) AND G oy s i Al adall Lum Fia3 ey lag
AL A ) by cdaadd Cial (g0 Axdlsas sl el Joa i gasal
:All A Al A Al Ll).2.4.6.4
Syl (g3 aail) 5ol Jon (pfisnall Cilalad) 8 Adlian) ANS ) 3508 2a g Y 1o
Apihad) Lala@y] Giluwsall & duads
el (35 Ll Bl dsa Ofissadl laladl 8 dilas) AN QD By a1yl
Aphad) Ll Gluwsall & duadd

owdl) 5)08) Jea (g 8l LAY (ANOVA)QSJIA&‘ Oall) Jadad il :(46)¢§J Jo
"‘.' & Q‘ .'~.. !nga:\

da F dod b gl claja Esana Jhaa
Lgmal | Lgusall | clagall | Al =l IR sl okl
0,742 0,109 0,030 1 0,030 ile ganall O
0,278 110 30,605 BESK i
il gannall e
111 30,636 £sanal
0,347 1,113 0,306 3 0,918 | cleganal oy
0,275 108 29,717 Jala Cyad)
il gannall
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111 30,636 £ saall

0,600 0,513 0,143 2 0,285 cle ganall
0,278 109 30,350 Jala | ssieal)
o ganall | paglail)

111 30,636 £ saall

0,031 3,588 0,946 2 1,892 cle ganall

0,264 109 28,744 Jala|

Asadly)

e ganal)

111 30,636 £ saall

SPSS el e aldeVh Gllall slae) (a2 jaal)

DA e i o A1 esill sl SN (ANOVA) ala¥l colall Jilas aladiul
)3 Jon Agilian) Ao @3 By Heday Foloa) of (46)a8) Jsaal) 3 spallall bl
il im0l 5)13Y Lysunall F e cialys (0,05=0) dysinall (ssiuse dic sl
0,513 1,113 0,109) sl o (e8] ¢ cadaill ggisall (ol ¢ uinll)ias )
- Ssill e (0,031 0,600 <0,347 <0,742) Ll Ailasyl) AW all (g5isay (3,588

Aa DIy 398 apms b (Al Al dpzjdll Jsils aaall dpmpdl Las e Lo sy
s Clypstial gid sl 353 Jes Oisaaad) Clalad) b ddlias)

Fied il cua . sl 9y o ey ey alall G dl) (47)68) Jsanll Jiays
Gsime e J8 (0,031) i) oY Alsanll F e ST g ¢(3,588) suxiall 13g) 4 suunall
.(0,05=0)4 sinall

Y Al Glsin 10 e ST Ayl ol lual) Jasgiall o) bl e Laadlis
SV 6 e Al o5 st 5 e J8 Aesl (553 Cunlial) Cplasgiall e ST (3,9030)

LS5l e (3,5333 3,6298) isiw 10
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) Awsall 3 agnedly S5 uaall 50y il syl ol G adyy L 1ag
Islae (il Alyghall Baall las 5T psl) 5] Loy o AU A i (655 -l (pslany
Mg o Al Ayl agiluse 28D Gaenll agalui€l Jagis 28 Gl dusniall 8 DA

L) paial el padl) 50 gsleall CiaiYly luad) hugial) :(47)ad) Jsea

@) ity (ribal) Baaagiall N
0,46916 3,6298 56 Gy 5 o i
0,57536 3,5333 34 lsinl 0 N 6 0
0,52159 3,9030 22 g 10 G Jis]
0,52536 3,6542 112

SPSS el e ke Yl Qllall dlae] (a2 jlaall

Wyt g Aafl) il A8, 7.4
Agilanal) yall Aelall Al 5 Al pall il iy Adlaiall ilall iy A8y o i
rdapl] cilyuda jiy Adlaial) ilill) yaadiy Addla .1.7.4
) Sl Eliall ol yil] i A glaa s Cluaydll i Ly Lo
t sV L) Lpdajdl) il jaadliy 4Bl 1.1.7.4

Cilaglaally ) Ahe)ianiliny) ABadl dlas) AN 53 S aga il el
ilsall 3 (Lasal) 5)1) cdrdlsny yaall dpeal) juxdll o (Aaid) Cilaglea alas ciga il
gyihal) by

Slo Dl ) DAY (e %249 e dadliuy) Aball of ) g3l mabul) i,
(Fiad of Cus «gsine WD JEa Jlaat¥) zigai oy asil) sas ) i) o8
G owsl) o dasliay) Al geie f1 asay o s 13 . (18,082) Cialy &gunall

ADLY Jial el aaiy) g ddlaay dgiall nla@y) Slassal
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¢Omailly dpathin) Alid) duhall Cilyrie @laial) gohill calall e daill s2a (3dHs
led Jexd Al 2l Al Lol gty 30 o glaall ks Cum cuslyall o34 Aafii ae i 3)
sty aldl) e Jaad) ) ool aday o (Lssliiny) Abid)adtiaal) L dusal
Al Glaa e e agilwe (oSS Baiad ) g
s 1o¥) Al A i)

Cilaslaally daull Ada)ipailiny) Al ddlas) ANVS (53 i sy bl cay
magpdall el pamy 2alS aailng esll Al o (Al cileglee Ui cdpslall
(%19.2) R? dad cuilSy ¢(12,937) il dygunall (F) dad of Ll 13 dygiea S5y,
Sasdll dnaal e 35Ul @il e %19.2 4ied Lo o) Y cloga 138 paadil) Jalaa dingg
Ny Al Al e Fadlll Cilaglaall 1) 3gas Ay yilall Al Clusall 8 4xdls
A5l e gl iny) sl o A G Lee o(%43.8) R By Jeles 4 cualy
Oe Agie oo Ml caailsny il daaly (i) Glogles i dan)all Cilasladlly
Alasy! Lalil

Cilassgall 3 Cpmnall 305 3 Dpaiose Shaed lpaiasly Aiiall L )il e gleal) il
& ownall fdlgy (g laae of bl coyelal a5 ¢ il Apeal agShl dayag agac sy ddbidl)
Gl Aaplall Al 8 clshy Gl ol (eanla s Al Lala®y) Gl
sl e caay dabiad) eyl Jea did) cilaslaal) Jany JuiS sang 135 cdisusall
Al e 8l A i)

Cilasaally daull Ad)a)ipailiny) Al ddlas) Ao (53 i g bl cay

s« il Gugpaall B 2l lajlicl sl )l o (Adaid clagbea AU dua\a)
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Lo of 3 .(%20.9) R” dad ualyy ¢(14,429)cuils dysundl (F)iad of L0 138 4y5ies
S asmy Ll LalaiV) iliwsal) & sl 5))0) e 455Uall churil) (e %20.9 4ied
Ot e (%45.8) R Lyl dalee dad caaly as palall 2 (e 4ol Cilagladl)
By (il Clashae plai cRanlad) Cilegbeally 2l Alpe)daniiliny) Adail) o D)
Alany) Aalil) e Asie o ks ¢ il

celime S 3amall Al Cilaglaall aulin b Ald) Glaglas sl ot of oSas
i agle Jendl (e S cdan Al Ll 3 Zadlgl) il agd g ) Gl Auals
e ey Aol A 8 cbual) Gl o) sl ol e )Y 4 asi g3 il
Gindd aalai) b agiacluny aghahad) Glacas ull (gstag Byg s bV g L) (Al
e aall 8 L 3l g puaill daglie (e Jalil) 3 UG Walsaa eliiy cadlanl
A L)1) Al ) il iy AiBLL.2.1.7.4

Al il Jse iieS Lgpall Aplas) ANS 3 Ll 2y bl ek
owsdl) el o (i) cleglae alad cdaaplad) Cleglaally Rl 28 danil i)
Al Ll Cluwgal) 8 4xdlsyy

&b owl) Lpaal o dglaa) AV 53 Eb Abedlly cplay) LAl Bl oS Al Ly
V) Jilan 6 Lgie JS ol Al Aygiaall cilS g a2 al) ala@Y) dusssal)
AL 5 dginall gsie 0o STt dalaay byjlialy Lad Al

DA Masl) el panal) Gl dglas) AN g3 a0 LalSal (g AT Aliie <yt lalicl
Apabai) lussial) G puadll 5yly) o Laliay) A2l dila) (alaill cp lay) ol pall

Ayl
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Bl S Ja gyl e desane 8980 Csam Jsby Bl culadl o) (e a2l e
dalse igh dalad) o Jaxi & el Jalatig 4 S8 @y Jig ¢ ailly LAl (e dusssall
3sas Cpw al dalsal) e 230 Gady Led duball o388 Ylaa) 4 Wlagi L of V) chaga
iise iyrie€ Walinag Lo 1Y) Jalgall @b s apnmn uaill (o g AN (63 Lali))
Apaliuy) dhall Al

leigpe Aayd ady (B (candly lgad DA JA3) Jaas yasd o Jandl i aangion L 10
Aokl sl e oSl gty b dadaadl ) dpladl dapud) Gl el
ealas Glaas Sfise dsuall (8 adl) Sllee acal aladlly g la) e 585l
AR At 1) Apda i) il ey 8L 3.1.7.4

A5l A gl i) Asll Joa ofisanall Cilalad) 3 ddlas) AND ) (355 2a
Aplai®Y) Clusgall b dpadd Gl (g (Aadd) Claglea allas ciga i) cilagleally
MY i) 3lsally hUaY) ¢ same sl i) @l aed e Jaall (Says Ayyilial)
Aaniliny) AR Jsa ailalad) e il b Lehelal ) g ) e

il sbaally Ll 48 yal dpilly Ailian) AV 3 Wy h Slasy) Jilaill il el o
LS a8V ¢ cadatll (gsiuall (ol ¢Guinll tihaia ga IS (g3 O (S Aalal)
Bl el (535 Aaalall Cileslaally Ll) Ayl dlas) g dllia of Jiliall 8 ekl
 paSl) e Jalaill e

ilany) AN g5y ¢(3,148)uilS Ay gundl) (F)iad o) Lkl 13 3yma 5 Loy

a3l ) cilasleally 2l Adhal Gusatioad) 385 o laialy G1S5.(0,047) L
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aeihd il 1Y lagleall pens L) A8l HS) oyl 5Ky L sl ae Jalaill 3
sl pe Jalaill & Ale of Adangie

Janay ChaY) s (g ady dal o 3 A g Gy galn gy S 13 ey
salyyl gyl aalS ) DoY) e 3oy lestealls 4l Jlae 8 dwsall 8 Galalal)
leae Jalailly Cilaslaall agS)hals agae s

G Al Slaa) sl il el al8 cAaadl i) i) Cilglae pUail dually Ll
cculal) 138 8 et ¢l dilas) AN
) Lt 1) Al ) il iy AiBLa4.1.7.4

Axdlsry uil) peal) sl Jsa Gfisasall Clalad) 3 dglias) ANs <) (3558 2ag
Al LalaB] lussall & duads cial (g5ab (Lpll 5l

O oSy asal BpaaY dully Aplan) AV @l g Slhasy) Jiaill il el ol
O Qi) 8 cpedal Ll LYY ¢ pasleil) (ggianal) (gl ¢ uiall rcilpitie e S (g
ey il (e sl 0y dflas) B b Sl

Agliany) AN (ssias ¢(3,588)ilS dygunal (F)iad o) ikl 13 4500 5 Ly
el By agnla e oyl Gusatidl gal i) end Gl G185 .(0,031)
o DA Ll 1 Ashall saall Blas 5T unil) )l Lo s Al A aa 0 5Ss
e ped ) Aiplalls agibionhe A Branll wealidSl asi i 8 Ol dusall

& Lt blee Al 304l sk dsssally agiiyras agipd (e 32UEWY) Sy I e
8 agindy Dbty celiaeV) e 222 80 Lladly @bl DA e el #lad)

el



397

-

1ADA

ialai®y) Glawsall e oo clad Al cAuball sdgd )l culall Wl ek
Ll Adhed casthaall 53 Ny le el Glasbeally ilungall s3a alaial of iyl
funlae e mny (latis - Lead Ayslsl 13 Ualis Gl L Canay Loy daleial) ilasbeal) ans
Al ehlal 4y ALall Caalgl) sl dalaiad)l bl Aas) 8 el el (il 31
chaaia) pe (Sl (3ian

O Y s e IS Al Lgiled A Clagal) (& usil) wdlss O e a2 e
Dad Lee ¢ sl adlal) dan ) QLY (e laads Wala it Y yusll deaals cpaal) iy
Wy & Jlec W)y Aaill dujlas g ilsiy ¥ LN 30 (Al iy 03 Jaad 32k )
cshas il puaie Ak el Al o i I L ualal)

e Aaldl) Cilasledl e lianall Gl 3ol Canca Jiad ) Auhall o328 gl LS
piaslia it (Al ¢ puadll )5 i Wihlaly Lalale o) gogl) jds A dlad) 43

aalai) b aghlad) Glaag



dale AiA



399

AdA

Sty 5aY) agiall b bl ) c¥al Gae lels) ) Auball sda Ales b Ll
saliie Adsal saclidia Hlohl (& cNVaill oda adis Bpalead) Jleed) Ay (ailad (s
oo cabing ana ol 1) JEY )5 ccalerdl] g Usi s Lpallal) 5yl wgis = LYy cilaiiall
glayls Lokl e cladally Joa¥ly Hlsal) (o waall SLaBY) 13 adiny Cua dlils
G e o oalall b agde ulS lee 4 langal) Giliass (Juaily Cloglaall Ll
Al Lgiykais (s Leadans Lalail s
Dias Ml xSt axes Uhlacaly Jaiad AST @l S0 Ao (Rl oda Caaaly
Ay s Lo Gl (mjdy  Aalially ddpeall @¥sadl hlat 3Hlitie e Glaagds Hhalid
5abaal) 5 pun Say Lay el sy il bl et (o i im clpasal) Gl ) el
g bl bl ) dyaa oSV Galy cAiall jaae aaal 8 AL Aplagy)
Gl L cplelall Slu ey clelae Al dussiall Aijae Bygping dneal el 4ty
L) g gl Ly P Gay leilis oo A S culs e Bl o oSaall ) 235
Gy Al Ll WLl el o aSh iy duusall il (gon LLES duas)auy)
el Ay pall Cilaslaal) e Jgeand) dal (e cdilinal) Lesihins Lo oyl ) JlacY)



400

S Y) 0 ol S Y ey JB bl Gl el of S W o) il
CHLID 8 yaiusall Anglially 4dlyall ddalsy cAliall lgilpris Al Apall Ga (e (S5
(xSt axe Alla (el el Ul 8 z)an Al oda Lclyal) @l e Aaslll Jilsll
st Ay o ply W el LS Ldpadtihinl) Aball Gpaall sal plaial dsag (8
Gy Bl b Lald] Aidia dlgas o oSar S aleally ) g5 b \gtaaly ddil
<t ae

led Gale ) gl s Lein st ae sl () latll (e Al d5ag e ) amy
JC3 el i) Gllee ey i (il Gilaa) ) g5 ke 8 PIA G
~ledsad dayng cledyaind Al el 3aall Cus e e Lagd Cosldt CObaatl) (e Ao sana
Lebagind Al Llally clglac s cleladi Al Culpal) 5 Y sl
)l Al U elh Clashes e dnany Lo Lsnglhial) ddai) aUas oL W s
Al CHLEY)s leslaally AIS Clgiall & Cppmall 353 Ladie @lldy ¢ puaill dadlal)
Gads iy Allaas Bl ol G5 unill By5 i agaess aeShY B3l ) g S
Al
DAl el Gy 3 L ldia el sl e adall e clegleall @l 50 Gls @l S a2
G pailadll (o dlen il Wl by L el o dsusall Lahadll ) e L
S ia sl o Aldal cilungal) (& el S dspal) sder a5 O (gl 0o 05
) andt Al IS 4 ALl e

Lgyally Jhall a3l HUal) jesall e dpeanill 5)0ll Lalad)l 2ed) (e desens el

Came ol JagydS cdalais a5 dalse AT 4 L Sl (odeilly gl



401

0sS cadde sacbaall Jalsall 218 ) e Laslin) el ol agagd alay) il O
el Cladae gAY o pailadl) dll

aall Lola¥) Sl e lae cled iy bl o3 ud) calall U
VS el ) Al il ey e caatls culss

oY) Ayl A i)

ALl dfloan) AV 53 il asmgr i A ALad) G dl Jiiy i pieall daa i) (b
Ayl Zalea®Y) el b sl e sl

Jitiy lagie IS iipdiall (el by bl lady Gl @l (e 8l Al
L) Adhal Aglas) ANy 63 A ame sl e GV Al oibadl ()il
Aglas) A3 (03 1 dsms caailny ull Lpaal o AR alais dalal) cilasladlls
owsll Hla) e dmlad) Slaglaally 4l 4d)5al Gl

P At )l A 8l

3 5 526 s Al Bl iy () Rl Al Al i
Adaidl ddla) Aliine (AT il alailly () cAigpall QLA SR 1 JS) Alias)
o) el o (Al Slaglee sl cdpnylal) Slaglelly 2l A8he)Lniliny)
Al Ala@Y) Clpal) b 4l

Vs 5 A asa paey ABEN Lpdeall Ll J8 A Tl L dll Al
ALaidl ddla) Aliine (AT i€ alailly e ) g pall ¢ LA SR 1 e JS) Alias)
@& owdll Bl o (Al Glosles allail cdpplall Glasleally 230l 48] ) L))

g el Apalai®Y ) il



402

LAY Ly ) A yil)

Al e Jea Aglias) AN @b Byd (ANOVA) ala¥l gulal) Jias ekl
o 5l 1 amy i lea il ae Jalail) o gyl dually Zaalal) cileglaalls
g el dpiajd by Gl Aa)ladl Clegleally Ll 4dhe Jo i50aSl ae Jaladll
Gl ddhe Jon Ofisasall Clalad) b ddlas) ANS I3 G5 dsa (ol Alll Al
Apadd clhaial (638 L) Glaglaalls

ki) ol Jsa Aglan) ANa @ld By (ANOVA) @ala¥) cplall dolas jel)
e dalaill e 5yl e ¢ adaill ssiall ¢l ¢ uinll) dpaddl) cilysiall dually
Uabyis aaall A Ji by ABED aUs e W AT YT e Leosas o i)
Al ol Jsa Ofismsall claladl 8 Ailas) AV <) G558 aag Y ol bl Al

raghl) L yl) 481

Duxdl) Lpaal Jsa Ailas) AV @ld g i (ANOVA) gala¥) golall Jilas jels) o
i L sas o(AaeBY) ¢ calail (i) (ol ¢uiall) daad 8l il Al 4sdls
i3 Gl asms YU i Al aaall daajd Jiis Ly Andlsns sasil) Bpaal o e Y
Aaadd Ghaid b axilpng el Ll Ja i) clalas) 8 dglaa) Y
Abad) A jdl) by

Jsa Alas) AVs @l gy (ANOVA) o) i) dilas jeld cgyal dga (e

sl Byl e BBl T agay ey Lae ApediDU dually il 5



403

& Adlian) ANV 3 38 e (sl Al B ily Jiiy aaall A =iy Ul
Apadd dlpaial giad il ) s sl Glalad)

p AU saill e cnlS s JSS Al clyaia diliall gl Wy
adiuy) )
Al 4slsl @l e e Al Glegladl) e Jseaally ) dhe i Lo
gyihal) alai@y) Glagall
plll lgle Qliy bt Lm)ls Glaglae ) Apihal)l b)) Gluwgal) zbal o
Aald Glasles Cusl ST e Al gl il glaad) (<1 eglatl) 3 silall
=N oatl ) oasm Auhall dae Gluwsall G dagliny) 4Bl 5l le a0
ALl 3l sall Al 5 dmiadiall Ayl 3lsall (it Ailaiall lygmaall ) S clginaaly
o Ly sl e Lgie JIg 3 dglladll 5asally Laily Lom )il cilaglaall g ¥ 0
Npagad 5 clgisann Aadlus ina (o 38l Aygras Wajiads ccanliall
s s aey el salbing e IS oLl Ajaal Ll Clagleall Jpeadll # Y ©
o sie s calasheal) Jalal Lanliall 2 ol il
: ardl)
e aSill A5yl agde 585 Yy Ll sl e g ihad) Ll Gluwsall Jei ¥ 0
Aad) Ly @l sk
Gy ) Aaad Gl e A yihal) Aalady) Cluwsal 8 Cpymaal g2l LY Ay o

4 Al Cilaslaall psals pull i o



404

el Lol lusally 3308l Glsally Ludliadly daleiall daplall Jalgall gdxi o
Lt Cplalall cilalay allany sf U saiy dalaiall Z3a0all Jalsall (o ST ypaily 2LaD

alia¥) skl Al S5 e U Cpuaty A Gaatl Al Jeall ) 5kl ads 0
sy pll a8 ) cchlay) & e dpilall Lol Gluwsall slacl oyl
O e Cagall 8 Al Apaliai®y) Clusall Jals jpsall daglie jobas aal Jias o
3l (Jogaall (o casdlly el usill Ja Slaglaal)l s Aai€al) Lhally ddalid)
Al ) 5l ¢ LY aac g Ay e cadlds ()b e

leilae il ddlaid) cilesleall i e dupilall Lalai®y] Gluwsall aciad Y o
el dsl) e cplalall LY Lihle o led DY) adiady s 520 g
g bl 35 A sl (gaslis (e pe piasliilly A Laally ¢ LEY) e Waaldie) (e S
P IS

b Aaals el Lalad) lunsall gy Ciph (e chall Sal 8 alaeY) S o
comaally 58l e slaie¥) e ST bl Jgpadl ) sl o ccilaglaall (i Ala
el aae OIS o g SlehaYls aelsall Al 43S 5l plall il dlee e e O
e Lisall g puadlly oLy yl) 485 1o e sl adlyy Gl el e gy

s g L) (o shiady Aiall dalady) Gluwgall @by A Wl sl slaacl o
daadl e AL aa)lSE G sraly pelead S Gl Cady aa)lSil agileasi ae i

Sl e ST Lpell aelall Al Aala@y) clewsall 4 chhall it o

-pasldilly



405

1409 yall

Ll gl 8 RSN Aigpaly Apiall Aalad@yl Glawsdl & syl s Y oo
Adlall Al 8 gllaall e Ji NVl e dlly il L jacan s A lall

sty el sl e 3a50me 58 ew Apiiall Lalai®y) Gluwsd) dlla Y o
Aua prall lgilends eilaiie

Sl o alaie Wl dging ad) o deadl Ge i ) Apdd) Blsall 556 a3 0
L8l Gaaddl) e Al
rg )

alel Bpaliall el G ) Apiliall Zlady) Gluwgsall b saadll 434 605 o
g Clalal)

ity Aalailly puel) bl saaall SIS #ilas g o) Wbl Jihall aal 3l o
e 1Y) Janll LI Cilaiaddl) (jaii 1S5 ¢yl aais

Al A JLaVL 5ySid) JleeYly saaall JEY) B3 Y o
: el

SO gl o Llale ) Lgahlla) iyl o iSipall Uadl) st Jal (10 2es 0
oo ST daliad) (e alignty AT Joas 4lS ) agislaes a3 ) Jasdl 8 30al
(Sl ) pgenst

Jsidll gy olaill e 4pyihall Lala@y) luwsall dabiad)l cblsy) el Y o
oo ST leall Gall Caaglly 2@l e 58555 anal) SISEY) Gula dags Uasll cupaay

Aagh Jeadl ) el Al ) Wadlly 25 jailly dslaal) el



406

s luagilly cala) 58y
Gy (Al Sl Gany b lad (i (@il Ge duhall 4] Glag b gpa e

Gllee i85 cdpiliall Al Cluwgal) 3 3d) 48] Ll pugl ki 3 ac s ¢

ted Ol o2 (et (Says cdeally il Culsa alidal il Cpuadlly il

& om bopgdl Agyspn lgtiag Yl Glasleally 4l Glagheall ) sylaill s v/
Asslidl) bl 8 Lle adind s dusgall Ay

Mgl Calitay lsnsgall Al ALeli 5yaine Ly 2laiaY) v/

=N pali Y chandliny) A el ) 1S W) )3y oy sk vV
ek jam Lo g Lgiys

Al e o Wby Lyl 50l e Agyihal) Aawgially sysuall Gluwgall oglas v/
LsLai®Y ) S A jlaa g

& e IS Jslie (8 Leans Al Glagladl) Jglaiy (alad) laglaall alas skl v/
Agags Gpead e daall AN ) dals

Slaglaall e alaie¥ly il @bt ae 3Lyl Sl Gasal Luaial el 5
) ASjaal) apeal 33l Ly 1S5 (Blai o Ay oyt cangy L Adpeal ST A Al
LA Linwiall o liac]

& BY) 7 \giily (dlyg pm 520 il Wiliae Y il ddlaial) Cilagleall i o olaieY) v
owdll Osasliy (e ae ddaliall alasind (e Way (agliills 4S )Ll

clssgall 3 Cplalad) ol 5paliall el assis il A58 5al (e alinll v/

oleally Caaliall oy dalide Citllay e cappll OUS cpa Gyl 3lpall 55 p0 33l v/



407

ks Banaall IS acal slailly ¢ 1Dl diala &y JS8 e Jeall v
el adlly eleaall Jaalls ana JISE Cupjatyy plailly Aileiall ¢ UadY) QIS Jis v/

L Calylgalls Caylaall
tyall (3\8)
Ll s lly A aalsall o 58) LiSay ¢ puily miliny) A8 (ge S Ll 2ay
Nsadis lhae €I dale clulpy )z lias

1) Aaw gially 8yl cluisall b s alaily) oS3 <

Lyihall agially spmall Cluwsall Glaiinly Jaxin) gad LAl duy oLl
)OSl (a5 13a Al ey LAdbaall diladsly gala@Y) ¢ \SA (gadal
Oslailly Clasleall Jiall Plaiallly cJlaall @l & giljlae sk (o Glasssal) @l aid
ol 138 Al eSall aeall (ko gy Led

1 i) Lol dwipal) B cilaglaal) 438 <

phai ey ppmdill (8 W)ea5 Cilaglaall Bylailly Jualy Lasd ()Y aBlgl) [anaidal \ag
Lplessy 3all sla@Y) 3 Jsaall Z8E) ol deede (s2ay N diaiadd) Cilasladl)
AEN & el Culss (adiis Abjme dajidall Auhall o34 e aliidy Lad JleeV)
Mol Jaus g o glaall 2l 8 duals dpadail

14 i) LalaiBY) clawupall B 2slsiS £ 1019 Aasliuy) Aay <

lgias oY) Aabiaall Culasbaally Ciliospall 353 AU A0y 3gmsall Tl DU 38
AL S AL ailee ll oM agleSill g laly cdanslgi€illy leall Cildadl)

Tanillyy Aangall 48 ol o3 Llaal) pUE gl ) Gaadally Znslgi€ll eyl



408

&l Gaiatl Al lgayylia b JIAN el Apay Ayl 028 prand cdpyifial) Lungall
) b ol Las Y] (Bl (3 o latial) (sl Goudl B LEISe poyy (oaslsiS
Ly g i yal) CallSl) iy gl ¢ Gand) b Apndliil) g5y \ghlatia B sa

Lalai®y) Clesasall b il 530 B el 58 Jlai¥ly e Jlaiy) AT <

14 i)

Cilaslaal) Alandgy Agdaly 5 dpmyla CulS plgn ¢ yuaall Aabda) adlodll e el o
Juaiy) sl ey cdae il alailly dusspall Cilaglaa alai 8 L] danslial) cufgial) el 3l)
A5 SN Ly Aall e cledanill e Jle) oSa Y oS . adanll s
gy anadll Ba e Ouall 5l 8 W)yen dalad (S Y LS ol 1 8 Ledaly
Adliae Gl 4 Gacalaall U (e diaslia e Jaall @)1 iyl (e g 5l

AobaidY) Glawsall & YLVl GleS el Al JSLid) (asy Glam;
P e 4l o) s g Uadll 5 Joxd CGiluse Joidi ABlae dulys 23S 38 13 (gyiliall
e Donliad) lallaall )58l ISQY) 28 ALal 5kt =g al) 8 amally 481

i)l gra g da pard) Aabai®Y) dnapall B il <

aals A Glsall aaY maaall el g deie Ll 8 Auhall 23 daal aun
& el Culss Jidat AT ey cdaagenl) BabaBBY) Agall (2l Bye JS 8 il
Aaaidaiilly 458l ducliall &g yall (aiy ddleiall JSLEQN Jsliy « yuail) e doaamill 3,8l
clad 8 sl G ebanl) JLaiyl Caaag 458 5al dan aganall aaaill 36l clgl

'é).o'.h..m 3 ) g L@.ﬁ@ﬂ\_\d\ 2aa .J\J‘):i:\:i:pt.a &_Q:\S:IM 6.1933 L;:Jul"} ‘)-\7,\’—“\






410

syl Al

sd ) dalll aabal)
s isl)

D Olae ¢ adlinY) Ll L ilind) caena By Gaplls eme MA laes (1
2009 ¢ )55
olae B Jle Y Cilebiia 4 Cile Laally I8V ol papdatll Sl ¢Cpa apa (2
2009 cxladl Hla
20171 el o colae ¢ ariiil) Tolall 4530 2ane 25(3
gyl Jall degane Rl (2 a) daal Mo tlea i cDagilinY/ 5)0Y/ (uld ol (4
.2007
2009 chypsal) s (Ol ¢ )Y markiiil] bl (A DU A58 (5
2007 cAipeall 558 s olae _ushilly kil 50 ssia 35 g (6
iy s colae o Abad Jine kil pshil o saal mlay uae jalh W7
2010 ¢ il
bl Gadaall eyl (Pl Bl dea g 22(2001-1543) aled) A 9 e (8
2012 (38l alle ALuli) Yy ¢ sidlly 481N
A)LA daalal) e (Olae Brales aulio— kil Holul) (5 ATy ek Gilagdl) (9
:2009¢apsills ill ¢153s
20085 s clee Bha ankiiilly dabiiall Lk canld deaa Syl (10
Gsndll sanidl) Aypall A8 ) Qb ekl kil 50 (Gua liaa(11
2011 el ysill
2013 ydl e L yehiio silabiiall 5)3) g3l 2o 2ale 3aclia (12
Sl ¢ auliiil) ot Leld o Loy odY) Olsiies ad (Sl Hsiac ihias(13
2008 i)Y dasill Gy pel) Lakaiall s
ksl €0 sl dall o)) colae skl il 5 ey 3Ty b uali (14
2013

Quvrages:
1) Aim, R. L essentiel de la théorie des organisations. 2¢éd. Paris : Gualiano

éditeur. 2008.



411

2) Aktouf, O. (sous la direction), Le management entre tradition et
renouvellement. 4¢d. Québec : gaétan morin éditeur. 2006.

3) Le Maire, B. Entrepreneurs et entreprises du 4éme type. Paris : Editions
d’Organisation. 1997.

4)Baudry, B. et Dubrion, B. (sous la direction). Analyses et
transformations de la firme. Paris : Editions La Découverte. 2009.
5)Besson, B. et Possin J-C., Du renseignement a [’intelligence
économique. 2¢€d, Paris : Dunod. 2001.

6) Bounfour, A., Le management des ressources immatéerielles. Paris :
Dunod. 1998.

7)Boyer, L. et Equilbey, N., Organisation: théorie et applications. 2éd.
Paris : Editions d'Organisation. 2003.

8) Brilman, J. et Hérard, J. Les meilleures pratiques de management. 6¢d.
2°™ tirage. Paris : Editions d’Organisation. 2008.

9) Charron, J-L et Sépari, S., Organisation et gestion de [’entreprise, 2¢éd,
Paris : Dunod. 2001.

10) Cohen, C., Veille et intelligence stratégique. Paris : Lavoisier. 2004.

11) Coté, M et Hafsi, T.(sous la direction). Le management aujourd’hui:
une perspective Nord-Américaine. Québec : Les Presses de ’université
Laval et Economica. 2000.

12) Darblet, M. et al, Notions fondamentales de gestion d’entreprise. Paris :
Editions Foucher. 1998.

13) Dayan, A., (coordinateur général), Manuel de gestion .(vol.1). Alger :
Edition-El Djazair et Ellipses Editions marketing. 2009.

14) DE Bruecker,R. Stratégies organisationnelles. Paris :Economica. 1995.
15)de Rémur, D.B, Ce que intelligence économique veut dire. Paris :
Editions d’Organisation. 2006.

16) Deroy, X (sous la direction). Formes de [’agir stratégique. Paris : De

Boeck université. 2007.



412

17) Détrie, J-P. (sous la direction). Strategor : politique générale de
[’entreprise. 3éd, Paris : Dunod. 2002.

18) Drucker, P., Avenir du management, Traduit de 1'anglais par Fantaine J,
Paris : Pearson Education. 2005.

19) Drucker, P., La pratique de la direction des entreprises, traduit de
'Américain par le bureau des Temps Elémentaire. Paris: les éditions
d’Organisation. 1971.

20) Drucker, P., Structures et changements. Paris: Editions Village
Mondial. 1996.

21) Fernez-Walch, S. et Romon, F., Management de [’innovation. 2éd.
Paris : Vuibert. 2010.

22) Filleau, M-G. et Marques-Ripoull C. Les théories de |l’organisation et
de [’entreprise. Paris : Ellipse Editions, 1999.

23) Frank, G. et Ramirez, R., Les meilleures pratiques des Multinationales,
Paris : Editions d'Organisation. 2003.

24) Gagnon, P-D. et al, L entreprise. 2éd. Québec : ga€tan Morin éditeur.
2000.

25) Garibaldi, G., Analyse stratégique. Paris : Editions d'Organisation.
2008.

26) Ghertman, M., Le Management stratégique de [’entreprise. 4éd. Paris
Presses Universitaires de France(PUF), Collection Que sais-je?. 1999.
27)Gille, L. (sous la direction). Les dilemmes de [’économie numérique.
Limoges : FYP éditions. 2009.

28) Godet, M., Manuel de prospective stratégique (tome 2). 3éd. Paris :
Dunod. 2007.

29) Harrison, A., et al, Business international et mondialisation. Traduit de
I'anglais par: Fongang S. Bruxelles : De Boeck université. 2004.
30)Harvard Business Review, Les stratégies de [’incertain, traduit de

I’anglais par Pabin F. et Meyer N., Paris : Editions d’Organisation. 2000.



413

31)Hatch, M-J., Theéorie des organisations, traduit de l'anglais par:
Delhaye C., Bruxelles : De Boeck université. 2000.

32) Helfer, J-P. et al, Management : stratégie et organisation. 7¢d, Paris :
Vuibert. 2008.

33)Hermel, L., Maitriser et pratique veille stratégique et intelligence
économique. 2¢€d. Paris : AFNOR. 2007.

34) Ingham, M., Management Stratégique et Compétitivité. Bruxelles : De
Boeck Université. 1995.

35)Jakobiak, F., L’intelligence économique en pratique. 2éd. Paris :
Editions d’Organisation. 2001.

36) Jakobiak, F., Pratique de la veille technologique. Paris : Les Editions
d’Organisation. 1991.

37)Joftre, P., Comprendre la mondialisation de ['entreprise. Paris :
Economica. 1994.

38) Johnson, G. et al, Stratégique. 8¢d. Paris : Pearson Education. 2008.

39) Koeing, G., Management stratégique. Paris :Dunod. 2004.

40) Lamiri, A., Management de [’information, redressement et mise a
niveau des entreprises, 2¢éd, Alger : Office des Publications Universitaires.
2012.

41) Larviet, S. L’intelligence économique. Paris : L’Harmatan. 2009.
42)Le Loarne, S. et Blanco, S. (sous la direction). Management de
[’innovation. Paris : Pearson Education. 2011.

43) Le Maire, F. Entrepreneurs et entreprises du 4°™ type. Paris : Editions
d’Organisation. 1997.

44)Lesca, N et Caron-Fasan, M-L. Veille anticipative. Paris : Lavoisier.
2006.

45) Lipsey, R et Nakamura, A.(sous la direction). Les industries de services

et [’economie du savoir. Ottawa : University of Calgary Press.2006.



414

46) Livian, Y-F. Organisation : théories et pratique. 3éd. Paris : Dunod.
2005.

47)Marchesnay, M. Management stratégique. Paris: Les éditions de
L’ADREG. 2004.

48) Maron, C. et Moinet, N. L’intelligence économique. Paris : Dunod.
2006.

49)Masset, G. et Thibaut, f. Intelligence économique. Bruxelles : Editions
De Boeck Universite. 2001.

50) Mintzberg, H. Structure et dynamique des organisations. 11°™ tirage,
Paris : Editions d’Organisation. 1982, 1996.

51)Naud, D. La Stratégie face a la complexite. Paris : les éditions Demos.
2007.

52) Pelletier, A. et Cuenot, P. Intelligence économique :mode d’emploi.
Paris : Pearson. 2013.

53) Plane, J-M. Théories des organisations. 2éd. Paris : Dunod. 2003.

54) Probst Gilbert, J.B et al. Organisation et management, livre 11: Gérer le
changement organisationnel. Paris : Editions des Organisations. 1997.
55)Robbins, S. et al, Management : L’essentiel des concepts et pratiques,
traduit de I’anglais par : P-O. Douphis et al. 7éd. Paris : Pearson Education.
2011.

56) Robbins, S. et Judge T. Comportements organisationnels, traduit de
I’anglais par : S. Marty. 14¢éd. Paris : Pearson Education. 2011.

57)Rouach, D. La veille technologique et l'intelligence économique. 3éd.
Paris : Presses Universitaires de France(PUF),Collection Que sais-je? 2005.
58) Schermerhorn, J. R. et al, comportement humain et organisation. 3éd.
Québec : Editions de Renouveau Pédagogique. 2006.

59) Schubert, K. Pour la taxe carbone..La politique économique face a la
menace climatique. Paris : Editions Rue d’Ulm/Presses de I’Ecole normale

supérieure. 2009.



415

60) Soparnot, R. (coordinateur). Le management du changement. Paris :
Vuibert. 2010.

61) Souterain, J-F et Farcet, P. Organisation et gestion de ['entreprise.
Alger : BERTI éditions. 2007.

62) Tarondeau, J.C. Stratégie industrielle. Paris : Librairie Vuibert. 1998
63) Taskin, L. et de Nanteuil, M. (sous la direction). Perspectives critiques
en management. Bruxelles : De Boeck. 2011.

64) Teulon, F. La nouvelle économie mondiale. 3éd. Paris: Presses
Universitaires de France. 1997.

65) Vallat, P-V. et Besson, B.(sous la direction). Le Risk manager et
[’intelligence économique. Paris : Ifie-AMRAE. 2010.

1) Galland, S. «Le partage de l'expertise et de la connaissance technique
dans le cadre de la veille stratégique : aide a [’innovation et a la prise de
deécision», Thése du doctorat, sciences de I’information et de la
communication, Université du Sud Toulon-Var, 2005

2) Lesca, N. «Construction du sens : Le cas de la veille stratégique et de
[’exploitation collective des signes d’alerte précoce», Theése du doctorat,
Université Pierre Mendés France, Ecole Doctorale de Sciences de Gestion,
2002

3) Rouibah, K. «Vers un outil d’aide au traitement des informations
fragmentaires et incertaines», thése du Doctorat ¢s génie industriel (option
sciences de gestion), Institut National Polytechnique de Grenoble, 1998
Dictionnaires :

1) Martinet, A-C. et Silem, A. (sous la direction), Lexique de Gestion,
DALLOZ, 5¢d et 8¢éd, Paris 2000, 2008

2) Tarondeau, J-C. et Huttin, C. Dictionnaire de stratégie d’entreprise,

Vuibert, Paris 2001.



416

Articles :

1) Asselineau, F. «les 4 clés de [intelligence économique», Revue
internationale de psychosociologie et de gestion des comportements
organisationnels, 2009/36 Vol.5

2) Ayachi, H. «L’adéquation entre le systeme d’information et la veille
stratégique dans une activité de construction de sens», Management &
Avenir, 2007/2 n°12

3) Bennani, A. et Laghzaoui S. «L’articulation entre la surveillance de
[’environnement de [’entreprise et le systeme d’information :l’apport d une
approche systéemique», Revue internationale d’intelligence €économique,
2009/2 Vol.1

4) Bjorn, 1. et Ulrike M. «Les déterminants de la flexibilité dans les
relations client-fournisseur», Revue francaise de gestion, 2009/2 n°192,
p47

5) Blanc, C. et al : «Quand [’information devient stratégique», Problémes
¢conomiques, N°2940, 30.01.2008

6) Bonin, H. «L’économie tertiaire est-elle vraiment révolutionnaire?»,
Problémes économiques, N°3049/12.09.2012

7) Boulesnane, S. et Bouzidi L. «Systéeme d’aide a [’interprétation des
besoinsy», Les Cahiers du numérique, 2009/4 Vol.5

8) Boulifa Tambora, I. et Ben Ammar Mamlouk Z. «ldentification et
validation des facteurs critiques de succes pour la mise en place d’un
dispositif de veille stratégique», La Revue des Sciences de Gestion, 2009/3
n°237-238.

9) Boya, C. «Note théorique sur la quantification du besoin informatif en
intelligence économique», Revue internationale d’intelligence économique,
2010/1 Vol.2

10) Brion, S. «Le concept de vigilance une réponse au dilemme entre

rapidité et fiabilité des projets», Revue frangaise de gestion, 2005/3 N°156



417

11) Chabaud, D. et Messeghem K., «Le paradigme de [’opportunitey,
Revue frangaise de gestion, 2010/7 n°206.

12) Chalus-Sauvannet, M-C. «Intégration de la veille dans le systeme
organisationnel de [’entreprise» Quels enjeux pour [’innovation ?, La
Revue des Sciences de Gestion, 2006/2 n°218

13) Cohen, C. «lIntelligence et Performance mesurer ['efficacité de
l'Intelligence Economique et Stratégique (IES) et son impact sur la
Performance de ['Organisation», Vie & sciences de I'entreprise, 2007/1 N°
174 — 175

14) Couderc, N. «Trente ans de mutation financiere», Cahiers Frangais,
N°357 Juillet-Aott 2010.

15) de Perthuis, C. «Un " new deal” face au défi climatique», L’Expansion
Management Review, N°135, Décembre 2009.

16) Deschamps, C. et Moinet N., «L émergence d’internet dans les outils
d’intelligence économique», Le Temps des médias, 2011/1 n°16

17) Donalda, C. et Dostaler 1. «Fournisseur, sois flexible et tais-toi !»,
Revue francaise de gestion, 2005/5 n°158

18) Ely, F. «Intelligence économique et communication interney,
Communication et organisation, 2012/42, [En ligne:
http://communicationorganisation.revues.org/3881]

19) Fontanel J. et Bensahel L., «Les Etats-Unis et le Japon : champions de
[’intelligence économiquey, Problémes économiques, N°2940, 30.01.2008.
20) Foray, D. «La révolution numérique et ses conséquencesy», Cahiers
Francais, N°357 Juillet-Aott 2010.

21) Franck, B. «les enjeux de la flexibilité financiere», L Expansion
Management Review, 2009/2 N°133

22) Gaffard, J-L. «Le déclin de [’industrie», Cahiers Francais, N°357
Juillet-Aoft 2010.



418

23) Germain, O. «Quand [’opportunité rencontre la stratégie», Revue
francaise de gestion, 2010/7 n°206.

24) Godelier, E. «La culture d'entreprisey Source de pérennité ou source
d'inertie ?, Revue francaise de gestion, 2009/2 n° 192

25) Humbert, L. et al «La surinformation causée par l’internet : Un facteur
d’échec paradoxal largement averé : Veille stratégique-Cas concrets,
retours d’expérience et pistes de solutions», La Revue des Sciences de
Gestion, 2010/5 n°245-246.

26) Janissek-Muniz, R. et al «Veille anticipative Stratégique, Intelligence
Collective (VAS-IC)», La Revue des Sciences de Gestion, 2006/2 n°218

27) Kamoun-Chouk, S. «Comment convaincre de ['utilit¢ de la veille
stratégique», La Revue des Sciences de Gestion, 2009/3 n°237-238.

28) lafay, G. «Trente ans de mondialisation de [’économie», Cahiers
Francais, N°357 Juillet-Aott 2010.

29) Larivet, S. et Brouard, F. «Faire de [’intelligence au
quotidien :application a la gestion des réclamations», Market
Management, 2007/4 Vol.7

30) Lemoine, F. «L émergence des BRIC», Cahiers Frangais, N°357 Juillet-
Aofit 2010.

31) Lesca, H. et Lesca, N. «Méthodes heuristiques d’entrainement a la
detection des signaux faibles», Revue internationales de psychologie et de
gestion des comportements organisationnels, 2009/37 Vol.4

32) Manes-Gallo, M. et Paganelli, C. «La recherche d’information assistée
par ordinateur :quelle représentation des connaissances ?», Les Enjeux de
I’information et de la communication, 2003/1 Vol.2

33) Manyika, J-M. et al «Huit tendances de [’économie de [’informationy,
L’Expansion Management Review, 2008/1 n°128.

34) Mc kinsey et Company «Impact de [’internet sur [’économie

francaise», Probléemes économiques, N° 3042/ 25.04.2012



419

35) Mevel, O. et Abgrall, Ph. «Management de [’information dans
["organisation : une approche nouvelle de la veille informationnelle fondée
sur le captage et le traitement des signaux faibles», Revue internationale
d’intelligence économique, 2009/1 Vol.1

36) Moinet, N. & Daranti¢re, P. «Organiser la veille stratégique dans
[’entreprise : conduite du changement, communautés professionnelles et
stratégie-réseau», Market Management, 2007/4 V.7

37) Moinet, N. «De [’information utile a la connaissance stratégique :la
dimension =~ communicationnelle  de  [’intelligence  économiquey,
Communication et organisation, 2009/35, [En ligne :
http://communicationorganisation.revues.org/855]

38) Monino, J-L. et Sedkaoui, S. «Les TIC outil indispensable pour une
déemarche d’intelligence économique», Marché et organisation, 2013/2
N°18

39) Monino, J-L. «L’information au cceur de [’intelligence économique
stratégique», Marché et organisations, 2013/2 N°18,

40) Neveux, G. «La pression verte qui monte, qui monte», L’Expansion
Management Review, N°135, Paris, Décember2009

41) Oubrich, M. et Barzi, R. «Le brevet comme source d’information
stratégique : cas de [’activité inventive au Maroc», Revue internationale
d’intelligence économique, 2012/2 Vol 4,

42) Roy, M. & Audet, M. «La transformation vers de nouvelles formes
d’organisation plus flexibles : un cadre de réféerence», Gestion, 2002/4
Vol. 27

43) Simonnot, B. «Culture informationnelle, culture numérique : au-dela
de ['utilitaire», Les Cahiers du numérique, 2009/3 Vol.5

44) Soparnot, R. «L’évaluation des modeles de gestion du changement
organisationnel :de la capacité de gestion du changement a la gestion des

capacites de changementy, Gestion, 2004/4 Vol.29



420

45) Soparnot, R. «Vers une gestion stratégiqgue du changement :
perspective par la capacité organisationnelle de changement»,
Management & Avenir, 2009/8 n°28

Articles en ligne:

1) Encyclopédie universalis : http://www.universalis.ft/ (articles Lamarck
et Darwin) consulté le : 18 sep 2013 a 15:30

2) http://www.larousse.fr/encyclopedie/divers/Internet consulté le
08/10/2014 a 12:08

3) Chouk, S. et Lesca, H. «Le support de [’information : un facteur clé dans
le processus d’attention collective aux signaux faibles», En
ligne :www.veille-strategique.org/docs/2003-souad-lesca-api.pdf

4)Sadok, M. et Lesca, H. «Veille anticipative et sécurité des ressources
informationnelle  de  [’entreprise a  l'ere  numérique», En

ligne :http://www.veille-strategique.org/docs/lesca-sadok-2008.pdf

Colloques et journées d’études :

1) Amabile, S. «Les systemes de veilles stratégique :des systemes
pour "comprendre, c’est-a-dire faire" Propositions pour une re-
conception :Eveiller, Partager, Inciter, Equilibrer» 16 conférences de
I’ Association Internationale de Management stratégique, du 28 au 31 mai

2008 a Nice. En ligne :www.stratégie-aims.com

2) Baaziz, A. et Quonian, L. «Réduire les risques des décisions stratégiques
dans les nouveaux environnements concurrentiels incertains: Cas des
Entreprises Publiques Algériennes», 9™ Journées scientifiques et
techniques du 08aul0 avril 2013, Oran

3) Béguin, F. «La validite de !’information dans le processus de veille
stratégique», 87 conférences de 1’Association Internationale de
Management stratégique, du 24 au 26 mai 2000, Montpellier. En

ligne :www.stratégie-aims.com



http://www.universalis.fr/
http://www.larousse.fr/encyclopedie/divers/Internet consult%c3%a9 le 08/10/2014
http://www.larousse.fr/encyclopedie/divers/Internet consult%c3%a9 le 08/10/2014

421

4) Cohen, C. «Surveiller I’environnement :une nécessité absolue pour les
entreprises et les Etatsy, ™ conférences de I’ Association Internationale de
Management Stratégique, du 05 au 07 juin 2002, Paris. En ligne:

WWWw.strategie-aims.comny/.

5) Caron-Fasan, M-L. «Cognition et stratégie d’entreprise : [’exploitation
individuelle des informations de veille stratégique», 16™ conférences de
I’Association Internationale de Management stratégique, du 27 au 29 mai

1998, Louvain la Neuve. P En ligne :www.stratégie-aims.com

6) Touchais, L. «Contréle et stratégie en situation d’incertitude», ™

conférences de I’ Association Internationale de Management Stratégique, du

13 au 15 juin 2001, Québec. En ligne : www.strategie-aims.com/.

7) Lesca, H. «Veille stratégique : comment sélectionner les informations

5 cme

pertinentes ?», conférences de I’Association Internationale de
Management stratégique, du 13 au 15 mai 1996, Lille. En

ligne :www.stratégie-aims.com

8) Ouakouak, M. L. «Faut-il vraiment planifier en environnement stable et
ne pas planifier en environnement-instabley, eme conférences de
I’ Association Internationale de Management Stratégique, du 06 au 08 juin

2011, Nantes. En ligne : www.strategie-aims.com.

9) Smida, A. «dpproche de la complexité par la prospectivew, 17 ™
conférences de 1’ Association Internationale de Management Stratégique, du

01 au 03 juin 1997, Montréal. En ligne : www.strategie-aims.com/

Rapports :

1) le bilan de ['économie mondiale 2010, Problemes économiques, N°3007,
le 24.11.2010

2)Lévy, M. et Jouyet, J-P. L’économie de |'immatériel : La croissance de
demain. Rapport de la commission sur I’économie de I’immatériel,
Ministre de 1’économie, des Finances et de I’Industrie, Paris 2006.

Sites web :


http://www.strategie-aims.com/
https://community.kosmopolead.com/community/aims/bdc/conference-aims-2011-nantes/documents/faut-il-vraiment-planifier-en-environnement-stable-et-ne-pas-planifier-en-environnement-instable
https://community.kosmopolead.com/community/aims/bdc/conference-aims-2011-nantes/documents/faut-il-vraiment-planifier-en-environnement-stable-et-ne-pas-planifier-en-environnement-instable
http://www.strategie-aims.com/

422

1) http://www.managmarket.com/ _media/theories-des-organisations.pdf.

consulté le:14/09/2013 a 12 :02

2) http://gerard.charreaux.pagesperso-
orange.fr/perso/articles/ THORGAS&7.pdf



http://gerard.charreaux.pagesperso-orange.fr/perso/articles/THORGA87.pdf
http://gerard.charreaux.pagesperso-orange.fr/perso/articles/THORGA87.pdf

(3adlall



424

01 :e..au L’éald\
—2— 3l daals
madll asle s Ay lailly dualaii¥) aglal) 4408
JueW) 3ol aadi — juadl agle aud

faay g cdpks Aan

Llae (4 Loy LBEY gt igsase Al Clidse desane duball 220 Jslis
D) b~ dliad) Lulady) clawpal (oo die L Lalaidy) Lupall il
wo))51€a dag sl JleSil
Ky ) )SY g9 e oS e Lim M) pdgall S (X) Ao aiay aSie ans
Lo o (e (S50 ¢ S aLaa¥) Lal) oSillae s 3ylain) Aliad e 4laY) 4 aSiaalin

) alall Canll pahe Y V) aadiig o by e Cilgags el e 4n (sl Cagu

oth el 1liyh (e dedia

led ) bVl chugall R Culgn pan (et Alabip Byainne Alhe oo tdpatiliny) AR
(Jisall & a3 Loy Cany Lo Ajead Ny dial) Lliy syl e ) 5)dle Adle

il e CaSilly chanlial) bl 383 el b leie 36y cilogleall e Jseanlly
% :

o ; )
sl Bl & S Lils e B Y] 4 asi Jald S n i et

asis HIY) Jaaty ¢ paatil) JSuel) ciasiiveal) Linsl i€l el ajlse ¢leaslat «lgilaiie

Mg e 38 Ausal) (35S O dal (e sl ALl 2 L JladY) 3yl alu
\ 9%




425

daladl e glaal) 1 J 5V 63l

Ol | O, rpaalle
Q1150 N dle O10d0 0130 e (1030 oo Jif 2 _jaall o
(O11.50 o0 I

— ) aelad) sl 2e L O nals Ossits 1 paslail) (g sinaal) o
O ebsiss sl

oo ST O 5210 L 6 0 O clgin 5 o0 J 1dsaiilll o
O 5 10

Osagona Oilanisia Odle 1 igmasl g Jalatll e 5080 0
1Y) ey Ol A CasSilly a0

?ﬁmgﬁzuoeﬂ

[PREV 2)yeall dae
2 A1 e
43 o

Clysd 4 eSS

O s



426

Joa sl ) Akl £ S8l g5all

Lan) Al il glaally duadil i) ddadd) oyl

leinaaly ol i

S . ..
e | | s | i [ )l !
Ll 385 laa
R N
lehalis Hhaiuly Ll laca i Gasy L
Bl e Gaolil) Clasledd) o aSinpa el
Glbad) pmgs bl 33 3 dalal| 2
@l
P S s Gl sl |
GBealy ¥y pSlgiaadlly 30 e lasles
P S el A Laall cloled |
ey Aala dudle s Lunsl iS5 ilaslen
P S lealid A Gl sl |
Clagypilly cyally B e slen
P S lalid G sl cluled |
leabiad ) A06Y) Slgalls cpysall o Cilaglas
Glaglea o ST aSinge 8 Aglaiall e sleall ,
s
Sage b Raglay) AL By g Y
ey Al Ay & Cuasy a8y Sasy Lo i) |08
AL 3lpall s Cnn (A5 ol
o S B R BB 305 Y |
Teaadiall 4y ydll 3))pall
i S S Ay KBRS 5 |




427

doa)lAl L) Cilaglaa g laglaall aldas 11l

e : ..
s | | e | i | el !
L Bilsa las
lall Glosleddl g o 5)laY) Jaad
leal] elials vie Lellas ) 1
e Al Aaplal) Glegbeddl )
sl
sailly oS0 s Al Lalal Claglaall e
by e (e Gaall 45K x| 3
L sanine
el oS and ) dlall clasheall e )
e e
s oo palie Ll cilaglaall o osdh ;
sl
Glasleall saga 4 o2l )l0Y) &304 o560 ]
dlall
o) Aauliall dpalgiCil) lsal) oS jig ,
ila glzal)
Ayl Glegledl L Jeadll Ll el
il °
B e saial) Al lagled) anl 2y .
Ll saling (e IS () Wy Gl sisal)
i) ABE) Cilagleas i) tCB 5al
Axilgng i)l doaal 1V
e . ..
e | | e | e | B el !
s Bilsa las

S deiy il Laal Siinge e




428

bl ASlge Jal e ainly 4dlaa)
e ddasaal) 444

Jpanll 2 il Ll cilaglaall aals
e Gph o) AStuutse (il e lgde
o Sl Gglladll jual) aaan & (4l

ledlinnd f Lty s

el Lpaal S A gl &)
4 alall agady

plall By ady layehaty aShiuge  gad

ouedl Adlias 3play Ll saaa 3l S
il ALl by Lgihadily oSiuasa

es'.h.ujac c.‘-.l.t U;\SAL’J\ k_ilALAj k_ln.kA BJL:D
oaailly ew

owilly aLll aSiuiiie by aleSill sl

Olaa) cllll) ol oyl &l
wally HLall aSiuige ady (CpSlginnal) Gl

B8 AV Glawsdl e a2l Al
illy Ll oSy

pShusie adyy Bana Glaydiy (uild )

ol e\-‘ﬂﬂ

10

aliall aSunge adyy A8l dnyla 4oyl Sigas
il

11

).\;\:C\S\ B8 Ll

Llaa

Tl

sl

!

Mw\uu*dad‘)m«ﬂlocéj‘)u
e

-




429

Olaas DL jual dle ) ki

sl ?
Openly S Gl AL S dlee )l

e LsSl) ’

oy alyial ) AL € ellee ) b A
il

o A el Glle o alha el :
e gz plall duwssall

O Al Gy clal @) il dajd ol i ;
ledsd o5 Lo st oLy ClalB) Cesd

Sisse b il lilee pewi| 7

dray dpuiSall Llyally ddalull ())as8 (e il g

sl Gllee (e sliy o Liae ) (yiany

e asdlly 7l el Joa Glaglaall (i
Sisse b slae) Gan Jaay Jseadd
ol lblee () 5a5lay

sl Jaay el i) 525l g EBY) aae

ol Gllae (905l 0

G e B alledy b e ol |
Dwll Slilee ey o Lne)

pandl dzag psdlly alall Bl e Sl b
ol aslsy

e Olaladl LY lghle e 5] adiad "
oaadlly sl

o sty A Laally ¢ WY1 e 331 adia )
4 el 25 (Al astl) (sl (s

ped e Bacludl Gl cilogdedl L& A <

Guanspall elmel JS ) disaaly spnill 5y 5

el (Al Ciladaa tahll g3l




430

BUHRECINA

LeiDlae 5 Ll 31 Lgadi il ilarall 5 crilainall

B , 5
B |5
(385 " e | (B8l5a | Shlasd) )l
Rlga >
Lalas
Glaslaall (ati 2o 8l cllgiue M) s
Gsthaall Jeally o 0285 o cangy hs Aalall | 1
Slia
k-\LA}jMM uas.i e u.njaj\j "é).\;j\ ‘_Ar_ Qai=’
Gslhall Jeally o 0285 o camy Sl daldll | 2
lia
AENT g ellee ol S hE sl el
) 3
Loongall lade @l culy 13) daa ) ae ) ally
Oo lgd il il Lage dyanl) aelgilly ok )
cLugll 48 sy o UadY) QlSs)
oo lga il il Lage dpansyl) aelgilly ok S
Jadl) Alla 3 4 ghally Al i)
Bpan )l aclgll ) aSise 8 il aads
Uasilly plal)l e ST saliaall cilelaYls| 6
Lol
einzy Lo glaw 8 sty Wlall 50 eliac
aelaad Al oDV Claglaall (olalaiys Lasd | 7
Jenll iy L) agiilsn s a0 )ISE () srayy
B . 3l
o 5
Glon | | | e | e )
(2 ga >
Lol
@M\M‘&B)M\L@JJM}A 9




431

aSiilla g ol il 5 aSllacl apgi Ao 3 1Y) Jesd

de sl alge elal o aS50 0 3031 Sl aiul | 3
aalall die
cﬂﬁ\;«\.ﬁwmﬂw)m}u;)&ca\}w&dﬂu\ 4

el dllee e Caliad alga olaf e il )3

el -

34sa

38sa

<yl

!

el Loty lad aSiuuie G 3p0lal) dya cllia
sl gl

:\_US‘)A\ T ?S:Lm...uj.o GA 'é)ahaﬂ 2\_1‘_); eqa_u
snadll 408, Catla ol adall pasiilly sanadll

gl e sl B0lill dja aaas
sl

sl Jalang al daliiie cileladal sie
Jolall alagls sapaal) cadll )y ISy dadliag
OISl Ay i)

) lseall aal g aSee AV (5l aae
leie Gl o 5,Sise Jola 2158 i \gisealss

o Aaiall ol dadalyl ual) Culll
38 Jsla #1) vie Ligeals Al Clygraall
e Gl

al o =Y deall Al pavadd e
38w Jsla # Ll vie Lgigeals Al Clygraall
e canl

3alixa e ij/um UJP‘J:‘ Ladie
DY) e ol 3yCe BISE, Yola alla
Adlially Gsull e )im)la Gilaglaay oS53
(@AY Slansall gl gyl




432

D&y Jlall el ok e oSaelid

plill ;

Tl

..bw\

Gy dale o) 4 o s iy
salely dasdl 8 saaa 3)S8 o gl 4l
Jaladl 5 SURY) 13 &

G dale ) 4 o s
)L Jeall s 588 5 bl aguls

ilaa

48lSs Jendl 8 3aa 588 S slul ails
daliadl (e alisty o AT Jany

Al & Aoyl aSalga ¢)aY dagiall day,hll
Jeall lalgl Jalsll il gl Caally

Ayl Jemdl ) Joeasl ga Uadlly dglally

cullid il Z Y] g saas (ph JAY S
lnlia ol & cAiwsall aplan (8 3aa
Dbl (et B i Gl oAl

Lod bl ZlSe) WStange 8 dedd) mi
S dpaslly ans Ohles GLES) Lelaas
C'_é)l\ DI Mi c\j

dal e seleall Jaall diail) 5oyl o8I
gen G Ly sl IS Colaall ol
elacy)




	دور الیقظة الإستراتیجیة في عملیة التغییربالمؤسسة الاقتصادیة- دراسة عینة من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة
	إهـــــــداء
	شكـر وتقدیـر
	ملخص
	قائمة المحتویات
	قائمة الجــداول
	قائمة الأشكال
	مقدمة عامة
	الفصل الأول:المؤسسة الاقتصادیة في بیئة متغیرة
	تمهید
	1.1بیئة المؤسسة
	1.1.1مفهوم بیئة المؤسسة ومكوناتها
	1.1.1.1مفهوم بیئة المؤسسة
	2.1.1.1مكونات بیئة المؤسسة
	2.1.1خصائص البیئة
	1.2.1.1التعقید
	2.2.1.1الاستقرار
	3.2.1.1تنوع الأسواق
	4.2.1.1العدائیة
	2.1نظریات المؤسسة-البیئة
	1.2.1النظریات الموقفیة للمؤسسة
	1.1.2.1المؤسسة كنظام تقني - اجتماعي
	.2.1.2.1العلاقة تكنولوجیا - هیكل تنظیمي
	3.1.2.1العلاقة إستراتیجیة - هیكل تنظیمي
	4.1.2.1العلاقة بیئة - هیكل تنظیمي
	5.1.2.1العلاقة ثقافة-هیكل تنظیمي
	2.2.1إسهامات وحدود المدرسة الموقفیة
	3.2.1النظریات الحدیثة
	1.3.2.1نظریة التبعیة للموارد
	2.3.2.1النموذج الإیكولوجي
	3.3.2.1النظریة التطوریة
	4.2.1إسهامات وحدود النظریات الحدیثة
	3.1بیئة الأعمال المعاصرة في ظل العولمة
	1.3.1الأهمیة المتزایدة للتجارة العالمیة
	2.3.1المؤسسات متعددة الجنسیات والمنافسة على الصعید العالمي
	1.2.3.1الاعتماد على الفروع الأجنبیة أكثر من التصدیر
	2.2.3.1تدویل المؤسسات عبر المؤسسة-الشبكة
	3.3.1العوامل المساعدة على عولمة بیئة الأعمال
	1.3.3.1ثورة المعلومات
	2.3.3.1انخفاض مصاریف النقل
	3.3.3.1تبني النهج اللیبرالي في الاقتصاد
	4.3.1مظاهر العولمة في بیئة الأعمال
	1.4.3.1عولمة المنتجات
	2.4.3.1عولمة الأسواق
	3.4.3.1عولمة الإنتاج
	4.4.3.1عولمة رؤوس الأموال
	4.1مراقبة البیئة في الاقتصاد الجدید
	1.4.1الاقتصاد الجدید
	2.4.1خصائص الاقتصاد الجدید
	1.2.4.1الاعتماد على الإبداع
	2.2.4.1الاعتماد على المعلومات والاتصال
	3.2.4.1الاعتماد على الخدمات
	3.4.1عدم التأكد
	4.4.1مراقبة البیئة
	خلاصة
	الفصل الثاني: الیقظة الإستراتیجیة
	تمهید
	1.2الإطار المفاهیمي للیقظة الإستراتیجیة
	1.1.2مفهوم الیقظة الإستراتیجیة
	2.1.2التطور التاریخي لمراقبة البیئة والمفاهیم المرتبطة بها
	1.2.1.2مرحلة الظهور
	2.2.1.2مرحلة النضج
	3.2.1.2مرحلة التقویة والدعم
	3.1.2أنواع الیقظة
	1.3.1.2الیقظة التكنولوجیة
	2.3.1.2الیقظة التنافسیة
	3.3.1.2الیقظة التجاریة
	2.3.1.2الیقظة البیئیة )المجتمعیة
	2.2جدوى الیقظة الإستراتیجیة، ووظائفها وأهدافها
	1.2.2جدوى الیقظة الإستراتیجیة
	2.2.2الوظائف الرئیسیة للیقظة الإستراتیجیة وأهدافها
	1.2.2.2وظائف الیقظة
	2.2.2.2أهداف الیقظة الإستراتیجیة
	3.2المعلومات ومراحل الیقظة الإستراتیجیة
	1.3.2ماهیة المعلومات
	1.1.3.2مفهوم المعلومات
	2.1.3.2أنواع المعلومات
	3.1.3.2دور المعلومات في تسییر المؤسسة
	4.1.3.2قیمة المعلومات ومحدداتها
	5.1.3.2الإشارات الضعیفة
	2.3.2مراحل الیقظة الإستراتیجیة
	1.2.3.2الاستهداف
	2.2.3.2البحث والجمع
	3.2.3.2المعالجة
	4.2.3.2التخزین
	5.2.3.2النشر
	6.2.3.2الاستغلال
	3.3.2نواتج عملیة الیقظة الإستراتیجیة
	4.2وضع نظام للیقظة الإستراتیجیة
	1.4.2نظام معلومات الیقظة الإستراتیجیة
	1.1.4.2نظام المعلومات
	2.1.4.2نظام المعلومات الإستراتیجیة
	2.4.2مكانة الیقظة الإستراتیجیة في الهیكل التنظیمي للمؤسسة
	1.2.4.2هیكل مركزي
	2.2.4.2هیكل غیر مركزي
	3.4.2القیام بالیقظة ذاتیا، مناولتها، أو التعاون بشأنها
	1.3.4.2المقاربة الداخلیة
	2.3.4.2المناولة أو التعاون
	4.4.2الموارد الضروریة للیقظة الإستراتیجیة وعوامل نجاحها
	1.4.4.2الموارد الضروریة للیقظة الإستراتیجیة
	2.4.4.2تنفیذ الیقظة الإستراتیجیة وعوامل نجاحها
	خلاصة
	الفصل الثالث: الیقظة والتغییر في المؤسسة الاقتصادیة
	تمهید
	1.3الإطار النظري التغییر
	1.1.3مفهوم التغییر
	2.1.3مجالات التغییر التنظیمي
	3.1.3قوى التغییر والعوامل المسببة له
	1.3.1.3القوى الداخلیة الدافعة للتغییر
	2.3.1.3القوى الخارجیة الدافعة للتغییر
	3.3.1.3معلومات الیقظة الإستراتیجیة وقوى التغییر
	4.1.3أنواع التغییر
	5.1.3غایات التغییر وأهمیته
	2.3دور معلومات الیقظة الإستراتیجیة في إدارة التغییر
	1.2.3إدارة التغییر
	2.2.3مقاومة التغییر
	1.2.2.3أسباب مقاومة التغییر
	2.2.2.3الحد من مقاومة التغییر
	3.3التكیف والاستباق والقدرة التنظیمیة على التغییر
	1.3.3التكیف
	2.3.3الاستباق
	3.3.3القدرة التنظیمیة على التغییر
	1.3.3.3البعد السیاقي
	2.3.3.3البعد الإجرائي
	3.3.3.3البعد الانعكاسي
	4.3معلومات الیقظة الإستراتیجیة ومحددات أخرى للتغییر
	1.4.3اتخاذ القرار، الإدراك، والإطار الفكري للمؤسسة
	1.1.4.3اتخاذ القرار
	2.1.4.3الإدراك
	3.1.4.3الإطار الفكري للمؤسسة
	2.4.3المرونة
	1.2.4.3تعریف المرونة
	2.2.4.3أنواع المرونة
	3.2.4.3متطلبات المرونة
	3.4.3الإبداع
	1.3.4.3تعریف الإبداع
	2.3.4.3أنواع الإبداع
	3.3.4.3مصادر الإبداع
	4.3.4.3أهمیة الإبداع
	5.3.4.3الیقظة الإستراتیجیة والإبداع
	4.4.3التعلم
	1.4.4.3أهمیة التعلم
	2.4.4.3الیقظة الإستراتیجیة والتعلم
	خلاصة
	الفصل الرابع:أثر الیقظة الإستراتیجیة على التغییردراسة میدانیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة
	تمهید
	1.4الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة
	1.1.4نموذج الدراسة
	2.1.4حدود الدراسة
	1.2.1.4الحدود المكانیة
	2.2.1.4الحدود الزمنیة
	3.2.1.4المجال البشري
	4.2.1.4المجال الموضوعي
	2.4مجتمع الدراسة وعینتها وطریقة المعاینة
	1.2.4مجتمع الدراسة
	2.2.4عینة الدراسة وطریقة المعاینة
	3.4أداة القیاس والأسالیب الإحصائیة المستخدمة
	1.3.4أداة القیاس
	2.3.4الاختبارات الخاصة بأداة القیاس
	1.2.3.4الصدق الظاهري
	2.2.3.4ثبات المقیاس
	3.3.4الأسالیب الإحصائیة المستخدمة
	4.4الخصائص الشخصیة لمبحوثي العینة
	1.4.4الجنس
	2.4.4السن
	3.4.4المستوى التعلیمي
	4.4.4الأقدمیة
	5.4.4القدرة على التعامل مع الكمبیوتر
	6.4.4التكوین والتدریب في مجال الإعلام الآلي
	5.4تحلیل إجابات المبحوثین حول متغیرات الدراسة
	1.5.4الیقظة الإستراتیجیة
	2.5.4التغییر
	3.5.4اتخاذ القرار
	4.5.4المرونة
	5.5.4الإبداع
	6.5.4التعلم
	6.4اختبار الفرضیات
	1.6.4اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى
	1.1.6.4اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى
	2.1.6.4اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة
	2.6.4اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة
	1.2.6.4اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى
	2.2.6.4اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة
	3.6.4اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة
	1.3.6.4اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى
	2.3.6.4اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة
	4.6.4اختبار الفرضیة الرئیسیة الرابعة
	1.4.6.4اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى
	2.4.6.4اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة
	7.4مناقشة نتائج الدراسة وتفسیرها
	1.7.4مناقشة وتفسیر النتائج المتعلقة بفرضیات الدراسة
	1.1.7.4مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الرئیسیة الأولى
	2.1.7.4مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الرئیسیة الثانیة
	3.1.7.4مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الرئیسیة الثالثة
	4.1.7.4مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الرئیسیة الرابعة
	خلاصة
	خاتمة عامة
	قائمــــة المراجـــع
	الملاحـق



