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 عـــــــــرفان و  شـــــــكر

منه    الله جلى وعلا علىنشكر  عليه توكلت وهو رب العرش العظيم" وما توفيقي إلا بالله"

 والشكر والامتنان الحمد  كل  هذا العمل المتواضع فلهب للقياملنا  وتوفيقه علينا وفضله

 الأستاذة لى  إ  ناوخالص تقدير   ناشكر   قدم جزيلن  ،تعالى  شكر اللهمن باب    يعد   الناس  شكرولأن  

رافقتنا  ، فالدراسة  هذه  في اعداد معينا لنا    كانت   "قطوش سامية" التي طالما  الدكتورةالمشرفة  

تكتمل    حتى  القيمة  ونصائحهاتوجيهاتها    فيها بتقديم  لم تبخل علينا  والتيطيلة مدة هذه الدراسة  

 .الدراسةهذه 

الدكتور   لىإ  الخاص   تقدم بشكرنالى جميع فريق التكوين ونإنتوجه بالشكر    لا ننسى أن  كما

قاسيمي"   لنا  الذي  "ناصر  التوجيهات  قدم  من  و العديد  والمعلومات  المساعدات والأفكار 

 .فله جزيل الشكر سعة صدر  بكل والتسهيلات 

 

 

 

 

 

 

 



 داء ـــــــــــــإه

أشرف المرسلين والحمد لله الذي وفقنا لإنجاز   على الرحمان الرحيم والصلاة والسلامبسم الله 

 هذا العمل

 والتقدير والاحترام الحب طال الله في عمرهما، اللذين لهما كل ألى الوالدين الكريمين إ

 الشكر والعرفان 

 استثناء  بدون  والزملاء لى كل أفراد عائلتي والأصدقاءإ

 الأستاذة الدكتوراه سامية قطوشلى مشرفتي إ

 و بعيد أقريب  لإتمام هذا العمل من اتنساعد م كانت له يد في لى كل منإ

 لما فيه خير وصلاح  جميعا يوفقنا  أنوعلا جلا من الله  تمنىأ

 ن شاء اللهإمرنا واستقامة نهجنا أ

 

 

 

 

 



 الملخص: 

في   دور بارز  الأجهزة الالكترونية الذكيةالانترنت و وسائل التواصل الحديثة والمتمثلة في شبكة  ل  كانلقد  

أثر ذلك   حداث تغييرات كبيرة على كل مناحي الحياة الاجتماعية والثقافية والسياسية والاقتصادية وإ

في طريقة تواصلنا مع الاخرين حيث أدى هذا التطور التكنولوجي في مجال الاتصال الى ظهور أيضا 

ظهور أساليب تواصلية  و      لبروز  المجتمعات الافتراضية في الفضاءات التواصلية الافتراضية التي أسست 

معاني ودلالات   التي تحمل  من الرموز التواصلية اللفظية وغير اللفظية  عديدةشكال وأنواع  أتحمل    حديثة

  تسهم   هيعميقة يتشاركها ويتبادلها المستخدمين و تكون أحيانا سطحية و بسيطة وقد دلالات ضمنية  

 في نجاح العملية الاتصالية. وتساعد 

هذه الدراسة دور التواصل الافتراضي في إعادة صياغة رموز جديدة للاتصال،   نا من خلالو لقد تناول

وكان الهدف منها التعرف على الأثر الذي تركه التواصل الافتراضي عبر مواقع التواصل الاجتماعية  

د المختلفة على الرموز الاتصالية المستخدمة والمتداولة بين المبحوثين، ولقد تم تطبيق الدراسة بالاعتما

، حيث تنقسم الاستمارة الى  2طالب من جامعة البليدة   300على أداة الاستبيان على عينة متكونة من  

التواصل   علاقة  الثاني:  المحور  الدراسة،  لعينة  العامة  البيانات  حول  الأول:  المحور  محاور،  أربعة 

ون خلال العملية الاتصالية، المحور الثالث: الافتراضي بتغيير استخدامات اللغة من حيث الشكل والمضم

علاقة التواصل الافتراضي بتغيير شكل وأدوات الاتصال من خلال الاعتماد على الصور الرمزية والرموز 

عملية  في  الجديدة  الاتصالية  الرموز  استعمال  علاقة  الرابع:  المحور  الاتصال،  عملية  في  التعبيرية 

 التواصل بتغير منظومة القيم.

إلى   وقد أظهرت  اللغوي   و توصلت  الرمز  العربية هي  اللغة  النتائج من أهمها أن  العديد من  الدراسة 

ن أغلبية الطلبة يستخدمون الرموز اللفظية اللغوية المكتوبة أ  االلفظي الأكثر استخداما عند الطلبة، كم



المتمثلة في الاختصارات واللغة الهجينة )العربيزي او الفرانكواراب( واللغة المشفرة، كما يستخدمون كذلك 

في تواصلهم مع الاخرين الرموز غير اللفظية المتمثلة في الصورة بنوعيها المتحركة والثابتة والايقونات  

الرموز   هذه  استطاعت  حيث  التعبيرية)الايموجي(،  والمشاعر أوالرموز  الكلام  من  الكثير  تختصر  ن 

والانفعالات وتحقق الكثير من الحاجات والاشباعات وأصبحت هي المحرك الأول للعمليات الاتصالية  

أضحت من أكثر الأساليب التواصلية استخداما في العالم الافتراضي،    الافتراضية تؤثر فيها وتتأثر بها، و

 منظومة القيم. علىتصالية يؤثر نسبيا ن استخدام بعض الرموز الاأكما أظهرت النتائج 

    الكلمات المفتاحية: الاتصال، التواصل الافتراضي، رموز الاتصال.
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 مقدمة: 

العالم   شهد  الإلقد  الحياة  مناحي  كل  في  كبيرة  تغييرات  الأخيرة  السنوات  الثقافية  في  نسانية 
و كان ذلك نتيجة حتمية لما خلفته ثورة تكنولوجيا      ةالإيديولوجيالاجتماعية والسياسية و الاقتصادية و و 

 د التواصل الإنساني، و يععلى العلاقات الاجتماعية و  و واضح  ل خاص بشك  ها أثر ت   وقد كان،  الاتصال
ارتباطها بالهواتف الذكية و تطبيقات و ما صاحبها من برامج و   و  في المقام الأول  ظهور شبكة الانترنت 

  نحو   الواقعي  العالم  من   إلى التحولالمجتمعات  العالم و دفعت  كثر الأسباب التي  أالأجهزة الالكترونية من  
  التشاركية يدة تتميز بالحرية و التفاعلية و خلق بيئة اتصالية افتراضية جد   الذي أسهم فيالافتراضي     العالم

والبرامج    و الأجهزة    الشاشات يتخذون من    صبح الملايين من الناس و خاصة فئة الشباب أ، و  اللامحدودة
 . منابر يتواصلون من ورائها  الالكترونية

 مواقع التواصل  بين أكثر و أكبر   فيسبوك وتويتر والواتساب واليوتيوب منالموقع    د كل من عيو 
حيث  من خضمها  فراد المجتمعات الافتراضية التي تأسست  أانتشارا واستخداما من طرف    الاجتماعية
  و   حرة لمناقشة مختلف القضايا وابداء رأيهم فيها بكل حرية  ساحات الفضاءات الافتراضية متمثل هذه  

ساليب التواصلية التي أبدع الشباب في ابتكارها ومشاركتها وتبادلها مع الاخرين، و  بتوظيف مختلف الأ
العديد من الجماعات و    من خلال هذا التطور الذي عرفته البشرية في نمط و أسلوب العيش ظهرت 

تحسينها و    على  حرصون تجمعهم روابط و علاقات اجتماعية مختلفة  يالتي تربطهم و      الاتجاهات 
كان له    التي  و  شكال التواصل الاجتماعيأ  التي مست   العديدة  من خلال الابتكارات   بشكل دائم  تقويتها

و   عي سر ت  في  دور الثقافات  اندماج  و  بينها  تقارب  فيما  المختلفة  التواصل   بفضلالحضارات  مواقع 
و باعتبارها رموزا    شكال و أساليب متنوعة من الرموز التواصلية.أ  أتاح مستخدموها  التي  ةالاجتماعي 

الإنساني، أصبحت شبكات التواصل الافتراضية تؤثر بشكل كبير على أنواعها و    لأساسية في التواص
أشكالها المختلفة، و بناء على ذلك تتميز الرموز الجديدة التي يتداولها و يتشاركها المستخدمون في هذه 

  آثار   بدورها  تركأبعاد ثقافية و اجتماعية و نفسية تبو    من نوعها  الفضاءات الافتراضية بخصائص فريدة
ة  الثقافي  الاجتماعية و   على القيم و المعتقدات   يظهر انعكاسها، و  على المجتمع و العلاقات الاجتماعية

التعبير عن الهوية الشخصية و الانتماء   تعزيز القدرة على  كما أنها تسهم في  المشتركة بين المستخدمين،
بناء علاقات قوية    من خلاللى تأثير هذه الرموز على العواطف و المشاعر،  إالاجتماعي، بالإضافة  

 . تعزز تفاعلاتهم الاجتماعية
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الجديدة المنتشرة في الفضاءات الافتراضية التي تعد مساحة هامة للتواصل    تتمثل هذه الأساليب التواصلية

في الرموز اللغوية اللفظية المكتوبة التي تمثل نوع اللغة الرسمية المستعملة، و اللغة    و التعبير عن الذات 

لى الرموز غير اللفظية التي تظهر في شكل صور و مقاطع  إالمشفرة، و الاختصارات اللغوية، بالإضافة  

فيديو و رموز تعبيرية )ايموجي( و الرسومات التعبيرية و الايقونات التي تحمل في طياتها و دلالاتها  

استخدام هذه الرموز   عرفقد  لمضامين اجتماعية و ثقافية و أيديولوجية متعددة بالغة العمق و التعقيد، و 

تراضية خاصة فئة الشباب و  التواصلية اقبالا كبير من طرف جميع مستخدمي منصات التواصل الاف

من خلال نقل الأفكار    بشكل أكثر فعالية    نها تسهم في تسهيل و تبسيط عملية التواصلإالمراهقين، حيث  

 .  ، و تسهم في تشكيل ثقافة التواصل و التفاعل في العالم الافتراضيو المشاعر و الاحاسيس

الضوء على دور التواصل الافتراضي في  لقي  ، لتهذه الدراسة  جاءت   ق ما سبمن خلال كل  و  

الإطار  إلىمقسمة    وهيإعادة صياغة رموز جديدة للاتصال،   يضم  والذي  الأول:  المنهجي    الفصل 

  ، وأهدافها وأسبابها وأهميتها انب مفاهيم الدراسة، لى جإ، وفرضياتهاللدراسة حيث يتناول إشكالية الدراسة 

التطرق  )  وكذا  النظرية  النظرية    السوسيولوجية(للمقاربة  تناولنا  حيث  دراستنا  في  عليها  اعتمدنا  التي 

الرمزية   الاستخدامات التفاعلية  تناولت   ،والاشباعات   ونظرية  التي  السابقة  الدراسات  بالإضافة عرض 

 . موضوعنا

، تاريخه  وخصائصه، مفهومه  الذي يتناول التواصل الإنساني  الثانيبعد ذلك خصصنا الفصل  

لى أهم النماذج  إالأخير    وفي،  والمجتمعللفرد    وأهميته بالبناء الاجتماعي،    وعلاقته ،  ووظائفه،  وأنواعه

 المفسرة للاتصال.والنظريات 
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الثا الفصل  ماهيتها  لث أما  الاتصال،  في    ومظاهرها،  وأنواعها  وخصائصها: كان حول رموز 

  العملية الاتصالية اللفظية على    وغير ثار استخدام الرموز بنوعيها اللفظية  آلى  إ  وتطرقناالعملية الاتصالية،  

 .. والمتحركةبنوعيها الثابتة  والصورفي اللغة  والمتمثلة

لى التواصل الافتراضي حيث تناولنا من خلاله الحديث عن  إ: الذي تطرقنا فيه  الرابعأما الفصل  

(، كما تناولنا مفهوم الهوية الافتراضية، أنواعها  وخصائصه المجتمع الافتراضي )مفهومه، نشأته وتطوره،  

التفاعلية في العملية الافتراضية، كما تناولنا تأثير التواصل الافتراضي على القيم،    وخصائص ،  وخصائها

   في الاتصال. ودورهاالاجتماعية  وأهميتها في الأخير تقنيات التواصل الافتراضي،  وتناولنا

المنهجي للدراسة الميدانية قمنا فيه بعرض المناهج المتبعة في    الإطار :  خامسثم تناولنا في الفصل ال

في دراستنا، وتناولنا فيهه كذلك المجال  العينة التي اعتمدنا عليها    ونوعالدراسة، ثم أدوات جمع البيانات،  

 الزماني والمكاني للدراسة. 

والأخير: فتناولنا فيه عرض وتحليل البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة من    سادسأما الفصل ال

العامة   النتائج  فيه  تنولنا  المبحوثين، كما  إجابات  نتائج  التي تضمنت  الجداول    والنتائج خلال عرض 

   .والخاتمةتوصيات الدراسة   وأخيراالنهائية للدراسة 
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 :المنهجي للدراسة  الإطار الفصل الأول: 

 تمهيد:

ومراحل انجاز البحث العلمي    أهم خطوات   لأي دراسة كانت من بين  المنهجي  الإطاريعتبر    

ن  أ  ةعلمي  دراسةيقوم بإنجاز  من  كل    يفرض على  العلمي، وعليهبحثه  في    والتي يلزم الباحث باتباعها

ذلك من خلال عرض أسباب اختيار  و   النظري للدراسة  الجانب ومراحل    عرض كل خطوات و   تحديد ب   يقوم 

نقوم و   ما هي الأهداف المرجو تحقيقها من هذه الدراسة،و   ثم ذكر أهمية الدراسة ومن  موضوع الدراسة

نص الإشكالية مع ذكر الفرضيات التي تم الاعتماد عليها، ثم التطرق للدراسات السابقة التي    بعرض 

  البحث.تناولت موضوع 

 أسباب اختيار الموضوع: -1

 أسباب موضوعية:  -أ

فمع ظهور    التي مر بها الاتصال الإنساني،  المختلفة   التواصل والمراحل الاتصالية  لعملية  تطرق ال  -

وسائل الاتصال  تراجعت    متطورة سهلت من عملية التواصل والتفاعل الاجتماعي  وسائل تكنولوجية حديثة

 . الإنسان التواصليةحاجيات  كل تلبيولا ، تلقى اهتماما  لاوأصبحت  التقليدية

 تركته   الأثر الذيو الانترنت    شبكةظهور  ل  نتيجةالمجتمعات الإنسانية  شهدتها  التي    بارزةالغيرات  الت  -

 على مستوى أدوات وطريقة التواصل الاجتماعي. 

 مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي.  بينالرموز التعبيرية الجديدة  استخدام ثقافة انتشار -
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طريق  ظهور المجتمعات الافتراضية التي فرضت نفسها، وفرضت طريقتها في الاتصال والتفاعل عن  -

 رموز خاصة بها.

رموز الاتصال الجديدة،   تطرقت إلىالتي    السوسيولوجية  الدراسات الأكاديمية  وجود عدد قليل من    -

الاتصال،   بمجال  ما يتعلقالذي شهده هذا العصر خاصة    سرعة التطورإلى    في ذلك  والسبب وقد يعود  

  خلق مجموعة و   في المجتمع الافتراضي  التواصلية  وأنواع الرموزشكال  أأدى ذلك لظهور العديد من    حيث 

 من القيم والرموز الاتصالية الجديدة.

 أسباب ذاتية: -ب

موضوع  يرتبط    أن  الطبيعي فمن  علم الاجتماع تخصص اتصال وعلاقات عامة،    قسمإلى    ولأننا ننتمي -

تثمين سنوات الدراسة في هذا   أجل  وذلك منله علاقة قريبة منه    وأن يكون التخصص  دراستنا بهذا  

 المجال.

 الاتصال والتفاعل الاجتماعي. على عملية  يركزوالذي النوع هذا  الرغبة في تقديم بحث من  -

يخدم به رصيده المعرفي    مالأنه من واجب الباحث الجامعي أن يقدم    جديدا  اتقديم شيئا علميمحاولة    -

 ويساعد به على تقديم مادة علمية متواضعة للباحثين في هذا الموضوع.

مشاركتي في استخدام الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي بشكل مستمر جعلني ألاحظ ما يميز هذا -

والسياسية   الثقافية  الجوانب  مختلف  مست  به  خاصة  جديدة  اتصالية  رموز  من  الافتراضي  العالم 

الدور الذي يلعبه التواصل الافتراضي  والاقتصادية والرياضية وغيرها وهذا ما دفعنا إلى التساؤل حول  

  في صياغة هذه الرموز الاتصالية وكيف يسهم في إعادة صياغة العملية الاتصالية وكيف يؤثر استعمال 

 هذه الرموز في إعادة توجيه منظومة القيم. 
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 أهمية الدراسة:  -2

نتج عن ل الاتصال  ل  السريع   تطور ال  قد  المجتمعات  إلى  وسائل  مجتمعات  تحول  إلى  التقليدية 

عن  والتواصل    الكترونية افتراضية تعتمد على مواقع التواصل الاجتماعي الحديثة في عملية الاتصال

رموز اتصالية جديدة غيرت شكل وأدوات الاتصال كما أثرت على القيم الاتصالية السائدة في    طريق

 المجتمع. 

 وعليه فان أهمية الدراسة تكمن في: 

الحديثة التي صاحبت ظهور الانترنت من خلال التعرف على   تقنيات الاتصالإلى برامج و  طرق الت - 1

 .المنتشرة أهم مواقع التواصل الاجتماعي

العملية الاتصالية بعد ظهور  بكل  شكل وأدوات الاتصال  ب   تتعلقالتغيرات التي    أهم  التعرف على  -2

 التواصل الافتراضي.  

تعزيز العلاقات الاجتماعية والإنسانية وزيادة    في   التواصل الافتراضي  الذي لعبه  دورال  عنبحث  ال  -3

 رموز عليه ال  ت عما كان  ةالتواصل بين الأفراد والمجتمعات والمؤسسات عبر رموز اتصالية جديدة مغاير 

 من قبل.  

على أهمية الرموز الاتصالية في الحياة الاجتماعية القديمة والحديثة والدور الذي تلعبه في  التعرف   -4

 العملية الاتصالية وفي توجيه القيم والهوية الثقافية لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي. 

 أهداف الدراسة: -3

 هذه الدراسة تتمثل فيما يلي:  خلالإلى بلوغها من   نطمحهداف التي الأ إن أهم 
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 في الإشكالية. طرحها  التي تم الإجابة على التساؤلات  -1

التواصل الافتراضي عبر مواقع التواصل الاجتماعي ومحاولة    لظاهرةوعميق  طرق بشكل دقيق  الت   -2

 طرح ووصف هذه الظاهرة وصفا سليما. 

 التعرف على السياقات المفاهيمية للتواصل الافتراضي ورموز الاتصال الجديدة.  -3

تفسير هذه الظاهرة من خلال معرفة الدور الذي يلعبه التواصل الافتراضي في ظهور الرموز الجديدة   -4

 للاتصال.

كما   ،لآخرالباحثين من حين  طرحها  ي  أن  التي يمكن  الاستفسارات مادة علمية تجيب على    تقديم  -5

 . والرموزبالاتصال    يتعلق  موضوعفي أي    للبدأ  اعليه  يمكن الاعتماد   التي   المفاهيمتوفر للباحثين بعض  

 العالم الافتراضي وتوجيه منظومة القيم.الكشف عن العلاقة بين استخدام رموز الاتصال الجديدة في    - 6

 الإشكالية:  -4

ضرورة اجتماعية يستحيل  و   هو حاجة إنسانيةو   قدم أوجه  النشاط الإنساني،أيعتبر الاتصال من  

تعتمد العلاقات الاجتماعية بين الافراد في مختلف المجتمعات    دوناهان تقوم الحياة الاجتماعية من  أ

بدايته الأولى اشكالا بسيطة   اتخذ في  بالدرجة الأولى،  الحركات و   الصوتية  كالإشارات على الاتصال 

  الموسيقى، و   الطبولو   الرسالة المراد ابلاغها كالرقص   لإيصالمجموعة من الوسائل غير اللفظية  و   الجسدية

جاءت الرموز و  الصور،و  المنقوشة  ةالتواصليالاشكال الأخرى للرموز و  الرسومو  الدخان،و  الإشارة بالنارو 

هو و   تبادلها بين الشعوب و   للتعبير عن الأفكارو   ،يعالاجتما التفاعل  و   عقابها كبيئة للتواصلأ الكتابية في  

  ه ما عرفت على الصخور مثل  و   المباني،و   ما يظهر في الاثار التي تركها الانسان على جدران المعابد 

 غيرها من الحضارات الأخرى.و  الحضارة اليونانيةو  حضارة بلاد الرافدينو  الحضارة الفرعونية
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  فبفضل الثورة التكنولوجية   التكنولوجيا الحديثة،  ابتكرتهما  رقى  أما الاتصال الان فيستخدم فيه  أ

تبع    ما  و  اختراع الأقمار الصناعية خلال القرن العشرين،التقدم التقني الذي عرفته الحياة المعاصرة بعد  و 

ما حملته و   التواصل خاصة ما تعلق بشبكة الانترنت،و   ذلك من سلسلة الاختراعات في مجال الاتصال

لغيت فيها الحدود أ تطبيقات متعددة حولت العالم الى قرية صغيرة بمفهوم مارشال ماكلوهان  و   من برامج

غيرت من ملامح الحياة الإنسانية بشكل كبير على جميع  و   الثقافات،و   الزمنية بين الشعوب و   الجغرافية

مواقع و   التواصل الإنساني، حيث جسدت شبكة الانترنت  و   خاصة ما تعلق بعملية الاتصالو   الأصعدة

الجماعات و   التواصل الاجتماعية عالما افتراضيا موازيا للعالم الحقيقي فتح افاقا مدهشة لتطور الافراد 

بطبيعته   يتميز  مغاير  اتصالي  نظام  لوجود  أسست  التي  الافتراضية  المجتمعات  اعقابه  على  فظهرت 

الافتراضية التفاعلية  إمكانيات و   التواصلية  أتاح  ما  التواصل حيث عمل و   هو  فرص جديدة في مجال 

رموز تواصلية جديدة وفق و  المستخدمين لها على ابتكار أساليب و  القائمين على هذه المنصات التفاعلية

التي تتمثل في  و   تبادل الرموز اللفظية اللغوية المكتوبةو   مفاهيم جديدة فاصبحوا يتسابقون بنشرو   معاير

مضامين غير معتادة، بالإضافة الى الرموز غير و  التركيبات اللغوية المكتوبة بأشكالو  الجملو  الكلمات 

  الايقونات التي تعبر عن و   التخطيطات و   رسوم التعبيريةالو   مقاطع الفيديوو   التي تتمثل في الصورو   اللفظية

واضحة،  و   انفعالات بطريقة سهلة سريعةو   احاسيسو   ما يريدون ايصاله من مشاعرو   احتياجاتهمو   أفكارهمو 

للثقافات أحيث   العابرة  الاتصالية  الرموز  بهذه  يعج  الافتراضي  العالم  غير  و   صبح  ظاهرة  في  البيئات 

الرموز  و   مسبوقة، الأولى  أباعتبار  اللحظة  منذ  الانسان  رافقت  التي  الإنساني  التواصل  أساسيات  حد 

  نتاج إلوجوده فان التواصل الافتراضي  أتاح لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعية المختلفة إمكانية  

أيديولوجية تحمل معنى مشترك و   ثقافيةو   دلالات اجتماعيةو   بعاد أابتكار رموز تواصلية تفاعلية ذات  و 

 قد تكون في بعض الأحيان رموز شخصية لا تتعدى حدود المجتمع المحليو   عند مستعملي هذه المواقع،

لى العالمية، واستخدام بعض من  إ  هالثقافية لتصل حدود و   في بعض الأحيان تتعدى الحدود الجغرافيةو 
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هذه الرموز الاتصالية الجديدة القديمة يعود بنا الى  الرموز البدائية التي انتشرت في عصر ما قبل  

 طرق مختلفة. و  اغتها في قوالب جديدة بأساليب يص و  اللغات حيث أعاد التواصل الافتراضي تدويرها

وعليه تأتي هذه الدراسة للإجابة على سؤال أساسي وهو: كيف يسهم التواصل الافتراضي في  

 إعادة صياغة رموز عملية الاتصال؟ 

 التساؤلات الفرعية: 

لى تغيير استخدامات اللغة المكتوبة من خلال التغيير في شكل إكيف يؤدي التواصل الافتراضي  -1

 ثناء عملية الاتصال؟ أومضمون اللغة 

 لى تغيير شكل وأدوات الاتصال غير اللفظية؟ إهل يؤدي التواصل الافتراضي - 2

   القيم الاجتماعية؟كيف يؤثر استخدام الرموز التواصلية الجديدة على منظومة -3

 الفرضيات: -5

الشكل والمضمون   يسهم  -1 اللغة من حيث  عن    وذلك،  التواصل الافتراضي في تغيير استخدامات 

  اللغة.طريق تأثيره في على استخدامات 

يؤدي التواصل الافتراضي إلى تغيير شكل وأدوات الاتصال من خلال الزيادة في استعمال الصور   -2

 والرموز التعبيرية. 

 قيم خلال عملية التواصل.المنظومة على  نسبيا  الرموز التواصلية الجديدة  استخدام يؤثر -3

 تحديد المفاهيم:  -6
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  ، وللعلاقاتظاهرة ماأو    موضوعلمجرد  ذهني    فكرة عامة و تصور عبارة عن  هو      المفهوم:

  عن   للتعبير  يستطيع الباحث أن يستعملها  المفاهيم إذا هي لغة البحث التي  فتعتبر  بينها،    تجمع  التي

و يتميز   ،  و من خلالها يتمكن من تحديد أهدافه البحثية  ه وأفكاره وأيديولوجيته،اتموضوع   نفسه و عن

 ، إذا  كل مجال علمي بمفاهيمه و مصطلحاته الخاصة التي يتميز بها عن بقية التخصصات الأخرى،

 في كل المجالات العلمية  بين المختصين والباحثين  و التفاهم  لاصللاتح  ي مفاتلغة و   بمثابة    تعد المفاهيم

 1العلوم الاجتماعية. ميدان ومن ذلك

 وانطلاقا من عنوان الموضوع والفرضيات فقد تم التوصل إلى المفاهيم التالية: 

 .التواصل الافتراضي، الاتصال، الرموز، اللغة، الصور، الرموز التعبيرية

التواصل مشتق من كلمة اتصال، والتواصل في اللغة من الوصل الذي يعني الصلة  ":  لغةالتواصل  -1

على    ويطلقوبلوغ الغاية، وقد ورد في قاموس محيط المحيط أن التواصل في اللغة ضد الانفصال،  

 2 ."خركون الشيء يتحرك بحركة شيء آ وثانيهماأمرين أحدهما اتحاد النهايات، 

  مختلف بين    الأحاسيسو   نقل الأفكار والتجارب وتبادل المعارف  عمليةيقصد به    اصطلاحا:التواصل  

.  والاختلافأو على المعارضة    والقبول  على الموافقة  مبنيا  التواصلهذا    يكون   وقد ،  والجماعات   الأفراد 

حركات   إضافة الى،  وتعزيزهاتبلغيها  لأجل  كل رموز الذهن    استعمال  يشمل التواصل في الوقت الحاضر

الوجهالجسم   وكل  ونبرة   وتعابير  تعل  الصوت  الاتصال  ب   قما   والمسموعة المرئية  و   المكتوبةوسائل 

 
الطاهر حسو الزيبار، أساليب البحث العلمي في علم الاجتماع، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع بيروت  1

  102، ص 2011، 1لبنان، ط
 . 973، ص1987محيط المحيط، بطرس البستاني، مكتبة لبنان، بيروت،   2
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نقل    ،والمكانالزمان  مكتشفات  ب  يتعلقما    وكل،  والملموسة في  المعرفية  التواصل  وظيفة  طريق  فعن 

 1 .الإنسانية العلاقات  يتحقق تطور ونمو أساس وغير اللغويةاللغوية  وايصالها بالوسائلالرموز 

فراد في المجتمع يؤكد أن النشاط التواصلي ليس  يتحدث هابرماس عن التواصل بين الأ  وعندما

لأن النشاط التواصلي لا يكون مجرد فعل تتوجه    وذلكيتطلب عدة شروط،    وهذا هو منظم    وانماعشوائيا  

يتم بين مختلف الذوات الفاعلة أو بين ذاتين فاعلتين على الأقل،   وحوارمناقشة    ولكنهبه ذات منعزلة  

هذه العملية من خلال اللغة    وتتمتدور بين ذوات فاعلة مختلفة،    ومناقشةفالنشاط التواصلي هو حوار  

 2التي تعتبر الوسيط الأساسي في النشاط الاتصالي. 

تعزيز روابط  إلى    تهدفالتي    ةالاجتماعي   يةعمليات التفاعلال  إلى  تصالالا  يشير مفهوم  الاتصال:-2

بين    المشاعر  و الأفكار و مختلف  تبادل المعلومات   عن طريق  الاجتماعية في المجتمع  الاتصالات 

و تقوية  ،  التساند و   التكامل و   للتفاهم   متبادلةمشاعر  بناء و خلق  يؤدي في النهاية إلى    و هو ما   الناس،

 3.بين الأفراد و المجتمعات   الروح الجماعيةالمودة و الألفة و 

العلاقات الإنسانية، وتنمو   التي توجد من خلالها العمليةبأنه " للاتصال يصفه"تشارلزكولي"  في تعريف

وتتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر المكان واستمرارها عبر الزمان، وهي تتضمن  

 4تعبيرات الوجه والإيماءات ونغمات الصوت والكلمة والطباعة والخطوط والتلفزيون." 

 
 . 199ص ، 2014، 24،25العدد الإعلامي،مجلة الباحث  خلود جبار، السمياء والتواصل الاجتماعي،  1

 . 149ص ،  2012، دار التنوير، بيروت، والتواصلأبو النور حمدي أبوحسن، يورجين هابرماس، الاخلاق  2
 . 17س، صالإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، ب  عرقوب، الاتصالإبراهيم أبو  3
والتوزيع، الاتصال(، البيتاش سنتر للنشر  اأنثروبولوجيإبراهيم حسني، الاتصال والسلوك الإنساني )رؤية في   يسري  1

 . 42ص  ،1999 ،مصر
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القائلة: بأن كلمة اتصال أو تواصل  و   "communication Theoryالتواصل هو عماد نظرية الاتصال ""

  "communicate " قادمة من الكلمة اللاتينية"communcare "   التي تعني حرفيا الاقتراب من العامة، و  

مع أن المصطلح أطلق بالبدء على تبادل المواد، إلا انه تطور مع الزمن ليصبح المقصود به تبادل  و 

 1. "المعلومات 

الكلمتين من مصدر عربي   على الرغم من أنوالتواصل    بين كلمتي الاتصال  يحدث بعض الخلط

كلمة    وأن نستخدم كلمة )اتصال( بدلا من كلمة )تواصل(،    السياقوالأصح بهذا    .واحد هو )وصل(

يعني أن الشخص ربط  ما    و  اتصال مشتقة لغويا من كلمة )وصل( وهو معنى ربط شيء بشيء آخر،

لدى فردين شيء واحد من الفكر أو    نجد لابد من أن    التواصل  حتى يتميه  علو   بما عند الآخر،  لديهما  

لغة مشتركة ، فالفعل )تواصل( يشير إلى الرغبة في إقامة علاقة مع إنسان    تجمعهماأن  و   الإحساس،

)اتصال( وصل بشيء أو لفظة    و بينما تعني  ،  قوي غالبا ما تكون العلاقات ذات طابع عاطفي  و   آخر

نظام مشترك من الرموز، وهذا التبادل قد تكون فيه استجابة   بواسطةتبادل المعاني بين الأفراد المجتمع  

من احد من الطرفين أو لا تكون، لذا فان استعمال كلمة اتصال يعكس واقع الحال لان حياتنا المعاصرة  

 2قائمة على الاتصال وليس التواصل.

الذي يحدث من خلال استخدام التكنولوجيا بدلا من الاتصال  ل  هو نوع من الاتصا  :التواصل الافتراضي

يتم هذا الاتصال في الوقت الفعلي، مما يعني أن المستخدمين يتواصلون    الشخصي المباشر. يمكن أن

حيث   . 3بشكل غير متزامن، حيث يتم تبادل المعلومات بشكل غير فوري.  أو الوقت،نفس  وفيمباشرة 

لعدد مزايد من الأشخاص التواصل مع بعضهم البعض بطرق جديدة دائما تتيح هذه التكنولوجيا الحديثة 

 
  .63، ص 2013 ،1ط عمان، خالد غسان يوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس،  1
  .248، ص  2010مراد كامل خورشيد، مدخل إلى الرأي العام، دار المسيرة، عمان،    2

3  https://eztalks.com/unifed-communication/What-is- virtual communication.html.in 15/01/2019. 

https://eztalks.com/unifed-communication/What-is-%20virtual%20communication.html.in
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  والوسائط   والصور  والنصوص التعبير كالكلام    وأشكالتعتمد على العديد من الوسائط    والتي  ومتنقلةمكثفة  

  منتظمة من المحادثات التي تتزايد أهميتها فمنها ماهي حقيقية   وغيرالتشعبية التي تخلق أشكال منتظمة  

 1 .والمعتقدات  والقيمبتوصيل النوايا  والأفعالضمنية حيث تقوم السلوكيات ما هي  ومنها مباشرة

يعتمد على استعمال الأجهزة الالكترونية مثل الهواتف    الذيالنشاط  )إجرائيا(: هو    التواصل الافتراضي

تحمله هذه الأخيرة من مواقع   ومامتصلة بشبكة الانترنت  الالالكترونية الذكية    والكمبيوتر واللوحات الذكية  

، الواتساب، الإنستغرام وغيرها من التطبيقات  وتويترتواصلية اجتماعية مختلفة مثل الفيسبوك    وشبكات 

عن طريق الرسائل النصية، أو الدردشة الكتابية أو التعليقات    والتفاعلالتي تتيح للأشخاص التواصل  

  .والصورعلى المنشورات، أو المكالمات الصوتية، أو الفيديو 

هي مجموعة من الإشارات التي يستخدمها الناس فيما بينهم لتسهيل عملية التواصل،  مفهوم الرموز:  

الانسان،    وهي في  خاصة  في    ويرى سمة  دوما  يدرك  لا  الرمز  لفظ  أن  سوسير  دي  اللسانيات  عالم 

إرفين قوفمان   ي، فيعرف الأنثروبولوجوالمدلولاعتباطيته، فهو ليس فارغا بل فيه رابطة طبيعية بين الدال  

رمزية    وفيهاالرموز الثقافية بأنها تعابير يستنبطها الانسان من حياته اليومية أو من أعضائه الجسمية  

الفرد و تحدد اختياراته فلا   وتفاعلية الرموز ضغوطها على  تمارس هذه  البشرية، و  المجموعات  بين 

 2.يستطيع الانفصال عن بيئته 

ات  الرموز التعبيرية التي يستخدمها المتواصلين عبر مختلف شبك  هي مجموعة  :)إجرائيا(رموز الاتصال  

تتمثل في  تالالتواصل الاجتماعي، و   ومواقع اللفظيةي  الكلمات والعبارات    الرموز  التي تحملها  اللغوية 

الصور بمختلف  المتمثلة في  رموز غير اللفظية و ال  وكذلك استخدامها،  و كتابتها    وطريقةالمصطلحات  و 

 
1BJORN Bengtsson.virtual communication.https://www.academia.edu/394630/virtual communication in 
27/12/2020. 

 . 287، ص  2020، 34العدد  مجلة العميد، ة،يولوجيفي الدراسات السوس والمعنىمحمد أحمد، الرمز  1 
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والإيماءات والأبعاد التي تحملها الصور    الدلالات المختلفة    والأيقونات التعبيرية  ومقاطع الفيديوأشكالها،  

 بين أوساط مستخدمي مواقع التوصل الاجتماعي.  المستعملةوالأرقام   والرسومات والحروف واللغة

 المقاربة النظرية )السوسيولوجية(

الإطار    مثلخلفية نظرية تحدد لنا المفاهيم التي ت   على   من المواضيع العلمية  موضوعيعتمد كل  

  من طبيعة الموضوع،   قتراب للاالمقاربة السوسيولوجية هي القالب الذي يصب فيه موضوعنا  و   النظري،

 يساعدنا و   طبيعة الموضوع هي التي تحدد نوع الإطار المرجعي الذي يندمج ضمنه موضوع الدراسة،و 

كذا بغية التفسير  و   الأسئلة المطروحة في الاستمارة،و   التناسق بين الإشكاليةو   تحقيق الانسجام  ىعل  هذا

 1الدقيق للظاهرة المدروسة، كما تعمل على تزويدنا بالمفاهيم الأساسية التي يصب فيها بحثنا.و  الواضح

جديدة   رموز  صياغة  إعادة  في  الافتراضي  التواصل  دور   " دراستنا  موضوع  من  انطلاقا  و 

للاتصال" فقد اعتمدنا على نظرية التفاعلية الرمزية" حيث يرجع الفضل في هذه النظرية إلى كتابات  

كولي وو   تشارلز  ميلز،  ورايت  ميد  هربرت  أساسي  تهتم  جورج  التفاعل    بشكل  بعملية  النظرية  هذه 

طريقة  و   هجمنالاعتماد على  و   ،بطريقة مباشرة  تركز على الاتصالو   على الرموز  الذي يقوم  الاجتماعي

أن ننظر    يمكنناوجهة نظر التفاعلية الرمزية    إذا استخدمناو   أهمية بالغة ،  لدراستنا  هذه النظرية يعطي

الرموز التي تبرز فيه  على أنها ظاهرة اجتماعية تستدعي البحث  و   الاتصالو   إلى التواصل الافتراضي 

هذه الرموز التي   أن ندون  لنا  الرمزي هو الذي يسمح البحث الاجتماعي التفاعلي و  محاولة فهمها،و  فيها

التي تعكس ذوات وواقع الأشخاص المستخدمين لمختلف مواقع التواصل  و   تنتشر في العالم الافتراضي 

حقيقتهمو   الاجتماعي تشكل  التي  الرموز  هذه  الانترنت،  بأنفسهمو   شبكة  الافتراضي،  و   وعيهم  عالمهم 

الافتراضي المجتمع  دراسة  كبيرة في  أهمية  تكتسب  الرمزية  التفاعلات  فيه  و   ونظرية  يدور في  ما  كل 

 
،  2007العربية، بيروت، .بيير بورديو، جون كلود باسرون، إعادة الإنتاج، تر: ماهر نريمش، مركز دراسات الوحدة 1

  .185ص 
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الدلالات الاجتماعية التي  و   هي تسمح بتدوين المعانيو   المستخدمة،و   خاصة ما يتعلق بالرموز المتداولة

التي تعكس  و   اللغةو   التي تبرز من خلال عملية الاتصالو   تحملها الرموز المنتشرة في العالم الافتراضي 

   .الواقع الاجتماعيو  الحقيقة

التي جاءت بها الو  الرمزية    فرضيات   في دراسة واقع مجتمعنا،  فريدةأهمية    يكتس تالتفاعلات 

الإنساني   والسلوك وفهم أساس الظاهرة الاجتماعية  ،  ختفيكثيرا ما تطبيعة الثقافة الشفوية    لأن  نظراذلك  و 

الاجتماعي التفاعلي الرمزي   في المجال  يسمح البحث و   .يتعلق في الذاكرة الإنسانية  ومايتعلق بما تحمله  

التي    توثيقمن   الذاتية  والتي    يتصورهاالمعاني  واقعهم،  عن  بعالمهم  وعيهم  و   حقيقتهم   تعكسالأفراد 

بالرموز    منها  قما تعل  بالحقائق الاجتماعية الرمزية، سواء  يعجأن الواقع  و   ، خاصةالخارجيو الداخلي  

  ، في المكانة أساسا  مكانة التفاعلات الرمزية  تظهرسياسية. و الجتماعية أو  لا دينية أو ا الأو    سطورية الأ

بها  التي عملية  و   اللغة  تخص  في  التي    تشكيلالاتصال  الاجتماعية  الحركة   تمثلالحقيقية  أساس 

الاجتماعي  الاجتماعية خلاف   ،والاستقرار  للرموز   وعلى  اللغوية  البنية  على  يركزون  الذين  اللسانين 

سياقها الاجتماعي  في    اللفظية  ا الرموزي تحملهالت  المعانيعلى  اللفظية، فان التفاعلية الرمزية تركز  

 1. التفاعلي

التي ظهرت في بداية السبعينيات من  و   الإشباعات و   على نظرية الاستخدامات   كذلك  كما اعتمدنا

 . العشرين كرد فعل لمفهوم قوة وسائل الإعلام المسيطرة على جمهور وسائل الاتصال الجماهيري القرن  

  ، للجمهور الايجابي الوجه  هذه النظرية بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة تطبيقية منظمة، تظهر  تهتمو 

الجماهيري و   تعتبره جمهورا نشطاو  إذ فقط  ليس مستقبلا لوسائل الاتصال    حرية اختيار   الأفراد   يملك  . 

الاجتماعية  و   حاجاتهم النفسيةو   يشبع رغباتهم  يلبي و  كذلك المضمون الذيو   الوسائل التي يتعرضون لها،

 
،  2016 ،1ط القاهرة،دار الكتاب الحديث،  الإعلامية،القيم في المنظومة –بلقاسم بن روان، سوسيولوجيا الإعلام   1

  .61-60 ص،
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تستند هذه النظرية إلى مجموعة من الفروض أهمها أن و   ةالترفيه المتوفر و   قنوات المعلومات   مختلف  عبر

الأهداف استخدامهم لوسائل الاتصال والإعلام يحقق لهم  و   أعضاء الجمهور فعالون في عملية الاتصال،

  معينة ال  هحاجات  تشبع  الجمهور هو من يختار الوسيلة الإعلامية التي  أنو   تلبي توقعاتهم،  التي  مقصودةال

 هذا ما فرضته شبكة الانترنت و  1.و التي تختلف حسب الفروق الفردية لكل عضو من أعضاء الجمهور

المقبل عليها يعي مسبقا نوعية المادة الإعلامية التي  و   تطبيقات حيث أن المتلقيو   ما تحتويه من برامجو 

البرامج  انتقاء  المجتمع الافتراضي تمتلك هامشا كبيرا في حرية  التي  و   سيتلقاها، فجماهير  التطبيقات، 

الرد على مختلف الموضوعات التي تطرحها هذه  و   تزخر بها شبكة الانترنت كما يملكون حرية التعليق 

  التطبيقات الافتراضية، وان كان خارج اهتمامهم سيحظرونها او سيحجبونها من صفاحتهم، كما و  البرامج

يعلقون،    أن فتجدهم  النشط  الجمهور  مقولة  عليهم  نطبق  هنا  اهتمامهم  خانة  في  يدخل  موضوع  أي 

يتشاركون المواضيع المنشورة مما يوسع من دائرة انتشار تداول الموضوع وذلك رغبة منهم  و   يتحاورون،

ذلك عن طريق رموز اتصالية تتمثل في نوع اللغة و   الاجتماعيةو   في إشباع رغباتهم حاجاتهم  النفسية

مختلف    وفي  النصوص   بها يلاأسالمستعملة  مختلف  الفضاء  و   الصورو   في  في  المبتكرة  الرسومات 

 الافتراضي.   

مع البحث    أو تقترب في جانب ما   التي تتشابه  و الدراسات   العلمية   كل البحوث   تشمل   :الدراسات السابقة

على البحوث السابقة    و الاعتماد   ،  الذي سبق لباحثين آخرين أن تناولوه أو تناولوا جانبا منه  ،  الحالي

تتعامل مع نفس المشكلة أو ، أو  الراهنالملتصقة بالبحث  و   جدا  المتطابقةالبحوث    بالضرورة  لا يعني

 ، لكن   و الدراسات   مثل هذه البحوث   في حال توفرت   ممكن  الأمر  ، فقد يكون هذا  تحمل نفس العنوان

 
  .142، ص  2013عبد الرزاق محمد الديلمي، الإعلام الإسلامي، دار مسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  1
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تمس موضوع البحث الحالي    كانت   بغض النظر إنالباحث أن يطلع على البحوث السابقة  يبقى على  

 1من قريب أو من بعيد. 

 الدراسات العربية:

 الدراسة الاولى:

العمومي الافتراضي في الجزائر وهي دراسة تحليلية سيمولوجية  تناولت هذه الدراسة رمزية الفضاء  

أفريل  الرئاسية  "فيسبوك" خلال الانتخابات  الاجتماعي  التواصل  المدونات وصفحات مواقع  لعينة من 

بقسم الاتصال، كلية علوم  2014 الماجيستير في علوم الإعلام والاتصال  لنيل شهادة  ، وهي مذكرة 

جامعة والاتصال،  الجامعية  3جزائر  ال  الإعلام  للسنة  بن  2014/2015،  رباب  الباحثة  انجاز  من   ،

 عياش.

التواصل  مواقع  في  والصور  النصوص  خطاب  من  الرمزية  الأبعاد  استجلاء  الدراسة  تناولت 

،و للاقتراب من هذا الموضوع اعتمدت 2014الاجتماعي خلال فترة انتخابات الرئاسية الجزائرية سنة  

وأهدافه، الدراسة على تحديد الخطوات الإجرائية لها من إشكالية، وتحديد أسباب اختيار الموضوع وأهميته  

وتحديد منهج التحليل السيمولوجي الملائم، واعتمدت في بناء تصورها على تحديد مفهوم الميديا الجديدة  

مثل المدونات وشبكات التواصل الاجتماعي، ثم   محاولة الاقتراب من الفضاء العمومي الافتراضي  

م ثم الغوص في تركيبة الفضاء  بالعودة إلى المفهوم الذي خاضه هابرماس ثم إبراز رؤى معاصرة للمفهو 

العمومي الافتراضي، و كذلك معاينة واستقراء الرموز والدلالات داخل الفضاء الافتراضي ضمن واحد 

من مفرزات أنماط التواصل الجديد ألا وهو الفضاء العمومي الافتراضي، الذي نتج حسب الباحثين عن  

ا سيمولوجيا خاصة وأن المقاربة الجمالية للفضاء المجتمعات الافتراضية والتي تستفز الباحث لمقاربته

 
، ص  2016 ،1ط  عمان،  ،دار أسامة ،(وداد شميسي، المنتديات الالكترونية )بين التفاعلية وفن الحوار الافتراضي  1

24.  
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هذه الدراسة بالفصل التطبيقي الذي   لتنتهي  ،ذاتهاالعمومي تجعل منه المجال الذي تتمثل فيه الجماعة  

أريد من خلاله إبراز هذه الرمزيات على الجماعات الافتراضية الجزائرية التي تسبح في فضاء التدوين  

فترة   خلال  الفضاء  هذا  تكتنف  التي  المتنوعة  التعبيرية  الخطابات  عن  والكشف  الفيسبوك  وفضاء 

 ساليب المنتشرة فيها. ، والكشف عن الأ2014الانتخابات الجزائرية سنة  

 وكانت التساؤلات كالآتي: 

 ما هي طبيعة الفضاء العمومي الافتراضي؟  -

ما هي أشكال التعبير التي ميزت الفضاء العمومي الافتراضي الجزائري خلال فترة الانتخابات الرئاسية،   -

 وما هو الطابع الخطابي الغالب عليها؟ 

التعبيرية ضمن فضاء عمومي افتراضي يسمح   - ما هي الدلالات الرمزية والإيحائية لمختلف الأشكال 

 ؟ 2014بتجلي الآراء وكيفية تمثل الجماعات لذاتها في سياق الانتخابات الرئاسية أفريل 

الجزائرية، أن تتجلى كنسق   - الجماعات الافتراضية  المختلفة الصادرة عن  التعبير  كيف يمكن لأشكال 

 ؟ 2014رمزي ضمن الفضاء العمومي الافتراضي في سياق الانتخابات الرئاسية أفريل 

ما هي أساليب التعبير عن الرأي الغالبة في خطاب المدونات وصفحات الفيسبوك محل الدراسة خلال  -

 ؟ 2014فترة الانتخابات الرئاسية افريل 

اعتمدت هذه الدراسة على منهج تحليل المحتوى السيمولوجي، الذي يضطلع بالكشف عن المعاني الخفية   -

والمتسترة خلف الدوال الظاهرة، سواء أكانت لغوية أو غير لغوية، لفظية أو بصرية، وهي دراسة شكلية  

غوار المعنى من خلال للمضمون، تفككه وتعيد بناءه مستخدمة في ذلك إجراءات التحليل والتأويل لسبر أ 

الإجابة عن الباحث  اختار  ولهذا  الدال،  والتأويل في   مسائلة  القراءة  منهجية  البحث من خلال  أسئلة 

الأولى   الآلية  هي  فالقراءة  الدراسة،  هذه  في  عليهما  التركيز  تم  إجراءين  كأهم  السيمولوجي  التحليل 

والأساسية لبداية التحليل، والتأويل وهو الإجراء الذي يحقق البحث في الرمزيات وسبر أغوارها داخل  
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الفضاء العمومي الافتراضي، لان كل ما هو رمزي يتطلب تأويلا أكثر منه تحليلا وحسب، مرورا بالنقد 

ومن اجل تدعيم البحث والمساعدة في   والتحليل كإجراءات ضرورية لا يخلو أي تحليل سيميائي منها.

الحصول على بعض المعطيات الضرورية اعتمدت الدراسة على أداة المقابلة من خلال إجراء مقابلات 

مع المدونين الجزائريين، وذلك بغية التأكد من بعض المعلومات الضرورية في البحث ومن اجل تفسير  

ليق عموما فقام الباحث بإجراء مقابلتين مع مدونين  بعض المسائل الغامضة في الكتابة والتدوين والتع

 جزائريين لتعزيز وتوضيح الأمور وكشفها. 

 خرجت هذه الدراسة بمجموعة من النتائج وهي: 

استخدمت الجماعات الافتراضية الجزائرية أساليب تعبيرية متنوعة تراوحت بين الصورة والنص، الذي  -

الفوتوغرافية  افرز هو الآخر أشكالا تعبيرية مثل التغريدات والمقالات، أما الصورة فقد تنوعت بين الصور  

جماعات   أو  أفراد  سواء  الافتراضية  الجماعات  استعادت  والتي  غالبا،  المركبة  والصور  والكاريكاتورية 

لابوانت  ي  استحضارها وشحنها بدلالات ورمزيات جديدة، تتناسب مع الوضع الحالي العام، مثل صور عل 

في فيلم معركة الجزائر، وصورة الرئيس بوتفليقة مع الرئيس فرانسوا هولاند، وهذه الأشكال التعبيرية غلب 

 عليها الطابع الساخر. 

الإجراءات - إتباع  وبعد  والتأويل  التحليل  طريق  عن  اكتشافها  تم  والتي  الساخرة  الصور  استعمال 

السيمولوجية للمقاربة، توصلت الدراسة إلى تفكيك الخطابات المختلفة لهذا الفضاء العمومي الافتراضي،  

ض ونفي التسمية  واستجلاء الصور الساخرة سواء في الصور أو النص، والتي تنوعت بين سخرية التناق 

وسخرية التهجين وسخرية التضمين، فقد استخدمته الجماعات الافتراضية من اجل خلق فضاء سيميائي  

 رمزي يتميز بالطابع العمومي، أي الاشتراك في مدوناته )شفاته( وهذا ما يخلق المتابعة الجماعية. 

التعبير عن الرأي بطريقة رمزية تنوعت بين البلاغة واستعادة الرموز والرمزيات الكامنة في الذاكرة  -

 الجماعية.
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في التغريدات ركز الخطاب على المعاني غير المباشرة والصور البلاغية، والساخرة مثل السخرية من    -

 الإعلام الخاص، والطابع الهزلي الذي تسير قضية يفترض أن تكون جادة مثل الانتخابات الرئاسية. 

المدونات،  عن  به  يختلف  فيسبوك  الاجتماعي  التواصل  موقع  في  بارزة  سمة  يعد  الهاشتاج  استخدام 

 ويحمل دلالات تساهم في بناء المعنى العام. 

يكمن الوجود العام أو العمومي الجماعي في كثافة الأساليب التعبيرية الرمزية سواء في استعادة رموز -

 الذاكرة الجماعية أو استخدام الأساليب البلاغية المختلفة المتميزة بالرمزية. 

 تعقيب على الدراسة:

من خلال التصفح لهذه الدراسة نلاحظ أنها تناولت الجماعات الافتراضية الجزائرية العمومية 

والفضاء العمومي الافتراضي وكيف وظفت هذه الجماعات التعبير عن الرأي بطريقة رمزية متنوعة،  

مولوجية والتي تهدف في الأساس إلى استجلاء الأبعاد الرمزية يحيث تعد هذه الدراسات من البحوث الس

ولوجي، وتتقاطع هذه الدراسة مع بحثنا في عدة نقاط أهمها: أنها  يالسيميائية عن طريق التحليل السم

 ، كما الاجتماعيتناولت الأبعاد الرمزية  من خطاب النصوص والصور المنتشرة عبر مواقع التواصل  

أو بصرية  في فترة الانتخابات   لغوية لفظيةأنها تطرقت إلى أساليب التعبير سواء أكانت لغوية أو غير  

الجزائرية في عام   المجتمع  2014الرئاسية  المنتشرة في  الرموز الاتصالية  تناولت دراستنا  ، في حين 

الافتراضي بصفة عامة وبدون تحديد مناسبة معينة والتي تمثلت أساسا في التعابير اللفظية وغير اللفظة  

لمستعارة، وذلك من أجل التعرف على دلالاتها ومعانيها واللغة المستخدمة، وكذلك الصور والأسماء ا

 ووظيفتها الاجتماعية والتواصلية.     

 الدراسة الثانية:

إثنوغرافية لعينة من مشتركي  هي دراسة  و  بعنوان اثنوغرافيا مستخدمي الفيس بوك في المجتمع الجزائري 

بالفيس بوك الماجستير في علوم الإعلامو ،  المجموعات الأمازيغية  لنيل شهادة  الاتصال  و   هي رسالة 



40 
 

  علم المكتبات، كلية ا لعلوم الإنسانية و   الاتصالو   المجتمع، بقسم علوم الإعلامو   تخصص وسائل الإعلام

 .2014/2015من انجاز آمال عساسي للسنة الجامعية   01الاجتماعية، جامعة باتنة و 

في   الدراسة  هذه  بوكتناولت  الفيس  الاجتماعي  التواصل  شبكة  ماهية  المجموعات و   إشكاليتها  كذا 

تم التطرق أيضا  و   ثنوغرافيا الافتراضية،لاقات المجتمع، كما تم التطرق للإدورها في تفعيل عو   الافتراضية

للأمازيغ،و   للهوية خلال  و   كذا  من  خاص  الجزائري.بشكل  المجتمعات   المجتمع  هذه  مساهمة  ومدى 

 الامازيغية في تشكيل علاقات اتصالية بين مستخدمي الفيس بوك.   

 وكانت تساؤلا الدراسة كالاتي:

التي تسمح لهم بتشكيل علاقات و  أنماط استخدام مجموعات الفيس بوك لدى الجزائريينو  عادات هي   ما •

 ؟ ة اتصالي

المجموعات الامازيغية تلقى اهتماما من طرف مشتركي الفيس بوك الجزائريين؟ وما هي  أهم  ما هي   •

 دوافع انضمامهم إليها؟ 

يساعد   • مستخدمين  هل  هوية  على  الحفاظ  في  بوك  الفيس  عبر  الامازيغية  للمجموعات  الانضمام 

 الأمازيغية؟ 

الجزائريين من خلال مجموعات الفيس بوك شباعات المحققة لجمهور المستخدمين  ما هي طبيعة الإ  •

 الامازيغية الشاوية؟ 

 ما مدى تأثير مضامين البيئة الافتراضية لمجموعة الفيس بوك على البيئة الواقعية للمستخدم الجزائري؟  •

التي  و   أنماط استخدام مجموعات الفيس بوك لدى الجزائريينو   تهدف الدراسة إلى التعرف على عادات 

محاولة معرفة أهم المجموعات الامازيغية التي تلقى اهتماما من  و   تسمح لهم بتشكيل علاقات اتصالية،

الجزائر، في  بوك  الفيس  مستخدمي  الافتراضية  و   طرف  البيئة  مضامين  تأثير  مدى  معرفة  محاولة 

 بالمجموعات الأمازيغية في ظل انتشار الفكر العولمي. 
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العينة و   المعتمدة على أداة الاستبيان لجمع البيانات   رافيةغثنو الاهذه الدراسة من الدراسات    وتعد 

مع   تمت  أهم   109العامة  لمعرفة  الملاحظة  على شبكة  اعتمدت  كما  العامة،  العينة  حسب    مبحوث 

 لفيسبوك.التي تم نشرها عبر المجموعات الأمازيغية على موقع  الصور

 أسفرت الدراسة على النتائج التالية: 

الذي كان  و   التي انتشرت مؤخرا عبر الواقع الافتراضي،و   كان للفسيبوك دور فعال المجموعات الأمازيغية -

  له الدور الفعال في تشجيع قيام مثل هذه التجمعات التي تسمح للأفراد ذوي الاهتمام المشترك من التشكل 

 الانسجام ضمن إطار دلالي موحد.و 

الأمازيغية الشاوية دور بارز في تفعيل العلاقات الاتصالية لدى المشتركين بها كما ساهمت  للمجموعات   -

في المحافظة على ترسيخ قيم الهوية الأمازيغية من خلال المواضيع التي يتم طرحها ففي معظمها هي  

 وحرفا. تعليم الأمازيغية لغةو  كيرذ تتعلق بت

اعتمادهم على الأمازيغية بالحروف العربية أو الفرنسية في تعاملاتهم  هناك اتفاق بين المبحوثين في   -

 مع من يحملون نفس هويتهم.و  داخل المجموعات الأمازيغية 

المواضيع التي تنشر وتناقش على موقع الفيس بوك تحقق الإشباع للمبحوثين في المجموعات الأمازيغية   -

  هويتهم الأمازيغية بحرية، و   هي تعطيهم فرصة للتعبير عن ذواتهمو   الشاوية، لان هذه المواضيع تهمهم

 تمكنهم من الاحتكاك مع من يحملون نفس هويتهم.و 

 تعقيب على الدراسة:

  ،الافتراضي  الاجتماعي  قدمت هذه الدراسة الاثنوغرافية العديد من المفاهيم التي تتعلق بالتواصل

المواقع الافتراضية، وان تناولت هذه الدراسة  تطرقت إلى المجموعات الأمازيغية التي انتشرت عبر هذه  و 

التي تمثل جزء من العالم الافتراضي و   متمثل في مواقع التواصل الاجتماعي ال و   جانبا من جوانب دراستنا

أنماط الاتصال  و   إلا أن الشيء الذي يهمنا أكثر في موضوع بحثنا هو كيف تناولت هذه الدراسة عادات 
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الع تفعيل  أجل  من  وظفت  التي  الموحدة  والدلالات  المستعملة  اللغة  خلال  بين  من  الاتصالية  لاقات 

 المستخدمين. 

 الدراسة الثالثة: 

هي دراسة تحليلية  و   ،تبنيهاو   الدلالية الاجتماعية للرموز بين إنتاج القيمتناولت هذه الدراسة  

بجيجل العوانة  بمنطقتي  بالعاصمة،و   سيميائية  شهادة    القصبة  لنيل  مذكرة  في علوم  وهي  الماجيستير 

الجزائرو   الإعلام بجامعة  للسنة  3الاتصال،  بوفتة،  الزهراء  فاطمة  الباحثة  إعداد  الاتصال، من  قسم   ،

 . 2016/2017الجامعية  

ميزة التواصل من المنظور السيميائي، ثم بعد و   أهميةو   تطرقت الدراسة إلى ذكر خصوصية التواصل،

  ذلك عنصر التواصل اللفظي باعتبارها عنصر من الهوية الثقافية هذا من خلال الفصل النظري الأول، 

جاء بعدها الفصل النظري الثاني الذي تناول الرموز الدلالية  الاجتماعية كعنصر من عناصر التواصل  و 

تعكس طريقة عيشه  و   غير اللفظي وذلك من خلال توضيح كيفية استعمال الإنسان للرموز التي توضح

استهلاكها، أما  و   تبنيهاو   كيف أن هذه الرموز تنتج قيما وفق دلالتهاو   لتصبح فيما بعد جزءا من الثقافة،

سيرورة إنتاجها، حيث تطرق و   الفصل الثالث فتمحور حول البعد السيميائي للرموز الدلالية الاجتماعية

الدلائل الاجتماعية، ذلك أن الرموز هي الوسيط و   إلى سيميائيات التواصل الاجتماعي من خلال الرموز

تداول القيم الدلالية من خلال و   تناول السيرورة السيميائية لإنتاجو   أساس له،و   في التفاعل الاجتماعي

 الهوية الثقافية. و  و بعدها جاء الحديث عن علاقة الرموز الدلالية الاجتماعية بالإدراك الرموز،

 تساؤلات الدراسة كالآتي:  وكانت 

 الاجتماعية بإنتاج القيم؟ ما علاقة الرموز الدلالية   -

 كيف يتم تبني قيمة من خلال الرموز الدلالية الاجتماعية؟  -

 بالتالي القيم المتداولة داخل المجتمع؟ و  هل يفرض مصدر الرموز الدلالية الاجتماعية طبيعة الرموز -



43 
 

استمارة    50بتوزيع  البيانات حيث قامت الباحثة  و   اعتمدت هذه الدراسة على الاستبيان لجمع المعطيات 

بجيجل  العوانة  من  كل  في  المنتشرة  الاجتماعية  الدلالية  الرموز  طبيعة  حول  البيانات  لجمع    استبيان 

الاستعانة بمقاربة رومان جاكسون من أجل  و   كشف معانيها، تم تحليل معطياتها و   القصبة بالعاصمةو 

 ذلك في شكل قراءة تحليلية سيمولوجية.  و  الإجابة على تساؤلات البحث 

 توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثلت في:و  

هي تحمل دلالات  و   مختلفة من منطقة إلى أخرى،و   الرموز الدلالية استعملها أجدادنا في فترات متنوعة  -

 اتفق على صياغتها أفراد المجتمع مع احترام المرجعية الدينية في ذلك.

فعال في المحافظة على هوية المجتمع الجزائري لما  و   الاجتماعية له دور كبيرإنتاج الرموز الدلالية    -

 يخلقه من تأثيرات ايجابية.

كذا تراجع استعمال الرموز الدلالية التي  و   تراجع إنتاج الرموز الدلالية الاجتماعية داخل المجتمع،  -

بنسبة  و   تداولها أجدادنا، في المقابل ظهور الرموز الدلالية الاجتماعية الغربية داخل مجتمعناو   صاغها 

 ذلك بسبب ما فرضته علينا التكنولوجيا الحديثة. و  كبيرة جدا

قيما منافية لطبيعة  و   معظم أفراد مجتمع البحث يدركون أن الرموز الغربية قد تحمل معاني دخيلة  -

 التي تنتشر بينهم. و  مجتمعنا

هو ما يولد تبني قيم دخيلة تأتينا من  و   الرموز التي تنتشر بكثرة في مجتمعنا هي الرموز الغربية،  -

 خصائصنا الاجتماعية. و  خلفياتنا الدينيةو  سياقات مختلفة ومن خلفيات تتنافى

نشرها بين أفراد المجتمع من خلال و   الرموز الدلالية الاجتماعية تساهم مساهمة كبيرة في إنتاج القيم  -

 من ثم الممارسة.و  الاتفاقو  الصياغة
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لقد أصبحت رموزنا الدلالية الاجتماعية عاجزة أمام الرموز الدلالية الاجتماعية الغربية لان الأفراد لا  -

تداول الرموز الغريبة و   يشعرون بالانتماء إلى عالمهم، بل إلى عالم آخر، ما يجعلهم يميلون إلى استعمال

 هو ما يسجل غياب المرجعية التي تؤطر سلوكهم.و  عنهم،

إذا أخرجت الرموز الدلالية من سياقها، و   المستقبل ينتميان إلى سياقين مختلفين،و   إذا كان المرسل  -

فسيحدث خلل على مستوى السيرورة التأويلية، فحتى الرموز الدلالية الاجتماعية التي هي وليدة اصطلاح 

  مرجعيته،و   أفراد المجتمع ذاتهم قد تختلف معانيها من منطقة إلى أخرى، فلكل رموز دلالته حسب سياقه

 إذا اخرج من سياقه فقد دلالته التي قصدها أفراد بعينهم. و 

 تعقيب على الدراسة:  

الرموز عن  حديثها  في  مهما  جانبا  الدراسة  هذه  في  و   تناولت  المنتشرة  الاجتماعية  الدلالات 

كيف يتم تبنيها من طرف أفراد المجتمع، حيث تسعى  و   المجتمع الجزائري وكيف تنتج هذه الرموز القيم

معرفة مدى استمرارها في مجتمعاتنا الحديثة لكن هذه الدراسة مختصة في دراسة الرموز الدلالية في إلى  

المجتمعات التقليدية وهذا لا ينفي استفادتنا منها في الكثير من الأمور على الرغم من أن  دراستنا تركز  

الافتراضي المجتمع  في  المنتشرة  الاتصالية  الرموز  أساليب و   على  فرضتها  حديثة  رموز  أدوات  و   هي 

 الانترنت. و  الاتصال الحديثة المرتبطة بالتكنولوجيا

 دراسات أجنبية: 

 definition et negociation de la norme scripturale dans un forme »بعنوان:  

de discussion dadolescents »     انجاز جامعة    Michel Marcocciaمن  من 

technologie de types   التي نشرت في مجلة  وEtudes de linguistique appliquee  

 .2012سنة   166في عددها 
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المقال هذا  اللغة    يتناول  علم  مجال  من  إلىالذي    الاجتماعيجزء  المعايير    يهدف  وصف 

الضوء على    وتسليطالتركيز    مجموعة من المراهقين، أي  لدى  التفاعلي  داخل المجتمع اللغوي   المستخدمة

تنتميالقيم   التمثيلات    التي  على  تلك  الدراسة  هذه  تركز  حيث  ذاك،  أو  الاستخدام  بهذا  المرتبطة 

 الرسائل امين  من خلال تحليل مض  ،المنتدىالمعايير اللغوية التي يستخدمونها في    وعلىالاستخدامات  

  في اختيار   يتوافقون بها المراهقون أو    يصيغ  الطريقة التي  بغية معرفة  ados.frمنتدى    في  التي ينشرونها 

   معايير الكتابة بشكل جيد في هذا المنتدى التواصلي.

بوصف الباحث  المن   وتحليل   قام  منصات  على  المكتوبة  الاتصال  التواصلي  تنماذج  يحدد   والتيدى 

للكتابة في منتدى ما، حيث ركز   تحليله على عينة من    فيالمراهقون من خلالها الطريقة الصحيحة 

  التي شبكات التواصل الاجتماعي    وعبر   Ados.frعلى منتديات  المنشورة    اللغوية  والتعليقات   الرسائل

يضعون جملة من الإمكانيات الاتصالية الكتابية    ن مختلفة. فالمراهقو طبيعة    وذات تتعلق بمواضيع شائعة  

   تتيح لهم الوصول إلى أهدافهم المتعلقة بالبحث عن المعلومات، المناقشة وطلب الدعم العاطفي.

 :لتاليهي كاو  من التساؤلات بالعديدهذه الدراسة  خرجتو  

 بالمراهقين؟ الاتصال الجيد في منتدى الكتروني خاص  و  بالكتابة الجيدة نقصد ماذا  •

 ؟ والمحتملة ماذا نعني بالرسالة المقروءة، الفعالة •

الكتابي  الأسلوب    استعمال  أو رفض عمال  معايير الكتابة الالكترونية إلى المراهقين كاست  هتحمل  ي ما الذ  •

 في المنتدى؟ 

هذه    العلاقة بين  هي  ماو   التي يدافع عنها المراهقون في المنتدى؟  ةالمكتوب  يةنماذج الاتصالالما هي   

 ؟ المعتادةنموذج الكتابة المدرسية و  النماذج

موقع   المنتديات   ados.frإن  من  كثيرا  من  و   يقدم  أكثر  الشهر4يتلقى  في  زيارة  من و   ملايين  أكثر 

التحليل يكون على عينة من رسائل هذه المنتديات فبعد ملاحظة دقيقة  و   رسالة نرسل يوميا،  100000
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خذ أكثر قسم به عدد كبير أمن كل منتدى تم  و   لها تم اختيار عينة انطلاقا من أول اثني عشرة منتدى

  50رسالة، إذا تم تحليل أول    20من كل منتدى أخذت أول سلسلة حوارية مكونة من  و   من الرسائل،

 رسالة(.  600رسالة حوارية مختارة )أي 

نظام كتابة "الرسائل  لالمعايير الثقافية المدرسية    مستخدمي  جملة من النتائج أهمها أن  إلىالدراسة    خلصت 

لا يرون في استخدامهم لهذا النظام خرقا للغلة الأصلية عاملين بمبدأ:" الكتابة الصحيحة    smsالقصيرة"  

 لكن بما أنني لا أتقن الكتابة بلا أخطاء، استخدم أسلوب الاختصارات.و  هي الكتابة بدون أخطاء،

إلى الحوار  إضافة  منديات  عبر  المراهقين  التعبيرات    العديد يستخدمون    الالكترونية  أن  المكتوبة  من 

 كثير من الجمل.التحل محل و  عامة تميز الكتابات الالكترونية بصفة أصبحت الأيقونات التي و 

تفرض ضغوطا على المستخذين في كتابة الرسائل بسرعة أو أيضا الرد عليها    لمنتديات لابرغم أن هذه ا

لا و  كالاختصارات   كثيراتشجع    بسرعة  الجديدة  الكتابية  التراسل  و   للأنواع  طريقة  لان  نظرا  لا  غيرها 

 1. تزامنية

 تعقيب على الدراسة:

المتداولة عبر مواقع  و   تطرقت هذه الدراسة الى نماذج الكتابة الالكترونية الخاصة بالمراهقين 

طريقة الكتابة نوعا من أنواع الرموز الاتصالية  و   يعد نوعو   المنتديات الالكترونية،و   التواصل الاجتماعي

هي نقطة تتقاطع مع دراستنا غير أن هذه الدراسة اكتفت بالنماذج  و   المنتشرة في الفضاء الافتراضي،

 الكتابية وفقط. 

 

  1. 27،28 صمرجع سابق، وداد شميسي، 
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التكنولوجيا  و  حديثا في عالم الاتصالو  في الأخير يمكن القول أن دراستنا تتناول موضوعا مهما 

الرموز الاتصالية  و   في إطار علم الاجتماع تتناول جانبا من  بدراسات أخرى  للقيام  المجال  تفتح  هي 

تطور مستمرين  و   تعقيدها فهي في تغيرو   المنتشرة في العالم الافتراضي، التي هي بالإضافة إلى تشابكها

في تأثيرها  و   ما يستدعي المزيد من الدراسات المتعمقة والجديدة التي تتمحص في طبيعة هذه الرموز

حاولنا  و   على المجتمع، غير انه لا يمكن إنكار أن هذه الدراسات ساعدتنا في كل مراحل انجاز بحثنا

 اصة.الابتعاد عن تكرار نفس الموضوع لتكون لدراستنا خقدر الإمكان 
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 : الاتصال الإنساني الثانيالفصل 

 تمهيد: 

على هذه    الأساسية   ةالإنساني  ات من النشاط  د العلاقات الاجتماعية، ويع  أساس  الاتصال عتبر  ي

يحدث  وهو  و   بشكل   الأرض،  و مستمردائم  الأحيانفي  ،  الأنشطة    معظم  من  كثير  مع  مرتبطا  يكون 

الأخرى، وجوهر الاتصال الإنساني هو المشاركة بين شخصين أو أكثر في المعلومات والأفكار والآراء 

والاعتقادات والعواطف. وغيرها من الرسائل التي يرغبون في تبادلها، حيث يمكن للإنسان عن طريقه  

لاجتماعية، والاتصال ما هو إلا عملية توصيل المعاني  أن يشبع حاجاته المختلفة الجسمية والنفسية وا

الناحية   من  وطبيعته  الإنساني  الاتصال  ماهية  عن  البحث  نتقصد  الفصل  هذا  في  ونحن  والرموز 

 السوسيولوجية، وكذا الدور الذي يلعبه الاتصال في حياة الأفراد والمجتمعات. 

 المبحث الأول: الاتصال نظرة عامة 

 المطلب الأول: مفهوم الاتصال

   نقطة التقاء بين مجالات متعددة و باحثين من مختلف الاختصاصات   مجال الاتصال  يمثل

الإنسانية تتناوله بالبحث والدراسة، ولذلك    و العلوم  المعارفمعظم  ما جعل    هو ليس مستقلا بذاته، و فهو  

تنوع    أنالجدير بالذكر  ، و باحث   مجال كل  تختلف باختلاف اهتمامات   الكثير من التعريفة التي  صادفنا

بقدر ما    خلق  بالضرورة إلى  يتسبب تعدد التعريفات لا    و إثراء المفاهيم    يسهم فيالتناقض والخلاف 

 1.وإغنائها

 الاتصال لغة: -1

 
مدخل تقنيات فن التبليغ والحوار والكتابة، منشورات مختبر اللغة العربية   –أحمد عزوز، الاتصال ومهاراته   1

 .  18، ص2016والاتصال، جامعة وهران، الجزائر، 
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اللغة العربية )وصل(:  كلمة اتصال، والأصل فيها على المدلول اللفظي لكلمة الاتصال، والأصل فيها في  "

وصل فلان الشيء، والى الشيء وصولا، بمعنى بلغه وانتهي إليه فنقول )وصلني الخبر ووصل إلى  

ووصل الشيء وصلا وصيلة، والوصل ضد الهجران، وصل الشيء بالشيء يصليه وصلا  "  1".الخبر(

وتوصل إليه، وانتهى إليه،  وصل الشيء إلى الشيء وصولا،    وصلة، اتصل الشيء بالشيء لم يقطع 

 2."وبلغه

للاتصال -2 الاصطلاحي  كلمة  ":  التعريف  إلى  communicationأصل  والتي    يعود  الأوروبية  اللغات 

و  الأخرى  اللغات  إلى  ترجمت  أو  العالم    نتشرت ااقتبست  منجذور و  –في  تمتد  اللاتينية    ها  الكلمة 

communise "3  ،"  وهو لفظ مشتق في الأصل اللاتيني للفعلcommuncate    ويعني يشيع عن طريق

 4."وتعني عام أو مشترك cmmonأو  comminaisالمشاركة، ويرى البعض أن الكلمة اللاتينية 

نقل وتوصيل المعلومات وتبادل الأفكار بالكلام  " " الاتصال بأنه:   oxfordولقد عرف قاموس أكسفورد "

 5" الكتابة أو الإشارةأو 

و تعدد  ،  تعددت تعريفات مفهوم الاتصال بين الباحثين والمفكرين، نظرا لتعدد المدارس الفكرية والعلمية

ن الاتصال كعلم  لأالجوانب التي اتخذها هؤلاء الباحثين في عين الاعتبار عند تعريف الاتصال نظرا  

   تطور التكنولوجي لل  و كانعلما حديثا وظاهرة اجتماعية معقدة،    و يعتبريتداخل مع كثير من العلوم،  

 
مجلة مركز بابل للدراسات الحضارية   أنموذجا،البعد النفسي والاجتماعي  - بدر ناصر حسين، مفهوم الاتصال   1

 . 193، ص 2011، بغداد،02العدد  والتاريخية،
 . 825، حرف الواو، ص ابن منظور، لسان العرب، دار صادر، بيروت، بد سنة، مادة )وصل(  2
 . 20ص ، 2003 ،1ط القاهرة، العالمية،محمود حسن إسماعيل، مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثير، الدار   3
 . 23، ص 2012  ،1ط نجلاء محمد صالح، مهارات الاتصال في الخدمة الاجتماعية، دار الثقافة، عمان،  4

5  Wilbur Schramm and Donald F Roberts.the process and effects of mass 
communication. révise édition (Urbana unversity of illinois paress. 1978), p12.                                                                              
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،وتعدد تعريفات الاتصال أدى بالكثير  1تعريف موحد للاتصال   وجود   عدم  دور فيالمستمر و المتسارع  

 2وتناول كل مجموعة في إطار المعرفة. ، ة من التعريفات في مجموع  وضعمن الباحثين إلى محاولة 

 وعليه سنتطرق إلى بعض من هذه التعريفات والتي جاءت كالتالي:  

الفرد   من خلالهايقول الباحث ) كارل هوفلاند(: أن الاتصال هو عملية ينقل    الاتصال كاستجابة:  -1

سلوك الأفراد الآخرين )مستقبلي الرسالة( ففي    تعديل  بغية)القائم بالاتصال( منبهات وهي رموز لغوية  

هذه الحالة ينص التعريف على أن القائم بالاتصال ينقل عمدا )أي بشكل هادف( منبهات لإحداث تأثير  

( الذي يقول بان الاتصال بين البشر يحدث عندما  cory crankiteويعرف كذلك "كرونكيت" )3معين، 

  ما ، وكذلك )رتشاردز( أشار إلى أن الاتصال يحدث حين يؤثر عقل في عقل آخر،  4يستجيب لرمز ما 

يؤدي إلى حدوث خبرة في عقل المتلقي مشابهة لتلك التي حدثت في عقل المرسل ونتجت عنها بشكل  

 5عشوائي. 

ومن التعريفات التي ترى أن الاتصال هو عملية نقل نجد تعريف "فلويد ووكر" الذي الاتصال كنقل:    -2

يقول أن الاتصال هو فن نقل المعلومات والآراء والاتجاهات من شخص لآخر وذلك عن طريق توجيه 

،وعرفه 6وسائل الإعلام والاتصال عن طريق الصورة أو الشم أو التذوق أو غيرها من حواس الإنسان 

عالم الاجتماع ) تشارلز كولي( بأنه عملية نقل المعنى بين الأفراد حيث أكد أن الاتصال هو عملية  

ستينر  و   أساسية في كل المجتمعات الإنسانية سواء كانت بدائية أم حديثة العهد، وعرفه كل من بيرلسون 

(Bernhard Berlsson et G.Steinger)     بأنه عملية نقل المعلومات والرغبات والمشاعر والمعرفة

 
 .31، ص 2012 ، 1ط الاتصال، دار الميسرة، عمان، مزاهرة، نظرياتمنال هلال   1

 . 193بدر ناصر حسين، مرجع سابق، ص   2
 . 16، ص  2013 ، 1ط ،الميسرة، عمانحمد أبو عرجة، الاتصال وقضايا المجتمع، دار أتيسير   3
 . 41، ص2013 ، 1ط مصطفي يوسف كافي، الرأي العام ونظريات الاتصال، دار الحامد، عمان،  4
 . 41، ص 2013  ،1ط محمود جودت شاكر، الاتصال في علم النفس، دار صفاء، عمان،  5
 . 197مصطفى يوسف كافي مرجع سابق، ص   6
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والإحصاءات بقصد الإقناع أو التأثير على  والتجارب إما شفويا أو باستعمال الرموز والكلمات والصور  

فمفهوم الاتصال هنا يشير إلى العملية أو الطريقة  1السلوك، وان عملية النقل نفسها تشير إلى الاتصال. 

التي تنتقل بها الأفكار والمعلومات بين الناس، داخل نسق اجتماعي يختلف من حيث الحجم ومن حيث 

العلاقات المتضمنة فيه، بمعنى أن يكون هذا النسق الاجتماعي مجرد علاقة ثنائية ونمطية بين شخصين  

 2تمع قومي أو حتى المجتمع الإنساني ككل. أو جماعة أو مجتمع محلي أو مج

كعملية:  -3 ) الاتصال  باركنسون  كما      ( parkinsonويشير  منظمة،  عملية  هو  الاتصال  أن  إلى 

تنطوي تلك العملية على إرسال وتحويل معلومات وبيانات من جهة إلى جهة أخرى شريطة أن تكون  

بأنه   رشتي(  )جيهان  عرفته  كما  بها،  المستهدفين  قبل  من  مفهومة  المنقولة  والمعلومات  البيانات  تلك 

سالة مع كائنات حية أو بشرية أو آلات في مضامين  العملية التي يتفاعل بمقتضاها متلقي ومرسل الر 

اجتماعية معينة، ويتم في هذا التفاعل نقل أفكار ومعلومات واستجابات بين الأفراد عن قضية معينة أو  

( بأنه عملية نقل المعاني وتبادلها M.Weesttroun،وعرفه مايكل ويسترون )3معنى مجرد أو واقع معين 

( أن الاتصال Stanleyبأسلوب يفهمه أطراف الاتصال ويتصرفون وفقه بشكل سليم، كما يؤكد ستانلي )

عبارة عن عملية تبادل تفاعلي بين أطراف ذات لغة مشتركة، وليس عملا فرديا منعزلا، حيث تقاس  

فعالية الاتصال في ضوء قدرة عملية التبادل على إحداث حالات تفاعل وتناغم وانسجام، وفهم مشترك 

المتبادلة.  الإعلام،  4للرموز  وسائل  يستخدم  والاتصال  نقل،  عملية  بأنه  الاتصال  امري  أدوين  ويعرف 

يتطلب   والراديو  الحواس،  استخدام  تتطلب  الإنسان، فوسائل الإعلام  يتم عن طريق حواس  والاتصال 

 
 .  22نجلاء محمد صالح، مرجع سابق، ص  1
 .  35منال هلال المزاهرة، مرجع سابق، ص  2
 . 22،23 ص،نجلاء محمد صالح، مرجع سابق،  3
،  18  ص،، 2009بشير العلاق، حميد الطائي، أساسيات الاتصال نماذج ومهارات، دار اليازوري العلمية، عمان،  4
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استخدام الأذن، والتلفزيون الأذن والعين، كما أن الشم واللمس يستخدما في الاتصال فرائحة الشيء تبين  

 1نكهته، ولمس السيئ يدل عليه . 

هناك بعض التعريفات التي تؤكد صراحة على التفاعل في الاتصال منها تعريف    الاتصال كتفاعل:  -4

والرموز،  العلامات  بواسطة  التفاعل  إلى  لتشير  تستخدم  اتصال  كلمة  أن  يرى  الذي  لندربرج(  )جورج 

  ، كما عرفه كرتش 2والرموز قد تكون حركات أو صور أو لغة أو أي شيء يحدث بواسطة رموز الاتصال 

( بأنه تبادل المعاني بين الأفراد، ويحدث بشكل أولي من خلال  Krech et Crutchfieldكرتشفيلد )و 

( الاتصال Colcn Shery.ويعرف كولكن شيري )3استخدام هؤلاء الأفراد للرموز المألوفة والمعروفة لديهم

يتفاعل بمقتضاها مستقبل ومرسل الرسالة في مضامين اجتماعية معينة، وفي هذا بأنه العملية التي  

 4التفاعل يتم نقل أفكار ومعلومات بين الأفراد عن مسالة محددة أو دوافع معينة .

ومن التعريفات العديدة السابقة وغيرها، يمكن أن نضع تعريفا للاتصال يأخذ في الاعتبار كل الجوانب  

السابقة من نقل، استجابة وعملية، وتفاعل وهو أن الاتصال عملية دينامية دائرية، يتفاعل من خلالها  

تب بغرض  البعض،  بعضها  اجتماعية مع  نظم  أو  أكثر،  أو  أو مجموعة  أكثر  أو  المعلومات فرد  ادل 

والأفكار والآراء المختلفة، وتتم في وسط اجتماعي يساعد على المشاركة في المعلومات والانفعالات  

 5والصور الذهنية، وهذه العملية لها أهداف معينة وردود فعل حالية أو مستقبلية. 

 

 

 
 .  56محمود حسن إسماعيل، مرجع سابق، ص  1
 .  34منال هلال المزاهرة، مرجع سابق، ص  2
 .  39محمود حسن إسماعيل، مرجع سابق، ص  3
الحديث الإعلام الالكتروني ونظريات الأمن، دار الكتاب  –أساليب الاتصال الجماهيري الجديدة  ،يوسف محمد 4

 .  111ص   ، ،2ط ،2015القاهرة، 
   . 181مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص 5
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 المطلب الثاني: نبذة تاريخية عن الاتصال 

الإشارة إلى أن هناك عدة تقسيمات للزمن التاريخي تمكن من تتبع تطور ظاهرة الاتصال   يجب 

فالاتصال وجد بوجود كائنات هذا العالم    1منذ ظهور المجتمعات البدائية الأولى إلى غاية يومنا هذا، 

ولكنه مر بمراحل تطور عديدة أفرزت عدة أنواع متفاوتة في الكم والكيف والمدى، ولكنها كانت تهدف  

الرسالة   نوعية  وتحسين  )الجماهيرية(  المستقبلين  دائرة  توسعة  )السرعة(،  الاتصال  فورية  إلى  دائما 

 2)الجودة( 

التاريخي  مرت    و ه ذ مرحلة من هتميزت كل    مراحل اتصالية ، وبعدة  البشرية عبر تطورها 

دافع اجتماعي معين،    من هذه الوسائل  ختراع كل وسيلةا  وراء  كان  و  ،خاصة بها  وسائل اتصالبالمراحل  

 3لكل وسيلة من هذه الوسائل تأثيرها الاجتماعي المحدد. وكان 

إلى  حاولسن وعليه   بها    التطرق  التي مرت  الاتصالية  المراحل  ذكر   البشريةمختلف  وذلك من خلال 

 المراحل التلية: 

 المرحلة الأولى عصر الإشارات والعلامات )أي مرحلة ما قبل التعلم(:   -1

التعبير عن أفكاره،    يمتلكها في ة التي  قدر الابرز ما يميز الإنسان عن الكائنات الأخرى هو    إن

تاريخ    ظهرت وقد   في  الأولى  العصور  منذ  القدرة  له،  الإنسانيةهذه  وجد  يتصل  شفوية  رموزا    حينما 

التفاهم الإنساني لبداية عملية  نتيجة  البشرية  التجمعات  فقد 4. بواسطتها مع الآخرين، ولقد كان ظهور 

عرف الإنسان الاتصال المباشر من خلال الأصوات كالزمجرة والهمهمة والدمدمة والصراخ، إضافة إلى 

 
 .  117، ص، 2013عامر إبراهيم القندلجي، الإعلام والمعلومات والانترنت، دار اليازوري، عمان،   1
 .  36، ص  2013 ،4ط فضيل ديليو، تاريخ وسائل الإعلام والاتصال، دار الخلدونية، الجزائر،  2
 .  11، ص 2007محمد لعقاب، مجتمع الإعلام والمعلومات ماهيته وخصائصه، دار هومة، الجزائر،   3
 ،1ط القاهرة،حسن عماد مكاوي، تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات، الدار المصرية اللبنانية،   4

 . 42، ص  1993
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لغة الجسد وإيماءات الوجه وإشارات الأيدي والأقدام إلى أن وصل إلى الاتصال المباشر والذي صنفه 

والأ الاتصال  مستويات  أقدم  من  بأنه  الاتصال  بواسطة   ـعلماء  شخصيا  الرسالة  نقل  على  يعتمد  خير 

  الاتصال وخاصة ظهرت عدة عوائق عطلت من تطور    هذه المرحلة  في، و مينهامضامندوبين لتوصيل  

، أي أن عملية نقل الرسالة من شخص  يةوالمكان  يةانعوامل الزمالالعوامل الطبيعية إضافة إلى  ب  ما تعلق

توصل   صعوبات لوجه، ولمواجهة هذا اللآخر كانت تواجه صعوبات إلا بوجود المرسل والمستقبل وجها 

  و ليلا    النار  ضوء  الدخان نهارا و تعمال  لنقل مضمون الرسالة باس   الى تطوير وسائل الاتصال    الإنسان

 1المرايا المعاكسة. أيضا من ابتكار طرق لنقل الإشارات و الرموز المختلفة بواسطة تمكن

غير أن هناك من الباحثين والعلماء من يرى أن أول مرحلة من مراحل الاتصال البشري كانت 

إذ ينص    بالدليل  ن الكريمآالقر هو ما وضحه  و مرحلة اللغة الشفوية وليست مرحلة الإشارات أو الإيماءات،  

على أن الخليفة الذي جعله الله في الأرض هو ادم عليه السلام أبو البشرية  و بشكل صريح    مباشرة  

 2(. 31مصداقا لقوله تعالى: "وعلم ادم الأسماء كلها" )سورة البقرة الآية رقم  جمعاء قد علمه الله الكلام،  

لمعظم التاريخ    والتي امتدت للاتصال    أطول مرحلةوهي  المرحلة الثانية عصر الاتصال اللفظي:  -2

  الشفهي، على الاتصال    اعتمد فيها الانسانقبل التعلم أي المرحلة التي    مابمرحلة  تعرف    وهي ماالبشري،  

البدائي    على الالهامفيه    يعتمد عالم  في هذا العصر في    كان يعيش  أن الإنسان  إلى  "ماكلوهان"  وقد أشار

أرقى   حينها    الشعرمثل  . و السمع  بواسطة حاسةيتم    والمسافة كانالزمان    فإدراك  ،وخوفمن عاطفة  

الطابع    ، وكانهمع ماضي  يربط الانسان  نما كا  ، و الاتصال الشفهي هوةتحضر مال  أدوات الاتصال  

ب  يتميز  المتعددة ، وهيالعام للاتصال  المستويات  الواقع،  كثيرا  معاني قريبة    كانت   المعاني ذات  من 

و كان يتميز بامتلاكه    ،ا بكلمتهالإنسان ملزم  كان  ، وفقطلا تشير إلى أشياء    بحد ذاتها أشياء و  فالكلمات 

 
 .  31، ص  2015الاتصال، دار أسامة، عمان،  المشاقبة، نظرياتبسام عبد الرحمن   1
 .  11محمد لعقاب، مرجع سابق، ص   2
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الصور الذهنية    و كان الصوت هو أكثر الحواس استخداما و التي أسهمت في بناء    ذاكرة قوية جدا،ل

و    خلال هذه المرحلة من العصر الحجري إلى عصر الاستقرارانتقل الانسان    و1التي تصاحب أفكاره.

  شفوية   تواصللنفسها لغة    بتكرالأيام، وبدأت ت  مرور  أعدادها مع   تتزايد   وسط مجموعات كانت   الاقامة

حرفة    ة الإنسان لممارس  فيها  انتقل  بدأت تظهر الحضارات حول الشواطئ و ضفاف الأنهار و البحار   ثم

وهو ما أسهم في ظهور اللغات و اللهجات الجديدة بين الناس التي    الصيد والزراعة وتربية الحيوانات.

  البشري   التاريخ  فيالإنسان أول نشرة أخبار  عرف  المرحلة  في هذه    الاتصال ، و  حسنت من صورة

و أصبح  ظاهرة نقل الأخبار ،  في    بعدها استخدام أسلوب الشعر و الرواية  المناداة ثم توصل   بواسطة

أكثر  .و 2ص ومن مجتمع لآخر اشخالأ  بين مختلف  هو من يتكفل شخصيا بنقل الرسائل  هذا الإنسانبعد  

أو حتى    شفويةمرحلة الالالفردية الاتصالية سواء في    خاصية  العصر هي   يميز الاتصال في    كان   ما

هذا العصر    استمرت هذه الخاصية و هذه الطابع الاتصالي الفردي على مدى    الكتابة، وظهرت    ما  بعد 

 3 الطويل.

 المرحلة الثالثة: عصر الطباعة: -3

من    اكتشاف الكتابة، وقد اعتبر  منأهمية    أقل  ليس  جديد في القرن الخامس عشر اكتشاف    ظهر

أحداث مفصلية في حياة البشرية    منعليه  ما ترتب  نتيجة لما    مر التاريخعلى    ة بشريال  ات نجاز لاأهم ا 

على يد الألماني    طباعةال  لاختراع آلة   هنا   الأمر  يعود ثورة علمية وتقنية واجتماعية، و   التي أدت لظهور 

بعد حوالي  1450يوهان غوتنبورغ عام   والتطوير  20م،  التحسين  فترة    ت فكان   ،4  سنة من  أكثر  هذه 

الاتصال تقنيات  لتطور  تعاقبت من  ب  ما يعرف  وهو   ملائمة  التي  العصور  وبالتحديد  النهضة،  عصر 
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تحول الوثيقة المكتوبة إلى كتاب مطبوع    عصر أصبح فيه  إلى منتصف القرن السادس عشر.  1450

فيه إلى أداة اتصال    وتحولت التي ميزت نهاية القرون الوسطى،    الطفرات الثقافية والاجتماعية  من أبرز

في تطور أفكار  كتاب المطبوعلل والأهمفي هذه الفترة الدور الأكبر  وكان ،البشرية لا مثيل لها في حياة 

المجتمعات والشعوب التي اعتمدته كممارسة  وتزايد التبادل الثقافي بين  ،  التجارة  وتطورالنزعة الإنسانية،  

دفعت  التي في عملية التغيربارزا المطبعة وانتشار الكتاب دورا  لظهور كان ،وقد 1اتصالية ثقافية جديدة

   2  .و الازدهار الاتصال نحو التطور وسائل تدريجيا

 المرحلة الرابعة: عصر وسائل الاتصال والإعلام -4

في النصف الأول   وجودهااكتمل    والتيخلال هذا العصر  ظهرت معالم ثورة الاتصال الرابعة  

فزيادة الطلب على المواد الخام، و تزايد الأسواق الخارجية الجديدة الذي نجم عن    من القرن العشرين.

الثورة الصناعية في القرن التاسع عشر تطلب ابتكار أساليب جديدة تحقق السرعة في تبادل المعلومات 

المشكلات    هذه  عدد كبير من وسائل الاتصال استجابة لعلاج بعض   التجارية، و هو ما أدى إلى ظهور

لا تلبي التي أصبحت    التقليدية    الاتصالية  لأساليب ل  هذه الوسائل الاتصالية بديلا  ، وبالتالي أصبحت 

كان لاكتشاف الطاقة الكهربائية دور كبير في    المجتمع الصناعي، وقد   يعرفهاالتي    الكبيرةالتطورات  

كان انتشار    ، و3الجديدة ة  ظهور الكثير من الاختراعات الجديدة بفضل استغلال هذه الطاقة الحيوية

فملامح هذا   ،وسائل الاعلام و الاتصال الجديدة يعد مرحلة جديدة من مراحل تطور المجتمع البشري  

  ي الت   والقراءةالمطبعة وانتشار الكتاب    العصر بدأت إذا مع بداية القرن التاسع عشر الذي عرف اختراع

نقل الأفكار والآراءسهلت من   بدورهاإمكانية  التي ساهمت    في ظهور وسائل الاتصال والإعلام   ، و 

 
نشأة إيديولوجية جديدة، تر هالة عبد الرؤوف مراد، دار المستقبل  -. فيليب بريتون وسيرج برو، ثورة الاتصال 1

 .40ص ، 1993العربي، القاهرة، 
 . 24. محمد لعقاب، مرجع سابق، ص2
 . 43. حسن عماد مكاوي، مرجع سابق، ص 3



58 
 

في بداية القرن التاسع عشر بظهور الصحف، وقد   تظهر أكثر  ، وقد بدأت ملامح هذا العصرالجديدة

  بين   ةد كبير اعد بأوالتلفزيون    و السنيما  ظهور وانتشار الراديو  بفضل  القرن العشرين  بدايةفي    قمتهبلغ  

 .1نهاية القرن العشرين   غاية إلىاستمر هذا العصر الاتصالي الناس، و 

 المرحلة الخامسة: الثورة الخامسة للاتصال -5

الاتصالية    عن الربط بين مختلف الوسائلنتيجة  مع نهاية القرن العشرين  تولدت هذه الثورة   

كل واحدة منها    تتطورمن قبل    كانت   والتي  تلفزة ومعلوماتية واتصالات قصيرة المدى  من والإعلامية  

النواحي    جميع  منتغيرات جذرية    هو ما أدي بروز  اقصائية. و  ون شبهفي منافسة شديدة تك  على حدا

والكمبيوتر والفيديو،    و التلفزيون    بين الهاتف  الدمج ، ومنها  الانتاج،  المعالجة و التوزيع  المستويات   و

التي تمثلت أساسا    الاجتماعية   في مجال الاتصالات إمكانيات جديدة    إلى ظهور    ىالأمر الذي أد   وهو

الفيديو  في تطور الأقمار الصناعية، التلفزيون عالي الدقة، الأشرطة و الأقراص المضغوطة، الكوابل،  

الوسائل و التقنيات مع    هذه  تركيب عدد كبير من ، و إمكانية ربط و  دسك،  التلتكست   والفيدي ،  ت تكس

مثل الجمع بين التلفزيون، و شبكة الانترنت، و الاعلام الالي، وكذلك الهاتف، و هو    بعضها البعض 

 2 .الجديدة علام والاتصالالإ تكنولوجيا   ما أدى إلى ظهور ثورة

ويمكن تقسيم الاتصال طبقا للطريقة او اللغة المستعملة والتي    المطلب الثالث: أنواع وعناصر الاتصال:

 من خلالها نستطيع التعبير عن النسق الرمزي للاتصال. 

 اولا: الاتصال من حيث اللغة:

تفق في  و كلها تمتشابهة رغم كثرتها،  جميع تعريفاته    والاتصال غير اللفظي،  الاتصال غير اللفظي:   -1

غير اللغة المنطوقة   من  بطرق أخرى   الناس بين  تستخدم    وسيلة    أن الاتصال، وهو  للمفهومالمعنى العام  

 
 . 26 . محمد لعقاب، مرجع سابق، ص1

 . 39. فضيل دليو، مرجع سابق، ص2
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تبر  لغة الجسم أو حديث الجسم وهو نظام رمزي للاتصال، ويع  أن  )جيمس واطس(  يقولأو المكتوبة، ف

، ويشار إلى هذا النوع من الاتصال بلغة الجسد، أو لغة  1الاتصال  أوجهأقدم  من  الاتصال غير اللفظي 

وي من  هذا  قومالإشارة،  والانطباعات  بالاتصال    النوع  والأخبار  المعلومات  خلالنقل  الإشارات    من 

استعمال تعابير الوجه و الجسد  هذا الاتصال على    كما يعتمد   تعبيرية معينة،  ت ياسلوكوالإيماءات أو  

بعض    ترى و   معينة،التي تحمل إشارات و إيماءات مقصودة او غير مقصودة لإبلاغ رسائل أو معاني  

في المائة    99  نسبته  تفوق   يةالاتصال  العملية  أن استخدام الإشارات والإيماءات في  و الأبحاث   الدراسات 

 2  بالاتصالات غير الرسمية.يرتبط وبصفة خاصة فيما  بعض الحالات في 

 بعض الباحثين إلى ثلاث لغات وهي:  هاللغة الصامتة، ويقسمبهذا النوع من الاتصال  ويعرف

 لغة الإشارة: وهي تتكون من الإشارات البسيطة أو المعقدة التي يستخدمها الإنسان في الاتصال بغيره.  •

الإنسان لينقل إلى الغير ما يريد من معان  لغة الحركة أو الأفعال: وتتضمن جميع الحركات التي يأتيها  •

 أو مشاعر. 

لغة الأشياء: ويقصد بها ما يستخدمه مصدر الاتصال، غير الإشارة والأدوات والحركة للتعبير عن معان   •

يقصد   مثلا  المسرح  على  تستخدم  التي  الفرعونية  والأدوات  فالملابس  للمتلقي،  نقلها  يريد  وأحاسيس 

ا طوال العرض، ويذهب  باستعمالها نقل الإحساس بالجو والزمان الفرعوني إلى المشاهدين لكي يعيشوا فيه

إلى أن الاتصال يمتد ليشمل تعبيرات الوجه والإيماءات والأزياء   Randal Harrisonراندال هاريسون  

 والرموز والرقص والبروتوكولات الدبلوماسية، حيث قسم )هرسون( أنواع الإشارات إلى أربعة أقسام وهي:

رموز الأداء: وتشمل حركات الجسد مثل تعبيرات الوجه، وحركات العيون والإيماءات وكذلك ما أطلق   •

 عليه )شبه اللغة( مثل نوعية الصوت، الضحك، الحكة 

 
 . 66،67. محمود حسن إسماعيل، مرجع سابق، ص، ص، 1

 . 52. بشير العلاق، حميد الطائي، مرجع سابق، ص2
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رموز اصطناعية: مثل نوع الملابس، وأدوات التجميل، والأثاث، والمعمار، والرموز المعبرة عن مكانة   •

 الإنسان. 

 رموز إعلامية: نتيجة الاختبارات والترتيب والابتكارات من خلال استخدام وسائل الاتصال الجماهيرية.  •

رموز ظرفية: وتنبع من استخدامنا للوقت والمكان، ومن خلال ترتيب المتصلين والأشياء حولهم مثل   •

 1 ترتيب جلوس الزوار حسب أهميتهم الاجتماعية، أو تجاهل شخص نعرفه بطريقة متعمدة.

 الاتصال غير اللفظي:بعض نماذج 

بالعديد من العوامل التي تحيط بها مثل نبرة الصوت و نغمته، و بالتغيير  اللغة    رتتأث  اللغة:نظائر  -أ

إلقاء عبارة ما، و  بفي مقامات الأصوات، و  درجة خشونة أو ليونة الصوت، و الحركات التي تتخلل 

  مثلا   ، فكلمة نعمتسمى بنظائر اللغة، فالكلمة المنطوقة ليست محايدة  الأخرى التي  غيرها من العوامل

غضب أو الخوف أو  المن مشاعر  الكثير  صورتها المنطوقة    لكنها تحمل في   جدا  وهي كلمة بسيطة

فنحن في حياتنا اليومية لا نأخذ الكلام بألفاظه اللغوية فحسب، و لكننا أو الموافقة،    رجاءالإحباط، أو ال

 2دائما نأخذ بعين الاعتبار الطريقة و الأسلوب الصوتي الذي قيلت لنا به هذه الألفاظ و العبارات 

في عليها  خطابة ويطلق  بال  رتبطالاتصال غير اللفظي الم  ائلوس  نوع من  الإشارة هي  الإشارات:-ب

  ولي   الإشارات مثل الإشارة باليد   العديد من أنواع  الجاحظ أن هناك  ويرى   ،حيان اللغة الصامتةبعض الأ

أن الاتصال    إلى Randall Harrisonراندال هاريسون   يشيرو   الحواجب،ورفع    الأجفان،  وكسرالشفاه  

يرات الوجه والإيماءات والرموز والرقص والبرتوكولات عب ت  كل  شمليو  فهمدى واسع    إلى  يمتد غير اللفظي  

رأى  ة.الدبلوماسي النبوي    و  الحديث  و  وظيفته  يحقق  نفسه  اللفظي  الاتصال  أن  القدامى  البلاغيون 

الشريف خير مثال على ذلك، فعن سهل بن سعد رضي الله عنه عن النبي صل الله عليه وسلم قال "  

 
 . 178. يوسف محمد، مرجع سابق، ص 1
 . 35، ص 2002. منال طلعت محمود، مدخل إلى علم الاتصال، دار المكتب الجامعي الحديث.، الإسكندرية، 2
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بإصبعيه السبابة والوسطى، ويلفت النظر في هذا الحديث ما   أشارالجنة هكذا " و   فيأنا وكافل اليتيم  

، وأما المعنى الذي يكمن وراء الإشارات فهو  1جاء فيه "وقال بإصبعيه" إذا اعتبر الاتصال بالإشارة قولا 

إلى معنى الموافقة    تشير  أن إيماءة الرأس في بعض الثقافات   نجد   ذلك  على  مسالة ثقافية خالصة ومثال

الأشخاص عدد كبير من إشارات   يستخدمما    كثيراثقافات أخرى، و   لدى  تعني الرفض   قد   والتأييد، بينما

أثناء حديثهم، ومن الثقافات   بين   اليد  أثناء الكلام  تعتمد   التي  أكثر  اليدوي  التعبير  الثقافة  نجد    على 

من الناحية النفسية    ونجد   .2الفرنسية، والاسبانية، والايطالية، وثقافات البحر الأبيض المتوسط بوجه عام 

يستحيل فيها الكلام لسبب أو    في بعض المواقف التيع الطابع الاتصالي للكلام  يتوس في    تسهم  هاأن

إشارات كالإشارات الضوئية في السكك الحديدية   ستخدميفي ظروف أخرى    يجد الإنسان نفسه لآخر، فقد  

أقل تعقيدا من   ، وجدير بالذكر أن هذه الوسائلغيرها من الإشارات الأخرى أو الصفير في الجيوش و 

البعد المكاني    يعد و 3  .وسائل التعبير اللغوي على الرغم من أنها ظهرت في مراحل حضارية متقدمة

الصوت.    يصعب أو يستحيل وصول  حيث   الصامتة،الإشارة خاصة في اللغة    سبب في ظهورأيضا  

  ت اتجاها  هذه المجتمعات   كرس عند مما    السنين،عبر آلاف    استخدمتها المجتمعات القديمة  لذا فقد 

فيما تركه    ما يؤكد ذلك بوضوح يتجلى  في مسيرتها الحضارية والفكرية. ولعل  لعبت دورا كبيرا  ثقافات،و 

فكر هذه  و   ما ساعد على فهم ثقافة   وهو  والآشوريين،  قدماء المصريين من أثار، وغيرهم من البابليين

 4تركت بصمتها على جوانب الحضارة المعاصرة.  والتيالقديمة جدا،  الحضارات 

 
 . 164، ص 2014  ،1ط ، عمان أسامة،. كريمة أحسن شعبان، الاتصال الخطابي وفن الإقناع، دار 1
 . 36. منال طلعت محمود، مرجع سابق، ص 2
 . 51، ص 2007الإنساني في الفكر الاجتماعي، دار المعرفة الجامعية، مصر، . إسماعيل علي سعد، الاتصال 3
، ص  2004، 4العدد   مجلة الشريعة و الدراسات الإسلامية، احمد حسن محمد، الاتصال ودوره في النمو الثقافي، 4
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 فالوجهيكون المتحدث غير معبر أو غير متحرك،  أن    نادرال  من  الجسم:تعبيرات الوجه وحركات  -ت  

تعبيرا   الحركات حيث تعكس هذه  جسم الإنسان،  ل  الأمر بالنسبة  كثيرا أثناء الكلام، وكذلك  عادة  يتحرك

ويكون ذلك بقصد من المتحدث أو من  العواطف، وردود الفعل،  عن  ،  بالغا عن الانفعالات والمشاعر

 1  .دون قصد منه

،  نفسه لأشياء التي يغلف بها  لالإنسان  يعطيها  قصد بلغة الأشياء تلك المعاني التي  يو لغة الأشياء:    -ث

  ميم اأو التص  بيتهبها    يزينالتي    التصميمات والقطع الأثرية  أو  والحلي،  وطريقة تصفيف الشعر  كالملابس

  بر تفهي تع هامة،الملابس تقوم بوظائف  فمن وجهة نظر الاتصال أن الجمالية وما إلى ذلك،الهندسية 

  تستطيع التأثير   أنها تؤثر  عنفضلا    الناس  انفعالات ومشاعر  من القيم الاتصالية الهامة، لأنها تعكس

 2  في سلوك من يرتديها وسلوك الآخرين نحوه.

وهو يبدأ من اللحظات الأولى لولادة الطفل، ويستمر معه عند احتضان    الاتصال عن طريق اللمس،  -ج

وفي كثير من الأحيان    دفء والحنان والاهتمام،ال  اتصالي يعبر عن  الأم له، وبذلك يصبح اللمس رمز

 نجد أن المدربين الرياضيين يستخدمون الربت على الأكتاف من أجل تشجيع اللاعبين ورفع معنوياتهم،

  أنها   مثلا  لمعروف عن الثقافة الأمريكيةفمن ا،  الأمرهناك اختلافات ثقافية فيما يتعلق بهذا  قد نجد  و 

  3عكس الثقافات الأخرى.  باستخداما للمس  من أقل الثقافات  قلأ تعد 

 ومن مفردات اللغة غير اللفظية نجد:

في مجالات    الإنسان   ووظفها   الإشارات التي ابتكرها  هو تلك  بهاوالمقصود  إشارات اصطلاحية:    -1

 مثل إشارات العاملين في مجال الطيران الجوي، وفي إشارات المرور، وإشارات الحكام والرياضيين.   معينة

 
 . 49. يوسف محمد، مرجع سابق، ص 1
 . 36. منال طلعت محمود، مرجع سابق، ص 2
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63 
 

 . بلد أو دولة معينةعلى   وتدل التي ترمز الأعلام أي أعلام الدول: -2

 وهي أنواع منها: الملابس، العطور، أو الروائح الكريهة. لغة الأشياء:  -3

أهمية    طيتع  المظهر:  -4 الثقافات  الآخرين  ولجاذبيتهمظهر  لل  بالغةبعض  عملية    ،على  في  مهم  فهو 

تحمل  وغيرها من الأمور التي عطور  ، والالتي ترافقها  والإكسسوارات   ،وألوانها  الملابس  فنوعية التواصل،  

 .1لهم الآخرين قبول بالرضا عن مظهرهم، و  الشعور للأفراد تعطي إشارات تواصلية غير لفظية،  داخلها

 الاتصال اللفظي: -2

هذا   إطار  فيل  ويدخنساني  د هذا النوع من الاتصال على استخدام اللغة لتحقيق التفاهم الاماعت 

فيها اللفظ أو الكلمة كوسيلة للاتصال، وهو الاتصال الذي    يستعملالاتصال التي  شكال  التقسيم كل أ

القدرة   تملك تطورت المجتمعات وأصبحت  وعندما ، 2إلى جانب الألفاظ المنطوقة الرموز الصوتية  ضمي

إلى معان   ترمز  يفهما جميع  معينةعلى صياغة كلمات  أن  ويعتمدون على    يستطيع  المجتمع،  أفراد 

أن تتطور اللغة كوسيلة جديدة    من البديهي  تنظيم علاقاتهم. كان  للتعبير عن مشاعرهم ولأجل دلالتها  

  وبرغم   للاتصال غير اللفظي، تستسقي منه الدعم حينا وتستعين به في التوضيح والتفسير حينا آخر،

من الاستعانة بالرموز غير اللفظية في كثير    فان ذلك لم يمنع  التطور الهائل في استخدام الرموز اللفظية

  3الاقناعية. ئل رسافي التأثير الو  أكبر فاعلية وذلك بهدف الوصول إلى من الأحيان

  و هو  تطورها ،و   ظهور اللغةل  الأثر الأكبر في وضوح و تقوية الاتصال الإنساني يعود    إن

كبيرا في     الاتصال اتساعا  عرفغة  للبفضل ا  و   على الحيوان،  و يتميز  الأمر الذي جعل الإنسان يتفوق 

 التفصيل في التعبير على عملية الاتصال، و   من قدرة على إضفاء الدقة  يملكانه، بما  العمق و المضمون 

 
 . 94، ص  2016  ،1ط . أسامة زكي السيد علي، مهارات الاتصال الإنساني والأكاديمي، دار أسامة، عمان،1
 . 31، ص  2015 ، 1ط ،عمان الحامد،. خضرة عمر المفلح، الاتصال المهارات والنظريات وأسس عامة، دار 2
 . 45. منال هلال المزاهرة، مرجع سابق، ص 3
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  حفظ التراث حتى    و   نشأة الثقافة، بلو   ن اللغة تعد وسيلة أساسية لتطوير الفكرأ ب  نقول   نستطيع بذلك  و 

  يملك  بعضها أصبحو   ،واسعا  استخدامابعض اللغات  لاقت  قد  و   تأصيل عملية الاتصال الإنساني،  تأكيد و 

  طبقا لبعض الدراسات فان عدد اللغات يتراوح بين ألفين و ،  المعلومات   البرامج و  مكانة أساسية في تبادل

 1أدبا يدرس.و  لغة لها حروف هجائية بما يتيح لها تراثا مكتوبا  500أربعة ألاف لغة، منها حوالي و 

الإنسانية، يصعب تطور الثقافة    اللغة اللفظية  دون باللفظي ضرورة لكل مجتمع إنساني، ف  والتعبير

  أيضا   وعن طريق اللغة أمكن  والتنفيذ،  يتم صناعة الفكر من خلال البحث والتخطيط  فعن طريق اللغة

الجزء الأعظم من التراث الإنساني ونقل الخبرات إلى الحاضر حيث عمر الإنسان الثقافي هو    تدوين

الإنسان نقل ثقافته عبر الزمان والمكان باعتبار أن  طريق النسق اللغوي استطاع    عنو عمر البشرية،  

المعرفة والمعلومات وتحويلها إلى    ومعانيدلالات    وسيلة هامة لنقل  تبرتع  الألفاظو الكلمات    استخدام

 .2خبرات مشتركة 

الاتصال غير اللفظي كوحدة و   الاتصال اللفظي  إلى  ه يجب أن ينظرمن الباحثين أن  العديد يرى  

هي أنني  و   إلى نقطة  قادني  بحثي الخاص أن    :"Birdwhstellيقول بيردويسل  و   غير قابلة للانفصال.

  الإشارة أنظمة اتصال. فان كل البيانات و   راغبا في تسمية كل من الأنظمة اللغوية  ه الدراسة لستبعد هذ 

وانه    الإشارة هي أنظمة اتصالية أساسية،و   لي بأنها تؤيد القناعة بأن اللغة  أظهرت   التي اطلعت عليها

المتداخلة   علاقتهما  خلال  تحقيق  من  من  و   الاتصالي،النظام    ظهوريمكن  مقارنة  أنظمة  نماذج  مع 

 3حسية. 

 من حيث حجم المشاركة:الاتصال ثانيا: 

 
  .9أحمد حسن محمد، مرجع سابق، ص  . 1
 . 32. منال طلعت محمود، مرجع سابق، ص 2
  .38، ص  2002،  1محمد مزيان، مدخل إلى نظريات الاتصال، مؤسسة لالة سكينة للطباعة والنشر، الجزائر، ط 3
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الذاتي:   -1 يحدث الاتصال  الذي  الاتصال  الفرد    هو  أوونفسهبين  الفرد   ،  بالسمات    يتعلق،و 1داخل عقل 

النفسية للفرد مثل الإدراك والبناء المعرفي والتعليمي وغيرها، ويتحول الفرد في هذا النوع من  و  الشخصية

هذا النوع من الاتصال هاما للفرد والمجتمع،   د ، ويع نفس الوقت الاتصال تلقائيا إلى مصدر ومتلقي في 

شخصية على  ب  يتميز  على توظيف إمكاناته توظيفا كاملا يجعله  ةقدر يمنحه الفتواصل الفرد مع نفسه  

 2عن نفسه. و قوامه  يعطيه فكرة عن  درجة كبيرة من السواء، كما أن اتصال الفرد مع نفسه

 الاتصال الشخصي:  -2

أح  الاستغناء عنها،    د يعد  التي يستحيل  الاجتماعية  الحياة  بين مرسل    هومظاهر  الاتصال 

هذا النوع    نحن نستخدم  الكترونية، وسائل اتصال    الحاجة إلى   ومستقبل أو مستقبلين وجها لوجه، دون 

أفضل أنواع التواصل إقناعا لأنه يتميز بالتفاعلية العالية  يعد    في حياتنا بصفة مستمرة وهو  من الاتصال

يسمح هذا النوع من الاتصال لكل من المرسل والمستقبل أن يتبادلوا فيما    جدا لكونه اتصالا ذا اتجاهين،

، وهو ما  التفاعل بينهما  من عملية  مما يعزز  feed backرجع الصدى    خاصةو الآراء أخذا وعطاء،  

 3 .يجعله يوصف بأنه اتصالا كاملا

فرصة للجميع للمشاركة في موقف اتصالي ما حيث  يتيح هذا النوع من الاتصال    الاتصال الجمعي: -3

بين مجموعة من الأفراد مثل أفراد الأسرة،   عادة  ويحدث يكون فيه المرسل مواجها لأكثر من شخص،  

زملاء الدراسة أو العمل، جماعات الأصدقاء لقضاء وقت الفراغ أو التحادث، أو اتخاذ قرار أو حل 

 4 مشكلة.

 
 . 31. خضرة عمر المفلح، مرجع سابق، ص 1

 . 74. محمود حسن إسماعيل، مرجع سابق، ص 2
 . 24، ص  2011. حسن محمد نصر، مقدمة في الاتصال الجماهيري، مكتبة الفلاح، الكويت، 3
 . 185. يوسف محمد، مرجع سابق، ص 4
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المحاضرات  في  مثل ما يحدث ، الناسمجموعة كبيرة من  علىوجود الرد  كون أثناء وي الاتصال العام:   -4

 1والمسارح والندوات الجامعية 

على    الإنساني الرئيسي، و يعرف  من أنواع الاتصال  الاتصال الجماهيري   تبر يعالاتصال الجماهيري:    -5

وغير متجانسة من الناس    كبيرةإلى مجموعات    و  في وقت واحد   موجها    يكون الاتصال فيها انه عملية

بأنها وسيلة اتصال    الأمر تصنفوبشكل جماهيري، و أي وسيلة إعلامية يمكن استخدامها لمثل هذا  

و مختلف   كبير قدرته على توصيل الرسائل إلى جمهور    هو  الاتصال الجماهيري   ما يميز،  2جماهيرية 

  الوقت الرسالة في نفس  يستقبلون  بالاتصال حيث    لدى القائمغير معروفين    هفرادأالاتجاهات والمستويات و 

تنمية اتجاهات و أنماط من السلوك غير موجودة في الأصل عند المستقبلين،    على  القدرةمع  كبيرة  وبسرعة  

في    ، ويكون المرسل أو القائم3خلق رأي عام،  والقدرة على نقل الأفكار والمعارف والترفيهي  و هو ما  

الذين يقومون    الناسمن  أعداد كبيرة    ملكت  مثل هذا النوع من الاتصال عبارة عن مؤسسة أو منظمة

من المتلقين    و مختلفة  الرسائل الاتصالية المتعددة والمتنوعة التي ترسل إلى أعداد كبيرة   و إعداد   صياغة ب

هؤلاء المتلقين    عند متنوعة    و ردات فعل  حداث تأثيرات إ  بغية    من خلال وسائل الإعلام الجماهيرية

 .4الأحيان التفاعل بين المرسل والمستقبل قليلة أو معدومة في كثير من عملية حيث تكون  

 خصائص الاتصال الجماهيري: ❖

ميكانيكية مثل الراديو   الكترونية كانت أوالنقل    ووسائطعلى التكنولوجيا    يعتمد   الاتصال الجماهيري   -1

 نشر الرسائل على نطاق واسع. من أجل والتلفزيون والسينما أو توليفة من كل ذلك، 

 
 . 32. خضرة عمر المفلح، مرجع سابق، ص 1
 . 29، ص 2014،  1. محمد علي أبو العلا، فن الاتصال الجماهيري بين النظرية والتطبيق، دار العلم والإيمان، ط2
 . 23. بسام عبد الرحمن المشاقبة، مرجع سابق، ص3
 . 53،  52. منال هلال المزاهرة، مرجع سابق، ص، ص،  4
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معرفة شخصية    يملكون لا  الذين    الناس  من  لملايينلتقديم معان مشتركة  ب الاتصال الجماهيري    يقوم  -2

 . البعض بعضهم ب

المصادر بكونها ناتجة عن منظمات رسمية    اجتماعي تتميز فيهالاتصال الجماهيري عبارة عن انتاج     -3

 .مثل الشبكات والسلاسل

 تتسم رسائل الاتصال الجماهيري بالعمومية حتى تكون مقبولة ومفهومة من الجماهير.  -4

مثل    معينة للتحكم في الرسائل التي توجه إلى الجمهور  وجود وجهة  إلى  الاتصال الجماهيري   يحتاج  -5

 "."حارس البوابة باسم الهيئة   هذه هذا الشخص أو يعرف  هيئة،شخص أو 

بشكل  لا تحدث  الراجعة    التغذيةفي معظم الأحيان يكون الاتصال الجماهيري من جانب واحد، حيث أن    -6

 اطلاقا قد لا تتم كما بشكل مؤجل أو متأخر،   تحدث فوري في معظم وسائل الاتصال الجماهيري، وإنما  

 1 أو الخوف من نتائج ردة الفعل. ،الرقابةالخوف من  بسبب 

 ثالثا: الاتصال من حيث درجة رسميته: 

يتم بين   يعتمد على المذكرات أو الخطابات أو التقارير الذي وهو الاتصال الذيالاتصال الرسمي:  –ا 

وتقاليدها،  بالطرق الرسمية المتفق عليها في نظمها  ات  مؤسسالأو    ات هيئالالمستويات الإدارية المختلفة في  

يتضمنها  ، والتي  بكل أنواعهاما يعرف بشبكة الاتصالات الرسمية    على  كل منظمة إنسانية  تحتوي   حيث 

داخل هذه المؤسسة أو    توضيح كيفية الربط بين الوحدات الإدارية المختلفة   من أجل  الهيكل التنظيمي 

 2  .المنظمة

 
، ص ص،  2015. عبد الرزاق محمد الديلمي، علوم الاتصال في القرن الحادي والعشرين، دار اليازوري العلمية، 1

132 ،133 . 
 . 199. يوسف محمد، مرجع سابق، ص 2
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الرسمي:  -ب غير  يحدث   الاتصال  الذي  الاتصال  للاتصال  هو  الرسمية  الأطر  الأفراد   خارج   بين 

التفاعل  المختلفة  جوانب الحياة اليومية    في  والجماعات    الاجتماعي تلقائي بين الجماعات حيث يكون 

يتحدد دور الفرد ونفوذه    هذا النوع من الاتصالفي  و   والتوجيهات،إرسال واستقبال المعلومات    ةعملي  أثناء

 مقدار ثقتهم فيه. ة التي تعكس العلاقات الشخصي من خلال وتأثيره في الاخرين

الثقافي: الاتصال  وجوده   رابعا:  عن  الإنسان  بها  يعبر  التي  التواصل  أشكال  من  شكل  الثقافة  تعتبر 

لا يتم    دينامي و مستمر  تواصل  و، وهمن خلال قنوات و وسائل الاتصال الجماهيري المتنوعة  الإنساني

المتنوعة ، والثقافة هي تجسيد    العالم العديدة و  بين جميع ثقافات   بل يجري بين أفراد الثقافة الواحدة،  

  فيها حياتنا كأفراد ومجموعات، كذلك فإننا نؤثر    على  تنعكسللإنسانية جمعاء، وهي  و    للفكر الإنساني

فبالإضافة إلى  العمليات الاتصالية التي أصبح يعكسها الاتصال الثقافي      1ونعمل على تطويرها، ، 

فئاته، بين  الثقافية  تكون الاختلافات  الواحد عندما  المجتمع  أو  الثقافية  البيئة  كذلك في    حأصب  داخل 

لمحافظة على التماسك الاجتماعي بين أفراده مهما اختلفت العادات أو التقاليد أو اللهجات، ايعكس    النهاية

  من أجل تحقيق يعكس كل العمليات التي من شأنها تسيير التفاعل مع الشعوب الأخرى،  صار أيضا    و

في    تلعبه  سائل الاتصال الحديثة والشبكات الرقمية دورا كبيرالو   أهداف سياسية أو اقتصادية معينة، و

  2 هذا المجال.

 خامسا الاتصال الدولي: 

 الاتصال عبر الثقافات، عن    طبيعة الاتصال الدولي  من الفروق تميز  مجموعة  Sitramيقدم سيترام  

 سوف نفهم طبيعة الاتصال الدولي: هامن خلالو 

 الاتصال الدولي موقفا سياسيا أكثر من كونه موقفا ثقافيا.  يحمل- 1

 
 . 76. محمود جودت شاكر، مرجع سابق، ص 1
 . 31، ص2015 ،4ط القاهرة، الكتب،. محمد عبد الحميد، نظريات الإعلام واتجاهات التأثير، عالم  2
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عادة هو عبارة عن أمم أكثر من كونه اتصال بين  و   هو اتصال على مستوى قومي. وجمهوره كبير- 2

في بعض الأحيان يقوم ممثلو الأمم بالاتصال للتأثير في التفكير السياسي  و   جماعات صغيرة أو أفراد.

 بعضهم على البعض الآخر. 

فإن الاتصال عبر الثقافات يحدث بين    أو أكثريحدث الاتصال الدولي بين أفراد من شعبين    وبينما-3

 أفراد من ثقافتين أو أكثر. 

الاتصال عبر    في حين أنالدولي عادة هو تفاعل يحدث بين أفراد من أمتين مختلفتين    والاتصال-4

 1الثقافات فهو يحدث بين شخصين من الأمة نفسها. 

عناصر  ال  من خلال  الاتصال أو العملية للاتصالية  سيرعن    نتحدث أن    ايمكنن  الاتصال:  رعناص  سادسا:

 التالية: 

هو الطرف الذي يبادر بالاتصال و يقوم بتوجيه رسالته للطرف الآخر حيث    المرسل "القائم بالاتصال":   -1

  هذا القائم بالاتصال   اتصالية ، وقد يكون لا يمكن أن تتم أي عملية    مرسل يقوم بالاتصالأنه بدون وجود  

ذاتية أو شخصية،    كانت   سواء  باختلافها  شخصا عاديا أو معنويا )مؤسسة(، وكل المصادر الاتصالية

أفكاره في رسالة    بصياغة  عمليات متعددة من تفكير وصياغة للفكر لغويا، أي أن المرسل يقومعبر  تمر  

يضعها في شيفرة رمزية إما كتابة أو لفظا ويبعث بها إلى المستقبل الذي يفك الرموز بقصد فهم المعنى  

الطريق الصحيح     و ،  2  رسالة رمزية أيضا  إلىالمستقبل    يترجمهوالاستجابة، والتعبير عن ذلك برد فعل  

تعبيرا صحيحا  التعبير عن الأفكار    التي تستطيع  اختيار الرموز المناسبة للتعبيربلنجاح العملية الاتصالية  

وقد تشهد عملية الاتصال انهيارا و فشلا في مراحلها الأولى و وتصبح عشوائية و غير    ودقيقا وواضحا،

وعادة ما يكون    ،3عما يقصده  عن أفكاره و  عجز المرسل عن صياغة رموز واضحة تعبرا  ذ نافعة إ
 

  .40محمد مزيان، مرجع سابق، ص   1
 . 31، ص 2012 ،1ط  عمان، أسامة،تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماهيري، دار ، . محمد الهاشمي2
 . 162. يوسف محمد، مرجع سابق، ص3



70 
 

عملية الاتصال    منهافالمرسل مثلا هو النقطة التي تبدأ    هي المصدر  أو الآلة أو المطبوعات الإنسان  

 ، في حالة العقول الالكترونية الحاسمة، وقد في الآلة  المرسل  دور  يتمثل، وقد  مثلاداخل حجرة الدراسة  

كمصدر للعلم والتعلم مثل الأفلام    عمالها هذه العقول الالكترونية في حالة است  يكون المرسل متمثل في

  1  . و الكمبيوتر  التعليمية

بموضوعات محددة،   مرتبطة، وربما أراء،  عديدة  معاني وأفكار  تحمل هذه الرسالة  الرسالة أو المضمون:  -2

 الأفكار،تعبير عن مثل تلك  تكون اللغة المتعارف عليها هي الرمز الاتصالي الذي يستخدم لل  عادة ماو 

من  غيرها  رسومات  الو   والصوروالجسم  حركات الوجه    والتي تكون منطوقة أو غير منطوقة، كأن تكون 

وتفسيرها    دراكهابإمثل تلك الرموز عادة يقوم    المتلقي  يستقبلالرموز المتعارف عليها في المجتمع. وعندما  

فان أهمية الرسالة وفاعليتها تعتمد على فهمها    ومن هذا المنطلقمفهومة،  أو فكرة  وتحويلها إلى معلومة  

عناصرها ليتلقاها    بصياغةشيفرة يقوم المرسل    رموز دلالية أو  وتعرف الرسالة بأنها،  2  وفهم موضوعها 

يفهمها المتلقي، لذا لومعلومات  في شكل بيانات    المستقبل فيقوم بفك وتفسير تلك "الشيفرة" أو "الكود"  

المشترك    فان الرسالة والفهم  المستخدمة في  اللغة  الرسالة    يهتتوقف عل   هو ما    للموضوعفهم  فاعلية 

  للغة المشتركة أو الرموز الدلالية المشتركة فالشرط الأساسي لإيصال الرسالة إذا هو استخدام ا،    الاتصالية

 3  .بين المرسل و المستقبل

  من المرسل إلى المستقبل، وتختلف   ائلالرس  لنقلتستخدم    الأداة التيوتعرف بأنها  الوسيلة أو القناة:    -3

تتمثل في التلفزيون  الاتصال الجماهيري    فنجدها في،  مستويات الاتصالو أشكال    الوسيلة باختلاف   هذه

  في   أو   أو خطبة الجمعة أو المؤتمرات   مثلا  المحاضرة  تتمثل في و   المجلة،الصحيفة أو    أو الإذاعة أو 

 
 . 28، ص  2006 ،1ط بيروت، الله، نظريات الاتصال، دار النهضة العربية،. مي العبد 1

 . 53، ص 2013. عامر إبراهيم القندلجي، الإعلام والمعلومات والانترنت، دار اليازوري، عمان، 2
 . 27، ص 2011 ، 1ط عمان،  . عزام أبو الحمام، الإعلام والمجتمع، دار أسامة،3
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الجمعي  الميكرفون  للاتصال  تكون و ،  بالنسبة  أيضا    قد  الجمعي  الوسيلة  الاتصال  مواقف  بعض  في 

دون استخدام وسيط آلي    لوجه،للاتصال تكون طبيعية، وجها    بالنسبةمطبوعات أو أفلام فيديو، أما  

 1  .كالهاتف مثلا.

  شيفرتها و   يقوم بحلفالرسالة    اتوجه إليه  التي  الجهةأو    يتمثل في الشخص   المتلقي أو المستقبل:    -4

في محاولة تفسير رموز     يبدأ المستقبل  ،2عانيها محتوياتها وم  تها ودلالا   التوصل إلى تفسير  بهدفرموزها  

تتحول الرموز إلى   أي  الرسالة الموجهة إليه  و التي استقبلها عن طريق وسيلة ما لمحاولة فهم المعنى،

المرسل موجهة إلى  صياغة رسالة أخرى    إعادة  فانه يبدأ فيلهذه المعاني    إدراكه   و من خلال ،  معاني  

هذه    إعادة صياغةإليه كرد فعل أو استجابة لرسالته الأصلية، و   وجهت تعبر عن استجابته للرسالة التي  

 3  تأكيد المعنى. يؤدي إلى  الرموز أيضا في شكل

بعد إطلاق الرسالة    ملاحظتهاه ردود الأفعال التي يمكن  أن ب  شار إليهويرجع الصدى أو ردود الفعل:    -5

يعد رد الفعل مهما في تقوية العملية الاتصالية فهو يعبر عن   ، 4منبهات نحو المتلقين  كونها الاتصالية

 اتجاه في    رد الفعل  موقف المستقبل من الرسالة مدى فهمه و استجابته أو رفضه لها، ودائما ما يكون  

 5  إلى المرسل. المتلقيينطلق من  حيث عملية الاتصال، لعكسي 

  الناتجة عن عملية الاتصال بعظ النظر إن   الضمنيةالتغيرات الظاهرة أو    فيالتأثير    يتمثلالتأثير:    -6

هذا    ، وقد يكون معاعلى المرسل والمتلقي    ارهتأثي يقع    القريب أو المتوسط أو البعيد، والوقت  في    تمت 

بين مفهومي    الموجود   إلى التداخل الكبير  و جدير بالذكر التنبيهنفسيا أو اجتماعيا أو فكريا،    التأثير

 
 .  39، ص 2015. علي عبد الفتاح علي، نظريات الاتصال والإعلام الحديثة، دار الأيام، 1
 . 31سابق، ص مرجع، الله. مي العبد 2

 . 169. يوسف محمد، مرجع سابق، ص3
 . 34. عزام أبو الحمام، مرجع سابق، ص 4
 . 44. منال هلال المزاهرة، مرجع سابق، ص 5
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الدراسات لا    حيث نجد التأثير ورجع الصدى،   التأثير كعنصر أساسي من عناصر  تالكثير من  ذكر 

 يحدث بينهما، فالتأثير    ات اختلاف  وجود   التأثير، رغمو   تخلط بين رجع الصدىل، وهي بذلك  اعملية الاتصال

  الرسالة الاتصالية، بينما رجع الصدى   مضامينإما في التفكير أو في المشاعر أو في السلوك بسبب  

 1 جانبا واحدا من التأثير.و هو بذلك يمثل   يكون كرد فعل ناجم عن الرسالة الاتصالية

 المطلب الرابع: وظائف وخصائص الاتصال:

 :الاتصال خصائص أولا/

وأن يتحدث  ات  علاق  يبني منذ وجد الإنسان على الأرض وهو يحاول أن    الاتصال له صفة التلقائية:  -1

 رالتفكيو الفهم  و الإدراك    على  ساعدهتالتي    الأشكال الأخرى   اللغة وكافةو الإشارات    لذلكفابتكر  مع غيره،  

، وتبادلنا أطراف الحديث مع بعض الأشخاص   ما  إذا ذهبنا إلى مكان  فنحن مثلا،  الآخرينوالاتصال مع  

اتصال فعالة    سائلو   الحواس هيو   صمت لل  استخدامنا  قد يكون حديث عابر لكنه يؤثر. حتىرغم أنه  و 

  ع فحتى يتمكن أفراد المجتم  قد يعجز الكلام عن التعبير عنها، تحمل الكثير من المعاني والدلالات التي

نحو هذا   مدفوعين تلقائيامن الاستمرار في حياتهم الاجتماعية لابد عليهم من الاتصال فيما بينهم فهم  

تحقيق الأهداف التي  يستطيع    بفضلهلاتصال هو من صنع الإنسان والمجتمع، حيث  ا   نإ فوعليه    ،الأمر

 2  .المجتمعإليه الفرد و  يسعى

قائمة في الأساس على وجود   الاتصال ظاهرة اجتماعية لها صفة الانتشار:  -2 العملية الاتصالية   إن 

فيها الرسائل التي تعبر   طرفين أو أكثر يجمع بينهما موقف يسعى إلى تكوين علاقات متبادلة، يتبادلان

الخبرة الاجتماعية التاريخية التي مرت بها  ، و هو ما يخلق تفاعل اجتماعي بينهما ، و معن اتجاهاته

اللغة والمعرفة والتي تتم من  بواسطة  منذ ولادته في بيئته الاجتماعية، وذلك  الإنسان  البشرية يكتسبها  

 
 . 32. عزام أبو الحمام، مرجع سابق، ص 1

 . 24. مي العبد الله، مرجع سابق، ص 2
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يعني    ، هو مااجتماعيةكل علاقة    الذي تبنى عليه  خلال عملية الاتصال هذه، فالاتصال هو الأساس

الروابط والأوامر الاجتماعية، والتي    هتمثل  و الذي  هؤلاء الأشخاص،  يتشاركهوجود نظام اجتماعي واحد  

وجود إطار مشترك من المدركات المعرفية والنفسية  ، و كذلك  بينهممنها وجود نظام لغوي واحد مشترك  

تسهم في بناء وتشكيل الجماعات الإنسانية، كذلك وجود نظام من القيم والتقاليد والعادات التي تسهم في  

 1  تكوين واستمرار عملية الترابط الاجتماعي بين الأفراد والمجموعات البشرية.

على التفاعل مع الآخرين،   في الأساس  الاتصاليقوم و ينبني نشاط    متغير:و   الاتصال تفاعلي واني  -3

الاستقبال في الوقت نفسه ولا يمكن أن يتصل شخص بشخص آخر ثم  و   حيث يقوم الشخص بالإرسال

مرتبط  لاتصال  فا،  2الآخر حتى وصول الرسالة ثم يقوم بإرسال رسالة إليه أو يستجيب للرسالةينتظر  

و الثقافي    الايكولوجيو نسق بنائهم      عضويا بمرجعيات الأفراد و الجماعات الاجتماعية و السياسية

مقصودة اندماج  عملية  )في  هوسرل  أمثال  الفلاسفة  من  الكثير  ويرى   ،Husserl)   هيديجر  و

(Heiddegerأن التفاعل هو جوهر )    ،حيث يعطي الأفراد دلالات و معاني و تفسيرات ذاتية    الاتصال

طبيعة الفرد السيكولوجية و الاجتماعية و تراكم  فمن خلال    عن الآخرين،  تختلف تفسيراتها، قد    للرسائل

غالبا ما تحمل الموروثات    و     ،الي تحيط بهالبيئية    الاجتماعية و  بشكل نشط مع المؤثرات   خبراته يتفاعل 

لاتصال لا  ا  كما أنتصال،  للايجابية  الإ طابع    إعطاءبعدا أساسيا في    على النطاق الشخصي  والطبائع

 3  .ما إطار أو نسق اجتماعي خارجيمكن أن يحدث 

 
 . 46. محمود جودت، مرجع سابق، ص 1
 . 40. منال هلال المزاهرة، مرجع سابق، ص 2

، ص ص،  2015  ،1ط عمان، أسس ومفاهيم، دار الحامد، –. صالح محمد العلي، مهارات التواصل الاجتماعي 3
186،187 . 
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لها  ليس  هي  الاتصال حقيقة من حقائق الكون المستمرة إلى الأبد، ف  يمثل  مستمرة:الاتصال عملية    -4

بداية أو نهاية، فنحن في اتصال دائم مع أنفسنا ومجتمعنا والكون المحيط بنا إلى أن يرث الله الأرض  

 .مادامت الحياة مستمرة فإن الاتصال يبقى مستمرومن عليها، ف

المستقبل    يتغير الجمهورو   ،الاتصاليةل  الرسائ  الأوقات والأزمان تتغير  تغير  ع م   تعاد:الاتصال عملية لا    -5

ولن تكون  رسائل اليوم    هي  الأمس ليست   الاتصال التي عرفناها   فرسائل  ،الرسائل تتغير معاني    وكذلك

 الغد.  رسائل

وإن كان   بالأمر السهلليس  إلغاء التأثير الذي يحصل في الرسالة الاتصالية لا يمكن إلغاء الاتصال:  -6

اللسان أو الخطأ في اختيار الزمان أو المكان أو الموقف الاجتماعي، وهنا يبدأ   مثل زلةغير مقصود  

 الأسف أو الاعتذار، ولكن من الصعب سحب الكلام أو الرسالة إذا ما تم توزيعها.

وأنواع  اختياريجب  الاتصال عملية معقدة:    -7 بما تحتويه    العمليةوشروط    أشكال وعناصر  الاتصالية 

 1 الاتصال. يفشل لا  وبدقة حتى

قاسما مشتركا بين    تشكلالعملية الاتصالية، و   أساس العلاقة الرمزية    تمثل   الاتصال نظام من الرموز:  -8

وايت  مفهوم  حسب  والرمز  آخر(،  معنى  أو  الشيء  محل  ليحل  يستخدم  ما  هو   ( والرمز  عناصرها، 

(White فالمعنى ليس أصيلا في الرمز، إنما ،)( هو )شيء يكتسب قيمته أو معناه ممن يستخدمونه

بالتفاعل الرمزي الذي يعد الشكل    يدعىيبقي عليه ويثريه، وهو ما    من التفاعل الإنسانياه  ينشأ معن

المشاركة   قلةفي البقاء والاستمرار، ف  الأولى   من التواصل المميز والملازم للحياة الاجتماعية وأداته  الأمثل

منعزلا وغريبا وضعيفا إلى حد كبير، وكذلك الترميز يعني )العملية التي على    يعيش  الرمزية تجعل الفرد 

 
 . 41،42. محمد الهاشمي، مرجع سابق، ص ص، 1
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وفقها يقوم الأفراد بتحويل الأفكار والمهارات والمفاهيم في أشكال مختزلة بشكل عمدي أو تلقائي، ليتم 

 1إدراكها، ومن ثم تعديل السلوك في ضوئها أو بنقلها إلى الآخرين( 

 وظائف الاتصال  /ثانيا

حصرها في    والتي يمكن  تنموية،الو تنبثق وظائف الاتصال من أبعاده الاجتماعية والثقافية والتعليمية   

 النقاط التالية: 

الأفكار إلى الآخرين، بهدف تنويرهم  و   الخبرات و   وتتمثل في نقل المعلومات   الوظيفة التعليمية والمعرفية:  -1

الظروف الاجتماعية وتحقيق  و   والفكرية، وتكييف مواقعهم إزاء الأحداث ورفع مستوياتهم العلمية والمعرفية  

الشخصية   حياتهم  في  تساعدهم  التي  المطلوبة  المهارات  وإكسابهم  الجديدة  الاتجاهات  مع  تجاوبهم 

، فالتعليم  3،حيث يتجه الاتصال نحو كسب المستقبل خبرات جديدة أو مهارات أو مفاهيم جديدة 2والوظيفية 

ليس مجرد إعداد جزئي للفرد يسهم من خلاله في الحياة الاجتماعية، بتعلم واكتساب العادات والتقاليد 

من الاتصال بين الطفل    ابتداءوالقيم الاجتماعية التي ينتمي إليها، فان ذلك كله يتم عن طريق الاتصال  

وأبويه، واستمرارا في مرحلة الشباب وحتى آخر العمر، وبالإضافة إلى الأبوين والمدرسة ووسائل الاتصال  

الجماهيرية، فإن الفرد يتعلم ويكتسب الكثير من المعارف والمهارات والعادات والتقاليد الاجتماعية من  

المنظمات و   التواصل مع مصادر أخرى مثل الأقارب والأصدقاء والجيران والمؤسسات و   خلال الاتصال

 4  الاجتماعية والاقتصادية المختلفة.

حياتهم    مجالات النافعة لهم في جميع    و المعارف  بالمعلومات   الناس  الاتصال  يزود الوظيفة التثقيفية:    -2

صحية وسياسية وتزويد الناس بأخبار البيئة والمجتمع الذي يعيشون    اجتماعية و  المختلفة، من معلومات 

 
 .  187. صالح محمد العلي، مرجع سابق، ص 1
 . 185. مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص 2
 . 28 . مي العبد الله، مرجع سابق، ص3

 . 154. يوسف محمد، مرجع سابق، ص 4



76 
 

بالثقافة الجماهيرية التي تس  الأساسيفيه، فالهدف   تضامن المجتمع    في مساعدة  همهو تزويد الناس 

دورا كبيرا في مجال   تلعب   الاتصالالإعلام و فيمكن القول بأن وسائل  عليه  و   ،1بشتى أنواع مؤسساته 

التنمية الثقافية والاجتماعية ) محو الأمية، تعليم اللغات، التعليم الموازي والدائم، التربية الموازية(، ونظرا  

، فان طبيعة  إنسانية  لطبيعة هذا المجال الحساس الذي يرتبط بطبيعة الأنظمة الاجتماعية لكل حضارة

الذي يعمل في جميع الحالات على  و   دور وسائل الاتصال والإعلام تخضع للنظام الاجتماعي السائد 

الأسلوب   بعيدا عندائمة    بصورةزيادة المعرفة    من خلال  ذلك  ويتم2  في دعم الاتجاهات.  خدامهااست

العامة. فنجد إن الإنسان    الاجتماعية  خاصة ما يتعلق بنواحي الحياة  من طرف المدرسةالأكاديمي المتبع  

ليجعل من نفسه متحدثا لبقا محبوبا حتى لا يبدوا جاهلا    التثقيفو   مدفوعا لحب المعرفةو   طموحادائما  

 3أمام الآخرين لذلك نراه يتعلم كل ما يجعله يقف على الحوادث أو وجهات نظر الآخرين. 

يطرح ) كاتز وبلومر( رؤية مفادها أن الناس يتعاملون مع    الاجتماعي:و   المعنوي و   الإشباع النفسي  -3

، يسعون لتحقيقها عن طريق استقبالهم  الإعلام و الاتصال لإشباع حاجات و توقعات معينة لديهم  وسائل

، كما أن وسائل الإعلام    معين  بشكل  معها  فهم بذلك لا يتعاملون     لما تبثه تلك الوسائل الاتصالية،

، و لا  أفراد   أعضاء في مجتمع منظم يملك قيم و عادات و ثقافات واحدة  مع الأفراد باعتبارهم   تتعامل 

يعتبر أداة فعالة في تكوين العلاقات   فالاتصال،  4منعزلين عن واقعهم الاجتماعي   تتعامل معهم كأنهم أفراد 

،  السلوك الإنساني   بين الناس و التي تهدف إلى تغيير   تبادل المعلومات   نقل و  الاجتماعية بواسطة تسهيل

مهم في توحيد الأفكار والاتجاهات والعمل على تغيير السلوك الإنساني، فالتنمية    عنصر  والاتصال كذلك

 
  . احمد أبو العبد السعيد، زهير عبد اللطيف عابد، مهارات الاتصال وفن التعامل مع الآخرين، دار اليازوري العلمية،1

 . 47،48، ص،ص،  2014  ،1ط عمان،
 . 32مرجع سابق، ص  ،. فضيل دليو2
  4. 64، ص 1999محمد يسري دعبس، الاتصال والسلوك الإنساني، البيطاش سنتر للنشر والتوزيع، الإسكندرية،  3

 . 88. محمود حسن إسماعيل، مرجع سابق، ص 4
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العمل على تغيير الاتجاهات والعادات وخلق رغبة   من أجل يةالاتصالتحتاج إلى العمليات الاجتماعية 

 1  .للتغيير في نفوس الناس

العاطفي: -4 التعبير  التعبير عن مشاعرهم    يقوم الأفراد   الاتصال من أجل  وعواطفهم  بصورة مستمرة في 

على سبيل    فعملية الغزل بين المحبين  .بعضهم البعض عن طريق العمليات الاتصالية  وأحاسيسهم اتجاه

  الاتصال   اشكالآخر من    شكل  تعتبرالصراخ  و   المثال تشكل لون من ألوان الاتصال، كما المشادات 

  تعبيرات متباينة و  ذلك من خلال مظاهر  تضحيو  ،مختلفةإنسانية في مواقف  مشاعركلاهما يعبر عن و 

  الاتجاهات. و   التعبير عن الأفكارو   الاكتئاب و   السعادة أو الغضب أو الحزن و   مختلفة كتعبيرات الفرحو 

اضطرابات  و   التحرر من القلق العاطفي  بهدفة  ي مشاعر العاطفال  التعبير عن  يتمثل دافع الإنسان هنا فيو 

 2ذلك في حالة الفرح أو السعادة.  ويكون  التنفيس دعيقلقه أو حزنه تست عن ناجمةنفسية 

حيث يلعب الاتصال دورا في الترويح عن أفراد المجتمع وتخفيف أعباء الحياة  وظيفة التسلية والترفيه:    -5

الترويح عن نفوس الناس وإدخال   بمقدورهااليومية ومتاعبها عنهم، وذلك من خلال البرامج الترفيهية التي  

جمهور المستقبلين،   قطب تست   التي  جذابةالو   متعددةالبرامج فنية  الإلى نفوسهم من خلال    الفرح و السرور

الترفيهية    البرامجالبعض أن    يرى و  .3  في هذه الوظائفكبيرا  وتلعب وسائل الاتصال الجماهيري دورا  

ذلك   بكثير منإلا أن هدفها قد يكون أعمق  الناس  الترفيه عن  و   الترويجو   يقتصر هدفها على التسلية

ومحددة من قبل المجتمع للتأثير    مخططةعندما تكون موجهة في ضوء سياسة فلسفية تربوية    اصةخ

يبدوا هذا  و   الإمتاع )الترفيه الموجه المقصود(،و   لكن بصورة مبسطة فيها شيء من الترفيهو   في الأفراد 

 
 . 52سابق، ص . احمد أبو العبد السعيد، زهير عبد اللطيف عابد، مرجع 1
  .65، ص سابقمحمد يسري دعبس، مرجعه 2
 . 186. مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص 3
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جليا حينما تستغل رغبة الناس في قضاء وقت طويل لتقديم مبادئ أو اتجاهات مرغوبة داخل و   واضحا

 1المادة الترفيهية.

يتمثل في سعي المرسل إلى إيصال معلومات للأخرين، فهو يهدف إلى   الاتصال في غالب الأمر    -6

  يجب  معلومات أو أفكار أو معارف أو محاولة الإخبار عن شيء ما أو حدث ما، الآخرين، لذا إيصال

 2 صادقة.و  صحيحة إلى الأخرين  التي يرسلها على المرسل أن تكون معلومات 

علقت في ذهن المستقبل، فالمعلومات   التي  خاطئةالفكار  الأمفاهيم أو  المعلومات أو  بعض ال  تصحيح    -7

الأشخاص والأمور،  و   الخاطئة تؤدي إلى إرباك المستقبل وتولد لديه الشك وتؤدي إلى سوء الفهم للأفكار

 .3وبالتالي تؤدي إلى قرارات خاطئة وسلوك خاطئ ومتعثر 

 بالبناء الاجتماعي   علاقتهو  المبحث الثاني: الاتصال  

 الاتصال والتفاعل الاجتماعي   المطلب الأول:

 التفاعل الاجتماعي: أولا: 

نوع من التفاعل بين شخصين أو أكثر، حيث يتعدل ويتأثر سلوك الآخر، مستخدما    ي بأنهيعرفه الدسوق

 4 .زفي ذلك اللغة والإشارات والرمو 

في علم الاجتماع وهو شرط أساسي لتكوين الجماعة    المفاهيم المستخدمة  والتفاعل الاجتماعي هو أحد 

إذ يعتبر نسق من الأنساق حيث يتفاعل الأشخاص بعضهم مع بعض مما يجعلهم يرتبطون معا في  

 
  .65محمد يسري دعبس، مرجع سابق، ص  1
 . 47. احمد العبد أبو السعيد، زهير عبد اللطيف، مرجع سابق، ص 2
 . 47. احمد العبد أبو السعيد، زهير عبد اللطيف، مرجع سابق، ص 3
حمد علي، مهارات التواصل اللغوي وعلاقتها بالتفاعل الاجتماعي لأبناء بعض الجاليات الإفريقية أشرف محمد أ .4

 . 2017 والدراسات الأفريقية، جامعة إفريقيا العالمية، ث، مركز البحو  57العددمجلة دراسات اكاديمية،  بالسودان،
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تصورا    بنون وي   الجماعة،  بانتمائه ومعرفته لبعض أعضاء هذهعي  ا منهم و   واحد   علاقات معينة، ويكون كل

  1  مشتركا لمجموعتهم.

وجود شرطين أساسيين: أولهما الاتصال الاجتماعي،    في حال   يحدث التفاعل الاجتماعي إلا   لاو 

أن يقترب فرد أو جماعة من فرد أو جماعة أخرى عبر المسافات   هو:وثانيهما التواصل، والاتصال  

طريق    بواسطةالفيزيقية   عن  وكذلك  المختلفة،  الانطباعات  تحمل  التي  الحديثة    الإختراعات الوسائل 

الاتصال الاجتماعي هو    يعتبر  الراديو ووسائل المواصلات والاتصال المختلفة، إذاو   كالتلفزيون والتلغراف

 2 أول مراحل التفاعل الاجتماعي.

  يتم من خلاليعرف التفاعل الاجتماعي بوسيلة الاتصال التي تحدث بين الأفراد والجماعات،  

ايجابية   إما إما دائمة أو مؤقتة، التي تكون  مبدأ تقديم مجموعة من العلاقات الاجتماعية، هذه العلاقات 

فقد تكون مباشرة أو غير مباشرة، تحدث بين عدد    ،عدة أشكال وصور اجتماعيةتظهر في  أو سلبية، و 

 . 3ستخدم الإشارات والإيحاءات، واللغة للتعبير عن تلك العلاقات و تمعين من الأفراد، أو بين الجماعات،  

 : التفاعل والانتماء الاجتماعيثانيا:  

التكيف   و  الاجتماعي  التفاعل  نجاح  مقومات  إحدى  المشتركة  اللغة  او  الدلالي  الاطار  يعد 

نجاح عملية الاتصال برمتها، على أساس أن التفاعل الاجتماعي  هو ما يعني  ، و الإنساني في الاتصال  

معرفية  العمليات في ال الأفراد والمجتمعات، و تتثمل في عناصر ومكونات ذات تنظيم بشري،   يقوم على

عن هذه العمليات من متغيرات وتعديلات في السلوك  ينعكس  مختلفة كالإحساس والإدراك والتفكير، وما  ال

يقترن هذا النشاط  في الكثير من الأحيان  و   التكيف مع البيئة الاجتماعية  لهدف والاتجاهات والمواقف  

 
 . 12. إبراهيم أبو عرقوب، مرجع سابق، ص 1
، جامعة  3العدد   مجلة كلية الآداب علي حسين بالحاج، قواعد ومعايير التفاعل الاجتماعي داخل الأسرة،. مفتاح 2

 . 215مصراتة، بد سنة، ص  
 . 90، ص 2015 ، 1ط عمان،  . حليمة قادري، التواصل الاجتماعي، دار المنهجية،3
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المشاركة والتعبير عن المعاني    بقصد   والفاعلية والوضوح ،  يالجمال  الجانب   تأثير وتشويق تتضمن   بطرق 

، أو قارئا، أو مستمعا، منتجا ومستوردا كلمالإيجاد فهم أفضل للبيئة الاجتماعية، فالفرد يمضي يومه مت

ويتفق علماء ،  1 للرموز فهو بهذا الفعل محاصر ومقحم تماما في كل مكان أو زمان بنشاط اتصالي ما

دون     بين البشر ممكنا  الاتصال   ه من غير الممكن أن يكون الاجتماع، وعلماء النفس الاجتماعي على أن

الاستجابات بين    في  على هذا الاتفاق تشابهنتج  الاتفاق على معان موحدة للرموز الموجودة بالبيئة، وي 

فيزداد  ويعتبر    الناس  الرموز ومعانيها،  هذه  بادراك  المرتبطة  الاتصالية  بازدياد خبراتهم  بينهم  التفاعل 

العملية   هو  المعنى  وتحديد  الرمز  في   الفكريةإدراك  والأشخاص  الأشياء  إلى  خلالها  من  ينظر  التي 

هذا   وفي  المختلفة،  الاتصالية  الاتصال    الجانب المواقف  وعمليات  العقلية  العمليات  بين  الربط  يتم 

 . 2الإنساني 

طبيعة الفرص السانحة    بسبب اختلافا كبيرا ،    على الاتصال  الأفراد   قدرة الشعوب و   ختلفتو 

هناك مجموعة  3،  في تلك القدرة   ادور   تلعب كما أن الفروق المعرفية أيضا ) الفجوة المعرفية( أيضا    لديهم

بينهم   فيما  الأفراد  تواصل  أثناء  التفاعل  عملية  في  تتدخل  الخصائص  فتؤثرمن  هذه    الخصائص 

  العملية   شخصية أطراف  نجد   هذه الخصائص   بين   أفعالهم، ومن  ةفي أفعالهم وسلوكهم ورد   الخصائص 

ومستوياتهم التعليمية، وكفاءاتهم وخلفياتهم الاجتماعية، وهوياتهم ومناصبهم وأدوارهم وقيمهم    يةالاتصال 

  الأخرى التي   من الخصائص   ، وغيرهاو الاجتماعية  ومبادئهم وعاداتهم وطبائعهم وخصائصهم النفسية 

 
 . 184، 183. صالح محمد العلي، مرجع سابق، ص ص،  1
  ،120161ط، القاهرة القيم في المنظومة الإعلامية، دار الكتاب الحديث، –. بلقاسم بن روان، سوسيولوجيا الإعلام 2

 .  58 ص، 1ط
 . 185، 184. صالح محمد العلي، مرجع سابق، ص ص،  3
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في ونتائجها    هاتوجه  أن تؤثر في مسار العملية الاتصالية و في    في عمليات التفاعل، والتي يمكن  تتدخل

 1 وأهدافها.

  و مع   طويلة،السنين  التطور الحياة المجتمعية عبر  ازداد تفاعل المجتمعات مع بعضها، مع  

الإنساني في المجالات المعرفية المختلفة، كما ازدادت الحاجة إلى تنظيم الاتصال  و   تراكم النتاج الحضاري 

بينها   التي    صارت و   ،كثيرة  لأهداففيما  الجديدة  الحياة  إليه من ضروريات  الممكن الحاجة    من غير 

 2وجود الآخرين.  دون تلك الحاجات   صل إلىللإنسان أن ي

تشكيل  وعلى يعيد  فالاتصال  ازد و   هذا  وكلما  الإنساني،  المجتمع   بالشعوب   ة معرفدنا  صياغة 

  عدد رى  وي  أماكن العالم، أصبحنا "مواطنين عالميين".  مختلف  الأحداث التي تقع فيو   الثقافات و   الأماكنو 

إحساسهم بالانتماء إلى  و   عضهم البعض عبر تكنولوجيات الاتصال،مع بالأفراد    تواصل  أن  من الباحثين 

يحدث   مثل الذين المخزون المعرفي لديهم، فأي اتصال تفاعلي  ي كو تخاصيتين ل  ا أهم مجتمع عالمي هم 

الانترنت    عن طريق شبكةالذين يشاركون في الاتصال التفاعلي  و   بين المشتركين في قواعد البيانات،

البعض،يملكون   بعضهم  مع  المعلومات  تبادل  على  منها.و   تخزينهاو   القدرة  عندهم    كون يو   الاستفادة 

 3يخلق لديهم الإحساس بالانتماء إلى مجتمع عالمي. بالتالي    و الأحاسيس نفسها،

 الرمزية والبناء الاجتماعي: التفاعلية ثالثا: 

ه  ، أول من استخدم تسمية التفاعلات الرمزية، وحسبHerbert Bloumerيعتبر هربرت بلومر،  

 على ثلاثة مبادئ: تعتمد   التفاعلية الرمزيةأن 

 
 . 172، ص 2017. ناصر قاسيمي، التحليل السوسيولوجي نماذج تطبيقية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  1
، ص  2013جامعة بغداد،  مجلة الأكاديمي، مؤنس، سلطة اللغة وحاملات المعنى في الخطاب الاتصالي،كاظم  .2

88.  
، ص  2015محمد الجمال راسم، العلاقات العامة الدولية والاتصال بين الثقافات، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، -

38 -39 .1  
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 في سلوكهم اتجاه الأشياء. يرتبطون بالمعنى الذي تحمله الأشياء إليهم، إن الأفراد  -)ا(

 التفاعل الاجتماعي مع الآخرين.  عنينبثق أو يتأتى معنى هذه الأشياء   -)ب(

تعديلها في سياق صيرورة تأويلية يوظفها الفرد في التعامل لك  إن هذه المعاني يتم تناولها، وكذ   -)ج(

 . قابلهامع الأشياء التي ي

أن مصدر المعنى لا يكمن في التكوين الجوهري في حد ذاته ولا   تبين إن التفاعلات الرمزية،  

في العناصر النفسية التي يحملها الفرد، ولكن وبصفة أساسية، فان هذا المعنى ينمو من خلال تعامل  

 1 أفراد المجتمع مع الفرد اتجاه الشيء.

( ميد(  هربرت  )جورج  اهتم  دراسة George Herbert Meadوقد  في  الإنساني  بالتفاعل   )

العمليات الاتصالية بين الأفراد ومواضيع الاتصال ورموزه، وقدرات الإنسان في التحدث مع نفسه وأثر 

 2  المجتمع في صياغة موضوع المحادثة

الفرد   إلى  أصحاب هذا الاتجاه،يشير  و  التفاعل الرمزي هو تلك العملية التي تربط أفكار  أن 

ميولهم، ويشير التفاعل  و   حاجاتهم ورغباتهم وأهدافهم  عن  الأفراد   يعبربأفكار الآخرين، والتي من خلالها  

التي يحققها الأفراد من خلال قدرتهم الفسيولوجية وككائنات عضوية حية فاعلة    ))العلاقات الرمزي إلى  

يؤثر كل منها في الآخر، وإنهم ينمون ويتطورون سويا، هذا التأثير المتبادل يقوم على أساس مكانتهم  

 ( ككائنات عضوية واجتماعية، ويؤكد التفاعل الرمزي على مظاهر التفاعل النفسي.

ويعد التفاعل الاجتماعي أو الرمزي نموذجا هاما من العلاقات التي تفسر سلوك الإنسان، حيث  

البيئة المحيطة به    اضيعلقدرة على الإدراك العقلي الذي يمكنه من معرفة مو متلاكه لالإنسان با يتميز  

أن يمارس  العقلي    همن خلال نشاط استطاع الإنسان    تحقيق أهدافه، و  بواسطتهاوالوسائل التي يمكنه  

 
 . 60،  59. بلقاسم بن روان، مرجع سابق، ص ص، 1
 . 170. ناصر قاسيمي، مرجع سابق، ص 2



83 
 

الماضي والحاضر  ، في  و صريح  عرض مشاعره وآراءه بشكل واضحبالضبط الرمزي في سلوكه، فأخذ  

فعله والذي من خلاله يتم الاتصال بالوحدات  يجب عليه التي تقرر الفعل الذي خبرته بفضل والمستقبل

في ذلك بعض الأساليب كالرموز ومطبقا بعض المعايير التي   عملاالنسق الاجتماعي، مست منالأخرى 

 1  توجه سلوكه اتجاه الآخرين.

 الحديثة  المطلب الثاني: التفاعلية وعلاقتها بوسائل الاتصال

يتجاوز مفهوم التفاعلية هدف المرونة في الاتصال ويتسع معناها ليعكس الوجود النشط والمؤثر. 

والرئيسي   الرقمنة هي المدخل الأولي  تعتبربتأثير التطور المتنامي في تكنولوجيا الاتصال وخصائصها، و 

يسهم    الذيالمستوى  نفس    تملك أيضاتطوير تكنولوجيا الاتصال والوسائل الإعلامية الجديدة، فإنها    في

تنشيط    على  الوسائل الإعلامية الرقمية لا تساعد دائما  نأفي تطوير التفاعلية في هذه الوسائل، إلا  

  2 فاعلية الاتصال الخطي بطرق جديدة.

 شخص   يتصل شخص مع   عندمايتم    الذي  ،التفاعلية  معنىالتبادل  و التفاعل    تلخص عمليةو 

التفاعلية  قديم.فعل اتصالي  حيث تعد    ،آخر يعد حديث العهد نسبيا ووليد العلاقات بين    لكن مفهوم 

انتشر مفهوم    الوسائط المتعددة، والآلات، ولقد   استخدامه في  في استعمالاته بالإشارة إلى  الناس و الآلات 

تقدم  للنتيجة  ،  الوسط الفكري والعلمي والصحفي    بين  التفاعلية في بداية التسعينيات من القرن الماضي

عرف الذي  المعلوماتية، تالهائل  بفضل  تم  والذي  الرقمية  التكنولوجيات  على    3ه  القدرة  للمستقبل  أصبح 

ظهور وسائل الاتصال الحديثة بما تمتلكه    نتيجة  المشاركة النشطة و الأكثر فاعلية في العملية الاتصالية

لحصول على المناسب منها،  ا  لاختيار المعلومات و  الجمهور يسعى  صارمن أدوات تفاعلية ، بحيث  

 
 . 308. مفتاح علي حسين بلحاج، مرجع سابق، ص 1
 . 15مرجع سابق، ص. وداد سميشي، 2
  مجلة العلوم ، وعلاقتها بالبحث العلمي في الجامعة الجزائرية  –التفاعلية  -. فضيلة تومي، تكنولوجيا الاتصال3

 . 494عدد خاص: الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي، جامعة الجزائر، ص  ،الإنسانية و الاجتماعية
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  رى للمعلومات، وهناك من ي  تلقيه  يقتصر علىوتبادل الرسائل مع المرسل، بعد ما كان دوره في السابق  

استخدام هذه الوسائل،   ةجنتي،  عديدةحالات    غير ممكن فيقد أصبح    ستقبلأن التمييز بين المرسل والم 

ومن بين دلالات مفهوم التفاعلية في ميدان الاتصال    1  لوصول إلى المعلومات،اسريع  ت  في  أسهمت التي  

  في بمفاهيم الحرية والديمقراطية والمشاركة والحوار. هذا على الأقل    يرتبط ارتباطا وثيقا بين هو انه على  

 طرح هذا ال  من منطلقو الأكاديمية.    الدراسات والممارسين وبعض    الصناعةالسياسي وأصحاب    الخطابي

في اختيار ما يريد من الوسائل   خدممستلل  تعطىيشير إلى الحرية التي أصبح    صار  فان مفهوم التفاعلية

 2  .يةمكانانية أو زم قيود  ودون وبرامج  من محتويات يفضل وما 

وأصبحت الحاجة ملحة لازدياد عملية الاتصال بين البشر في مختلف أنحاء المعمورة نظرا   

و نتيجة    الاتصال الإنساني  تطور وسائلو   التكنولوجيو   التقدم الإنسانيو   التطور  من  موجات ال  هذه  زدياد لا

موجة    على خلفيةالاقتصادية  و   الحضاريةو   الدوافع النفسيةو   الثقافيةو   تطورت الأهداف الاجتماعية  لذلك

الفهم الكامل  و البحث عن البيانات و  المعلومات و  الأفكار تبادلنقل و  الي أدت إلى الاتصال الإنساني،

 3لمحتوى عمليات الاتصال الإنساني. 

تطور تقنيات الاتصال وظهور الانترنت التي  ل   كانلقد  التفاعلية في تقنيات الاتصال والانترنت:  -1

الجديد   صارت  الإعلام  لتطبيقات  إزالة  دور  منصة  والاتصال    في  المواجهي  الاتصال  بين  الفروق 

فالاتصال المواجهي لم يعد يتميز    ،  أي منهما ينفرد بسمات تميزه عن الآخر  عد يالجماهيري، بحيث لم  

العمومية والاتصال عبر وسيلة   أن  لتفاعلية وتبادل الأدوار الاتصالية والمرونة ، كماا  وحده  بصفة  
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تعتبر  التفاعلية  فسمة التفاعلية صارت   1خاصة بالاتصال الجماهيري، السمات ال لم تعد من جماهيرية

، في سياق الجديدةزادت أهميتها مع الوسائط التكنولوجية    التيو   من بين أهم المفاهيم الإعلامية  الحديثة،

ي القائم بالاتصال    عرفما  التفاعل بين  المبني على  الجديد  المعلومات أو الإعلام   المستخدم، و   بثورة 

  ما جاءت به شبكة الانترنت من بين أهم    أصبحت ، و 2تلقي الرسالة الإعلامية و   تبادل الأدوار في إرسالو 

استخدامها بشكل مذهل في السنوات الأخيرة،    وشاع   مجال الاتصال ب  ارتبطت   التي  الجديدةالتكنولوجيا  

أساليب   طرق و  الاتصالات المباشرة،  إضافة إلىطبيعتها الديناميكية والتفاعلية، وتقدم هذه الشبكة  ل  نظرا

المعلومات،   المعارف و  الاتصال بعضهم بالبعض لتبادل  من خلالها  والمؤسسات   الأفراد   متقدمة يستطيع 

 3المتاحة حاليا.   الات جو الم الأنشطة أو كل معظم ذ والوصول إليها في 

مع  و  مختلفة  وصور  وأشكال  أساليب  التفاعلية  الاتصال  أخدت  ثورة  الحوار أساسها  ظهور 

المشاركة الفنية و الفلسفية تتغذي   والمشاركة والاندماج مع ما تقدمه وسائل الإعلام والاتصال. فأصبحت 

هذه طريق  التقنية  عن  ولم    الحديثة  الوسائط  مجرد    التفاعلية    تعد ،  بأنها   العملية  تعتبر  في  وسيط 

متطلبات الإعلامية  الرسائل    صارت لمستقبل، فتلقيالتواصلية، وإنما لغة مشاركة وحوار بين المرسل والم

  من   الجمهورتحول دور  ، ف  الجماهيرية  و الاتصال  وسائل الإعلام  أن تتجالها  حاجات معينة لا يمكنو 

والخاصية التفاعلية التي أصبحت تميز وسائل    الايجابي والتفاعلي،  ستقبلالسلبي إلى دور الم  ستقبلالم

  بناء مجال   بحاجة إلىجعلت المتلقي  ،    الاعلام الجماهيرية الحديثة المرتبطة بالتحولات التقنية الكبيرة 

 4  الجماهيرية. و الاتصال  وسائل الإعلامتطرحه مشاركة في إثراء المحتوى الإعلامي الذي لل

 
،  2017. سهير نحاس علي، التفاعلية وما بعد التفاعلية في الإعلام الحديث، 1
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بين علم الاعلام والاتصال وعلمي الاجتماع للعلاقة التي تربط    انظر   للتفاعلية:البعد الاجتماعي  -2

اليومية للأشياء   الحياة  الذين خصصا دراسات وأبحاث ثرية عن  النفس الاجتماعي  والأشخاص  وعلم 

الأصلي  ، فإننا نجد أن علماء الاتصال أخذوا مفهوم الاتصال من مصدره  ويتبادلون التأثيريتفاعلون    الذين

الحياة اليومية يلاحظ كيف أن كل ما يحدث فيها هو تفاعل وتبادل على نحو ما، والتأثير    يتأملفمن  

  أو غير عاقلين، أي إنسان مع إنسان أو آلة مع آلة( هو جوهر التفاعلية   عاقلين )ين  فطر المتبادل بين  

 1 .بالنسبة لهذه العلوم

، ودارسي التفاعلية فيما بصفة عامةأهمية التفاعلات الرمزية بالنسبة لعلماء الاتصال    تظهرو 

وضعية الوجه لوجه وعملية   يكون فيعطيها لفعل الاتصال الذي  نيعنينا بصفة خاصة، في الأهمية التي  

من    يتضحالفعل، سواء تعلق الأمر بالاتصال الشخصي أو الاتصال الجماهيري، وهذا    هذا  تأويل معاني 

عن طريق دراسة الإنسان وإنما بدراسة   ليسوذلك  خلال أهمية الاتصال في المجتمع الذي يمكن فهمه،

البعض في    الأفراد مع بعضهمالتي يتواصل بها الأفراد، لأنها هي التي تحدد كيف يرتبطون    الطريقة

 الحياة الاجتماعية. 

حد الذين ساهموا كثيرا في مدرسة التفاعلات الرمزية، بافتراضه أن الدراسة أ  فهو  الفكرة،  هذه  ميد   ويؤكد 

العلاقات المركبة وسط أفعال أشخاص مختلفين  انما دراسة  و   ،سيكولوجية الفرد   ليست   للتفاعلنسب  الأ

ويعني متبادلة،  بصفة  البعض  لبعضهم  المشترك  ب  ميد   حاضرين  استخدامالحضور  اللفظية   هو  اللغة 

والحركات والإيماءات.( اللتين تؤثران على الاتصال. كما تجدر الإشارة    النظرات )اللفظية  واللغة غير  

أن غوفمان   الذي    Goffmanإلى  الاتصال"  في  الدرامي  المنظور  صاحب"  في    يرى يعتبر  الفرد  أن 

، وهذا ما  الأمرنفس    يبادلونهأفضل صورة عنه ليتقبلها الآخرون الذين    إعطاءتفاعلاته اليومية يحاول  
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الكثير من الدراسات وأطلقت عليه مصطلح التلاعب بالهويات الشخصية والتفاعلات التماثلية   أشارت إليه

  1  وغيرها.

دم، إنما كان  آسبحانه وتعالى يوم خلق  اللهإن المطلب الثالث: الاتصال وعلاقته بالحياة الاجتماعية : 

، ومنها إقامة حق الله تعالى  و تعالى  سبحانه  الخالق، ولرسالة سامية تقام على أرض  إلاهيةذلك لحكمة  

القادر على استخدام مخلوقات الله    أتيبإحياء سننه، وعمارة الدنيا بعبادته سبحانه، من ثم ي المجتمع 

تعالي في الكون كله عن وعي وإدراك سليمين بما يحقق المنافع ويدرأ المفاسد وصدق الله العظيم حين  

.فقضية  قال)) هو أنشاكم من الأرض واستعمركم فيها فاستغفروه ثم توبوا إليه إن ربي قريب مجيب ((

أن    الربانية  لهذه المهمة  ولا يمكنمحورا أساسيا تدور حوله مظاهر الحياة الإنسانية.    الاتصال تعد إذا

وتعارف الناس و اتفاقهم، أي اتصال بعضهم ببعض بما تحمله فطرة الاتصال من  تتحقق دون تلاحم  

 2مواقف اختلاف و مواقف اتفاق، و مواقف تعاون و منافسة.

علاقات الاتصال بالحياة الاجتماعية والمهنية نقول جميعنا  البحث عن  وإذا أردنا التوسع في  

تسهيل تفاهما مع الآخرين  ل  نعمل ذلكو تأثير في الآخرين،  لل  نسعىآخر  باتصاليون ذلك أننا بشكل أو  

الإنسان قنواته للسير    بتكرمع الآخر، لذلك ا  تشاركهوما نريد    يدور داخلنابشكل أفضل، أو للتعبير عما  

، والطقوس والشعائر، والرسم، والتمثيل، والخطابة، هي أدوات فالرقص حينما كان تلقائيا،    الطريق،بهذا  

 3  أراد بها التعبير عن نزعته الاجتماعية.

 تنوعها لتميز هذا العصر، الذي لم يعد بمقدور الفرد و   وسائل الاتصال على اختلافهااستخدمت   وقد 

و   العالم، إلا بواسطة وسائل الاتصال  الأحرى في  معرفة أي شيء عن مجتمعه، أو عن مجتمعات فيه  
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المفاهيم إلى جمهور المتلقين، بل تعدت ذلك إلى  و   نقل التصورات على    مهمتها  قتصر، التي لم تالإعلام

تلك المفاهيم في عقول الآخرين، كلما تطلب و   تبديل هذه التصورات و   توسيع،و   بتثبيت،قوم  ي  وسعفضاء أ

 1الأمر ذلك. 

 أهمية الاتصال للفرد والمجتمع:  ❖

  ضرورة من ضرورات استمرار الحياة الاجتماعية و   الاتصال في علم الاجتماع عملية اجتماعية   تبريع

  2. التفاعل بين الافراد و الجماعات و المجتمع يجسده الاتصال تجسيدا حيا ، ذلك أننفسها

العملية الأساسية التي يكتسب بها الفرد خصائص وسمات المجتمع الذي   باعتبارهتظهر أهمية الاتصال  و 

  من الفرد قيم المجتمع ومن معتقداته    يكتسب فانتمائه إلى هذا المجتمع، فالفرد    وبالتالي تدعمينتمي إليه،  

ينقلها إلى الآخرين في صورة أو أخرى، في إطار عمليات اجتماعية  بدوره هو و   الاتصال،  عملية  خلال

كان ومازال    الإنسانيلاتصال  وا3  مثل التنشئة الاجتماعية، والتوافق مع قيمه وعاداته ومعتقداته وتبنيها.

أساسية   الحياةا  تدفعوسيلة  الثقافية  البشرية  ستمرار  التغييرات  وإحداث  الاجتماعي،  النشاط  ودفع   ،

عن الحضارة، حيث ينتقل بالأفراد والشعوب    يعكس التعبيرو النشاط الاجتماعي    يخلقوالاجتماعية، بل  

يشون  اع تمن التعبير الغريزي إلى الإلهام بما ينشئ اتفاقا عاما بين الأفكار، ويؤكد الشعور بأن الناس ي

العواطف والحاجات،    تعبيرا عنو   مع بعضهم البعض، من خلال تبادل الرسائل وترجمة الفكر إلى عمل،

 4  أسمى مظاهر الإبداع أو أشد مظاهر التدبير. إلىبناء الإنسان، ب  قومبسط المهام التي تأمن  انطلاقا
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للتفكير والاطلاع، والحوار وتبادل المعلومات    كذلك  للاحتكاك البشري، والفرصة  الفرصةالاتصال    عطيي -

لكثير من  احل    يساعد في، فالاتصال وسيلة للترابط الاجتماعي، وهو  1الميادين والمجالات مختلف  في  

الذي يقضي على الكثير من المخاوف و الجهل بالعديد   وعيالمن  يحققه    نتيجة لما الإنسان،  اكل  مش

، ويحقق التفاهم والتوافق الاجتماعي، ومن ثم تقوية أواصر الأفراد والجماعات بما يسوق  من الأمور  

 2  إلى رؤية عميقة.

الحركة التي يحدثها على    من خلالفرصة للتعرف على أراء الآخرين، وأفكارهم    للناس    الاتصال  يعطي -

جماعة،  التأسيس  مل على  ، فالاتصال يع3شكل حوار ونقاش بين طرفين من الناس، أو مجموعة أخرى 

الأفكار والعقول من خلال رموز مشتركة في أذهان   تشاركيعني    هو  آخر  فهوم مشاركة، وبمالأو تحقيق  

عملية اجتماعية    فهو  ، الفاعلةعملية تتسم بالتعبير المستمر والعلاقة    هبأنتميز الاتصال  ، وي تواصلينال

  4  لا يمكن أن تتم في عزلة الفرد، ولكن لابد من فرد آخر أو أفراد آخرين حتى تتم عملية الاتصال.

على مستوى  و   الاتصال داخل المجتمع من خلال عمليات الاتصال على مستوى الأسرة  يتجسد و  

ككل المختلفة،بواسطة    المجتمع  تواصلحيث    مؤسساته  الاجتماعية  التنشئة  عمليات  اتصال و   تشهد 

المتعاقبة، المتميزو   الأجيال  الثقافي  التراث  المتعاقبة  و   نقل  الأجيال  بين  الصغار    المتنوع  ليستطيع 

العناصر الثقافية ذات الخصوصية العامة)الخصوصيات الثقافية( أو المضامين  و   المضامين  كل  ب استوعا

في ضوء السياق الكلي و   ثقافته الفرعية    معيش  اعتالعامة )العموميات الثقافية( حتى يمكن للإنسان أن ي 

الأحوال كما هو في المجتمعات    معظمالاتصال الشفهي في    و يكون ذلك من خلالللثقافة العامة للمجتمع  
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بعض الوسائل الحديثة في أضيق الحدود عكس    و استخدام  الكتابي  الاتصال  البسيطة أو التقليدية، أو

 1كافة وسائل الاتصال الحديثة على نطاق واسع.   التي تستخدم المجتمعات المتحضرة  ما هو موجود في

لا يمكن أن توجد خارج  جميع حالاتهاعلى هذا الأساس يمكن القول أن الظواهر الإنسانية في  

رغبة الكائن البشري في التواصل مع غيره بشكل مباشر أو غير مباشر، فمجموع ما ينتجه الإنسان عبر  

 الوجود و   معماره يندرج ضمن سيرورة تواصلية متعددة المظاهرو   طقوسه و   إيماءاتهو   جسدهو   أشيائهو   لغته

  إلى الحد الذي يجعل الثقافة في كلها سيرورة تواصلية دائمة، فالتواصل هو أساس التوازن النفسي التجلي  و 

أساس الاندماج الاجتماعي للفرد، والأساس الذي تقوم عليه طرق الانتماء إلى ثقافة ما، فإننا لا يمكن  و 

   2أن نفعل أي شيء لا يتضمن جزئية تواصلية، فغياب التواصل يفرض انعدام السلوك الإنساني. 

 المبحث الثالث: النماذج والنظريات المفسرة للاتصال.

 المطلب الأول: النماذج المفسرة للاتصال:

 لقدد تعددت النظريات والنماذج التي تناولت تفسير الاتصال والتي تتمثل في: 

العلاقة بين  هو عبارة عن بناء صوري وشكلي أو رياضي، لدراسة    مفهوم النموذج الاتصالي:أولا/   

تحديد العناصر الأساسية لأي بناء أو عملية، والعلاقة  ب   يقوم   modelالنموذج  المتغيرات والعناصر، و 

بينها،  هذه العناصر، أو هو إعادة تقديم هذا البناء ليكون دليلا لتحليل العناصر والعلاقات    التي تربط بين 

تبسيط المعرفة، وتنظيمها، وشرح الظواهر   من خلال  وذلكلمساعدة الباحثين على التفسير والتوقع    وذلك

 3 العلمية.

وجهات نضر الكثير من الاختصاصيين والباحثين في مجال الاتصال وطرائقه ومعالجته    تباينت و 

فيوالتي   الجمهور    تسببت  على  ذلك  تأثير  ومدى  المجتمع،  مع  التخاطب  كيفية  حول  جدل  حدوث 
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على رأي السياسي هارولد لاسويل يتفقون    باحثيناختلاف ثقافاتهم وبنائهم الاجتماعي، ولكن معظم الب

Harold Lasswil  الإجابة على السؤال التالي:) من   تتلخص في  مهمة علماء الاتصال   الذي يرى أن

تفسيرا    أعطى لكل عنصر من عناصر هذا السؤال  قال؟ ولمن قال؟ وماذا قال؟ وما هو أثر قوله؟ ولقد 

ذلك تم تطوير النموذجين الخطي والتفاعلي،    و على خلفيةمختلفا تبعا لاختلاف اختصاصات الباحثين،  

ب والنفسيةأ علما  والسياسية  الاجتماعية  البحوث  نتائج  استفاد من  الاتصال  والاقتصاديةو   ن  ، 1  اللغوية 

الاتصالي   لإيضاح  يعد والنموذج  الاتجاهات و   وسيلة  تعددت  وكما  عناصرها،  تحليل  أو  الفكرة  شرح 

الفكرة تعددت   بتقديم  الخاصة  المداخل  أو  بالتحليل  تلتقي في  كذلك    الخاصة  يمكن أن  التي  النماذج 

هو دراسة الاتصال وتعريفه وشرح العملية الاتصالية والعوامل المؤثرة فيها من  و  النهاية حول هدف واحد 

 2  النظري والتطبيقي لكل دراسة أو اتجاه في هذا المجال.خلال الفكر 

( فوائد استخدام النماذج في العلوم  Karl Deutschويأخذ الباحثون والخبراء عن )كارل داتش 

  معالاجتماعية التي تتمثل في وظيفة التنظيم، حيث يقوم النموذج بترتيب وتنظيم وتحديد علاقة النظم  

كذلك وظيفة تطوير الأبحاث  نجد   ، و3بالصور الكلية التي قد لا نستطيع أن ندركها و تزويدنا، هابعض

التنبؤ والتوقع  همالعلمية والاتصالية حيث تس  النماذج في تبسيط عملية الاتصال، وثالثا وظيفة  ، هذه 

فوظيفة التنبؤ تشير إلى قدرة النموذج في ربط العناصر غير المرتبطة وإظهار التماثل والارتباط بينها.  

مما كان غير ظاهر أو لم يدركه الناس من قبل، وكذلك وضع المعلومات في شكل يسهل تخزينها في  

ثلاث وظائف السابقة من منطلق أن التحكم  الالذاكرة، ورابعا وظيفة التحكم في الظاهرة، حيث تعتمد على  

معناه معالجة الظروف التي تحدد حدود الظاهرة بشكل يحقق لنا الوصول إلى هدف معين وتزداد قدرتنا 

على التحكم في الظاهرة كلما زادت قدرتنا على التنبؤ والتحكم في الظاهرة، ولن تتحقق إلا إذا سيطرنا  
 

 . 92. منال هلال المزاهرة، مرجع سابق، ص 1
 .  43. بسام عبد الرحمن المشاقبة، مرجع سابق، ص 2
 . 52. محمد عبد الحميد، مرجع سابق، ص 3
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على الظروف أو المتغيرات التي تحدد حدوث الظاهرة، فالعلاقة بين التحكم والفهم علاقة متينة، كما أن  

    1  العلاقة بين التحكم والتنبؤ حتمية.

 :تتمثل في  أساسية أربع وظائف قدمنماذج الاتصال ت يةأغلب ظائف نماذج الاتصال:و ثانيا/ 

نقوم    والقوى التييعيد خلق العلاقات التي يفترض وجودها بين الأشياء    فالنموذج  الوظيفة التنظيمية:-1

النموذج إطارا يسمح بعزل المتغيرات الهامة ووصف   هذا  يوفر  بدراستها في شكل مادي أو رمزي، حيث 

 دورها في العملية الاتصالية كلها.

تسهل وتبسط  وظيفة النماذج في مجال تطوير البحوث العلمية لأنها    ظهروت  تطوير البحوث العلمية:-2

وتساعد الباحث في تحديد الأمور التي يرغب في دراستها مما يساهم في تطوير    ،نظريات الاتصال  فهم

 البحوث العلمية للاتصال. 

هناك علاقة قوية بين الفهم والتنبؤ وذلك لأننا بعد أن نفهم الظاهرة سنحاول أن نستفيد من  التنبؤ:  -3

 مواقف أخرى مشابهة.النتائج التي حصلنا عليها، ونحاول تطبيق ما توصلنا إليه على 

  2وذلك من خلال محاولة السيطرة على الظواهر واستخدامها لصالح الإنسان.التحكم: -4

 أنواع النماذج الاتصالية: ثالثا: 

 النماذج الخطية )أحادية الاتجاه( -أ

 أو نظرية ابن خلدون:الأول: نموذج نموذج ال 

يمكن   أنه  إلا  الاتصال  في  نظرية  خلدون  ابن  يضع  مجال  لم  في  نظره  وجهة  على  الوقوف 

أ حيث  الاجتماعي،  البحث  في  مناهجه  خلال  من  إلى الاتصال  الماضي    شار  بين  الاتصال  قصور 

إذا كانت على   إن النفسه  والحاضر، وأرجع القصور إلى التشيعات للآراء والمذاهب، ويبرر ذلك بقول

 
 . 48،49. بسام عبد الرحمن المشاقبة، مرجع سابق، ص ص، 1
  .17، ص 2019،  1طالجزائر، نظريات الاتصال، منشورات ألفا للوثائق، قسنطينة،  ،باديس مجاني ومرابط فريدة 2
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الاعتدال في قبول الخبر أعطته حقه من التمحيص والنظر حتى تتبين صدقه من كذبه وإذا   من   حال

عيني    ىالتشيع غطاء علو   قابله تشيع الرأي أو نحوه قبلت مرافقتها من الأخبار لأول وهلة فكل الميل

التميز في    أثربناءا عليه يوضح أن ابن خلدون    نقله.و   التمحيص فتقع في الكذب و   بصيرتها عن الانتقاء

إنما يطلب في موضع آخر من المستقبل أن يضع كل رسالة  و   لا يكتفي بذلك،و   تقبل الرسائل الاتصالية

 تبرز عدة أمور هامة في وجهة نظره نجعلها فيما يلي: و  تصل إليه في ضوء طبيعة العمران الإنساني.

*إلزامه للمتلقي برفض قبول الرسالة المنقولة إليه ما لم يضعها تحت مرآة الأوضاع الاجتماعية السائدة  

 مدى ثقته في المرسل.و  حتى يتأكد من صدق ما ينقل له و  حتى لا يقع في خطأ،

 أمور الدينأن تكون الخطبة شاملة جامعة لكل  و   *التزام الوالي بإلغاء خطبة الجمعة في المسجد الكبير

القرارات و   يتلقون الأوامرو   ما ينبغي معرفته،و   الدنيا حتى يتعرف المسلمون على كل ما يهمهم في الولايةو 

 الجديدة.

الذكاء الاجتماعي  و   الأمانة في المرسل،و   الصدق في الرسالةو   نظرية الاتصال من الحقيقة  كون *أن تت

 1في المتلقي. 

 الموقف الاتصالي عنده على العناصر التالية: ويعتمد 

 .   المستقبل -جالرسالة.                 -المرسل.                    ب  -أ

الأهمية بمكان ابن خلدون قد ألزم المستقبلين باستخدام منطقة الإمكان الاجتماعي لكل الرسائل    ومن

يطالبهم بعدم الثقة في الناقلين الذين ينزلق بعضهم لأرباب المناصب الكبرى لغاية في  و   التي تصل إليهم 

الأمانة في  و   نفوسهم ومن هنا فإن جوهر نظرية ابن خلدون في الاتصال يتألف من الحبقة في الرسالة

 2الذكاء الاجتماعي في المستقبل. و  المرسل
 

  2. 99صسابق، محمد يسري دعبس، مرجع  -
،  2010الاتصال بين الجوانب الانسانية والتكنولوجية المعاصرة، المكتب الجامعي الحديث،نصيف فهمي منقريوس،  2

 .  123ص
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وهو من أقدم نماذج الاتصال بل إن أول من وضع نماذج الاتصال  ) نموذج أرسطو(:  ثانيالنموذج ال

( 2( "المرسل" أو المتحدث أو المصدر، )1هو أرسطو، وتكون نموذجه من ثلاث مراحل أساسية هي: )

، فالاتصال بالنسبة له هو نشاط شفهي،  1المتلقي   المستمع أو ( "3"المضمون" أو النص أو الرسالة، )

ماهرة للحجج    و   يحاول فيه المتحدث أن يقنع غيره وان يحقق هدفه مع مستمع، عن طريق صياغة قوية

 التي يعرفها. 

تفاعلية، كما جاء في   إلى  نموذج أرسطو  شيروي وليست  الاتجاه  أحادية  الاتصال عملية  أن 

  وسيلة الاتصال كانت تتمثل في   نلأ   خطي ال  نموذجال  طلق عليه اسمكتابه) فن البلاغة(، فهذا النموذج ي

كان الإقناع النفسي  و   وسيلة اتصالية ،كالخطابة    اتخذت المدن الرومانية و اليونانية سابقا  الخطابة ، فقد 

لاتصال الذي نعرفه في هذه الأيام مع اختلاف الظروف والوسائل، ويعد هذا النموذج  لالشبه    قريب هو  

من النماذج الأولى في دراسة الاتصال، حيث حدد أسس علمية لا تزال قائمة، وهو يركز على الكلمات 

وبساطتها ومدى سهولتها، وعلى قدرة الخطيب على الإقناع والتأثير في الجمهور المستهدف، وإجمالا  

نجد أن وجهة نظر أرسطو تتفق مع طبيعة الحياة الاجتماعية السائدة في فترة وجوده، حيث كان الاتصال  

  2  يعتمد وقتها على الاتصال الشفهي فقط.

 )نموذج لاسويل( لثالنموذج الثا

 هذا  النماذج التي سعت إلى تفسير عملية الاتصال، وقد اكتسب   أولى  نموذج لاسويل من  د يع

تصور لاسويل عناصر عملية الاتصال الجماهيري،    حيث النموذج على بساطته الشديدة شهرة واسعة،  

 
 . 52. بسام عبد الرحمن المشاقبة، مرجع سابق، ص 1

 .  103. منال هلال المزاهرة، مرجع سابق، ص 2
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حاجة لدراسة كل مرحلة من مراحل  بأننا لكي نفهم عمليات الاتصال الجماهيري نحن    فيها إلى  أشار  التي

 1تأثير؟ هذه العملية وفقا للعناصر التالية: من؟ يقول ماذا؟ وبأي وسيلة؟ لمن؟ وبأي  

هذا النموذج خمسة أسئلة تمثل إجاباتها عناصر العملية الاتصالية، وعلى الرغم من انه نموذج   عطيوي

تطبيقه في كافة مجالات الاتصال والإعلام والدعاية والإعلان حيث يتيح إمكانية    بامكاننانه  أمبسط، إلا  

تنظيم البدائل والمتغيرات التي تواجه القائم بالاتصال عن طريق الإجابة على مجموعة من الأسئلة لعملية  

؟ والشكل التالي يوضح  أثرالاتصال بالجماهير وهي: من؟، ماذا يقول، مستخدما أي وسيلة، لإحداث أي  

 2  نموذج لاسويل:

  

 

 بيرلو : نموذج ديفيد الرابعالنموذج 

عن النماذج السابقة في توجه تدفق الاتصال، حيث    1960عام    الذي وضعه  ديفيد بيرلويختلف نموذج   

نه ومن  أالمستقبل، إلا    –الوسيلة    –الرسالة    – يتكون هذا النموذج من أربعة عناصر هي: المصدر  

خلال ترابط هذه العناصر يقدم بيرلو بعدا جديدا في الاتصال، إذ يعتبر الاتصال عملية وبالتالي لا يمكن  

  عن في هذا النموذج    يتكلم  أحداثا متصلة، وهو    عتبرن الاتصال يتحديد بداية أو نهاية للاتصال، لأ

هذا النموذج من النماذج الأولى التي أعطت معنى للعملية الاتصالية    د الاتصال بين فردين، حيث يع

المتشابكة  و   والمتداخلة  رابطةعملية عند بيرلو تعتمد على مجموعة من العناصر المتهذه البهذه الطريقة، ف

 3.على انتقال الأفكار والمعلومات بين الأفراد الشكل  الأمر  مع ظروف نفسية واجتماعية تؤثر في النهاية

 
1 .J.LMissikak. L’import des médias les modèles théoriques. In la communication. 
Paris.1988 

 . ،8180. مي العبد الله، مرجع سابق، ص ص، 2

 . ،8182،  نفس المرجع ص، ص . 3

 الأثر لمن )المستمعون(  القناة )الوسيلة(  ماذا )الرسالة(  من المتكلم
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 SMAC 1نموذج بيرلو للاتصال

 تقييم: 

 اعتمد بيرلو على مهارات القائم بالاتصال والمتلقي في نجاح عملية الاتصال.  -1

ركز على أهمية الترميز لدى المرسل والمتلقي معا واعتبر اللغة منبها أو مثيرا للمتلقي، ولعله فتح الباب   -2

 في هذا أمام علماء اللغة واللسانيات وعلم النفس اللغة.

لم يهتم برجع الصدى ولم يصنفه في نموذجه، كما لم يهتم بالتشويش الذي قد يحول دون الاتصال الفعال   -3

الذي يدعوا إليه إلى جانب اعتماده على فكرة الاتصال الخطي متبعا المنهج الأرسطي بينما الاتصال  

 عملية دائرية لا تسير في خط باتجاه واحد.

هذا النموذج فتح أعيننا على الشروط التي أوردها لكل ركن من أركان الاتصال، تجعل الاتصال فعالا   -4

 2  ومؤثرا وتقترب به من مفهوم العملية وهي إضافة جيدة ينبغي أن نذكرها لبيرلو.

 
1 https://alamarabi.com 

 . 249. يوسف محمد، مرجع سابق، ص 2

صياغة المضمون  

 المضمون  

 المهارات الاتصالية

 قناة الاتصال   الرسالة   المصدر

 سماعية المحتوى 

 بصرية 

 باللمس 

 النظام الاجتماعي 

 المعرفة

 الاتجاهات 

 بالشم  

 العناصر 

 المستقبل

 النظام الاجتماعي 

 

 المعرفة

 

 الاتجاهات 

 

 المهارات الاتصالية

 

 تنظيم الرسالة 

 الثقافة  الثقافة 

 

 بالذوق  ترميز الرسالة 

https://alamarabi.com/
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 ويفر: و  : نموذج شانون خامسالنموذج ال

أهمية باعتباره أساسا لعدد من    1949راين ويفر(( في عام  و   شانون   ))كلود يكتسب النموذج الذي قدمه  

الاتصال التي ظهرت فيما بعد، وكذلك في تقديمه لعدد من المفاهيم الرياضية التي تم  نماذج ونظريات  

يعتبر هذا النموذج من النماذج الخطية التي تسير  و   استعارتها وتطبيقها في نماذج الاتصال الإنساني، 

في اتجاه واحد من مصدر المعرفة أو المعلومات إلى الهدف في الموقف الاتصالي كما يوضحه الشكل 

 1  التالي:

 

 
 

 

 

 

 2نموذج شانون وويفر 

 

)المرسل(،   المصدر  عناصر:  المذكور  النموذج  يحتوي  الهدف  و   المستقبل،و   الإشارةو   حيث 

نقل الرسالة، وأشار شانون إلى إمكانية دراسة  إضافة إلى التداخل أو التشويش الذي يجري على عمل  

الاتصال من الناحية الدلالية بالإشارة إلى مشاكل المعني، ودراسته من ناحية التأثير عبر التأكيد على  

 3  النتائج السلوكية.

 
 . 59. محمد عبد الحميد، مرجع سابق، ص 1

2 https://ar.m.wikiversity.org/ 

 . 195،  194. مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص ص، 3

 مصدر مرسل  مستقبل هدف

 وسيلة

اتصال    

 إشارة 

 تداخل أو تشويش

https://ar.m.wikiversity.org/
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الاتصال بعمل الآلات التي تنقل معلومات،   عمل  ويقوم هذا النموذج على مفاهيم رياضية تشبه

للهاتف بيل الأمريكية  يعمل في شركة  النموذج حيث كان  مساعده ويفر عام و   فقد وضع شانون هذا 

من خلال هذا النموذج لتحديد الطريقة الأسرع والأكثر كفاءة للحصول على    هدفان، وقد كانا ي1949

رسالة عند إرسالها من منطقة إلى أخرى. وكان الهدف الذي يسعيان إليه يدور حول إمكانية تحويل  

 1الرسالة إلى إشارة الكترونية ذات كفاء عالية، وكيف يمكن أن تنتقل تلك الإشارات بأقل قدر من الأخطاء.

 تقييم: 

ينظر شانون إلى الاتصال على انه يسير في خط واحد ولا يركز على المفهوم الدائري للاتصال، 

للاتصال وليس للجوانب الدلالية، ويفر أساسا للجوانب الفنية  و   كما أن هذا النموذج وضعه كل من شانون 

 2  فهو نموذج هندسي متخصص لتوضيح مشاكل الاتصال التليفوني.

 الاتجاه(: )ثنائيالنماذج التفاعلية  -ب 

 النموذج الأول: نموذج )روس(

، على عناصر أساسية تشبه إلى حد ما 1965روس عام    هوضعيحتوي هذا النموذج الذي     

اتجاهات ومعلومات كل و   أن عملية الاتصال تتأثر بمشاعرمن خلالها  عناصر نموذج لاسويل. يوضح  

فالمتلقي لا يستطيع أن يفسر الرسالة   مفسر الرسالة(،و  )محللالمستقبل و  مفسر(-)المصدرمن المرسل 

أن الرسالة    ذلك بسبب و   يفسرها،غير دقيقة    كانت هذه الرسالة  إذا  التي تلقاها ولا حتى أن يفهمها بوضوح

الواصلة إلى المستقبل مختلفة عن الرسالة الأصلية التي أرسلت من قبل المرسل. أما قنوات الاتصال  

شعورية )إحساس( وتكون    -بصرية   -فتتمثل بقنوات الحواس الرئيسية لدى الإنسان المعافى، وهي سمعية

 
 . 115. منال هلال المزاهرة، مرجع سابق، ص 1
 . 256. يوسف محمد، مرجع سابق، ص 2
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صوت( مشاعر، اتجاهات، معلومات، رموز، لغة، صوت، مشاعر،  -لغة –الرسالة على شكل )رموز 

 الشكل التالي: يمثله ماهو و ، 1  اتجاهات، معلومات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2 نموذج روس -                 

عندما يتلقى المرسل معلومات يتفهم منبهات الرسالة ويستوعبها    أنهعلى    النموذج  يقوم هذا 

ويفك كودها، ثم يستجيب لها، هذه الاستجابة هي رجع الصدى أو التأثير المرتد الذي يعرف المرسل  

بفضله وصول الرسالة إلى هدفها، ويؤكد الباحث روس على أهمية الظروف أو المناخ العام الذي يتضمن  

المرسل والمتلقي، ويدخل روس في  و   السابقة، ومشاعر واتجاهات المعرفة والتجارب   عواطف كل من 

 
 . 91،92. خضرة عمر المفلح، مرجع سابق، ص ص،  1

2 https://moderninstructions.blogspot.com/ 

 البيئة العامة )المادية والاجتماعية والثقافية( للاتصال  

 فك الرموز 

 الترميز

 الرسالة 

 )القناة( 
 الترميز

 المستقبل
 المرسل 

 الرسالة  

 )القناة( 

 فك الرموز 

 رجع  

 الصدى 

https://moderninstructions.blogspot.com/
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الرموز واللغة  المعلومات و   نموذجه أيضا  أو الظرف و   ترتيب  للحالة  العام  المناخ  الصوت ويسمى هذا 

 1  الاتصالي، فهذه المنبهات مجتمعة تشكل إطار الحدث الاتصالي.

 النموذج الثاني: نموذج ولبر شرام:

  عملية الاتصال ويحللها، ويستهدف في تحليل   خلالهحاول شرام أن يطور إطارا نظريا يصف في   

الاتصال هو خلق نوع من الاتحاد بين المرسل والمستقبل   الذي يقوم عليه  ساس الأأن    ترى فكرته التي  

ف استبتطوير    بدأحول رسالة معينة،  المستحدثة في    خدمطور نظرية لاسويل، كما  المعلومات  نظرية 

ويفر، وأضاف نموذج شرام إلى تلك العناصر فكرة الخبرة  و  شانون  نمودج الهندسة الكهربائية التي قدمها

التي لا ي تبدونها  الاتصال  لمكتالمشتركة  المواقف  مثل، والتي  بين  و   الأفكارو   وحدة  المشتركة  الرموز 

المرسل والمستقبل، والتي تحدد فاعلية الاتصال من خلال وضع نموذج جديد قدم فيه مفاهيم عامة مثل  

الإطار الدلالي للمرسل والمتلقي، وأهمية الخبرة المشتركة في تسهيل عملية الاتصال وإيصال المعاني، 

 ثلاث مراحل لتكوين واستلام مادة البث وهي: ولبر إلى أشارقد و 

 المرسل )وضع الشيفرة(: أي وضع البيان بشكل عملي.  -1

 الرسالة )تفسير(: أي تحديد الشفرة المستخدمة.  -2

 المستقبل )فك الرموز(: أي قراءة الأفكار. -3

  1954الاتصال الذي وضعه عام  ويعتبر نموذج شرام من النماذج المهمة التي أسهمت في بناء نظريات  

 من خلال موضوعه: كيف يحدث الاتصال؟  1971طوره عام  و 

 

 

 
 .  80،81. مي العبد الله، مرجع سابق، ص ص، 1
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 المرسل        المرسل                                                                         

 تحليل الرسالة                                                                      تحليل الرسالة

 المستقبلالمستقبل                                                                             

 

 

 1نموذج ولبرشرام 

يؤكد ولبر شرام في هذا النموذج على أهمية الخبرات المشتركة بين طرفي العملية الاتصالية بين المرسل 

 الرسالة أو رموزها، بل يؤكد على ضرورة: والمستقبل، فهو لا يعتمد كثيرا على وضوح لغة 

 وجود خط مشترك بين الطرفين لفهم معاني الرموز.  -

 الدلالي.المستقبل تمثل الإطار  و  وجود خبرة مشتركة بين المرسل -

 2 وجود خبرة مشتركة لدى الطرفين: المرسل والمستقبل. -

 تقـــــــييم: 

أضاف عناصر جديدة و   للاتصال أكثر دقة من كثير من مثيلاتها في هذه الفترة،  لشرام رؤيةكان   

المفهوم الخطي  عوضا عن  في وصف العملية الاتصالية مثل اعتماده على المفهوم الدائري للاتصال  

طويلة فترة  ساد  الزمن  الذي  إلى  من  إضافة  والرسالة    على  هتأكيد ،  المصدر  فإنها   والهدف،عناصر 

 
1 https://2u.pw/ggMCqzq 

 . 195. مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص 2

 الرسالة 

 

 الرسالة 
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عملية تكوين وفك الرموز، ودور الخبرة المشتركة بين المرسل والمتلقي وتجانس الإطار الدلالي  أوضحت  

نماذجه من حيث انتهى    انطلق في بناء  أنهلشرام    ما يحسب و عنصر رجع الصدى،    أيضا عن  ولم يغفل 

 1 الآخرون حين جعل نموذج شانون بداية لسلسلة نماذجه. 

 ميلفن ديفلر:النموذج الثالث: نموذج 

على أساس بناء العلاقة بين معاني الرسائل المرسلة والمستقبلة،    1966طور ميلفن نموذجه عام   

التشويش   التشويش التي تؤدي إلى  أشكالنموذج كذلك التشويش الميكانيكي وامتد إلى كل    في  وتناول

 2  المعنى أو إمكانية إدراكه بالصورة التي يستهدفها المرسل. عدم وضوحو 

  مجموعة من العناصر والتي تتمثل في: ديفلر من خلال هذا النموذج ويبرز

 المصدر: ويقوم بترجمة الرسائل إلى مضمون قابل للتوصيل عن طريق اختيار بعض الرموز. 

 . )حركات(المرسل: ويقوم بتحويل الرسالة إلى معلومات 

 قناة التوصيل: وتقوم بنقل المعلومات عبر الأثير أو المكان أو الأسلاك.

 المتلقي: ويقوم بتحويل المعلومات إلى مضمون.

 الهدف أو الغاية: ويقوم بتحويل المضمون إلى معنى. 

 3  الضوضاء: تقليل عملية استقبال المعلومات.

 
 . 268. يوسف محمد، مرجع سابق، ص 1
 . 62. محمد عبد الحميد، مرجع سابق، ص 2
 . 197. مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص 3
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 لازار سفيلد وزملائه:  الرابع: نموذج

مشكلة الاتصال وتأثير قرار الناخبين في    تطرح يعبر عن دراسة علمية  هو عبارة عن نموذج    

الدراسة    جاءت هذهو   1940  سنة  هابإجرائ  والتي قام  1949نشرت له دراسة عام    عملية التصويت، حيث 

الشعب و تحت   اختيار  الباحثين    دامت عنوان  بالتعاون مع عدد من  قسم علم  ل  المنتمينعشر سنوات 

الحملة الانتخابية   البحوث الاجتماعية في جامعة كولومبيا، والتي تم إجراؤها خلال  الاجتماع ومركز 

 نتائج هذه الدراسة ما يلي: جاءت الرئاسية الأمريكية التي شارك فيها الرئيس السابق روزفلت و 

تكون في إطار جماعات تعيش أوضاع اجتماعية متشابهة    أن عملية تكوين الرأي العام الانتخابي  -

تتم على   لا الآراء    وأن هذه، أي أن أفراد المجتمع غير معزولين،  واحتياجات مشتركة  وتجمعهم مصالح

 مستوى فردي.

ونقاشات(،  كذلك تبين أن الاتصال الشخصي كان العامل المؤثر في تكوين رأي الناخبين )حوارات    -

 وليس الاتصال الجماهيري. 

قلة تتميز عن سواها بكونها أكثر متابعة للشأن العام وأكثر استخداما    كهنا  في داخل كل جماعة توجد   -

أطلق عليها  لوسائل الاتصال، وأكثر انفتاحا على محيطها والتي أطلق عليها قادة الرأي، أما الأغلبية ف

 لأتباع.اسم ا

  ذلك   و كانمن مصداقية نتائج الدراسة الأولى ،    يتأكد   لكي قرر لازار سفيلد إجراء دراسة ثانية   

الاتصال  و   للتعرف على التأثير النسبي لكل من الاتصال المواجهي  Katzبالتعاون مع الباحث كاتز  

قرارات بمجالات التسوق واختيار الأفلام حيث تم التأكد من النتائج السابقة التي  الالجماهيري في اتخاذ  

قام بها سفيلد، وفي هذا النموذج يقوم المصدر بإرسال رسالته خلال قناة مناسبة إلى الجمهور من خلال  

النتائج  ، وهذا يتم على مرحلتين  دفعة واحدة، و إنما يتم  لا  أناس يمكن تسميتهم بالقادة، أي أن الاتصال
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هما يستنتجان أن الأفكار دائما تنساب مع المذياع أو عن طريق المطبوعات أو تجعل  المتحصل عليها

 1 تدفق على مرحلتين.حي قل نشاطا من قطاعات أقادة الرأي، ومنهم إلى من هم 

 المطلب الثاني: النظريات المفسرة للاتصال:

المعلومات  و   النظرية بشكل عام هي مجموعة من البيانات   أن:حمد بدر  أالدكتور    يرى   مفهوم النظرية: -1

المترابطة على مستوى عال من التجديد والتي يمكن أن تولد الافتراضات التي يتم اختبارها بالمقاييس  

 2  العلمية وعلى أساسها يمكن أن توضح التنبؤات عن السلوك.

تتعلق بالاتصال سواء   البحوث التيو الدراسات    هيالنظرية الاتصالية    مفهوم النظرية الاتصالية: -2

نظريات الاتصال    أتت ما يتعلق منها بالمرسل أو المستقبل أو الوسيلة أو الجمهور أو كلاهما معا، و 

بها الباحثين والمفكرين للاتصال الإنساني، والتي أجريت من    قامجهود ونتائج الدراسات التي  نتيجة

  علم الاجتماع وعلم النفس والرياضيات والإعلام وأثرها على المجتمع   فيوباحثين    مفكرين  طرف

التنبؤ بتطبيقاتها، حيث تقوم هذه النظريات بوصف النظم الاتصالية والإعلامية في دول العالم، و 

 3  ومدى استخدامها وتأثيرها.

لقد بدأت الدراسات الحقيقية لنظريات الاتصال على أيدي علماء الاجتماع وعلماء النفس الاجتماعي  

تطور وسائل الاتصال تعمقت الدراسات ل  و نتيجةنه  أ الذين درسوا تأثير وسائل الإعلام على الجمهور إلا  

الإعلامية وتوسعت وظهرت الكثير من النظريات المفسرة للاتصال والإعلام من عدة مجالات اجتماعية  

ونفسية وإعلامية، حيث لا يمكن الحديث عن نظرية إعلامية واحدة متفق على كيفية عملها، أو تأثيرها  

من النظريات التي تقدم تصورات عن كيفية عمل الإعلام    في الجمهور بين الباحثين، وإنما هنالك عدد 

 
 . 148،149. منال هلال المزاهرة، مرجع سابق، ص ص،  1
 . 28، ص المطبوعات، الكويت. احمد بدر، الاتصال بالجماهير بين الإعلام والدعاية والتنمية، دار 2
 . 161. منال هلال المزاهرة، مرجع سابق، ص 3
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وتأثيره، وفي الوقت ذاته تساعد هذه النظريات على توجيه البحث العلمي في مجال الإعلام والاتصال  

 أن النظرية تجسد بشكل فاعل تطبيقات وسائل الإعلام والاتصال في المجتمع.   مناسبة ذلكإلى مسارات  

 أهم نظريات الاتصال: -3

نركز    اخترنا أن، إلا أننا  التي تناولها الباحثين و العلماء  وجود العديد من نظريات الاتصال  من  مو بالرغ 

 1  :تاليةعلى النظريات ال

 نظرية مارشال ماكلوهان:  -أ

دور    تناولت والتي ،  النظرية التكنولوجية لوسائل الإعلام من النظريات الحديثة التي ظهرت   تبرتع 

مبتكر هذه النظرية   هو ماكلوهان( وسائل الإعلام وطبيعة تأثيرها على مختلف المجتمعات، و )مارشال  

من أشهر المثقفين في النصف الثاني    د للغة الانجليزية بجامعة تورنتو بكندا، ويع  أستاذ ككان يعمل  حيث  

 للنظر إلى وسائل الإعلام من حيث: ينأو طريقت  ينأسلوب وضع من القرن العشرين، وبشكل عام 

 أنها وسائل لنشر المعلومات. -

 2  أو أنها جزء من سلسلة التطور التكنولوجي. -

 أساسية وهي كما يلي:  ت فرضياوتعتمد هذه النظرية على ثلاث 

وسائل الاتصال هي امتداد لحواس الإنسان، ويبين من خلالها ماكلوهان أن وسائل الإعلام التي    –1 

يستخدمها المجتمع أو يضطر إلى استخدامها ستحدد طبيعة المجتمع وكيف يعالج مشاكله وأية وسيلة،  

التلفزيون تمد أعيننا،  وأي امتداد للإنسان، فالملابس والمساكن امتداد لجهازنا العصبي المركزي، فكاميرا  

 
 . 163منال هلال المزاهرة، مرجع السابق، ص  1
 . 174. خضرة عمر المفلح، مرجع سابق، ص 2
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والميكرفون يمد أذاننا، والآلات الحاسبة توفر بعض أوجه النشاط التي كانت في الماضي تحدث في 

نه بدلا من الحديث عن  أيرى  و   عقل الإنسان فقط، فهي مساوية لامتداد الوعي بوسائل الإعلام الجديدة،

الحتمية التكنولوجية، قد يكون من الأدق أن نقول أن المتلقي يحب أن يشعر بأنه مخلوق له كيان مستقل، 

 1قادر على التغلب على الحتمية التي تنشا نتيجة لتجاهل الناس لما يحدث حولهم.  

فهذا يعزى إلى قوة التأثير العام الذي تملكه الوسيلة    ،الوسيلة هي الرسالةأن    ترى   الفرضية الثانية   - 2

بن مضمونها، ويعالإعلامية والاتصالية بمعزل عن   علاقة    ليس لهن مضمون الاتصال  أ ي ماكلوهان 

فالذي يجعل هناك فرقا في حياة الناس إنما    وانما الوسائل السائدة في زمن ما هي التي تؤثر،  ،بالتأثير

 2 هي الوسائل وليس مضمونها.

ما جاء -3 أهم  الثالثة  الفرضية  بهأما  الفرضية،    ت  باردة  إلى  قسمت  الوسائل  ن أهذه  وسائل  و   وسائل 

التعايش  و   تلك التي تتطلب من المستقبل جهدا ايجابيا في المشاركةهي    الوسائل الباردة  فساخنة،  

 إذا  والاندماج فيها، أما الوسائل الساخنة فهي تلك الوسائل الجاهزة المحددة نهائيا، فالوسيلة الساخنة 

تقدم المعنى مصنوعا   هي الوسيلة التي لا تحافظ على توازن استخدام الحواس، أو الوسيلة التي 

جاهزا إلى حد ما، مما يقلل احتياج الفرد للخيال لكي يكون صورة للواقع من خلال العلاقات التي 

ين الحواس والتي تقدم إليه، أما الوسيلة الباردة فهي الوسيلة التي تحتاج إلى أن تحافظ على التوازن ب

  على في تصنيفه لوسائل الإعلام    يثبت ماكلوهان نفسه لا  تحتاج إلى قدر كبير من الخيال، ولكن  

كل منها حاسة    عملالمطبوع أو الراديو من الوسائل الساخنة التي تست  رى أن هاتين الفئتين، فهو ي

 
 . 362. منال هلال المزاهرة، مرجع سابق، ص 1
 . 299سابق، ص . مي العبد الله، مرجع 2
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  في نظره   التلفزيون و   قدر بسيط من الخيال، بينما يعتبر الفيلم الناطق  رأيه إلىواحدة، و تحتاج في  

 1.شاهدينمن الوسائل الباردة التي تحتاج كما يقول إلى أقصى درجة من الجهد الخيالي من جانب الم

 النقد الموجه للنظرية:

والتقنية  بين الكائن    تمييزال  عن دافع  و   الناسو   عدم الفصل بين الأشياء إلى  الفيلسوف "برنولاتور"سعى  

السياسة بحد ذاتها    هي  ليست هي الكائن إذ أن التقنية مليئة بالوعود بالنسبة للسياسة لكنها ليست   فالتقنية

هي عليه الديمقراطية حتى لو أن استخدام وسائل الإعلام يبدل التدريب على    فيما فهي لا تغير شيئا  

 الديمقراطية. 

"ماكلوهان" وجودها في ستينيات القرن  ة العالمية التي زعم  يالقر   إلى أن"ريتشارد بلاك"    شيرو ي 

  تنبأ باكتمالها في نهاية القرن الحالي لم يعد لها وجود حقيقي في مجتمع نهاية التسعينيات و   الماضي

الذي نظر من خلاله "مكلوهان"  منظور  بدايات القرن الجديد وفقا للمنظور الغربي المعاصر، حيث أن الو 

شظايا،  و   تحويلها إلى ذرات و   التطور إلى حد أدى إلى تحطيم هذه القرية العالمية  و  استمر في التسارع

نادرافنلاحظ مثلا أن الاتصال في العائلة الواحدة   لتغلغل وسائل الإعلام الالكترونية في    أصبح أمرا 

يتواصل بالهاتف النقال أو الانترنت مع    الابنالاجتماعية لأفراد العائلة، حيث نجد أن  و   الحياة النفسية

غي العائليعالم  الحقيقي  الاتصال  حساب  على  )افتراضي(  حقيقي  انعدام  و   ر  إلى  يؤدي  الوضع  هذا 

مختلف و   ظهور الأزمات الاجتماعية مثل العزلة الاجتماعية  إلىالتفاهم الأمر الذي يؤدي  و   الاتصال

تعرقل أهداف عملية الاتصال. هذا ما أكدته دراسات الجمهور على أن  و   الأمراض النفسية التي تعقد 

 
 . 375. منال هلال المزاهرة، مرجع سابق، ص 1
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الجمهور شتت  الحديثة  الإعلام  القرية  و   وسائل  أن  لنستنتج  الاجتماعية  العزلة  دائرة  اتساع  من  زادت 

 1الحقيقة الاجتماعية. و  الكونية مجرد فكرة بعيدة عن الواقع

 نظرية الغرس الثقافي: -ب

  Dj.Gerbnerالقرن الماضي على يد جورج جربنر   سبعينيات لال  خظهرت نظرية الغرس الثقافي    

 الإعلام ، و تعرف أيضا هذه النظرية باسم نظرية الإنماء الثقافي، تعد كاتجاه جديد لدراسة أثر و سائل  

المتلقين التأثير على معرفة  به وسائل الإعلام في  تقوم  الذي  للدور  تطبيقيا  للعوالم و   تصويرا  إدراكهم 

 2. شكل مكثفالمحيطة بهم خصوصا المتلقين الذين يتعرضون إلى هذه الوسائل ب

العنف والجريمة في  من خلال التعرض لظاهرة  وسيلة التلفزيون    ارتبطت بدراسةهذه النظرية          

أن الفرد الذي يتعرض للتلفزيون تنغرس فيه    تتمثل في  بنتيجة  و خرجت   المضامين التلفزيونية وتطورت 

تصورات تجعله يتبناها ويظن أنها فعلا ما يحدث بالواقع، وبالتالي تنغرس فيه لا شعوريا فإذا سألناه  و   قيم

ستقبل مغايرة تماما للواقع، والم  و قد تكون   عن ظاهرة ما يكون تفسيره ونظرته حسب ما يتلقاه من التلفزيون 

للواقع، لكونه غير واع بعملية صنع هذا الواقع، بل أن وعيه لا  ل ما يبث له على أنه تعبير حقيقييتقب

 3  .يتعدى الشعور بالتسلية، وذلك بقضاء الساعات الطويلة أمام شاشة التلفاز

البرامج   يشاهدون  الذين  أن الأشخاص  النظرية  هذه  تفترض  في بكثافةو  يختلفون  المشاهدة(  كثيفو   (

يشاهدون)قليلو   لا  أو  البرامج  من  قليلة  كميات  يشاهدون  الذين  أولئك  عن  الاجتماعي  للواقع  إدراكهم 

آثار قوية على إدراك الناس    تركهذه النظرية أن وسائل الاتصال الجماهيرية ت مؤسسو   المشاهدة(، ويرى  
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و استنتجت هذه  لتلك الوسائل ،  لفترات طويلة و منظمة للعالم الخارجي، خاصة هؤلاء الذين يتعرضون 

أن ما يشاهدونه من خلال التلفزيون  ب  شكل مكثف يملكون اعتقاد النظرية أن الذين يشاهدون التلفزيون ب

 .في الحياة و  شخصيات فإنها تكون مطابقة لما يحدث في الحقيقةو  من واقع وأحداث 

 ومن أهم المفاهيم المرتبطة بنظرية الغرس الثقافي هي: 

الكثافة في اكتساب   الذين يكتسبون نفسالتجانس بين الأفراد    هو  به  المقصود و   مفهوم الاتجاه السائد: - 1

 الخصائص الثقافية المشتركة للمجتمع التي يقدمها التلفزيون كقناة ثقافية. 

جانب الخبرات الأصلية  إلى  يقصد به تلك التأثيرات المضافة للمشاهدة  و   مفهوم الصدى أو الرنين:- 2

الخبرات من خلال استدعائها  الموجودة فعلا لدى المشاهدين، وبذلك فان المشاهدة يمكن أن تؤكد هذه  

 1 بواسطة الأعمال التلفزيونية التي يتعرض لها الأفراد أصحاب هذه الخبرات بكثافة أعلى.

يعني كثافة التعرض للتلفزيون والتعلم من خلال ملاحظة الصورة عبر الاستخدام الانتقائي    والغرس      

تقود المشاهد إلى الاعتقاد ب العالم    ما  ن أللرسائل، والتي  التلفزيون هو صورة من  يشاهده على شاشة 

فيه، الذي يعيش  فتتكون    من خلال  الغرسويحدث    الواقعي  الرمزية للأحداث،  المكثف للصورة  النقل 

الرموز من  وعاء  عبارة  ببساطة  هي  التي  الاجتماعية  و   الثقافة  العلاقات  تنظم  التي  الذهنية  الصور 

 2 والمواقف.
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  :الإشباعاتو  الاستخداماتنظرية -ج

من يطلق عليه مصطلح  نجد  الإشباعات، فو   التي تطلق على مدخل الاستخدامات   التسميات تختلف        

"نظرية"،و   "نموذج"، مصطلح  إلى  به  يرتقي  من  الباحثين  من  مصطلح  و   هناك  عليه  يطلق  من  هناك 

 1"نظرية المنفعة".إطلاق مصطلح  -هم الأقلية و  –"مدخل"، في حين يفضل البعض 

ظهرت هذه النظرية لأول مرة بطريقة كاملة في كتاب "استخدام وسائل الاتصال الجماهيري" تأليف        

ودار Elihu Katz& Blumler ,Jay  1974بلومر  و   كاتز الفكرةم،  ل  ت  تصور  الأساسية  حول  هذا  

  جهةدوافع الفرد من التعرض إليها من  و   ،جهةمحتواها من  و   الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام

 . ى خر أ

 الاشباعات يعني ما يلي: و  "فان مدخل الاستخدامات  أصحاب هذه النظريةوجهة نظر  ومن

 السيكولوجية.و  الأصول الاجتماعية-ا

 الاحتياجات التي يتولد عنها. -ب 

 إلى: توقعات من وسائل الإعلام أو أي مصادر أخرى تؤدي -ج

 أنماط مختلفة من التعرض لوسائل الإعلام ينتج عنها: -

 إشباعات للاحتياجات.-

 2ونتائج أخرى في الغالب غير مقصودة.-
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الاستخدامات - نظرية  فخلال  و   تهتم  وظيفية،  منظمة  دراسة  الجماهيري  الاتصال  بدراسة  الإشباعات 

التباين الاجتماعي على إدراك و   إدراك عواقب الفروق الفردية،  إلى  الأربعينيات من القرن العشرين أدى

كان ذلك تحولا من رؤية الجماهير على أنها عنصر سلبي غير فعال  و   السلوك المرتبط بوسائل الإعلام،

 1سائل الإعلام.و  مضمون مفضل منو  إلى رؤيتها على أنها فعالة في انتقاء أفرادها لرسائل

نظرية متكاملة، فرغم الشعبية    أصبحت لقد مرت هذه النظرية بمراحل عديدة منذ نشأتها إلى أن   

قليلا بسبب سيطرة    راجعت بها كمدخل في دراسة الاتصال الجماهيري، إلا أنها ت  يت الواسعة التي حظ

  على دراسات الاتصال الجماهيري. فضلا عن   الثانية  وبعد الحرب العالمية  بلاتجاه بحوث "التأثير" ق 

 للافتراضات النظرية، ويمكن تحديد مراحل تطورها فيما يلي:  تفتقر  أنها كانت 

امتدت هذه المرحلة بين الأربعينيات والخمسينيات من القرن الماضي، واهتمت    المرحلة الوصفية:-1

بتقديم وصف عميق لتوجهات الجماعات الفرعية لجمهور وسائل الإعلام فيما يتعلق باختيارها لمحتوى  

م تستطع تلك  مضامين وسائل الاتصال، وتعززت مثل هذه الدراسات خلال الحرب العالمية الثانية، ول

 شباعات الجمهور واستجاباتهم ومكوناتهم وشروطهم وظروفهم النفسية والاجتماعية. إالدراسات الربط بين  

علام واستجابة  وقد فشلت مثل هذه الدراسات لأنها لم تستطع الكشف عن العلاقة القائمة بين وظائف الإ

 شباعاته من وسائل الإعلام.الجمهور وتحقيقه لإ

المفاهيم: - 2 تحديد  الاجتماعية    مرحلة  بالمتغيرات  الخاصة  المفاهيم  توضيح  المرحلة  هذه  حاوت 

المرحلة بتوجهاتها الميدانية، التي يفترض أنها تؤدي إلى نماذج معينة لاستهلاك    هذهوتتميز  والنفسية،  
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اعية والسلوكية  الجمهور لوسائل الإعلام، فاستطاعت قياس ميول الجماهير واتجاهاتها النفسية والاجتم

 البحوث الكمية وهو ما افتقدته دراسات المرحلة السابقة. في ذلك متبعة  إشباعاتها بها  تحقق لهاالتي 

التفسيرية:-3 التراكمات   المرحلة  باستثمار  المرحلة  هذه  والمنهجيةو البحثية    تتميز  للمرحلتين    العلمية 

يتمناها وينتظرها الجمهور من مفاهيم المرتبطة بالدوافع والتوقعات التي  أكثر للالسابقتين، وذلك بتوضيح  

الجمهور  استجابات  حول  العامة  النتائج  تحويل  من  المرحلة  هذه  دراسات  وتمكنت  الإعلام.  وسائل 

 واشباعاته المتوقعة من وسائل الإعلام إلى مسائل قابلة للقياس. 

توقعات ترك  والسلوكية والفكرية للحاجات التي ت  و النفسية   واهتمت هذه الدراسات بالأصول الاجتماعية

مختلفة من التعرض لوسائل الإعلام، أو الاشتراك في نشاطات أخرى ينتج عنها إشباع الحاجات غير  

 1المقصودة في إطار الخصائص الفردية والجمعية للفرد.

 تتمثل هذه الأبعاد في: أبعاد نظرية الاستخدامات والاشباعات:

أفراد الجمهور باعتبار أنهم    والاشباعات إلى  ينظر نموذج الاستخدامات   الجمهور النشط:افتراض  -1

ايجابيون أعضاء   في نشطون    ومشاركون  هؤلاءالاتصال    وفاعلون  الدوافع   ويملك  من  الكثير  الأفراد 

ويعتبر  ،  والمضمون   واختيار الوسيلةخلال انتقاء    ونشاط منيرغبون في اشباعها بفاعلية    والحاجات التي

  .الإشباعو  الجمهور الفاعل النشط من أهم المفاهيم في دراسات الاستخدام مفهوم

 الأصول النفسية والاجتماعية لاستخدام وسائل الإعلام:--2

مع أساليبهم في    الافراد ينسجمأن استخدام    تؤكد التي    الأدلة  1980  وجيرنبرج سنةقدم كل من فرانك   

لكل جماعة أشكال مختلفة من التعرض   واهتماماتها يكون   وتنوع حاجاتها  الجماعات الحياة، فمع اختلاف  
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الاعلام   المحتوى لوسائل  بالتنوع،    واختيار  مرتبط  مثلا  الاعلام  لوسائل  فالتعرض  ، والعمرالمرغوب، 

دورا    تلعب   والفروق الفردية  العوامل النفسية، كما أن  والاقتصادي والتعليمي  والمهنة والمستوى الاجتماعي 

 . الإعلامية رسائلفي انتقائهم للمهما في اختلاف الأفراد 

 دوافع الجمهور وحاجاته من وسائل الإعلام: -3

  في:   والتي تتمثللدراسة دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام    المختلفة  نظرالوجهات  الكثير من  توجد  

 يمكن إدراكها وفهمها مباشرة من جانب أفراد الجمهور. هذه الدوافع داخلية  •

 هذه الدوافع لا يمكن إدراكها وفهمها بشكل مباشر وإنما إدراكها من خلال أنماط السلوك والتفكير.  •

هذه الدوافع لا يمكن الوصول إليها عن طريق ما يقرره الجمهور بشكل أو بصورة واضحة،  •

فالحاجات الأساسية مثلا قد تؤثر في تعرض الجمهور لوسائل الإعلام بشكل مباشر، ولكن لا 

 يدرك الجمهور أنها دوافع للتعرض. 

 1النظر إلى أن سلوك الجمهور لوسائل الإعلام ليس له أي دافع وإنما هو مرتبط بعادته للتعرض.  •

 الاشباعات:و  فروض نظرية الاستخدامات 

فروض  خمسة  )هولتن(  هناك  و  بيرج(  )لوند  هولتن(  قدمها  النظرية،  "نموذج  و   لهذه  عليها  أطلقا 

 هذه الفروض الخمسة هي: و   الاشباعات"،و  الاستخدامات 

 : فرض الأوللا-1
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من أجل    أن الجمهور المستخدم لوسائل الإعلام يتصرف  تفترض   الاشباعات و   نظرية الاستخدامات أن    

احتياجات  و  أهداف معينة، أي أن التعرض لوسيلة اتصال ما هو إلا تعبير عن دوافع سيكولوجية تحقيق

 فردية.

 الفرض الثاني: -2

يتوقف أغلب الاستعداد لربط الاحتياجات والاشباعات من جهة واستخدام وسيلة ما من جهة أخرى، نافيا  

 فرضية تحقيق تأثير مباشر لأي شكل من أشكال تأثيرات وسائل الإعلام على سلوك الجمهور.ورافضا 

تداخل وتنافس وسائل الاتصال فيما بينها لتحقيق احتياجات الفرد، والاحتياجات التي   الفرض الثالث:-3

 جزء من الاحتياجات الأخرى، بحيث تختلف درجة إشباع وسائل الاتصال للاحتياجات.  هيتحققها 

الرابع:-4 استن   الفرض  الممكن  من  انه  النظرية  هذه  وسائل    تاجتفترض  استخدام  أهداف  من  العديد 

 الاتصال من استجابت أعضاء الجمهور، فالأفراد هم أدرى بحاجاتهم ودوافعهم واهتماماتهم. 

تجنب إصدار الأحكام حول أهمية الثقافة بالنسبة لوسائل الإعلام وعدم الخوض   الفرض الخامس:-5

بين  والعلاقات  الشاسعة  الاختلافات  لمعرفة  الجمهور  ومواصفات  خلفيات  بدراسة  والاهتمام  فيها، 

 1الاستخدامات والاشباعات. 

 نظرية الفجوة المعرفية: -د

 ، 1976التي ظهرت عام    إحدى بحوث الإعلام الطويلة المدى  من  نظرية الفجوة المعرفية  تبرتع         

أطهرت قد  و   فكرة أن تدفق المعلومات لا يتم بشكل متساوي بين الأفراد داخل المجتمع.  من   نطلق هي ت و 
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لوسائل  ته  متابعو   ن القضايا المختلفة بين الجمهور الأكثر تعلماأ جود فجوة معرفية بشو دراسة روبنسون  

 1. الإعلامية الوسائللنفس متابعة و   الإعلام مقارنة بالأقل تعلما

جاء  "    وضعوه  الفرض الذيقام تيتسنيور وزملاؤه بتقديم تعريف للفجوة الإعلامية من خلال    لقد       

مع تزايد  أن الفجوة تحدث في المعلومات بين الفئات ذات المستوى الاجتماعي والاقتصادي الأعلى،    فيه

التي تميل إلى اكتساب  هذه الفئة  النظام الاجتماعي من خلال وسائل الاتصال،    علىالمعلومات    تدفق

المجتمع إلى    بتصنيف  النظرية  قامت هذه  الفئات ذات المستوى الأقل. وهكذا  وبين  المعلومات أكثر،

 المستوى الاجتماعي الاقتصادي   أن  حيث   مستويات اجتماعية اقتصادية بناء على مستوى تعليم الفرد،

 2النظرية.  هذه  متغير أساسي في يعتبر

التالي:  وتقوم         تتدفق  المعلومات   أن  هذه النظرية على الفرض  من وسائل الإعلام داخل   التي 

الاجتماعي الاقتصادي  تؤدي  النظام  المستوى  ذوي  الجمهور  فئات  جعل  المرتفع  و   إلى  الاجتماعي 

الاجتماعي و   الفئات ذوي المستوى الاقتصاديب   مقارنةهذه المعلومات بمعدلات أسرع  تحصلون على  ي

 بين فئات الجمهور المختلفة بدلا من النقصان.   إلى الزيادة  فجوة المعرفة  نظرية  بالتالي تتجهو   المنخفض،

الاجتماعي  هذا  رى وي  المستوى  ذات  الفئات  أن  ت و   الفرض  لا  المنخفض  فقيرة    بقىالاقتصادي 

  المستوى الاجتماعي قل نسبيا من الفئات الأعلى في  ألكنها تكتسب معلومات  و   المعلومات بوجه عام،

هناك خمسة أسباب لإمكانية حدوث الفجوة   ه توجد زملائه أنو   Technorيرى تيشنور  و   الاقتصادي.و 

 هي:و  المعرفية

تباين المهارات أن الطبقات الأكثر تعلما يكونون أكثر قدرة على الفهم والقراءة والمتابعة، وهو ما يخلق   -1

 الطبقات. هذه الاتصالية بين
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بالخلفية المعرفية السابقة، فالطبقات الأعلى    في   تباينال  - 2 قدرات المعلومات المختزنة أو ما يسمى 

 تكون قد اكتسبت المعرفة حول موضوعات من خلال مراحل التعليم أو التعرض السابق لوسائل الإعلام. 

في    مرتفع تشارك  اجتماعي و   مستوى اقتصادي  تمتلك   الجماهير التي  لأن  أهمية التواصل الاجتماعي  -3

 . من غيرها أكثر الأخبار العلمية الجادةو  مناقشات حول الشؤون العامة

الأقل   واتجاهات الطبقات تدفق لقيم    كذلك التأثر الانتقائي فقد لا يوجد و   تأثير آلية التعرض الانتقائي  - 4

 . ربما لا يهتمون فعلا بمعلومات معينةو   العلمية،الأخبار و  معلومات حول الشؤون العامة

 1توجهه بالخطاب نحو مستويات ثقافية معينة دون غيرها. و  طبيعة نظام وسائل الإعلام نفسه، -5

 الثانية خلال فترة زمنية ممتدة،و   بطريقتين: الأولى في لحظة زمنية محددة،  يتم  فجوة المعرفةالقياس    و

يتم  نأزملاؤه  و   تيتشنز  رأىقد  و  الحالتين   القياس  في  ف  معا  في  توازي الاختلافات  المعرفة  مستويات 

قد وجد باحثون آخرون أن هناك عوامل أخرى ترتبط بفجوة المعرفة، و   الاختلافات في مستويات التعليم

 2المستوى الاقتصادي.و  الوظيفةو  مثل الأمية

 نظرية الاعتماد على وسائل الاتصال: -

الاتصال   شيرت الاعتماد على وسائل  الأفراد   إلى  نظرية  بين  المتبادل  أن  و   وسائل الإعلام،و   الاعتماد 

 إذ   ،  والجمهور  النظم الاجتماعيةو   الإعلامو   سائل الاتصالو   العلاقة التي تحكمهم هي علاقة اعتماد بين 

جمع  صادرة عن  الإعلام الو   في تحقيق أهدافهم على مصادر معلومات الاتصال  يعتمدون   الأفراد   أن

النظريةيعتبر  و   نشرهاو   المعلومات  هذه  ديفلر    مؤسسا  روكيتش    M.Defleurملفين  بول  وساندرا 

S.P.Rokeach  .3أن المعلومة هنا هي كل الرسائل الإعلامية حتى الترفيهية منها 
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الرئيسية   الأهداف  تفسيرمن  الاتصال،  وسائل  على  الاعتماد  بعض    لنظرية  في  يجعل  الذي  السبب 

  لها تأثيرات غير مباشرة يصبح    أخرى أحيانا  و   لوسائل الاتصال الجماهيريةالأحيان التأثيرات تكون قوية  

ما.و  نوعا  أن و   ضعيفة  على  النظرية  هذه  وسائل    تعتمد  و  نحن  فيه  نعيش  الذي  الاجتماعي  النظام 

نتفاعل  و   الطريقة التي نستخدم بها وسائل الاتصالف  استخدامنا لوسائل الاتصال ،  الاتصال يؤثر على  

، كم  وسائل الاتصاليشمل هذا أيضا تعلمنا من  و   بها مع تلك الوسائل تتأثر بما نتعلمه من المجتمع،

 1أننا نتأثر كذلك بما سيحدث في اللحظة التي نتعامل فيها مع وسائل الاتصال. 

 أساليب اعتماد الأفراد على وسائل الاتصال:  

الأهداف   مثل النظم الاجتماعية، لأن  ينشئون علاقات اعتماد على وسائل الإعلام مثلهم  إن الأفراد        

الاتصال  و   الوصول إلى مصادر تسيطر عليها وسائل الإعلام  حتاجبعض أهدافهم تو   الأفراد،  هي من توجه

ينشئها الأفراد مع وسائل    والنمو التي  الاعتماد الإنسانية الرئيسية هي البقاء  أنواع دوافع من  و   الجماهيرية.

  التسلية. و   تحقيق ثلاثة أهداف هامة هي: الفهم، التوجيه، من أجل  هي تدفع الأفراد و   الاتصال،و   الإعلام

تستخدم هذا الفهم في   ذه الوسائل الإعلاميةهو   بيئته الاجتماعية، و   لفهم نفسه  مدفوع  الإنسانالواقع أن  و 

على حد سواء،   من الأهداف الأساسية  تعتبر التسليةو   تفاعلاتها المتبادلة مع الآخرين.و   توجيه أعمالها

  2أكثر من مجرد وسيلة تهرب أو تخلص من التوتر.  تعتبر هيو  لكل المجتمعات، ميزةفهي 

 الفروض الأساسية للنظرية: 

 الخبرات السابقة.و  الضعف تبعا للظروف المحيطةو  الاتصال بين القوةو  سائل الإعلامو  يتراوح تأثير -

جزء من النسق الاجتماعي للمجتمع، ولهذا النظام علاقة بالأفراد   هو  نظام وسائل الإعلام والاتصال  -

 والجماعات والنظم الاجتماعية الأخرى. 
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الجمهور  - فيه  يكون  الذي  الاجتماعي  النظام  تأثيرات  عن  بمعزل  يحدث  وسائل الإعلام لا  استخدام 

 ووسائل الاتصال. 

استخدام  - وسائل    يتأثر  ومن  المجتمع  من  الفرد  يتعلمه  بما  معها  وتفاعله  الإعلام  لوسائل  الجمهور 

 1بما يحدث نتيجة تعرضه لوسائل الاتصال.  كذلك  الاتصال، ويتأثر الفرد 

 ومجالات التأثير الناتجة عن هذه النظرية تنحصر في:

 ، وذلك موضوعافتقاد المعلومات الكافية لفهم ال  ذي يحدث نتيجة إزالة الغموض الك  التأثيرات المعرفية:-1

، وأيضا التأثير في إدراك الجمهور للأهمية  موضوعمعلومات كافية وتفسيرات صحيحة لل  إعطاء  من خلال

 بالقيم والمعتقدات. التي تتعلقالتأثيرات المعرفية تلك   أيضاونجد  النسبية التي تمنحها لبعض القضايا،

المتعلقة بالمشاعر والأحاسيس، مثل زيادة المخاوف والتوتر هي تلك التأثيرات  :  التأثيرات الوجدانية-2

 التأثيرات المعنوية مثل الاغتراب عن المجتمع.  كذلكوالحساسية للعنف، و 

الحركة أو الفعل، وهذه التأثيرات    السلوك العلني الذي يظهر في  : والمتمثلة فيالتأثيرات السلوكية-3

 2التأثيرات المعرفية والتأثيرات الوجدانية، ومترتبة عليهما.  تعكس

مع التطور  بالتزامن  إلى أن تطور النظريات الاتصالية كان    وصلنا،  و من خلال تتبعنا لتاريخ النظريات 

العديد من النماذج الاتصالية المبنية  تزامن مع تطور  بال   كان كذلك  الحاصل في الأبحاث الإعلامية، كما

مجموعة من وسائط تتراوح  و   متلقيو   على أساس مسارات متكونة من مجموعة من الأطراف من مرسل

السياقات التي  و   وسائط لا مادية متمثلة في الرسائلو   التقني   الجانب بين الوسائط المادية المتمثلة في  

 3تقع ضمنها العملية الاتصالية. و  تتبادل
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 خلاصة الفصل:

من العصور الأولى    انطلاقالقد مر تطور الاتصال الإنساني بعدة مراحل تاريخية منذ بدايته الأولى       

للبشرية حيث اعتمد على الايماءات وحركات الجسم مرورا باستعمال النقوش والرسومات على الجدران  

ن وصل الى قمة التطور في مجال تكنولوجيا الاتصال ألى  إوالمعابد ليصل الى عصر الكتابة والطباعة،  

التواصل مع    اسلغت الحدود الجغرافية والزمانية مما سهل على النأوالتواصل التي عرفها العالم، والتي  

 بعضهم البعض وتقوية روابطهم الاجتماعية والثقافية.

  و لقد تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم الاتصال، حيث اختلفت هذه التعريفات كل حسب مجاله     

مجالات و  يمس  الاتصال  لان  متعددة،و   اختصاصه  التاريخو   اختصاصات  بها    يةالمراحل  مرها  التي 

خصائصه،  و   نماذجهو   أساليبه، واسهمت في تنوع عناصرهو   نواعهأو   شكالهأالاتصال أثرت على تطور  

  التفاعل الاجتماعي الذي يعمل على تقوية العلاقات الاجتماعية بين الافراد و   حيث يرتبط الاتصال بالبناء

يقدمهاو  التي  الوظائف  العديد من  التعليميةو   المجتمعات من خلال  الوظيفة  تتمثل في    التثقيفية و   التي 

  ، بالإضافة الى وظيفة التسلية المشاعرو   التعبير عن العواطفو   الاجتماعي،و   تحقيق الاشباع النفسيو 

استمرارها يتعلق باستمرار العملية  و   الترفيه حيث تدور حول الاتصال الكثير من مظاهر الحياة الإنسانيةو 

الكثير من  و   الاتصالية، تناول  النظريات و   الاختصاصيينلقد  العديد من  الاتصال    الباحثين في مجال 

التطبيقي  و   العوامل المؤثرة فيها من خلال الفكر النظري و   تفسر الظواهر الاتصاليةو   النماذج التي تشرحو 

نموذج ولبر  و   نموذج ميلفن ديفلر،و   النماذج في: نموذج لاسويل،و   هم هذه النظريات أ تتمثل  و   لكل دراسة،

نظرية  و   الاشباعات،و   غيرها من النماذج الأخرى، بالإضافة الى نظرية الاستخدامات و   نموذج بيرلو و   شرام،

 نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام. و  نظرية الغرس الثقافي،و  الفجوة المعرفية،
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 رموز الاتصال  :لثالفصل الثا

وسيلة  و   كائن رمزي بطبعه، والرموز تعتبر ظاهرة إنسانية تواصلية اجتماعية،  نالإنسا  مهيد:ت

أنها تشكل جزءا أساسيا    الثقافات، حيث و   ضرورية في حياة البشرو   نقل الأفكار فهي مهمةو   التعبيرو   للفهم

على  تتوقف    شكالها  أعملية الاتصالية بكل  ال  بداع العقل البشري، كما أنإمن البشرية و تعكس تنوع و  

 المجتمعات، و   فراد التفاعل الاجتماعي بين الأو   انتقالها بين الناس ما يسهل عملية التواصلو   تبادل الرموز

لقد عرفت هذه الرموز تغيرات كثيرة صاحبت التغيرات الاجتماعية التي مرت بها الإنسانية خاصة في  و 

 .أساليب الاتصالو  وسائلالفترة الراهنة التي شهدت ثورة تكنولوجية رقمية ساهمت في تنوع 

 الاتصالية. المبحث الأول: نظرة عامة عن الرموز  

 : ماهية الرموز وخصائصها.المطلب الأول

  سيكولوجية معقدة للغاية، حيث يجمع بين الجوانب الاجتماعية والال  واهرظال  من  الرمز  يعتبر          

  مساراته الإنسانية طبيعة    تعريف الرمز وتحديد أن    ندرك  وعلينا أن  كونية، بكل المقاييس،وال  ثقافيةوال

كل    وبالتالي  للتواجد الروحي الإنساني في عالم الأشياء.  مكانافالرموز تمثل    ،ومعقدةيعتبر مهمة صعبة  

حدود    الرمز  يتجاوز  قد فد تحديا فكريا أو مشروعا محفوفا بالمخاطر.  عرمز تللتعريف    لإعطاء  محاولة

يمكننا التعامل    إذا  محاولة للتعريف تواجه صعوبات منهجية وفكرية، فكيف  أي، و له  التعريف المحددة

والتعقيد؟ الغموض  أشكال  لكل  فكرية  منصة  ذاته  بحد  يمثل  الذي  الرمز  مفهوم  يكون   والرمز1مع    لا 

يمكن    خصائصه ،ب  محدودا ليشمل جميع جوانب   على  يقتصرن  أبل  يمتد  سياق معين و يمكن أن 

 
مركز الرافدين للدراسات والبحوث  ،علي اسعد وطفة، أنثروبولوجيا الرمز: في البناء الرمزي للحضارة الإنسانية 1
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استكشاف الرمز من خلال النظر الى المجالات المختلفة التي    محاولة  النشاط الإنساني، ومع ذلك يمكننا

 1حدوده.ولت تفسيره و فهم اتناولته و ح 

غالبا    والذي،  السوسيواتصاليمنظوره  من    الرمز  شير إلىنأن    وسنحاول من خلال هذه المرحلة       

  . والثقافيمع مجالات أخرى تتعامل مع الرموز من زوايا متعددة، مثل الجانب الأدبي    ويتداخل  تقاطعي  ما

 المفهوم اللغوي والاصطلاحي للرموز. -أ

 المفهوم اللغوي للرمز: -1

كالهمس ويكون بتحريك الرمز: تصويت خفي باللسان  « جاء في معجم لسان العرب لابن منظور       

بالشفتين وقيل الرمز إشارة   إبانة بالصوت، إنما هو إشارة  الشفتين بكلام غير مفهوم باللفظ من غير 

الرمز في اللغة كما أشرت إليه مما يبان بلفظ بأي شيئا أشرت و   الفم،و   الشفتينو   الحاجبين و   وإيحاء بالعينين 

و يتضح أن لفظة الرمز إبانة بالإشارة من غير    2. رمزا: غمزتهرمزته المرأة بعينها    إليه بيد أو عين، و

أن القواميس    تبين. وقد  لات دلاو   الرمز كما يتضح هنا هو إشارات جسدية حسية يراد بها معاني و   كلام،

العربية الأخرى، كالصحاح، ومختار الصحاح، والقاموس المحيط، وتاج العروس، لا تضيف كثيرا إلى 

 3المعنى الذي ورد في لسان العرب. 

 4والرمز: مفردة جمعها رموز. وتعني الإشارة والإيماءة. 

 
رباب بن عياش، رمزية الفضاء العمومي الافتراضي في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الاعلام   - 1

  .147ص،  2015- 2014والاتصال تخصص سيمولوجيا الاتصال، 
  .223-222ابن منظور: لسان العرب، مادة )رمز(، ص ص  - 2
  .5علي اسعد وطفة، نفس المرجع السابق، ص - 3
  مجلة العميد، الإسلامي،تمثلات أشكال الرموز الرافيدينية في الفن ، محسن حميد، عبد الحميد فاضل جعفر سلوى  - 4
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الدلالة عليه لا بطريق  كل ما يحل محل شيئا آخر في  “نه  بأوقد عرف معجم مصطلحات الأدب الرمز 

المطابقة التامة وإنما بالإيحاء أو بوجود علاقة عرضية أو متعارف عليها وعادة يكون الرمز بهذا المعنى  

 1شيئا ملموسا يحل محل المجرد كرموز الرياضيات مثلا التي تشير إلى أعداد ذهنية". 

وقد جاء ذكر الرمز في القرآن الكريم على لسان النبي زكريا عليه السلام عند ما بشره الله سبحانه وتعالى  

قال رب اجعل لي آية قال آيتك ألا  " بأنه سيرزق بمولود، هو النبي يحي عليه السلام في قوله تعالى  

 2. الإبكار"و  سبح بالعشيو  اذكر ربك كثيراو  تكلم الناس ثلاثة أيام إلا رمزا

الكلمات    وأن  قدمه أرسطو "الكلمات رموز لمعاني الأشياء.  للرمز  وأقدم تعريف على المستوى الفلسفي

 3الكلمات المكتوبة رموز للكلمات المنطوقة.و  المنطوقة رموز لحالات النفس

خر"، فوجود التمثال مثلا، في مكان ما يدل على وجود هذه  آأما الرمزية هي "شيء يحل مكان شيئا  

الشخصية أو الفكرة مع انه غير موجود، حيث يتم التفاعل الاجتماعي الرمزي بواسطة وظيفتين هما  

 4وظيفة الاتصال بين الناس، ووظيفة المشاركة التي تتم عن طريق الاتصال. 

 مفهوم الرمز اصطلاحا: - 2

"سومبالين" التي تعني التوثيق أو الربط. وكان    –"  sumballeinكلمة رمز مشتقة من اليونانية "   مصدرو 

  " علامة للتعارف، وأي شيء مقسم إلى قسمين متساويين يسمح بالتقارب لحامليهما sumblionالمرموز "  

 5أن يستقبل كل منهما الآخر بحفاوة بالغة دون أن يكونا قد تقابلا من قبل. و  التعارف كأخوينو 
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ماثل، حيث يجمع بين المتناقضات   مهما للوصل و التالفكر عاملاو   في نطاق اللغة  الرمزو يعتبر  -

العنصر الأساسي الذي يسهم في نقل المعاني و فهمها، و لا يمكن    يعد يتناول المسلمات بنقدية، فهو  و 

دورا حيويا في العملية    يلعب   الرمز  فإن  ، و بالتاليفهم أو تبادل الأفكار بدون وجود المساهمة الرمزية

  الأدبي بوجه عام للتعبير غير المباشر   في الاتجاه  ويستعمل الرمز1. الفكرية و الأدبية على حد السواء

"إن المتكلم إنما يستعمل الرمز في كلامه لغرض لفظ أريد به معنى خفي:    ستخدامنه إألدلالة، أي  ا  على

سما من أسماء الطير أو  إالإفضاء به إلى بعضهم، فيجعل للكلمة أو الحرف  و   طيه عن كافة الناس

إفهامه فيكون  يطلع على ذلك الموضع من يريد  و   الوحش أو سائر الأجناس، أو حرفا من حروف المعجم،

  2ذلك قولا مفهوما بينهما مرموزا عن غيرهما". 

عام  الصادر    معنى المعنى"( في كتابهما: "Richards et Ogdenوقدن )أ   و  و يرى كل من ريتشاردز

قد أشارا إلى ذلك في  و   ،  الكلمة و الاسم من مرادفات الرمز  ، أنألف و تسع مائة و تسعة عشرون 

( كما  Symbole- Word - Nameجاءت هذه المصطلحات في ركن واحد )مثلثيهما الشهير، حيث 

الرمز بين  العلاقة  إليه علاقة سببية،و   اعتبرا كذلك  يشير  المدلول  و   ما  تحكم  التي  نفسها  العلاقة  هي 

في أنفسنا،   عن مابها   عبررموز ن  إلاالكلمات بالنسبة لهما ما هي  و   بالشيء الخارجي، أو المشار إليه،

"رموز ناقصة لا يستطيع الإنسان أن يضبط مدلولاتها أو يحددها، إلا ما اتصل منها    في نظريهما  هي  و

 لا محدود.و   العواطف فإنه غير مضبوطو   بالمعنويات منها  الأماكن، أما ما يتصل  و   الأسماءو   بالأعلام

تكثيف الألفاظ من التحوير  و   صعوبة التعبير بهاو   يبحث بحثا واسعا طريفا في صعوبة اللغة  الكتاب وظل  

 
  . 87رهفه السكري، مرجع سابق، ص  -1
ترجمة الرموز في فن الخرافة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، تخصص ترجمة، جامعة  ،ألاء خديجة ترنيفي -3
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حتى يستطيعوا   بشكل واسعذلك كانوا يحرفون في مدلولاتها  بسبب  و الأدباء.  في استعمالاتها المختلفة عند  

 1. ستخدموهااللغوية التي اهي معان أوسع من تلك الأدوات  و   نفوسهم،  عتري أن يعبروا عن المعاني التي ت 

 بعض المفردات التي تتشابه مع مصطلح الرموز: -ب

"الرمز"  يستخدم   المعنى ذات الصلة.  لفظ  المتغيرات في  الى  نميز  ومنللإشارة  الرمز   بين  المهم أن 

تكن الحدود واضحة بين قيم هذه الصور   وإذا لم مبهمة. ن ما تكو  في معظم الأمرالتي  والصورة العامة

هذا اللبس الى تشويه    وقد يؤديمن الحاجة إلى التأكيد عليها بشدة    هذا الأمر  يزيد   التطبيق،ي سياق  ف

الرمز، يمكننا أن  مفهوم  الألفاظ التي تتشابه مع    تقليلية، ومنبطرق استعراضية أو    واستخدامهالرمز  

 :نذكر

بصري يتم استخدامه لتمثيل    فكرة معينة أو كائن مادي او معنوي، وهو تعبيريستخدم لتمثيل    الشعار:

كليل هو شعار  فكرة معينة أو كائن مادي أو معنوي. فمثلا يعتبر العلم هو شعار الوطن، كما يعتبر الإ

 .رالنص

  فعلى سبيل المثال تعتبر   معنوي.اللكائن  المجموعة أو  الشخصية أو  ايز  ي ملتأو صورة    سمة   يه  الصفة:

  الهراوة صفة الجبار، و   السكك الحديدية،ات  شركل العجلة صفة  و   لشركات الطيران،  مميزة  صفة  ةالأجنح 

 .في سياق معين تم اختيار ملحق للتعبير عن الكلالشكل ي وبهذا الميزان صفة العدل.و 

  وأحيانا   بشرية،استخدام صورة    للإشارة إلى  يستعمل المجال الصوري في غالب الأمر  الصوري:المجاز  

. فعلى سبيل المثال يمكن استخدام  ما رسالة لإيصالصورة حيوانية أو نباتية للتعبير عن فكرة معينة أو  

ويشير    .قرن الخصب كمجاز صوري للنصر  واستخدامصورة امرأة ذات أجنحة كمجاز صوري للنصر،  

أن المجاز الصوري ليس عملية تتطلب تحولا الى مستوى جديد   إلى  ( Henry Corbinهنري كوربان" )»

 
السيمياء والنص  كعوان محمد، الرمز والعلامة والإشارة: المفاهيم والمجالات، ورقة بحثية مقدمة في الملتقى الرابع حول 1

  .6الأدبي، ص
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يمكن أن    الوعي لأفكارعن تصوير في نفس مستوى    تعبيرمن الوعي أو توسعا في الوعي. بل إنه  

خر من الوعي يتجاوز التفكير العقلي  آبمثابة مستوى    ويعد الرمز  .بطرق أخرى وبشكل جيد   تكون معروفة

ذلك   ومعخر.  آلتعبير عن أفكار لا يمكن فهمها بشكل  لالوحيدة    والطريقةللغز  االسطحي. إنها مفتاح  

يتعين دائما إعادة تفكيكه وتفسيره من جديد، تماما كما يحدث في  فإنه لا يمكن تفسيره بشكل نهائي، بل  

كما اتفق العلماء 1".  يستدعي دائما الجديد.  ولكنهالتركيب الموسيقي الذي لا يمكن فك رموزه بشكل نهائي  

تخلط   دراسات ال  من  فالكثير  2العلامة أو الإشارة، و   ميز بين الرموزن   أنه يجب علينا أن   المحدثون على

  الكثير من الارتباك . سبب    كمترادفين مما   ( Sign-( و)العلامةsymbole l-بين مصطلحي )الرمز

بأنه يشير  و  العلامة  يختلف عن  الرمز  النقطة أن  هذه  الى  انتبهوا  الذين  العلماء  العديد من  لى إيرى 

أقل تشير إلى أشياء ملموسة، أو على الأقل إلى أمور    نجد أن العلامة  بينما  مجردة،  وأفكارصورات  ت

ويمكن  بها فقط.    تعلقة تلك الأشياء الم  إلى  دورها في الإشارة  قتصر ي في درجة التدريج، حيث  من ذلك  

عن  أو الموقف الذي تشير إليه    الشيءعندما تنجح في جعل الشخص يدرك    واضح  بشكل  العلامة  فهم

عكس الرمز الذي يتم فهمه عندما ندرك الفكرة التي يرمز إليها أو وفقا للتعبيرات   وهذاالحواس،    طريق

  وأيضا   ،Ferdinand de Saussure  -فردينان دو سوسير  المستخدمة من قبل علماء اللغويات مثل

يشار إلى الرمز   النقد الأدبي.البنائية، وكذلك عند أصحاب  علماء المدرسة    انجد في علم الأنثروبولوجي

  نا أن يمكن  حيث   عملية الإدراك.  هيللتمييز بين العلامة والرمز    ةالأساسي   نقطةوال  من خلال المدلول،

أكثر تعقيدا من    عملية تفكير  تطلب خلال الحواس، على عكس الرمز الذي يفهم العلامة بسهولة من  ن

 .التي تتطلب كل هذه العمليات العقلية المعقدة علامات الإدراك الحسي، على الرغم من وجود بعض ال

 
، تر: فيصل سعد، مؤمنون بلا حدود للأبحاث والدراسات،  "مقدمة "معجم الرموزقيربرانت، »جون شوفالييه وألان - 1

  .6، ص  2016
  .6مرجع سابق، ص  فيليب سيرنج،- 2
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بإمكانية  يتميز  وقد اتفق علماء اللغة المحدثون على التمييز بين الرمز والعلامة أو الإشارة. فالرمز عندهم  

بلا شك في تحديد  العوامل النفسية تلعب دورا كبيرا في    مختلفة. ومواضع    استخدامه فيته و صلاحي

تأويلات مختلفة حسب اتجاهات  و   انفعالات يؤدي إلى  وقد    –دلالته فالصليب مثلا هو رمز المسيحية  

لدى   الذي نجده  هو نفس الصدىالصدى الذي نجده عند المسيحي ليس  ف،  الناس نحو المسيحية نفسها

أو   والتشبيه  البوذي،اليهودي  المرسل  المجاز  أنواع  يشمل كل  الرمز  أن  فيها من  و   كما  بما  الاستعارة 

اتفق المجتمع    دلالة واحدةإلا    هي لا تحملأما الإشارة ف  ،علاقات دلالية معقدة بين الأشياء بعضها بعض 

صوت المطر هو   إنفيقال  1يختلف عليها شخصين،لا يمكن أن  و   لا تقبل التنويع  على دلالتها، و هي

فسر تقلص عضلات الوجه  أن ن يمكن  كما    مؤشر يشير إلى سقوط المطر،  يعد   هوو   إشارة لوجود المطر،

في كلتا الحالتين    تقلص عضلات الوجه  و   يفسر صوت المطر  و  مؤشر للغضب،  على أنه  عند الإنسان

 حالة أو ظرف معين وراءه.  لوجود  نه علامةأعلى 

تنتج    تعتبر  ولكن هناك عملية أخرى  أكثر تعقيدا من تلك وهي في الحديث عن المطر، هنا 

العلامة    إنصوت المطر( ومن هنا يقال    وهيالإشارة اللفظية أو الكلامية لتحل محل إشارة بسيطة )

أما العلامة التي أنتجت بطريقة مقصودة، فهي و   هي مجرد مؤشر بسيط،و   تلقائية و   تأتي بطريقة طبيعية

التميز بين  و   يقوم بدور البديل الذي يحل محل إشارة أخرى يماثلها أو يعتبر مرادفا لها،تعرف بأنها "رمزا"  

أحد    تصنيف  فيها  يصعب   التي  حالات ال  بعض   لأنه توجد دائما    حدوثه  ممكن  ليس أمرا  الرموزو   العلامات 

 2الفئتين. 

 

 
، ص  1985، وزارة الإعلام الكويت،3العدد  مجلة عالم الفكر، ،الاجتماعيحمد أبو زيد، الرمز والأسطورة والبناء أ - 1

 .6- 5ص 
مريم زعتر الإعلان في التلفزيون الجزائري، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، جامعة   - 2
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 الرمز والشعار:-

صورة  العلاقة بين الرمز والشعار، فإنها تقوم على مبدأ الاختلاف. ذلك أن الشعار    وفيما يخص 

عليها للإشارة إلى فكرة أو إلى كائن مادي أو معنوي مثل اعتبار    المجموعةاتفقت  هو يمكن مشاهدتها، و 

يتطابق  و الذي يوضع على رؤوس الأبطال مثلا شعارا للمجد.    –العلم شعارا للوطن أو اتخاذ إكليل الغار  

الانتقال   يةإمكان  يشير إلىلعلاقة بين الشعار والرمز، وهو تصور حول ا" التحليل مع تصور "دوران هذا

الشعار    ه مهما كان شكل  الباحث مثالا على ذلك وهو أن  قدم  من الرمز إلى الشعار في اتجاه واحد. وقد 

 1.ذي يحدث العكس هو ال إن المسيحي لا يمكن أن يتحول إلى رمز للصليب، بل

هذا التعبير  و  المعنى،و  في تعبير جمالي أو صورة جمالية محملة بالدلالة ظهر الرمزغالبا ما يو 

  فيهدف التعبير الجمالي لتحقيق معرفة استبصارية   أدواته،و   يخاطب العقل عبر الحواسيمكن أن    الجمالي

هو و  الوجدانية،  الصور  للحقائق  هيئة  الرمز  و   ،  العلامات و   الرسومات و   يأخذ  أن  يعني    يعطينا هذا 

على إظهار  في قدرته    دوره  يتمثلو   ،  معاني العميقة في طبيعة الأشياءللدلالات وال  استكشاف حدسي

خلال  المعاني   من  في  الكامنة  مرئي  هو  المرئي  المجرد   صبحما  لهذه و   ملموس،  و  حسي  غير  وفقا 

عندما يرى في الرموز   هيغلإليه    ريشي  ماهذا  و   للرموز،  ي الاستبصار تتأكد أهمية الدور الحدسي  منظور  ال

  تأخذ   الرموز  فإن  هكذا  و   بصورة مباشرة.  حدسنالتجليات الحسية الخارجية التي تخاطب  ا  تعكس  صورة

  التوغل في   للتعمق و المعاني  و   الدلالات   كشافاست و   مخاطبة العقل   من أجلصورة تجليات جمالية حسية  

  2.بشكل أشمل جوهر الحياة  معاني و دلالات 

 

 
  .20، ص 2007، 1ط، صفاقسمن الرمز إلى الرمز الديني، مطبعة التفسير الفني،  ، بسام الجمل -1
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  وأنواع الرموز. خصائص-ج

،    الذي يشهد عدة تقسيمات   الرمز  تصنيف   نظر الباحثين في  وتتفاوت وجهات تختلف    أنواع الرموز:*

  ما لا يعد و لا يحصى من  فثمة، الأدق أنها من زاوية يراها هو حسب تخصصه و اتجاهه فكل يصنفه

، و الاتجاهات   متعدد الاختصاصات   أنه  كون   ويجاد تصنيف للرمز لكن طبيعة الرمز،  لإ  ت محاولاال

 أشكال نذكر منها: و  عدة أنواع هذه التصنيفات  فقد اتخذت  ولهذا1. صعباجعل الأمر 

تدور حول حياة الآلهة أو أنصاف الآلهة أو كائنات    تعتبر  الأساطير  الرمز الأسطوري:-1 قصصا 

خارقة  بأعمال  تقوم  تصديقهو   خرافية  عن  المعاصر  العقل  يعجز  عما  ليس  و   تعبر  ما  كل  عن 

تتعدى التفكير الموضوعي، بل إنها تؤسس عالما  و   فالأسطورة تنشئ رموزا تتجاوز حدود المنطق،2واقعيا.

تنبعث الرمزية الأسطورية من  و   الصراع،و   يسيطر عليه طابع الانفعالو   الخيال،سحريا ميتافيزيقيا يفوق  

التي    تصور للامعقول. »ومن بين تلك الرموز و  مخاوفه، التي تناقض العقلو   من آمالهو   طموح الإنسان

، ما ورد تبريرا لظروف البيئة والمناخ. ففي منطقة ما وراء النهرين،  الأسطوريةو الخيالية    تحمل الصبغة

ظمأ شديدين، بتدخل الطائر العملاق،  و   أول البابليون هطول الأمطار واهتزاز الأرض بالنبات بعد قحط

الذي هبط لإنقاذهم، فغطى السماء بسحب العاصفة الداجية التي انسابت من جناحيه، فالتهمت الثور  

الحيوانات والأشباح التي مثلت رموزا    نالساخنة. »ومالسماوي الهائل، الذي أحرق المحاصيل بأنفاسه  

التوابيت و   المعابد و   تصاوير الجدران و   أسطورية: العنقاء، التنين، الغول، والبقرة التي ظهرت في نقوش 

 المصرية القديمة. 

سقف تحمله دعائم أربع يحرس كل منهما    التي تتمثل فيمن الصور الرمزية  كذلك نجد من هذا الجانب  و 

  المصريين   منذ بداية تاريخه  أن  في  لا شكو   البقرة الأربع هنا مقام أعمدة السماء الأربعة،تقوم أرجل  و   ،إله

 
  . 61، ص 2009/2010، نقل الرموز الثقافية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص ترجمة،توتة نشيدة -1
  .55ألاء خديجة ترنيفي، مرجع سابق، ص  -2



130 
 

على حد   التجربة الحسيةو   فهم تصور السماء فهما مباشرا عن طريق العقلل  طريقة كانوا على علم بأن لا  

انتس( أنهمقول )رودلف  يدركون  الحدود الإنسانية   ، فكانوا  الفهم في نطاق  الرموز ممكنة    لجعل هذه 

 1. الأسطورية الرموز ا هذهيستخدمو   عليهم أن 

 الرمز الديني:-2

لرموز الدينية المختلفة سواء دلت على أماكن  بالعديد من ا  الديني    ها يعج تراثلكل أمة من الأمم  

الرموز   تلك  الدينية هي  الرموز  "أحمد فتوح أن  مقدسة أو شخصيات الأنبياء أو غيرها، ويرى محمد 

 2التوراة.و  الإنجيلو  من الكتب السماوية الثلاثة، القرآن الكريمالمأخوذة 

 الرمز اللغوي:-3

اللغة و   إن  إنسانية،  "وهي لا  نظام تواصليظاهرة  ي  على  تتوقف،  للفهم كما    رى كونها وسيلة 

إنما هي ما يضمن إمكان الوقوف و   هيدجر، ولا هي مجرد آلة يملكها الإنسان إلى جانب كثير من غيرها،

 اللغة ف  تاريخ،اليكون    وحيث يكون هذا العالم  .فوجود العالم يكون حيث توجد اللغة  وسط موجود منكشف،

  التي   ظاهرةهي ليست أداة جاهزة، بل بالعكس، إنها تلك الو ،  تاريخللإنسان    أن يكون   تضمن  هي التي

 الوجود الإنساني.أسست لبناء 

ارتبطت و  ولغتها    لقد  الأسطورة  الإنسانرموز  نشأت و   ،بوجدانهو   بحدسهو   بأفكار  العلاقة    لقد 

الخيال،  و   يكتب بالمجازو   يتحدث و   أتيح للإنسان أن يعبر  والأسطورة عندماالجدلية المتبادلة بين اللغة  

أشكال الرمز في اللغة لا يكون   يعتمد على الآخر، من حيث التكوين الرمزي، بل إن تكثيف هما  لأن كلا

  ألوان المجاز المتعددة، و   مسمياتها(،و   الأسطورية )بأسمائهاالحوادث  و   إلا بالاستعانة بالصور الاستعارية،

 
حسيبة بن عامر، التحول الدلالي لرمز الخمرة من ابي نواس إلى ابن الفارض، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، كلية  - 1

  . 7، ص 2005- 2004الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 
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إسقاط الطبيعة الميتافيزيقية السحرية  و  عناصر أخرى كتعدد الدلالة في اللفظة الواحدة،و  الخيال،شكال أو 

لكنه  و   ولا يقتصر الرمز اللغوي على تصوير المعاني المجازية والخيالية،،  على الكلمة أو على التركيب 

إبداعاتها، التي ينتجها  و   الثقافة  وجهأو   مجالاتها،و   شكالهايزداد توسعا ليشمل مظاهر الحياة الإنسانية بكل أ

عواطفها.( أو يعدها الفكر لتكون جزء من  و   أحاسيسها المتقلبةو   المجتمع، أو تخلقها النفس )بانفعالاتها،

المدركات  و   رموز اللغة أن تسمي الأشياء، والتصورات،ل  يمكن  االجماعة. إذ لا يتجزأ من حياة الفرد أو  

 المنسجمة. و  الحسية بأسمائها، فتعبر بها عن أمور موجودة ثم تخلق بينها نظاما من العلاقات المحكمة

 رمزية الأعداد والأرقام: - 4

كما    ،لقد فرضت الطبيعة أو الحياة على الإنسان أن يتعامل معها بنظام رقمي وعددي معين

عدد و   حتمت عليه ظروف المعيشة أن يتعرف على مواقيت الزرع والحصاد، ومواسم الأعياد الدينية،

  كالرياضيات، الأعداد  و   منه بعض العلوم ضرورة استخدام الأرقام  ت الأسبوع. وتطلبأيام  و   شهور السنة،

 القوانين الحسابية. و   من العلوم القائمة على مجموعة من الفرضيات   غيرهاو   والنجوم  علم الفلكو   الهندسة،و 

  (،7الأعداد بطابع مقدس في ثقافة ما بين النهرين، كالرقم سبعة )و   تميزت بعض الأرقام  وقد 

في بنات أطلس و   الأصغرو   السبعة فتظهر في مجموعة نجوم الدب الأكبر  ا (. فأم12العدد اثنا عشر )و 

يعد و   إلى مجموعة نجوم تعرف بالثريا.  تحولنفإنهن  غريقية  الإ  وفقا للأسطورةو   "،Pléiadesالسبع "  

  الأعداد في العرفانية الصوفية، و   . كما شكلت الأرقامZodiacيشير إلى دائرة البروج    ا( رمز 12العدد )

 و الإحصاء الرياضي نظرية في الحساب أالمسيحية القديمة و  في اللغة العبريةو 

   رمز الطبيعة:- 5

  الجلال و   عن الجوهر الإلهي المفعم بالقداسةو   تعبر الطبيعة في مجملها عن الحياة بما فيها،

القوة. وقد أطلق لفظ الطبيعة على مبدأ الفعل في شيء من الأشياء، أو مجموع الأجسام الموجودة في و 
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هذه المقولة إلى الحديث   و تذهب بنا  بهذا المعنى يكون مفهوم الطبيعة معادلا لمفهوم الكون.و   الخارج،

مخلوقات الطبيعة تطورت من جسد ال، "التي ترى أن  عن الرموز الطبيعية في الأساطير الإيرانية القديمة

 النبتات من الشعر، و   المياه من الدموعو   الأرض من القدمين،و   يشبه الإنسان، فخلقت السماء من الرأس،

 1النار من العقل".و 

 المداخل لدراسة الرموز:  ختلافا-د

كثير من  المرتبط ارتباطا قويا بالتفرقة التي يحب  ز في الواقع  الرمو   التي تدرساختلاف المداخل  

العامة الرموز  الرموز:  من  فئتين  بين  يقيموها  أن  ادموند  و   العلماء  تعبير  حسب  أو  الخاصة،  الرموز 

الرموز و    publc-Sociological symbolsالعامة  ةالسوسيولوجيالرموز     Edmund R.Leachليتش

.و هذا التمييز هو ببساطة وصف لمختلف   Psychological symbols privateالسيكولوجية الخاصة

الأطر المرجعية التي بمقتضاها يدرس الباحث الأنثروبولوجي أو السيكولوجي السلوك البشري. ففي مقال  

الرمزية في و   من أهم ما كتب عن الرموز  د لا يزال يعو   ليتش منذ سنوات   نشره   Magical Hairهام عن

الخاص في مجال الرمزية، أو بين  و   يعترف ليتش بضرورة التمييز بين العام  و  الأنثروبولوجيا المعاصرة،

هتمين  الباحث الأنثروبولوجي الرموز الفردية الخاصة للم  غالبا ما يتركو   ما هو فردي،و   ما هو اجتماعي

  أنه   على دراسة الرموز العامة أو الاجتماعية، حتى  هو  يقصر اهتمامهو   الدراسات السيكولوجيةو   البحوث ب

  نه "نسق للاتصال" بين أعضاء المجتمع الذين تتحدد العلاقات بينهم بنائيا. أ تحليل السلوك على    صنفي

 ن سلوكهإ من هنا فو   النفسي بسلوك الفرد من حيث هو كائن مفرد وفريد،  العالم ففي المحل الأول يهتم  

ملاحظة هذا السلوك الخارجي.    خلال  منكشافها  لكن يمكن است و   رمزا أو تمثيلا لأمور أخرى مستترة  يعتبر

الأنثروبولوجي بالفرد من حيث هو فرد، إنما   أن يهتم الباحث بينما على العكس من ذلك تماما لا يكاد  
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يتصرفون على هذا الأساس لذا فان و   اهتمامه على "الأشخاص" من حيث هم أعضاء في مجتمع  تجهي

وفق اطار  على العلاقة التي تقوم بين الأشخاص    هيالوحدة التي يركز عليها الباحث الأنثروبولوجي  

 المنطلق هذا    منو مستقل عن المجتمع، و   كفرد منفصل  يكائن الإنسانال  علىليست    اجتماعي معين، و

كما يقول   نهإيعتبر السلوك الشعائري مثلا صورة أو شكلا للاتصال الخارجي بين شخصين أو أكثر  

  معنى   تملكما يميز هذه اللغة هو أن وحداتها الرمزية أو رموزها    كثرأو ،نوع من "اللغة السلوكية"    ليتش

 1المتلقي. و  واحد بين الفاعل مشترك

بدراسة الرموز والرمزية في المجتمعات البدائية للتعرف على محددات التفكير   الانثربولوجيون   يهتم

الرموز الثقافي، ويرون أن  ،الإنساني وتصنيف هذه  ثقافية ،  تحليل محتواها   قد ظهر و   الرموز مقولة 

وضعوا الخطوات الأولى لمن و كبيرة    منذ القرن الماضي ساهموا في هذا المجال إسهامات   علماء كبار

تقديم  و  العلامات الرمزيةو  توسيع أكثر بحيث أصبحت دراسة الرموزو  بتفصيل  الرمزدراسة ل يأتي بعدهم

دراسات أخرى حول علم    جاءت بهفي اغناء ما    ذلك  ساهمو   تفسيرات مقنعة تستند إلى نتائج التجربة،

الأفراد" و"رمزية  تفرعت دراسة الرموز إلى دراسة "رمزية  و   تقدمو   نظرية الاتصال من نجاحو   العلامات 

المجتمعو   الجماعات" أو  الجماعة  أعضاء  على  ذلك  كل  الرمزو   تأثير  بين  الدينية و   العلاقة    العاطفة 

شعائر الطوطمة لدى سكان أستراليا  و   كان من أبرز من اهتم بذلك دوركايم في دراسته لرموزو   ،المجتمعو 

أن العلاقة بين الأشياء  و   المجتمعو   العاطفة الدينيةو   قد أوضح في دراساته العلاقة بين الرمزو   الأصليين

أنه بدون الرموز تكون الشعائر الدينية عرضة  و   ليست علاقة طبيعية أو فطرية، و   المقدسة علاقة رمزية

في كل لحظة من لحظات تاريخها تحتاج إلى  و   أن الحياة الاجتماعية بكل مظاهرهاو   الزوالو   للضعف

العالم الأنثروبولوجي المعروف ليفي  و   2الوجود.هذه الرمزية الواسعة حتى تستمر في   يشار اليوم إلى 
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الرمزية   Lévi-Straussستروس   الدراسات  رواد  أهم  من  المعروف  و   بوصفه  كتابه  في  سيما  لا 

الميثولوجيا أو الأساطير ولا حقا في كتابه المعروف "الأنثروبولوجيا البنيوية »ففي مقالة شهيرة له حول  

  علن فيه أن اللاشعور ليس هو المكان السحري أ ستروس موقفا فكريا  تبنى 1949فعالية الرمز في عام 

كل لالمدهش الذي يخفي  خصوصية الفرد، كما أنه ليس المستودع الوحيد لتاريخ الفرد، الذي يجعل  و 

 هي وظيفة إنسانية، بدون شك،و   في الوجود. بل يرجع وظيفته إلى وظيفة الرمزية،  خاصة بهفرد بصمة  

  1لكنها تمارس فعلها وفقا لقانونية واحدة في المجتمع الإنساني. و 

الدور الذي  و   الإشارات و   الإيماءات و   تناولت موضوع الرموز  التيوالأبحاث   الدراسات تعددت    وقد 

  (Talcott Parsons)تنوعها، فقد تناول المفكر الألماني "تالكونت بارسونز"  و   تلعبه الثقافة في تحديدها

الثقافات، فميز بين الاتصال  و  الإشارات في حياة البشرو  أهمية الرموز من خلاله أوضحو  هذا الموضوع

اللغة  بين الاتصال الثقافي الذي يتمثل في الرموز أو  و   الإيماءات،و   الطبيعي الذي يتمثل في الإشارات 

 بوجه عام. 

التصنيف الإجرائي،   منه هو قصد  الهذا التمييز في الواقع إلا إذا كان  ل  لا يوجد مبرر  ه وفي الحقيقة أن

في    الاهممهما كانت طبيعة الاتصال إلا أن  و  الأساس في الاتصال ،   التفاعل و التغيير هو  ذلك لأن

 2أدى وظيفته فإننا بهذا نكون أمام لغة من نوع معين. و  هذا المجال هو إيصال المعنى، فإذا وصل

الباحثين اللغويين المحدثين أن )سوسور(  هو صاحب الفضل الأول في لفت الأنظار إلى ضرورة  ى  ير و  

الذي لم يكتب له النمو إلا    الاتجاهمولد هذا    أيضا  دراسة حياة الرموز في المجتمعات، هو الذي تصور

في الدعوة إلى هذا العلم    أسبقيته  )سوسور( ما يؤكد جاء في محاضرات  ستينيات هذا القرن، و   في بداية
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 يمكننا أن نتصور علما يتخذ موضوعا له دراسة حياة الرموز في رحاب الحياة الاجتماعية، و )  إذ يقول:

  نحن عليه )علم الإشارات و   من علم النفس العام،و   يصبح هذا العلم جزءا من علم النفس الاجتماعيو 

 1. (ولوجية( ويدرس فيه كيف تكون الرموز والقوانين التي تحكمهايالسيم

أن المنهج  و   الرمز من المسائل الأساسية التي اشتغل عليها علماء التحليل النفسي، خاصة  ويعد 

 تأويل متعدد الأبعاد بحسب و   تفسيرو   البحث الرمزي من فهم  طلبههذا العلم يتفق مع ما يتتخذه  الذي ي

أبحاثه و   سيكولوجيا الرمز في مختلف أعمال فرويد   تتجلى أهمية  و2المدروسة.   تهانوعي  مجالات الرموز و

يتعلق   السيكولوجية فيما  خاصة  الأحلام،ب   و  من    تفسير  منظومة  على  تنطوي  رمزية  ظاهرة  فالحلم 

  وظيفتها الرمزية، حيث تبرز أهمية الإشارات و   عملياتها المحددةو   لها قوانينها الخاصة،الدلالات، وهو لغة  

الرمزي و  فالنظام  الرمزية.  البشري   الدلالات  للكائن  هذا    يعتبر  بالنسبة  ومن  فيها،  يتشكل  التي  البوتقة 

في و   ن النظام الرمزي يلعب دورا حاسما في بناء الفرد أب  يمكن القول  منصة التحليل النفسيلالمنطلق  

 سلسلة الدلالات الرمزية.و  اللغةو  هو بالتالي يجد تعبيرا لوجوده في ميادين الكلام و  تشكيله،

ميدان التحليل النفسي عند فرويد وتلامذته.  ل  بالنسبة   بالغةدلالة الرمز في الحلم أهمية  تحتل  

يتبنى النظرية الرمزية، و   النظريات التقليدية في تفسير الأحلام   الأحلام"  لفي كتابه »تحلي  يرفض فرويد 

بالتالي فان تحليل الدلالة الرمزية و   هذه الدلالة من طبيعة رمزية،و   معنى،و   فالحلم كما يراه يحمل دلالة

على هذا  و   دلالته الرمزية،و   في العقل الباطن حيث تكمن شيفرة الحلمو   يكمن في اللاشعور الإنساني

الدلالات إلى ما هو  و  الصورو  حالة المعلن من الإشارات من خلال افإن تفسير القائم للحلم يتم  الأساس

 
  .134، ص  2011هادي نهر، اللسانيات الاجتماعية عند العرب، دروب للنشر والتوزيع، عمان، -1
  . 51بسام الجمل، مرجع سابق، ص  - 2



136 
 

ن صيغة الحلم  إف  منظوروفقا لهذا الو   رموزه.و   الدلالة الحقيقية للحلم  داخلمستتر في اللاشعور  و كامن  

 1ما يفسرها هو الأوضاع الكامنة في اللاشعور.و ، تأخذ طابعا رمزيا

 : تاريخ استخدام الرمز:الثانيالمطلب 

لكل    جعلنسان الذي  لى بدايات الإإنقل الافكار  و   بدايات استعمال الرموز كوسيلة للتعبير  رجعت

ابتكارها كان بمثابة  و   ن خلق الرموزإو   ها فيما بعد،فخاص جعله مؤل  رمزامظهر من مظاهر الطبيعة  

و القوة الغيبية من جهة أخرى. وقد استحوذت  أله نفسه  و الإأبيان قوة الملك  و   لهة من جهة،تعظيم الآ

 حداث نها كانت مصاحبة له في مختلف الأأو  أله التقليدي  عوضت عن شكل الإو   تلك الرموز على العبادة

 2الطقوس العقائدية. و  الممارسات و 

على    قدماء الإغريق  اعتمد في الإغريق القديمة، حيث    زاستخدام الرم  تاريخيا عن  ولقد عرف

بين المتعاقدين كانوا   هالتنظيمو التجارية،  و   في معاملاتهم المدنية ستخدمونها  يالعقود الخزفية التي كانوا  

يلجئون إلى قطعة خزفية يتم كسرها إلى قسمين، ثم يعطي كل قسم لأحد المتعاقدين، وكان كل شطر  

كان كل متعاقد من بين المتعاقدين يعتمد و   إن طال الزمن،و   يمثل وثيقة تثبت حق حاملها في العقد المبرم

الذي يمتلكه كل   الجزءكان  و   حقوقه المتفق عليها سابقا في العقد،و   القطعة التي بحوزته لإثبات هويته

القطعة الخزفية فإذا   جزئيتم المطابقة بين  ي  الوحيد على مصداقية عقده. حيث كان  دليلمتعاقد هو ال

أحقية صاحبها. والرمز و   قاطعا على مصداقية العقد   دليلاالتكامل بين الشطرين كان ذلك  و   وجد التطابق

بدأ   وقت مع مرور الو   ولكنه واحد.شطر  منو   قسومالهوية الواحدة لشيء مو   فكرة الأصل الواحد   طي هنا يع

 
  .15اسعد وطفة، مرجع سابق، ص  علي -1
 مجلة العميد،سلوى محسن حميد وعبد الحميد فاضل جعفر، "تمثلات أشكال الرموز الرافدينية في الفن الإسلامي"،  - 2

  .511، جامعة بابل، العراق، ص 2012الثالث والرابع، ن العددا



137 
 

خذ مفهوم الرمز يدل على أفي دائرة التطور  و   إشاراته،و   معانيهو   تطورا في دلالاته  عرفمفهوم الرمز ي

 المعنى الخفي )غير المرئي( للشعارات الرمزية.

  أغناه بالمعاني. و   بالإشارات،  هصقلو ،  تاريخه بالرموز  يشيد د استطاع إنسان ما قبل التاريخ أن  لق

العصر الحجري ذلك في  و   جدران الكهوف،و   الحفر على الصخور و   أن يبدع فن الرسم  تمكن منقد  و 

  قد شكلت هذه الرسومو   دقيقة،  ات الحيوانات التي اصطادها الإنسان في هذه المرحلة رسومرسم  و   الأول،

التي   مرحلةالفي  و   حياته.و   من الرموز السحرية التي تتعلق بصيد الإنسان ما قبل التاريخينوعا    النقوشو 

بدأ ببناء القبور  و   الأثرية من الحجارة الضخمة،  بيوته بتأسيس    أبد و   ترك الإنسان كهوفه الأرضية  ما بعدها

مستمر  و   تفاعل اجتماعي دائمو   إيجاد لحمة  هو  هدف من ذلكالكان  و   بدقة متناهية،  هائلةالجماعية ال

القديمة. البدائية  المجموعات  إلى  و   بين أعضاء  لجأ  ثم  الدينية    ابتكارمن  الرمزية   من خلال نوع من 

المعابد التاريخية  و   حياة الإنسان القديم. فالأوابد لالاحتفالات السحرية لتأكيد الجانب الروحي  و   الطقوس

ذلك مع اكتشاف نظام الحساب الفلكي    زامنقد تو   نوعا من الرمزية الزمنية،  أساسهاالقديمة تشكل في  

  ظهور مع  و ، التنجيم الفلكيو  اكتشاف علم الحساب،و  الفلكية(الخرائط و  الدورة القمرية،و  الشمسية،  )السنة

من حضارة إلى أخرى  و ،  القصص السحرية بداية في الحضارة السومريةو   الكتابة ظهرت الأساطير الأولى

المايا، الفرعونية،و   )حضارة  عصرهاالأساطير    صارت الإغريقية(  و   الحضارة  بدأت  و   الذهبي  تعيش 

و تزامن    الشعبية،و   من ثم ظهرت المعتقدات الدينيةو   ،تأخذ مداهاو   الممارسات الطقوسية تنشطو   الطقوس

الطقوس  و   الأساطير و   الحساب، لقد شكلت الطقوس السحريةو   ذلك نمو واضح في أساليب الكتابة  مع

زة  ممي ة  مكانرموز  لل  يظهر الأنساق الرمزية، ثقافة شعبية في العصور القديمة. وبدأو   العقائد و   الاحتفالية،

عليها من الرموز    تفق مو   بدأت تظهر أشكال ثابتةو   الأنساق الثقافية للإنسان في الحضارات القديمة،في  
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قد وظفت  و   .خ... ال.الأسد إلى القوةو   الكلية،و   الدائرة إلى الشمولو   فالقلب يرمز إلى الحب،الإنسانية،  

    1التماسك الاجتماعي. و  هذه الرموز في تأكيد الوحدة

  بالنسبة للاتصال ومعانيها  الرموز صخصائ :لثالثاالمطلب 

فتوجد   هو عملية ترامز، سواء كانت الرموز، رموزا لفظية أو غير لفظية،    و باعتبار الاتصال

 انتقال الرموز   عملية    ، تتوقف علىواعهأنو   هي أن عملية الاتصال بكافة أشكاله،و   حقيقة واقعية  هناك

تبادلها بين الناس، فالإنسان لا يستطيع أن ينقل أي فكر أو فكرة عقلية إلى غيره، إلا عن طريق وسيط و 

، ظهرت لا إذا  إيعبر عن تلك الفكرة، فالفكرة تظل حبيسة في صدر صاحبها، لا يعرف الناس عنها شيئا  

يرسل  و   يستجيب لها و   يحل رموزها،و   في صورة رموز أو إشارات أو حركات ينقلها إلى المستقبل ليستقبلها

 2أساليبه. و  اختلفت طرقةو  فالرمز هو أساس الاتصال مهما تنوعت رسائله مماثلة لذلكرسائل 

على اختلاف أنواعها تتوقف على و   بأن مجمل العمليات الاتصالية،  نجد   و من خلال هذه الفكرة

إلى الآخرين لأنها الرموز  الفهم    إيصال  التي توحد  الوسائل  تحملها،هي  التي  للمعاني  ما  و   المشترك 

العرفية، ف للمعاني  الرموز  الفقري للاتصال   تعتبر  يالت  الرموزبدون  الاتصال إلا عملية حمل  العمود 

لإنسان لا يستطيع التعبير عن أفكاره إلا عن طريق  و ا ،  هدافهلا يمكن للاتصال أن يحقق أ   الجماهيري،

بصورة    تظهروسيط مادي قادر على التعبير السليم عن المعاني في الأعمال أو الرسائل الاتصالية التي  

المطلق و   المادي  لجوهرعملية الترامز، حيث يشكل الرمز افي    يتمثل    في العملية الاتصالية  ساسالأو   ما،

  تنوع قطبين ، و   مهما اختلف  يظل قائما بين قطبي المرسل الذي يحتاج إلى وسيط ما  في الاتصال الذي
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الفكري  و   للتوافق النفسيتستند  مرجعية  من خلال  يفسرها،  و   المتلقي الذي سيقوم بالاستقبال فيحلل الرموزو 

 1الذي ينعكس في علاقات اجتماعية مع الآخرين. و  مع العالم الخارجي ه الإنسانالذي يعيش

نظام الاجتماعي. فالتحكم    النظام أو اللا  جوهرما تحمله من معان يشكل  و   الاتصال بالرموزإن  

يحدث في إطار    مثل ما  تفكك الاتصالو   الاتصال ،  النظام الاجتماعي يكون من خلال التحكم في  في

  و السياسية و الثقافية و الحضارية   ةيؤدي إلى انهيار مستويات الأنظمة الاجتماعي   المجتمعات العربية،

تواصل بين    د يوج  لانه  أ  الآخرين  الاجتماع  علماء  الكثير من    و  موسو   دوركايميرى  و  2. على حد السواء

 3البشر إلا بالرموز. 

 إرسال الرسائل   عن طريقظواهر للاتصال تتم    صلالاجتماعي هما في الأ  الفعلو   إن التفاعل

عن طريق اللغة تمرر الرسائل المرمزة سواء عن طريق لغة و   بواسطة الرموز،استقبالها حيث يتم ذلك  و 

لا يقتصر الاتصال  و   محكية أو مكتوبة إضافة إلى أشكال أخرى منها الاصطلاحات التلغرافية أو الإشارات 

مستوياتها  و   بمختلف أشكالها  الرموزفأيضا  الجسم    حركات و   إيماءات الوجه  ليشملكذلك على اللغة بل يمتد  

  المدلول و   إن فعاليته تخضع لعدة شروط هي: التوافق التام بين الدالو  عمدة الاتصال الإنساني  أ هي  

الحرص على نقل كامل للرسالة محررة من و   استعمال الرموز الأكثر مناسبة من قبل المرسل للمتلقيو 

ن تعقد عملية  إ ، ومنه فستقبلدقيق للرسالة من قبل المو   أي تدخل خارجي بالإضافة إلى تفسير صحيح 

 يمكن أن تضعف عملية التواصل الإنساني، فعلاقة الدال   التي  الانتهاكات و   الأخطاء   تشير إلىالاتصال  

حجاب يمارس  الالرمز في حد ذاته نوع من  و يعد  غموض،    تعاني من التباس أو  غالبا ما  المدلول  و 

 
  .100كاظم مؤنس، مرجع سابق، ص - 1
  .61بلقاسم بن روان، سوسيولوجيا الإعلام، مرجع سابق، ص - 2
  . 40فيليب سيرنج، مرجع سابق، ص - 3



140 
 

 السلوك  د كما يع1بنائها.  الذي يعيد الحفاظ عليها من خلال بناء ذلك الرمز    يرغب في ضد الحقيقة التي 

يرى بيرس أنه  و   وضاع متفق عليها،لأجماعة  ال  تشارك  الانتماء إلى  شريطةوسيلة للاتصال،    العام للرمز

لذا فإن  و   لكن وظائف،و   الرمزية وهي لا تمثل أجناسا من العلامات و   الاشاريةو   يقونيةتوجد الوظيفة الأ 

 2إشارة خالصة.و  أنه لا وجود لأيقونةالتداخل بينها وارد، كما 

 هي، و  تتميز الرموز بخصائص معينة لها مغزاها العميق بالنسبة للاتصالو  هذا

على أن الكائنات الغير بشرية تنتج    وجود لدليل مقنع  الرموز تنتج بواسطة كائنات بشرية، إذ لا  ن: أأولا

 تستخدمها. و  الرموز

  الاتصالي بقدر ما يكون هناك اتفاق مسبق بين القائمين بالعملية الاتصالية : أنها تتميز بالمغزى  ثانيا

 على معانيها. ، بين المتصل بهمو 

بثالثا تتميز أطرافها  بناء مواقف معينة  أو  بقصد تركيب  تنتج  أنها  أنها  أ :  أو  لها مصلحة مشتركة  ن 

 3تتصور وجود هذه المصلحة.

من حيث هي شكل متميز من أشكال    تبدوا خاصيتهاو   التعبير،الرموز شكل من أشكال  تعتبر  :  رابعا

النقوش،  و   الرسومو   النصوص المكتوبةو   الأعلامو   الملابس القوميةو   التعبير في الرموز الدينية والسياسية

ت الا  ثيرالتي  حول  القومية  للتفكير   ماجد نالانفعالات  الناس  تدفع  فالرموز  الجماعة،  أو  المجتمع    مع 

الحضور  و   سهولة التشكلو   تتميز بالمرونة و   ،يمعان ال  العديد من  تحمل   ذلك لأنها و أفكارهم  التعبير عن  و 
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صورها في الرموز التي تحملها عناصر   فضلبأ تظهر هذه الخاصية  و  في أكثر من شكل تعبيري واحد.

 أو البدنكذلك في لغة الجسد  و   أمثال شعبية،و   أغاني و   حكايات و   التراث الشفهي أو الشعبي من أساطير

 الموسيقى.و  الشعرو  سائر أشكال اللغةو  الفنون الشعبيةو 

شكل من أشكال  التفاعل الاجتماعي. من حيث هي  و   في عملية الاتصالأساسية  وسائل    ز: الرمو خامسا

الرموز بمساعدة الأفراد على    هذه  المفاهيم، تقومو   من حيث هي قوالب حاملة للمعانيأيضا  و   التعبير

التفاعل الاجتماعي في حقيقة أنها  و   أهمية الرموز في عملية الاتصالتكمن      ،فيما بينهمتحقيق الاتصال  

  عبارة عن  التي هي و  تفكيرهم بكلمات   عن   يعبرون و  تحل محل الأشياء المرموز إليها، فالأفراد يفكرون 

على سبيل المثال يمكن لشخصين  و   التفاعل الاجتماعي فيما بينهمو   تصورات تسهل عملية الاتصالو   رموز

مشاعرهم أن يفهم كل منهما الآخر إذا كانت تصوراتهم  و   اهتماماتهمو   مختلفين تماما في حواسهم العضوية

و متشابهة إذا كانت هذه التصورات المشتركة معبر عنها عن موضوع أو أي شيء أو شخص متطابقة أ 

 1في رموز متفق عليها. 

أن العمليات الإدراكية   رى الحقيقة التي ت  من خلال عدم دقتها، ذلك  و   لة الرموزأولقد أثيرت مس

درجة الاتفاق    نا يمكن أن نتصورتكون واحدة، غير أن  أن  من النادر  المعرفية التي توجد لدى فردين،

  على دلالة الرموز باعتبارها تقع على "متصل" يمتد من حالة الاتفاق الكاملة  إلى حالة فقدان الاتفاق، 

لة الغموض هذه أو انعدام دقة الرموز أاتصال في الطرف الثاني، ولكن مسهو ما يعني عدم وجود    و

من   مع  اشتراك من ينتج المادة الرمزية  درجةب  يتعلق  إنماو   خاصية لصيقة بالمادة الرمزية ذاتها،  ليست 

هذه  شير  تو   إدراكي متماثل، أو درجة مشاركة كل منهما لعالم الآخر.و   يقوم بتفسيرها معا في عالم معرفي

 استخدامفتفسير الاتصال الرمزي،  و   أهم الأسس النظرية التي وضعها "جورج هربت ميد" لفهم  إلىالفكرة  
 

، جامعة  14العدد   حولية كلية الانسانيات والعلوم الاجتماعية، السيد حافظ الأسود، المدخل الرمزي لدراسة المجتمع، - 1
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 1من عملية اجتماعية تتغير باستمرار،   أساسيا عد جزأ  ت،  لات المختلفةالرموز الأخرى ذات الدلا  اللغة و

ها  حين  أخرى   طريقةب  تلقيها تكتسب نفس المعنى لدى م  عندماتصبح ذات دلالة،  و ة الرموز  أهمي  ظهرتو 

اجتماعية الحالة رموز  هذه  تصبح في  للرمز معنى مشترك فهي  التفاعل    عن طريق  مكتسبة  يصبح 

نه لابد من أن يمتلك القدرة على التفكير التي  إ الإنسان إنسانا فير  يص  حتىو   الاجتماعي مع الآخرين،

  2المعنى(.و  هي نتيجة لسياق لغوي )و السياق اللغوي هو نسق من الرموز ذات الدلالة

للتواصل*  أدوات  باعتبارها  الرمزية  أن  المعرفة:  و   الأنظمة  إلى  كاسرير  التي يشير  الرموز  منظومة 

الأسطورة، الدين، ،  تتجسد في اللغة والفنو   الروحيةو   جميع أبعاد حياته المادية  مسالإنسان ت  عملهايست

الواقع الإنساني    الذي يشهده  تطور ال   شكل مستمر معب   والتنوع والتطور    العلم، والصورة، وهي قابلة للاتساع 

 . وتعقد احتياجاته

 ومن مزايا هذه الأنظمة الرمزية:  

الرموز   وجود   فالتفكير يشترط،  على التفكير والمعرفة  القدرة  لإنسان ل  فهي تعطيمعرفية:  أن لها وظيفة  -

بين الواقع  و   يميز بينهاو   يصنفها و خلالها    تتمثل الأشياء  كالأسماء، والألفاظ، والجمل التي من  اللغوية

 .استدلالاته حولهيبني و 

شرط أساسي للتواصل وأداة لتحقيقه، وهي سبيل لاندماج الفرد مع   يفه  اجتماعية: وظيفة تواصلية  -

ت  المجتمع ذاته  عمليةللإنسان    حققفالرموز  مع  وتبادل و   التواصل  وبيان،  تعبير  أداة  فهي  مع غيره، 

 .استمراريتها التواصلو  تحقق الحياة الجماعية من شروط شرطو  المعاني،و  الخبرات و  للعواطف
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خصوصية في نظم  ال  عطي للشعوب تو   الهوية الثقافية للأفراد   بني فالأنظمة الرمزية ت  وظيفة انثربولوجية:-

شعب و   عيشها  فلكل  من  تفكيرها،  تن  التي  رموزال  خاصيته  و  الشعوب  من  غيره  عن  عيش    ظمتميزه 

  1. المنتسبين إليه

بطبيعة الحال يمكن أن تستخدم الرموز مستقلة  و   إليها،تحول الانتباه على الأشياء من خلال الإشارة  -

في   أيضا  لكنها تستخدمو   مع الآخرين  مع الآخرين للتحدث   أنها لا تستخدم  هو ما يعنيو   عما تشير إليه،

 الوقت ذاته للحديث عنهم. 

بواسطة وضعه في مقولة من الموضوعات أو الأفعال  ذلك  و   يقوم الرمز بعملية تعميم لما تشير إليه،-

 التي يتخذ المرء اتجاها نحوها، بل يتوقع أن يتبنى طائفة من المواقف اتجاهها. 

  لهذه الرموز يمكن  و   ، عنهاتكون تائهة أو بديلة  التي قد  و   أبعد منها  التي تكون   شياءالأإنها تشير إلى  -

 نفس الاستجابة التي يثيرها الشيء المشار إليه.  تثيرأن 

  حيادية وجداني اتجاه المواقف أو الأفعال أو الأشياء لذلك فان  ال واقع  ال تجاهات ذات  لا ر عن ايإنها تعب-

 المناقشة.و  للجدالمفتوح أمر  د عيالرموز 

الرمزية    الأساليب   استخدامإن  - امكانية الفنية  التجربة الاجتماعية، حيث   يعطي للأفراد  المشاركة في 

الآخر    واحد   كل   ستطيعي مشاركة  من    إلى بالإضافة    دوافعهو   توجهاتهمنهم  الأفراد  تمكين  في  قدرتها 

 من الدخول في الخبرات السابقة للآخرين.و  على مقاصدهمو  نوايا بعضهمالتعرف على 

 
 khaldoun. Com/article-ebn- :الرمزية: متوفر على الرابطالأنظمة التواصل و- 1

details.php ?article=1727-  
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  تحديدها و   من اختيار جوانب معينة من المواقف الاتصالية   الأفراد   تمكن   اذا  استخدام العمليات الرمزيةف

  مح لهم ربطها بمواقف أخرى في الماضي أو المستقبل مما يس  إلى  إضافةالتعبير عن اتجاهه نحوها،  و 

 1متشابهة نحو الفعل. ال تهمميولا و هماتجاهاتو  أفعال الآخرينو  متوجيه أفعالهب

 :  في العلاقات الاجتماعية  ومعاني الرموز الاتصاليةدلالات إنتاج المطلب الرابع: 

 : وانتقاءهاصياغتها  -أ

متجددة في علاقاتنا الاجتماعية وعلاقتنا  و   مستمرة هو حالة  تفسيرها  و   نتاج الرموز وانتقائهان عملية اإ

الرموز لشعورنا    من هذه  بعض الففي كل مرة نعيد النظر في  انتاج متجددة    بالبيئة الخارجية، وهي عملية 

يلاحظ تلك   أخرى   أحياناو   في كل الحالات ،الإنسان ينتج الرموز و يعطيها معنى  و   حاجة إليها،بأننا في  

يفرض و   تفرض عليه تلك الرموز في بعض الأحيانيعطيها معنى متفق عليه، و و   حيط بهت  التي  الرموز

خلال حياته    لإنسان يتعرض فا  2استعمالا صحيحا،  خدمهايتعلمها عن طريق التلقين ليست و   عليه مضمونها

التعرض إلى    من خلال  الملاحظة أو المشاهدة أو  عن طريق من الرسائل الاتصالية سواء    للكثيراليومية  

  و التي تشكل خبرة الفرد    الأخرى   التجارب الحياتية المختلفة أو مصادر المعرفة وغيرها من المصادر

الرسائل في رموز معينة مثل الرموز اللفظية،  هذ عادة ما يتم صياغة تجربته من خلال مراحل حياته، و 

تراكم خبراتها  و   نتيجة تطور الإنسانيةتها  دلالاو   يهانامعأخذت  المفردات اللغوية التي  و   الجمل، و   الكلمات 

 الإشارات، و   الأفعالو   الرموز غير اللفظية مثل الحركات   أيضا على معاني معينة، و   تدل  صارت بحيث  
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  التي تكتسب   ت من خلال الخبرة المشتركة للجماعات أو المجتمعا  و  الموسيقى وغيرها،و   أصوات الآلات و 

  1دلالاتها.و  معانيها الرموز

يقولون  و   يسمعون   عادة  إلى خصائصهم الثقافية، فالناس  تبعا  و الرموز  يشكلون نماذج الاتصالالناس  

 يسهل مما  الرسالة الاتصالية مباشرة  ق تكون  ، و خدمونهابمعدلات تفوق المعاني الفعلية للكلمات التي يست

  فإنه من الضروري   معنى الظاهر الذي تحمله، لذاال  نفس  يكون لها  لا  قد و   الاستجابة لها،و   فهمها  من

ما تتضمنه العلاقات و   الاتصال لفهم حقيقة التفاعل الاجتماعي  عملية  راءو   ماو   الاهتمام بما وراء الرموز

الرموز صوتية    استخدام  و لا يمكن بناء أي رسائل اتصالية إلا من خلال2الاجتماعية من ظواهر خفية.

عملية    لبناء  هام  أساس  ةمكتوب  وأكانت أو جسدية أو مكتوبة أو مصورة، لتبقى الكلمة لفظية كانت  

فاللغة هي مجموعة    3فضاء الاتصال الكوني.   في   استخداماو   الرمز الإنساني الأكثر شيوعاو   الاتصال 

قد تستخدم  و   أنشطة الحياة المختلفة،  سهيلرموز تستخدم للاتصال بين أفراد المجتمع الواحد من أجل ت

فنجد أن الكلمة أو اللغة  4، المتعاقبة  الإنساني  وإنماء الثقافة ونقلها إلى الأجيالفيما بعد في حفظ التراث  

بقوة   ستخدمكلام أو صوت لغوي، ت شكلفي  عادةالصيغ التي تظهر و  من مجموعة القواعد التي تتكون 

التفاعل الاجتماعي،  و   في الاتصال سواء الشخصي، أو المواجهي أو الجماهيري  ذلك بغرض تحقيق 

 تسلسل سلم السلطة، لك  كذ و   ،ةالظواهر الاجتماعيو نعالج    تناولن  نا أنالرموز أي اللغة يمكن فبواسطة هذه  

 .5آليات التغيير فكل هذه الظواهر ليست ثابتة و  بنية المعاني في المجتمع،و  علاقة الفرد بالمجتمع،و 
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الرمز فالشيء الذي ينوب عنه  و   معنية بوجود مشتركات بين الرمزفهي    الرموز  مهما كان اختلاف    و

معناها الذي يقوم على  و   يقال عن العلاقة بين الإشارة  الشيء  نفس  و  هوية الذي ينوب عنه،  عن  يتحرى 

 1التواضع.

فهو يملك    لعيش بالرموز وتوظيفها فعالية إنسانية بكل امتياز،ا  معاني الرموز الاتصالية:و   دلالات-ب

يبني عالمه  و   عليها  يؤسس وجوده و   بها يعيش    اليوالرموز  ني  عا الم  وإنشاء شبكةالقدرة على عقل الأشياء  

الأشياء  أسسيو   المعنوي و   المادي بينه و   نظام  الناس. و   العلاقات  من  الآخرين  ادراك   بين  يمكن  لا   و 

مما تتخذه  و   ما تتضمنه من معنى في حياتهمو   الأشياء والعلاقات إلا من خلال استعمالاتها   الدلالات و

"بيار    ،من دلالة في تخيلهم الجمعي الحديثة منها أو   كانت   ن المجتمعات سواءإ" فأنصاروكما قال 

أو   تسمىالتقليدية  "  التي  متخيلات  دوما  تنتج  كتابة،  بها  des imaginairesبلا  من  "لتعيش  وتبني 

الأشياء وعن  نفسها  عن  وصورها  رموزها  الجماعي و   العالم،و   خلالها  عيشها  أنظمة  تتحدد    بواسطتها 

نظرية كاسيرر الفلسفية إلى أن الرموز البشرية ليست مجرد مجموعة من   شيروت2معاييرها الخاصة. و 

الدلالات أو العلامات التي تشير إلى بعض المعاني أو الأفكار أو التصورات بل هي شبكة معقدة من  

لذلك فهو   نظراو   معتقداتهو   آمالهو   انفعالاتهو   أهوائهو   الأشكال أو الصور التي تعبر عن مشاعر الإنسان

الخالص،   العقل  أوسع من  الإنسان  أن فطرة  مباشرة مع     منبدلا فيرى  الإنسان في علاقة  يدخل  أن 

أن يرى أي شيء    لا يستطيع  غيرها حتى صار و   أسطوريةو   فنيةو   نفسه برموز لسانية   احاطالأشياء نفسها  

 3أو يتعرف عليه من دون تدخل هذا الوسيط .
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 بين البشر دون   ممكن  غيرعلم النفس الاجتماعي على أن الاتصال  و   علماء الاجتماع  قد اتفقو 

هذا الاتفاق تشابه الاستجابات    عن  نتجيو   اتفاق على معان موحدة للرموز الموجودة بالبيئة،  أن يكون هناك

تحديد المعنى هو  و   يعتبر إدراك الرمزو   ،يزداد التفاعل بينهم  معانيهاو   بادراك هذه الرموزو بين الناس،  

 ة،تعدد الأشخاص في المواقف الاتصالية الم و   الأفراد إلى الأشياء  من خلالها  العملية العقلية التي ينظر 

إطار المعاني  كانكلما و ، عمليات الاتصال الإنسانيو  يتم الربط بين العمليات العقليةمن هذا الجانب و 

 قدرة   ذلك أيضا  يجعل  و  كلما تشابهت الاستجابات في عمليات التفاعل الاجتماعي،  متسعا  المشتركة

 1الثقافة الواحدة.  ذات توقع استجابات الآخرين نحو الأشياء أو الأشخاص أو المواقف  في تزداد الفرد 

المفاهيم المرتبطة بها بحدود الخبرة، و   الرموز تعتمد على المدركات الحسيةإن إيصال دلالات  

العقليةو   هذا من جهة، المدركات  التفكير و   من جهة أخرى تعتمد على  يصنف  و   التأويل.و   القدرة على 

الرمز غير    "دلالة خارج الذات تحتوي مضمون التمثيل الذي تستحضره منهاأنه ))هيغل( الرمز على  

من ثم  و   يظهر له وجود مباشر  كشكل  نه يملك معنى مزدوج فهوأأن يكون مطابقا لمعناه، إلا  ب  مجبر

. فهو يؤدي دورا ايصاليا يساهم في تحقيق الانسجام بين أفراد الزمرة  (تنتصب أمام أعيننا أول صورة له"

لتعبير عن الجوانب القيم لو  العقائد،و  الواحدة، فالرمز يستعمل في التعبير عن المعاني الثقافية كالأفكار،

  يكمن سر   و  2الإدراكية للتجارب الذاتية للأفراد الذين يساهمون في عملية التفاعل الاجتماعي. و   العاطفية 

لا ، ف  المعاني و الدلالات   تزاحم و تعارض   توتر و  من خلال  الرمز عل حد سواءو   غنى وثراء اللغةو 

  علاقاته مع الوحدات المجاورة، لتتحرر المعاني رمز اللغوي من دون أن يتشكل عبر ممارسة  قيمة لل

الجدلية وعلى هذا المستوى الخلاق تنبع الصورة فيصبح    و من خلال هذه  التراكيب. و   تتشكل الدلالات و 
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بالغة  و   هارة فائقة مالرمز مفجرا بالمعنى، عبر تلك الأبعاد اللغوية المتمثلة بالوحدات المتراكمة لتنتج ب 

  1الرسالة الاتصالية. بالدقة ما يسمى 

  ما تحجبه و   السلطة" إن المسافة كبيرة بين ما تظهره الرموزو   يقول ميشال فوكو في كتابه "المعرفة

 تلك المسافة، و   هو ما يجعل عملية التأويل ممكنة،،  ما تستره، إلا أن ذلك التباعد ذاتهو   ما تومئ إليهو 

مرتبة تجعلها فنا من الفنون.    القراءة إلى  من قيمة  تساؤل، هي التي ترفعو   شكو   جهد و ما تتطلبه من  و 

الدالة على الوظيفة الإبداعية  المهمة  الإشارات  من  تكون    فوكو في وظيفة الرمز،ل  هذه الرؤية العبقرية

المسافات    في  جدلتخلق  الابتكار التي  و   توليد معاني الإبداعو   النظرو   التأمل  أنه يدعوا إلى للرمز من حيث  

 المعنى. و  المدلول وبين الصورةو  المعلن بين الدلالةو  كامنالفاصلة التي تتركها الرموز بين ال

مع تصور فوكو بأن الرمز قد لا يدل مباشرة    وافقيعلن ديران في صورة تت  نفس السياق   وفي

دلالات    تعطينايعني أن اللغة الرمزية    هذا الإشكالو   قد تكون الدلالة غامضةو   على موضوع دلالته،

يظهر في  أن العالم الذهني للإنسان    هنا  ديرانيعلن  و   مختلفة عن هذه التي تأخذنا إليها اللغة الواقعية.

هذا يعني أن الرمز يضع  و   ،تشكيل أبعادها الرمزيةو   بتوليدها   ا ذاته  تقوم مخيلتناتصورات بنائية    شكل

 2في دائرة إبداعية إنسانية.  يالنامخ

ولذلك   ،الرموز  معنىتحديد  و تم الربط بين العمليات العقلية وعمليات الاتصال من خلال إدراك  ي

الرموز في شرح عملية الاتصال في إطارها الاجتماعي حيث  و   اللغة  الرمزية بطبيعةتهتم نظرية التفاعلية  

  المواقف، و   الأشخاص و   المعاني الذي يبنيه الفرد للأشياء،و   تتحدد الاستجابات من خلال نظام من الرموز

بالتالي كلما اتسع إطار المعاني المشتركة كلما تشابهت الاستجابات في عمليات التفاعل الاجتماعي  و 
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المعاني  و   نظام خاص للرموز  عن طريقصورا للواقع    من خلالها  يرسمون     أن الأفراد حيث نجد    المختلفة.  

حياته. خلال  المتعددة  الاتصالية  العمليات  في  الفرد  ومن  1يكتسبه  بالوضوح،  تتسم  ما  غالبا  فالرموز 

و    أفكاره  و عن كلما يريده   عبكل بساطة    فهي تعبرالتفسير،  و   يستخدمها قد لا يحتاج كثيرا إلى الشرح

. عقل مرسلها بوضوح  تظهر وتتضح في  يشعر بأن المعاني    ستقبلهامن ي  ليشعر به، وك  ل ماك  عن

 الجمل   وتعجز عنهتحقيق الاتصال الذهني بإخلاص لا تعرفه الكلمات  و   تسمح بتحويل الأفكار   هيف

  توهم، يمكن أن تلعب دورا اتصاليا مباشرا دون تصنع أو    الرموز  ن أيعني  ما    والتركيبات اللغوية. وه و 

  ،في وقت واحد   الإشارات و   الدلالات و   بنسق متنوع من المعاني خرجفالصورة الرمزية الواحدة يمكنها أن ت

 2عونها. و  الرموز فضلبساطة بو  وضوحو  بعمق أساسهاهذا يعني أننا نستطيع أن نفهم الأشياء في و 

الإنسان لوعي  الرمزية   بالنظرية  بشر  الذي  ).كاسيرير(  ال  –سلوكه  و   يرى  الرئيسة    ميزة"أن 

يب   زرموز". والرمو مبدع  "كونه    تتمثل في  للإنسان هو الإنسان لتكون لغة أو عرفا جاءت   تكرهاالتي 

رموزا يعبر بها عن ثقافته بالمفهوم الواسع للثقافة التي   صبحليتواصل بواسطتها الإنسان مع الآخرين، فت 

  المعاصرة، فالرموز و   العلمية الموروثة و   الأدبيةو   القيم الفنيةو   العقائد و   الأعرافو   التقاليد و   تعني جميع العادات 

الإنسان كائن رمزي بفطرته،  ف  والعصور  الاتصال على مر الزمانو   للتعبير   الأولى   وسيلة الإنسان  هي

التعامل معها    بعدها  منو   ،  دلالتهاو   الآخرينرموز    و حفظ  يعمد إلى الترميز للبدء في استيعاب هو  و 

كل فروع المعرفة حاولت احتكار الرمز، وادعت بأنها الأقدر   نأ)"ذكره  من الجدير  و   وفق دلالتها العرفية

النفس علم  مثل  تفسيره  الحضارةو   على  الأدبيو   الديانات و   تاريخ  اللغةو   النقد   الدعاية و   الطب و   علم 
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وفق إجراءات  تأتي  من كون تعريفات الرمز    أكثريتها تأتيو   عددة،متزوايا    للنظر  يعني أن. وهذا  (السياسة"و 

 1فروع الثقافة العامة. 

يكمن في قدرته على الترميز   و هو  الحيوان  عن  أن الرمز خاصية مميزة للإنسان  كاسرير  بين

la symbolisation،   أداء وظيفته داخل العالم كما أن في معرفة قيمة الرمز انفتاحا  هو ما يمكنه من  و

  السياق بين ردود الفعل لدى الحيوان   يميز في هذافي  و   تشخيصا له على نحو مميز:و   على الإنسان ذاته 

لفعل لدى الإنسان  ردود فعل الإنسان، فإذا كان رد الفعل الحيواني هو رد فعل عضوي طبيعي، فان رد او 

إن هذا الإرجاع المرتبط بالتأمل هو ما يمثل معاداة  و ،  يسميه "كاسيرار" "الإرجاع"  ولذلك.يرتبط بالتفكير

الفن هي  و   الدينو   الأسطورةو   الإنسان لطبيعته، إذ أن المجموع الرمزي الذي يعتمده الإنسان من مثل اللغة

 تحوله إلى كائن ثقافي. و  البشر خارج السياق الطبيعي أخذ ما ت

انحطاط، لأن الثقافي مخالف للطبيعة  و   الانزياح عن الطبيعة فساد   أن"  "جان جاك روسو  يرى و 

  يعتبر أن "الترميز" تقدم الذي  "  "كاسيرار  على عكس،  (»فسد  الإنسان الذي يتأمل: حيوان قد  »)البشرية  

في  و   التقدم الفكري ن الرموز لا تثري الواقع الإنساني فحسب من حيث مساهمتها في  لأ ليس انحطاطا،  و 

بإحداث  " الإنسان الرامز "    قاملقد    مكن الإنسان من التحكم في وجوده.يكثافة التجارب بل إن الترميز  

المادي العالم  بين  بالأشياء  و   قطيعة  المباشرة  الإنسان  علاقة  فانتهت  الرمزية،  الفاعلية  وأصبحت  بين 

 إليها من خلال واسطة لغوية أو فنية أو أسطورية أو دينية.  ينظر علاقة

هذا  و   يعيش في واقع أوسع من الواقع الحيواني،لل  مساحةلإنسان  أعطى لالجهاز الرمزي    إنلذلك نقول  

 مزيد من الاتساع على قدر ما ينصرف الرمز إلى تجديده مثلما يتضح في الرسم البياني:  اليقبل  الواقع

 
،  60العدد  مجلة الأكاديمية، ل في خطاب العرض المسرحي"،ث"مرجعيات الترميز لجسد المم ، عودة راسل كاظم -1
  .132ص ، 2011،



151 
 

 الرمز  # الطبيعة 

   

 العالم الثقافي  # العالم الطبيعي 

   

 عالم إنساني  # عالم حيواني 

   

 عالم عقلي  # عالم غرائزي 

   

 عالم رمزي  # عالم بيولوجي 

   

 عالم إبداعي  # تحصيل حاصل 

،  1بن قاسم، التواصل والأنظمة الرمزية، مجمع الأطرش للكتاب المختص، تونس، ط  د مرا  المصدر:

 . 30ص ، 2016

  أصبح يحيلهاإنما  و لها    إعطاء الأشياء شكلا رمزي   مجرد ل"  رموز"ال   الإنسان يستخدم    لم يعد 

المادي يزخر  للعالم  تضفيهاب  الذي  التي  هذه  المعاني  اللغوية  عليه  فالرموز   " الرمزية  التي    الأدوات 

  - التمثلات الإدراكية أو الحس   مثل ما تفعلالعالم بشكل مباشر،    عكسمثلا، لا تمثل أو ت  نستخدمها

  1معينة.  إدراكية مفاهيمية و مواقف بتأويل  يهتمون  الآخرينجعل لكن الناس يستخدمونها لو  حركية،
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الأدوات التي تحمل هذه الرسائل، هما  و   ،التي تتمثل من خلال الرموز  إن الرسائل الإعلامية 

للاتصال الصور كلها في حد ذاتها أدوات  و   الكلمات و   الأرقامو   الإيماءات و   وجهان لحقيقة واحدة، فالرموز

ليست    هي  مطبوعة أو جهاز راديو أو تلفزيون   أو   كانت إشارة أو صفحة  إن     -أن وسيلة الاتصال    كما

لاتفاق الجمعي على تفسير ما  و ا  ،1في الوقت نفسه  عد رمزا للاتصال  فحسب بل إنها ت  ئلرسالل  حاملة

  و الجماعات   المجتمعات   هتمت لذلك ا و   عملية الاتصال،  سهليثار من رموز بين الأفراد، هو الذي ي

  تم تسجيلها   التي  سواء  بينهمالمتداولة    الرموزبعملية بناء المعنى، لتقرير الاتفاق الجمعي على معان  

ن غياب المعنى للرموز  إعلى هذا فو  الأعراف الاجتماعية،و  استقرت بتأثيرات العادات  التي  أو ، توثيقهاو 

فمن   2الاتصالية، يفقد هذه الرموز قيمتها كمثيرات اجتماعية في عمليات الاتصال بأشكالها المختلفة، 

  أو   نص الكثيرة متوقعة في عملية تفسير الرموز أو مضمون    اختلافات و   فروقا  هناكالتسليم بأن    مهمال

يعتمد بالدرجة الأولى على المخزون المعرفي    لهالأن تفسير الناس    الأفراد ذلك   ستقبلهاي  التي    رسالةال

يرتبط التفسير و المعنى     و  معناها،و   الرموز دلالاتها  لهذه  يعطيأن    الإنسان  الذي يستطيع من خلاله

بذلك فإننا نتوقع أيضا اختلافا بين الفئات أو الطبقات أو و   .الجماعة فيما بينهات عليه  قاتف  قدر ماب

الشرائح أو الجماعات المختلفة داخل المجتمع الواحد في تفسيرها للرمز الواحد الذي يمكن أن تختلف  

 3دلالته من فئة إلى أخرى. 

بيرلو   هتما لقد     كان  التيو   في عرضه لمقومات نجاح الاتصال ،  بمهارة الترميز  نموذج دافيد 

  غير لفظية   أمكانت رموز لفظية    ينافي رموز تعبر عن هذا المع  ينايقصد بها إمكانية صياغة المع

لرموز انطلاقا من دلالاتها  ا  د فراالأ  ختاري  و  تحقيق الاستجابة،و   كذلك تفسير الرموز لإدراك المعنى،و 
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الرسالة التي تضم  مهما كان نوع أو شكل    و  قدرتها على نقل المعاني التي تؤثر في الآخرين،و كامنة  ال

 فيو   أفكار،و   داخل الفرد من معاني   تعكس ما في  تعتبر أحداثا سلوكية مفصلة    فهيالرموز الاتصالية  

المقابلة الرموز،  الجهة  لهذه  استقبال  مجرد  يتم  الضمنية ها  تفسير   يتم   لكنو   لا  دلالتها  إلى    للوصول 

ي  فإن الاتصال  لهذاو   هذه الدلالة،  وافق معالاستجابة التي تتو  اللغوي الذي  بالسلوك  رؤيتنا    مثليتأثر 

خبراتنا التي تسقط على هذه الرموز دلالات أو معان تؤثر في عملية  و   موقعها من مدركاتناو   للرموز

 1آثارها. و  الاتصال

عليه نؤكد أن الرمز، ليس هو الشيء أو الموضوع  و   الموضوع الدال عليهو   لكن هناك خلط بين الرمز

إنما رمز لهذا  و   يشير إلى هذا الشيء أو الموضوع فكلمة أسد ليست هي الخطر نفسهو   إنما يرمزو   ذاته،

عملية الاتصال، هل    نتناقلها فينستخدمها و   ، هل الرموز التيإليناالذي يتبادر إلى    لالخطر. والسؤا

 هي تحمل معها المعنى؟ أي هل المعاني موجودة في الكلمات أم في الرموز؟

صحيح، فلو كانت المعاني    غير  لكن هذا الأمرقد يرى البعض أن المعنى مقصود في الكلمات،  

رمز يتعرض    أي  به، أو   تمرفهم أي لغة  ي  أن  يستطيع   شخص ذلك كل  لأصبح بفي الكلمات أو الرموز،  

الكلمات ليست وعاء مليئا  و   ن المعنى موجود داخل الناس،فإ الحقيقة    في  لكنو   له كما يفهمه غيره تماما.

، نأخذ هو الرمز  إنما الذي يقلو   قل،ي   لاوالمعنى    بالمعنى فالمعنى لا يوجد في الكلمات أو في الرموز

من تعلمناها،  المعاني  التي  المعاني  الرموز  نفسيةالألفاظ    بذلكتصبح  و   هذه  اجتماعية،  و   كمثيرات 

من بينها الألفاظ ثم يستجيب لها وفقا لدلالاتها  و   فالإنسان يتأثر بمنبه أو مثير من المنبهات التي حوله،

يفسر لنا السبب وراء اختلاف استجابات عدد من الأفراد لألفاظ معينة، فلو    هو ما   بالنسبة له. ولعل ذلك

لكن كل فرد  و   مثل هذه الاختلافات في الاستجابات.  كانت هناك، لما  انيهامع  احمل معه الألفاظ تأن  
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الدلالات من مجتمع لآخر. تختلف هذه  و   ،إليه هوبالنسبة  لدلالاتها  وفقا    للألفاظ  يحاول أن يستجيب 

  للشخص قد تعني    مثلا  ديمقراطية  ة(. فكلمالقيمي لكل مجتمعو   ومن حضارة لأخرى )حسب النسق الثقافي

،  تلقي  للم   الثقافيما يجعلنا نؤكد أن الإطار الدلالي    و هو   نجليزي ما لا تعنيه بالنسبة للرجل العربي.الإ

يتماثل    تلقييصبح المعنى الذي يثيره الرمز عند الم  لكيمع الإطار الدلالي للمرسل،    ناسب أن يت   يجب 

الأفراد في نفس النسق الثقافي    يشترك  هو أن  مع المعنى الذي يثيره نفس الرمز عند المرسل، بمعنى آخر

  1المستقبل. و  بالنسبة للمرسل الثقافيتوجه القيمي أي الاشتراك بوضعها في نفس ال 

بحضور مفترض لشيء خارجي في   رتبط ، يحضورهالمعنى الذي يتم  و   ن التقابل بين الرمزولأ

تعلم ستوجب على الفرد ن ذلك يإالعملية الاتصالية، ف التي يتبناها طرفيالمتلقي في إطار الثقافة  إدراك

الإدراك للمضمون الاتصالي يعتمد على درجة الإدراك،  و   أن التفسيرو   دلالاتها في بيئة التفاعلو   الرموز

الثقافة  و   العامل المعرفي المكتسب من البيئة  رتأث  يحدث ذلك بسبب ، حيث  ستقبلالمو   لدى كل من المرسل

غيرها من العوامل و   التفاوت في مستويات التعلم و   تباينلا يفوتنا هنا أن نؤكد على الو   التي تشاركناها،

  2حجمها.و  نوعهاو  عن الخبرات الثقافيةبالإضافة الديموغرافية، 

في إطار ابتكار آليات تحليلية   مدخلا للتحليل  Gillian Roseصاغت الباحثة جيليان روز  

سنة    منهج تحليل العناصر البصرية نشرته  اسم  عليه  أطلقت ومنهجية لتحليل الرموز والعلامات حيث  

تقترح روز في إطار هذه المنهجية  و   "،Visual méthodologiesعنوان "  حملت دراسة لها    في  2001

 : هيو رئيسية التحليلية إتباع ثلاث خطوات 
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هو ما يعني ضرورة أن يقوم الباحث و   العناصر والرموز البصرية مأخذ الجد،أنه يجب علينا أن نأخذ  *

أثناء   التدقيق الشديد و  دقة التحليليةال كون شديد الحرص علىأن يو  بإمعان النظر بعمق في تلك الرموز،

التحليل بما   الرموز من دلالات اجتماعية   لهيسمح ويعطي  عملية  تلك  تفسير ما تعكسه    القدرة على 

 دلالاتها. و  مجرد تفسير سطحي لمعانيها أن تفسر تلك الرموز ليسو  ثقافية،و 

تلك الرموز على النحو الذي   بناء  الشروط والظروف والعوامل الاجتماعية التي تؤثر في  بحث عن* ال

 تتشكل عليه. 

من تحليل سيأتي بالضرورة متأثرا بالطريقة الخاصة التي يتبناها  حدث  أن ما ي  الاعتبار بعين  * الأخذ  

بخلفية    تتأثرالقائم بالتحليل أو ينظر بها إلى تلك الرموز، بمعنى أن عملية التحليل والتفسير لابد وأن  

 1القائم بهما وتكوينه ورؤاه. 

 مظاهر الرموز في الجانب الاجتماعي والإنساني.- ج  

المجتمع والثقافة على أنهما أنساق    ينظر إليهماتلعب الرموز دورا هاما في فهم المجتمعات البشرية إذ  

تعرف على أنها نسق معنوي أو    Geertzعلى حد تعبير جيرتز    ثقافية أو رمزية. فالثقافةو   اجتماعية

من التصورات المتوارثة هي نسق  و   ،  المتضمنة رموز  المنقولة تاريخيا و    نمط من المعاني«  هيرمزي  

ينمون  و   يواصلون و   بعضهم بعض   عن طريقها مع  أشكال رمزية يتصل الناس من خلال    المعبر عنها

الحس  و   الايدولوجياو   إذا كانت الثقافة تتألف من أنماط ثقافية مثل الدينو   اتجاهاتهم نحو الحياة،و   معرفتهم

تتكامل كل منهما مع و   نحو ذلك فان هذه الأنماط هي الأخرى أنساق من الرموز تتحد و   الفنو   العام

 
حسام إلهامي، سيمولوجيا التواصل الاجتماعي دراسة تحليلية لبنية الرموز غير اللفظية على موقع "فيس بوك"، بحث   1

مقدم إلى مؤتمر كلية الإعلام والاتصال، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، بعنوان "وسائل التواصل الاجتماعي:  
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صبغ  قيمته من الناس الذين يستخدمونه، أي أن المجتمع هو الذي ي  معناه أو  الرمزأخذ  ي،و 1 » الأخرى 

هو من يعطي    المجتمعدور في استمرارية المجتمع، في نفس الوقت فإن    فالرموز تملك.  ينامعبالالرمز  

أفراد مجتمع ما على كون الميزان    اتفاقبينهما، فلولا    تجمع  بالتالي فهناك علاقة تكامليةو   للرمز دلالاته،

، إن الإنسان وحده هو الذي بنفسه  عليه هذا الشكل من أن يدل    استطاعمثلا له دلالة على العدل، لما  

وليست    التعامل عن طريقها،و   بالقدرة على استعمال الرموزو   ينفرد عن الحيوانات جميعا بالسلوك الرمزي 

كل تنظيمات    ا جوهرنهأنسق معقد من الرموز المختلفة، كما    إلا  جملهافي م  -الثقافة حسب سيرنج 

مع أفراد و    و يعد استخدام الرموز ثورة الإنسان على التواصل مع غيره  2مؤسساته،و   تواصله و   الإنسان

التعبيرات  ف  3الاتجاهات بين أعضاء المجتمع. و   الميولو   على نقل المشاعر  قدرةوسيلة لزيادة الو   المجتمع،

الرموز التي  من نسق  خلقعن العواطف التي تنظم سلوك أعضائه تو  الجماعية عن احتياجات المجتمع

  4تضامنه. و  المجتمع باعتبارها أحد العناصر الأساسية في وحدة المجتمع بناهايت 

 رموز إطار خاص جعل للالتأويل أي إدخال الرمز في شبكة من المعاني التي ت  حتاج إلىوالرمز ي

 ك الرموز تمتالرموز تواجد نظام اجتماعي ثقافي، أي نسيج من اللغة، حيث    خداماست  يفترض   ، حيث بها

القدرةخ توليد   اصية  تفسيرات أخرى في سلسلة و   بدورها محل شروح  شروحات تصبحتفسيرات و   على 

الرمز معناه من طريقة تفكير الناس وإحساسهم    يكتسب وفي هذا الوضع  متناهية.  غير  متواصلة تكاد تكون  

رسوماته على    عن طريقوقد رافق الرمز الإنسان منذ بدأ الوعي  5أو عملهم أي في كيفية استخدامه.

 
 .  325السيد حافظ الأسود: مرجع سابق، ص  - 1
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في فكره، فالإنسان حيوان رامز أو صانع    دورالتي من خلالها حاول التعبير عما ي و   جدران الكهوف،

هي  و في كل رمز سواء أكان فنا أو لغة أو دينا أو علما، كان الإنسان يبرهن على قوة جديدة  و للرموز،  

من خلال    1دلالة هذه الرموز،و   عالم آخر، وفق فهمه لتراتبية   بناء قوة بناء عالم مثالي، أو بمعنى أدق  

تحويلها إلى  و   السمو بهاو   تقوم بنقلها  كبيرة، هذه الرموزهذه الرموز المستخدمة يفترض وجود معاني  

مختلفة،و   مجالات  أخرى  الرموز  و   فضاءات  هذه  )أشكال  تأخذ  الشعارات  مثل  التي  Logosمختلفة   )

هذه  كانت    و  الرسوم الدينية المقدسة،و   تستخدمها المؤسسات، أو العلامات التي توضع على الثياب،

قيمتها من قدرتها على أن تكون في متناول الجميع، فالنقود تمثل وضعا رمزيا بذاتها بوصفها  الرموز تأخذ  

لا تتعدى أن تكون أكثر من    حيث هي لا تساوي شيئا من حيث قيمتها المادية  و   صيغة اجتماعية ثقافية،

لكن هذه القطعة الورقية تأخذ قيمة كبيرة في المستوى الرمزي، و   قطعة ورقية مطبوعة قليلة القيمة نسبيا،

 حركات، و   نقوشو   ما ارتسم عليها من رسوم و   حيث تمثل قيمة مادية تحددها رموز الورقة النقدية ذاتها 

المالية، فو  القيمة  تلعب دورا رمزيا في مستوى  الرموز  المؤسسات الاجتماعيةإإذا كانت  الحركات و   ن 

  الرمزية ذاتها في تعزيز قدراتها الدعائية   استلهام القوةو   مكوناتها  تحديد السياسية تصمم رموزها من أجل  

الإيديولوجية. وهذه الرموز غالبا ما تعطي لهذه المؤسسات والشركات نوعا من المصداقية العقائدية أو و 

 2الإيديولوجية.

 .المبحث الثاني: آثار استخدام الرموز الاتصالية اللغوية على العملية الاتصالية

يشكل "الرمز الوحدة الأساسية في أي لغة أي أن « منظومة رمزية حيث اللغة بمجملها عبارة عن   

نظاما من الرموز وإن أي شيء مهما كان طبيعيا أو    صفتهاأي كلمة في اللغة هي رمز واللغة تعمل ب 
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مصطنعا يمكن أن يتحول إلى رمز بشرط أن يستخدم لنقل رسالة ما، أي بشرط أن يدل )طالما( أن  

 1.» المتلقي و  التي تنقلها الرموز تحددها الثقافة التي يعيش فيها المرسلطبيعة الرسالة 

  مفهوم اللغة:المطلب الأول: 

أنشطة الحياة    سهيلاللغة هي مجموعة رموز تستخدم للاتصال بين أفراد المجتمع الواحد من أجل ت

هي لذلك و   نقلها إلى الأجيال،و   الثقافةإنماء  و   قد تستخدم فيما بعد في حفظ التراث الإنساني و   المختلفة،

ثراء  و   بين الرموز التي تشير إلى المجردات و   بين الرموز الحسية أي التي تشير إلى المحسوسات،  تتباين

المهتمين بدراسة  و   الباحثينومن هنا كان معظم    2فقرها فيما يبلغ لديها من تلك الرموز الأخيرة. و   اللغة

ي دراسة  الاتصال  الرئيسيةباهتمام    اللغةخصون  الاتصال  أداة  اللغة  باعتبار   ، الثقافة و   كبير  نقل    أداة 

 3الوقت. نفس فيجزء من الثقافة هي كما  توصيلها و 

هذا أن اللغة تتكون من مجموعة    يعني و   أن اللغة نظام من الرموز"  ”التعريفات الحديثة للغة  شيركما ت

تعقيدا، و  اللغة أكثر نظم الرموز التي يتعامل بها الإنسان تركيباتعد   و من الرموز تكون نظاما متكاملا،

الإشارات  و   السفنعن  الإشارات الضوئية الصادرة  و   بسيطة،و   لكنها محدودةو   فإشارات المرور رموز ضوئية

صدر  التي ت  صوات أما الا و   الفرق الرياضية رموز بسيطة أيضا،و   الكشافةو   التي تعبر عنها أعلام الجيوش

لكنها تكون نظاما مركبا معقدا، فالأصوات  و   الحيوانات بأنواعها تقوم على عدد معين من الرموز،عن  

كثير من اللغات تشترك في كثير ال  نجد   لذا و   التي تصدر عن أعضاء النطق عند الإنسان محدودة نسبيا،

لكن هذه  و   اللغات الإنسانية تتكون من عدد من الأصوات يقل عن أربعين صوتا،  أكثرو   من الأصوات 

 
، المجلس الاعلى للثقافة والفنون  206بعدها، تر محمد عصفور، عالم المعرفة، العدد ستروك جون، البنيوية وما -1
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الكثير  تتخذ هذه الكلمات  و   فتكون آلاف الكلمات في اللغة الواحدة،عديدة    شكالالأصوات المحدودة تتخذ أ

الحضارة  تعبر عن  هي بذلك    و  ملايين الجمل،  نشئاللغوي فت   محيطمتعارف عليها في الالترتيبات  ال  من

الإنساني،و   الإنسانية فو   الفكر  اللغةلذا  الإنسان   إن  عند  الموجودة  الاتصال الأخرى  عن نظم    تختلف 

 1معقد من الرموز.و  اللغة نظام مركب  تعد  بحيث الموجودة عند الحيوان و 

 للغة:  والاتصالية الاجتماعية ةالطبيع :الثانيالمطلب  -1

 الاجتماعي: أولا: علاقة اللغة بالنشاط 

، فهي نشاط اجتماعي يقوم بما يسميه )سابير(  الإنسان  كل جوانب حياةتمس  لما كانت اللغة  

إنها  الاجتماعية، بل  و   القيم الحضاريةو   هي التي تفصح عن العلاقات الشخصيةو   بالتشارك الاجتماعي

الاجتماعيون جهودهم لدراسة علماء اللغة  ركز    تلك القيم، فقد و   العلاقات،   تلك  ظهارالوسيلة الوحيدة لإ

أنشطة الحياة  كل  نعني بالحضارة  و   اللغة جزءا من الحضارة،  اعتبروا بذلكهذا الجانب المهم في اللغة، ف

غير ذلك من ظواهر النشاط الإنساني  و   ابتكارات و   عمالو   عادات،و   عقائد،و   مأوى،و   ملبس،و   من مأكل

فاللغة في أي مجتمع من أجل  فلا توجد    2تعابيرها الاصطلاحية. و   مفرداتها  من خلال  اللغة  مثلالتي ت

القيم  تعكس  إنما هي نشاط اجتماعي يخدم ما يسميه سابير "بالتشارك الاجتماعي" فهي التي تو   ذاتها،

الثقافية، لذلك أي تغير في ذلك المجتمع لابد أن يتبعه تغير في اللغة التي يتكلم بها حتى يمكن للغة 

  الظواهر الاجتماعية و   فاللغة ظاهرة اجتماعية،  كظاهرة اجتماعية،  جوهريةالقيام بوظيفتها الحينها من  

 تمتاز بعدة خصائص:  la sociologieدراستها علم الاجتماع ب يقومالتي 
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ما- مجتمع  أفراد  يشترك  عامة  نظم  في  تتمثل  اتباعها  أنها  حياتهم  في  لتنظيم  أساسا  ويتخذونها   ،

 . جتماعيةالا

 تنبعث من تلقاء نفسها عن حياة الجماعات، و   الأفراد، وإنما تخلقها طبيعة الاجتماع  ابتكارأنها ليست من  -

 يقول العلماء أنها نتاج العقل الجمعي.و 

 1من المجتمع تأخذه بعقاب مادي أو أدبي. مقاومة لقىتي  هاخرج الفرد على نظامإن وأخيرا -

نتساءل هنا عن وظيفة اللغة لا عن نشأتها،    ناطبيعية أم اجتماعية؟ فإنوعندما نتساءل: هل اللغة ظاهرة  

بينه حديثا )سوسور( و   قد وضح هذا المفهومو   فاللغة تتعلق بالتقاليد، أو بعبارة أصح هي )عقد اجتماعي(،

دائما في وقت واحد، فهو عشوائي لعدم وجود صلة مباشرة  و   يعتبر الرمز اللغوي عشوائيا« حين يقول

دائم بمعنى أن الجماعة التي تتكلم هذه اللغة تستعمل نفس اللفظ، أو  و  كنه الشيء المسمى،و  بين الاسم

العبارة للدلالة على نفس الشيء أو الفكرة التي يتحدثون عنها مع التجاوز عن بعض الاختلافات البسيطة  

المقصود باللفظ أو  عرض الأفكار لا تؤثر بشكل فعال يمنع المتخاطبين من فهم  و   في نطق الألفاظ،

  2. » تفقد وظيفتها كلغةأدق ما لم تتحقق هذه الشروط فإنها تفقد معناها، أو بمعنى و  العبارة،

نه  إمع اللسان مثلا،    هعلى علامات خاصة به، ولا يستقل بموضوع محدد كما هو شأن  الرمز  لا يتوفر

المواضيع التي  مرورا بو   بالسلوك الإنساني،لأن يتحول إلى رمز بدءا  يصلح  كل شيء  و   في كل مكان،

ن الرمز إف  لكالطقوس الاجتماعية لذ و   الإيماءات   لكأصواتها وكذ و للغة  ا  بخروف  انتهاءو   العالم  تخص 
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  هافهمو    هادراكإ  يمكن  ألفاظهي أفعال أو إيماءات أو  و   إشارات سابقة على وجوده،و   يستعمل علامات 

 1التأويل في استقلال عما يشير إليه الرمز.و 

المتلقي الذي و   يشترك فيها القائم بالاتصال  و  نتاجا اجتماعيا في بعض وجوهها  إذا   اللغة  تعد 

تتضمن،   التيطريق اللغة ذاتها من خلال "تحليل اللغة    عن  الأول  إلى المعاني التي يرغبها الطرف  صلي

هذا   ناسب يت و   رمزية للحقائق،صحتها بوصفها بنية  و   البحث في الجملو   تحديد معانيها،و   تحليل الكلمات،

إذا و   مفاهيم معينة،و   أن "اللغة في حقيقتها ليست إلا رموزا اعتباطية لصور  رى القول مع التصور الذي ي

  أنه دون تحقيق اتصالا ناجحا لدى المتلقي، فلابد    قفتو   فهم معاني الرموز  منع منأزمة ت  هناككان  

الخطاب اللغوي أو    يتذوق المرسل، أو المتلقي لأنه لم يستطع أن    صدرهاما، قد يكون م   مشكلة  د جتو 

معه، ليتفاعل  ايجابي  بشكل  به  يتوقفو   يتأثر  الاتصالي    عندما  أو    عن  الخطاب  متلقيه  في  التأثير 

  سلوك اللغة الاتصالي   تخول  وجود خلل ما. وما يعنينا هنا هودليلا  على    ذلك  يعد ه،  يه، أو قارئيمشاهد 

  2المتنافرة. و   إلى فضاء علاماتي يتأسس على تقابل وحداتها المستقلة

يوصفبرز  و  اجتماعية،  بأنهالكلام    ما  المحددةو   مؤسسة  الدقيقة  الاستقصاءات  من  ذلك   غير 

المدارس اللغوية  و   الشاملة ،  الكبرى   النظريات   ظهورالموجهة توجيها واقعيا ساعدت بدورها في تعجيل  و 

  الذي جاء بعنوان (  1957- 1913يعد كتاب )ف. دي سوسور( )و   المناهج،و   الأفكارو   المتعددة الأطراف

اللغويات العامة( " البحث في    سبلد  وار من    "،  cours de linguistique générale) منهج علم 

ينبغي    أساسا و  ظاهرة اجتماعيةهي    اللغة في مفهوم )دي سوسور(  و   القرن العشرين،  فياللغويات  

 الملفوظ،و   " دارة تشمل المسموع،  فهي   مشاعرهم النفسية،و   علاقتها بالمتحدثين بها  إطار  دراستها في
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جميع المؤثرات في    ذاتها آخر وظيفيا، إنها تستمد قاعدتها من  و   هي تحرك قسما نفسيا،و   المتصدر،و 

  1الظواهر الاجتماعية. و  اللغة ترجع إلى المجتمع

  بفعل و   إن موقع اللغة هو الذي يجعل منها جسرا في التواصل الإنساني  :للغة  الاتصالية  ةالطبيع  :ثانيا

  ضمنية الدلالية تحقق وجودها الذي يمكنها من إنتاج مستويات شتى من الدلالات الو   قدرتها التوليدية

إنتاج  و   الصريحةو  التي تحكم  السياقات الاجتماعية  إلى  النتيجة  الدلالة كما تحكم هي كلها ترجع في 

تداولها لان "العالم بكل موجوداته يحضر في الذهن على شكل مضمون لساني، فنحن لا يمكن أن ندرك  

بالتالي فان اللغة بمجملها عبارة عن منظومة رمزية  و   لا نعرف عنه شيئا إلا عبر الكلمات"،و   هذا العالم

إن اللغة تعمل  و   أي كلمة في اللغة هي رمز  وأن  الوحدة الأساسية في أي لغة.  Signحيث يشكل "الرمز  

إلى رمز بشرط    كان طبيعيا أو مصطنعا يمكن أن يتحول  أي شيء مهما  نوأ الرموز.  بوصفها نظام من  

أن يستخدم لنقل رسالة ما، أي بشرط أن يدل )طالما( أن طبيعة الرسالة التي تنقلها الرموز تحددها  

  المتلقي هو اتصال و   المتلقي"، بمعنى أن الاتصال القائم بين المرسلو   الثقافة التي يعيش فيها المرسل

بت   يقوم على  القائم  الرمز لدى  اأساس الاتفاق على معاني )الكود(  إلى رموز، و   لأفكار جميع    تحويلها 

ستخدم الأشياء  ن  ماعند المتلقي الذي يقوم بتحويل الرموز الواصلة إليه إلى معاني، فعند الأمر    كذلك  و 

  هو قناة اتصال تربط الجانبين المرسل و   ،code"بوصفها رموزا فإنها تدخل فيما يدعى بنظام الرموز  

 2تبادل ثقافي من هذا النوع. ستقبل مع أيالمو 

  نوصل ما، ل  شيء  عبر عنالكلمات لن  كل تلكونستخدم    لنتصل،  نستخدم الكتابةو   إننا نتحدث لنتصل،

إلى نص أو رسالة أو   حويلهلدينا موقفا أو اتجاها، قمنا بت  نملكذلك  ب  قصد ي و   مقصد ما،حقق  نفكرة أو ل 

إلى اختيار    ذهب بقوة على تنظيم عملية القول أو الكتابة فن  قد تركز  عملناو   اهتمامنا  يكون هنا  و   مضمون،
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  لشيء ا  يقال نفسو   ننشده،الغرض الذي  من أجل  رصفها بطرق معينة  و   الاعتناء بها،و   ترتيبها،و   الكلمات،

أنواعها    بكلج إلى عالم اللغة، اللغة  لو لو ل  هو ما يأخذنا  معين.  اتجاهوضعها في  و   رصف اللقطات   د عن

إنسانيا عاما تتجاوز حدود اللسان الذي يشتغل    نشاطا    تعد   ن " اللغة المقروءة المسموعة أو المرئية، لأ 

لن  و   الرموز، الأمارات(و   وسيلة ضمن وسائل أخرى، لا تقل أهمية عنه )الإشارات، الطقوسكداخلها  

ب أنيكون  يعني ت قن  استطاعتنا  وحده،  اللسان  على  التواصل  دور  لأ  ناإهمال   ذلك  صر  لها  أخرى  نساق 

كان   التي نتواصل من خلالها مع الآخرين، سواء    ، فاللغةلاغهااب  و  في إنتاج المضامين الدلالية  أساسي

في نفس    ظهرالاتصالية تاللغة      ة وظيف  تظهرإذ    1في الاتصال اللفظي أو الاتصال غير اللفظي.  ذلك

يتأسس ذلك في مقولة  و   الإنساني،ريخ  اعمق الت  إلىجذوره  متد  تكعنصر تعبيري نوعي  أهميتها  الوقت  

ريخ" تربطها  اشأنها شأن كل أدوات التعبير تسيطر عليها قوى تنبع من أعماق الت"فوكو من أن اللغة،  

العيش في مجتمعات منظمة    راريةله باستم   كفلحاجاته القصوى التي ت   في قمةتضعها  و   بوجود الإنسان،

 مجرد لا تقتصر على  وظيفة اللغة  ف  إذا   ،البعض حاجاتها في التواصل مع بعضها    حسب تتعايش على  

كونها حلقة في سلسلة النشاط الإنساني المنتظم، هي جزء من    فيصل بل  اوسيلة للتفاهم أو للتو   أنها

 2للفكر.ليس أداة عاكسة و  العمل جزء منالسلوك الإنساني، أنها 

لها   طرق وتعتبر وظيفة الاتصال التي تقوم بها اللغة هي أهم وظائفها على الإطلاق، لذلك ينبغي أن نت

على  تها  هل تقتصر وظيفو   من خلال ذلك كيف تقوم اللغة بتلك الوظيفة،  بين لن   ،مهمكعنصر اتصالي  

 3مجرد الاتصال أم أن لها أدوارا أخرى هامة. 
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أهم وسيلة اتصال تعبر عن النشاط الإنساني، الفكري، و   الاكتشافات الإنسانية من أعظم    تعد اللغة

يلزم هذه المقولة: و    » أن الإنسان لغة« الإنسان يؤكد و   التام بين اللغة  ترابطهذا الو   الاجتماعي،و   العلمي

اللغة دورا حيويا في عملية الاتصال في    لعب حيث ت1أن اللغة من كيان الإنسان فلا إنسانية بدون لغة. 

بين غيرهم من الأجانب و   أهل لغة معينة  يميز  الاتصال و   في مختلف المستويات،و   جميع مجالات الحياة

من ثم تبادل و   يؤدي هذا الاتصال إلى التفاعل بين طرفي أو أطراف عملية الاتصال،و   عملية مستمرة،

تمكنه  عن فكره، ومعتقداته كما  و   من خلال رموزها عن نفسه  الإنسانيعبر  و 2المهارات. و   الخبرات و   الأفكار

من ذلك  بكثير أكثرأصوات،  فهي شيء  ليست مجرد هي و  يش معهم،ا عيتو  أن يتفاهم مع الآخرينمن 

لكن تلك الأصوات تعبر عن  و   أصوات،  تظهر على شكلمبادئ، فقد  و   مجموعة قواعد   عبارة  بكثير، فهي

الذي تدور    محورال دورا كبيرا في حياة الأفراد، فهي  بتقديم    اللغة    قوم من خلال تلك المعاني تو   معان،

  تعاونا،و   تفاعلاو   تعليماو   علم في حياتهم لن يروه إلا تعبيراو   فنو   اتصالو   حياتهم لأن كل عمل  عليه

 3هي الكلام أي اللغة. الطرق  أسهل التفاهم بأقرب و  وسيلة في الإفهامأقرب و 

 langage etالمجتمع )و  في أبحاثه حول اللغة "Henri Lefebvreيري عالم الاجتماع هنري ليفيبفر  

société الرمز، وهو فيو   المجتمعو   جديدا في تحليل طبيعة العلاقة بين اللغة  ام منهجي قد بت  قام  ( حيث 

بينفينيست   و   Martientمارينيه  و   Saussureدراسته من الأعمال الكلاسيكية لساسور    ينطلق في إطار

Benveniste   جاكبسون  وJakobson  صورة التركيبات اللغوية    طرق إلىهذا التحليل يتمن خلال  ،و هو

علامات المرور يمكن أن  و   الطريق  ت الرمزية. فإشارا  عمليات بين مختلف العناصر المكونة للجمع  التي ت
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تحلل في نسق من المفاهيم النموذجية )احمر، اخضر، مسموح، ممنوع، صعود، نزول، انعطاف، يمين،  

  ، ةالتوقف هنا عملية ارتباطيو   يسار، توقف، انطلاق، تمهل، تسارع، تجاوز(، فالأحمر يؤدي إلى التوقف،

الأبعاد اللغوية تشكل قوانين السلوك في نسقه الشمولي،  ن  أ  نجد هناو علاقة ارتباط.    وجد عملية تال  هذه  فيو 

متابعة  و   تشكل المجال الحيوي اللغوي للسلوك من توقف  شاهدهافمنظومة الإشارات المرورية التي نحن ن

للبعد الرمزي في الخطاب   أساسياو   فإننا نجد حضورا مميزا  نفسها  في الحالتينو   غير ذلك،و   وانطلاق

من أوابد أثرية، وذاكرة   تحتويهنمط الحياة في المدن بما    سماهذا الطابع الرمزي  يطلق على  و   اللغوي.

الإحصائي الدقيق ومن  وصف  صرامة الو   التصنيف  تعقد من    انتقلت هنا فان الظواهر الرمزية  و   تاريخية.

 1حصار نظرية المعلومات.

وسيلة للتواصل فيما  ك  ستخدمونهااللغة هي عبارة عن نظام مشترك يتبعه أفراد المجتمع، إذ ي

بينهم للتعبير عما يجول في خواطرهم. كما أنها ليست من صنع فرد معين بل هي من صنع المجتمع  

، اجباريةالنظم الاجتماعية يتلقاها الفرد من مجتمعه، فهي ظاهرة اجتماعية    كبقية تعتبر اللغة    ولهذا  كله.

إذ اعتبر هذا الأخير اللغة ظاهرة اجتماعية،    Durkheimكما وردت في التعريف الذي اقترحه دوركايم  

إذا كانت فردية بمعنى من المعاني، فهي بمعنى آخر خارج الفرد لأنه    آخر فهيتنتقل من جيل إلى جيل  

أنها    ا. كمامهو يكتسبها بحكم ولادته في مجتمع  و   بعد مماته  حتى  تظل موجودةو   وجدت قبل ولادته،

سلطة لها    عبارة عنإنما تخضع لمنطق العقل الجماعي، فهي  و   إلزامية أي لا تخضع لمنطق الأفراد 

فكل فرد منا يعبر عن  2المجتمع.   كما بقية أفراد   ها ن يسلم بأحترمها و ي  أنلابد للفرد  و   لها هيمنتهاو   هيبتها

تحكم فيها من خلال نسقه الثقافي  فهي  ال  يمكنالتي  و   بها،  حدث مفاهيمه من خلال اللغة التي يت و   ثقافته
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عضو في  و   تيسير أمور حياته ككائن ثقافيو   إشباع حاجاته  الرئيسية هيوظيفتها  و   ملك مجتمعه،و   ملكه

عليه الثقافة التي ينتمي    فرضهاألفاظ تو   ما يريد من مصطلحات   إليها بإضافةمجتمع ما لذلك فهو يقوم  

 1تطورات. و  ما يحدث فيها من تغييرات و  إليها،

للاتصال الإنساني، فباللغة يستطيع الإنسان أن يجرد هذا الوجود   اجباري ومن ثم فاللغة وسيط  

التحكم فيه على  و   أن يتحقق له الوعي بهذا الوجودو   قوانين،و   علاقات و   الإنساني في خصائص و   المادي

انعكاسه في عقله في شكل رموز  الإنسان من  و   كلمات،و   أساس  ينتقل  بعناصر  باللغة  مبعثرة  معرفة 

ناصية اللغة يكون في إمكانه    من  كما أن بقدر ما يملك الإنسان  معجم اللغوي لل  الوجود إلى الانعكاس 

 تحاد الاآراء، كما أنها هي الوسيلة التي تمكنه من  و   من أفكار إدراكه  توصيل ما يدور في  و   خلق الاتصال

 2الارتباط عضويا بالمجتمع الذي يعيش فيه. و  مع الثقافة التي ينتمي إليها، 

ن "مجرد نطق الكلمة سيدل على شيء  إنفسية لذلك فو   اجتماعيةو   الاتصال عملية عقلية  ولأن

هذه الكلمات رموز لمعاني الأشياء، أي رموز لمفهوم الأشياء الحسية  و   ما.  ردة فعلما، فيحدث في الفكر  

مادة   فيحالات نفسية  تعكس  أولا، ثم التجريدية المتعلقة بمرتبة أعلي من مرتبة الحس ثانيا، فهي رموز

يكون وبهذا  بين الناس هي التي تعطيها كل قيمتها اللغوية،    للرموز المتداولة  معاني المشتركةالالفكر، ف

 نبني حججنا عليها بوصفها رموزا للأشياء.و  أن نفكر بالكلمات في استطاعتنا 

علاقة من نوع غريب، إذ أن الأولى تضفي على الأخيرة فضاء    هي  اللغة بالكلمات   الي تجمع  علاقةالإن  

حقيقة  « ننها تعني أكثر مما تبدوا عليه، لأ ، فتجعلنا بحكم استخدامنا لها، بأبعيد تفتح أمامها مدى  و   رحبا،

حقيقة اللغة من منظور دي سوسير في إطار دائرة  تتمثل    ، بيمنا   » الكلمات هي في الواقع مجرد رموز
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اللغوي  والتوصيل  عبارة عن كلمات   ،  الكلمات في  و   هي  هي  هذه  فالناس  الأصل  عبارة عن رموز، 

إلى ذات المعاني    ذهب بناي  كلمات الفهم تلك  يستخدمون "الكلمات كعلامات لأفكارهم"، على اعتبار أن  

ما.  تحدد شيئا خارجا عنها، إنها تدل على شيء  فهي  من تلك الكلمات، كون "الكلمات مثل الرموز،  

تلمس الواقع عن طريق  و   تعني الشيء الذي يجعلنا نفكر فيه"، فهي تحث الوعي على الإدراك  ت الكلما

  الإمساك به لتستخلص منه فكرة ذات معنى عندها تصبح الكلمة مظهر الأشياء، أو حالتها في الواقع،

فضائها يتحدد مضمونها الاتصالي    فعالة بكل  أن الرسالة تعد  االحواس. وكمهي كما يدركها العقل أو  و 

فهدفهاعلى    بناء تواصلا  إ،  الأخرى  هي  كوحدات  الكلمات  المتكلم   لسانيا،ن  بين  يجري  لأنه    كذلك 

لديها فاعلية تواصلية تؤهلها  و   الأساسية للتواصل البشري"،المخاطب "فالكلمات في الواقع هي الوساطة  و 

 كلمات وظيفة للإذا  اتصال.  تيسير معانيها فكما أنها في "الكلام عبارة عن واسطة  و   إلى ترميز الموجودات 

لا وجود للفكر خارج اللغة، كذلك لا وجود للمعنى    ه نقل المعنى. وكما أن مكنهذه الوظيفة يمن خلال و 

 1خارج الكلمة أو دونها. 

ذاتها عبارة عن موروث اجتماعي    حد   بعيدا عن المفاهيم المجردة للكلمة نقول أن الكلمة فيو 

  الاجتماعية و   بسط أشكالها تعبر عن الحالة النفسيةأالكلمة في  و   عليها ما عليها،و   ثقافي قيمي، لها ما لها

 أشكالها الكلمة تعبر عن الموروث الحضاري أرقى  و   في أعلىو   أداة التقاط المعرفة في الوسط الاجتماعيو 

أمانة    الكلمة   أن  في نظر الإسلام مسؤولية بمعنى  تعد   الأداة الناقلة لحيثيات هذا الموروث، لذلك فالكلمةو 

تبنيو   إنسانية، بذلك  ترفعو   الكلمات  تو   تهدم،  أو  حقوقا  تعطي  الموقف منعهاتخفض،  تحدد  الكلمة   ، 

مدى خطورة المسؤولية الملقاة ب  عيعلى الإنسان أن يو   نوعية الراسب الثقافي،و   النزعةو   الميلو   الاتجاهو 

دينيا أن  و   إعادة النظر في مفهوم حرية التكلم، بل المفترض إنسانيا  علينا  نه يجب أعلى عاتقه، بمعنى  
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لذلك و   مكاسب إنسانية اجتماعية ذات طابع ايجابي،  من أجل الحصول علىيستخدم الإنسان الكلمة  

، كما يقول  17ق: » ما يلفظ من قول إلا لديه رقيب عتيد « تعالى في محكم التنزيل:و   يقول ربنا سبحانه

لتكن  و   « تعالى:و   يقول سبحانهو   ،53الإسراء:   » وقل لعبادي يقولوا التي هي أحسن« جلا في علاه:

آل عمران:     » المفلحون أولئك هم  و   ينهون عن المنكرو   يأمرون بالمعروفو   مة منكم يدعون إلى الخيرأ

104 .1 

 المسؤولية الاجتماعية و   الكلمة بين الدلالة الرمزية  :المطلب الثالث

 بناء محكما و   منهجيا بالكلمة باعتبارها رمزا تبليغياو   بنائياو   ترتبط الرسالة الاتصالية ارتباطا لغويا

طر الاتصال الشفهي أو الإلقائي  أسبب في نجاح أو فشل العملية الاتصالية سواء كانت ضمن  تكون المت

على الانتقاء  بالدرجة الأولى    رقناعي، فالقائم بعملية التحدث أو الاتصال الإلقائي أو الاقناعي مجبالإأو  

أي خلل أو و   الضبط،و   المحكم، على أعلى درجة من الدقةو   وضعها في إطارها الصحيحو   الرمزي للكلمة

بصفة منطقية تشويش على مستوى هذا العنصر و   ارتباك في البناء أو التركيب أو الاختيار يترتب عنه

الأفكار المطابقة للقصور،  و  رموزموضوعة للدلالة على المعاني سوى مجرد و الألفاظ ليست  2الاتصالي،

اللغوي "دار ميسترير"   اللفظ صوت أو مجموعة أصوات منطوقة أن  «يقول  (Darmesterer)فالعالم 

المدلول هو المستشار  و   ترجمة صوتية لتصور ما،  عبارة عنفالدال  3. » يمنحها المتكلمون قيمة فكرية

 و  المدلول،و   لهذا الدال، ومن هنا تتضح الوحدة البنائية العميقة في الإشارة اللغوية بين الدال  الإدراكي

مثلما  و   الثاني هو الفكر،و   وجهها الأول هو الصوت،  ذات الوجهين،  قد شبه )سوسور( هذه الوحدة بالورقة

إنما و   الفكر،و   لا نستطيع أن نفصل وجهي الورقة فإننا كذلك لا نستطيع في اللغة أن نعزل بين الصوت 
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ما يقوله )سوسور( ينطبق في الدرجة الأولى و   الصوتي،و   "نجري نوعا من التجريد للعنصرين النفسي

الجانب الاعتباطي في اللغة، فهو ليس الرمز في حد    من خلالهيمكن أن نفهم  و   اللغوي،على الرمز  

إنما انطباقه على هذا العنصر أو ذاك من الواقع، فالعلامة الوحيدة المتعسفة الطارئة في اللغة و   ذاته،

بالشيء نه  إوربما يكون )الشريف الجرجاني( أكثر قربا بما جاء به )سوسور( بل    ،هي علاقة الرمز 

 .سابق أيضاو  مطابق

القدماء جهودا كبيرة في دراسة أنواع الدلالات الصوتية،  بذلقد  و   الصرفية، و   اللغويون العرب 

بها الدلالة الزائدة على   يقصدون التي    ، والدلالة الاجتماعيةهو  يعنينا منها    ما  الاجتماعية،و   النحوية،و 

يخصها  و   تستعمل في مواطن الكلام،و التي    الدلالات المستفادة من جرس الكلمة أو بنيتها الصرفية،

في  و   بتعدد الاستعمال على مر العصورو   خذ من المعنى العام الذي تدل عليه مادتها،أالاستعمال بمعان  

لهذا كان للسياق   دلالةيجتمع لها أكثر من  و   للكلمة أكثر من معنى،  صبحالبيئات ي و   مختلف المناسبات 

المعاني  دور تحديد  الكلام.و   في  النسق  أنها  اللغة  أساس    و 1فهم  إلى  يخضع  العلامات  من  نظام 

تفرده و   الإنسان  يكن من تنوع سلوكمهما    و  ،يوجههوراء كل تبادل حواري، نسق اجتماعي  و   الاجتماعي،

في  يبقى  فهو   تح  داخل يتحرك  اجتماعية،  الطابع    مل مؤسسة  على  يؤكد  بما  شاملة،  بيانات  قاعدة 

ن  لأ و   يضمن ارتباط أداء الفرد اللغوي بالممارسة المجتمعية بصورة لزومية،و   الاجتماعي للعلامة اللغوية،

تفاعلات الفرد في كون  التفاعل هو العامل الرئيسي في كل أشكال الحياة الجمعية فلابد إذا من أن ت

اجتماعية، مؤسسة  تجاربهو   صلب  مجتمع  الأفراد الخاصة  خبراتهو   لكل  سلوك  تحكم  التي  تضبط و   ، 

تصرفاتهم، لذلك باكتساب الفرد للغة جماعته يظل على وعي بوسائلها الإرشادية لضبط سلوك توجيهه،  

اللغوي لا ينظر إليه بوصفه    المصدرن  إ من ثم فو   مطالبه،و   بما يضمن توافقه مع مقتضيات كل موقف
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حيويا  و   إنما بوصفه جزءا رئيسياو   العمليات المتنوعة بين الأفراد فحسب،و   مردودا للتنظيمات الاجتماعية

لن ينتهي عند    المعنى اللغوي للملفوظ  نأاتفق علماء الاجتماع على    ، من هذا المنظورالعمليات من تلك  

المحيط    وبالأخص   ،  أحد المواقف  لكنه سيكتمل في إطار سياقو   تركيبه النحوي،و   حدود مبناه الصرفي

ما   بكل  فمله  يحالاجتماعي  لذلك  ملابسات،  بالممارسة    الكثيرن  إمن  مرتبط  اللغوي  سلوكنا  من 

 1المجتمعية.

 للرموز التواصلية:الافتراضي المجتمع استخدامات  :المبحث الثالث

 الافتراضية توظيف الرموز اللغوية في عملية التواصل  :المطلب الأول

اللغة   تقتصر  سندريلا علم الحاسوب. فلم تعد   اللغةوجعلت من  تكنولوجيا المعلومات،    لقد جاءت 

مجرد أداة للاتصال، أو مجرد نسق رمزي ضمن أنساق رمزية أخرى، بل أصبحت أهم العلوم  على أنها  

في    مشيالأنساق الرمزية الأخرى، التي ت  بين كل  جمعت   التيرابطة  ال   و هي  تكنولوجيا المعلومات،  تغذي

الدور الأكبر في صياغة شكل المجتمع الإنساني، فأهل البنية يقولون:   تلعب كيان هذا المجتمع، حيث  

 الواقع الاجتماعي، دخل في  لكي ن  و وسيلتنا   هي أداتنا ف  ،   حدود لغتي هي حدود عالميو   لغتي عالمي،

ال  حتاج إلىت  هذه    لا شك أن ثقافة عصر الاتصالات و    اللغوية   مجالات إبداع لغوي جديد، في جميع 

و    رموز الاتصال الأخرى غير الخطية،  مجموعةالوسائط المتعددة مع    عالم  في  دمج معالجتها، كي تنو 

إبداعا  خلق ذلك  الحوار.   لغويا  إلى جانب  بتطبيقاتها  2جديدا في  الانترنت  أحدثت  ذلك،  و زيادة على 

في عالم اللغة بعد   قفزة   (اجتماعيةالمختلفة )مدونات، تدوين مصغر، برامج حوار نصي مباشر، شبكات  

تكتب بها اللغات الأم بطريقة   –على الأقل – أن ساعدت على ظهور لغات جديدة أو لهجات الكترونية  

 
محمد عديل عبد العزيز، الفكر اللساني التداولي: قراءات في التراث والحداثة، عالم الكتب الحديث، اربد، الأردن،  - 1
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 تهديدا يضاف  الذي أصبح يشكل  ءالشي  هوو   حروفها الأصلية،  لا تتمثل في  أخرى   مختصرة أو بحروف

اللغوية أو اللغات التي لا تحظى    بالأقليات   خاصة ما يتعلقالتحديات التي تواجهها اللغة،    مجموعل  جديدا

 1.كبيرباستعمال عالمي 

الالكتروني   للحوار  المجال  فتحت  التي  المواقع    Classmates 1995  كانت أولى 

التي تستخدم    الأولى  المواقع العلائقية  ت ، حيث ظهر 2003إلى غاية      dégrées1995  /   1996و

في الحياة    من بعضهم    يبين والقر الأشخاص  بين    جمع  و التي حاولت بفكرتها هذه أن توظيفة "أصدقاء"  

  دخلون و هنا بدأ مستخدمو الانترنت يFriendster وLinkedIn وFacebookالواقعية كما هو حال  

روابط "الصداقة" مع مقربيهم،   من خلالمع شبكة كاملة يخلقونها    ببعض ملامحهم الشخصية  في حوارات 

أساسيا  مكانا    أن تحتل  الحوار الالكتروني  قليلة استطاعت مواقع    سنوات   خلال و   زملائهم،و   أصدقاءهم

  العمل و   الحب و   ، في علاقات الصداقةاليومية  ليس فقط في استخدامات الانترنت بل حتى في حياتنا 

فقد أصبحو  الجماهيري    غيرها،  بالحوار  تتميز  التي  المواقع  هذه  غبر  الكثير من وقت يالتواصل    أخذ 

 2الأفراد.

ظاهرة اللغة الشبابية الجديدة مع رسائل الهاتف النقال، لكن ظهور    لظهور كانت البدايات الأولى  

فرضت   كانت السبب الأكبر لظهورها، حيث   انتشارها خاصة الفيسبوك،و   شبكات التواصل الاجتماعي 

بعض  على  الجديدة  التكنولوجيا  رموز  مستخدميها  هذه  أو  و   إدخال  الحرفي  المستوى  على  سواء  أرقام 

الربط  الحروف العربية ، كما تم    وا يستخدمون أرقام و رموز انجليزية و فرنسية بدلا عن  المجازي، أصبح

  مشاعرهم و   فصحى إلى جانب التعبير عن أفكارهمالعربية  بال    كتابةال  و بين   اللهجة العامية الدارجةبين  
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البسيطة و  بالرسومات  النفسية  تو   حالتهم  بل  الأمرالرموز،  است   جاوز  إلى  ذلك  الأعداد   خدام  كل   لغة 

 1.لخ. 3العين برقم و  7الأرقام، فأصبح يعبر عن الحاء مثلا برقم  و 

رفع    والرغبة في  اللعب،ب  تمرير الوقت و   الرغبة في التميز،و   ،المللأن    إلى   إبراهيم أنيس  يشير

  في التعبير،   منهم  رغبة  مألوقهالخروج بالألفاظ عن  في المقام ل  الفرد   ت عوامل دفعال  هيالتفاعل.    وتيرة

ابتكار و   صياغات جديدة،  ابتداع  هو ما جعلهم يلجؤون إلى  ،لهذه الألفاظ  ستعمال الشائع للا  تهممخالفو 

إلى جماعته من الأصحاب أو الزملاء، فيتلقاها    فراد يقوم بإرسالهامن الأ  وكل فرد   توليفات تعبيرية جديدة.

نسبتها في تكوين    زايد تتو   الأمرتعدد مثل هذه  ي لقاء  خلال كل  يتبناها من يتبناها منهم. و و   من يتلقاها،

اللغوية من دائرة هذه    تنتقل  طبيعي بعد ذلك أنمن  و ،  لغة هذه الشلة إلى   المجموعةهذه التجديدات 

هكذا و   المسهمين فيها.و   المتلقينعدد  ضاعف  يت و   يتسع نطاقهاو   العملية  هذه  وتتكرر  أخرى،  مجموعات 

أهم عناصر الثقافة الفرعية للشباب، هي الأداة التي    تعتبر من  يةلغة الشباب ، فالجديدةلغة  أمام    أصبحنا

القواعد اللغوية، بل و   بالمعايير  رتبطأنفسهم عن ثقافة الكبار. فهي لا ت  بها  هي التي يميزون و   بينهم  تجمع

  في المستقبل   عيتوق  ووه   التعبيرات التي يرددها الشباب في حياتهم اليومية.و   الكلمات   يجمع بينخليط  إنها  

لولا حماية القرآن الكريم للغة العربية  و   صوب،و   ألفاظ غريبة من كل حدب عليها  لغة عربية دخلت    ظهور

القديمة الأخرى.  اللغات  جد شخصا عاديا يتواصل بلغة  ن  ان  نادرمن الو   2لاندثرت مثلما اندثرت كل 

 الكلمات   يكتبون   ومستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي يتواصلون بلغتهم المحلية،    جلعربية سليمة، بل  

 صارت معروفة و متعارف هذه اللغة الجديدة  و   ح لها معنى،صب الأرقام التي أو   العربية بالأحرف اللاتينية

 هناك مستوى الأفراد في تمكنهم من اللغات، بل إن  هور  مع تد   خاصةعليها بين أفراد المجتمع الواحد  

 
مجلة دراسات،  نبيل شايب، رمزية التعدد اللغوي ورهانات التواصل الافتراضي عبر مواقع التواصل الاجتماعي،  - 1

  .75، ص 2018، جامعة عمار ثليجي، الاغواط،  70العدد 
، ص  2017، 29العدد   مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية،  ،الشبابحسيبة لولي، الثقافة الرقمية في وسط  - 2

66.  
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مواقع  و   المتداول للغة الجديدة عبر الرسائل الهاتفية  خدامهو الاست  تدهور اللغةأن سبب    على  يؤكد   من

التي عرفها و  ،"الدردشية"أطلق عليها نديم منصوري لفظة اللغة  التي هي اللغةو  1الاجتماعية. و  التواصل

التي يتخللها اختصارات  و   المحادثات الالكترونية  أثناء بأنها " اللغة الالكترونية التي يستخدمها الشباب  

تعبيرا عربيا لكلمة "الشات"  فيه هي لفظ وردت في قاموسه الذي حاول أن يجد  "الدردشية"و ،في التعبير

القاموس العربي يفتقد مصطلحا يعبر عنها، فتم الدمج بين كلمتي    لأنالمتداولة أو الدردشة الالكترونية،  

 )الدردشة الالكترونية( فأصبحت "الدردشية".

 انتشارا   عرفت أبناء الجيل الرقمي على التواصل فيما بينهم عبر اللغة الدردشية، التي    تعمد يو   هذا

أول قاموس باللغة الانجليزية يفسر هذه الاختصارات على يد أرين جانسن  في العالم إلى أن ظهر كبيرا 

(Erin Jansen( بعنوان نت لينغو )Netlingo ث .)الجهود في تفسير هذه اللغة العالمية   بعدها  تتالت   م

 2الحديثة من خلال العديد من القواميس.

وتكون    مشتركة بين مستخدميهاالمنتديات الالكترونية لغات  تتأس في بعض الأحيان على  و    

المطروحة( ممزوجة مع تعبير    الموضوعات فقط )كالمصطلحات أو جمل جد مختصة في    خاصة بهم 

قامت   لقد (. و smsالرسائل القصيرة  و   مختصر خاص بالتبادلات السريعة )نجدها في المدونات أيضا 

Florence Quinche    الظواهر  و   الانترنت   منتديات وميزات    خصائص لوصف  بإعطاء تحليل 

وسائل الاتصال الحديثة    فقد تمنح  الأفراد،  طرفالسوسيولوجية المرتبط باستخدامها من  و   السيكولوجية

بالدخول في  لهمهي تسمح أيضا  النفس.محبة  لديهم تعززو  التحكم،و  الإحساس العميق بالحريةللأفراد 

ة العديد من لاحظفيمكننا م  .جموعةالمالاندماج داخل  و   رموز الشكرسريعة  بصفة  التي تلقى    الجماعات 

 
،  17الدورة مجلة الإذاعة العربية، ، تطور استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، نهى بلعيد - 1

  .18ص  ،2016تونس، 
  .103منصوري، مرجع سابق، ص نديم - 2
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  تملك  المواقع ، هذه المجموعات   الطقوس و الرموز المتعارف عليها  داخل مجموعتهم من خلال هذه

يتم النظر  مبادئ، رموز، مرجعيات،  يو من خلالها    تبادل وجهات  ما  الحوار   ظهرهو  منتديات   عبر 

انتشرت في الآونة  و   التي ابتدعها الشباب   لفرانكو أراب الشباب ما يسمى بلغة    بينشاع  كما    1الدردشة. و 

من المفردات المختصرة.   تضم عدداو   الإيقاع  عة فيسر   تحقق   كوسيلة اتصال  هاالأخيرة. وهم ستخدمون

  م استخدامه راجع  السائدة للتواصل فيما بينهم، بينما تميزة  ، حتى أصبحت هي ال  هذه اللغة  وقد انتشرت 

"الفرانكو أراب"،    التسميات:، وقد أطلق على هذه اللغة عديد من  2. يةتواصلال  أثناء عملياتهم   كتابة العربية لل

"الارابيش"، " Arabich"العربيزي"،  كلمتي  بين  دمجا   ،Arabic "  و"Englich،"   هذه    و اللغة تتميز 

  بصفة مستمرة   مستخدمي هذه المواقع  مصطلحات خاصة لا يعرفها إلا من يعاشر  تملكالفيسبوكية بأنها  

مهمة  بنتائج   2011/ 2010 سنةتقرير المعرفة العربي ل خرج  قد  ، وو يتشارك معهم هذه المصطلحات 

الجمل المستعملة التي يستخدمها الشباب على الشبكة في  و   بركاكة الكلمات   ميزأن هذه اللغة تت  و هي

التي يغلب فيها استخدام اللهجات العامية أو الكتابة بحروف و   مواقع التواصل الاجتماعي،و   المدونات 

من    %67.8الإحصاءات أن  و   الأرقام  أظهرت   كمالاتينية، تحولت معها اللغة العربية إلى لغة هجينة،  

الفصحى.  و   بين العامية  جمعت  معظمهاالمدونات المصرية مثلا تستخدم اللغة العربية في التدوين، لكن  

عن بعض  لتعوض  الأرقام  و   الرسائل القصيرة على الهواتف المحمولة بين الحروف اللاتينية    تخلط  كما

  3حروف اللغة العربية.

 

 
  .138وداد شميسي، مرجع سابق، ص - 1
لتحول إلى مجتمع معلوماتي وتحديات المحافظة على الهوية الثقافية في المملكة العربية السعودية،  ا جبريل بن حسن،  2

  .201، ص 2016،  1دار المنهجية، الأردن، ط
اللغة   مؤتمر تهجيناللغة العربنجليزية في وسائط الإعلام الجديد، ورقة بحثية مقدمة في  رحيمة الطيب عيسانسي،- 3

  .20، ص 2013ماي  10و 7 بدبي أيامالعربية في وسائط الإعلام الجديد، الانترنت وتطبيقاتها أنموذجا، المنعقد 
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 في اللغة اللاتينية   المستخدمة ومعانيها  الأرقام

 chita2 2، شتاء = 2ajmalجل=  أحرف ال أو ء مثلا 
 3ali 3= ي علأو   3la2ال ع مثلا: علاء=   فر ح

 5agoul 5حرف ال خ مثلا خجول=  
 6alal 6حرف ال ط مثلا: طلال = 
 7asan 7حرف ال ح مثلا: حسن =  
 8aram 8حرف ال غ مثلا: غرام =  

 Kifak chou a5barak كيفك شو أخبارك 
 Ana b7eb elgam3a ktir أنا بحب الجامعة كثير 

 Ana mash5oul 7ala2 be7kiki بحكيكي بعدين أنا مشغول هلق 
ba3din 

 . 107المصدر: نديم منصوري، مرجع سابق، ص 
 اللغة العربية. و  الاختصارات المستخدمة في اللغة الدردشية باللغة الانجليزية

 All About me AAM كل شيء عني 
 Before B4 قبل

 Be back BB سوف أعود 
أو   البلد/الوظيفة/الوضع  المدينة 

 الاجتماعي )متزوج/أعزب(
City or 
country/profession/status 

(married/single) 

C/P/S 

 Date D8 موعد، تاريخ 
 Easy EZY سهل

 Face to Face F2F وجها لوجه
 Get Digital GD كن دقيقا 

 Hugs and kisses K&H عناق وقبل 
 Parents Are listening PAL الأهل يسمعون 
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مثيرا   )كلاما  سيئا  كلاما  معي  تكلم 
 جنسيا(

Talk Dirty to me TDTM 

 Trust me TM ثق بي 
 Virtual places VP أماكن افتراضية 

أهلا بك مجددا )تقال عند الرجوع إلى 
 غرفة الدردشة( 

Welcome Back (your say 
this when someone 

returns to a chat room) 

WB 

 . 104المصدر: نديم منصوري، مرجع سابق، ص 
خاصة في دول   محادثات خلال ال  من  اختصارات يستخدمها الشباب   تعرف  اللغة العربية نفسها حتى  و 

 بعض ضمن الجدول التالي:ال تناولنو  مستخدميها، بينمتداولة معروفة و  اليوم  أصبحت التي و  الخليج،
 العربية المستخدمة في الخليج تفسير الاختصارات باللغة       

 1س بركاته و  رحمة اللهو  السلام عليكم
 2س بركاته و  رحمة اللهو  السلام وعليكم

 2كبخير جعل ربي يسلم قلبك   1ككيف الحال إن شاء الله بخير 
 1ص صباح الخير 
 2ص صباح النور 
 1م مساء الخير 
 2م مساء النور 

 1ه ههههههههههههه 
 1خ خخخخخخخخخخخخخخخ 

 لول لوووووووووووووووول 
 هع  هع هع هع هع  

  

 . 108المصدر: نديم منصوري، مرجع سابق، ص 
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ن نعرض بعض منها من خلال  أسنحاول  و   هي الأخرى أيضا عرفت بعض الاختصارات   الجملحتى  و 

 الجدول التالي:

 سياقها العام و  معناها اختصار ل  العبارة 
BTW By the way  بالمناسبة عندما ترغب في إضافة بعض المعلومات

غير المهمة المتعلقة بموضوع ما أو تقديم موضوع  
 جديد 

LOL Laughing out loud   اضحك بصوت عال" عند صدور بعض التعليقات"
 الظريفة 

FOCL Falling out of a 
chair, laughing 

"لقد وقعت من الكرسي من شدة الضحك" تشير إلى  
 أن ما قاله شخص كان ظريف جدا

ROFL Rolling on the floor , 
laughing 

"أتدحرج على الأرض من الضحك" مماثلة لسابقتها  
 حيث تشير إلى المرح.

IMHO In my humble 
opinion 

 "في رأيي المتواضع" مقدمة لجملة جادة غير هزلية 

IMNSHO In my not so humble 
opinion 

 المتواضع" مقدمة لتعليق ساخر "في رأيي غير 

YMMV Your mileage may 
vary 

مع   يفلح  ما  لدي"  عما  لديك  الأمور  تختلف  "قد 
 شخص قد لا يفلح مع شخص آخر.

 .144-143مرجع سابق، ص ص،  المصدر: وداد شميسي،

اللا    المبتكرةاللغات    هذهإن   الشباب عند  بالانتماءحيستخدمها  إحساس  خلق  إلى  مجموعة    اجة  إلى 

  عزوفهم عن الكتابة المطبوعة   ظهر لغة تواصل بصرية ت  ابتكاربل تعبر أيضا عن الرغبة في    صدرالم

الأقراص  و   ما غرسه فيهم التلفزيون من خلال الرسوم المتحركة  عكس إلى الكتابة التصويرية التي ت  ميلهمو 

في الرسائل النصية القصيرة على الهواتف المحمولة أو في الرسائل النصية    أمعنا النظرالتفاعلية، فإذا  

بأنها هي نفسها أحرف الكتابة المطبوعة العادية، لكن مع فارق بسيط يتمثل في    لاحظناعلى الانترنت، 
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ليست لغة مبنية على التوازن القائم في    هيمشبعة بمدلولها المحسوس.  و   أنها مفرغة من مدلولها المجرد 

  هدف عن قصد صورته الصوتية، بل هي لغة تو   المدلول أو بين المفهومو   الكتابة المطبوعة بين الدال

التي و  المدلولو   كأنها لغة لا تريد ترك المجال لاعتباطية العلاقة بين الدالو   إلى تغليب الصورة الصوتية

  1بخصوص الكتابة المطبوعة.    » دي سوسير «أشار إليها

الكبيرة، حيث  تشبه   العائلية  العديد من   تتمالمحادثة على الانترنت حضور أحد الاجتماعات 

المحادثة كنص في نافذة   ظهرالانترنت ت  شبكة  لكن على و   في الغرفة نفسها،و   الوقت   نفس  المحادثات في

  من أن المحادثة   على الرغم  و  من تبادل الأحاديث الجانبية على مائدة الطعام،  عوضاعلى الشاشة  

ما تقوله  و   سريع جدا، فلا تندهش إذا نسيت ما تكتبهبشكل  تسير  إلا أنها    على الانترنت   تظهر مكتوبة

 2على المنصات الالكترونية. 

الثقافات تمارس عملية تبادل الرموز التي تستعمل    كل «أن إلى    ،ليةالتحلي  "أدريان تشان" في أعماله  أشار

اهتماماو   معاني توصل  شخصيةو   تحملها،  معاملات  الرمزية   استخدام .» اجتماعيةو   تعد  الإشارات 

  على الرغم من أن استخدام الرموز ليس و   ،متواصلين ببعضهمتدل على اهتمام ال  والعلامات والتلميحات  

التي أشار تشان إليها تبدو جديدة.  الأمورالتواصل الاجتماعية، إلا أننا نجد بعض  مواقعفريدا في  أمرا

الدوافع )معنى و   استخدام الرموز في كثير من الأحيان يرافقه غموض النوايا  مثلا أن  كما لاحظ تشان

  من   هذا يزيد الرمز يمكن أن يتم تشفيره في حين أن دافع المستخدم لاستخدامه ربما لا يشفر( يمكن أن  

و من  .  ااستخدامهفهم الهدف من  و   لهالمتلقي الرموز الاستجابة    عطيالاتصال، ما يو   فاعلمعنى الت

 
  .141وداد شميسي، مرجع سابق، ص -1
  .144نفس المرجع، ص  -2
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الزمان اللذين يستطيع فيهما الناس الاستجابة  و   في المكان  منتشرما يشبه هذه المحادثات  الشائع  أن  

   1إلى الأبد.  هذه المحادثة  أن تستمر  ةمن الناحية النظري   يمكنو   النظر عن موقعهم،  غض لبعضهم بعضا ب

 :  فتراضيةالا في عملية التواصل  الصور الرمزية توظيف :الثاني المطلب

الخيالي  البحث هي حاملة لمعنى لا يمكن  ف  الصورة معزولةمهما كانت   المفهوم  ،  عنه خارج 

المعنى الحقيقي    يطلق عليه تسميةن ما  هذا المجال المعنى المجازي هو وحده المعبر، لأ  يكون فيو 

ليس إلا حالة خاصة للتيارات اللغوية العريضة التي تحرك علم الاشتقاق. فالنموذج الذي تمثله الصورة  

 2يكون بالتالي رمزا.و  لكن يعلل بجوهرهو  ليس دلالة تختار اعتباطا،

 تحديد مفاهيمية الصورة الاتصالية: -1

التمثيل لشيء أو التدليل على    «:معاني منهاالعديد من اللفظ الصورة، في اللغة العربية    يحمل

الصورة إغريقية الأصل، تعني ما    وكلمة  حقيقة أو هيئة هذا الشيء أو وصف أو تجسيد هذا الشيء.

على  و   تدل لغويا على شيء ظاهري   ي(، فهla representation)التمثيل  ما ينتمي إلى حقل  و   يشبه 

كما  و   المصور من أسماء الله الحسنى،و   جاءت هذه الكلمة من فعل صور،و   هيئته. و   حقيقة الشيءو   معنى

رتبها وأعطى لها كل شيء فالصورة إذا مشتقة  و   جاء في لسان العرب، هو الذي صور جميع الموجودات 

من الفعل صور "صورة" حمل له صورة مجسمة، صورة الشخص أو الشيء أي رسمه، وصفه وصفا  

 » .صور الشيء كونت له فكرة عنهو  يكشف عن جزئياته

 
  . 99وداد شميسي، نفس المرجع، ص - 1
جيلبير دوران، الأنثروبولوجيا: رموزها أساطيرها وأنساقها، تر مصباح الصمد، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات - 2

  .13، ص 2006، 3والنشر والتوزيع، بيروت، ط
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أعطى  و   رتبهايو   تعالى هو الذي يصور جميع الموجودات و   الله سبحانه   العرب أن وجاء في لسان  

وتعد الصورة من أهم الفنون  ا  كثرتهو   هيئة مفردة يمتاز بها على اختلافهاو   كل شيء منها صورة خاصة 

 البصرية التي خلقت لغة جديدة استحوذت بها على طاقة البصر.

ترجمة الأفكار و   التخيل  طرق إبداعيا يسلك  و   بصرياتعبيرا    سوى   كما يشار إلى الصورة أنها ليست 

هو و   ذلك من خلال مستويين الأول إخباري:و   فيها الصورة،  تتحركبمعان مستمدة من البيئة الثقافية التي  

المعنى الواضح أو الإيحائي  و   هو مستوى الدلالةو   الثاني رمزي:و   المستقبلو   الاتصال بين المرسلمستوى  

الصورة التي    أن  هناهمنا  تنوعت استخداماتها بتنوع أشكالها، وما يو   دلالات الصورة   للصورة. وتعددت 

 1المتحركة(.و  تمثل رموزا لمظاهر الموضوع الذي تمثله الصورة المرئية )الثابتة

والصورة عبارة عن تنظيم خاص لها دلالاتها متجلية من خلال أشياء في أوضاع مختلفة، فالأشياء رغم  

النص إلى    حتاجدلالة، فالصورة تختلف عن النص، بحيث يو   اختلافها فهي في تفاعلها تعطي معنى

ما يعطي للصورة دلالة هو الإدراك البصري الذي يحاول أن يحول   نجد أن  اللغة لإنتاج المعنى بينما

من هنا تكمن أهمية الرؤية في إنتاج  و   تقديمها على شكل علامات و داخل الصورة إلى    التي  الأشياء

 2الأبعاد الرمزية.

علاقة بين مصور أودعها مضمونا في شكلها الذي قد    كون كما تعتبر الصورة مادة اتصال ت

أرسلها كرسالة لا و   الصورة بكمرته  لتقطمع المضمون، الذي هو بمثابة الرسالة، فمن ا  اتناغمميكون  

  يقرأها  ستقبلالمو   في طرح مضمونها،  أن تكون شاملةرسالة محددة، بل يريدها    أن تكون مجرد   يريدها

 
،  2012،  1علي عباس فاضل، الصورة في وكالات الأنباء العالمية بين الاستمالة والإقناع، دار أسامة، عمان، ط- 1

 .  19- 18ص ص، 
العددان   مجلة الصورة و الاتصال، سميرة سطو طاح ونورة قنيفة، الصورة النمطية للمرأة في الإشهار التلفزيوني، - 2
  .125، ص 2014، جامعة وهران، 9/10
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إنها تستطيع   المتلقي ، بل ر فقط عند ن الصورة لا تخاطب حاسة البصمنظور التجربة الجمالية، لأمن 

 1الاجتماعي. و  ميراثها العاطفيو  أحاسيسه،و  مشاعرهتحرك  أن

 ، تصالالا  من وسائل   (، أن الصورة هي وسيلةJudith lazarوهنا ترى الباحثة )جوديت لازار( )

قادرة على    يوه يفكك    بناءأيضا  الذي  يمكن اعتبار الصورة، مادة   اكم  ،رموزهاعلاقة مع الشخص 

المتلقي يقرأها  و   لا يقترح رؤية محددة للأشياء  ، فمرسل الصورةستقبلالمو   اتصال تقيم العلاقة بين المرسل

 المخيل المجتمعي". و  "بالتجربة الجمالية Jean «Duvigmaud“انطلاقا مما يسميه الباحث الفرنسي 

قابلة    في دراسة الصورة: أن الصورة  ص المخت (  Regis Derby" )ريجيس دوبريهالباحث "  رى وي

 عطي إليها، إذ تو  جميع الأعين التي تنظر فيها  في متناول تكون ف ما، تمثل خاصية علامةللتأويل وهي 

يقول الباحث )كريستيان    السياق،  نفس  يحولها. وفمختلفة  و   عديدةتقديم تأويلات  و   إمكانية الحديث عنها

رموزها رسالة ما، فالصورة    داخلحمل  ت كلاما    د إذا كانت الصورة تعأنه  (:  Christian Metzماتز( )

في مختلف و   من كونها متورطة في لعبة المعنى،  خرجكل الأشياء الأخرى لا يمكن أن تو   كالكلمات 

 2الدلالة داخل المجتمعات.  تعقد لتزيد من  الحركات التي تأتي

الصورة أن  تدرك    اتجاه هو  و   إيديولوجيو   معرفي  بناء  نستنتج  الذات  من خلاله بصري   صور 

  ضمن تدخل  و   على حقيقة تاريخية ثابتة،   تدلالملفوظات اللسانية، بوصفها أيقونات  و   الآخر عبر الألوان و 

جوانب    لكل هذا  تهتزفالخبرة  و   الثقةو   الحنانو   الجودةو و القوة      العبقرية  النمو و  هذه الملفوظات مفاهيم

موضوعي منفصل  لا تقدم لنا تمثيلا محايدا لمعطى  انفعالاتها، فالعلامات البصرية،و  النفس بأحاسيسها

غناها تشكل لغة مسننة، أودعها  و   رغم إحالتها على تشابه ظاهري ، في تنوعها  عن التجربة الإنسانية

 
  .12، ص 2016، 1ابراهيم محمد صافي، فن التصوير الصحفي، عمان، ط-1
،  10و  9 العدادان مجلة الصورة و الاتصال، السينمائية، جمال شعبان شاوش، قراءة في طبيعة وخصوصية الصورة  -2

  .140-139، ص ص، 2014وهران،  ةجامع
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عن    يما للدلالة التي يمكن الكشف عنها داخل هذه العلامات هي دلالات وليدة  د الاستعمال الإنساني ق

 ليس جوهر مضمونيه موحى بها. و  ةثقافال

عليه تكون  و   كما أن هناك خاصية مميزة للصورة، تتمثل في كونها وفق سنن أيقوني خاص بها،

على ذلك، فإن الاستقبال الصحيح لرسالة بصرية ما، يفترض وجود    ءمزدوجة. بنابكيفية    مرموزهالصورة  

من  تظهر  باعتبارها تنظيما خاصا لوحدات دلالية    د يتحد و    فكرية.  مكتسبات  و   ثقافيو   رصيد اجتماعي 

إشكال حضورها  و   أن التفاعل، بين هذه العناصرو   ختلفة  خلال أشياء أو سلوكات أو كائنات في أوضاع م

إلى    يحتاجالزمان يحدد العوالم الدلالية التي تحيل بها الصورة، فالصورة، خلافا للنص الذي  و   في الفضاء

  لا يستند في إنتاج دلالاتها عناصر أولية مالكة لمعاني سابقة )الكلمات مثلا(   و  مضامينه   لإنتاجللغة  ا

 1أنها تستند إلى تنظيم يستحضر الأسنن )الشفرات(التي تحكم هذه الأشياء في بنيتها الأصلية. و 

، بأن  Metzالصورة: إذ يقول ميتز  و   علاقة بين الكلمة   توجد هناك  هأن  باحثينويرى بعض ال

  مكانة لا تشكل    رأيه، ذلك أن الصورة في  اختلافهاالتواصل على    شكالالجسور بين أ  ربطهناك ضرورة ل

كل  و   الكلمات،  مثللا يتواصل مع محيطه، بل    غير منفتحعالما  و   منطوية على نفسها،و   مستقلة بذاتها

للمعاني التي يمكن   اختصارها صورة معنى محدودا من خلال عطي للت نطوقةالأشياء الأخرى، فاللغة الم

إحدى الركائز الأساسية للغة غير اللفظية، فهي تشكل بعدا جماليا  من    الصورة تعد  و   أن تشتمل عليها.

البعدين المتمثلين بجمالية  و  يتعمق بواسطة هذا الرمز ذ و   فينشط التفكير  و تلفت الانتباه   تثير الدهشة

  في   ون يتعمق  الذينإيحائية المضمون من جهة أخرى لمن يستمتع بجمالية الصورة، أما  و   الشكل من جهة

 
  .141- 140جمال شاوش شعبان، مرجع سابق، ص ص، - 1
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 يجابية ،لاجوانب اال الكثير من ملكيمتعدد الأبعاد، متنوع المجالات، عالم   غنيعالما  ون أبعادها يجد 

 1الصورة تشكل لحظة الفعل )فعل الرؤية(. و  ، العديد من الجوانب السلبية كذلكو 

معنى    الأصلي إلى( أن مفهوم النص البصري )الصورة( يشير في اشتقاقه  Showlsترى شولز )

البعيدة،  و   يظهر مثل نسيج تتشابك فيه سلسلة متنوعة من الخيوط الدلالية القريبةو   معنى اللحمةو   النسيج 

 يتحقق النص البصري )الصورة( عبر خمسة مظاهر، هي: و  المتمنعة.و  المتواريةو  الضمنية

  مجموعة من الإشارات حول طبيعة الصورة   بواسطةعلى طبيعته،    نتعرف خلالهمن  و   المادي:المظهر  -

 هدفها.و 

يتحدد   اللفظي:المظهر  - المستوى  باعتبار  من خلال هذا  البصري )الصورة(  تعمل على   النص    أنها 

 تشغيل للعقل. 

تنتجه المظاهر التركيبية    هذا المظهر  يبحث   الدلالي:المظهر  - والفنية والجمالية للصورة، حيث  فيما 

 ا. البصري )الصورة( إلى فهم معناه فهم بنية النص  يتجاوز بذلك

المتلقي  و   علاقة بين المنتجتربطه  الصورة باعتبارها فعلا تواصليا  تظهر من خلاله    التداولي:المظهر  -

الاستعانة    عليه  لتواصلاالمظهر الاجتماعي    حتى يستطيعو   لتحقيق أهداف معينة،بغية    في سياق ما.

 لتذوق الفني.و  بالعلوم لإنسانية مثل: علم الاجتماع، علم النفس، نظرية التواصل، النقد 

ثقافيا دالاعند  الصورة    د تتحد   الرمزي:المظهر  - من أشكال   تعد شكلاو   هذا المستوى باعتبارها حدثا 

 قيمه.و  هوسلوكيات المجتمع عن مواقفه بواسطتها  يعبر التعبير، التي
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بالتالي لا  و حسب رأي الباحثة      العناصر الأساسية لبناء الصورةهذه المظاهر الخمسة    تشكل

 الوقت ، هو في  ما  أي إسقاط لمظهرو   هذه المظاهر،  عملادراك كيفية    من خلال  يمكن فهم معناها، إلا

  نفس   متداخلة، ولأنها تدرك في  كون لأن هذه المظاهر الخمسة ت   ، معناها  قساممن أ  قسم  نفسه إسقاط ل

ذلك يمكن القول أن مفهوم النص   من خلال  من مغزاها  أساسياتشكل في مجموعها جزءا  و   لحظة قراءتها،

يملك الكثير  فعلا  و يعتبره    مستقلة و   منغلقة  يرى أنهاالدور البنيوي الذي    ممفهو   يتجاوزالبصري )الصورة(  

يشير هذا التعدد و  التواصل،و  التلقيق فعل يحق يساعد في ت و  شبكة من العلاقات،رتبط بالمظاهر، ي من

لأنه    و  ،  القراءة  التلقي و  شروط الإبداع في  حبيسنسبيا،    بقىي   هاإلى أن مفهوم  الصورة  في مظاهر

معقدا، و  سيكون متعددا أكيد  ،بهان فعل القراءة المرتبط إمستوى التركيب، ف فيتعدد بالتعقيد و ال يتميز

يمثل قمة   مجالهذا بحد ذاته  و   الدلالة.و   الطبيعة التركيبية للنص البصري من حيث البناء  تماشى معي

إذا   دراسة للكيفية التي يتشكل فيها الفضاء يستقيم إلا  ه لا يمكن أن تستقيم أيالإبداع وذكر اليوسف أن 

هذه  تأتي    و  رموز  هناك  حيث توجد منظومات العلاقات، توجد فالتواصل،  و   وفقا لنظرية الاتصال  كانت 

  العلمية و   و الثقافية  الاجتماعية و   الرموز المستخدمة في النص البصري )الصورة( نتيجة التجربة الشخصية

 1.معارموزها  في ترميزها وفك على عدد من النظم و الأنساق   الصورة  تعتمد   كما الأدبيةو 

 الاتصالية  وأهميتهاالتاريخي للصورة  رالتطو  -2

الثقافة البشرية أربع صيغ جذرية تمثل أربع مراحل مختلفة في التصور    عرفت أولا: التطور التاريخي:  

أخيرا مرحلة ثقافة الصورة،  و   تتلوها مرحلة التدوينو   مرحلة الكتابةتأتي  هي المرحلة الشفاهية، ثم  و   البشري،

البدائي أو  الإنسان    في الماضي   فعندما أراد ،  نابت عن الكتابة في فترة غيابها  إلا أن الصورة في الواقع

 كهفه   جوانب في    قام بعده  من    الي تأتيتاريخ حياته لينقله للأجيال    يسجل  ما يعرف برجل الكهف أن
 

سعدية محسن عايد الفضلي، ثقافة الصورة ودورها في اثراء التذوق الفني لدى المتلقي، رسالة لنيل شهادة - 1
  .55، ص2010الماجيستير، قسم التربية الفنية، جامعة ام القرى، السعودية، 
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على    لظو .  حياتهطريقة و   حضارته  مجسدا فيهاعاصرها  يو   شهايعكان ي التي  صورا حية للأحداث    برسم

رسم الصور التي تسجل حياته للأجيال  عملها لبدأ يستو   القلمو   الأمر حتى عرف الإنسان الفرشاة  هذا

الإنسانية  بعدها انتقلت  و   البشرية إلى مرحلة حضارة الكتابة، ثم مرحلة الطباعيةانتقلت بعدها    و1.اللاحقة

قد عرفت    1835عام    الصحافة   ت الصورة. وكانعصر  و   الإذاعة و   التلفزيون و   إلى مرحلة حضارة التلغراف

استطاع )جون راير(  و  ،1838 سنة حفرها على الزنكو  الورق الحساس، بواسطةطبع الصور المرسومة 

بعدها طرق أخرى مثل الحفر على  ظهرت  و   صورة لوجه بشري بالكاميرا.  أول  التقاطمن    1840  عامفي  

الفوتوغرافور،و   الحجر، ثم طريقة  الصورة ال  العديد من  كذلك أجريت و   الأوفست،و   الزنك،  لنقل    تجارب 

وصل نقل الصورة إلى قمته عندما استخدم  و نقلت أول صورة بالتلفزيون،  و   الرسوم بواسطة الكهرباء،و 

 . 1962يوليو   19القمر الصناعي في نقلها إلى أجهزة التليفزيون لأول مرة في 

هذا في مجال التصوير الصحفي، تمثلت في دخول  كبيرةالتسعينات من القرن العشرين ثورة  عرفت  وقد 

  من التقاط الصورة إلى معالجتها بطرق متنوعة عالية التقنية   ايةإلى عصر الصور الرقمية، بد المجال  

لتحققو   الدقة،و  إلى أي مكان،  السريع  بنقلها  المجال خلال   ن في يالمتخصص   نبوءة  بذلك  انتهاء    هذا 

الغرفة و   التصوير التقليدي المعتمد على استخدام فيلم التصوير الحساس،  الذين رأو أنمنتصف الثمانينات  

  في السنوات الأخيرة اهتمام الناس تزايد  التصوير الإعلامي الرقمي. و   حل محلهالمظلمة سوف يختفي لي

الكتب و   انتشار المجلات و   انتشار استخدامها، خاصة الصور المتحركة،  بسبب إحساسهم بقيمة الصور  و 

التنافس  زيادة حدة   و  تقدم الفن السينمائي،و  ظهور التلفزيون إضافة إلى فن الطباعة،  تطورالمصورة، وا

تعاظم و   الآن  القنوات الفضائية  الذي تشهده  مع التسابقو   بين الصحف للحصول على الأخبار المصورة،

 
مجلة الصورة والاتصال،  ثاني قدور، ماهية الرسالة البصرية في الإعلام الجديد، تطورها واليات تطورها،  عبد الله - 1

  .17-16، ص ص،2014وهران،   ة، جامع10/ 9العددان، 
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الكثيرين    استطاعةأصبح بو   ،كثيريناهتمام الب  تحظىالصورة الرقمية    صارت الانترنت كوسيلة اتصال،  

 1سهولة حرق مراحل إنتاجها.و  في إنتاج الصورة، في ظل مراحل إنتاج الصورة، أن يشاركوا

 الرقمية: إشكالية الصورة   ثانيا: 

تحولات    أحدثت  بالكمبيوتر  المولدة  الرقمية  لدورها  عميقة  الصورة  نظرا  الإنسانية،  الثقافة  في 

تلك   مظاهرإنزالها، من  و   ثم تخزينهاو من  التعامل معها،  و   الحصول عليها  سهولأصبح من الكمعلومة،  

فقدت      هي الأخرى   الضوئية الصور  كما ان    وحيدة،و   كونها صور فريدةلالصورة الزيتية  ان  المتغيرات، فقد 

بينما لصناعها،  ذكيا  تعبيرا  الرقمية    كونها  الصور  المعلم    لعبت  دورها  المقابل  شكل   لأنهافي  ذات 

دهم عن ثروته التي  تلك المعلومات التي اعتبرها بل جيتس بعد ما سأله أح  تحمل على عاتقها معلوماتي  

 .  » ليس بسبب التقنية ذاتهاو  إن ثروتي بسبب المعلومات المتاحة في شبكة الانترنت « تتعاظم فقال:

ما ميز حقبة ما بعد و ،ل الثورة التكنولوجية  ضبف  نشهد و نعيش الصورة الرقمية   إننا يمكن القول    عموما

مجرد صورة نقلا عن    يتلخص في كونه  " العالم  قال  بودريارجون    أن  حتىالحداثة هو التصوير الرقمي  

أصل،  و   تعد هناك صورة  خلفيتها لمالواقع في  و   عليه الصورة   سيطرفي عالم ت   نعيش  صورة، لقد أصبحنا

يحس بإحساسات و   نه عالم أزرار الكترونية يجعل المرء يشعرإصورة متعددة،  كل صورة تحمل    بل  

جذب الفضاء العقلي إلى  تبنية دلالية   تعد الصورة الرقمية  إن ناقل لن نبالغ إن واقعية وهي ليست كذلك،

 2الفضاء الفيزيائي من خلال استعارة معاني مفاهيمه التقليدية في بناء المفاهيم الفريدة للفضاء المعلوماتي. 
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بعالم القيمة يكون   الصورة  اقترنت  أنه كلمامجازا أن الصورة الرقمية )كمحتوى إعلامي(  أن نقول يمكن 

المقابل إذا لم تتقيد الصورة بأي قيمة  بو   أشد كان تأثيرها أكبر،  هذا الارتباط  كلما كانو   تأثيرها ايجابيا،

التأثير    زاد ذلك منابتعاد الصورة الرقمية عن القيمة ، زاد  كلما  و   سلبيا ،   هايكون تأثير  أو تتناقض معها

تأويله انطلاقا من هذا التضاد و   يتم التعرف على المحتوى البصري الرقميمن خلال هذا  و   السلبي ،

  هو في الحقيقة البحث عن العلاقة الترابطية بين القيمة ا المنظور  الثنائي، فدراسة الخطاب الرقمي من هذ 

 دلالات الصورة. و  بالأحرى الإطار المرجعي القيميو 

التي تشكو  و   ،حاليةال  الإبستمولوجيةمن الإشكاليات  يعد  الإعلامي  و   بين الثقافي  لجذب إن هذا ا

ما لم يتم الاستفادة من الإسهامات   في حالة  الانحسارو   المنطقة العربية، بل  التنظير فيو البحث    من ندرة

إلى  خلصت  هي التي  و   ، خاصةالصورة  و   الاتصالي عامة و   النظرية الجادة التي قاربت النص الإعلامي

"هيبة تكمن في رمزيتها، سطوة"  و   أن  التي تحملها،   تكمنونظريا    الصورة  القيم  قدرتها على  و   في  في 

الانتشار الذي أوجدته و   عتمادها على الامتداد لا  نظراإلى الآخرين    وصولهاقدرة  و   أوهام و   تأسيس حقائق 

"الانترنت". المعاصرة  ثنائية الاتصال  تناولت و   الوسيلة  الغربية    الثقافة على مستويات عدة، و   الأدبيات 

 إنتاج التجربة الغربية،   جوهريصب توظيفه بطريقة مؤهلة في المنطقة العربية، فالتكنولوجيا هي    معظمهاو 

البنيوية  نفسهي  و  تأثيراتها  التي قاربت  أو   التجربة  التأصيل النظري    دت التي  ميلاد   إلىعلى مستوى 

 1مجموعة من الطروحات النظرية.

بذلك أشبه    تصبح  القيمة، فهي مع  خاصة الرقمية  و   الصورة  رتبطأن تتطلب  إن الفكر الإعلامي المتميز ي

في   جاءعنها قياسا لما    ابتعدت مع القيمة أو    تناقضت إذا  أشبه بالكلمة الخبيثة    تكون و   بالكلمة الطيبة

فرعها في السماء تأتي أكلها  و   كلمة طيبة كشجرة طيبة أصلها ثابت   ومثل« محكم التنزيل في قوله تعالى:
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مثل كلمة خبيثة كشجرة خبيثة اجتثت من فوق الأرض و   يضرب الله الأمثال للناسو   كل حين بإذن ربها

 1الانسلاخ.  التبعية تبعدها من ات الأمة العربية إلى قرار  أحوج  افم  » قرارما لها من 

قيمتها من خلال  امتلكت لقد   الرقمية والافتراضية  خصائص مثل سهولة ال  العديد من  الصور 

تفردها أو فرادتها، ولكن من   خلال  ليس من  تظهرالوصول إليها، والحصول عليها. كما بدأت قيمتها  

شاشات ال  العديد من  قيمتها الثقافية والإعلامية والاجتماعية والجمالية أيضا، ومن إمكانية رؤيتها على

ظهورها كلغة جديدة، كسرت حدة  و   زيادة فاعلية الصورة  دورا فياللغة الرقمية    لعبت قد  و   الوقت.  نفس  في

بعد أن    شهادة إثبات على صدق الكلمة المكتوبة،  صارت تعتبر    جفاف المادة المكتوبة، بلو   الخوف

وظائف من ال  العديد الصورة    دمتقو   تقديم المعلومات في هذا العصر،و   مكون أساسي للمعرفة  تحولت إلى

الخيالات، و   إثارة الكثير من الأحاسيس،و   للحظات،  هتثبيتو   الزمن  توثيقو   رصد الأحداث،و   بينها توثيق

  ،   تمكنه من التفكير في مستقبله تنشط خياله و معايشته، كماو   في استدعاء الماضي  نسانومساعدة الا 

من التفاعل مع أشخاص يوجدون في أماكن  و   منفتح و   مساعدته على التحرك عبر إطار زمني ممتد و 

 بعيدة. 

، إذ تزود الإنسانقوى الحواس البشرية التي يتمتع بها  لأ  خلال توظيفهاالتأثير القوي للصورة من    يظهرو 

، بينما تتشارك الحواس الأخرى  عليها عن طريق البصرمن المعارف التي يتحصل    %80الفرد بما يصل  

فضلا   المتبقية،  النسب  أنفي  وملامسة    على  والأحاسيس،  المشاعر  ترجمة  على  قدرة  أكثر  الصورة 

مزايا عديدة في الإقناع، والاستشارة، والاندهاش،    تملك. كما  الانتباهوشد  العواطف والمشاعر والأفكار،  

 2وسهولة الاستيعاب بشكل فوري وسريع من قبل أي فرد.
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أربعين سنة    دامت دراسة نفسية مطولة على  بإجراء    J.R.Flynnجامس روبرت فلين    كما قام

التي قادته إلى اكتشاف بأنه منذ ما يقارب العشرين سنة تراجعت القدرات الذهنية للشباب    ، وفي أمريكا

لباحث من خلال هذه ا  أكد قد  و   الأمريكي مقابل تقدم مذهل للقدرات الذهنية غير اللفظية أو الصورية،

حقيقة أن جيل الشباب بات يعتمد أكثر فأكثر على بنية تغلب الصور المحسوسة على  على  الدراسة  

  1الألفاظ المجردة.

 وإنتاج المعنى: ةالصور  ثالثا:

التأثير القوي للصورة من اعتبار الرؤية أقوى الحواس التي يتمتع بها الإنسان، كما أن    يظهر

بقراءات متعددة، فانحلال حدود الصورة يحيلها  عطي  مصدر قوتها يكمن في اعتبارها نص مرئي مفتوح ي

تعبيرات لا تنتمي إلى مجرد البعد الجمالي الو   يحاءات الإ دلالات و ال  من  بحزمة  غنيةإلى مضخة معرفية  

إلى   ولها، بل تحكبير  معرفيو   تأثير عاطفي  ذات منها، فالمخزون الدلالي للصورة يجعلها أداة اتصالية  

المعرفي و   حضورا كثيفا في المشهد الثقافيو   الدلالات و   غزارة في المعاني  ا ينتج عنهوسيط حواري ممتد، م

 اليومي.

و   أصبحت ولما   ووجودها،  رؤيتها  عن  غناء  لا  ضرورة  الواجب  الصورة  من    تأويلهاصار 

دلالاتها. واستكشاف  معانيها  العلامة  و   واستخلاص  الصورة  تأويل  أن  نجد  الصدد  هذا  على  يقوم  في 

مبدأ داخلي متعلق   أولا  ،المبررةمبدأين ضابطين للعملية التأويلية، حتى لا نتيه في بحر الدلالات غير  

التاريخي اللذين تشكلت و   خارجي يتعلق بالسياق الثقافي   ثاني  مبدأو   علاقاتها،و   بمجموع مكونات الصورة،

/العلامة الصورة  /العلامة  و   فيهما  الصورة  خلال  من  للذات  الإ   من  حالة  يعطيالمؤول  تسمح  دراك 

المكان عبر الامتلاك الرمزي للكون أو الامتلاك  و  كل الارغامات التي يفرضها الزمان برغمبالانفعالات 
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و تأويل الصورة مثل كل تأويل، يحتاج إلى بناء السياقات المفترضة من  « الفكري له بتعبير كاسرير

للعناصر  و   خلال ما يعطي بشكل مباشر، المعاني الأولية  يتم دون استعادة  التأويل أن  لهذا  يمكن  لا 

  » .ضبط العلاقات التي تنسج بينها ضمن نص الصورةو  المكونة للصورة،

التي لومات  ، نجد أن الرسالة البصرية تستند من أجل إنتاج معانيها إلى المعتجاهوفي نفس الا

طبيعية )وجوه، أجسام، حيوانات، أشياء من الطبيعة.(، اليوفرها التمثيل الايقوني كإنتاج بصري لموجودات  

إلى معطيات من طبيعة أخرى، أي إلى عناصر ليست لا من الطبيعة ولا من    أخرى تستند ومن جهة  

الكائنات التي تؤثث هذه الطبيعة. ويتعلق الأمر بما يطلق عليه التمثيل التشكيلي للحالات الإنسانية، أي 

 العلامة التشكيلية: الأشكال، الخطوط، الألوان، والتركيب.

ثقافة الصورة   أصبح  إذ  الذي    لزاما،  في  التأويل،  القارئ  يوجوب فعل  توقف على مدى كفاءة 

التأويلية وقدرته على فهم علاماتها التشكيلية والبصرية، فقراءة الصورة ترتكز أساسا على المعرفة والثقافة  

معنى،   إعطائها  من  تمكنه  المتلقي و التي  يصل  الرؤية،   حتى  الكفاءات:  من  جملة  يستخدم  ذلك  إلى 

أن يلغي التأويل الجماعي للصورة. هذه الكفاءات   منلبعد الشخصي  لا يمكن لو الإدراك، المعرفة، الفهم،  

استطعنا أن نقترب أكثر  كبيرة كلما كفاءتنا اللسانيةكانت لا يمكن أن تستغني عن البعد اللساني، فكلما 

  1من معاني الصورة.

فهم اللغة اللفظية،   مثل أمر   في ذلك    أمرهيرتبط ارتباطا وثيقا بثقافة الفرد، و إذا  فهم الصورة  

،   خبراته   على قدراستعداد الفرد لتفهم مضامين الصور التي تعرض عليه و عمق تفسيره لها يكون  ف

، بل يكون  فقط  في الصورة  لا يقتصر  الإنسان  إدراك  وبتعبير آخر فان المعنى الذي تثيره الصورة في  

 
العددان  مجلة الصورة و الاتصال،  التأويل،فطيمة بعلي بن دنيا، الصورة الكاريكاتورية بين فعل المتلقي وآليات   - 1
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من مكونات ما هي إلا مثير بصري   ملهإن الصورة بما تحو   ،المتلقيجزءا منه موجودا في الشخص  

 1يرتبها.و  يستدعي هذه المعاني

 الصورة:القبول والانجذاب ومسالة الهوية في : رابعا 

العلاقة الخاصة    من خلالقائمة على المشابهة مع الواقع،    باعتبارها علامات فينا،    تؤثر  الصور

هذه العلاقة على الكثير من الخصائص الفيزيولوجية والنفسية وحتى الاجتماعية    وتبنىبها،  التي تربطنا  

التي تميزنا كأفراد، ومن أهم هذه الخصائص التي تحدد بشكل كبير علاقتنا بالصورة، فتجعلنا ننجذب  

 وأكثر من ذلك فهي تسيطر علينا وتجعلنا ندرك الواقع من خلالها نذكر:  حياتنا،في    عتمد عليهاإليها، ون

على تحليل وفهم سلوك   منها،  النسية  من الدراسات خاصة   الكثيرتمت  اه الحلم مصدر للصورة: فقد  -أ

وهذه   يحلم، يتعرض إلى الصور وهو    الفرد الحالم )أثناء الحلم(. وقد أظهرت هذه الدراسات أن الفرد 

 تعمل على: صورال

 الصور ذاتها على الحالم وتتحكم في مدركاته. تفرض  حيث  عن الواقعالأنسان  عزله-

 التدفق على الحالم وهو في حالة ثبات حركي.-

 إيهام الحالم أنها حقيقية لدرجة انه لا يستطيع معرفة أنها ليست واقعية وهو يحلم.-

 حالة نرجسية من خلال الانطواء على الصور كحدث داخلي وليس خارجيا عنه.   فيالحالم  جعل-

القبول لديه إلى مقارنة   ى وير  الفرد وتحقيق  الباحثون في فهم سلطة وقوة الصورة وقدرتها على جذب 

في   نراها  التي  بالصور  عامة  الأخرى  الإعلام  وسائل  في  والصور  خاصة  السينمائية  الصور  وتشبيه 

 
  .29ابراهيم محمد صافي، مرجع سابق، ص - 1



192 
 

هو في حالة لا حراك، و   تعمل نفس عملها، فمشاهد السينما يتعرض لصورها  يرون أنهاالأحلام، وبالتالي  

  هو يحلم، كما أن مشاهد فيلم مثلا تحدث له حالة استفاقة بعد نهايته ليستعيد علاقته بذاته و   كذلك الأمر

 هو ما يحدث له بعد الحلم أيضا. و  بالواقع،و 

يشعر مشاهد الصور، خاصة منها التلفزيونية والسينمائية، بأنه عنصر مشارك فيها، وهنا تبدأ العديد   -ب 

الصورة  موضوع  مع  الاندماج  ومنها  العمل،  في  النفسية  السيرورات  والتقمص  -من  التقليد. –الإسقاط 

 1إلى خلق الهوية من خلال الصور.  ا الأمرهذ  ؤدييو 

   توظيف الصور الرمزية في عملية التواصل الافتراضي: خامسا:

الرموز و   العناصر  ن نستغني عنأ  ن لا يمك  ه أنلى  إ    Smildana Antonijevicك  انتونجفي  تشير

  بتنامي   زميتتتشكل مكونا مهما في مجتمعاتنا المعاصرة التي    ، حيث أصبحت البصرية غير اللفظية

تشكيل أو ترميز المعرفة البشرية في شكل رموز بصرية غير لفظية  و   بناءو   تزايد الاتجاه نحو إعادةو 

لدرجة   مسبوق،  غير  نحو  فيها  على  في أصبحت  اللغوية  الرموز  تزاحم  اللفظي  غير  التواصل  رموز 

الواقع على ما  ظهر محايدة أو بريئة ت  دائما روز أن  الرموز غير اللفظية ليست رى ت و  توصيل المعاني،

تعيد  ، فهي  بشكل آخر  الكون و   لكنها تعيد تفسير العالمو   هو عليه أو تشير إلى المعاني بشكل مباشر،

 . 2عالم بطرق مختلفة عما هي عليه في الواقع  لل هاتفسير  تعيد لمعاني أو اتقديم 

  انفعالاتهم و    عن  بها  التعبيرو يحاولون    أبناء الجيل الرقميالتي يقيمها  خلال المحادثات  من    و

لهم،  أحاسيسهمو   مشاعرهم  المقابل  لذا    ة فيبو صع  يجدون   قد و   للطرف  لغويا،  ذلك  عمد  يالتعبير عن 

الأيقونات  بعض  استخدام  إلى  لو   الوجوهو   الشباب  عن  يتعبلالرسومات  أو  النفسية  حالتهم  عن  ر 

 
  9العدادان   مجلة الصورة و الاتصال، ،الصورة والواقع، بحث في قدرة الصورة على نقل الواقع  ،سهام بولداني - 1
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في  تشجع على الاكتفاء بالتحاور مع الأشخاص الذين نلتقيهم    لا  فالمحادثة على الانترنت 1مشاعرهم. 

مناقشة أو    كأنهاالمشاركة في منتدى حوار أو إرسال رسالة عبر البريد الالكتروني  و  فحسب،  الواقع  

يجعلنا   مواجهيا  تسمح  أمام  حوارا  التقنيات  من  اللفظية  لنا    عددا  غير  العلامات  ذلك بتقديم  مثال    و 

،    عن إيماءات معينة كالابتسامات، الغمزة    بعض الرموز التي تعبرمع  الكلمات    دمج هي  و   يقونات الأ

 في منتديات الحوار،  شكل كبير ب  يتم استعمالهاهي رموز    و ،  بطرقة تخطيطية  الحزن حالات الغضب،  

-Mourlhonوفقا ل  و   Sandersonقاموس    في  موجود   حتى تم جمعها في قواميس خاصة بها كماو 

Dallies et colin   ستخرج العديد من الوظائف للأيقونات:ن أن نستطيع 

 وصف حالة المرسل )الفرح، الغضب.(  فيتساعد حيث معبرة: الأيقونات قد تكون  •

، فرمز  وبسيطةبتفسير الرسائل بطريقة سهلة    هذه الرموز التعبيرية  تسمح لهف:  تلقيقد تكون مساعدة للم •

 المزاح. غمزه مثلا يعني 

   تلقي.بتحديد العلاقة التي يريد إقامتها مع الم تعطي الأيقونات ميزة خاصة للمبادلات، وتسمح للمرسل   •

 تعبير عن الأدب واللباقة.  ويعد البعض منها في التقليص من حدة الرسالة، الأيقونات تساعد هذه  •

  يكون تحليل المجموعات النصية المختلفة أن هذه الوظائف الأربعة ليست حصرية )فيمكن أن  لقد أظهر  و  •

 .رمز متخصص في وظيفة واحدةهناك جد يو ( ولا واحد  رمزهناك العديد من الوظائف ل

العلامة عدة مرات وتكرارها كتكرار    نفس  هو الحال في استخدام  مثل ماعلامات الترقيم الدلالية  استخدام   •

 علامة التعجب. 
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بعض    احبهاصتو ممضاة    تكون   الرسائل  أن بعض   نجد   فعادة ما  Autoportraitهناك أيضا ما يسمى   •

بأصحابها وتكون غير لفظية حيث تلعب هذه الرموز دور في التسجيل الشخصي    فتعر   التي  الأشكال

 1تصور مبدئي عنه.  ظهارإو بتحديد هوية الكاتب  و لو جزئيا للأفراد وتقوم

"، تعبيرا شعوريا كرمز لتمثيل ابتسامة،  Kevin Mackenzie  1979في عام    ابتكر "كيفن ماكنزي" 

مع منتصف    ، والإلكترونيتلطيف النص الجاف للبريد  ل  من أجل أن يخلق جو  ☺باستخدام العلامتين :(  

تس تكنولوجية  نظم  تطوير  جرى  )  تعملالثمانينات،  رسومية  استخدام   Graphical userبيانات 

interfaceنتشر(، حيث بدأت ت  ( هذه التقنيات للاستخدام، كذلك نظام دردشة لايكوسLycos الذي )

،  على صفحة الدردشة  فضلونهابالطريقة التي ي  همومشاعر   همعرض تعابير   عطي المستخدمين امكانيةي

دلالات   التعابير  هذه خلال  عن ا  من  المشترك  خلالها  من  ليعبر  الكاريكاتورية  والإيماءات  لرسومات 

  عبرتجمل مختصرة،  و   رموز  ظهوروكذلك  2مشاعر الفرح، الحزن، الغضب، الدهشة، الانزعاج، الحيرة 

  آخر، أو مصافحته، أو إهدائه باقة   ستخدميريده المستخدم، مثل إرسال تحية خاصة لم  الذي  ءالشي  عن

، أو ضربه ضربا خفيفا على  هصفعة على وجه  ارسال  ورد، أو ربما التحرش بكلمات لاذعة، أوال  من

كذلك  ، كما يمكن الإعجاب به و  تقديرهو  الرقبة، أو مداعبته، أو السخرية منه، أو إهانته بلباقة، أو إطرائه

 3متنوعة.   جذابة و  رسومبأشكل و   الجمل  أحيانا تمثيلو   في الدردشة،  تكررت  التي  من الجمل  العديد اختصار  

لتخاطب الالكتروني، حيث يمكن أن يفهمها  ا  من أكثر الظواهر التي يشهدها  تعتبر هذه الظاهرة  

هذا الرمز الذي يدعم عاطفة، إحساسا أو يضيف معنى ساخرا للنص  و   برغم اختلاف ثقافتهم،الجميع  

الرموز التي تدل على ما خلفها من مضمون، مما    هذه  ساعد في ثقافة الاتصال المباشر من خلاليكما  

، لذا يجب ها البعض سهل تمييزها عن بعضال من التيو  خلق ثقافة من الرموز المتعارف على معانيها،ي
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مستخدمي الاتصال  لهذه الأيقونات     عطيتو   الأيقونات مفهومة بمختلف اللغات،  هذه  ن تكون بأ   هتمامالا

 المحادثة العادية التي يحاول الفرد نقلها للآخرين من  و   الحصول على تعبيرات الوجه  إمكانيةالمباشر  

 1يقونات أن تعبر عن وجهة نظر معينة تعبر عن السعادة أو الأسف أو الصدمة.للأ ه يمكنهكذا فانو 

 :الاجتماعي  لأهم رموز الانفعالات والأحاسيس المألوفة على منصات مواقع التواص  يمثل الجدول التاليو 

 معناه  الرمز التعبيري 
 ابتسامة  :(
 بغمزة ابتسامة   ; )

 وجه حزين  : )
P :  أنت تخرج لسانك 
x :  أنت عاجز عن التعبير 
 قبلة في الهواء : -}{
O  :_/ بالملل  الاصابة 

 

 . 144،145وداد شميسي، مرجع سابق، ص  :المصدر

الشبكات وقد    مواقع  في  المرئية  النصوص  توظيف  أساليب  تناولت  التي  المداخل  تنوعت 

)حيث    الاجتماعية،   شيم  دراسة  )Shimأشارت  لي  )Lee(و  بارك  طار  إفي    Park)  (2008)(و 

الشخصي الاستعمال  على مستوى  الصور  استخدام  و  الجامعة  أن  إلى  توظيف  لنشر    يميلون   طلاب 

استجابات    ردات فعل و  للحصول على  Cyworldصورهم الخاصة في صفحاتهم على موقع سايورلد  

   (Kim)كيمو     (Heide)هايد و   (Waltherl)والثرل   مع دراسة  وافقهي تتو   ، هذه الصور  أصدقائهم نحو

الصور الشخصية  استخدام    أن  ( التي أكدت على2008)   (Tong)تونغو   (Westerman) سترمانو 
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ريتشر و   (Straterدراسة ستراتر )و   ناسب تت   اكم  ،الأصدقاءدفع عملية التواصل الافتراضي بين    يؤثر في

(Richter( )2007التي كشفت عن )   جود علاقة ارتباطيه طردية بين الوعي الذاتي لدى الطلاب و 

( Acquistiأكويستي )و  (Grossدراسة جروس )و  صورهم الخاصة المنشورة في صفحاتهم الشخصية،و 

مستخدمي موقع فيسبوك    التي ينشرها  وجود علاقة طردية بين الصور الشخصية  بينت عن( التي  2005)

Facebook   التعبير عنهم  خيرةقدرة هذه الأ و بلشييت )  نجد فيو .على   ( Peluchetteالمقابل دراسة 

صور في صفحاتهم  لل   همتوظيفو   همتجاوزات الشباب في استخدامالتي انتقدت    (2008)  (Karlكارل )و 

 الشخصية. 

التفاعل الاجتماعي، فقد أشارت  و   مقاطع الفيديو دورا كبيرا في تعزيز عملية التواصل  لعبت كما  

تلعبه  إلى الدور التفاعلي)Hagerty( )2008دراسة هاجرتي ) الفيديو في موقع    الكبير الذي  مقاطع 

( الدور  2008)   (Fitzpartick) فيتزبارتكو   (Harley، كما تناولت دراسة هارلي )YouTubeيوتيوب  

صاحب مقاطع  ت  التي  الموسيقىو   صورةال  و  صوت للحد مستخدمي موقع يوتيوب  أ  و المهم لتوظيف  الفعال

الموضوعات التي  انتقاء    إلى  إضافة زوايا الكاميرا ،  ل  الدقيق  ختيارلاا   على  زيادة،  متناسق  الفيديو بشكل  

 النقاش مع المستخدمين الآخرين. و  التفاعل ساعد في إثارة حالة ت

سياسية، ففي دراسة توفيكسي    اتجاهات على جانب آخر، تم تناول النصوص المرئية في عدة  و 

(Tufekci)   و( ويلسونWilson( )2012  تم ،)نشرت أثناء  و   دور النصوص المرئية التي أنتجت   تناول

فيسبوك، موقع  في  المصرية  في  و   الثورة  تمثلت  كبيرةالتي  الصورو   مجموعات  من  مقاطع  و   متنوعة 

هذه المحادثات و الوقت    ذات   ملايين المحادثات التي تجري في  عبارة عن  فشبكة الانترنت هي1الفيديو. 

أفاد    الذي » 2007ديسمبر    19الحياة الأمريكية  و   مقعد الانترنت « تقرير  حسب   و  إلى حد كبير،  منتشرة
 

مجلة   دور النصوص المرئية بمواقع الشبكات الاجتماعية في تحفيز النقاش السياسي الافتراضي،، عمرو محمد اسعد 1
  . 74، ص، 2014، جامعة وهران،  10/ 9العددان   الصورة و الاتصال،
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 التعليقات   يتلقون الكثير منمن الشباب الأمريكيين الذين ينشرون الصور على شبكة الانترنت    %89أن  

يعني أن هذه الصور أو باقي المحتويات المنشورة    و ماهو ،  على الأقل لوقت قصيرعلى هذه الصور  

سنوات خاصة إذا ارتبطت و   بدايات للحوار الذي قد يدوم لأشهر  هي  لدردشة و التحاورعبر مواقع ا

 1بمواضيع متجددة غير مناسبتيه. 

)سنة إطلاقه(   2005بشكل مذهل. ففي ماي    في العالم العربي  موقع اليوتيوب   استخدام  تطور

فقد   2012العام خلال    أما  ،ملايين مقطع فيديو يوميا  8سوى المشاهدة  مقاطع الفيديو  تتجاوز حينها    لم

ساعة من الفيديو كل   24يتم تحميل   كان  2010العام في و  مليارات فيديو يشاهد يوميا، 3وصلت إلى 

ساعة    70000ساعة من الفيديو في كل دقيقة أي حوالي    84فقد وصل إلى    2012  سنةدقيقة، أما في  

ساعة من الفيديو    72إلى    2013العام    بدايةسنوات من المحتوى يوميا، لتصل في    8  ساوي يوميا، ما ي 

من حركة    ثمانين بالمائةلغة مما جعل    61قد تمت ترجمة محتوى يوتيوب إلى أكثر من    ، وكل دقيقة

مع مواقع الشبكات الاجتماعية زاد من الإقبال    دمجهاليوتيوب خارج الولايات المتحدة الأمريكية. كما إن  

 2من خلال الفايسبوك. من تسجيلات اليوتيوب  150ما يعادل   عليه، حيث يشاهد يوميا

فنيش،    أشارت كما   رجاء  للعلامات إلى  الدكتورة  السيميائية  فضاء و   التمظهرات  داخل  الرموز 

قوة سيميائية، حيث   يمثل  نشاطهم  أن  اعتبرت و   عمومي افتراضي خلقته المجموعات الافتراضية التونسية، 

من خلال في إعادة نسج ذلك الرابط الاجتماعي المبتور في النقد  و   في إعادة إنتاج الرموز،تشاركون  ي

  معنى لبعض العلامات المبتذلة مثل العلم التونسي إعطاء  في إعادة  و   الكاريكاتور،و   السخرية   استخدام

روح الحركة الاجتماعية بقوة   فمن خلال شبكات التواصل الاجتماعي تغذت   النشيد الوطني التونسي،و 

عن القوة   John Fiskeاستعانت بمفهوم  و   خيال لا يضاهيه شيء حتى الآن،و   إبداع  حيث عرفتالرمز  
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قوة سيميائية      هيو   مصدرا للقوة في حد ذاتها،  تعد   إنماو   فقط  مجرد قوة مضادةتعتبر  المضادة التي لا  

السلطة التونسية طيلة    الذي مارستهردة الفعل من طرف الشعب التونسي على ما وصفته بالعنف الرمزي  

الكاريكاتور السلاح الرمزي  و   من السخرية  جعلت الشعب بإحداث قوة سيميائية مضادة  قام  فترة الحكم، ف

الهويات الاجتماعية،  و  المتعةو  وهي قوة بناء المعاني تويتر،و  في الفضاءات الافتراضية خاصة فيسبوك

  ، جد مهماختلافها عن تلك التي اقترحتها هياكل الهيمنة هو أمر  و   ،عينةمعاني م  أن تنتج  قوة تحاول

 1. يعتبر مكان أو منطقة ممارسة هذه القوة هو منطقة التمثيلو 

 الصورة في الهواتف المتحركة والأجهزة الشبيهة: -*

تطور استخدام الهواتف   الأساسي الذي أدى إلى  عنصرال  تمثل  المتحركة والثابتةالصورة بنوعيها  

تحت اسم    يون ره اليابان يطو ت  قام   حيث   Philippe Kahnمن طرف    1977  عام   ظهرت   التي ، و نقالةال

SHA-MAIL    جي فون    من قبل  1999  في اليابان سنةوتم تسويقهJ-Phon    ثم في الولايات الأمريكية

 التكنولوجيا إلى سائر دول العالم. بعدها هذه  لتنتشر 2002  سنةالمتحدة 

لصورة التي تلتقطها  لر  يصغال  الحجم    على الرغم منو   سريعا،  اتطور   شهدت إن كاميرا الهاتف  

ترسل كذلك بالملايين  و   ياتلتقط يوم   ر التيالصو   من   ملايينال  هذا لم يمنع من وجود   هذه الكاميرات إلا أن

صورة    مثلبعضها خطير  يعتبر    و  بعضها يوثق لأحداث هامة،،  المعمورةبين الناس في جميع أنحاء  

لنظام الإعلام الجديد، فهي صورة يتم    وجهيمثل  و   تعذيب المعتقلين في سجن أبو غريب بالعراق، وهو

ب  أية مهارات تصويرية، و سهل    شكلالتقاطها  تتطلب  أنها جاءت بمشو   لا  يتعلق لا    كلامع  فيما    عدد 

إيصال    ساهمت في  من التكنولوجيات التي  تبرتجاوزها للملكية الفكرية، إلا أنها تعو   لخصوصية،ااختراق  ب

 
رباب بن عياش، رمزية الفضاء العمومي الافتراضي في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، كلية علوم الإعلام   - 1
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معها تكنولوجيات متطورة في    شاركت تو   خلقت صحافة المواطن،و   إلى أيدي الجميعالإعلام   وسائل  

و 1صعب رغم وجود ضوابط تشريعية لأجل ذلك.   أمر إرسال الصور كالبلوتوث، مما يجعل التحكم فيها

الثابتة ونشرها  و   أبناء جيل الانترنت للصور المتحركةخدام  است  رم جيجي من خطألقد حذرت الكاتبة  

أن هذا   استغلال المراهقات"و   كتابها "الإعلاممن خلال    ورأت    ،عبر منصات مواقع التواصل الاجتماعي

ينشرن    وهن  هذه الفتيات   أيامنا  في  نري  حيث رأت أنه من الطبيعي جدا أن    الجيل يفتقر إلى الحياء،

  عن جميع بياناتهم الشخصية على الانترنت   بالإفصاح  الشباب يقوم    و  صورا مثيرة لهن على الانترنت،

ترتب على ذلك عواقب وخيمة تؤثر  ي نه قد  أ  خطورة ذلك عليهم، حيث   ، دون أن يدركوابذلك  هم سعداءو 

إلى إحدى جهات التوظيف، أو أصحاب عمل محتمل،  وجهة  عليهم فيما بعد، سواء أكانت هذه البيانات م

على الآخرين ، أو استغلالهم جنسيا.    للتنمر  تخدمون الانترنت أو جهة تسويقية مخادعة، أو أشخاص يس 

  تعبير عن عواطفهم على بال  يقوم الشباب   وأصحاب العمل عندما يشاهدون كيف  اء والمدرسون الآب   نصدمي

 2العالم أجمع، بينما لا يدرك هؤلاء الشباب مكمن المشكلة. تكون محط أنظارالانترنت بصورة  شبكة

الفرد يعبر عن اليوم    أصبحمن الحوار الذي  على أن هذا النموذج المتطور وكلها أشكال تؤكد 

 الانترنت   ظهرت بظهور  ، حيث أن هذه الثورة التواصلية الجديدة التي  اينتمي إليه  و ثقافته التي  والمحيط

تغييرات جذرية في المجتمع، وهو ما أشار إليه غوتنبارغ "القرية العالمية"    ت بفضل تفاعلية تطبيقاتها أحدثو 

ثورة ثقافية: مل في طياته  ن الانفجار في عالم الاتصالات الرقمية يحإ ف  نظرهمنذ عشرات السنين، فحسب  

 3التبادل الفوري للصور، للمقاطع الصوتية والنصوص يمكن الإنسان من التحدث مع العالم بأسره. 

 
، جامعة  10و9العددان مجلة الصورة والاتصال، سلطة الصورة الرقمية في ظل الاعلام الجديد،  مليكة جورديخ، - 1

  .193، ص  2014وهران، 
،  2012 ،1ط دون تابسكوت، جيل الانترنت:كيف يغير جيل الانترنت عالمنا؟، تر حسام بيومي محمود، القاهرة، - 2
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 الأسماء المستعارة في الفضاء الافتراضي كوسيلة للتواصل والتعبير عن الذات:   الثالث:المطلب 

،  avatarفكرة كونه شخصا رقميا  بواسطتها    جسد يالمستخدم شخصية الكترونية افتراضية،    بنيي

الأسماء المستعارة معبرة أو متخيلة وذكية. ولذلك    هذه  ما تكون غالبا  اسم مستعار. و   من خلال وذلك  

الأسماء المستعارة تناسب شيئا من المفترض أن توحي به غرفة الدردشة. مثلا غرفة   نجد أنما    عادة

من    لدى أعضائها   خاصة بالدردشة السياسية أو الفلسفية أو الاجتماعية أو التكنولوجية والعلمية. فنجد 

، أو أحداث لها علاقة  مثلا رمشاهي، كمختصر أسماء تتماشى مع اتجاه غرفة الدردشة أسماء مستعارة 

يعود لاستخدامهم للأسماء    ةسر الاقبال على هذه المنتديات الإلكتروني   و1بموضوعات الدردشة المتوقعة.

حيث أن اختياره لا يكون اعتباطيا لأنه سيكون شاهدا على ما سيكتبه    ،في أغلب الأحيان   المستعارة

حرية أكبر في  عطي للمستخدم  المستخدم فيما بعد " فهو يعتبر كشكل من أشكال إخفاء الهوية" إذ ي

 الأسماء المستعارة بالكيفية الآتية: اختيار، ويتم  مواضيع الطابوهات  خاصة فيالتعبير 

 .قريبة جدا من الواقعتكون " أسماء مستعارة "مباشرة واقعية •

بشكل  الحياة الواقعية ولكن لا يتم تفسيرها    منمرجعيتها    أسماء مستعارة "واقعية بطريقة غير مباشرة" تتخذ  •

 مباشر. 

  من الأفكار، المسلسلات، المجموعات والفرق الموسيقية مرجعا   تجعلأسماء مستعارة "ثقافية أو إعلامية"   •

   2.لها

صور الوجه،    عوضا عنعالمنا العربي استخدام هذه الأسماء المستعارة، والأيقونات    يكثر في

. ويلاحظ أن الأسماء  وذلك بسبب الظهور الخفي والوجود الحذر محاولة لإخفاء الهوية الحقيقية للمستخدم

فك شيفرتها  التي يمكن أن ن  ،  كبيرةقوة تعبيرية    لديهاالمشتركون على أنفسهم    طلقهاالمستعارة التي ي
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 ذهالتي تختفي وراءها، فهالدلالات و المعاني  المنهج اللغوي، لنصل إلى تلك    استنادا إلىحلل آلياتها،  نو 

من  كثير  الاسم المستعار، ف  هذا  من  المراد   الهدف، وتكشف  ستخدممعاني تعكس طبيعة المالدلالات و ال

نفسهم تسميات لأ  ختارون المشتركين في المواقع الالكترونية المختلفة وفي مواقع التواصل الاجتماعي، ي 

بقالب قد لا يستطيع أن يحققه    ظهور، أو العليها  واأن يكون  ون فيلها علاقة بالصورة المثالية التي يرغب

  1في الواقع. 

ما يدل على أن معظم    والاسم المستعار جاذبا لدى الآخرين. وه  ه في معظم الأحيان يكون أن   تبينو 

جيدا أن أول ما يجذب أو يرى أو يتعرف عليه من خلاله، هو الاسم    يعون المستخدمين الافتراضيين  

شيء من   صنعفي جذب انتباه الآخرين، و   يهدف  على اختيار الاسم الذيالمستعار. لذلك يحرصون  

أهمية إبراز الحضور الشخصي    ظهرالحضور والالتفات المميز على الأقل من حيث الاسم. وبالتالي ت

 الجو العام للغرفة التي ندخلها.  ، و المستخدمينللهوية الرقمية لدى 

التعبير    منح المستخدم حريةقد ي  في كل الأحوال  ،maskن استخدام الاسم المستعار، كقناع للذات  إ  

، وابتعاده عن الوقوع في روتين الواجبات والقواعد الاجتماعية  أقلبمسؤولية    هبصورة أكبر، لشعور   هعن نفس 

علاج نفسي    كطريقةلدرجة أن بعض الأطباء النفسانيين قد يستخدمون هذه الحالة    التي تعبر النفس

استخدام القناع الرقمي، ثم القيام بأدوار معينة لأجل العلاج    من خلال  لبعض المرضى النفسانيين، أي

تستعمل أصلا في    أنها كانت   الطريقة،  المعروف عن هذهوفق مواصفات ونصائح الطبيب المختص. و 

الطبيعي،   ي   حيث الواقع  التي  بالأدوار  ليقوموا  أوجههم،  على  أقنعة  بارتداء  المرضى  لهم يقوم    ختارها 

. فيختار  بطريقة سهلةهذا الأسلوب في غرف الدردشة    وفر،  الأنترنت الأطباء المختصون. ولكن عالم  

مختلفة من العلاقات   أشكال المشاركون أقنعتهم )الأسماء، والأعمار، والأدوار، والوظائف(، ويندمجون في  

 
  .135نديم منصوري، مرجع سابق، ص - 1



202 
 

درجة من    الأمر  االاجتماعية. وربما في هذ  كانوا على  كلما  أكبر،  بصورة  يستفيد الأشخاص  تحديدا 

 1الشفافية والصدق في التعامل مع الآخرين. 

 خلاصة الفصل:

تعد الرموز الاتصالية وسيلة ضرورية للتعبير عن حاجات الفرد وانشغالاته، وأداة فعالة للتواصل  

الاجتماعي، وفي هذا الصدد نقول ان أي نشاط اجتماعي مهما كان نوعه لا يتم الا عن طريق استعمال  

لعل  و   مرور الزمن،الرموز الاتصالية بكل اشكالها وأنواعها، هذه الرموز التي عرفت تطورات عديدة  مع  

شبكات التواصل  و   مواقعو   الفترة الراهنة التي تعيشها البشرية  التي شهدت ظهور الأجهزة الالكترونية الذكية

الاجتماعية الافتراضية التي زادت من حدة تطور هذه الرموز التواصلية  حيث فرضت هذه التكنولوجيا  

عمل المستخذين  و   رموز جديدة من اجل إنجاح العملية الاتصالية، و   المستخدمين استعمال أساليب على  

على ابداع رموز اتصالية جديدة تواكب طبيعة الاتصال التكنولوجي الافتراضي من خلال الاعتماد على  

بعض الرموز اللفظية اللغوية  التي ادخل عليها بعض التغييرات على الحروف العربية التي عوضت 

الأجنبية بالإضافة  و   الكلمات العربيةو   ظهرت بعدها الاختصارات اللغوية للجملو   الحروف اللاتينيةو   الأرقام

التي  و  الأسماء المستعارة،  وزادت بعدها حدة استخدام الرموز غير اللفظيةو   الى انتشار الكلمات المشفرة

اصبح لهذه  و  اشكالها،و  الى الصور بكل الوانهاالرموز التعبيرية بالإضافة  و  الصور و  تتمثل في الايقونات 

هو ما يعكس الأهمية التي  و   شائع في الفضاءات الافتراضية و   الرموز التواصلية الجديدة حضور ملفت 

 أصبحت تحظى بها هذه الرموز في العمليات الاتصالية الافتراضية.  
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 التواصل الافتراضي :  رابعلالفصل ا

 تــــمــهيـــــد 

  قدر   أكبر  ونشر  والمعرفة  هو شكل من أشكال التواصل الإنساني الجديد   التواصل الافتراضي   ن  إ     

في ظل و   المتنوعة،  وسائله  خلال  كثيرين من  أشخاص  ومواقف  آراء  بنشر  بينهم، وذلك  المعلومات   من

كل و  الثقافية،  و  السياسيةو  الاجتماعية و  مجالات الحياة الاقتصاديةالثورة التكنولوجية التي مست جميع 

الأ الحياة  بدورها  و   خرى، ظهرت مواقعمناحي  التي أسست  الافتراضية   الاجتماعية  التواصل  شبكات 

ظهور المجتمعات الافتراضية المواكبة  للعصر التكنولوجي  التواصلي الافتراضي لتلبية تطلعات   و   لتكون 

حاجاتهم التواصلية التفاعلية حيث منح هذا الفضاء الافتراضي  و   مجموعاته في تحقيق اشباعاتهمو   فرادهأ

التفكير في  الحرية  المزيد من  اجتماعية   و   للمستخدمين  بناء علاقات  المواضيع وحرية  التعبير في كل 

 ن القوةبناء الذات الافتراضية  نحن في هذا الفصل نتقصد البحث في مكامو   تشكيل الهويات و   وطيدة

معرفة تأثيره  و ،  محاولة تسليط الضوء على نشأته وتطورهو   طبيعتهو   الضعف لهذا النوع من الاتصالو 

 على قيمنا. و  على علاقتنا الاتصالية التفاعلية

 (.المجتمع الافتراضي )مجتمع الانترنت المبحث الأول: 

 مفهوم المجتمع الافتراضي: المطلب الأول:   

لمقولة   أنا موجود   «:"ديكارت"لقد كان  إذا  أفكر  التكنولوجيا    المختصين فيلدى    الإلهام» أنا 

من تلك    ةالثاني  نسخةبذلك ال  ستخدمين، مالحديثة  من وسائل الاتصال والتواصل  العديد للبشرية    خترعوالي

نوع جديد من    تنطبق على  هذه المقولة أصبحت النسخة الجديدة  ”نا اتصل إذا أنا موجود أ"المقولة لتصبح
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وتشابكها، عبر مواقع التواصل  بتعدد العلاقات الافتراضية    يهتم وبشكل أساسيالذي أصبح    الإنسان

الاستقلال    يعد   لم  الاجتماعي المختلفة، و التي تعد من المفاهيم الحديثة المرتبطة بالمجتمع الافتراضي، و

  1. الشخصي مهم عنده

 الواقع الافتراضي:  -1

الأشياء و الأشخاص و بيئات تواجدها    كلمة الواقع الافتراضي أو الحقيقة الافتراضية تمثيليقصد ب  

بناء معاني اجتماعية مشتركة بين الأفراد من  و  إليها فكرة التفاعلية الدائمة و يضاف  ةشبه واقعي بطريقة

يشير أيضا إلى ما يسمى  و   من وسائل الاتصال،و   الفرد من المجتمع اللغة التي يكتسبها  و   خلال الرموز

يعني هذا الانغماس في الحقيقة الافتراضية أي أن يصبح المستخدم مغمورا  و   بالانغماس في الافتراض،

بالنسبة للإنسان  و   هو يعني عالما يتم صنعه بواسطة الوسائط الالكترونيةو   ،2تماما في عالم ثلاثي الإبعاد 

 ربما الشم بل و   الذي يستطيع أن يدخل أكثر فأكثر في عالم الحاسوب بواسطة حواس البصر، اللمس،

حتى الحركة، ليخضع لوهم ما ندعوه بالعالم الكاذب، أي أن يشعر المرء بالمشاركة في عالم رغم انه  و 

يبدو عليه درجة  معينة من الواقعية فانه في الواقع غير موجود. انه يمنح المرء شعور المشاركة في  

 3حياة وهمية، أو في عالم يبدو عليه انه حقيقي، لكنه ليس كذلك. 

  مفهوم المجتمع الافتراضي:  -2

أصبح من  و   تطورت وسائط الاتصال الجديدة،لة  ة نتيجالاتصاليو   الطبيعة الاجتماعية تطورت  

تجاوز الحدود الجغرافية   ها حيث مكنتهم منبفضلسهل تشكل الجماعات بين أبناء البلد المتباعدين  ال

 
العدد   مجلة الدراسات و البحوث الجامعية، ابستمولوجية،رؤية  -،الشبكات الاجتماعية على الانترنتعبديشصونية 1

  .100،جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، الجزائر، ص  20
  2016، 1دار الكتاب الحديث، القاهرة، ط ،القيم في المنظومة الإعلامية –بلقاسم بن روان، سوسيولوجيا الإعلام  2

 . 2018ص 
     .410، ص2006العدد الثاني، مجلة جامعة دمشق، لواقع الافتراضي: فرصه ومخاطره، امطاع بركات،  3
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معنى رمزي    ذات   تربطهم علاقات اجتماعيةو   يتفاعلون بحرية،و   تجديد ولائهم لبعضهم حيث يتواصلون و ،

تعزيز الشعور   قدرتها على  تكمن أهميتها فيو   الاتصالي،و   الثقافيو   البعد الاجتماعيتؤكد تعكس  عميق  

نظرا لأهميتها تشكلت العديد من الجماعات خاصة في  و   يسمح باندماج الأنا كعضو فيها،  مابالانتماء  

مصالحها المشتركة التي تتحقق وفق قوة الرابطة بين  و   وأراءها  انتماءاتها،و   الفيسبوك كل حسب توجهها 

معاييره الاجتماعية  و   تعزيز قيمهو   الفاعلين فيها، فهي وحدة اجتماعية تعتمد على تفاعل الفرد مع الآخرين،

داقات جديدة في بعض الأحيان مما يؤدي إلى التي لا تختلف عن معاييرها، كما تساهم في تكوين ص

الاجتماعي التفاعل  دائرة  وفقا  و   تنمية  داخلها  مصالحهم  لتحقيق  يسعون  الذين  للمستخدمين،  الاتصال 

اتصالي يضم العديد من المستخدمين الرقميين، الذين  و   ثقافيو   قيمها، كونها تنظيم اجتماعيو   لمعاييرها

قوة الارتباط يكون  و   تربطهم علاقات حميمية )الثقة المتبادلة(،و الخدمات المتبادلة التي تتميز بالتعادل،

المعاملات القوية و   تتخذ قوة العلاقة بينهم بأنها مزيج من العواطفو   لها تأثير مباشر على استمرارها،

واحدة. عصبة  يجعلها  الضخمة، 1مما  بأعدادهم  يتصلون  الخط،  على  البشر  من  هائلة  أعداد    فهناك 

عائلات، وكزملاء، أناس ربما يقطنون في الأمكنة  و   كأسرو   يتحدثون كأصدقاء،و   يتحاورون، يناقشون،و 

الجغرافية نفسها، وربما تفصل بينهم ألاف الأميال، أناس ربما لا يلتقون أبدا، وجها لوجه، يتناقشون في  

التفاصيل، مثلا موضوع كتاب،  و   بسيطة، يتجادلون حول أدق الاهتمامات و   حوارات معقدة،و   أمور ساخنة،

محلية، أخبارا  و   أو شريط سينمائي، أو لعبة ما، أو يناقشون، يحللون حلقات تلفزيونية، أحداثا عالمية

الأبناء، وغير ذلك الكثير. انه  و   أخبار أسرهم، الأزواجو   عاطفية، يسرد بعضهم لبعض أخبارهم اليومية،

  2المجتمع الافتراضي. 

 
أمينة بصافة، العصبية الافتراضية في شبكات التواصل الاجتماعي، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، قسم علوم   - 1

  . 77، ص 2018- 2017،  3الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
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الأشكال و له نظير في العالم المادي،    الذي ليسهو المجتمع الموجود في عالم الاتصال الالكتروني  و 

الانترنت، ألواح العرض الحاسوبية العامة والتي كان    شبكة  المجتمعات علىهذه    التي استخدمتها  الأولى

القوائم و   غرف الدردشة،و   يتم الاتصال بها عبر أجهزة المودم، في فترة السبعينيات من القرن الماضي،

أما مواقع شبكات التواصل الاجتماعي    مجموعات النقاش الالكتروني.و   البريدية على البريد الالكتروني،

المجتمعات    الأمثلةمن   لتكون  الهواتف   ،هاعبر الحديثة  المباشرة، وبرامج تطبيقات  وبرامج الاتصالات 

الذين تجمعهم اهتمامات مشتركة من شتى بقاع العالم،    للأفراد الشبكات والمواقع  هذه  تسمح  الذكية. و 

وارمسترونج" المجتمعات النقاش عبر الانترنت. وعرف "هاجل  و   الأفكارو   لتبادل المعلومات   معاالاجتماع  

للتشارك في مجتمع يضم    يجتمعون معاة من الناس يملكون اهتمامات مشتركة، و الافتراضية بأنها مجموع

فوجل وليمايم تعريفا عمليا للمجتمع الافتراضي،  و   لي  أعطى و   . في العقلية  ذين يتشابهون معهمالغرباء ال

بوصفه آخرون،  باحثون  قدمها  التي  التعريفات  استعراض  تكنولوجيا  « بعد  تدعمه  الكتروني  فضاء 

التفاعل بين المشاركين فيه لإنتاج محتوى  و   يركز على الاتصالو   المعلومات المستندة على الكمبيوتر،

 1. » ينتج عنه بناء علاقة بين أعضائهو  اتصالي

راينغولد،    والمجتمع هاورد  بحسب  هو  الافتراضي  استخدم و  من  كتابه    هذا  أول  في  المفهوم 

تجمعات اجتماعية، تنشأ من الشبكة حين يستمر أناس بعدد كاف  « :بأنه  اعتبره   الجماعات الافتراضية

في مناقشتهم علنيا لوقت كاف من الزمن بمشاعر إنسانية كافية لتشكيل شبكات من العلاقات الشخصية  

 2. » في الفضاء السيبيري 

 
مؤتمر وسائل التواصل  : بحث مقدم إلى اتجاهات البحث والتنظير في وسائل الإعلام الجديدة،، حسني محمد نصر-1

 . 11ص ، 2015سعود، الرياض، مارس،  الاجتماعي: التطبيقات والإشكالات المنهجية، جامعة الإمام محمد بن 
  الثقافية الموجهة للهوية الرقمية في ضوء تحديات المجتمع الشبكي من التداول الافتراضي السياقات، كلثوم بيبيمون  - 2

 . 76، ص 2016ربيع  –شتاء  34 -33العدادان   مجلة إضافات، إلى الممارسة الواقعية،
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لعلاقة اجتماعية افتراضية    عبر شبكة الانترنت   تشارك لمجموعة من الأفراد  نديم منصوري بأنه"    ويعرفه

 1. "تحقيق غاية أو هدف أو هواية معين بغية زمني لوقت ، اجتماعية -تحددها منظومة تكنوا 

يشير له باعتباره  و   تعبير المجتمع الالكتروني،  بعض الباحثين  المجتمع الافتراضي  علىصطلح  وي

للتواصل   فعالة  الكمبيوتر،منصة  الاتصال عبر  بيئة  يميز  و   الشخصي في  المجتمع  ما  كثرة  هو  هذا 

التي   فيتغيراته  جديدة  تتسبب  مجتمعات  أخرى،و   خلق  مجتمعات  استمرار  بين    عدم  الباحثون  ميز 

بعد    بين المجتمعات الافتراضية التي خلقتها هذه الشبكات و   المجتمعات الافتراضية التقليدية على الويب 

بين المجتمعات الافتراضية    " بوضع مقارنةبويد واليسون "  قام  . وقد ظهور شبكات التواصل الاجتماعي

وجود تشابه    أن هناك  إلى  توصل  و   المجتمعات الافتراضية التقليدية،و   على شبكات التواصل الاجتماعي

مجتمع  في المقابل فان أعضاء الو   تشارك المعلومات،و   ويب للاتصال   يقدم  بينهما حيث كل منهما خدمات 

الآخر،   منهما  كل  يعرف  لا  التقليدي  أنالافتراضي  حين  التواصل  في  شبكات  مجتمع   يعرفون   أفراد 

 2المجتمع.  هذا فيعلاقاتهم   هو ما يؤثر على استمرارهم و  بعضهم البعض،

  المجتمع الافتراضي هو عبارة عن مجموعة أفراد،يتبين أن    من خلال ما سبق من تعريفات و 

  افتراضية   علاقات و أقاموا  مواقع الانترنت الاتصالية، تعرفوا على بعضهم  و   شبكات   استخدام  يشتركون في  

 الأفكار و   نفس الاهتمامات   تجمعهم  و   قواعد خاصة بهم،و   معايير  يملكون و   يتفاعلون افتراضيا،  فيما بينهم ،

 بنيت التي    ما هو عليه الأمر للعلاقات   مثل  التي تجمعهم  علاقات ال  من رابط   قوي هذا ما يو   المميزات،و 

 3الأفراد الافتراضيين.  باسم  هؤلاء الأفراد عرف  يو  في العالم الحقيقي،

 

 
 . 21نديم منصوري، مرجع سابق، ص  1
  .11حسني محمد نصر، مرجع سابق، ص - 2
،  1ابراهيم بعزيز، تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتأثيراتها الاجتماعية والثقافية، دار الكتاب الحديث، القاهرة، ط- 3
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 المطلب الثاني: نشوء وتطور المجتمع الافتراضي. 

المجتمع الافتراضي:  :أولا إلى    ظهور  بدايةجع  تر   نشأة  الشبكي  ظهور  مع  الستينيات،  زمن  المجتمع 

 ظهور شبكةو في بداية الستينيات.    platoلغرض التعليم، مثل شبكة بلاتو    التي استعملت   الحواسيب 

 الثمانينيات.و  السبعينيات  ظهرت فيشبكات الحواسيب ال  ها منغير و  ،كذلك أربانت 

مجموعة من نظم    وهي عبارة عن  فترة الثمانينات   ها إلىر و ظه  يعود   راينغولد: فقد   يشيروكما  

فيها مثل مجتمع نظام    كان مشاركابعضا منها بشكل عملي و   عرف  المجتمعات الافتراضية، هو نفسه 

في    calvacomكالفاكوم  و   في لندن،  Caxسي. أي. اكس.  و   الذي أسس في طوكيو،  twicsتويكس  

ناقش  ت   ية التيمجموعات البشر ال  العديد من  الأمريكية.في الولايات المتحدة    Usenetيوزنت  و   باريس

عبر البريد   في عشرات البلدان  حول العالم يسافر الملايين من المشاركين  مئات الموضوعات المختلفة، و 

  شخاص، الأ  بين  متبادلةعن معلومات  البحث    من أجل  مشاركتهم في برامج معينة  زيادة على،  الالكتروني

المحاكم والهيئات التشريعية    و قوانين  ضايا خاصة وعامة. مثل قرارات وأحكامقحول  تدور مواضيعها  

عرفت أعداد    و1،آخرين  صور معينة من قبل مشاركينو   بمعلومات   همبرامج تزود   عمالالعليا، أو است

استخدامها المتسارع جدا في و   بعد الانتشار الواسع لتكنولوجيا الويب المجتمعات الافتراضية تزايدا مذهلا  

من   ملايينال عند الحياة اليومية  أصبحت جزءا منبدا واضحا أن المجتمعات الافتراضية قد و ،الانترنت 

 2  ظاهرة. تعيش هذه أن معظم مجتمعات العالم أصبحت  أفراد المجتمعات لدرجة

  يدلالخوف من المكان  فالمكان،  فوبيا    التخلص من  الافتراضي هوفضاء  الإيجابية  ومن بين  

بحكم عدم    الخوف  يختفي لدينافي منظومة المكان الافتراضي   نتواجد    عندماو   على تملكنا لمكان آخر،

 
 . 66،67علي محمد رحومة، مرجع سابق، ص ص   1
 87سابق، ص نديم منصوري، مرجع  2
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  الافتراضي باعتباره فضاء، لذلك وصفت شبكة الانترنت كفضاء افتراضي  امتلاك المكان  مقدرتنا على

  1امتلاكها.  أحد أي  ليس في مقدور و ،اكن تحرر االأمأكثر  يتميز بأنه

تؤديها مؤسسات التفاعل الاجتماعي    مثل ماوظيفة اجتماعية تواصلية،    و يؤدي العالم الافتراضي

النهائية    أهدافهفي    يختلف مفتوح، مترامي الأطراف، لكنه لا    فضاءنه  إ،  المختلفة  والتنشئة الاجتماعية

التي تجعله متقدما عن   ميزة خاصة هييمتلك ه  عن الأدوار التي تؤديها المقاهي والنوادي مثلا، غير أن

على جعل الناس يتفاعلون فيما بينهم، بعيدا عن مختلف  ة  قدر ال  يالنوادي في أداء ذلك الدور هو   المقاهي

 2الأحكام المسبقة التي تسود العالم الحقيقي. 

ي(Bitnamبتنام    رى وي إنتاج الرأسمال الاجتماعي    إلى  ؤدي( أن نمو المجتمعات الافتراضية 

  بين النشتركين   توسعو   للتعامل مع الآخر،  للأفراد   هذه المجتمعات الافتراضية الفرصة  منحالافتراضي، إذ ت

التفاعل   وجود   الاجتماعي،مجال  تراجع  عن  لوجه،  عوضا  وجها  الطبيعية  المحلية  من  و   المجتمعات 

 : الافتراضيالخصائص التي تؤدي إلى نمو الرأسمال الاجتماعي 

 إطار اجتماعي مثل القيم المشتركة.  ضمنتكون و  حقيقية،عناصر   للمجتمعات الافتراضية أن تكون -

يزيد    - أن  حيث يمكن  الفكري،  الاجتماعي  الرأسمال  من  الافتراضي  الاجتماعي  تواجد   الرأسمال   أن 

 .يكون بالمجان الأفكار المتداولة و  المعلومات 

  ديمقراطي   ويتميز بأنه  ،أكثر فاعلية، وأكثر بساطة  إن التعاون بين الجماعات على الخط هو تعاون -

 من القيود الشخصية.  ون تحرر وهوما يجعل المشتركين ي  ،مباشرو 

 
، جامعة  20العدد  مجلة العلوم الاجتماعية، هواري حمزة، مواقع التواصل الاجتماعي وإشكالية الفضاء العمومي، 1

  . 226، ص 2015، 03الجزائر 
  .145، ص ، مرجع سابقوداد شميسي  2
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فاعلية    أكثرب  يتميز  الانترنت رأسمال فكري   الاجتماعية عبرالرأسمال الاجتماعي المرتبط بالمواقع  أنتج  -

 1تأثير في الآخرين داخل المجتمع.  و

 عوامل ظهور المجتمعات الافتراضية: -ثانيا

  أهمها الشبكة الدولية للمعلومات  و كان  ظهور المجتمع الافتراضي  مهدت مجموعة من العوامل ل

  نه بسبب أالمجتمع الافتراضي لم تكتمل بعد،  على الرغم من ذلك فإن صورة  و   الفضاء الرمزي،  بناءو 

و البناء   في التشكل  يعرف وتيرة مستمرة  الذي    بمجتمع المعلومات العالميو   مرتبط بتكنولوجيا الاتصال،

 2لهذا المجتمع.  نهائيةبالصورة ال  في المستقبل تنبأ لأحد أن ي   نحيث لا يمك

والاقتصادي ة للتطور العلمي والتكنولوجي  منطقيو   ة عادي  تيجة طبيعيةالمجتمعات الافتراضية كن  ظهرت -

المراسلات، الاتصالات(، وهذا ما    هذا  داخل  قائمةال  التفاعلات   ولكل )النقاشات،  الفضاء الافتراضي 

ثقافتها،  و   الذي لم يكن مستقلا عن تطور قيم المجتمعات و هو التطور    جعلها تتطور بشكل واسع.  

 3الى مداره الافتراضي.  ةالمادي -ة الواقعي حقيقتهالفعل الاجتماعي من  انعكس هذا الأمر على حالو 

المجتمعات الافتراضية وتطورها    ظهور  تعزيزدور في    التفكك التي أحدثتها قيم ما بعد الحداثة  لحالةكان  

  أن من بين الأسباب لظهور هاورد رينغولد "شير  . وي راجع في دورهات  الطبيعية المجتمعات    في حين عرفت 

المجتمع المحلي بعد تفرق وتفكك المجتمعات    وجود   إلى  هو حاجتهم  هذه المجتمعات المحلية الافتراضية  

 4" المحلية التقليدية.

 المجتمعات الافتراضية:  السمات والخصائص التي تميزثالثا: 

 
  .206حليمة قادري، مرجع سابق، ص - 1

2 -Anita L.Blanchard:definition. Antecedent. and outcomes of successful virtual 
communities. USA: university of north carolina. p5. 

 الرابط:محمد أمين عبوب: المجتمعات الافتراضية: أنماطها ومشكلاتها، متوفر على -3
https//www.diraset.com/node/110  

  .64علي محمد رحومة، مرجع سابق، ص - 4
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 الخصائص والسمات العامة للمجتمعات الافتراضية فيما يلي: وجمع أهم تحديد نا يمكن 

 .لتشكلها الاول هي الدافع والمصالح المشتركةالاهتمامات  جماعات مصالح، لأنانها تمثل تتميز ب -

 إحساس بالتضامن. يملكون نفس الاعتقادات والعادات، والقيم، و   في تقاسم أفرادها نسبيايشترك  -

  )إلا في بعض الأحيان(، ولا   والتقارب الجغرافي بين المشتركين غير موجود فيها  فيزيائيالحضور  ال  -

 بين المتواصلين المتباعدين جغرافيا.  في معظم الأحيان يكون الوقت متفاوتاف وقت حقيقي،  يوجد 

 يشارك فيها أفراد من كل أنحاء العالم. يمكن أن عالمية، أي بأنها هذه المجتمعات  عرفت -

 غالب   يعطون في  حيث   أسماء مستعارة وهويات مستعارة،  باستخدام  فرادهالأ   سمح هذه المجتمعات ت  -

 يانات غير مطابقة للواقع. الأحيان ب 

في بعض الجوانب، فقد يكون لكل شخص مستوى معين أو مهنة   بأنهم غير متجانسين يتميز أفرادها   -

 تختلف عن الآخرين.

مؤقتة    أي وقت خاصة إذا تناقص عدد أفرادها فهي  وتزول فييمكن أن تختفي    تتميز بأنها مجتمعات   -

 وليست دائمة.

 حرية.  مختلف المواضيع بكل والتعبير عن أكبر للتفكير فرصاتمنح لأعضائها -

ن كل  إ عبد المنعم البكري( ف)  يشير، لأنه كما  وبالولاء لها  لقواعد ومعايير هذا المجتمع  أفرادهايخضع    -

  وينساق مع دفع  تجعله ينو   على سلوكياته،بدورها    التي تؤثرو فرد يتأثر بالجماعات التي ينتمي إليها،  

يتصل بجماعة ما، حسب  و  الفرد يتفاعل"ن أيقول ب ذلك الأمر حيث  يؤيد الكاتب "إقبال مهني"و  أراءها،

 "يتخلى عنه، مخافة أن يبقى منعزلا ومرفوضا من طرف الغير.نمط معد مسبقا، لا يمكنه أن يبتعد وأن  

للتعبير    عملإشارات ورسوم تستتظهر في شكل  هذه المجتمعات رموز ولغة خاصة بها، وهي    تمتلك-

 عن الحالات النفسية للأفراد وعلى تلميحات الوجه.
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جديد أن يلتزم بها وأن  منتمي أو مستخدم  كل  فرض على  قواعد سلوك خاصة بها، ت  ها تملكنأ تتميز ب  -

التي تشرح للأفراد    عبارة عن  يحترمها، وهي عموما والقوانين  المواد  وآداب    طريقةبعض  الاستخدام، 

الآخرين المدردشين  مع  ذلكو   التعامل  غير  إلى  إزعاجهم،  النيتيكيت و   عدم  بتسمية  معروفة  هي 

(netiquette.)1 

هي قابليته  و   واقعيأيضا خاصية أساسية أخرى تميز المجتمع الافتراضي عن المجتمع  ال  كما أنها تملك-

  الذي يجلس   كمشتر فالإلى أقصى الحدود  و   مجال تدخل الأنا العليا في ضبط الفضاء الاجتماعي   للحد من

سلطة    شيءبأنه لا وجود لأي    نفس الوقت غير واع في  و   يدرك بشكل واع  يمكن أن  وحده خلف حاسوبه

أن ت تربطه    خضعيمكن  التي  الافتراضية  العلاقة  الجمعي في  للضمير  ما على مدى خضوعه  رقابة 

لرقابة الاجتماعية، التي  للا وجود  و   في المجتمع الافتراضي  غير موجودة  لعلاقات المباشرة فابالآخر،  

بتحقيق ذاته من   يمنح للمشترك فيه  من التعبير عن شخصيته الحقيقية، إن العالم الافتراضي الفرد تمنع 

  2مساوئه. و  خلال الجهر بما في العالم الحقيقي بمحاسنه

عبر شبكة    تنموا و تتشكلقصد بالعلاقات الافتراضية تلك التي  ي  العلاقات الافتراضية:  صخصائ  رابعا:

 التي تتميز بما يلي: و  الاجتماعيةمواقع التواصل و  منتديات الحوار الالكترونية عبرالانترنت، أي 

 هذه العلاقات الحضور الفيزيائي، أي تتشكل عن بعد ودون مقابل. غالبا ما يغيب في -

 الحرية.و  التفتحو  والتعددية، أيضا تتميز هذه العلاقات بالتنوعإضافة إلى روح الجماعة  -

غالبا ما تتشكل هذه المجموعات الافتراضية على أساس السمات والاهتمامات المشتركة بين أفرادها،   -

 ما.تجانس إلى حد بال  أعضائهايتميز حيث 

 
  .89-88ابراهيم بعزيز، مرجع سابق، ص ص،-1
  .147وداد شميسي، نفس المرجع السابق، ص - 2
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تفاعل بعض عناصر اللغة غير اللفظية  تغيب في هذا النوع من العلاقات الافتراضية التي تتصل و ت -

يملك  الذي  و   الحضور الاجتماعي"ب"عرف  عمقا للكلمات، وهذا ما يالتي تساعدنا في فهم المعاني الأكثر  

 مدى متانتها.و كيفية و  طبيعة العلاقة دور كبير في تطوير

يكون    والتفاعل فيها  بالديناميكية،بسرعة انتقال الرسائل و  العلاقات الافتراضية  ضوءفي  يتميز الاتصال   -

 . معا وفي وقت واحد  فيه واأن يشارك  للعديد من الأفراد  ، أي يمكن شخاص متعدد الأ

طابع خاص "شخصية"   تحملرسالة    عن طريق  كون يفي العلاقات الافتراضية  الذي يحدث    الاتصال -

 تكون حميمية.التي كثيرا ما و 

أن  يقدم الأشخاص غالبا ما   - افتراضية  نقيم معهم علاقة  للواقع حيث فسهم  الذين  بهويات غير مطابقة 

 .يصعب أو يستحيل التأكد منها ومن المعلومات المقدمة من طرفها

 ت فالحوارا  ،أي غير اللفظي  الشفوي و   المكتوب   اللفظي  الشكل  يجمع الاتصال في المجتمع الافتراضي بين -

تتميز الحوارات فيه و   النص المكتوب،و   الحوار   تستخدم   في هذا النوع من الاتصالتتم    المناقشات التيو 

 تأخذ طابعا متميزا. وهو ما يجعلها التزامنب

الأفكار  و   التي تجمعهمالاهتمامات    استنادا إلى نفسعلى    في معظم الأحيان  العلاقات   هذهوتبني  ؤسس  ت -

 .تشابهالوضع الاجتماعي الم و  فيما بينهم المتقاربة

 1. و محددة بزمن معين هذه العلاقات الافتراضية بأنها غير دائمة ميز  تتغالبا ما  -

  الشعور   يسوده  جو  المجتمعات الافتراضية إلى خلق  هدفت  الافتراضية:  المجتمعاتوتطور    نموخامسا:  

الإحساس بالمجتمع أو    التي تخلق عند الفرد ا هي هذه العوامل  مجتمع أو الجماعة، فمال  بقوة تماسك

 الجماعة؟ 

 
، جامعة قسنطينة، 41  العددمجلة العلوم الإنسانية،  الافتراضي،الالكتروني والفضاء العام  الحوار ،شميسيوداد  - 1

 .  175- 174الجزائر، ص ص،  
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العوامل التي ينشأ من خلالها هذا    1986  سنة    Chavisتشافيزو    Mcmillan ماكميلانلخص كل من  

 الإحساس فيما يلي: 

فيها وسهولة التعامل والتفاعل مع أفرادها وأحداثها يخلق    رفي عضويتها ومتابعة كل ما يدو   ةالمشارك -

   .جماعةال هذه الشعور بالانتماء إلى

عن طريق ما يتلقاه الفرد  الشعور بالقدرة على التأثير في تلك الجماعة أو المجتمع الافتراضي  امتلاك   -

  المنتمي إلى   تأثر  وكذلك  أو أفراد المجتمع الافتراضي،  أعضاء الجماعةمن بقية    ردود أفعالو من أراء  

 .يهبما يحدث ف  بكل هذا المجتمع

  كل   إشباعو   تبادل الدعمالارتباط الوجداني القوي الذي يجمع بين أفراد هذا المجتمع وذلك من خلال   -

  النصيحة و   والتعازي والمواساة    التهاني  عن طريق تقديم وتبادل كل أشكال  الشعورية و   الحاجات النفسية

 . غير ذلك من أشكل التبادل بطاقات المعايدةو 

هيمنة القيم  ل  ةجينت جاءا  اللذين  الغياب  و   العزلة  من   يتخلص ما يجعلان الفرد    هماو   التواجد و   الحضورميزة   -

 . حياتهم اليوميةبتأمين   ناسانشغال الو  المادية

يملك الثقة    إلى جماعة أو مجتمع لا  أن ينتميحيث لا يستطيع    اتجاه أفراد هذا المجتمع  الثقةالشعور ب -

 بالأمان.  فيه لا يشعر و  حد من أفرادهلأ فيه

من هوايات و اهتمامات و    كلما تأسست العلاقات الافتراضية على خلفية مشتركة في العالم الحقيقي -

  1العالم الافتراضي.  ت العلاقا هذه  و متانة قوة ت كلما ازداد  ميول مشتركة

 : إلى تحقيقها الافتراضيةالمجتمعات الوظائف والغايات التي تسعى 

 هذه الغايات والوظائف فيما يلي:  نوجزنلخص و  نستطيع أن

 
  seconf.wordpress.com/2015/05/15//http:الرابطالمجتمعات الافتراضية، متوفر على  زيد:إسراء أبو -1
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  المواد الدينية المسموعة نشر  و   تبادل النصيحةو   خلال الدعوة  نمويكون ذلك    أخلاقية:غايات دينية   •

الأفكار    لأننا كثرا ما نتصادف مع بعض ضروري  يبقى الحذر والتمحيص    المكتوبة. على أنو   المرئيةو 

و صفحة في مواقع أبريد الكتروني    كلا يمل  منحيث يجب على كل  بريئة من الهوى أو الغرض.  ال  غير

أدعية   أو شريفة نبويةأحاديث  تحمل أن ينتبه لبعض الرسائل التي تصله والتي قد  التواصل الاجتماعية

  هذه الرسائل ه تحمل  حيث كثيرا ماالثواب. و  حتى ينال المرسل الأجر إرسالها يعيد أن  تلح على مستقبلها 

" أو  انشرها  بمستقبلها " إذا كنت مسلما  يستخفبعضها  و   مستفز  هبعضو   ،وملعوب عليهفيه    معدليكون  

 سلم". و  عليهصل الله الله  رسول  محبي منلست  نشرها فأنت ب  تقم "إذا لم

في   الاهداف  على هذه  نطبقيو   ،لبعض المنتجات   الترويجو   الإعلانو   التسويق  أجل: من  تجارية  أهداف •

ي  ما  الافتراضية  من   نطبق المجتمعات  الواقع  في  و   عليها  ومبالغةغش  تكون   .تحايل  ان  يمكن    حيث 

نظيفة الافتراضية  التجارية  تتمثل فيبريئة  و   الغايات  الأموال  وقد  تستقبل  الاحتيال، حيث  و   غسيل  قد 

ضخمة من دول افريقية تعرض على المستقبل المجهول أموالا    بعض الرسائل  صناديق البريد الالكتروني

  إضافة إلى الكثير من أشكال ،  في نقلها إلى حسابهم  تتمثل  مرسليها  ومساعدة إلىتقديم خدمة  مقابل  

   الاحتيال الالكتروني.

  هو ما حدث و   التجييش.و   التحريض و   الدعاية  ها بعض السياسيين إلىمن خلاليسعى  :  سياسية  أهداف •

بالغ  ال الأثر التي كان لهاتويتر و  مواقع التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك  عن طريق العالم العربيفي 

بين المدن والدول العربية، كما كانت لهذه المواقع الاجتماعية الافتراضية دور كبير  في انتقال الثورات  

و كذلك على    في انتخابات المجلس الوطني في الإمارات العربية    و الناخبين  المرشحينفي التأثير على  

 انتخابات مجلس الشعب في مصر.

تبادل  :  تعليمية  أهداف   • التعليميةو   و المعلومات   الأفكارعن طريق   الخبرات،و   تبادل الأخبارو   المواد 

  المجتمعات الافتراضية شرا كلها بطبيعة الحال ما لم تغادر التثقيف و   ليست مواقع التواصل الاجتماعيو 
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التعليمية لهذه   الدراسات و   د من الأبحاث يعد فالالإلهاء. هنالك  و   إلى التسخيف الإثراء  و  تتناول الجوانب 

  وجود  تلك الدراسات إلى  توصلت   حيث   الجامعةلطلبة وطالبات  تأثيرها على التحصيل الدراسي  و   المواقع

أولئك و   الفيسبوك  عملون الذين يست  لبةالط  أولئك  فروق فردية نهائية أو حاسمة في التحصيل الأكاديمي بين 

 لا يستخدمونه. الذين

من خلال  للكتاب  لا متناهية  واتاحة فرص حيث قامت هذه المجتمعات الافتراضية بتقديم : غايات أدبية •

كتابات    قد تكون أحيانا الكتابات الأدبية التي    نشر، وتسهيل  تبادل الآراء حولهاو   تبادل الكتابات الأدبية

 الاحتفاء النقدي.و  المتابعة تستحقوقد تكون كتابات ذات قيمة أدبية عالية  بالغة الرداءة

النفسية اجتماعية:  إشباعات   • العزلةبغية  بناء علاقات اجتماعية تشبع حاجات    من خلال  خروج من 

 كائنات اجتماعية.  بوصفهمالانسان الاجتماعية والنفسية 

على شبكة الانترنت  تحقيق اللذات الجنسية الوهمية  ل  الرغبة  تتمثل في:  وهميةغير حقيقية و غايات   •

حيث تعرض هذه    . حقيقيةإلى علاقات    بمرور الوقت  التي يمكن أن تتحولو   ومواقع التواصل الاجتماعي

ر والعائلات  تهديم الأسو الأخلاق    عنالخروج  كمخاطر  العلاقات الواقعية إلى العديد من ال  الممارسات 

 .على هذه الممارسات أدمن الأزواج أو الزوجات  غذامعدلات الطلاق  من والرفع

زواج   قد تكون نهايتها علاقات عاطفية    الافتراضية في بناء  تلك المواقع  تسهم:  عاطفية  تحقيق أهداف •

الأوهام  تهددهاتظل غالبا ما   الافتراضية العلاقات  لكن ما يعاب على هذا النوع من في الواقع. الطرفين 

 1. الحقيقيالعالم  تجرب في ما لم  الأكاذيب  و

 :(المبحث الثاني: الهوية الافتراضية )الرقمية

 خصائصها:و  االأول: مفهومهالمطلب 

 
 عبد العال الديربى المجتمعات الافتراضية، التعريف، النشأة والتطور متوفر على الرابط:1

accronlin.com/article- detail.aspxid=9683  :21:55على الساعة:  26/02/2019بتاريخ . 
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 مفهوم الهوية الافتراضية:- 1

الرقمية تزداد خصائص الشخصية ف، والمعقدة الغامضةالمفاهيم من   مفهوم الهوية الرقمية عتبري

تكنولوجية  ال  الأشكالمن  العديد    المتواصل فيو المركب    خلال تفاعلها  منذلك  و ا  كيفو   نوعاو   عددا  كل مرة

 الصورةالحركة و و   الصوت و   جمع بين الحرف  في وسطالهويات الرقمية بشتى تمثلاتها الممكنة  حيث تظهر  

مجالا واسعا  للإنسان  قدم  الفضاء السايبري. هذا الفضاء    في  يالمكان و   يالزمان  المجال  تجاوزو   اللون،و 

إطار    كما يوجد و   الإطار الذاتي للشخصية،  حيث يوجد فرعية.  الطر  لأا  على الكثير من  كبيرا يحتوي و 

إليه، ينتمي  الذي  الافتراضي  المجتمع  أو  الطبيعي  هناك  يوجد كذلكو   الجماعة  الذي   المجال  الثقافي 

للفرد الافتراضي    نحالذي يم  الأوسع، الكوني الجديد و   الإطار   إضافة إلى وجود ينطلق منه الفرد الافتراضي  

 تحدد وتحمل كل هذه الأطر والمجالات المذكورة العديد من الخصائص التي   من خلاله،  فرصة التحرر

، أو من قبل   صاحبها  من قبل  للتغيير و التزييف  هذه الأطر  و عادة ما تتعرض .  الفرد الافتراضيهوية  

 1خارج عن إرادة الفرد المعني. هااختراق

واضحو  يبدوا  المجتمع    كما  في  الافتراضية  الهوية  لنماذج  الباحثين  تصنيف    ،الافتراضيأن 

بها    دليالأخذ بعين الاعتبار للبيانات الشخصية التي ي  يتطلب  مواقع التواصل الاجتماعي  عبر  تحديداو 

تعكس    قد   التيو   تهعلى صفح  منشورات ما يتركه المستخدم من  ة،  السن،  من الاسمصفحته  مستخدم على  ال

حدود هويته  و   مواقفهعلاقاته وأنشطته    تعكس  كما أنها  ،الجوانب العلمية والمهنية والثقافية التي يهتم بها

 .التي تميزه عن الاخرين الافتراضية،

طرح إشكالية وجب التطرق إليها، في عالم الاتصال  يدفع على  الهوية الافتراضية    موضوعهو ما يجعل  و 

  وصف هذه الظاهرة وصفا دقيقا،   بهدفميدانيا  و   إليها نظريا  عرض حيث يجب علينا أن نت،  الافتراضي

 
  .136رحومة، مرجع سابق، ص محمد - 1
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  مع خاصة    ،تتسم بالتداخل والتشابكالتي  و   الهوية الافتراضية  مختلفة عن  يلي تعاريف   سنعرض فيماو 

 يشهدها العالم اليوم.   المتسارعة التيالكبيرة و  التطورات التكنولوجية

تخص الفرد على   تميز و   البيانات التيو   مجموعة من المعلومات ال  تلك  بأنها  فتعر   الافتراضية:الهوية  

التحديد، نعرفها  يمكنكما    وجه  التكنولوجي  ذلك  بأنها  أن  يجمع  الرابط  الحقيقي    الشخص بين    الذي 

 profile ."1الافتراضي "واجهة الملف الشخصي و 

جميع هذه    .البيانات "تتمثل في رزم غير محدودة    أن الهوية الرقمية  إلى  محمد رحومة ويشير  

  المشاعر و   التعابيرو   الاجتماعيالتفاعل  و   المعلومات و   الأفكارو   المواصفات و   رموز للخصائص   الرزم تعكس

  تفاعل بين الهويات الرقمية البيئة التكنولوجية الاتصالية المتاحة هي من تسمح لل   و  الاتجاهات بأنواعها.و 

غرف الدردشة، أو المؤتمرات، أو لوحات  و   البريد الالكتروني،  مثل  شكله بصورة طبيعية ،    أن يأخذ 

 2. "الروابط المتشعبة فيهاو  الالكترونية الصفحات و  النشرات، أو عن طريق المواقع

لتعريف ا  من أجل  الإنسان  ستخدمهاالرموز التي يو   الدلالات و   الصفات   تلكبأنها "  و تعرف كذلك  

ين  م امض  تعكس  قد لا    و يتواصل مع الآخرين،  و   الفرد   فيتفاعل  و من خلالها   الافتراضي،  عالمبنفسه في ال

 3.الواقعي في الواقع الاجتماعي الموجودة  هويته الحقيقيةهذه الرموز 

جورج)  قامت ا فاني  الفرنسية  علمية(fanny Georgesالباحثة  دراسة  الهوية    بإنجاز  موضوع  حول 

جاء تحت الافتراضية،  التواصل   ت  شبكات  على  الافتراضية  الهوية  عرض  "أسس  عنوان 

فيها    عرض ي  الي  عمليةالهي أن    و  هذه الدراسة إلى نتيجة  وخلصت مايسبايس("  و   الاجتماعي)فايسبوك

تربط  في المجتمع الافتراضي حيث    يتم عرضها  جزء من الهوية الرقمية التي  ذاته هي في الحقيقة  الفرد 

 
مجلة العلوم الإنسانية و  فضيلة تومي، نبيلة بوخبزة، الهويات في مواجهة تقانة المجتمع الشبكي المخلعة، - 1

  .247، ص  2015، الجزائر،  21العدد الاجتماعية، 
  .137علي محمد رحومة، مرجع سابق، ص - 2
  . 77كلثوم بيبيمون، مرجع سابق، ص - 3
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التي  و   الجهازعليها  الرموز التي يتوفر    تلكو   الرموز التي اكتسبها الفاعل الاجتماعيهذه الأخيرة بين  

من    ةمجموع  عمالذلك من خلال است  ظهريو   ،تتعرض لها انعكاسا مباشرا للمؤثرات الثقافية التي    مثلت

الرمزية   الشاشة  ملاحظتها  التي يمكن العناصر  تلك   سواء كانت   قصودةمعاني مالتي تحمل    و   على 

و خلصت أيضا  عنها،    تعبرأبعاد دلالية    التي تحملكلمات، أو صورا أو مقاطع فيديو    الرموز عبارة عن

و التي    ،لكترونيإلى ثلاثة عناصر رمزية تعكس تمظهراتها في المجتمع الا  تنقسم  الهوية الافتراضيةإلى  

 : تتمثل فيو  التغيرات الحاصلة لهاو  ،املامحه تظهر

الهوية  ز تبر   (:identité déclarative)التصريحية  *الهوية   طريق  هذه  ي  عن  التي  قوم  المعلومات 

 إدخالها مثل الاسم، تاريخ الميلاد، الصورة.صاحب الحساب أو الصفحة ب

بإظهارها من خلال عرض    التقارير الدورية للصفحةتقوم  (:  identité agissante*الهوية النشطة )

 نشاطات المستخدم.

عن  (:identité calculée)المحسوبة  *الهوية   عبارة  عددية    وهي   le)  م النظا  قدمهايتغيرات 

system) ث . حيتواريخال  ، أهم المجموعات   وتوضح عدد الأصدقاء،  عدد   ظهرعلى الصفحة، ت نشروت 

توجهاتها في الفضاء  سياق  و   ملامح الهوية  التي تمس  لتغيرات لالتحليل الكمي  أبعاد من  هذه الثلاثة  مكننا  ت

 1الافتراضي.

الهوية الافتراضية    موضوع   لحو   دراسة أخرى (Solange ghernaouti Heliepالباحثة )  كما قدمت 

الواقع أم أنها مستعارة   فيكانت مطابقة للهوية الحقيقية الموجودة إن عن هوية الفرد    طرحت فيه تساؤلا

الانترنت أن    ه يمكن لشبكةأنو   بهؤلاء الأشخاص،  نثق  لنا أن  كيفو   شخصيات مختلفةو   أسماء  تحت 

 2نفس الشيء بالنسبة للهوية الواقعية. كما أنها تفعل    افتراضية  الواقعية للهوية تجعل من بعض التمثلات  
 

  .73-72ص كلثوم بيبيمون، نفس المرجع، - 1
2- Solang ghernaouti- Helie,identite virtuelle et identife cat, taxte en ligne -:
http://www.gradueshec.ch/bulletins/documents/bull-HEC-75-SG.PDF. 
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 هي:و  من خلال ثلاث خلفيات  ظهركما يرى نديم منصوري أن الهوية الافتراضية ت

 الذاتي للشخصية أي )هويته الوطنية المحلية(. الجانب -1

 الافتراضي للشخصية )هويته الافتراضية العالمية(.الجانب -2

 نحو الإطار الكوني الأوسع.   انطلاقة منه المواطن الافتراضي تخذ الثقافي الذي ي الجانب الطبيعي-3

الشخصية الافتراضية  هذه  لمواطن الافتراضي،  ا تحدد هوية    صائص خ  يملك  الأطر  إطار من هذهكل  و 

و هو ما يجعل فهم هذه   ،أرادت متى    الشخصية  تغير من هذه    أنو   مزيفة،  تظهر في صورة أن    تستطيع

 1. التعقيد  صائصها أمرا بالغتحديد خو  الهوية

 الهوية الافتراضية:  مميزات

بالعناصر التكنولوجية التي عليه أن  رتبط  ا   إذاالمجتمع الافتراضي إلا    داخل  يتواجد أن    للفرد   يمكنلا  *

 الافتراضي. عالمفي ال ينفاعلية تواصله مع الآخر  له ضمنتحتى  بطريقة جيدة  فيهايتحكم 

 يتميز بالغموض   رقمي  تركيب مبرمجة آليا( فهو  )  رقميةذاتا افتراضية    د يعالفرد في المجتمع الافتراضي  *  

تشير  أو رمز    صورةمن شكل رمز أيقوني أو شيفرة متميزة    ظهر في، يحيث يغيب فيه الوجود الجسدي

 التواصل في الفضاء الافتراضي. و  التي تصبح رمزا للتفاعل الافتراضيةإلى هويته 

العناصر المؤسسة له، و   محدود من الوحدات   غيرفي شكل عدد    الافتراضي يظهر  التواجد في الفضاء*  

في شكل    التي تظهر رقمية  التنظيمات  ال  عدد من  مجموعات افتراضية فيما بينها، و   مجموعة،  -، فرد د فر 

 شبكات ذات أبعاد عالمية. 

  تظهر التيو  عمليات التواصل  تركهاالافتراضي من خلال الآثار الرقمية التي ت العالم الفرد في  يتجلى *  

  تشاركون الافتراضية التي ي الشبكات  تنوع  ببالتنوع  أشكالها    تتميز  الرموز التجريدية التي  عن طريق تلك

 . الفصلو  لا، الفتح/الغلق، الوصل/نعمالاعجاب، التعليق، المشاركة، فيها مثل: 

 
  . 94نديم منصوري، مرجع سابق، ص - 1
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الرمز، الأيقونة، و   الكلمةومميز تجتمع فيه    خاص   طابع بلغة التواصل في المجتمع الافتراضي    تتميز* 

خلق خصوصية الأثر    بهدفمعانيها    إعادة بناءو   التلاعب برمزيتها  التي يمكنو   غيرها،و   الوجوه، الصورة

هذا من    و. الافتراضي  الرقمي في المجتمع  الوجود واظهار    الجماعات الافتراضية  ةديناميكي  خضمفي  

  خاصة   ،الافتراضيالمجتمع    ضوء التي تواجهها اللغة في    الكبيرة  الإشارة إلى التحديات   يجب علينا  المنبر

اللغة المكتوبة السريعة  عنأن التواصل الافتراضي    و الممزوجة   و المعبرة عن الردود الفورية  طريق 

جمع مختصرات بحروف لاتينية أو عربية أو الال  الكثير من  استخدام  حتاج إلىالانفعالات تو   بالمشاعر

أو ذلك  استخدام  بينهما  ما،  الوضع  أيقونات معبرة عن  اللغ   و هو  تركيبة  قوم  و   الوطنيةات  يؤثر في 

في المجتمع الافتراضي تعكس    المستخدمة مثل هذه الممارسات اللغوية    و هو ما يؤكد أن  ،بتشويهها

تكنولوجيا  ل  واضح  تأثيرحيث اصبح هناك    مجتمعات العالم،  لدى جميع  تواجهها الهوية    قد   التحديات التي

 1نمط حياتنا المعاصرة.  علىالمعلومات 

  الحقيقية كالاسم   هبيانات  قدمي و   بالهوية الحقيقية  أحدها  في هذا المجتمع يتمسك  الهويةيوجد نوعان من  *  

  في معظم الأحيان   دوافعه  تكمنو   الحقيقية،  تهشخصي  التي تعكس  الصورةو   العملكان  مو   الوظيفةو   السنو 

 ات تبادل الحوار و   الأفكار  بعض   نشرو   إثبات الذات  من أجلالمجتمعات الافتراضية    هذه  للانضمام إلى

ظهر  الثاني، في النوع  إثراءها. أماو  العلاقات و  زيادة المعلومات و  أفكارهو  مع قيم الفرد  تنسجم التيوالآراء 

إلى المجتمع الافتراضي بأسماء مستعارة ذات دلالات رمزية أو صور    يلج  ةمجهول   بهويةالفرد خفيا    فيه  

بشكل      معها  تفاعلال  في مشاركة نشاطاتهم و  أكثر تمنحهم حرية  توجهاتهم الفكرية،    تعكسأو شعارات  

المجتمع   الذي   و  ،الحقيقيأحسن تصرفا من  المباشر  تعقيدات الاتصال  لغياب  ذلك  يعود الأمر في 

  الترتيبات الاجتماعية و   المراسيمب   و الالتزام  العادات و   نالمظهر الحقيقي و   الشكليحتاج إضافة إلى  حضور  

 

  .81-08كلثوم بيبيمون، مرجع سابق، ص ص،-  2 
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يتخللها من  النفسيةو  و هو ما يعرقل عملية    غيرهو   الارتباكو   الخوفو   مشاعر وجدانية كالخجل  و ما 

 1.التواصل

الافتراضيا  يشعر*   الافتراضي  لمواطن  التفاعل  هذا  الثقةب   في  من  لعدةذلك  و   الراحةو   الكثير   يعود 

من    يسمح للفرد   وهو ماة  مباشر   يتم بطريقة غير، أن التواصل الافتراضي هو تواصل  همهاأ   اعتبارات 

التواصل الحقيقي في    يمكن تحقيقه من خلالهذا ما لا  و   ،يفضلهاالتي    بالطريقةوتجسيدها  طرح أفكاره  

 الأحيان.  أغلب 

يمنحه الكثير من الحرية التي   بالانتماء إلى موطنه العالمي الذي  الاحساس  المواطن الافتراضي  يملك*  

الكثيرين يقضون    وهو الأمر الذي يجعل  ،في المجتمع الواقعي  والعرقية  الثقافيةو   القيود الاجتماعية  تعيقها

وهو ما يفسر  الحقيقي،    مجتمعهمتفوق الأوقات التي يقضونها في    كمبيوترأمام شاشة ال  الكثير من الوقت 

حقق لهم حضن الوطن الذي   يبدوا أنه قد   الذيسبب كل هذا الوقت الذي يقضونه في العالم الافتراضي،  

 يستهويهم. و  ينتمون إليه

غرف الدردشة أو    من خلالالمتاحة  المستخدمة هي من تتيح تفاعل الهوية الرقمية البيئة الالكترونية* 

التفاعل النصي أو    عن طريق  هنا  مضمون هذه الرسالة  تجلىي و   المنتديات و   لوحات النشرات أو المواقع

  2الجماعية. و  المواقف الفرديةو  تعبير عن الأفكار التي الصوتي عبر الرسومات 

 المطلب الثاني: المواطن الافتراضي: 

حرص على بناء تكوين اجتماعي  ي  ظلو   ،التاريخمنذ فجر  ظل الانسان يبحث عن معنى الانتماء  

 مع الوقت   تطورت و   قوية  أسسالقائمة على  و   مفاهيم فلسفية قائمة على العلاقات الإنسانية المتبادلة  يحمل

عن طريق انتساب الابن إلى    تظهر   بذور هذا الانتماء  ى تظهر أول  كانت و   ، فكرة الوطنيةو فكرة الانتماء  
 

، مجلة المعلوماتخالدة عبد الله، الاتصال والتواصل في المجتمعات الافتراضية وعلاقتها بأنشطة الإعلام وعلم  - 1
 . 545ص، 2018، الجامعة المستنصرية، 101، العدد 24 المجلد  كلية التربية الأساسية،

  .95- 94نديم منصوري، مرجع سابق، ص ص، - 2
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 هكذا حتى وصل و   مع ظهور التجمعات البشرية فقد تمسك الإنسان بانتمائه إلى الجماعة و   أبيه ثم أسرته

و في    تلك المواطنة  من أجليجعل الإنسان يتفاعل مع الآخرين    ما  و هو  إلى الوطن.   ئهانتما  إلى فكرة

و الاتزان     تتميز بالتفاعل  خلق مواطنة اجتماعية  إلى  التعامل  يهدف من خلال هذاالوطن وهو    ذلك  سبيل

 1. و تخدم الوطن بشكل فعال

و   الالكترونيةالفضاءات    خلقت  افتراضية،  المفاهيم  نسق  عن  بدورها  أسفرت مجتمعات    من 

ستطيع  نإلى تلك المحاولات    تجمعها، بالنظر  مشتركات   أن لها  التي يبدواو   ،المختلفةالممارسات  و   المعانيو 

الكائن  "،  "المواطن الافتراضي"بإنسان المجتمع الافتراضي منها:    المرتبطةعديد من المصطلحات  ال  نجد 

الرقمي "،  "الافتراضي الانترنيتي"،  "الكائن  المرقمن،  "الفرد  الإنسان  الانساسوب "الانسوب "،  أو  هو  و   ، 

مليون مواطن    156حوالي    نجد أن  الإحصائيات وحسب آخر  2غيرها . و   حاسوب،   -اختصار لإنسان 

في مصر ،   مثلا  الانتماء لدولة من دول وسائل التواصل الاجتماعي، إذ نجد   وااختار     افتراضي عربي

في السعودية يوجد  و   ينتمون لدولة فيسبوك التي يتزعمها مارك زوغربيرغ،   أشخاص   واحدا من كل ثلاثة

تويتر، في حين تجاوز عدد مستخدمي وسائل التواصل    تطبيق  مشترك في  شخص   مليونيما يقارب  

العالمي  شخص   الاجتماعي ثلاثة مليارات  المستوى  المواطنين  تمكن.  على  الكبير من  العدد  من    هذا 

عبروا عن  استطاعوا أن يبل  ،  الافتراضي  عالم الانترنت   بدخولصفة المواطنة ، لأنهم لم يكتفوا    امتلاك

  ماعية في الشبكات الاجت  ةمسموع و   ةمرئيو   ةمكتوبيات  إنتاج محتو   بكل حرية و فخر عن طريق  وجودهم

  3.يمتلك خصوصيات محددة هذا النوع من الإنسان من أن  رغمعلى ال ،

 
بتاريخ  الافتراضية، متوفر على الرابط ت المجتمعازيد: إسراء أبو  -  - 1

13/07/2019.https//seconf.wordpress.com/2015/05/15 
، المركز 5العدد   مجلة العلوم الاجتماعية، ليندة العابد: الهوية الرقمية والمواطن الافتراضي في الفضاء السايبري، - 2

  .202، ص  2018برلين، -الديمقراطي العربي
في:  كيف يعيش المواطن العربي في مجتمع الانترنت؟، متوفر على الرابط:   3

2019/07/13https//www.qposts.com 
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استطاع أن    ذلك المواطن الذي "عرف إنسان المجتمع الافتراضي بأنه:  ن  و في البداية يمكننا أن  

الالكترونية  و  فضاءات ال  داخل  ةمسموعو   ةمرئيو   ةمكتوب  يات محتو انتاج    يحقق   ، الافتراضية  المواقع 

  ، يحقق بفعله  شاركي استطاع بفضلها أن    و  ،آرائه  التعبير عنتمكن من خلالها    و  الوسائل المدمجة،و 

  1. "الإنتاجإعادة و  الإنتاجو  و يسهم في الرقمي بالفضاء يلتحق و  التغيير،

قد  و   ،جهاز الحاسوب رقمية عبر  تجمعه معه علاقة  آخر    إنساناالذي يشارك    الانسانهو  "  مفهومه:

لا هذه العلاقة    نعاطفي. لكأو الجانب القتصادي،  لااسياسي،  الجتماعي،  لاا  الجانب   العلاقةتشمل هذه  

  تربطه أن الكائن البشري قد    حيث    حاسوب.و   آلة أو إنسانو   من إنسان  تتكون ، بل  ةإنسانية مطلقب  تتميز

من    ظهري فردا انترنتيا    الانسان الرقمي  ليس مع أفراد حقيقيين، مما يجعلو  مع برامج  افتراضيةعلاقاته  

  افتراضي، و   مدلولين حقيقي  ملكي  في هذه الحالة  صبحيو   الحاسوب،  جهاز  سلوكيات رقمية عبر   خلال  

 2. "عالميو  ينتمي إلى وطنيين محليو  بعيدة،و   يعيش بين جغرافيتين قريبةو 

مع أفراده في   تقاسم فيه العيشيو ،  افتراضي  فضاء السايبري داخل    الافتراضييعيش المواطن  

 3بالمجتمعات الافتراضية.  و التي تعرف  تتميز بالكثرة و التنوع مجتمعات 

الافتراضية  و  المواطنة  استقرارها وتضمن  تحقق  أن  الافتراضية  الهوية  تستطيع  فاعليتها،  حتى 

العمل  يجب  على  تحرص  الأخير  لأنها  التواصل،وقيم    أخلاقيات أهم  ب  أن  على    في  حتما  ستنعكس 

 :تتمثل فيو  الممارسة الواقعية الهادفة

جعلناكم  و   أنثىو   ضرورة بشرية لقوله تعالى: "يا أيها الناس إن خلقناكم من ذكر  والتي تعد   قيمة التعارف-

 ( 13الله عليم خبير" )الحجرات: إنقبائل لتعارفوا إن أكرمكم عند الله اتقاكم و  شعوبا

 .ينقيمة احترام حرية الآخر -
 

  . 202ليندة العابد، مرجع سابق، ص -1
  . 79نديم منصوري، مرجع سابق، ص -2
  . 84نفس المرجع، ص -3
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 . الآخرين التواصل  أعضاء ة التي يمتلكهاالشخصي الخصوصيات  احترام -

 العطاء.و  ضرورة المشاركة في العمل الجماعي-

 . مع الأطراف الأخرى  عملية التواصل  والديناميكية أثناءالفاعلية خلق -

 . م على كل الأعمال الجيدة التي يقومون بهاتشجيعهو  ينتحفيز الآخر ب  المبادرة-

هويته التي    مكونات اتصال الإنسان ب  نساعد التي    الأخرى و  القيم الحضارية الهادفةالالتزام بكل    و-

  الدين، ك،    مع الاخرين في الواقعالمشتركة التي تجمعه    عن طريق القيم   تجدد حقيقية اتصاله الوثيق 

  توجيهها إعادة    عن طريقإلا    ذلك الأمر  يمكن أن يتحقق  لاو   التاريخ، الثقافة، المصالح المشتركة،  اللغة،

ممارسات حقيقية هادفة   من خلال تجسيد الواقعية    الفعلية  من المجتمع المدني الافتراضي إلى الممارسة

 1الأنشطة الخيرية.و  خلال العمل التطوعي، تظهر من

الفرد داخل   تكون نتيجة لاندماجفي العالم الافتراضي    نتشرةأن خطورة العلاقات الاجتماعية الم  غير

قيما خاصة به تشكل و   علاقات   من خلاله  مجال يعكس  يملكحيث يصبح هذا الفرد  المجتمع الافتراضي  

وفة المعر   هفي مختلف مجالات  الذي يتمثل  التفاعل الحقيقي  بدلا من تحقيقإعادة إنتاج هويته  و   لإنتاج  بيئة

 2الجماعة.  الجيران، كالأسرة،

 الافتراضي  المجتمعالتفاعلية في  أبعاد  المطلب الثالث:

هذا التحليل و   الواقع،و   المعنىو   بين كل من اللغة  التي تربط  تحليل عن العلاقة  بوضع  م أفلاطون اق

له أي علاقة   الحديثة،  بوسائلليس  ال  ختفيتصور لا ي  أعطى  لكنهو   الاتصال  عن مبدأ   وقت بمرور 

التي    استخدام  عادات  بالكلمات   تجمعاللغة  تترك  المعاني  الناس.  ةقوي  آثار  والتي  قد   على سلوك    و 

 
  .83كلثوم بيبيمون، مرجع سابق -1
الالكترونية بين المجتمع   العلاقات العاطفية بين الجنسين باستخدام الوسائلزينب زموري وخيرة بغدادي،  - 2

، ص  2011، جامعة ورقلة، الجزائر،6العدد  مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية، الافتراضي والمجتمع الحقيقي،
201 .  
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الناس تحديدات    يكتسب بها  الطريقة التيلتحليل    وسيلةفي علم الاجتماع ك  أو التصور  هذا المبدأ  استخدم  

لهذا   كذلك  ذلك قواعد الحياة الاجتماعية، وطبيعتهم الخاصة تخضع  إضافة إلىمشتركة لمعاني الأشياء،  

علماء الاجتماع انه    يقول بعض اللغة، أو كما   بواسطةتفاعل مع الآخرين  ال  عن طريق  ذلكو   التحليل ،

 1"تبادل التفاعل الرمزي".  يتم عن طريق

  وسائل الإعلام الجديدة.   فيأصبحت تدور وتناقش    التفاعلية من أكثر المفاهيم التي  يعتبر مفهوم

أن نتناول   ةبو الصع  من وهو ما يجعل  ،  الجديد   المصطلحات في الاتصال الرقمي  من مثلها مثل الكثير  

 واحد. جانب هذا المصطلح من 

بمعنيين مختلفين على    تعمل أنها تسحينما نجد  عند تعريف التفاعلية    صعوبات إحدى ال  ظهروت

وهو ،  جهاز الحاسوب و   التفاعل بين المستخدمتعني    كلمة "تفاعلية"  يرون أنالحاسوب    اءعلمفالأقل.  

المستخدمين  أن يستطيع  يعني "    عندهم  التفاعل  مفهوم  نإف  هيحدث في الألعاب التفاعلية. ومن   مثل ما

بان    القوليميل علماء الاتصال إلى    بينما.  "الرسالةالاتصال المباشر بالحاسوب، على نحو يؤثر في  

 رايس وروجرز و   ويليامز  كل من   عرفإثر ذلك  على  و   على الاتصال بين البشر.   ينطوي التفاعلية  مصطلح  

 ،فيما بينهم درجة تحكم المشاركين في العملية الاتصال في الحوار المتبادليعني    " ه التفاعلية بأن مفهوم

   العملية الاتصالية". أثناء منهم في تبادل الأدوار واحد  قدرة كلو 

 محرك البحث،   ستعمالالكمبيوتر با  جهاز  مع  ون يتفاعل  فهم  الانترنت   أما المستخدمون لشبكة

تبادل رسائل البريد    من خلال   أن يتفاعلوا مع إنسان آخر عبر غرفة الدردشة أو  ويمكنهم في نفس الوقت 

تعريف موحد.  لحد الآن هو لا يملكو  ،المعقدةالتفاعلية يعد من المفاهيم   ن مفهومإلذلك فو  الالكتروني.

 2التفاعلية على أنه مفهوم متعدد الأبعاد.  لحمصط ، أن نتعامل مع الأمر التعامل مع هذاأساليب ومن 
 

وسائل الاعلام، ترجمة كمال عبد الرؤوف، الدار الدولية، القاهرة،   روكتيش، نظرياتبول  ادوفلر، ساندر ميلفن - 1
  .352ص، 1ط، 1993

  .13حسني محمد نصر، مرجع سابق، ص  - 2
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ال  عند وأساسيا    محوريا  مفهوما يعتبر    فالتفاعل التفاعل  (  1934تحديدا، )و   رمزي رواد مدرسة 

George Herbert Mead  .الناس    همفحسب الرمزية  من خلال  ون يتواصلأن  الحركات  التي   تأويل 

مشروطة بها إذ و   السياقات الاجتماعية   إلى  هذه  تأويلاتهم   خضعتدائما ما  و   لناس الآخرين،ا  يستخدمها 

مقدرة على    المجتمع   يعطي للأفراد   يرى "ميد" أن الفعل الاجتماعي يتمحور في "التفاعل الاجتماعي الذي

 ."إلى الفعل  بناء على ذلك ينتقلون و  الرموز )لغوية معظمها( في هذا التفاعل عمالاست

فإننا   أن  طرحنفهم من  وعليه  الناس   ميد  بين  المتبادلة  اللفظية  اللفظية وغير  اللغوية  الرموز 

طلق من هذا المنو  .  تنبع من تأويل تلك الرموز اللغوية  ساسالأ  والمعاني التي يتوصلون إليها هي في

 للتفاعل الرمزي: ثلاثة افتراضات (، Blumer,1969) حدد 

 بين البشر.  طريقهيتخذ  الذيللتفاعل  خاص مميز و تعبير التفاعلات الرمزية بطابع يتعلق   -1

الاستجابة    عوضا عنيعرفون أفعال بعضهم البعد   الذينالأفراد    من خلال تأويلهذا التمايز    يظهرو -2

 )التلقائية( فقط. 

المعنى  توجه إلى  ذلك فهي ت  عوضا عنلكن  و   الاستجابات إلى أفعال بعضهم البعض،  هذهلا تتوجه  و -3

 مهم في التفاعل الرمزي. يعد أمر الباحث على أن تبادل الدورلفعل. كم يؤكد لهؤلاء  عطيهالذي ي

الاتصال لعلماء  الرمزية  بالنسبة  التفاعلات  أهمية  التفاعلية، و   عموما  فإن  في    تتجلى  دارسي 

الفعل،    ذلك  عملية تأويل معانيو   وضعية الوجه لوجه  يكون فيلفعل الاتصال الذي    منحهاالأهمية التي ت

التي    من خلال أهميةيظهر هذا  الأمر بالاتصال الشخصي أو الاتصال الجماهيري. و   ذلك  تعلقوإن  

إنما  و   دراسة الإنسان،   من خلال  وذلك ليسفهمه    يستطيع المجتمعفي المجتمع الذي    للاتصال  تعطى

كيف يرتبطون ببعضهم البعض في    لنا  التي يتواصل بها الأفراد، لأنها هي التي تحدد   الطريقةبدراسة  

 الحياة الاجتماعية. 
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أن   أحد   طرحالهذا    ويؤكد   " بافتراضه  الرمزية،  التفاعلات    نسب الدراسة الأ   هاالذين ساهموا في مدرسة 

العلاقات المركبة وسط أفعال أشخاص مختلفين حاضرين لبعض هي تلك  و   ، ة الفرد و تفاعلهسيكولوجيلو 

 1."البعض بصفة متبادلة

لا  و   في حد ذاته،  ساسيالمعنى لا يكمن في التكوين الأ   جوهرن  أ  رى ان التفاعلات الرمزية، ت 

خلال    ينموا منيظهر و   ن هذا المعنىإ ساسية، فأ وبصفة  انما  و   الفرد،  ملكهاالتي ي   النفسيةفي العناصر  

 . معين شيءفراد المجتمع مع الفرد اتجاه أتعامل 

أثناء   فراد الأ   تفاعل  من خلاليبنى  تنظر الى المعنى كمنتوج اجتماعي    إذا  التفاعلات الرمزيةف

يجعلهو  و   ،نشاطاتهم اجتماعية،  من  ما  ظاهرة  طرحته  و   المعنى  التفما  الرمزية  ا مدرسة  عن  علات 

المعنى المعنىو   تصورعن  الاجتماعي،و   الاتصالو   عن  أمرا  التفاعل  كان  ع  اغاير م  يعد  في ما   سائدا 

التفاعلات الرمزية،    والمنظور الذي جاءت به مدرسة مادية.  سواء كانت وظيفية أو  الدراسات التقليدية،  

  خلال المفاهيم توجهات في البحث الاجتماعي يدعوا الى دراسة الفعل الاجتماعي ليس من  و   من تصورات 

فراد المجتمع في حياتهم  أ  بنيهاي   يالمعاني الت  عن طريق البحث فيلكن  و ،  جاهزة مسبقاال  الفرضيات 

على    أكثرلنا هذا المنظور في البحث بالاطلاع    فعلهم الاجتماعي. يسمح  جوهر التي تشكل  و   اليومية

  ذلك يضفي الديناميكية   إضافة إلى أن،  مظاهرهكما هو معيش في مختلف    و التقرب منه    واقع المجتمع

 2الواقع.الحركية على عملية البحث عن و 

 مكننا استخدامهبالاتصال الشخصي المباشر إلا انه ي  يرتبط  التفاعلية  أن مفهومو على الرغم من  

يرى رفائللي  حيث    ،الانترنت الاتصال عبر شبكة  و   اتصالية حديثة مثل: التلفزيون التفاعلي  شكاللدراسة أ

  ،   عبر عملية الاتصال  الأشخاص   تبادلهاي مباشرة الرسائل التي  و   فورية  به  يقصد أن مفهوم التفاعلية  "
 

(  61سلسلة بحوث ودراسات إذاعية ) التفاعلية في الإذاعة: أشكالها ووسائلها،، السعيد بومعيزة، خالد زعموم - 1
  . 32-31ص ص، 2007تونس،

  .60بلقاسم بن روان، مرجع سابق، ص - 2



230 
 

هي عبارة    أيضا  و  عملية مترابطة، هي عبارة عن  و   مباشرة درجة الاستجابة،و   يشير إلى أنها تعني فوريةو 

 1. "الفاعليةو  الجودةجودة عملية التفاعل تظهر من خلال و  بإجراءات الاتصال،يتعلق  متغير   عن 

وليد  و   حديث العهد نسبيا   يعد أمرامفهوم التفاعلية بالإشارة إلى الوسائط المتعددة،    استخدام   لكن

الناس بين  الأكاديمية، و   العلاقات  الأوساط  في  وشائعا  متداولا  التفاعلية  مفهوم  أصبح  ولقد    الآلات. 

الاتصالات  و   بين المعلوماتيةنتيجة الالتقاء  الماضي  تسعينيات القرن    من  الصحافة بدايةو   الصناعيةو 

  مستقبل الرسائل كعضو صار ينظر إلى    ث كليا. حيالاتصال  في شكل    تغييرالإلى    ىأد   هو ماو   الرقمية،

ية إعادة  متلقي إمكانلل   عطت أ   حديثةأن تكنولوجيات الاتصال ال  ىالمرسل. بمعنمثل  كشط وفاعل مثله  ن

 2إرسال رسالة مركبة إلى المرسل.

 ، عملة: التكنولوجيا المستيتمثلان في  عاملين رئيسينل  نظراالمجتمعات الافتراضية  يمكن أن تتنوع  ف

ترابط العناصر من    بمدى   تتعلق، فهي  الاجتماعيةالتفاعلات  ب  فيما يتعلق  ما ، أالتفاعلات الاجتماعيةو 

الاعضاء.  المشتركةالحاجات  و   هدافالأ خلال  يضاأو   بين   المتبعة، السياسات  و   القواعد و   اللوائح  من 

التي  و  والانماط  ماالتفاعلات.    هذهتنتج عن  العادات  المتشكلةيدعم    و هو  كانت في  أ، سواء  الثقافة 

 3في المجتمع المتكون على الخط.  التي تظهر و جراء التفاعلات الجديدةأصولها لدى المشاركين، أ

 ،من دون هذا التفاعل  لا وجود لها  وتفاعل أفرادها،  و   الجماعة الافتراضية تتشكل نتيجة تواصل

مواقع التواصل و   العاطفي بينهم ،  و تدعم المجال  العمل الجماعي  التنسيقو   لتوثيق التبادل  خصصةهي مو 

 المؤتمرات عن بعد،و   عقد اللقاءات هو ما يسهل من    الاجتماعي من خلال تنظيم الرسائل الفورية، و

تعد  و  هي  الشكل  الاجتماعي  بهذا  التفاعل  أشكال  يعللمجتمعات من  حيث  هذه   جوهر  د ،  في  الوجود 

 له.  عمالاهذا ما جعل المستخدمين أكثر استو  ، من هذه المواقع دون وجود التفاعل لا فائدةفالمواقع، 
 

  .120، ص )بين التفاعلية وفن الحوار الافتراضي(الالكترونية المنتديات وداد شميسي: - 1
  . 26السعيد بومعيزة، خالد زعموم، نفس المرجع السابق، ص - 2
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الاجتماعي   لممارسةرقمي  الفالتفاعل  يتبادلون    يعود  الذين  المستخدمين  بين  القائمة  العلاقات 

يكون الفيسبوك و   ،  العمليات الاتصالية المتبادلة بينهم   خلال  من  اتجاه موقف اجتماعي معين  التأثير

على لغة    اعتماداالتعليقات  و   تبادل الرسائل  عن طريقيتوسط هذا التفاعل ، وذلك  مثلا هو الوسيط الذي  

الحرية  عطي للمستخدم  الذي ي  التقاسمو   و التعارف  التواصل  عملية  يتمثل في   معين بهدف    تعلقي و   مفهومة،

المضامين إنتاج  إنتاجهاو   في مشاركة  عنها علاقات    نتجت   عديدة  مظاهرو   أشكاليظهر في  و   إعادة 

 البعض بعضهم  يرتبطون مع أعضاء الجماعة الافتراضية تجعل مناجتماعية معينة، فهو العملية التي 

العقلية   الناحية  ناحية  و من  ي  الغايات و   الوسائلو   الرغبات و   الحاجات من   سلوك كل منهم  رتبط، حيث 

 الآخرين.  بسلوك

الذي لم يعد   يالجسد   الحضور  غياب  هو  الجماعات الافتراضية  لدى  التفاعل    أكثر ما يميزو  

تقدم التقني في عرض لل  نتيجة متزايد    بشكله "يظهر" على  أنمن    بالرغم التواصل    عملية  ضروريا في

لم يعد من    للمستخدمين، كما  في مجال المرئيات ظهور تمثيلات متعددة    نلاحظ، حيث  الذكية  الأجهزة

التفاعل    ، و أصبححاورين في نفس الموقع الجغرافي للاتصالتالم  بين  المادي  الثبات   الضروري وجود 

 أن نؤجل وقت   فاصبح من الممكنالافتراضي،    العالم العلاقات الاجتماعية أكثر تطورا في  و   الاجتماعي

في النهاية   يحققيكون بشكل فوري أو غير فوري،  يمكن أن ، حيث بين المستخدمين التفاعلو  الاتصال

  الهوايات و   المصالحو   ات الذين يتقاسمون الاهتمام  للأشخاص   بالنسبة  عملية الاندماج الاجتماعي، خاصة  

  نفس الأفكار   شتركون فيبين المتآلفين الذين ي  بالتوازن   تتصف  اجتماعية  ت علاقا  بناءبالتالي  و   ،المشتركة

  تواصلهم و   ودهم  قوي ة التي تجمعهم وتصداقتقوية  علاقات ال  و هو ما يؤدي إلى،    الاتجاهات و   و المواقف

  التي تربطهم في الجماعة الافتراضية يكون على العلاقات الاجتماعية  التركيز  تفاعلهم الاجتماعي، فو 
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  عصبتهم،  و هو يزيد من قوةتفاعلهم مع بعضهم كأنهم مستخدم واحد، و  تبادلاتهم  خلال التي تنشأ منو 

 1تماسكهم الاجتماعي. و  هماتمن ارتباطيرفع و 

"ال  و مواقعها  الانترنت   أن  Lucien Sfez)لوسيان شفاج(   يشير   عالمية   ديانةتعتبر    تفاعلية 

و تحقق   البشر جميع المساواة بينو   توفر السعادةو  مشكلات الإنسانيةالكل لحل  دعي أنها تملكجديدة ت

الانترنت   شبكة  بالنظر إلى أن إلى حد ماهو قول غير مبالغ  و   التفاعل الاجتماعي" و   التنمية الاقتصادية 

بناء  قناعات تسعى  و   معتقدات   صارت عبارة عنما    و إنمامجرد وسيلة تواصلية تكنولوجية    صبحلم ت

ما    و2منذ العقد الأخير.  تغيرا كبيرا  طبيعة عملية الاتصال  شهدت    ، فقد واقعيعالم بديل ومواز لعالمنا ال

 فراد الأ  يستخدم  الافتراضيين، اذ   للأفراد دوار الاجتماعية المختلفة  الأ  بروز، هو  الأمرفي هذا    يلفت أمرنا

سياقه  و   نظم التفاعلت   التي النظم    تعد مثل بقيةهي  و   ،في تعاملاتهم الافتراضية  طقوس معينة   الجماعات و 

والقواعد التي كان    منها التوقع باتباع الطقوس   نطلق الطقوس من خلفية معينة حيث ي   بع هذهتن و   العام.

  بالقيام   فراد الأ  حيث قوم  مثل الحياة الطبيعية،مثلها  ضمني بين الافراد المتفاعلين.    بشكلالاتفاق عليها 

كل دور حياتي  لو   .البشرية   الاجتماعي في مختلف مراحل الحياة  التفاعلمن أجل    قواعد اجتماعية و   أدوارب

متحررا من    كان  إذا  لاإ  واقعقرب الى الأو   أفضلبشكل    أن يظهرنسان  لإلكن لا يمكن لو   ،ه الخاصةقواعد 

القواعد أجميع   يبدوا جليا على شبكةهو  و   قواعده هو نفسه.  باستثناء،  شكال    يتميز   الانترنت حيث   ما 

 3. شخاص للأطقوس الحياة الاجتماعية الطبيعية و  قواعد ب  مقارنة تحللاو  حرية  أكثربالمكان السايبيري  

النموذج الاجتماعي التماثلي الذي   على  في جانب منهالاجتماعي للتفاعلية  -البعد النفسي   يقوم

الاتصال   إذ   معيربط  بالتفاعل  الحاسوب.  المستخدمون  متخيلين    يقوم  آخرين  مع  خلال ضمنيا   من 

أن  أصحاب   شيريو ،  الحاسوب  النموذج  أن  هذا  يتصورون   إلى  داخل    يوجد   ه أن  الأفراد  إنساني  كائن 
 

  .78- 77أمينة بصافة، مرجع سابق، ص ص، - 1
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يفترضون    هملكنو   أن الناس يتفاعلون اجتماعيا مع الحواسيب   رون يو   الأخرى.  جهةالحاسوب أو في ال

أن التفاعل بين    المنظوريفترض هذا    االآلة. كم  من خلاليتعاملون مع كائنات بشرية    يعتقدون أنهمو 

يعاملونها  و   بشرية أخرى   كائنات على أنها    هو اجتماعي، ويرى الناس الحواسيب   جهاز الحاسوب و   الإنسان

الحواسيب    تعتبريمكن أن  و   .في الاتصال التقليدي  القواعد الاجتماعية السائدة في بين الناس  طريقة  بنفس

  بشكل بسيط و من   ن الناس يفضلون التحدث مع الآلةأ  النوع. بمعنى حتى لها خاصية  و   صديقة   كأنها

  التعامل مع الحواسيب يشبه الاتصال الشخصي أكثر من الاتصال الجماهيري، و  ون التصنع الإنساني،  د 

يظهرونها عندما يظنون أنهم يتعاملون مع الهويات   عمااستجابات الأفراد للحواسيب تختلف  طريقة    و

 1البشرية وراء الحاسوب. 

  تتطور  الآلية. والتيمن تقنيات الاتصال    معه  الخط، لا يحدث إلا بما يناسب   التفاعل على و 

نوع من البناء    الاتصالويعتبر  الافتراضي.  التفاعل نفسه بين أعضاء المجتمع    عن طريقبدورها ت  

في    شبهالاستجابات المتبادلة. انه يو   محتوى من المعلومات و   ت وصل،اقن  عبارة عن  فهو  ،الاجتماعي

 أعضاء المجتمع،   فيه ترك  الذي يش  كالفهمجسد في آليته،  تتمثل أشياء  تبنيته خيوطا متواصلة للتفاعل،  

المتفاعلين.    الذي يشترك فيه  يالمكانو   يالتدفق المعرفي الزمانو   التراكمو   ،التي يستخدمونهالغة التخاطب  و 

  الاتصال   من عملية  وهو ما يسهلالمجتمع.  مختلف أعضاء    بين  درجة التطور المشتركة  إضافة إلى

 المعرفية.و   الغايات المعلوماتيةتحقيق و 

المجتمع في    عكسعناصر معينة لإحداث بناء اجتماعي افتراضي، ي  ويتضح مما سبق أنه توجد 

في   حيث قد نجدها  من وجهة نظر إلى أخرى،  الاجتماعيةهذه العناصر    وقد تختلفشكله التفاعلي،  

 أسس الاتصال  خلال  منكلها  تنطلق  و   ،بدرجة كبيرة  تتشابهلكنها  و   يات مختلفة،مأبحاث الباحثين بمس
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في خمسة عناصر أساسية    أن نلخصها  يمكنو   ،التطورو   اجتماعية المنشـأ  تعتبر  فهي  لكعناصره، لذ و 

 : والتي تتمثل في

 التخاطب.و  للتفاهم الذي يستخدم المنطلق الأصلي الأرضية التي تمثل هيو  الخلفية: •

 الاجتماعية. الشعور بالذات و   وجود لل الفرد  التمثل الاجتماعي الذي يشبع حاجة الذي يعنيو  الحضور: •

 متطلبات الاجتماع.  التي تلبي بوسط الاتصال  رتبطما ي يعني كل  هوو  الغنى: •

 التكنولوجيا.  عن طريق استخدام  الإحساس بالآخرينو تبادلها. و  تقمص المشاعريقصد بها المشاعر:  •

  1المعلوماتي.و  عنصر تبادل الاعتماد الشخصي، تعني اعتماد الأفراد على  هيو  الثقة: •

 الغير متزامن: و  التفاعل في الاتصال المتزامنكال أش

شترط  لا ي   حيث   اافتراضي  ون تفاعلي و   من خلالها الأفراد   تبادلي   التي  عمليةالهو  الاتصال غير المتزامن:  

في تحقيق الهدف   تمثل ، بل تأثناء عملية الاتصال،  نفسهوالمكان    الزمانتواجد أطراف التواصل في  ي  أن

  قوم ت  التي  الحواراستخدام البريد الالكتروني أو منتديات  من خلال  من التواصل على مراحل متقطعة  

  عليه و   تأجيلها،  يتمأو الحاجة التي    تحدث الاستجابة الفورية أو تتحققنقل المعلومات المطلوبة دون  ب

 بصورة متقطعة، وغير مستمرة.   يتم فإن الاتصال

  أطراف التواصل   شترط أن تكون ، ي و هو على عكس الاتصال غير المتزامن حيث   الاتصال المتزامن:

دون الحاجة إلى  من    التواصل المباشر بينهما  حتى يتم  مستقبل في الزمان نفسه،  و   من مرسل  حاضرة

  أو   ذلك عبر استخدام الفيديو التفاعلي،يحدث    و   التواصل،  أثناء عمليةفي المكان نفسه،  مادي  التواجد ال

الاستجابة الآنية بين  و   حصول التواصل الفوري   تعطي امكانية  الافتراضية التيالمجموعات    عن طريق

  2الاستجابة النوعية.ي التواصل، وه أهدافأطراف التواصل لتحقيق 
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 الافتراضي وأزمة فوضى القيم:المبحث الثالث: التواصل 

 : وخصائصها ماهية القيم المطلب الأول: 

 التعريف اللغوي للقيم:-1

جاء في قاموس علم الاجتماع،  حيث تعرف المصلحة    لمافقا  "تعتبر القيمة مرادفا لمصطلح المصلحة و 

أنها كل ما وبإثارة    يقوم  على  المجتمع  يعتبر مريحا  وكل    اهتمام  احتياجاته    وماله،    ومفيداما  يلبي 

 1."يشعره ذلك بالقلق  أو يحصل عليهاذا لم يتحقق منها  والاجتماعية، 

يستخدم  و القيمة أو الشيء الممتاز،    جوانبهالعنصر الذي يحمل في    وأ، أي ثمنه  ءهي الشي  والقيمة"

التي    والاجتماعية  والأخلاقية اللغة العربية المعاصرة للإشارة الى الفضائل الدينية    فيمصطلح القيمة  

 2. "حياة المجتمع الإنساني جوهرتشكل 

 3. "الحافظ لكل شيءو   استوى، فمن أسماء الله الحسنى القيوم، أي القائم و   انعدل    ويقال استقام الشيء أي"

 : للقيمة المعنى الاصطلاحي-2

ب اختصاصه، حيث يشار  سالعلماء و الباحثين مفهوم القيمة بأساليب مختلفة كل حلقد تناول   

إليه في علم الاقتصاد عادة بمعنى القيمة الاقتصادية التي تعبر عن الفائدة أو الرضا أو الثمن، أما عند  

علماء الاجتماع فمفهوم القيمة يشكل موضوعا ذا أهمية في مجال الدراسات الاجتماعية، و أصبح متغيرا  

عي بمختلف مظاهره، و تجدر الإشارة الى أن هناك  لابد من الاستناد عليه في تفسير الواقع الاجتما 

له أهمية أو    شيءاختلاف بين هؤلاء العلماء و الباحثين في تعريفهم للقيم، منهم من يشير إليها أنها  

 
 ،  1979محمد عاطف غيث، قاموس علم الاجتماع، الهيئة المصرية للكتاب، مصر، - 1
  . 471، ص2004ايميل بديع يعقوب، المعجم المفصل في دقائق اللغة العربية، دار الكتاب العلمية، بيروت، - 2
  .798القاهرة، بدون سنة، ص الوسيط، الهيئة العامة لشؤون المطابع الأسرية د.ت، لمعجم ، امجمع اللغة العربية- 3
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يختاره المرء في وقت معين، كما يرى دوركايم أنها:  مرغوب    شيءرغبة للذات، و منهم من يرى أنها  

 1.تفرض تقديرا يصدر من فرد له أحاسيسه الخاصة، فما له قيمة خير و ما هو خير يرغب فيه

الوجهة النفسية، فالقيمة عنده "ليست الا  و   الموضوعو   عن طريق جمعه للذات   Pietro Romanoيعرفها  

 .2الموضوع المدركو  العلاقة النفسية )العاطفية( بين روحنا

تماما مثل أي    هامثل  ظاهرة اجتماعيةهي  القيم    أن  هناك عدد من علماء الاجتماع الذين يرون 

تحمل معاني خاصة بالنسبة للمجتمع الذي يسعى لتحقيقها. فهي تؤثر في سلوك   وأنهاظاهرة أخرى  

لى أن القيم هي  إهذا السياق يشير ماكس فيبر    وفيواحدة من الموجهات الاجتماعية.    وتعتبرالأفراد  

بعض الأوامر التي تحكم السلوك البشري بطريقة   وتتضمن،  وشكله"التوجيهات التي تحدد نمط السلوك  

ما شار إليه    وهذاي يضطر الانسان للسعي لتحقيقها.  تملزمة". قد تنشأ هذه القيم من بعض المطالب ال

يرون القيم كجوانب من موجهات    الاجتماعي حيث في كتاباته حول تحليل البناء الوظيفي    "بارسونز"

كل من ماكس    وأكد عندما يكون مضطرا للقيام بها.    واختياراتهالفاعل تلزمه بالحفاظ على معايير محددة  

القيم بطبيعة تلزم    وتتمتع .  وأهدافأن أفعال الانسان ليست عشوائية، بل لها مبادئ    "بارسونز" فيبر و  

 3. ، وأكد فيبر أيضا أن بعض القيم تطلب تحقيق مطالب معينةإلزاميا عليهم  ض وتفر الأفراد 

وجود مقياس يأخذ في   ىبالإشارة الى أن تحديد معنى القيمة يستند ال  الاجتماع علماءيقوم  كما 

المصالح من جهة    لتحقيق تلكالمتاحة    والإمكانيات   والوسائلالاعتبار مصالح الفرد من جهة،  

أخرى. في هذا السياق، تعد القيم عملية اختيار مشروطة بالظروف المجتمعية المتاحة. ووفقا  

 
، أطروحة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع واقع القيم لدى المراهقين في المؤسسة التربوية ،سهام صوكو- 1

  . 17  ص، 2008،2009، جامعة منتوري قسنطينة
الجزائري، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه  سمير لعرج، دور التلفزيون في تشكيل القيم الجمالية لدى الشباب الجامعي - 2

  .50، ص2007-2006في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 
  . 20، مرجع سابق، ص سهام صوكو-3
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للعديد من علماء الاجتماع يفهم أن القيم كمستوى أو معيار أو اختيار من البدائل أو العوامل 

 1. الاجتماعية المتاحة أمام الشخص في السياق الاجتماعي الذي يعيشه

  وتنظر المدرسة الاجتماعية خاصة مدرسة دوركايم إلى طبيعة القيم بأنها تعتمد على المواقع التجريبية، 

لهذا تصور المجتمع أو العقل الجمعي الذي له صفات الظواهر الاجتماعية، فهي متداخلة من عدة  و 

وظيفة القيم أكثر  جميعها نظما للقيم، أي أن الاتجاه الاجتماعي ينظر إلى  و   الاقتصاد و   نساق كالدينأ

فمن التعاريف التي توسع دائرة القيمة تعريف "ببرا"  2مما ينظر إلى مصدرها كما في الاتجاه الفلسفي. 

 الذي يقول بان "القيمة بأوسع معانيها هي أي شيء خيرا أو شرا" 

الشخص  به  يقيس  مقياس  يعني وجود  المعيار  أو  فاعليتها و   فالمستوى    يضاهي من خلاله من حيث 

 إدراكه للأمور و   هذا المقياس الذي يقيمه الشخص يرتبط بوعيه الاجتماعي،و   دورها في تحقيق مصالحه،و 

اقتصادية وثقافية تحيط بالشخص أو الطبقة الاجتماعية التي ينتمي و   ما تؤثر فيه من مؤثرات اجتماعيةو 

 3اجتماعية. و  اقتصاديةو  بالمجتمع أو ما يعايشه من ظروف تاريخيةو  إليها

 :القيم التي تميز صخصائال-3

يمكن إبراز أهمها  التي  و   تميزها عن غيرها من المفاهيم الأخرى،   التي   الخصائص بعديد من    القيم   تتسم

 فيما يلي: 

 أنها تتصف بالذاتية حيث يحس كل شخص منا بالقيم على نحو خاص بها. -

 اجتماعي محدد.  إطارتتميز بالطبيعة الاجتماعية حيث أنها عادة ما تنطلق من أنها  -

 
، ص  2002، 1زكرياء عبد العزيز، التلفزيون والقيم الاجتماعية للشباب والمراهقين، مركز الإسكندرية للكتاب، ط- 1

29.  

دور الإعلام الديني في تغيير بعض قيم الأسرة الريفية والحضرية، مكتبة الانجلو المصرية،   ،العمرنوال محمد - 2
  .141، ص  1983القاهرة، 

احمد فلاق، الطفل الجزائري والعاب الفيديو دراسة في القيم والتأثيرات، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في علوم  - 3
  .23، ص 2009-2008الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 
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من القيم فما يكون    هما يناسب  ومكانحيث أن لكل زمان    والمكانأنها تتصف بالنسبية من حيث الزمان  -

 خر. آمناسبا في مكان أو زمان ما قد لا يكون مناسبا في زمان أو مكان 

 أنها تتصف بالهرمية حيث أنها ترتب عند كل شخص ترتيبا متدرجا في الأهمية. -

 . برغم ثباتها النسبي  أنها تتميز بقابليتها للتغيير بتغير الظروف الاجتماعية-

 1بالعمومية حيث تشكل طابعا قوميا عاما ومشتركا بين جميع الطبقات.أنها تتصف -

  هذا ما يميزها عن الحاجات التي تخص البشر و   أنها إنسانية بمعنى أنها تختص بالبشر دون غيرهم،  -

 غيرهم. و 

الايجابي  القطب  و   قطبا سلبيا و   أنها تمتلك صفة الضدية، فلكل قيمة ضدها، مما يجعل لها قطبا ايجابيا  -

هو وحده الذي يشكل القيمة في حين يمثل القطب السالب ما يمكن أن نسيمه "ضد القيمة" أو "عكس  

 القيمة". 

يعلل من خلالها  و   يفسرو   يقيمو   المعيارية: بمعنى أن القيمة بمثابة معيار لإصدار الأحكام التي يقاس  -

 السلوك الإنساني. 

بتغير    - للتغير  قابلة  أنها  إلا  النسبي،  بالثبات  القيم تتصف  أن  بالرغم من  للتغيير:  بالقابلية  تتصف 

 نتاج لها.و  الظروف الاجتماعية لأنها انعكاس لطبيعة العلاقات الاجتماعية

 2القيمة ذات قطبين في الجملة: فهي إما هذا الوجود أو ذاك، أنها حق أو باطل، خير أو شر.  -

 الاهتمامات الإنسانية. و  الدينامية: فالقيم تتغير بتغير محور الاهتمام لدى الفرد وفقا للتفصيلات  -

تتداخل، على نحو  و   أنها غالبا ما تتفاعل معاو   تساعد بعضها البعض فهي ليست وحدات منفصلة   -

 يزيدها قوة.
 

سلاوي حليمة، لعلى حركيش، مدخل مفاهيمي حول القيم الاجتماعية السائدة في المؤسسة والاستقرار الوظيفي  1
  . 477، ص2017، 14العدد  مجلة الحوار الفكري، للموظف،

  .208، ص 1998صالح محمد علي أبو جادو، سيكولوجية التنشئة، دار الميسرة، - 2
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قياسها  - الميولو   إمكانية  قياس  في  تستخدم  للقياس،  عامة  أساليب  خلال  من  الاتجاهات  و   دراستها 

 1الاستبيانات المقننة(. و  الموقفيةو  )الملاحظة الميدانية

تتأثر بغيرها من الظواهر الإنسانية نتيجة اعتمادها  و   مترابطة بعضها ببعض حيث تمتاز بأنها تؤثر  القيم-

القيم، نسق  لتشكل  الأخرى  المكونات  مع  تمثل  و   المتبادل  الأنساق  البشرية،  أهذه  للقيم  فرعية  نساقا 

 .الدينيةالاجتماعية، 

المستحقة  و   ذلك لأنها تحدد الغايات المرغوبة و   العمل الإنسانيو   أوضاع للتفكير و   قوالب،و   القيم أساليب   -

 الجماعات انجازها. و  التي على الفرد و  اجتماعيا

 قوانينه.و  نظمه،و  القيم إلزام جمعي فهي تخضع لمنطق المجتمع -

هذا و   جميع الفئات،و   لمجتمع سواء الريفي أو الحضري، كذلك في جميع الطبقات،اكما أنها تنتشر في    -

 لا يمنع من وجود قيم خاصة تتعلق بموقف خاص أو طبقة خاصة. 

دراستها باعتبارها تقديرا للأشياء على أساس  و   ولذلك فالقيم مرتبطة بحياتنا التجريبية، فمن الممكن قياسها

 2الأشياء نفسها.طبيعة 

 : القيم للفرد والمجتمع تقدمهاالتي  وظائفال-4

فالإنسان  تهم  حياب  ذلكتعلق    سواء  معنىلحياة الأشخاص    القيم  تعطي أو كجماعات،  كأفراد 

لذلك فهي مهمة للفرد  و مع قيمة ذلك الشيء    يتناسب الذي    يبذل في ذلك الجهدو   يسعى وراء شيء ما،

 لأنها تحقق له ما يلي: 

تحقيق معيار محكي المرجع أو معياري، حيث    من أجل  تعمل كدافع ينطلق منه الأفراد   القيمة  أن-1

 المجتمع. د فيها أفرا التي يرغب  القيم بتكوينفراد الأ قومي

 
  .66، ص  2003القيم الغائبة في الإعلام، دار فرحة، مصر، منى كشيك، - 1

  .31محمد فلاق، مرجع سابق، ص - 2
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الأيديولوجية السياسية فقط انما    سسياسية عن الأخرى. لينها تساعد الأفراد في اختيار أيديولوجية  إ -2

 أيضا دينية وثقافية واجتماعية تكون ملائمة للشخصية وظروف الأفراد.

 أنها تعمل على الحفاظ على هوية المجتمع وثقافته حيث أنها مستمرة خلال التاريخ. -3

 1أنها مدعمة للأنظمة الاجتماعية وهي التي تحافظ على البناء الاجتماعي. 

  بمعنى آخر تحدد شكل الاستجابات، و   تعطي للأفراد اختيارات معينة تحدد السلوك الصادر عنهمأنها  -4

 تحديد أهدافها في إطار معياري صحيح.و  بالتالي تلعب دورا مهما في تشكيل الشخصية الفردية،و 

نفسه،-5 ضعف  مواجهة  على  بها  يستعين  فهو  بالأمان  الإحساس  للفرد  تحقق  التي و   أنها  التحديات 

 تواجهه في حياته. 

  التوافق الايجابيين،و   تمنحه القدرة على التكيفو   أنها تعطي للفرد إمكانية أداء ما هو مطلوب منه،-6

 عقائدها الصحيحة.و  تحقيق الرضا عن نفسه لتجاوبه مع الجماعة في مبادئها،و 

  بالتالي تساعده على فهم العالم حوله و   معتقداته لتتضح الرؤيا أمامه،و   أنها تدفع الفرد لتحسين إدراكه-7

 علاقاته. و  توسيع إطاره المرجعي في فهم حياتهو 

 الواجب.و  الإحسانو  توجهه نحو الخيرو  تربوياو  أنها تعمل على إصلاح الفرد نفسيا-8

  وجدانه لأنها تربط سلوكه و   مطامعه كي لا تتغلب على عقلهو   أنها تعمل على ضبط الفرد لشهواته-9

 2على هديها. و  أحكام يتصرف في ضوئهاو  تصرفاته بمعاييرو 

وتعكس    أهدافه  تضمن تحقيقالتي  من القيم    مجموعة  حاجة ماسة إلىب اجتماعي    يعتبر أي تنظيم-10

،  تعارضت هذه القيم أو لم تكن واضحة ا. إذ وأنشطته وعلاقاتهالعليا التي يستند إليها في حياته  الأسس

 فانه سرعان ما يحدث الصراع القيمي الاجتماعي. 

 
 .834، ص 2022، 55العدد مجلة كلية الآداب بقنا، أمينة أجمد سعد عمر، - 1

  .36- 35، ص ص، 1988مكتبة إبراهيم علي، المدينة المنورة،  علي خليل أبو العينين، القيم الإسلامية والتربية،- 2
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  هي تساعد المجتمعو   تماسكها داخل أهدافها التي وضعتها لنفسها،و   تضمن القيم للجماعة روحها-11

الثبات اللازمين  و  تحفظ له هذا التماسكو  مستقرة،و  جماعاته المختلفة على التمسك بمبادئ ثابتةو  أفرادهو 

تساعد المجتمع على مواجهة التغيرات التي تحدث فيه من و   مستقرة،و   لممارسة حياة اجتماعية سليمة

  تصون كيانه في إطار و   يحفظ للمجتمع استقراره،و   خلال الاختيار الصحيح الذي يسهل للناس حياتهم

  1احد. و 

 القيم في الحياة الاجتماعية:  ةأهمي الثاني:المطلب 

  ع ، الامر الذي يجعلها تختلف من مجتموالتفصيل  ءالانتقانظرنا الى القيم نجد أنها تتضمن عناصر    إذا 

أهمية القيم في عالمنا    وتزداد .  وتنشئته  واحتياجاتهص الواحد تبعا لرغباته  خعند الش  وتختلفبل    لآخر

الذي أصبح يمس كل مكونات الحياة الإنسانية، على الرغم من   والتقنيالمعاصر في ظل التقدم العلمي 

 وحتى  والمعرفيةمجالات الثقافية  الفي كافة    وهذاذلك لم يستطع حل مشكلات حياة الانسان المعاصرة.  

الأمر    الحياة،عن    والمفاهيمعلى النسق القيمي للفرد، مما أدى إلى إعادة تشكيل الكثير من المعرفة  

المجتمع على   وعدم قدرةحد السواء،   والمكتسبة علىاستقرار القيم الموروثة  وعدمالذي أدى إلى تذبذب 

الموجودة  وبين القيمعدم القدرة على الاختيار بين القيم المتصارعة   والصواب بمعنىبين الخطأ التمييز 

كان الانتقال بالقيم من مستوى التنظير الى مستوى التطبيق    كالخارج. لذلمن    والقيم الوافدةفي المجتمع  

بثها في الناشئة أصبح أمرا مهما للغاية. و مما يبرز أهمية القيم أيضا أن الناس  ن  وأنفي كافة المجالات  

 الشيءيحاولون الوصول إليها والإبقاء عليها و يبذلون في ذلك  معينة و سون بالالتزام نحو أوضاع  يح

  عنه   ينتفيالكثير، فالناس يسيرون بحسب ما تمليه عليهم قيمهم، و عندما تلتقي قيم الفرد مع رغباته  

هنا تبرز أهمية القيم في تحقيق  أو النزوع عنه و ، وما يمس الرغبة فيه  الصراع بين ما يعتنقه في ضرورته

من    يصاحبهما  و فقدانها انما يؤدي الى فقدان التوازن  لفرد وتحقيق تكيفه مع الجماعة و التوازن النفسي ل

 
  .85منى كشيك، مرجع سابق، ص - 1
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س أهمية  وتنعك  1معانيها يؤدي الى التوتر والقلق.و   هاعجفاف نبشعور بالضياع و العجز، أي أن القيم و 

فرد انما أيضا تؤثر في حياة الالفكر المنطقي و   على   المجتمع، حيث لا تقصر القيم على كل من الفرد و 

ذلك حاجة اجتماعية للفرد حيث    إنسانية،الاجتماعية لأنها تكون علاقات  في شتى النواحي الاقتصادية و 

قادرا على التحكم في سلوكياته   أن القيمة على المستوى الفردي تعد معايير مقبولة اجتماعيا تجعل الفرد 

ضبط  و   هاتجاهاتو  سلوك  لتكوين  مقبولة  و دوافعه  قيم  منظومة  تكوين  في  تركز  التنظيم  التي  قوانين 

التكيف مع سلوكه لتكون أكثر دقة للتوافق و   الفرد فتجعله مقبولا في مجتمعه متناسقا في  ى الاجتماعي لد 

المجتمع   تجأفراد  التي  الإيجابية  الاجتماعية  القيم  وجود  في  يكون  ذلك  مواجهة  لكن  على  قادرا  عله 

  2اتخاذ القرارات أثناء دوره الاجتماعي. ت و المشكلا

للقيمة في توجيه الأفراد كما   الوظيفة الأساسية  اتجاهات معينة تحقق إرضاء  و   تكمن  الجماعات نحو 

تضبط خط مسارها  و   يكون ذلك التوجيه على أساس معياري تختاره الجماعةو   المادية،و   حاجاتهم الروحية

فالبناء المعياري في المجتمع يقاوم كل ما يقف في طريقه، حتى يحافظ  حسبه حتى يصبح ملزما لها،  

مصالح  و   الجماعي نحو أهدافو   بهذا نستطيع تفسير قوة القيم في توجيه السلوك الفرديو   على كيانه،

كيف تساهم القيم في المحافظة على خصوصية المجتمع. ولذلك نجد أن النسق القيمي عند  و  المجتمع،

النشاطات المختلفة،  و   المعانيو   الأشياءو   علماء الاجتماع يتضمن أحكام قيمية انفعالية عامة نحو الأفراد 

 هذا بالإضافة إلى أنها إنتاج اجتماعي يكتسب من خلال التنشئة الاجتماعية. 

الوظيفة التفضيلية للقيمة يتم ذلك من خلال الكم الهائل من القيم الموجودة في المجتمع، مما يتيح للأفراد  

الجماعات فيه. ويكون ذلك  و   إرضاء الأفراد و   فرصة الاختيار بين بدائل ايجابية صالحة لتنظيم المجتمع
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يشكل بذلك معايير اجتماعية يقاس  و   أنماط للسلوك،و   مقاييسو   على أساس بناء معياري يتضمن قواعد 

 1يحكم بقبوله أو رفضه.و  يحكم على السلوك الفردي أو الجماعيو  بها

 تلخيص أهمية القيم بالنسبة للمجتمعات فيما يلي:   ويمكن

 .الثابتة ومبادئهالعليا  والقيمةتحافظ القيم على تماسك المجتمع فتحدد أهداف حياته  -

ليسهل على   وذلكالتغيرات التي تحدث فيه بتحديدها الاختيارات الصحيحة،    ةأنها تساعد على مواجه  -

ببعض حتى    بعضهاواحد. ترتبط أجزاء ثقافته    إطارفي    وحياتهللمجتمع استقراره    ويحفظهم  تالناس حيا

تبدو متناسقة كما أنها تعمل على إعطاء النظم الاجتماعية أساسا عقليا يصبح عقيدة في ذهن أعضاء  

 المجتمع المتميز في هذه الثقافة.

في أي جماعة هي    والمبادئالطائشة، فالقيم    والشهوات  والنزاعات تقي المجتمع من الأنانية المفرطة  -

 الهدف الذي يسعى جميع أعضائه للوصول إليه. 

تصبح له   وبالتاليله أهدافا ومبررات لوجوده  وتحدد تزود المجتمع بالصيغة التي يعامل بها العالم -

 للأفراد سلوكياتهم.  تحدد  التي  مميزاته الثقافية والقيمية

قبول  - توحيد  في  أساسي  بدور  القيم  المصدر  والأممالمجتمع    وطاقات تقوم  تعتبر  أنها  إذ   والموجه ، 

 2المنتظم. والضابط والمعيار والقانون 

 مؤشرات بروز الأزمة القيمية في المجتمع الافتراضي المطلب الثالث: 

،  ادي جعلها بحاجة إلى ما يعبر عنها بشكل م  ما  التي تميز مفهوم القيم هو  إن الصفة المجردة  

عن تلك    بالتعبير  الأفراد بذلكقوم  الواقع، لي  فيما فرض على الأفراد ضرورة وضع ما يجسدها  و هو  

 
- 78، ص ص،  2011ثريا التيجاني، القيم الاجتماعية والتلفزيون في المجتمع الجزائري، دار الهدى، الجزائر،  - 1
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على    نحكم    أننا  الحكم على تلك الرموز يعنيو   رموز قابلة للإدراك،و   من خلال سلوكيات المعاني المجردة  

 1.تلك الرموز القيم التي تجسدها

تحدد سلوك و معايير  ال  التي تحمل  قيمالعلى إنتاج    تعمل أيضاكما أنها  ثقافة  ال  جنتابإ  تقوم  إن الرموز

يتداولون يستخدمون و   تداولها من قبل نفس الأشخاص، أما إذا كان الأفراد و   الأفراد إذا تمت صياغتها

  يعرف باسم أمام ما    في هذه الحالة  من قبل أفراد آخرين فإننا نكون و   مجتمع آخر  جاءت منقد    رموزا

 اعتبارات، ما يتلاءم معهم من  وفق  تعكس ثقافة من صاغها    في هذه الحالة  القيم  لأناستهلاك القيم، ذلك  

انتاج  القول    باستطاعتنا فانه    ذلكل خلال  من  فهم  أنه  معينة  لرموز  بإنتاج الأفراد  يقومون    قيم،   بذلك 

 يتبنون قيم غريبة.   يعني أنهمستهلاكهم لرموز غريبة  او 

  توجد فعلا و ،  ي حصر   بشكل  لتمثيل ما يمثل  وملاءمتهالخاصة أو    إشارة تكمن دلالاته  عبارة عن  "فالرمز

 عادة أو استعداد أو قاعدة عامة فعالة تجعله يفسر تفسيرا معينا". 

الذين يعطون للرمز بعدا معينا في اصطلاحهم    شخاص الأ  عند تلك القاعدة أو الاستعداد  تكمن  و 

دلالة حسب ما أريد    يحمل  دلالة، بل إن لكل رمزال  خارج عن اطار  خلفيات معينة، فلا يوجد رمزل  وفقا

 2له أن يكون.

للاستهلاكإفموما  وع الكيان    الرموز  ن  في  المدى  البعيدة  آثاره  الاتصالية  جوانبه  حيث  من 

تأثيره  صل  يفي المعايير السلوكية المختلفة، بل  و   الآداب العامةو   في التقاليد و   الاجتماعيو   الاقتصادي

  علاقتنا الاجتماعية و   إلى أنماط تفكيرنا  يصل  حتى  يمتد   بل  فقط  عواطفناو   البعيد المدى ليس إلى أذواقنا

  الاجتماعية   بيئةالأنواع في الو الأشكال  التكيف المختلفة    ذلك من مشكلات  يخلفه  ما  و   نظرتنا إلى الحياة،و 

إحداث تغيير في مفهوم    هو ما يؤدي إلى  و  في المؤسسات الاجتماعية المختلفة،و   التنظيم الاجتماعيو 
 

فاطمة الزهراء بوفتة، الرموز الاجتماعية الدلالية بين انتاج القيم وتبنيها، مذكرة لنيل شهاد الماجستير، كلية علوم   - 1
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وجوهه  و   لانسانيكامل ميادين النشاط ا  إلى  حتى  أنه يمتد   عن شخصيته، بلو   المرء و فكرته عن نفسه

 1المختلفة. 

المسجد  و   المدرسة و   أهمية الدور الذي تقوم به المؤسسات التقليدية مثل الأسرة   من  و على الرغم

مؤسسات أخرى    نأالمحافظة على النسق القيمي للمجتمع إلا  محاولة    و  في عملية التنشئة الاجتماعية

المطعمة بالتقنيات  و   وسائل الإعلام والاتصال،  مختلف   تتمثل في  و التي  على الخط منافسة لهاظهرت  

صناعة قيم  و   إلى تشكيل  ليصل  النقل فقط وإنما تعداها  عند دورها    يقفالتي لم  و   التكنولوجية الحديثة

يعتبر  ف2الدعوة إلى التمرد عليها.و   القيم الأصلية  القضاء على  حد   إلى  وصل بها الأمر أحيانا    جديدة، بل

 المجالات، و الإنسان،    بناء و تشكيلإعادة    يمكن من خلالهالفضاء الافتراضي حامل ثقافي بامتياز، حيث  

مثل الرموز من مكونات الهوية عموما،    داخله الكثير  ه يحملنلأ  ذلكو   التصورات،و   القيم، المعاني،و 

 جاذبية الصورة.و  قتصادية ،الادينية، ال ، الرموزةاللغوي

  على أنها   "كاستلز" حيث أشار إليها " العوالم الموازية"  مثلها مثل  عالم شديد التعقيد   الحياة الرقمية  تمثل

  الشبكات المختلفين،   ستخدميعقول م  تتشاركهامشاريع  و   قيم ،الكثير من الو   من ثقافات كثيرة،  تتكون "

  صنع   ليست منو هي    افتراضية متعددة الوجوه،    و هي  التغيير  بسرعةتتميز    يالت  ،ماستراتيجياتهتملي  و 

الحياة  في كل لحظة من حياة الشبكة،  هامة  تفرض قرارات اقتصادية  و   قوة مادية تملي  تمثل  الخيال بل

الافتراضية،  الأشخاص   علمت  الالكترونية الثقافة  هذه  ضمن  على    لإعطاءمحاولة    أيو   العيش  موقف 

من    تصبححكم على الشبكة بالتقادم، إذ  ال  يعني  مكان محددينو   زمانرة ثقافية في  ف كشي  باعتبارها  الشبكة

 3أن تلاءم هندسة المعلوماتية المتغيرة. الصعب عليها
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الناس  تمثيلاالتواصل الافتراضي  يجسد   يعيشها  التي  الحياة  في   رقميا حيا، لمختلف ظروف 

  ثقافية   بحلة  الاجتماعي التكنولوجيلف  آتشكل نوعا جديدا من التو   عالمية صارت تبني، في بيئة  الواقع

الكثير من   حديثة  تقنيات الاتصال    تطورال مراحل  ف  1، و الإيجابية منها  السلبيةالاحتمالات    تحمل  في 

اجتماعيا  و   ثقافياو   انفتاحا معرفيا  رفالمجتمعات تع  ت ، جعلالتي نعيشها اليوم  الافتراضيو   الشبكيو   الرقمي

وسائل الاتصال التقليدية لقضاء بعض  على استخدام    في زمن سابق    تقتصر  ، بعد أن كانت غير مسبوق 

  الأثر الكبير التواصل له  و   تقنيات الاتصالو   لشبكات   كثفالعادية. وهذا الاستخدام الم  الممارسات اليومية

فئة تعد  و   لهذه التكنولوجيا على وجه العموم  ةمستهلك   لأنها تعتبر مجتمعات   على مجتمعاتنا العربية،  

أنماط معيشة  و   عادات و   ثقافات على   الأكثر انفتاحاو   استخداما لهذه التقنيات،و   الشباب الفئة الأكثر تقبلا

جديدة من    شكالأ  انتشار ما أدى إلى    هوو   ربية،نظرائهم من المجتمعات الغ  فيما يخص   الآخر خاصة

 سلبي،  إيجابي و ما هو  ما هو  تميزت بينو   هذه العناصر  التفاعل الاجتماعي، تنوعت و   القيمو   السلوكيات 

 2.الاستغناء عنها في الكثير من الأحيان نالمعيشية اليومية التي لا يمك من الأنماط أصبحت و 

ملابس    شكل  ية من خلال سلوكيات و قيم و اتجاهات و لغة و مظهر وثقافة الشباب ال  هذه  و تظهر

بشكل أو بآخر نمط الرموز    يعكسهذا ما  و   ،  مجتمع  أي  اللبنة الأساسية في بناء  الشباب الذين يعتبرون 

سواء   م ممارستهو   هم قيمو   همالتغيير في مظهر   اذ أن   ،ا هؤلاء الشباب يتداولهالدلالية الاجتماعية التي  

  م يكشف عن تغيير شديد في ثقافته   فإن ذلك،  الملبس أو المأكل أو المشرب أو العلاقات ب  تعلق الأمر

الثقافية التي    عولمةلل نتيجة  إلى تقليد الغرب واقتناء ثقافته، وهذا  حيث يسعون   عن قيم المجتمع متخليه و 

 الموجهة للسلوك في الحياة الاجتماعية. و  غياب المعايير الضابطة للفعل أدت إلى
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  التناقض بين ما يعرفه عن ماضيه  حالة من  الشباب إلى  في جرهذه العولمة الثقافية،  تسببت  

  التي يجد   غربية العالميةال  ات الشعور بالانهزام أمام الثقاف  وهو الشيء الذي يخلقفي حاضره،    يراه ما  و 

خلق الشخصية  يؤدي إلى    وهو ما  يساهم في وجودها  ولكنه لميستخدمها    عالة عليهاأنه مجرد    فيها

شباب العالم خاصة    جعل  بهدف   وأشكال السلوك  الفكر  تغيير  لك إلىكذتؤدي  و   قيميا،و   المتناقضة ثقافيا

 المفردات بعض  استخدام  ، الألبسة، قصات الشعر،  والأطباق  حول أصناف معينة من المأكولات يتوحدون  

  قتل روح الإبداعو   انتاج الأفكار تعطيل عملية    هو  هذا  الهدف من كلالحديث. و   الغريبة فيو الجديدة  

 ،من خلالها  الهوية  تتأسس  الثوابت الثقافية التي    انفقد   هو ما أدى في الأخير إلى  الإدراك. وتغييب  و 

إلى فقدان  الذي يتعرض له نظام إنتاج الرموز في المجتمع العربي    الكبير  الخرق الثقافي  تتسبب هذاو 

المرجعيات و  الرموزو  القيم انتاج القدرة على عدمو  ،ات العربيةالمقدرة على حماية الأمن الثقافي للمجتمع

أدى إلى   هو ماو   ، و الجغرافية للأوطان العربية  الثقافةو   ةيالاجتماع حدود  ال تصاغ خارج    صارت التي  

  ثقافيةمصادر  إلى    دائما   حتاجي  و شخصية الأفراد   هوية بناء  فعلى مكونات الهوية،  السلبية    ظهور الآثار

 بالإنسانية إلى   العولمة الثقافية أيضاقد تذهب  ، و   يعتمدون عليها و يستقون منها ثوابتهم  قيمية واضحةو 

التي    المجتمعية  الخصوصيات   تؤسس من خلاله  الذي    التعدد الحضاري و   من التنوع الثقافي   ها تجريد 

أن  ب  اعتبارعطائها،  و   وجودها  و أسباب   عناصر طاقتها ومعاني  أيضا  تستمد منهاالتي  و   ميز الشعوب ت

هي كل ،    سلوكالأنماط  و   و العادات و المفاهيم و الاخلاق  قيمال   و أنها مجموعة منالثقافة ه مفهوم  

التي   يجعل الفعل،  و   الشعورو   التفكير   أساليب ب   ترتبط العناصر  ما  تتميز   تختلف   المجتمعات   و هو    و 

  1الانتماء. و التمايز و  بالاعتزاز الشعور كما أنها تخلقبعضها عن بعض، 

أن مجتمعاتنا العربية عامة ومجتمعنا الجزائري خاصة يعانون من    على  تي تدلال  كثر الأشياءومن أ

 :هي وجود بعض المؤشرات والتي نوجزها في النقاط التاليةأزمة قيمية  وجود 
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تقدم    من خلال  بوضوح  يظهر  وهو ما   من التناقضات   كثيرال  في عالم فيه  يعيش  الإنسان اليوم  أصبح  -

الإنسان من الكثير من    ن يفرغ أ  الفكر الغربي المعاصر  استطاع   الايدولوجيا، حيث   راجعتو   التكنولوجيا 

  معاني الحياة الحقيقية   تحمل الكثير منالتي كانت  و   ،ثوابت هويته التي كانت عليها في عهود سابقة

باعتباره    العصر الذي نعيشه اليوم    حديث عن هذا  الباحثين إلى ال  نأدى بالكثير م  هو الامر الذيو 

تفتقد إلى الأمان    هي ثقافة  أن ثقافة اليوم  و ما يؤدي إلى تأكيد فكرةهو   ،"عصر الفكر المنزوع سلاحه"

 التعايش الحقيقية. و   من قيم السلام، وتشهد تراجع العديد  الأخلاقية البناءةو   القيم الإنسانية  الكثير من  و إلى

الوسائط الحديثة،  و   البرمجةو   ت الآلا  وبراج   تقنيات صار أفراد مجتمعنا المعاصر عبارة عن أسرى في يد  -

 المخيال الاجتماعي. و  الذاكرةو حيث لم يعد هناك وجود للقيمة إلا في التراث 

  اليوم   ن معنى القيمةمشكلة توجيهه في اتجاه القيم العالمية، وذلك لأ  من  هذا العصر  يعاني إنسانكما  -

حاجات  ال  بعض    يل ثتم سود عالمنا اليوم لا يمكنها إلا  القيم التي تو   تحت ضغوط الاقتصاد العالمي،يقبع  

  1. لذاته و انما لحاجاته شيعي لاالفرد اليوم  أي أن  مع تطورات التكنولوجيا، ماشىتت و التي محدودةال

بين    الثقافية  الخصوصيات و   الهويات،و   الدينية،و   الفواصل الأخلاقية  انصهارو   الحدود الثقافية،  غياب -

في    و التي  ،  بعض الجماعات و التنظيمات   عند منحرفة  العراف  الأو   تقاليد ظهور الو   الجماعات،  و   الأفراد 

الجيدة    للمعرفة  الذين يفتقدون و   صغار السن، ب  خاصة عندما يتعلق الأمر   المشاركين بشكل أو بآخر، 

الفكرية و  انتماءاتهمو   الفلسفية، و   بأصولهم  يبدوا2الدينية.   القومية  الافتراضية أ  و  المجتمعات  هذه    ن 

 لأنواع   أسست مقابل ذلكالأعراق واللغات لكنها  و   طابع المقاطعة بين الأجناس  تتخلص من  استطاعت أن

هذا    و على الرغم من أناجتماعي،  -أكثر حدة في طابعها التكنو   تبدوا  التكتلات و   أخرى من التجمعات 

الأخلاقي  و   الديني   جانبين على ال  كثيرةقضايا    ه أدى إلى طرحالعهد إلا أن    حديث   يعد   النوع من المجتمعات 
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و التي    فكري ال  العرقي أو  أو  دينيبالتطرف ال  تعرف  وجود تجمعات أكثرها خطورة هو  بالخصوص. و 

تكون  ما  الحياة    غالبا  في  لمجتمعات موجودة  تكون  أو    الواقعيةامتدادا  نشأت قد  و    العالمفي    ولدت 

التي تحرض    جماعات المعتقدات متطرفة مثال ذلك النازيون الجدد، و و   نشر أفكار  تعمل علىالافتراضي،  

هتمين بهذا الكثير من الم  شير يو   مجتمعات الانتقام الافتراضي،بعض  و   كره الديانات )كره الإسلام(،  على

إلى ت  أن  الموضوع  الافتراضية  علىالمجتمعات  التضامن    التقليل  عمل  أو  الاجتماعية  المساندة  من 

" باختزال  الاجتماعي،  تقوم  الكتروني  لتجعلها   المشاعر  فهي  تفاعل  طريق  يتم  مجرد    صور ال  عن 

إلى زيادة حالة الاكتئاب   تعليقات،الو  الوحدة  و هو ما يؤدي  تأسست العلاقات    عند أصحاب   و    التي 

الانترنت ف.  داخلها الدخول  ظهور  إلى  بنا  دومنيك  أدى  اسماه  )و   فيما  (  Dominique Woltonولتن 

 للإنترنت أن يكون مستعملا ممتازا ه بإمكانالإنسان  ن: أ يرى   حيث   بالعزلة التفاعلية أو الوحدة التفاعلية،

 1. إذا تعلق الأمر بدخوله مع يجاوره في مقهى الانترنت فإنه يجد كبيرة في ذلك لكن

تكسبه ثقافتها  التي  و   قيمها،و   معاييرهاإلى    بذلك  بالانتماء إلى الجماعة فانه يمتثل  الفرد   إذا شعرو  

المجتمعات  و   التواصل الافتراضيجماعات  دى  يحدث ل  هو الأمر الذي  هذاو   تفاعله إيجابا معها،  من خلال

تنشأ  يعتبر المجتمع الشبكي أو "المجتمع الافتراضي" من المجالات الاجتماعية التي    ث الافتراضية. حي

المجتمع،   هذا  حضورهم داخلو   تأكيد تميزهم  من أجلالشباب،    عند   الثقافات   و تتطور فيها القيم الفرعية و 

و تساعدهم في  توسيع علاقاتهم،    من أجل  للشباب   فرصة  المؤسسات مثل هذه  ه غالبا ما تعطي  نلأ

هي  و ،  المؤسسات التعليميةو   الأسرةعليهم من قبل    التي تفرض   و القواعد   كثير من الضوابطال  التحرر من

و   المتقاربين في العمرمجموعة من الشباب    وهي تتكون من،  من جهة  الرفاق  جماعة  تديرهامؤسسات  

و هو ما يؤدي الآخرين    إلى قيادة أصدقائهم و زملائهمتؤهلهم    الكافية التي  القدرة القيادية  لديهم  الذين

فيهميثأتال  إلى توجيههمو   ر  سلوكياتهم.و   في  نجد    ضبط  الأصدقاء  و  من  مجموعة  أخرى  جهة  من 
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من مؤثرات التغذية الراجعة بين    تحمل الكثيربيئة    من خلاليتفاعلون    حيث   ،الذين يمثلونها  الافتراضيين

 .1أصحابها الحقيقيين  الافتراضية و بينالهويات 

 و التي  ،المجتمع الافتراضي  التي تخص   قوانينالالتواصل الافتراضي إلى  مجال  الفرد في  يمتثل  

التواصل  اقيمهو   ايتبنى معاييره الغموض،  الفرد حينها  يعيشو   ،أثناء عملية  حيث لا وجود    نوعا من 

 2غير واضحة.  مجهولة و  معالمب الذي يظهر في التعامل مع الشخص الافتراضي لا استقرارو لعنوان 

 نسقا من القيم  يعد الفضاء السيبيري    الحوار في  أن   في هذا السياق إلى   بشير بن صالح  و يشير 

كتجربة إنسانية    تعتبرالتفاعلات، والرموز المنتجة، التي    من خلالالفرد    ها يكتسب  و المعايير، و التي

هذا الفضاء الذي كان الأساس الثقافة السبيرية  التي جاءت بها  ،  الحديثةمعارف  ال  تحمل الكثير منجديدة  

أسهمت الثقافات ،  و   المكان، الأعراف  تحدت   الافتراضية التي   هذه الجماعات   فيه  وتطورت   ت نشأ  الذي

ممارسة عرض تمثل    3الواقع الافتراضي،  نطاق  تبقى داخلداخلية    و فردية  قوة عمل جماعيةفي انتاج  

تمثلهم لقيمهم    خلالرهانا اجتماعيا حقيقيا بالنسبة إلى المستخدمين من    ةالافتراضي  ات الذات في الفضاء

بالطريقة  الأشخاص الرقميون    ظهرما ي  فعادةتقبل الآخرين لهم.    ، وكيفية تعاملهم معهاو   الاجتماعية،

  في التعريف بأنفسهم و   همحديث   طريقة   الأشياء التي يحبونها في   ظهرون ، أي ياأن يتمثلوا به  التي يرغبون 

الشيء الذي يشترك لكن  و   ،صادقة  تكون أفعالهم و أحاديثهمأن    في ذلك  رطتش ي  لاو   ،  أفكارهمو   بآرائهمو 

كما  4،عليهيريدون من الآخرين أن يروهم    ظهورهم و تمثلهم بالوجه الذيهو    الافتراضيون   أغلبية الأفراد   فيه

خطاباتهم ولغتهم الهجينة )كتابة    فيذلك  يظهر   و  قيم ثقافية تميزهم عن الآخرين   رسم  يبدعون في أنهم
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في رسائل    التي اشاعت وانتشرت الفرنسية في نص واحد(  و   العربية بالحروف اللاتينية أو دمج العربية

 التي يستخدمها لغوية  المفردات  ال  إضافة إلى الكثير منمواقع التواصل الاجتماعي،  و   البريد الالكتروني

الثقافة الأم. فهم   ذلالشباب ليميزوا بها أنفسهم عن    عندما و   يفهمهم الآخرون،  حتى لا  كربما يفعلون 

الجديدةو   مفرداتهم  تعرف اللغوية  محيطهم  تعبيراتهم  دائرة  في  واسعا  انتشارا  يقومون   هذه  ما    فسرعان 

 .بتجديدها

 أخلاقيات التواصل الافتراضي: و  آداب

  الظهور  في  حبهو   ،الملل الذي يشعر به الفرد أثناء عملية التواصلأن    إلى  إبراهيم أنيس  يشير

لألفاظ عن  ا  تحييد إلى  التي تؤدي به    من أكثر العوامل  في زيادة سخونة التفاعل  رغبته كذلكو   ،متميزال

غايرة  م  وذلك من خلال ابتداع صياغات وتوليفات تعبيرية جديدة  التغيير،  صنع  في  منهم  رغبة  طبيعتها

ويقومون  فيتلقونه  ،  همأو زملاء  هممن أصحاب  جماعة إلى    يقوم الأفراد بإلقائهاو   ،ةالشائع  لاستعمالاتها

نسبتها في    تتزايد و   مثل هذه "الإسهامات"   تظهر  اللقاء بين هؤلاء الأفراد   مرة يتم فيها  مع كلو   ،بتبنيها

من    الجديدة  اللغوية  الابتكارات أن تخرج هذه    اطبيعي   يصبح بعد ذلك أمراو   .المجموعةتكوين لغة هذه  

آخر من  عدد  زايد  يتو   يتسع نطاقهاو   العملية  هذه  تتكررمع كل مرة  و   دائرة الشلة إلى جماعات أخرى،

 1جديدة. تواصل  لغة أمام و هو الأمر الذي يضعناهمين فيها. االمسو 

الأفراد و  وذكائهم    اللغوية  قدرة  بها  يتمتعون  السابقةالتي  التي   أكثر  هي من  وخبراتهم  العوامل 

من خلال تطبيقات   يتبادلونهاقوي في الرسائل التي    أثرلأنها تترك  تصالي،  الا هم  في توجيه سلوك  اعد تس

. فقد يرسلونهاو   يصيغونها بهاالطريقة التي  وب  هم باهتمامأنها تحظى  مواقع لتواصل الاجتماعي، حيث  

الشخص    يملك هذاقد  و   ،جيدةعلى معالجة هذه البيانات بطريقة    تهقدر   صعوبة في  الشخص المتلقي  يجد 

في هذه    المتداولةالرموز  و   لمصطلحات ا  بهذه  قلة معرفته  بسبب   لكنو   ،هذه البيانات   على تفسير  القدرة
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بالبيانات    نميل للاهتمامفمن عادتنا نحن أننا  ،  لها  متابعتهو   على اهتمامه  يتسببان في قلة الرسائل، قد  

 1تذكرها.نو  فهمهان  حتى جهد ب نقوم   حيث أننا،  نحتاج إليها نستخدمها و ناأن  نظنالتي 

 في الاتصال. ودورها الاجتماعيةأهميتها و   تقنيات التواصل الافتراضي: رابعالمبحث ال

   مواقع التواصل الاجتماعيةمفهوم  ول: المطلب الأ  

الاتجاهات عبر  و   المعلومات و   الأفكارو   التواصل الاجتماعي هو عملية التفاعل لتبادل الخبرات 

المواقع خلال  من  الانترنت  لشبكة  و   شبكة  العملية  الفيسبوكالتطبيقات  مثل  موقع و   التويترو   الانترنت 

المحادثات مما يعطي مجالا للأفراد  و   التصفح عبر شبكة القوائم البريديةو   البريد الالكتروني و   اليوتيوب 

السياسية. لذلك و   ديمقراطية بعيدا عن الضغوط الاجتماعية و   اتجاهاتهم بكل حرية و   للتعبير عن آرائهم

عبر المجتمعات  ،  تعرف بالإعلام الاجتماعي الجديد أو الرقمي، الذي بشهد حركة واسعة من الانتشار 

   2الافتراضية الذي تحول مع الوقت لأداة إعلامية فاعلة. 

عرفت السنوات   ، إذ الحديثة، واحدة من الظواهر التكنولوجية  الافتراضية  تعد المواقع الاجتماعية

هواتف  الو   لحواسيب المحمولةا  الكبير لاستخدامالانتشار    دىأو   مستخدميها،عدد    ا كبيرا فيتزايد   الاخيرة

الإيقاع السريع للحياة  أن    إصافة إلىإلى زيادة متابعة المستعملين لهذه المواقع الاجتماعية.    الذكية أيضا

الآخر    ،  المعاصرة   سببا  قد  هو  فكان  انتشارها،  اأ في    النصية   الرسائل  ون يتبادل  اليوم  لجميع صبح 

  3مقاطع الفيديو.و  الصور ون شاركتيو  المحادثات و 
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،  يتفقون   الاتصالو   علوم الإعلامو   السياسةو   علم الاجتماع  فيوالكثير من الباحثين والمفكرين  

  على كل   الحضاري   انفتاحهعصر جديد يتميز بأدت إلى ظهور  التواصل الاجتماعي قد    ات على أن شبك

غير  و   التفاعل المباشرو   عملية الاتصال  من  بصورة غير مسبوقة  هذه الشبكات   سهلت و   ،العالم  مجتمعات 

كذلك عملية تدفق اهمت  سو   ،همعاداتو   همثقافاتو   همجنسيات  على اختلافالجماعات  و   المباشر بين الأفراد 

 المحتويات. و  الآراءو  تبادل الأفكارو  المعلومات 

ر عن  لتواصل المباشا  دور في انتشار وتوسع عملية  وسائل التواصل الاجتماعيلوقد أصبح  

المجتمع،و   الصورةو   الصوت   طريق أفراد  بين  عملية  و   الرموز  من  الاجتماعية سهلت  الأخبار    تبادل 

صارت منبرا . كما  من النشاطات   غيرهاو   الطبيةو   الرياضيةو   الأحداث الترفيهيةو   السياسيةو   الاقتصاديةو 

  السياسية و   الدينيةو   الاجتماعية  القضاياوعن    عن الأفكار الشخصية  للتعبير بيئة  و   رو ا حتالو   للنقاش  حرا

  تعتبر حيث    ،شتركينخاصية التفاعل الحي بين المب   تتميز  هذه المواقعكبيرة كون أن    بحريةالاقتصادية  و 

 تبادل الأفكار. و  التواصل وسائلمواقع من أهم ال هذه

الاجتماعية    سيطرت  الشبكات  العالم  ظاهرة  أنحاء  جميع  عالمنا  إلى    تداعياتهاوامتدت  على 

ب  العربي، حظيت  قبل  اهتمامحيث  من  فضلوا    كبير  اللذين  لمجتمعالشباب،  الشبكات    انتمائهم  هذه 

  ظاهرة  حيث خلقت   القيود،وكسرت فيه    فيه الحدود غابت    الذي  جديد هذا العالم الافتراضي ال  اللامتناهي،

صورة تقنية    شكل  فيقدمته  و   التقليدي،  الإعلاموأنواع    كل أشكال  اختصرت فريدة من نوعها، فقد    جديدة

 .كان من نصيبها  في انتماء الشباب  والحظ الأوفر حديثة،

متطورة ، بدأت   جد   تقنيات   ة التي تعتمد على أساليب و جديد ال  الاتصالية  الاشكال  فهذه الشبكات تعد من

 فضاءات ابتكار وسيلة جديدة لبناء    كان هدفه هو  والذي،  2.0مع الجيل الثاني من الانترنت الواب  

منتدى  و   ملتقى حضاري،  تعتبرالدولية، فهي  و   الإقليميةو   المستويات المحليةكل  اجتماعية افتراضية على  
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بالتنوع و    تتميز غيرها، فهي مجموعات و  إعلاني و  اقتصاديو  سوق تجاري،و   سياسي،و  إعلامي،و  ثقافي،

 1ما يدور فيها. و  بالمجتمعات الحقيقيةرتبط ما ي  الشمولية و التي تعكس كل

تسهيل الحياة    تؤدي إلى  وفعالةحيوية    ابر من  الحديثة   الاجتماعية   وسائل التواصليةهذه ال  تبرتع

التواصل مع    حتى يتمكنوا من  للأصدقاء القدامى  فرصة  المنصات   ومنحت هذه.  الأفراد الاجتماعية بين  

الصور    وتبادلالتواصل المرئي  سمح لهم بت  أنها  ، حيث قطاعطويلة من الان  مدةبعضهم البعض بعد  

هذه المنصات إن  لى ذلك فإ  إضافة  وابط الاجتماعية بينهم.ر التي تعزز ال  الأخرى   من الميزات   الكثيرو 

القدرة اجتماعية  تمتلك  إنشاء شبكات  بالتعقيد   على  الأفراد    ربطت  تتميز  اهتمامات   اللذينبين  تجمعهم 

 2.مشتركة

 يعد، فلم  نحوه  هجرة غير مسبوقة  يشهد   أصبحت عالماأن الشبكات الاجتماعية    إضافة إلىهذا  

اليوم   الدولحديثنا  إلى  الهجرة  المخاطرو   المتقدمة  الغربية  عن  عن    نتحدث   صرناالبحار، بل  و   عبور 

عالم الشبكات الاجتماعية الافتراضية،    نحو  الاجتماعي  همواقعالتي يهاجر فيها الأفراد  ،  فتراضيةلاهجرة اال

  2تشير إلى أن أكثر من ملياري )  فالإحصائيات العولمة ،  مظاهر    إحدى  د منهذه الهجرة الرقمية تع

 3مستمر. تزايد هذا العدد في و  الشبكات الاجتماعية بشكل يومي شخص يستخدمون مليار( 

الو  المفاهيم  أهم  من  الاجتماعية  الشبكات  أو  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مفهوم  متعلقة  يعتبر 

هذا من خلال و   في السنوات الأخيرة،  عرفت انتشارا واسعاالمجتمع الافتراضي التي  بو   الأنترنت بشبكة  

الذي  و   ،للخدمات التي تقدمها  نظراذلك  و   لهاظهور    أول  منذ   ذلكالمستمر و  عدد مستخدميها    تضاعف

 
مجلة العلوم الإنسانية تومي فضيلة ونبيلة بوخبزة، الهويات في مواجهة تقانة المجتمع الشبكي المخلعة،  - 1

  .245، ص 2015،  21العدد والاجتماعية، 

2 -Alain Degenne.” les Roseau sociaux”. Mathématiques and social sciences 168. 2004. 
p08. 

،  05العدد مجلة العلوم الاجتماعية، الاجتماعية،دراسة نفسية واجتماعية للهوية داخل الشبكات  العياشي خطري، - 3
  .203ص  2018المركز الديمقراطي العربي، برلين،
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الدراسات  عجزت فيه  هذه المواقع على نحو    الذي شهدته  هذه الظاهرة هو التطور السريعل  لفت انتباهنا

الأساسية    المفاهيم في وضع    الحاصلمن خلال الاختلاف    يظهر بشكل واضحهذا ما  و   العلمية أن تواكبه 

 1لموضوع مواقع التواصل الاجتماعي أو الشبكات الاجتماعية.

تتشكل من خلال  ،  بالمجتمع الافتراضي  تعلقةمن المفاهيم الم  تعتبر  فمواقع التواصل الاجتماعي

التعبير  و   فرص للاتصال بقائمة المسجلين  تمنح كما أنها  بتقديم لمحة عن حياتهم العامة وتقوم  الانترنت 

 2عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من خلال عملية الاتصال. 

  بإنشاء   عطي للمشترك فيها الحقنها منظومة من الشبكات الالكترونية التي تأالمواقع    تعتبر هذه

من خلال و   من مفهوم بناء المجتمعات،  جاءت   لأنها  "اجتماعيةاطلق عليها لفظ "و   حساب خاص به،

في المجالات التي   لديهم اهتمامات مشتركة  آخرين  شخاص أ  على  واتعرفي  مكن للأفراد أنالطريقة ي  هذه

 3المجموعات.و  الأفراد مع  ممذكراتهو  مصوره  ون شاركيتو حيث يتبادلون    عن طريق الانترنت،  تهمهم

 :Andursonتعريف أندرسون -1

العلاقات الاجتماعية بين الأفراد    جاءت لتدعم  أدوات   عبارة عن  هيمواقع التواصل الاجتماعي  " 

خلاصات و   تبادل الملفات، الشات، المدونات و   مثل منتديات الحوار،  وذلك  شبكة الانترنت   عن طريق

 نشاطهم، و   إبقاء تحكم الأفراد في وقتهم  من أجل  مواقع تعمل معا  كلهاهذه  و   العالم الافتراضي،و   المواقع

 . "علاقاتهم ببعض و 

 : Ellson Boydتعريف ايلسون بويد -3
 

مريم نريمان نومار، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية، مذكرة لنيل شهادة - 1
  . 44، ص 2012- 2011الماجيستير في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الحاج لخضر، باتنة،

جيدور حاج بشير، أثر وسائل التواصل الاجتماعي في عملية التحول الديمقراطي في الدول العربية، رسالة مقدمة  - 2
  . 49، ص  2017-2016لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم السياسية، جامعة محمد خيضر، 

مجلة تكريت للعلوم  فاضل مشتاق طلب، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين الرأي العام المحلي،  - 3
  .201، ص 2017، 12العدد،  السياسية،
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إتاحة  و   تسمح للأفراد بتقديم لمحة عن حياتهم العامة، حيث أنها  الانترنت   عن طريق نشأت هي مواقع "  

التعبير عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من خلال عملية  و   الفرصة للاتصال بقائمة المسجلين،

 1من موقع لآخر".  تختلف طبيعة التواصل  والاتصال،  

 تعريف محمد خليفة:-4

الأصدقاء، و   جدا في تسهيل الحياة الاجتماعية بين مجموعة من المعارف  مهمةهي شبكة مواقع  " 

  ، من الانقطاع  بعضهم البعض، بعد سنوات طوال  مع  الاتصالالأصدقاء القدامى  أنها تسهل على    كما

د العلاقة يتوط  تسهم في  غيرها من الإمكانات التيو   الصور  شاركتو   الصوتيو   التواصل المرئي  خلال  من

 الاجتماعية بينهم". 

 تعريف فايز الشهري:-5

  تأسيس   االانترنت تتيح للمشترك فيه  التي انبثقت منمن الشبكات الالكترونية    جموعةهي م" 

آخرين لديهم نفس  مشتركين  نظام اجتماعي الكتروني مع    عن طريقمن ثم ربطه  و   موقع خاص به،

 2مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية أو غير ذلك". تربطهالهوايات أو و  الاهتمامات 

أشخاص أو مؤسسات اجتماعية    مجموعة  أنها " كيانات اجتماعية تتكون من  على  كما تعرف

نا   تشترك بروابط  بينها  المتبادلة،  تجةفيما  تفاعلاتهم  مواقع   مفهوم  خدميستو   عن  على  للدلالة  الشبكة 

يطلق على هذه المواقع صفة  و   ،profilخلق هوية افتراضية، تدعى  و   انترنت تسمح لمستخدميها بالتسجيل 

: الروابط التفاعلية،  فيما بينهمتبادل الرسائل العامة أو الخاصة  للمشتركين من  تسمح  اجتماعية لأنها  

 
  .22رجع سابق، ص مجبريل بن حسن العريشي، سلمى بنت محمد الدوسري،   1
  .59، ص 2014،  1أسامة، عمان، ط  ر، دا(التواصل الاجتماعي )شبكاتلإعلام الجديد اعلي خليل شقرة،  2
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الألعاب، الصور،  الاجتماعية  خاصية  تبقى و   الفيديوهات،  دائرة    في  تكمن   الشبكات  توسيع  إمكانية 

 الشبكات الاجتماعية على مبدأين هما:  هذهتقوم و  ".العلاقات و  الأصدقاء

 أصدقائي. أيضا يعتبرون  أصدقاء أصدقائي -

 1. أيضا الاهتمامات ، هم أصدقائي  نفس  في معي يشتركون و  الأشخاص الذين يتبادلون و كل  -

اتصال مجموعة من الأفراد   تقوم بدعم ويتضح مما سبق أن شبكات التواصل الاجتماعي هي شبكات  

تهدف إلى تأسيس جماعات  و   ،بالأنترنت متصل  الكمبيوتر  ال  عن طريق جهازالحوار  و   فتمكنهم من اللقاء

  تتنوع بقدر تنوع الزوايا التي يمكن النظر منها إلى معنى "الجماعة"    Virtual communiâtesافتراضية  

بناء  و   في توطيد العلاقات الإنسانية  تسهم  و  تدعم الأنشطة الجماعيةمواقع  معنى "الافتراضي "، فهي  و 

للمتعلمين    تسمحللحياة الحقيقية، حيث    غنياخيارا    يعتبرالالكتروني  فهذا الفضاء  المعرفة على الواب،  

  من بعضهم البعض    الاستفادة منتمكنهم من    حيث   من أجل بناء المعرفة  تسخير التقنيات الرقميةمن  

استخدامها علاقة بين ذوات إنسانية    هذه المواقع هي من انتاج الإنسان حيث نجد عند المشاركة ، ف  خلال

عليه فهي تتكون من  و أشياء، و  ليس بين كائنات بشريةو  شطة الاجتماعية،مختلف الأن تتشارك و تتبادل

ذلك في إطار و   تدفق الرسائل،  عن طريقيتم التواصل بينهم  و   الاجتماعية،  تتعلق بالحياة هياكل اتصالية  

 2المشتركة. القيم  و   معاييرها المتفق عليها من قبل أعضائها الذين يتعاونون وفق أنماط المصالح و   أهدافها

 استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي:المطلب الثاني:  

لتواصل الاجتماعي بين  ا  من أجل  أن مواقع التواصل الاجتماعي أنشئت في الأساس  من   رغم بال

الثقافة، و   الاقتصاد و   السياسةو   المجالات على غرار التعليمجميع  استخدامها امتد ليشمل  إلا أن  الأفراد،  

 
عائشة لصلح العنف الرمزي عبر الشبكات الاجتماعية الافتراضية، مؤمنون بلا حدود، مؤسسة دراسات  1

  . 14ص ، 2016وأبحاث،
  .32- 31 ص ص،أمينة بصافة، مرجع سابق،  - 2
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تصف فتحية البلوشي دوافع الأفراد للتواصل مع الآخرين  و   تغيير اجتماعي.ظهور  حتى أنها ساهمت في  

  دوافع ترفيهية و   دوافع تعليميةو   دوافع سياسيةو   دوافع تجاريةو   دوافع دينية أخلاقية  و هيلنوع الدافع،    نظرا

 1دوافع نفسية اجتماعية ودوافع عاطفية. و  دوافع أدبيةو 

نجد هذه الشبكات، ف و تتنوع  ، حيث تتعدد ةالآلاف من مواقع التواصل الاجتماعي العالمي  توجد 

الدراسةمنها   أصدقاء  بين  يجمع  تو   ما  بين  أخرى  التدوين  ربط  شبكات  إلى  بالإضافة  العمل  أصدقاء 

المحترفين  و   منها ما هو خاص بمجموعة المهنيين  حسب طبيعتها فنجد   المصغرة، تختلف هذه الشبكات 

وكالة أنباء إخبارية مصدرها الجمهور نفسه مثل "تويتر"    يشبهبعضها  و   (،Linkedinمثل "ليكندان" )

(Twitter،)   تعد على أنهامواقع أخرى  و   ( "مكتبة فلمية رقمية للمشتركين مثل "يوتيوبYouTube  أما ،)

 2الشباب.  بين  شيوعا و انتشارا(، فهو شبكة التواصل الاجتماعي الأكثر Facebook"فيسبوك" )

 نماذج من مواقع التواصل الاجتماعي: 

 : Facboomفيسبوك  -1

فيسبوك  اعتبرنا بأن  "إذا    2011سنة  في مجلة النجاح في    Sally Deenanتقول سالي دينان  

مئات من حيث ينضم إليه  الهند مباشرة.  و   الصين  كل من  ثالث دولة في العالم بعد   أكبر  يصبحدولة، فس

 شترك مليون م  800أكثر من  حيث انضم إليه    بالتأكيد   ا كبيرانجاح  يعتبر هذاالناس الجدد كل ساعة ". و 

 ذلك  لكنو   الهند و   عدد السكان بعد الصين من حيث    ةالثالث هو بذلك أصبح في المرتبة    و  2011  عام 

  التيالمواقع الاجتماعية،    أهمفهو يعتبر  3. "ثماني سنوات فقط بدلا من آلاف السنين  خلالتحقق في  

 
  .12، ص 2016، تونس، 17نهى بلعيد، تطور استخدامات مواقع الواصل الاجتماعي في العالم العربي، الدورة - 1
مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعية، صونية عبديش، الشبكات الاجتماعية على الانترنت "رؤية ابستمولوجية"،  - 2

  .103، ص 2016الوادي،  -، جامعة الشهيد حمة لخضر20العدد 
  .33، ص  2015الفجر، القاهرة، بول ليفنسون، أحدث وسائل الإعلام الجديدة، تر هبة ربيع، دار - 3
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حول   الدينية  همتجاهاتاو   هم الاجتماعيةطبقات  على اختلاففي نشر ثقافة التواصل بين الناس    ت ساهم

  1ذلك بسبب خصائصه المميزة. و  العالم،

، يدعى مارك جوكر بيرج، حيث  الأمريكية  طلاب جامعة هارفارد   أحد الفيسبوك على يد  انطلق  

الشبكة  قام   على  موقع  الجامعة،  الانترنت بتصميم  في  زملاءه  مع  للتواصل  خلاله  من  حيث   يهدف 

 2أفكارهم.و  آراءهمو  صورهمو  تبادل ملفاتهميستطيعون عن طريقه  

  مهمة  هو وسيلة اتصالو   موقع الفيسبوك دور رئيسي فهو شبكة للتواصل الاجتماعي  يلعب   و

تكمن وظيفته الإعلامية في زيادة  حيث  ،  الإعلامي  نستخدمه في المجالمن الممكن أن  اليوم  أصبح  و 

نشر  ب الوسائل الإعلامية    قومت  في هذه الحالةو   من وسائل أخرى، التي تصله  انتشار المادة الإعلامية  

في      الكتاب   كما استخدمهموادها سواء كانت مرئية أو مسموعة أو مقروءة على صفحات الفيسبوك،  

الجهات سواء كانت عامة أم    يعطي إمكانية لبعض إعادة نشر مقالاتهم على صفحاتهم الخاصة، كما  

الصحافيين  و   فرصة للإعلاميين  يعطيصفحات لها على هذا الموقع الأمر الذي    أ أن تنش  من  خاصة،

  3مصدر لهم.ك أخذونهي و  المعلومات منهم آخرن يحصلوا على أب

 مميزات الفيسبوك من ناحية تقنية:

يحتوي على    لك  ملف شخصي  قوم بوضعتشترك بالموقع عليك أن ت  حين: ف"profilالملف الشخصي:"-

جل أمن    مفيدةوالبيانات    معلوماتهذه ال  كلو   ، عندكمعلوماتك الشخصية، صورك، الأمور المفضلة  

 التواصل مع الآخرين، كذلك يوفر معلومات للشركات التي تريد أن تعلن سلعها الجديدة.   تسهيل من عملية

 
  .34، ص 2013خالد غسان يوسف، ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس، عمان، - 1

  .123، ص  2015، 1أسس ومفاهيم وقيم، دار الحامد، عمان، ط -صالح العلي، مهارات التواصل الاجتماعي- 2
،  36العدد  مجلة الجامعة العراقية، حمد خليفة، استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي،أالدين    علاء - 3

  .532ص 
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  أن يستطيع المستخدم إضافة أي صديق و عن طريق هذه الخاصية  و «:  Add friendإضافة صديق"-

 موجود على شبكة الفيسبوك بواسطة بريده الالكتروني. شخص يبحث عن أي 

مجموعة الكترونية على الانترنت   أن ننشأ  خاصيةال  هذه  من خلال  يمكننا":  Groupsإنشاء مجموعة"-

جعل  ت  يمكنها أنو   رياضة،يجتمع حول قضية معينة، سياسية كانت اجتماعية أم    افتراضيامجتمعا  تضم  

يتشاركهم  من  فيها كل  عامة يشترك    تكون   ، أوفقط   الأصدقاءو   الاشتراك بهذه المجموعة حصريا للعائلة

 . المواضيع نفس

هي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي مستخدم  و   ":wallلوحة الحائط "  -

 بحيث تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم. 

  انتباه بعضهم إلى بعض   لشد   إرسال "نكزة" افتراضية ب   من خلالها   للمستخدمين  يقوم ":  pokesالنكزة "   -

 الأصدقاء يقوم بالترحيب به.   أحد ن أ لمستخدم با تخبر أو إشارة إشعارهي عبارة عن و 

الصور من الأجهزة  و   هي الخاصية التي تمكن المستخدمين من تحميل الألبومات و   ":photosالصور "  -

 عرضها.و  الشخصية إلى الموقع

ما يقومون  و   أماكنهم   عن  مستخدمين إمكانية إبلاغ أصدقائهمال  وهي خاصية تمنح":  statusالحالة "   -

 به من أعمال في الوقت الحالي.

، حيث شتركينجميع الم  لدى  ": التي تظهر على الصفحة الرئيسيةNews feedالتغذية الإخبارية "  -

البيانات، مثل التغييرات التي تحدث في الملف الشخصي،  تعمل على كذلك الأحداث  و   تمييز بعض 

 أعياد الميلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم.و  المرتقبة

": ميزة تتيح للمستخدمين إرسال هدايا افتراضية إلى أصدقائهم تظهر على الملف الشخصي  Gifsالهدايا "

 1للمستخدم الذي يقوم باستقبال الهدية.

 
  . 36- 35خالد غسان يوسف المقدادي، مرجع سابق، ص ص،- 1
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 السياق الاجتماعي للفيسبوك:

مجموعة من  يملك الفيسبوك القدرة على بناء مجتمعات، فالمتجمع هو تلك العلاقات التي تجمع بين    -

أكثر  و   دائم،و   اتصال مشتركفي  بعض أعضائه    يشتركعندما  إلا  مجتمعا    ا يصبحو ولا يمكن أن    الناس

أن تنتقل  الصداقة. وكلاهما يمكنهما  و   في حياة الإنسان هما الأسرة  هاعمقب   التي تتميز  أنواع الاتصال

أصدقاؤنا في الواقع جزءا من و  أسرتنا صبحيمكن أن تو  ،الافتراضي العالم من العالم الحقيقي إلى  تمتد و 

في يظهر  من الصداقة، لم    نوع جديد لأيضا    حديثة أسست لكن وسائل الإعلام الو   ،الافتراضي  المجتمع

يزدهرون مثل الزهور البرية    الافتراضيين"الأصدقاء"  و كما يبدوا أن  شبكة الانترنت.    إلا من خلال  الواقع

 1الانترنت. شبكة أو الأعشاب عبر

تقاليد المجتمعات العربية، فهو  و   عادات و   من قيم  أن يهربواللذين يريدون    ةحر   مساحةالفيسبوك    وفر  -

للذين منعتهم رقابة المجتمع أو    للأشخاص   امتداد افتراضي للمجتمع يسمح بتوفير بعد جديد من الحرية

 في خواطرهم.  يجول عماالإفصاح   منرقابتهم الذاتية 

وتزايد   ارتفع بعد تعريب اللغة  و   على الثقافات الأخرى   للانفتاحالحاجزة والمانعة    من العوامل  اللغة  تعتبر  -

 . كبيرمستخدمي الفيسبوك بشكل  عدد 

رمزية بدلا من صورتها الحقيقية    واستخدام صوراضطرت المرأة العربية إلى الظهور بأسماء مستعارة،    -

الكثير من    ألبسهاالتي  و   العادات غير العاقلةو   التقاليد   بتبني بعض خوفا من ردة فعل المجتمع الذي قام  

 الدين منها بريء.و  المجتمع لباس الدين،أفراد 

بينهم بسبب    فيما  التواصلو   التعارف  من أجل   الأدباءو   المثقفينيجتمع فيه  الفيسبوك فضاء بديلا    أصبح   -

 الدول العربية.معظم  الثقافية الحرة في  المنابرقلة 
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الرقابة    تبعدهم عنالاجتماعية التي    بالأنشطة   القيام   من أجلالفيسبوك    موقع  الشباب العربي  يوظف  -

 معايير جديدة. و   فضاء شبابي تحكمه قيم ينتقلون إلى حيث  الاجتماعية،

بناء  و   حتى عقد زيجات و   التواصلو   للتعارف  امكانية  لجنسينا  للشباب العربي من كلا  الفيسبوك  أعطى  -

 سر.أ

  غير مطابقة  قد تكون و  ،عن أنفسهم معينة رسم صورة من أجل الأفراد الفيسبوكالبعض من يستخدم  -

 رياضيين.و  المشاهير من ممثلين  بتقليد  في ذلكحيث يقومون للواقع 

  ظروف السياسية ال  بعض   الواحدة بسبب ضمن الأسرة    قارب التو   كوسيلة للتواصلالفيسبوك  عمل  يست  -

 .شتت الأسرتو  ةهجر  أدت إلى التي الاجتماعيةو  الاقتصاديةو 

 . منغلقا على العالمأو  منفتحا ما إذا كان المجتمعللواقع يسمح لنا بمعرفة  نعكاسالفيسبوك هو ا -

التقليدية التي  كالعديد من الشباب الفيسبوك    لقد اتخذ   - ردة فعل على السلطة الأبوية في مجتمعاتنا 

 1كأنه شاشة استقبال فقط. و  تتعامل مع الفرد 

 تويتر: 

للتو،   هكل شخص في العالم ما الفيلم الذي شاهد   عنه  أن يعرف  على المستخدم منتويتر    يسهل

  نوع الطعام   ، ماه، أو رئيسهأو مدير   هفي مدرس  ه رأي  وأو عن ما ه ذهب لمشاهدته،  يسوف    إلى أين  أو

مشمسا أم ممطرا، أو أن الشرطة   طقسال  حال  ، ما إذا كانفي الغذاء  وي تناولهأو ينللتو    هالذي تناول

للآخرين  تود إبلاغه شيء   أن كل أكثر منها، أيو  جميعهاو  ، أيا من تلك الأشياءأمامهتلاحق أشخاصا 

تويتر  فإن  خطرت لك فكرة نقلها إلى العالم و  بمجرد حدوثه أو بعد ثواني من تفكيرك أو مرورك بخبرة ما

 2.ذلكن تفعل كل أ يمكنك من
 

،  2016، 1بلقاسم بن روان، سوسيولوجيا الإعلام القيم في المنظومة الإعلامية، دار الكتاب الحديث، القاهرة، ط- 1
  .213-212ص، ص 

  . 63، ص 2015، 1بول ليفينسون، أحدث وسائل الإعلام الجديدة، تر هبة ربيع، دار الفجر، القاهرة، ط- 2
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 Microتقنية    ذات   هو عبارة عن موقع من فئة المواقع الاجتماعيةو   عني المغرد،ت  "ترويتكلمة "

blogging  مع مجموعة من  الفرد استخدامه    يتشارك  أنالبسيطة في  فكرته  تكمن  و التدوين القصير،  أ

 عن السؤال "ماذا تفعل الان؟"   بالإجابة   دائمستمر بشكل  يمن ثم  و   هقاربأو   في العمل   ه زملائو   هاصدقائ

 لذلك فانه   بالإضافةن،  بماذا تفعل الآ  الآخرينالاشخاص    لإخبار  يصبح وسيلة جدا مهمةهو بذلك  و 

لا   يومنا هذالى إالموقع  و   وهذه الخدمة مجانية،الآخرين،   على اطلاع دائم على ماذا يفعل  يجعلك تبقى 

الشركات و   شخاص الأ  طرفالموقع من  ا  هذ   تعمالاس  يتمحاليا  و   .المأجورالاعلان    نواع أمن    نوع  يأب  يقوم

 1.غير ذلكو  خبارالأو  فكارالأ و تشارك و المجموعات لتبادلأ

  في السنوات الأخيرة،  ا كبيرار اانتش  عرفت  شبكات التواصل الاجتماعي التي من بين  ويعد تويتر

اسمه من   ستمد هذا الموقعاو   العديد من البلدان،  التي شهدتهافي الأحداث السياسية    دو كبير  قام بلعب و 

له، رمزا  العصفورة  من  واتخذ  التغريد  يعني  الذي  )تويت(  ت  عبارة  هوو   مصطلح  مصغرة  مكن  خدمة 

سميها نصا  ن  يمكن أن و   للرسالة الواحدة،  ا( حرف140مغردين من إرسال رسائل نصية قصيرة لا تتعدى ) ال

أن يتبادل مع أصدقائه    يستطيع  لديه حساب في موقع تويتر  و كل من  .ومكثفةيحمل تفاصيل كثيرة  موجزا  

صفحة لدخولهم    عند من خلال ظهورها على صفحاتهم الشخصية، أو  و ذلك  تلك التغريدات )التويتات(،  

التحديثات عبر  و  الردود  استخدام خدمة التدوين المصغرة هذه، إمكانية وتتيح2المستخدم صاحب الرسالة،

ظهور  كانت بداية  و   (عبر الرسائل النصية. RSSالبريد الالكتروني، كذلك أهم الأحداث من خلال خدمة ) 

إجراء بحث تطويري  ب( الأمريكية abviousشركة )  امت عندما أق  2006  سنة)تويتر( أوائل    الموقعهذه  

الناس في أكتوبر من    كلاستخدام هذه الخدمة ل  بإتاحة  الشركة ذاتها  قامت لخدمة التدوين المصغرة، ثم  

 
المجلة   فهد بن علي الطيار، شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على القيم لدى طلاب الجامعة )تويتر نموذجا(، - 1

  .202ص 2014، الرياض، 61العدد العربية للدراسات الأمنية و التدريب،
،  2015، 1عبد الرحمن بن إبراهيم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، دار صفاء، عمان، ط- 2
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ذلك  و   ،السنةنفس   الموقعأبعد  هذا  و   خذ  التدوينات    كونهلانتشار،  ا  بالشيوع  خدمة حديثة في مجال 

بعد ذلك   الشركة الأم،  قامت نفسالمصغرة،  المصغرة عن  الخدمة    سما الها  اختارت  و   الشركة بفصل 

 2007.1ذلك في أفريل من عام و  )تويتر( يعرف ب خاص 

بإطلاق نسخته    2008في أفريل    قام الموقع  لكنو   اللغة الانجليزية فقط  بإتاحةالموقع    يكتفي  ولم

استحسن المستخدمين     د لقو   على الموقع  الواضحنشاطهم  و   اليابانيينكثرة عدد المستخدمين  بسبب  اليابانية  

ن النسخة الانجليزية لا تدعم  لأ   الإنجليزية بشكل كبيرتفوقت على النسخة    اليابانيين هذه الخطوة حيث 

دراج اللغة العربية كلغة في الموقع في  إ  على  الشركة المسئولة عن الموقع  كما أقدمتو   نظام الإعلان ،

  ه قمة نجاح إلى      2007  عام    وصل الموقعقد  و   لإقبال العرب على الخدمة بالموقع،  نظرا  2007يوليو  

الزوار الجدد    عدد ملايين زائر، أما    6أنهاه بحوالي  و   شخص   مليون   كان عدد زائريه في نصف العامحيث  

الأخبار  و   المصغرتويتر من أجل التدوين  يمكن استخدام  و   ملايين زائر،  4  قد بلغف  2008في ديسمبر  

 2. الأخرى  ستخدامات لا ا و الكثير من العاجلة

 : لتويتر التقنية مميزاتال

كلمة السر و   اسم الاستخدامو   إدخالك لبريدك الالكتروني وتسجيل اسمك  مباشرة بعد سريع:  و   سهل  -

 من خلال أن تبدأ بتدوين وإرسال الرسائل القصيرة    يمكنك حينهاو   الخاصة بك، تصبح مشتركا بالموقع،

الشخصية طابعا مميزا،   تكأن تعطي صفح كانت لديك رغبة في  إن  و   المحمول،  الهاتفالموقع أو من  

طابعا    منحكصورة شخصية لك أو شعار مع كل تدوينة قصيرة، مما ي  بوضعلك  يسمح  ن الموقع  إف

 الانترنت. فيشخصيا مميزا 

 
على الأمن القومي والاجتماعي، المكتب العربي   راسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي، شبكات التواصل والانترنت والأث- 1

  . 28، ص 2016، 1للمعارف، القاهرة، ط

ماهر عودة الشمالية، محمود عزت اللحام ومصطفى يوسف كافي، الإعلام الرقمي الجديد، دار الإعصار العلمي،  - 2
  . 215، ص 2015،  1عمان، ط
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فموقع تويتر يعتبر من مواقع الشبكات الاجتماعية المحمولة، أي من المواقع التي    متحرك:و  محمول -

من أي مكان و   الصور القصيرة عبر الهواتف المحمولةو   تتيح أدوات للتدوين أو لإرسال الرسائلو   تدعم

 في العالم.

مجاني، يعكس الرسائل القصيرة    بشكلإرسال التدوينات القصيرة  تمنح خدمة تويتر إمكانية    مجاني:  -

إرسال الرسائل الفورية عن كل  و   مكنت الملايين من تدوين  ميزةهي  و   العادية عبر الهاتف المحمول،

 حقا. انتشار استخدام هذا الموقعساهم في و الامر الذي ه و  مجريات حياتهم،

للتواصل مع    - فعالة  هذا  العالم:أداة  الخاص    لأن  استطاعتنا  بهالتدوين  الحاسوب   في  إرساله من 

 التواصل مع مجموعة كبيرة من الأصدقاء يسهل علينا  يسر، مما  و   بسهولةو   المحمول أو الهاتف المحمول 

 لحظات. خلال الموقع المشتركين في المعارفو 

الهدف الأساسي لتويتر هو استخدامه لهدف شخصي، وذلك من خلال مناسب للتواصل الشخصي:    -

للمهتمين بك،   توصلهاطابعا شخصيا للرسالة القصيرة التي تريد    بذلكتعطي  و   ،حالياما تفعله    كل   تدوين

 . آخر ، أو لأي طرفمجموعتكلسواء لتطمئن عائلتك، أو لتبلغ رسالة 

نشر ما   يمكنك منالفوري عبر تويتر  و   فالتدوين القصير  باهتمامك:و   أداة فعالة لتعريف الناس بك  -

يساعد عن موضوع تهتم به، إلى جميع التابعين لك، مما    إرسال الرسائل السريعة  كما تستطيع  تفعله

جوجل لمحركات البحث  ظهور تدويناتك على ن إنشر أفكارك أو مشاركة الغير لاهتمامك، كذلك ف على

إرسالها،   فور  النتائج  و ضمن  منيساعد  رسائلك    يضاعف  أو  أفكارك  نشر  من   كبير  عدد لإمكانيات 

 . نشغالاتكبا و  المهتمين بك

تك  ستطاع باموقع تويتر، فمن أي مكان    التي تميز  الخصائص   أكثر  الفوري من  نالتدوييعد    الفورية:  -

  في العالم ،  من الناس  ترسل تعليقك إلى الملايينو   رأيك فورا،  فيه  تبديو   من أي مكان  أن تراقب الحدث 
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التصريحات الميزة تساعد  هذه    كما أن نقل  العاجلةو   في  تستو   الفورية،و   الأخبار  ما  القنوات    خدمههو 

 . كذلكفي الوطن العربي و  الرسمية اليوم في الغرب و  الإخبارية الخاصة

  منتجاتهم لللترويج    اليوم يعتمدون على تويتر من أجل  المعلنينو   الشركات أصبحت  أداة تسويق فعالة:    -

كما    جمع،أأن تعلن عن منتجاتك للعالم  يمكنك  مجانية  و   رسالة قصيرةباستخدامك لعروضهم الجديدة، فو 

 نقل شعارك الشخصي مع كل رسالة.  مكنك مني

ن  أ يسمح بو   الآخرين،إمكانية تحميل صور خاصة لشعار يميزك عن  ب تويتر    يسمح لكشعار مميز:    -

بلغة مبرمجة   تدوينة  حيث يمنحك مع كل  ،  HTML JAVAمثل  يكون هذا الشعار صورة عادية أو 

 موثوقا. شخصيا انطباعا

تبع مدون معين على  ت ب  تقوم  خاصية التتبع، أي أن  هيالأساسية    ه": فمن مميزاتfollowingميزة التتبع:"

أن يتبعوك بمجرد الضغط على زر   من  كذلك  تدويناته أولا بأول، و يمكن للغير كل    لكالموقع لكي تص

و  اهتماماتك  يملكون نفس  متتبعون خاصون بك  و   شبكة معارف  لديكيصبح    مرور الوقت مع  و   التتبع،

 1مشتركة.  تجمعكم هموم

 : امكانية لمستخدميه تويتر أتاحو 

من الأشخاص يستخدمون تويتر كمذكرات يومية يسردون فيه    رالكثي  الخاصة:الحديث عن الحياة    -1

 مقتضبة.  كل تفاصيل حياتهم اليومية

  أنظار الجميع،   أمامالرسائل بين الأعضاء    لتبادلكخدمة    عمالهوذلك باست  التواصل مع الآخرين:  -2

 دون سرية.و 

البعض تويتر لإرسال الرسائل القصيرة لأصدقائهم    يستخدم  مجانية:  SMSإرسال رسائل قصيرة    -3

بمجرد ما يرسل احد المستخدمين  و   ذلك بتشغيل خدمة الإخطار الآلي عبر الرسائل القصيرة و   مجانا،

 
  .40- 39خالد غسان يوسف المقدادي، مرجع سابق، ص ص، - 1
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رسالة للموقع يحولها الموقع للهاتف المحمول للشخص المعني بالرسالة مجانا، غير أن الخدمة غير  

 متاحة لبعض الدول. 

-Wiشبكات الواي فاي )   ظهورمع    تطور التدوين  المختلفة:الأحداث  و   المتابعة المباشرة للملتقيات-4

Fi  ،)  بعض الأحداث الأخرى  و   المعارض،و   الموقع لتغطية الملتقيات،  خدمون أصبح الكثيرون يستحيث

 الكثير من التفاصيل.   تطلب المعلومات التي لا تو   الأخبارب   ما يتعلق  خاصةو   التدوين المصغر،  من خلال

ذلك لكتابة مواضيع  و   يستخدم تويتر كإضافة على المدونات الشخصية،  استخدامه كملحق للمدونات:-5

 حصرية.و  سريعة أو أخبار عاجلة

الموقع لنشر الروابط حيث يصبح خدمة شبيهة بالخدمات التي    عمليستاستخدامه لنشر الروابط:  -6

المخصصة   المواقع  ما  حيث   Del.icio.usو  Google Bookmarks ك:تقدمها  يضع    عادة 

ما يتم تقليص طوله حتى يتسع  عادة  عنه الرابط، ثم يتم وضع الرابط الذي    كلم المستخدمون عنوانا لما يت

 1حرفا(. 140له حجم التحديث )

 (YouTubeاليوتيوب )

التحميل   باستطاعتنامتفرع من )قوقل(،  و هو    مقاطع الفيديو    مخصص لنشر  موقععبارة  هو  

ويقوم    يمتلكون حساب فيه   الكثير من الأشخاص الذينهناك  و   من مقاطع الفيديو،  كبيرعليه أو منه لعدد  

مقاطع الفيديو،   من أجل عرض وسائل الإعلام  تخدمه مختلف  تس و   يوميا،  بزيارته  الملايين من البشر

، عمل عليه تشاد هيرلي  2005  من عام  في فبراير  هذا الموقعتأسس  2مراسليها ،   حصل عليهاالتي يت

chad Hurley،   ستيف تشين  وSteve chen،   جاويد كريم  وJawed Karimجمعتهم علاقة   ، الذين  

بالتأكيد على    و تطور  ،2005  سنةلأول مرة في نوفمبر    للعلن  ظهرو   -paypalفي باي بال    الةزمال
 

  .144-143حليمة قادري، مرجع سابق، ص ص، - 1
،  2015، 1مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، دار صفاء، عمان، ط، إبراهيم الشاعر عبد الرحمن بن - 2
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 1شعاره جنبا إلى جنب هو "انشر نفسك". و   الكابل، علامة يوتيوب التجارية،و   مقاطع من شبكات التلفزيون 

  ، أو مشاهدتها وحتى تقييمها بعد تحميلها من خلال اليوتيوب   مقاطع الفيديو  وابثي   و باستطاعة الأفراد أن 

 الفرد:هو بذلك يجعل و 

تصفح ملايين المقاطع الأصلية أن يو  أنحاء العالم، جميعمن  تبادل مقاطع الفيديوو  تحميل تمكن مني -

 التي قام المستخدمون بتحميلها.

الفيديو،- جماعات  على  بها،و   العثور  الاهتمامات، و   الالتحاق  نفس  لديهم  من  مع  الاتصال   تسهيل 

الفيديو  و  حفظ المقاطع المفضلة، ووضع قوائم  و   المقصورة على الأعضاء،الاشتراك في خدمة مقاطع 

 تشغيل المقاطع. 

الفيديو الخاصة  ربط  -   وضع أيضا  و   اليوتيوب مع مواقع الشبكة التي تستخدم تقنيات حديثة،بمقاطع 

 مقاطع فيدو عامة وخاصة.

عائلاتهم فيها  و   عرض مقاطع بشكل عام، أو مشاركة الأصدقاءو   يختاروا  للمستخدمين من أن   يمكن-

 بشكل خاص عند التحميل. 

مقاطع فيدو للموقع بعد التسجيل يضيف    و باستطاعة أي شخص أن  للجميع  اليوتيوب متاحة  محتوياته  -

التعليق عليها،  و   تقييم الفيديوهات التي يشاهدونها،  يمكنهمالمسجلين    نلمستخدميا  أنعلى الموقع، كما  

إرسال الفيديوهات    يمكنإرسالها للأصدقاء، كما  و   ضمن صفحته الشخصية  لخاصية التفضيلأو إضافتها  

كما   المنتديات،  أو  الشخصية،  المدونات  إمكانية  إلى  الاجتماعية  يقدم  الشبكات  أشهر  على  عرضها 

 2غيرها. و  ، ماي سبيس، تويتركالفيسبوك

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر.

 
  . 85سابق، ص  مرجعبول ليفنسون، - 1
  .148-147حليمة قادري، مرجع سابق، ص ص، - 2
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استخداما تشهد  ، لكنها لم  ظهورها  يةبدا  منذ   الاجتماعيالتواصل    شبكات   استخدام   عرفت الجزائر

الذي لعبته الأحداث المهمة    الواضح، خاصة بعد الدور  واسعةشهرة    اكتساب   تمكنت من  أن   لا بعد إ  كبيرا

  نسبة من   أعلىحققت  مثل الانتخابات و الانتفاضات و الاحتجاجات الشعبية في الوطن العربي، حيث  

  لم   و من الملاحظ منذ بداية الاستخدام أن هناك بعض الشبكات الاجتماعية الالكترونية  1. الاستخدام

الذي لم يلقى رواجا إلا    الإنستغرامالجزائريين مثل لينكدإن، و تويتر، إضافة الى    عند   أي اهتمامتلقى  

ل هناك اقبال كبير جدا على استخدام موقع فسيبوك، بشرائه ، في المقاب  أن قامت مؤسسة الفايسبوك  بعد 

أن الجزائر سجلت ارتفاعا في نسبة    socialblaker.comلموقع    2012و كشفت احصائيات جانفي  

ألف ، و في نهاية نفس السنة    835و    مليونينالدخول الى  الشبكة، حيث بلغ عدد مستخدمي الفيسبوك  

استخدام الشبكات الاجتماعية في    وتطورمستخدم.    3.432.800( و صل عدد المستخدمين  2012)

، فبعد انطلاق خدمة الجيل الثالث للهاتف  واللاسلكيةالسلكية  الجزائر تزامنا مع تطور قطاع الاتصالات  

الفايسبوك زيادة من    استخدام شبكة  ، عرف2016الجيل الرابع في    وخدمة،  2013النقال في ديسمبر  

مليون في جوان    15مليون مستخدم جديد. و وصل عددهم ل    9.380تقدر    2017الى سنة    2014

تطور الفيسبوك    شهد لي  ا، و بالت 2017مليون مستخدم في مارس    18، و ارتفع ليصل لحوالي  2016

( عن استخدامات  2017في الجزائر منحا تصاعديا، و حسب احصائيات شركة فيسبوك لنفس العام )

مليون مستخدم    20و   15بين    الجزائريين لموقها، فقد ذكرت أن عدد المستخدمين النشطين شهريا بلغ ما

حول استخدامات الانترنت، فقد   2020حسب التقرير السنوي لموقع "داتاريبوتال" لسنة  نشط شهريا، و 

ما مليون يستخدمون الفيسبوك، أ  20مليون، منهم   22.71وصل عدد مستخدمي الشبكات الاجتماعية 

ارتفع عدد المستخدمين  مليون مستخدم، و 3.65ب شات حوالي  بالنسبة لسنامليون، و   4.9الانستغرام فبلغ  

يوتيوب،   تويتر،  )فيسبوك،  الاجتماعية  الشبكات  حسب  2021جانفي    31....( في  إنستغراملمختلف 

 
 .  11، ص2011،  1طلعقاب، المواطن الرقمي، دار هومة، الجزائر،  محمد1



270 
 

الالكترونية    واللوحات بالمائة منهم الهاتف الذكي    97.9مليون، يستعمل حوالي    25ل  نفس الموقع ليصل  

أكثر من ضعفي سرعة تدفقها  أن تدفق الانترنت عبر الهاتف النقال بلغت    الشبكات كماللاتصال بهذه  

 1عبر الهاتف الثابت. 

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الثالث: 

من    الانترنت،عالمية على شبكة  منصات تفاعلية  و   قواعد   تعتبرمواقع التواصل الاجتماعية    -1     

  تأمين وسيلة للتواصل مع المستخدمين الآخرين و   خلال مشاركة المستخدمين في التعليق على المحتوى 

 الجمهور.و 

خصائص ، تشتمل على مجموعة واسعة من المحتوى  ال  الكثير من  التواصل الاجتماعيتمتلك مواقع  -2

من أجل  العديد من مواقع التواصل الاجتماعي    تعملو   الصوتو   الصورو   الفيديو،و   بما في ذلك النص،

 الاستفادة من هذه الخيارات.

المواقع  تمتاز-3 التواصل    هذه  مواقع  في  الاتصالات  طبيعة  أن  حيث  المعلومات.  تبادل  بسرعة 

معززة باتساع نطاق نشر المعلومات، فالاتصالات فيها يمكن  تكون  التي  و بالسرعة،    تمتاز  الاجتماعية

 ، والى كثير، أو من كثير إلى كثير. بين فردينأن تكون  

شبكات التواجد الاجتماعية في الوقت و  الاتصال عبر وسائل التواصل الاجتماعيةيحدث  أنيمكن  -4

 و بشكل غير متزامن مع مرور الوقت.أ، المتزامن الحقيقي

 مشتركة،  اهتمامات   تجمعهمالعثور على أشخاص  بمواقع التواصل الاجتماعي للمستخدمين  تسمح  -5

عملاء، عبر شبكة المعلومات  و   يكونوا زبائن  أن  وأ  أصدقاءالناس الذين يمكن أن يصبحوا  عبرها  يجتمع  و 

 
بالفضاء العمومي في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة   وعلاقتهاأمال عزري، الشبكات الاجتماعية الالكترونية  1

 . 93، ص  2022/2023،  والاتصالالدكتوراه في علوم الاعلام 
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 حينالوصول إلى الناس،  تسهل علينا  تجعل من العالم قرية صغيرة،    مواقعالعالمية. حيث أن هذه ال

 الواقع. فيقادرين على فعل ذلك  غير  نكون 

عن منتجاتهم.    رأي الناس  نمواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة للشركات وسيلة للاستفادة م   تعتبر-6

  مفتوحة   التي تكون ،  المشاركة في المحادثات و   ، بهم  الخاصةوالمنتج والخدمة    أي حول العلامة التجارية

قرارات تجارية تسير    اتخاذ من أجل    المعلومات   هذهالاستفادة  من ثم  و   المقترحات الجديدةو   لأفكارا  أمام

 الزبائن نحو الأفضل. المستفيدين من و  المؤسسات المعنيةو  بالشركات 

التفاعلات عبر الانترنت، بين مجموعات من الناس، فمواقع التواصل و   ل المحادثات يتسهتمكن من    -7

البرامج  عبارة عن  الاجتماعي هي يست  شبكة  الأدوات علىو   مجموعة من  الأشخاص    عملهاالانترنت، 

 وجهات النظر.و  الخبرات و  الأفكارو  الآراءو  لتبادل المحتوى،

التواصل الاجتماعي  ستخدم ي -8 منخفضة    ذات تكاليف   وسيلة  باعتبارها  المتسوقون بشكل عام مواقع 

 1الخدمات.و  كبير في عملية الترويج للمنتجات  أثرأن يكون لها  يمكنحيث ،

 ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي:و  سلبياتالمطلب الرابع: 

 السلبيات:-ا

التواصل  أصبح    - أن    اليوم  الاجتماعي مواقع  بعد  الاجتماعي  الاستقرار  القيم    صارت تهدد  تهدد 

الأخبار  و   لنشر الإشاعات   وسيلةك  حيث قام البعض باستعمالهاالمجتمع،    جوهر  تعتبر  الي    الاجتماعية

ذات تأثيرات    إنهاالأفكار، بل  و   مجرد وسائل أو محامل للمضامينلا تعتبر  "فوسائط الإعلام    الكاذبة

 على  يؤكد   ما  هذاو   تساهم في تشكيلها"،و   تعكسها  و التي  حاملة لتجاربناهي    و  كبيرة    اجتماعيةو   نفسية

 2.التنظيمات الاجتماعيةو  الترابط العضوي بين التكنولوجيا

 
 . 339،341، ص 2013، دار اليازوري، عمان، والانترنت والمعلوماتعامر إبراهيم القندلجي، الاعلام   1

  .17نهى بلعيد، مرجع سابق، ص - 2
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 الإدمان:و   العزلة الاجتماعية -

المجتمعات   كبير، حيث    والأسرتغيرت حياة  مجموعة من    تتكون من ت الأسر  أصبحبشكل 

  حبعض. فأصب تفصلهم عن    الاتصالات والتكنولوجيا الحديثة  ولكنصلة القرابة،    تجمعهمالأفراد الذين  

خلال هذه   ومنالمفضلة للتواصل مع العالم الخارجي.    ووسائلهلكل فرد داخل البيت عالمه الخاص  

شبكات اجتماعية    إلى   والجيرة  والقرابةالوسائل تحولت بعض المجتمعات من الروابط القائمة على الأسرة  

. في بعض الأحيان تكون هذه الجماعات مجرد مجموعة من الأفراد  مصغرة تتشكل حول مصالح مشتركة

  ويحاولون الحديثة،    الاجتماعية الذين يتواصلون عبر الهاتف أو يتبادلون الرسائل عبر وسائل التواصل  

هو ما يؤدي رؤية وجوههم. و    إلىوسائل أخرى للتواصل مع بعضهم البعض دون الحاجة  البحث عن  

ؤدي إلى العزلة الاجتماعية، حيث  ي  ماداخل الاسرة الواحدة و    الاجتماعيفرص التفاعل    إلى تراجع

التقليدية التي اعتدنا عليها مثل تجمع    انخفاضا واضحا في مشاركة الاسرة في الأنشطة العائليةنلاحظ  

لى قول أننا نعيش في  إيؤدي    ما  هو الأنشطة الترفيهية في المنزل، و   سرة حول المائدة أو المشاركة فيالأ

  رجعا م  الحديثة  الترفيه، حيث أصبحت التكنولوجيافي كيفية الحصول على المعلومات و فترة تحول أساسي  

من الدراسات في الوطن العربي أن نسبة المستخدمين لشبكات    بينت بعض   ولقد 1، فاعلالترئيسيا للتواصل و 

أن نسبة  و   من مجموع مستخدمي الانترنت،  %90بلغت قد    التواصل الاجتماعي خاصة موقع فيسبوك  

درجة الإدمان، حيث   تصنف فيإلى أكثر من ست ساعات كحد متوسط، وهي    وصلت   المهدور  الوقت 

  خاصة الآباء مع أطفالهم، و   التواصل الأسري مع أفراد أسرهم داخل المنزل،  عملية  نستخدمي الميفقد  

 
،  01العدد  مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعية، ،قطوش سامية، تأثير استخدام الانترنت في نمط الاتصال الاسري  - 1

  . 63، ص  2013
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عملية الإشراف على ما   إضافة فيالتربية،  و   في عمليات التوجيه  واضحايؤثر تأثيرا    فإن ذلك  بالتاليو 

 1مع من يتعاملون. و  يقوم به الأبناء من مشاركات،

 انتهاك الخصوصية:  -

لخصوصية، على  ا  نفقد   فإننا  نسجل الدخول في موقع من مواقع التواصل الاجتماعي  بمجرد أننا

المواقعف انتهاك الخصوصية،  هذه  بعيدة عن  لو  ليست  ذلك،  انها  حتى  قامت كل مرة  و   ادعت عكس 

و  الاجتماعي.  التشبيك    تسهيل  من أجل  التطبيقات و   خدمات ال  بعض   شروط الاستخدام وبإضافةبتغيير  

دراسة السلوك الاستهلاكي و   هي جمع البيانات و   تلك الخدمات وضعت لغاية واحدة يبدوا من الواضح أن  

 2الإعلان المركز.و  الربح الإعلاني من خلال عمليات الدعاية بغية من ذلك  الاستفادةو  للمستخدم

 الوطنية:  القيمو  تهديد القيم الاجتماعية-

بالهوية، فقد ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في اختراع لغة جديدة   للتواصل.  فيما يتعلق 

غلب مستخدمي مواقع التواصل أ   يتواصل  ما تجد شخصا عاديا يتواصل بلغة عربية سليمة، بل  افنادر 

بالأرقام التي أضحى لها معنى.  و   إنهم يكتبون العربية بالأحرف اللاتينية  كماالاجتماعي بلغتهم المحلية،  

مستوى الأفراد في   راجع مع ت  خاصةوهذه اللغة الجديدة بات متعارف عليها بين أفراد المجتمع الواحد،  

ن البعض يؤكد أن سبب الانحطاط هو الاستعمال المتداول للغة الجديدة عبر  إتمكنهم من اللغات، بل  

 3مواقع التواصل الاجتماعي. و  الرسائل الهاتفية

 :اصطناع الشخصية -

 
 Revista. 82 ص،  4،2017،4العدد  ،المدينة التي لا تنامأمينة نبيح، التجمعات الافتراضية في الجزائر:  1

Argelina 
http//www.france24.com : 1-نايلة الصليبي، متوفر على الرابط  

  .18نهى بلعيد، مرجع سابق، ص  - 3
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 الحضور  دائم نه  أ  ثبات إ  تهمحاولو   عالم الانترنت خاصة مواقع التواصل الاجتماعيلالفرد    ولوجإن  

الدخول في قصص حب و   التلاعب   بهدف، وذلك من  ةشخصي   استعارةيؤدي إلى    ،  شبكة الانترنت   في

  مما يشجع الانحلال، أو  للأخلاقمخالفة فظة و  نابية   لألفاظ و عبارات  استخدامهمع الجنس الآخر، أو 

  إضافة ذلك،    ينالآخر   يكتشف  أن  بدون قانونية  عملية اختلاس أو ممارسة أعمال غير  ب  من أجل القيام

مواقف سياسية أو اجتماعية أو  و   أراء  بنيتو   الأخبار الكاذبة،و   القصص و   إمكانية اختلاق الأحداث   إلى

بها  دينية لا   التصريح  الافتراضي  يمكنه  العالم  في  فيجد  الواقع،  المواقف  ملاذافي  تلك  عن   للتعبير 

  1. عن طريقها  همن كل ما يقوم باستقبالحذر ي  أن الأفكار، لذا على مستخدم الانترنت و 

 التعليم:قلة استعمال مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض -

الاجتماعية   التواصل  مواقع  استعمال  التسليةتغلب  الأهلو   الترفيهو   لأغراض  مع    التواصل 

 عمل أو ممارسة التجارة الالكترونية   والتعليم والبحث عنعلى استخدامها في مجال العلم    الأصدقاءو 

 . في هذه الميادينلمواقع التواصل الاجتماعي    الكبيرةالفوائد  ب  الأفراد   إلى نسيان أو قلة معرفة وذلك يعود 

 عرض المواد الإباحية:-

هذه بعض  تشجع  و  الأخلاقو   الرذيلة  علىالمواقع    تدعوا   تستهوي  و   نبذ  التي  الدينية  القيم 

 2الأخلاق العامة للمجتمع. و  المبادئو  تدخله في متاهات تتنافىو  المستخدم

جميع الاشخاص الذين لأن اطلاق لقب صديق على  مبالغا بها ،    أحيانا طاغية و  الصداقاتقد تكون   -

وهو   جدد  اشخاص  او  العائلة  من  أكانوا  سواء  التواصل،  مواقع  عبر  لأ صحيح  غيرأمر  نعرفهم  ن  ، 

نوع من النفاق، كذلك فان وجود الملايين من   و هذا يعتبر   و ليست فورية  داقة تتشكل مع الزمنصال

 
مقدمة في ورقية بحثية  شكري عبد الحميد حماد، أثر وسائل التواصل الحديثة على العلاقات الاجتماعية والأسرية، - 1

المؤتمر العلمي السنوي الرابع لكلية الشريعة، وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها على المجتمع، جامعة فلسطين،  
  .23- 22، ص ص 2014

  .207أحمد كاظم حنتوش، مرجع سابق، ص  - 2
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نفسها الاهتمامات  لهم  الذين  يكون طاغيا،  الذينو   الاشخاص  قد  نضيفهم  ان  أن لن  و   يمكن    نستطيع 

المشاكل الاجتماعية التي    منهذه  و   ،كأصدقاءضفنا المئات من الناس  أ  في حال    نرد   و أن  نتواصل  

نضطر إلى تقبل صداقات بعض الناس الذين لا  قد  و   من مستخدمي الشبكات الاجتماعية،تواجه الكثير  

 . بنا في الموقع، و هو ما قد يسبب احراجا لنا انرغب بهم في الأصل لكن نفعل ذلك لأنهم التقو 

المجتمعات   - في  الاسرية  المشاكل  من  العديد  يسبب  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  السلبي  الاستخدام 

التقاليد و   لاسلامي، او بسبب العادات ا   تراثهو   الاسلامية، فخصوصية المجتمع الاسلامي بسبب ثقافته

التواصل الاجتماعي،    لمواقعالقبلية فيه، يختلف عن نظريه الغربي، فكيف اذا علمنا ان الاستخدام السلبي  

كاستخدامه للتعرف على الجنس الاخر خارج اطار الزوجية، او الممارسة الفاحشة، او لمشاهدة المواقع 

من العلاقات في الغرب المنفتح، فكيف اذا حدث ذلك في   %25الاباحية، قد ساهم في تدمير حوالي  

ن السبب الرئيسي في ذلك الاستخدام السيئ كان ورائه  أخاصة ان الدراسات وجدت  و   مجتمعاتنا المحافظة

البطالة،  و   قلة البنية التحتية للترفيه،و   التضييق على الشباب و   الفراغ، فانعدام المساهمات المجتمعيةو   الملل

التي و   ساء بلا هدف في الحياة سوى التسلية عبر مواقع التواصل،نو   تركت الملايين من الشباب، رجالا

 1تعتبر النافذة الوحيدة الرخيصة نسبيا للترفيه. 

 مزايا مواقع التواصل الاجتماعي: -- ب

بعدا ايجابيا جديدا على حياة الملايين    مواقع التواصل الالكترونية و   تكنولوجيا الشبكات   أضفت 

لتغييرات    إحداثهاب  و ذلك،  للأفضلتغيير البشرية    في  لها فضل  يرى أن  البعض   إن، بل قد  الناس  من
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لعل من بين تلك الجوانب الايجابية  و   ،1بأكملها اقتصادية في حياة مجتمعات  و   اجتماعيةو   سياسيةو   ثقافية

 :2لشبكات التواصل الاجتماعي على الانترنت ما يلي 

 التفاعل في الموضوعات ذات الاهتمامات المشتركة. و   شريحة من الأفراد لتبادل المعارف  أكبرتواصل  -

 الحوارات الجماعية المختلفة. و  نشر الموضوعات  -

 إعطاء الأعضاء فرصة للتعبير عن آرائهم بحرية.  -

 الحوارات.و  الخبرات من خلال الموضوعات و  جمع المعلومات  -

 3تكوين صداقات جديدة من مختلف أقطار العالم. و  التواصل مع الأصدقاء -

مواقع التواصل الاجتماعي قنوات اتصال جاذبة لا تعتمد على    ت الذات: أتاحالتعبير عن  و   التواصل  -

 نشر محتوى معين، وأصبحت حاجة للمهتمين في الاتصال مع الآخرين. 

الرغم من أن المفاهيم المجتمعية الوهمية وجدت منذ بداية التطبيقات الالكترونية،   ى: علتشكيل المجتمع  -

إلا أن مواقع الشبكات الاجتماعية وفرت سبلا جديدة للاتصال، فقد ينضم المستخدمون لمجتمعات قراء 

 قراءة الكتب التي يحبونها. و  الاتصال من خلال تبادلو  الكتب 

البيانات: تسمح  - قد  و   مواقع التواصل الاجتماعي لأعضائها باستعراض مواقع أصدقائهم،  معظمنقل 

  مشاركته مع عامة الناس و   مكن نقل البيانات المتاحة في هذه المواقع المستخدم من استعراض موقعه

بينهمو   الأصدقاء،و  العلاقة  بوصف  للمستخدمين  تسمح  تطبيقات  المواقع  بعض  الأعضاء  و   توفر  بين 

 بعض التطبيقات التي تم استخدامها بكثرة في الاحتجاجات الشعبية الأخيرة في البلدان العربية.و   الآخرين،

 
 . 68مرجع سابق، ص 1
الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية،  محمد فلاق، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسويق المعاصر،  - 2

  .20، ص 2016قسم العلوم الاقتصادية والقانونية،  ،18العدد
، المجلة العربية  عبد الرحمن درويش ومصطفى ريبه ركوران، التسويق السياسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي - 3

  .22، ص 2016،  16العدد  ،والاتصالللإعلام 
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خلالها - من  يستطيع  مثالية،  منصات  الاجتماعي  التواصل  مواقع  توفر  للقمة:  القاعدة  من  نشاطات 

يتعاونوا بشكل فعال وبتكاليف اقل، مثال ذلك  المستخدمون المشتركون بالقضايا والقيم نفسها من أن 

اصل الاجتماعي،  يستطيع الأطباء أن يشاركوا ويتأكدوا من الحالات الطبية النادرة من خلال مواقع التو 

المختلفة، سواء  الدعاية الانتخابية في الحملات  المواقع لأغراض سياسية، ومنها  كما استخدمت هذه 

هذه  حيال  العام  الرأي  على  التأثير  ذلك  ومن  المستخدمين  دائرة  وتوسيع  بلدية  أم  برلمانية  كانت 

 1الانتخابات.

الجسم  - دخلت  التي  التعبير"  "حرية  صحوة  صنع  في  مهما  دورا  الاجتماعي  التواصل  شبكات  لعبت 

كسرت القبضة    و  التي خلقت ساحة مفتوحة للمطالبات الشعبية المستمرة بالإصلاح السياسي، و   السياسي،

محاسبة  و   صياغة الرأي العام،و   الخانقة على وسائل الإعلام من قبل بعض الدول، إضافة إلى تعبئة

الحكومات بطرائق غير متوقعة، مما جعل الحكومات تكافح لمواجهتها، مرة بشن حملات واسعة النطاق  

غيرها، لافتين  و   الاقتصاديةو   أخرى بالإصلاحات السياسية و   المجتمع المدني،و   الصحفيين و   على المدونين

النظر للمنافسة المتزايدة بين مواقع التواصل الاجتماعي بأنواعه على استقطاب الناس من خلال ما تقدمه  

خاصة شريحة و   ترفيهية موجهة إلى المجتمع بجميع شرائحهو   سياسيةو   تعليميةو   من خدمات اجتماعية

  2الشباب بمختلف مراحله العمرية.

الملايين من   لقد وجد  العالم،  نافذة حرية مطلة على  الشبكات  الشعوب الأأكما مثلت هذه    جنبية بناء 

ثقافات العالم بأسره،  و   العربية بشكل خاص، في الشبكات الاجتماعية نافذة حرة لهم للاطلاع على افكارو 

الفقيرة لكي يتواصلوا مع  و   فقد وفرت هذه المواقع مخرجا لملايين من البشر من لبناء الطبقات الوسطى

 
  مجلة تكريت للعلوم السياسية، ،المحليدور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين الرأي العام  ،مشتاق طلب فاضل - 1

  ،203ص ، 2017،  12العدد 

مجلة دراسات   الدينية والأخلاقية،ثر مواقع التواصل الاجتماعي على منظومة القيم أممدوح منيزل فليح الشرعة،  - 2
  .114، ص 2017، الجامعة الأردنية، 4العدد  العلوم التربوية،
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  شبان العالم الثالث و   مجانا دون الحاجة للسفر، كما وفرت متنفسا للملايين من نساء و   مثالهم حول العالمأ

 1التقاليد.و  قيود العادات و  القمع الاجتماعيو  خاصة في دولنا العربية للهروب من الواقع المحبطو 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:

  تشكل المجتمعات لافتراضيةو  مواقع التواصل الاجتماعية فرصة ظهور و  الانترنت تاحت شبكة أ

حيث يؤدي هذا العالم  ،  التي تغلغلت بشكل كبير في الحياة اليومية لدى الملايين من الناس حول العالمو 

تواصلية اجتماعية  مختلفأيتفاعل    وظيفة  عبر  البعض  بعضهم  مع  ويتواصلون    ت التطبيقا   فرادها 

تفاعلية  مجموعات  باشتراكها في مساحات و   المنصات التي تتيحها شبكة الانترنت، تتميز هذه المجتمعات و 

الاجتماعية والثقافية الآراء حول مختلف المواضيع  جل مناقشة وتبادل ومشاركة المعلومات والخبرات و أمن  

و  والاقتصادية  المتداولةوالسياسية  الأخرى   المواضيع  من  المشتركة  غيرها  الاهتمامات  و ذات  لقد  ، 

ختلف  م  للمستخدمين عبراستطاعت مواقع التواصل الاجتماعية توفير بيئة تواصلية تفاعلية الكترونية  

النصوص والصور ومقاطع الفيديو والرسائل الصوتية    غير اللفظية التي تحملهاالرموز الاتصالية اللفظية و 

تبسيط و فهم الرسائل بشكل سريع  لية الاتصال و والتي تعزز وتساعد على تحسين عم  الروابطوالملفات و 

   و مباشر.
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نه  أ   لاإللإنسانية  الجديدة التي وفرها التواصل الافتراضي    التواصلية التفاعليةالرغم من كل الفرص    وعلى

التي تتشكل في هذه البيئة  القيم    وعلىالعملية التواصلية  ثار السلبية على  ترك العديد من الآن ي أ   يمكن

    الافتراضية.

الاجتماعية المستخدمة في كل    التواصلشهر مواقع  أكبر و أمن    « Facebook »الفيسبوك    يعتبر و  

العالم  أ تويترنحاء  موقع  الى  الواتساب  و   « Instagram » الانستغرامو   « Twitter » بالإضافة 

« WhatsApp »  اليوتيوب توك  « YouTube »  و  التيك  من  « Tik Tok »و  غيرها  المواقع و 

 .المنصات التواصلية الأخرى التي  تستخدم كل واحد منها لأغراض متنوعةو 
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 المنهجي للجانب الميداني  رالإطا الفصل الخامس:

في تعزيز  هدفها الدراسة الميدانية أحد أهم جوانب البحوث الاجتماعية، حيث يكمن  : تعد تمهيد

هذه العملية جمع    وتتضمنللظاهرة المدروسة،    والملاحظة الدراسة النظرية من خلال البحث والاستطلاع  

 لى النتائج المرجوة.إللصول  وتفسيرها وتحليلهاالبيانات المستمدة من الميدان 

سلامتها  و   تعتمد صحتهايعتمد نجاح أي دراسة ميدانية على كيفية معالجة موضوعها، حيث  و 

الميدانية   الدراسة  مراحل  تحديد  ذلك  يتضمن  و  المتبعة،  المنهجية  يجب على  و على  حيث  مجالاتها، 

و  المنظمة  والمراحل  القواعد  من  سلسلة  اتباع  بهالباحث  المدروسة المرتبطة  الظاهرة  أسباب  لكشف  ا 

كل ما يتعلق بمكان  البحث و حدد موقع  ، فبالنسبة للمجال المكاني سي االوصول الى النتائج المترتبة عنهو 

الدراسة، الميداني في  التواصل    وتوزيعيوضح  حيث    البحث  الافتراضية  العينة على مستخدمي مواقع 

كيفية اختيارها  و   د العينة، ثم المجال الزمني الذي أجريت فيه الدراسة الميدانية، ثم تحدي2بجامعة البليدة

 فرز و   كذا التقنيات المستعملة في جمع المعلومات من المبحوثين،و   بالإضافة الى المناهج المستخدمة

 تحليل تلك البيانات.و 

 المناهج المتبعة في الدراسة:-1

لى استكشاف إنساني منظم يهدف  إلا من خلال البحث، فالبحث هو عمل  إتطوير المعرفة    نلا يمك 

يجعل التقدم    ومامعالجتها،    ليات آو أسبابها    وفهم  وتفسيرهاالظواهر    وتوضيح  والفرضيات صحة المعلومات  
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هو اتباع منهج بحث علمي يتميز بقابلية استقصاء صحة المعلومات من خلال   والمعرفةفي مجال العلم  

 1". المقدمة. والمقولات أثبات أو نفي الادعاءات 

لى ابرازها  إو يعتبر وسيلة علمية للكشف عن المعارف و الحقائق و القوانين التي يسعى الباحث  

و تحقيقها، وكثيرا ما يتوقف حكمنا على أي بحث علمي بصحة و سلامة النتائج على مدى صحة و  

لى الكشف  إسلامة المنهج المتبع في هذه الدراسة، حيث يعرفه "عبد الرحمن بدوي" بأنه الطريق المؤدي  

نتيجة  إعن الحقيقة في العلمية بواسطة مجموعة من الطرائق التي تحدد عمليات العقل للوصول   لى 

 2.معلومة

 المنهج الوصفي التحليلي:-1

دراسة الظاهرة كما هي في الواقع، و وصفها وصفا دقيقا، و التعبير عنها  نه  أو الذي يعرف ب

كميا و كيفيا، تمهيدا لفهم الظواهر و تشخيصها، هو مرحلة تجبر الباحث على اتخاذ منهج معين بغية  

الأهداف إالوصول   نحو  الدراسة  بتوجيه  تسمح  المنهجية  الحلقة  فهذه  الظواهر،  تفسر  استنتاجات  لى 

العلوم و  3.  المطلوبة مجال  في  استخداما  و  شيوعا  العلمية  الطرق  أكثر  أحد  الوصفي  المنهج  يعتبر 

لجمع    الاجتماعية لمعالجة البيانات و تحليلها و إعطاء التفسيرات المنطقية المناسبة لها، حيث يستخدم  

 . الدراسةموضوع البيانات و الإجابة على الأسئلة التي يطرحها الباحث  في 

 
عمار بوحوش واخرون، منهجية البحث العلمي وتقنياته في العلوم الاجتماعية، المركز العربي للدراسات الاستراتيجية  1

  .115، ص 2019السياسية والاقتصادية ،
،  2017، منهجية البحث في العلوم الاجتماعية، مؤسسة راس الجبل، قسنطينة، وآخرون  نادية سعيد عيشور 2

 . 211ص
  .118عمار بوحوش واخرون، مرجع سابق، ص  3
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يخدم بصورة جد كبيرة موضوع دراستنا حول "دور التواصل   لأنه وقد اعتمدنا على هذا المنهج  

صف التواصل عبر  و   لىإبالخصوص التطرق  و   الافتراضي في إعادة صياغة رموز جديدة للاتصال"

 ذلك على الرموز، كما يمكننا من استعمال العديد من أدوات البحث   وتأثير  مواقع التواصل الاجتماعية

ن  أ الفرعية للبحث، كما  و   لى الإجابة عن مختلف التساؤلات الرئيسيةإن نتوصل  أ يمكن من خلالها   التي

انما يسعى الى تحليلها للعناصر  و   المنهج الوصفي لا يتوقف عند مجرد وصف الظاهرة موضوع البحث 

 منها.  تتألفالتي 

 : ةحصائيالإطرق ال-2

  وإعطاء  وتحليلهافي معالجة البيانات    والرياضيةاستخدام الأساليب الرقمية    هوالاحصائي  المنهج  

  وعرضهاذلك عن طريق جمع البيانات الإحصائية عن الموضوع    ويتمالتفسيرات المنطقية المناسبة لها  

طرق التي يلجأ اليها الباحث في علم الاجتماع خاصة في الدراسات الميدانية  من أهم ال  ويعد ،  وتحليلها

 1. لتفسير النتائج وذلك

 وتسجيلوجود معلومات مبوبة  و الاحصائيات فقط،    وجود  فيطريقة  تقتصر خاصية هذا ال  ولا

نوع   على  التعرف  في  خاصة  بصفة  بل  الضرورة،  عند  مراجعتها  يمكن  التي  السابقة  المعلومات  كل 

المستقبل، ثم التعرف على  لذلك في  يمكن التخطيط    وكيفالأعمال التي يصرف فيها المجهود الإنساني  

 2المتوفرة. حصائيات التي يمكن استخلاصها من تلك الإ  والأسباب لة د الأ

 
 . 67ص  ،مرجع سابق، عمار بوحوش واخرون   1
،  بد سنة ،2ط ،الجزائر، المؤسسة الوطنية للكتاب ،الرسائل الجامعيةدليل الباحث في المنهجية وكتابة ، عمار بوحوش2

 . 32ص 
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المنهج    على  وقد اعتمدنا التي  أ  كأسلوب هذا  البيانات  تقنية مساعدة في تحويل  من    تحصلنا عليهاو 

هذا من خلال استعمالنا للجداول و   الميدان الى معلومات كمية رقمية رياضية ذات دلالات إحصائية،

 المركبة.و  الإحصائية البسيطة

 تحليل البيانات:و  أدوات جمع-2

 أدوات جمع البيانات: -1

الذي    المشكلختلاف  ا  معجمع البيانات تختلف  ل  التقنيات والوسائل التي يستعملها الباحث ن  إ"

لجمع البيانات    تفوقافي المقابلة بأنها الوسيلة الأكثر صلاحا و   موضوع الدراسة، فهناك من يرى   يطرحه

غيرها  و   ،في احدى الحالات   أحسن طريقة لجمع هذه البيانات   الاستبيان  يكون قد  و   مثلا،  بالاستبيانمقارنة  

من وسيلة لجمع البيانات قد  أكثراستخدام و  ،الأخرى على   الأداة تلك  في تفضيل من الآراء التي تختلف

 1الحصول على معلومات كافية".و  مرا مرغوبا فيه للتقليل من التحيزأيكون 

 منها:و  تم الاعتماد في هذه الدراسة على مجموعة من الأدوات في جمع البيانات  وقد 

 الملاحظة: -1

في   وتستخدمحدى الطرق المنهجية التي يعتمد عليها في جمع البيانات  إنها "أ تعرف الملاحظة على  

الوصول اليها بواسطة الدراسة النظرية أو المكتبية، كما    نالبحوث الميدانية لجمع البيانات التي لا يمك

 ق تستعمل أيضا في البيانات التي لا يمكن الحصول عليها عن طريق الاستمارة أو المقابلة أو الوثائ 

 
  .347، ص 1982، 5أحمد بدر، أصول البحث العلمي ومناهجه، وكالة المطبوعات، الكويت، ط 1
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سواء    وتسجيلها. ويمكن للباحث تدوين ملاحظاته  والتقاريرو الاحصائيات الرسمية  أ  الإدارية،  والسجلات 

 1. كان كلاما أو سلوكا

لى الكثير من البيانات، و  إبالوصول  من وسائل جمع المعطيات المعلومات المهمة، حيث تسمح    وتعد 

هي توجه الحواس لمشاهدة و مراقبة سلوك الإنساني معين وتسجيل تلك الملاحظات، و يمكن تعريفها  

بأنها " أداة مهمة من أدوات جمع المعطيات، يعتمد عليها الباحث من أجل الحصول على المعلومات 

 2الدراسة.التي يتطلبها موضوع 

راء بعض الطلبة حول استخدامهم لمواقع أتم الاعتماد عليها في بحثنا خلال استطلاع  وبالتالي

تم ملاحظة تفاعل  و   عن الرموز الاتصالية المستخدمة من طرفهم،و   التواصل الاجتماعية بصفة عامة

ملاحظة بعض من جوانب التفاصيل الافتراضي من خلال مواقع التواصل  و   ء بآرائهماالمبحوثين خلال الاد 

الرموز التواصلية التي يتداولها المستخدمين في  و   هم الأساليب أ الاجتماعية المختلفة و، وكذلك ملاحظة  

 لتواصل الافتراضية. طريقة اهذه الرموز ب ريتأث معرفة مدى و  الفضاء الافتراضي

 الاستبيان:  -2

دراستنا   أداة على  عتمدنا  ا  في  الأول  بالدرجة  الأدوات   الاستبيان  عن  به  تتميز  لما  نظرا  هذه 

تستخدم بشكل   وهيبحث العلمي، المهمة من وسائل  ةعرفها فاخر عاقل على أنها "وسيل ولقد الأخرى، 

المواقف    ودراسة  والأحوالعلى الظروف    والتعرفعلى المعلومات    والحصوللى الحقائق  إواسع للوصول  

 
 .283-282، مرجع سابق، ص صو آخرون  نادية سعيد عيشور 1
  .68عمار بوحوش واخرون، نفس المرجع السابق، ص 2
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لى أفراد عينة الدراسة من أجل  إ، فهي نموذج يحمل مجموعة من الأسئلة موجهة  والآراء  والاتجاهات 

 1. تتعلق بموضوع الدراسة وحقائقلى معلومات إالتوصل 

بشكل جيد    فقرات البناء  ب أهدافه فان الجهد الأكبر يتعلق    ويحققبشكل جيد  الاستبيان    يبنى  وحتى

  حسب طبيعة الموضوع،   اتعقيده  ودرجةالتي يختلف طولها    ، هذه الفقرات على استجابات كاملة  لوالحصو 

ذات مواصفات    تكون الأسئلةن  ألابد  . حيث  2واضحة   وفرضياتهاتكون أسئلة الدراسة  ومن المهم أن  

التعامل  تتيح من جهة أخرى أجوبة يمكن  و   معبرة بحق عن البحوث   الأسئلةخاصة، بحيث تكون هذه  

و التعامل العلمي فيما بعد،  أن الإجابة الواضحة قابلة للتحليل  أ يرى علماء المنهجية  و   معها فيما بعد،

الأولى  إ بالدرجة  ترتبط  الشكل  بمنما  حيث  من  سواء  الاستمارة  في  المتضمنة  الأسئلة  ضبط  و أدى 

 3المحتوى. 

عملية صياغة الأسئلة    ت دراستنا. تمشمولية أسئلة استبيان    وضوححرصنا جاهدين على ضمان  

مراحل،   بناء عبر عدة  تم    وتم  كما  المطروحة،  الإشكالية  عن  المتفرعة  الأسئلة  إلى  استنادا  محاورها 

المقاربة النظرية للبحث، حيث تضمنت هذه المحاور مجموعة من الأسئلة المغلقة    إطاروضعها في  

من المشرفة الأكاديمية لضمان معرفة التعامل مع أي زيادة أو نقصان    وتم تقييمها،  والأسئلة المفتوحة

  وترتيب كل بعض الأسئلة    وإعادة صياغةبعض التعديلات اللازمة    وقمنا بإجراءتتطلبه هذه الأسئلة،  

 منها في المحور الخاص بها.

 
  .76المرجع، صنفس  1
  .91، ص  2007، 1منذر الضامن، أساسيات البحث العلمي، دار المسيرة، عمان، ط  2

  .306، ص  1983صلاح مصطفى الفوال، مناهج البحث في العلوم الاجتماعية، القاهرة، مكتبة غريب،  3
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للأسئلة،   والفهم السليم قمنا بالتركيز على تحقيق الوضوح    لأهمية الاستبيان في دراستنا البحثية

الوصول  إبالإضافة   المبحوثين،  إلى ضمان  لجميع  يسمح ليها  بتقديم    وهذا  فردي إلهم  بشكل  جاباتهم 

  الإجابات.، دون وجود أي غموض يمكن أن يؤثر على صحة ودقيق

 تي:ربعة محاور كالآألى إاستمارتنا منقسمة  وأسئلة

  الطور التعليمي، و   التخصص و   يتضمن معلومات عن الجنس و   محمور خاص بالبيانات العامة للمبحوثين-

المدة الزمنية التي يقضيها المبحوثين  و   هم مواقع التواصل الاجتماعية المستخدمة،أ و   التخصص الجامعي،و 

 (08لى إ  01)من    من أسئلة هي تتكون  و   مدى استخدامهم لهذه المواقع،و   التواصل عبر هذه المواقع،في  

علاقة التواصل الافتراضي بتغيير استخدامات اللغة المتعلقة بو   محور خاص ببيانات الفرضية الأولى-

 .أثناء عملية الاتصال

أدوات الاتصال و   التواصل الافتراضي بتغيير شكل  محور خاص ببيانات الفرضية الثانية المتعلقة بعلاقة-

 .الرموز التعبيريةو  من خلال زيادة استعمال الصور الرمزية

ب- المتعلقة  الثالثة  بالفرضية  خاص  التواصل  محور  في  الجديدة  الاتصالية  الرموز  استعمال  علاقة 

 .الافتراضي بتغير منظومة القيم

 أدوات تحليل البيانات: -2

البيانات في    وعرض   spssبرنامج    عمالالتحليل الاحصائي للبيانات باستفي هذه المرحلة تم استخدام  

 أخرى مركبة.و  جداول بسيطة
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بالنسب  - الكمية  البيانات  فيها  تقاس  المعطيات، جدولتها  تكميم  الكمي: من خلال  التحليل  بالأسلوب 

الأدوات الإحصائية التالية: النسبة المئوية = تكرار الفئة في  من هذا المنطلق قمنا باستخدام  و   المئوية،

 . / تكرار العينة100

ربطها  و   لى معطيات كيفيةإتحويلها  و   : من خلال تحليل المعطيات الكميةالكيفيالأسلوب التحليلي  -

الرقمية  فرضيات و   النظري بالجانب   للدلالات  السوسيولوجية  القراءة  أي  بالمتغيرات و   الدراسة    ربطها 

 لى النتائج.إالوصول و  تفسيرهاو 

 تحديد العينة: - 3

الأمور البديهية في مجال البحوث والدراسات العلمية الطبيعية منها  يعتبر استخدام العينات من  

هي مجموعة جزئية من الأفراد أو المشاهدات أو الظواهر التي تمثل مجتمع    والعينةأو الاجتماعية.  

عن   فعوضا  الأصلي،  تلك  إالدراسة  من  جزء  اختيار  يتم  المجتمع  مفردات  كامل  على  الدراسة  جراء 

المفردات وفقا لطريقة معينة، من خلال دراسة ذلك الجزء من المجتمع يمكن تعميم النتائج المحصل  

   1.عليها على المجتمع الأصلي 

و  أنه مجموعة من عناصر لها خاصية  أحسب "انجرس" ب  أيضا  ويمكننا تعريف مجتمع البحث 

 2."والتي يجري عليها البحث  عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى 

في هذا    أنها: " هي جزء من المجتمع الكلي حيث تتوافر  ىلإيشير مصطلح العينة في علم الإحصاء  

جراء الدراسة على العينة هي أنه في كثير من الأحيان  إمن    والحكمةالجزء خصائص المجتمع نفسها،  

 
  .225، مرجع سابق، ص وآخرون  نادية سعيد عيشور 1
عداد المذكرات والرسائل الجامعية في علم الاجتماع، دار القصبة،  إ سعيد سبعون، حفصة جرادي، الدليل المنهجي في  2

  . 133، ص 2012الجزائر، 



290 
 

لى خصائص المجتمع، إجراء الدراسة على كل المجتمع فيكون اختيار العينة بهدف التوصل  إيستحيل  

 1المتغيرات.من حيث أكبر عدد من 

من الصعب علينا تحديد عدد مستخدمي مواقع التواصل الافتراضية الذين    ولأنه   ما فيما يخص دراستناأ

حسابات متعددة لهذا فقد اعتمدنا على    ويملكون منهم يظهرون بهويات مزيفة    والكثيريقدرون بالملايين  

حيث وافق هؤلاء على   2من طلبة جامعة البليدة  قابلناها  مجموعة  أول  و التي وزعناها على  الصدفةعينة  

الاستبيان  هذا  في  المجتمع  ،المشاركة  من  الفئة  لهذه  اختيارنا  طلبة    ويعود  بأن  المسبقة  لدرايتنا  نظرا 

جزءا من    ويعد الجامعة يعتبرون من أكثر الفئات الاجتماعية استخداما لمجالات التواصل الافتراضية  

الحاضر،   الوقت  في  بحثنا    وهوحياتهم  يخدم  أهداف    ويساعدناما  تحقيق  بعينة   .دراستنافي    ونقصد 

تعطي لعناصر مجتمع    تحديد مسبق لمن تضمهم العينة، حيث   الا يكون فيه  هي العينة التيالصدفة  

  2.الدراسة وفق شروط تعطي تمثيلا مقبولا لمجتمع الدراسةالبحث الأصلي حرية المشاركة في 

تطبق    الذي  المجتمع  لدراسة  البشري  المجال  الموضوعية  أ  علىيمثل  البيانات  لجمع  الوسائل  فراده 

و لا منتهية من  أن مجتمع الدراسة في لغة العلوم الإنسانية هو "مجموعة منهية  أوالواقعية منهم، حيث  

و هو مجموعة عناصر لها خاصية  أالعناصر المحددة من قبل، والتي تكون مجالا مفتوحا للملاحظة،  

 3و التقصي. أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى والتي يجري عليها البحث  أ

فراد المجتمع الذي يستخدمون ويتواصلون عبر الفضاءات أو المجال البشري في بحثنا يضم  

 الافتراضية التي تتمثل في مختلف مواقع التواصل الاجتماعية، واخترنا فئة الطلبة الجامعيين على وجه 

 
 . 68عمار بوحوش واخرون، مرجع سابق، ص 1
 . 239ص  مرجع سابق،، وآخرون نادية سعيد عيشور  2
 . 208موريس انجرس/ مرجع سابق، ص 3
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باعتبارهم الفئة الشبابية الأكثر متابعة واستخداما لهذه المنصات التواصلية الافتراضية استنادا   الخصوص 

 .  2طالب من جامعة البليدة 300لعديد من الدراسات العلمية، حيث كان عددهم  

 مجالات الدراسة:- 4

 المجال المكاني: -1

مراقبة الأساليب التواصلية  و   أجريت الدراسة الاستطلاعية حول الموضوع من خلال ملاحظة

توزيع مجموعة من الاستمارات التجريبية على بعض من  و   الافتراضية عبر مواقع التواصل الاجتماعية،

 .طلبة كلية العلوم الاجتماعية المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعية

هي جامعة جزائرية تقع    و  لونيسي على العفرون -2ما الاستمارة فقد تم توزيعها بجامعة البليدة أ

ت في بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  أالتي أنش في بلدية العفرون التابعة لولاية البليدة في شمال البلاد، و 

السيار شرق  2013/ 04/ 15المؤرخ في    162-13 الطريق  البليدة على  بولاية  العفرون  بمدينة  تقع   ،

تفوق   مساحة  على  تتربع  مستوى  هكتار  200غرب،  على  المعتمدة  التخصصات  و  الشعب  تتنوع   ،

، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية، كلية الحقوق و العلوم السياسية، ربع كليات أتضم    الجامعة  و التي

التسيير التجارية و علوم  الاقتصادية و  العلوم  اللغات كلية  و  الآداب  كلية    طور   في نظام )ل،م،د(  ، 

 1دكتوراه. و  ليسانس، ماستر

 المجال الزماني: -2

 
1 https://univ-blida2.dz/vpf/2018/11/08 /-2021/07/18 اطلع عليه في   
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لقد تم جمع البيانات المتعلقة بالدراسة شهر  و   يمثل المجال الزمني الفترة التي استغرقها الدراسة

توزيع بعض الاستمارات  و   كانت البداية عبارة عن ملاحظات بالمشاركةبحيث    2020جوان من عام  

 من ثم الانطلاقة الفعلية في البحث الميداني من خلال:و  الاستطلاعية لجمع بعض المعطيات 

 2020استمر الى  و  2018الجانب النظري: امتد من عام  -1

 . 2023فريل أالجانب الميداني: استمر فيه البحث الى أواخر شهر  -2

 خلاصة:

ب  النهايةفي   القول  الميدانية  أيمكن  للدراسة  المنهجي  الجانب  بالغة  ن  أهمية  توضيح  ذو  في 

ليه لفهم أسباب اختيار مناهج  إالخطوات الأساسية في هذه المرحلة والتي تعتبر الدليل الذي يمكن الرجوع  

نظرة حول العينة التي اعتمد عليها الباحث من خلال مجالها   خذ أو أدوات تحليل البيانات،    وكذا الدراسة  

 الحاصلة فيه.  ورات التأكد من التطو  حتى البشري، لذا لابد من الاهتمام بهذا الجانب و  الزمانيو  المكاني
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 المحور الأول: عرض البيانات الممثلة لخصائص عينة البحث

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس.1الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  الجنس 
 34,8 103 ذكر 
 65,2 193 أنثى 

 100 296 المجموع 

من   65،2العينة حسب الجنس أن نسبة  نلاحظ من خلال معطيات الجدول الأول الخاص بتوزيع أفراد 

   .من أفراد العينة ذكور 34،8أفراد العينة هم إناث، بينما نجد نسبة  

ويرجع ارتفاع نسبة الاناث مقارنة بسبة الذكور في العينة المدروسة الى تواجد الاناث أكثر من  

 ككل. 2الذكور على مستوى جامعة لونيسي علي  

 أفراد العينة حسب السن.(: توزيع 2الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  السن 
 39,5 117 سنة  22إلى   18من  
 45,3 134 سنة  26إلى   22من  
 9,8 29 سنة  30إلى   26من  
 5,4 16 سنة فما فوق  30

 100 296 المجموع 

( الذي يبين توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية أن 2نلاحظ من خلال الجدول الموضح رقم )

  %39،5سنة، ثم تليها نسبة    26إلى    22للفئة العمرية التي تتراوح ما بين    %45،3أكبر نسبة تقدر ب 

للفئة العمرية التي ما    %9،8سنة، ثم جاءت نسبة    22إلى    18للفئة العمرية التي يتراوح سنها ما بين  

سنة    30للفئة العمرية التي تتجاوز    %5،4جاءت النسبة الأخيرة والمقدرة ب  و   سنة،  30إلى    26بين  

 من العمر.
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سنة هي الفئة الأكثر تواجدا في الوسط الجامعي   26إلى    22وعليه يتضح أن الفئة العمرية من  

ويعود ذلك لكون معظم الطلبة الجامعيين في هذه الفترة العمرية يكونون في أطار التكويني الجامعي بين  

بين مختلف هذه  فئة ليسانس والماستر على الأغلب، كما انه لاحظنا انه لا توجد فروق عمرية كبيرة  

 الفئات للمبحوثين نظرا لعدم وجود تباعد زمني بين كل مرحلة دراسية وأخرى.  

 الطور الدراسي (: توزيع أفراد العينة حسب 3الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  الطور الدراسي  
 14,5 43 سنة أولى ليسانس 
 14,9 44 سنة ثانية ليسانس 
 26,4 78 سنة ثالثة ليسانس 

 15,2 45 1ماستر
 24,3 72 2ماستر

 4,7 14 ما بعد التدرج 
 100,0 296 المجموع 

( الذي يبين توزيع أفراد العينة حسب السنة الدراسية 3نلاحظ من خلال معطيات الجدول الموضح رقم )

لطلبة    %3،24لفئة طلبة السنة الثالثة ليسانس، ثم تليها نسبة    %26،4الجامعية أن أكبر نسبة تقدر ب  

لطلبة سنة   %90،14، وبعدها نسبة 1رتلطلبة ماس %15،2السنة الثانية ماستر، ثم تأتي بعدها نسبة  

لطلبة    %4،7لطلبة سنة أولى ليسانس، وفي الأخير نجد نسبة   %5،14ثانية ليسانس، ثم بعدها نسبة  

 ما بعد التدرج.

بين كل    النسب واختلاف  اخر  و   بين كل طور تعليمي جامعي  اختلاف النسب ان    ومنه نستنتج

 .تخصص وتخصص الى التوزيع العشوائي للاستمارات 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب التخصص الجامعي 4الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  التخصص الجامعي  
 35,5 105 العلوم الاجتماعية 

 17,6 52 الإنسانية العلوم  
 18,2 54 اللغة العربية 
 10,1 30 لغات أجنبية 

 9,5 28 حقوق 
 9,1 27 علوم اقتصادية 

 100,0 296 المجموع 

نلاحظ من خلال معطيات الجدول الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب التخصص الجامعي  

  2،  18العلوم الاجتماعية، وتليها نسبة  تمثل فئة طلبة المسجلين في قسم    35،5أن أعلى نسبة والمقدرة  

ممثلة لفئة طلبة قسم العلوم الإنسانية، ثم    17،6والتي تمثل فئة طلبة قسم اللغة العربية، ثم جاءت نسبة  

والتي تمثل فئة    9،1ممثلة لفئة طلبة كلية الحقوق، وجاءت في الأخير نسبة    9،5جاءت بعدها نسبة  

 طلبة كلية العلوم الاقتصادية.

 الاجتماعية  استخدام مواقع التواصل(: توزيع أفراد العينة حسب 5) مجدول رق

 النسبة%  التكرار  مواقع التواصل الاجتماعية 
 %29,9 262 الفايسبوك

 %6,8 60 تويتر 
 %23,9 209 انستغرام 
 %13,4 117 واتساب 
 %26,0 228 يوتيوب 

 %100,0 876 المجموع  

مجموع العينة لان أفراد العينة اختاروا أكثر من احتمال للإجابة على ملاحظة: عدد الإجابات أكبر من  

 هذا السؤال
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( الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب الشبكات الاجتماعية  6نلاحظ من خلال الجدول رقم )

ب   تقدر  والتي  نسبة  أكبر  أن  في    %29،9المستخدمة  الفيسبوك  موقع  يستخدمون  العينة  أفراد  من 

  %23،9من المبحوثين يستخدمون موقع اليوتيوب، وتأتي بعدها نسبة    %26تواصلهم، ثم تليها نسبة  

من المبحوثين يستخدمون الواتساب،   %13،4من أفراد العينة يستخدمون موقع الانستغرام، ثم تأتي نسبة  

 أفراد العينة الذين يستخدمون التويتر  %6،8وفي الأخير نجد نسبة 

يعود ذلك الى شعبيته    وقد موقع الفيسبوك هو الأكثر استخداما عند المبحوثين،    نأ وعليه يتضح  

منصات التواصل الاجتماعي، يمتلك العديد مجموعة متنوعة من الوظائف    وأكبريعد من أقدم    وهوالكبيرة  

الأصدقاء   مع  التواصل  المشاركة  الصفحات   ومتابعة  والفيديوهات الصور    ومشاركة،  والعائلةمثل 

تشير الى أن هناك عدد كبير من   والفيسبوكاليوتيوب    استخدامالمفضلة. كما أن نسب    والمجموعات 

هذي  يستخدمون  المختلفة  ن المبحوثين  الفيديو  مقاطع  مشاهدة  في  منهم  رغبة  المحتوى    الموقعين  ذات 

أكثر. عن أنفسهم بطريقة بصرية    والتعبيرالصور الجميلة    ومشاركة،  الترفيهي والتعليمي والتثقيفي وغيرها

أما نسبة من يستخدمون موقع تويتر تشير الى تواجد عدد قليل من المبحوثين الذين يستخدمون هذا 

وأراء  الم اخبار  بمشاركة  واهتمامه  المصغرة  التدوين  خاصية  بسبب  ربما  والتفاعل،  للتواصل  وقع 

 المشهورة.  والفنية والرياضيةاسية يالشخصيات الس

يكون لديهم    وقد تلفة، خالنتائج أيضا يمكن ملاحظة أن المبحوثين يستخدمون عدة مواقع م ومن

استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعية    المبحوثين ما يشير الى تنويع    وهوحسابات على أكثر من موقع،  

 . الشخصية وتفضيلاتهم على احتياجاتهم  بناء

نظرا      تلقى تجاوب من طرف فراد عينة البحث و   مواقع الشبكات الاجتماعية تملك شعبية كبيرة اذا     

مشاركة  و   خدمة التعليقات و   من خدمة الدردشة  الافتراضية   ات وفرها هذا الفضاءتللخدمات المتميزة التي  
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النصيةو   الصورو   الفيديوهات و   الروابط الرسائل  التفاعلية  و   خدمة  الاتصالية  الخدمات  التي  و غيرها من 

تميل  و   ي فئة الشباب التي تتجاوب أالتي تمثل طلبة الجامعة  و   فراد عينة البحث أتصب في اهتمامات  

المحتكرة  لجميع  و   الى كل ما هو تكنولوجي حديث، فهذه المواقع الاجتماعية  أصبحت هي المهيمنة

جعلت  و   المكانو   مانز الكونية اختصرت الو   العمليات الاتصالية في العالم الافتراضي كونها تتميز بالعالمية

بينهم فيما  يتواصلون  المشاعرو   الناس  الاخبار و   الأحاسيس و   يتبادلون  المواضيع و   يتناقلون    مختلف 

تفاعلية افتراضية في قالب و  بيئة اتصالية  بينهم عبر علاقات اجتماعية مشكلين بذلك  يتفاعلون فيما 

 .رمزي مؤسسة للمجتمع الافتراضي الجديد الذي اصبح جزءا من حياة الناس خاصة فئة الشباب 

 التواصل الاجتماعية  مواقعمدي استخدام افراد العينة حسب  (: توزيع6جدول رقم )

 النسبة%  التكرار  مدى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  
 73,0 216 باستمرار 

 24,3 72 أحيانا
 2,7 8 نادرا

 100,0 296 المجموع 

( رقم  الجدول  معطيات  خلال  من  لشبكات 7نلاحظ  العينة  أفراد  استخدام  مدى  تبين  والتي   )

يتابعون الشبكات الاجتماعية    %73التي تمثل  و   التواصل الاجتماعية ان اعلى نسبة العينة  من افراد 

من    %2،7في الأخير نجد نسبة  و   من أفراد العينة يستخدمونه أحيانا،  %24،3باستمرار، ثم تليها نسبة  

 المبحوثين نادرا ما يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعية

مفرط بشكل  الاجتماعية  التواصل  مواقع  يستخدمون  المبحوثين  غالبية  أن  نستنتج  لا  و   وعليه 

الأقارب و   العائلةو   يستطيعون الاستغناء عنها فهي أصبحت جزء أساسي للتواصل اليومي مع الأصدقاء

بسبب تميزها بأساليبها التقنية الفنية الاغرائية التي قد تصل بالمستخدم حد الإدمان عليها فهي تسمح  

هذا راجع لسهولة استعمال و   من أي مكان في العالمو   للمستخدمين بالبقاء على خط التواصل كل الوقت



297 
 

مختلف الأجهزة الالكترونية المرتبطة بشبكة الانترنت  و   هذه الشبكات الاجتماعية من خلال الهاتف النقال

 عن طريقها يمكن تحقيق الاشباعات 

ضروريات  وتعتبر مواقع التواصل الاجتماعية المنتشرة في العالم الافتراضي بالنسبة للشباب من  

الحياة الجديدة التي لا يمكن الاستغناء عنها نظرا لأهميتها الكبيرة في تحقيق مختلف العمليات الاتصالية  

التي يرغب المستخدم من خلالها الى اشباع حاجاته، وإرضاء رغباته وتلبية طلباته حيث أصبحت لهذه  

التعبير عن نفسه وأفكاره السياسية    المواقع القدرة على جعل الانسان يتمتع بحيز كبير من الحرية في

   .والدينية والاجتماعية والاقتصادية وغيرها وجعلته يتحرر من كل القيود والثوابت والأعراف الاجتماعية

 المدة الزمنية التي يقضيها افراد العينة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعية  (: 7الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  مدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  
 5,4 16 أقل من ساعة 

 34,5 102 من ساعة الى ثلاث ساعات 
 60,1 178 أكثر من ثلاث ساعات

 100,0 296 المجموع 

( رقم  الجدول  خلال  لشبكات  (  8من  المستخدم  الوقت  حسب  العينة  أفراد  توزيع  يبين  والذي 

التواصل الاجتماعية نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعية حسب وقت 

يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعية لأكثر من ساعة،    %34،5، في حين أن  %60،1الفراغ بنسبة  

ن ساعة  م من المبحوثين الذين يستخدمون الشبكات الاجتماعية لأقل    %5،4وجاءت في الأخير نسبة  

 . في اليوم

ثلاث أ نستنتج    وعليه من  لأكثر  الاجتماعي  التواصل  مواقع  يستخدمون  المبحوثين  غالبية  ن 

وقت طويل، قد يكون بسبب الاعتماد الزائد على هذه المنصات كوسيلة للترفيه    وهوساعات في اليوم  
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الاهتمام المشترك، أما الذين   ومجموعات الوقت، أو ربما نتيجة للتفاعل المستمر مع الأصدقاء    وقضاء

وهو وقت متوسط فقد يستخدمون هذه المنصات بشكل منتظم  يستخدمونها من ساعة الى ثلاث ساعات 

للتواصل مع الاخرين ومشاركة المحتوى دون أن يستهلكوا الكثير من وقتهم في ذلك. كما توجد نسبة  

قليلة جدا من المبحوثين الذين لا يستخدمون مواقع التواصل الافتراضية لوقت طويل، قد تكون لديهم  

 وقتهم في أنشطة أخرى بدلا من البقاء في تصفح هذه المنصات  اهتمامات أخرى ويفضلون قضاء

ومنه نلاحظ أن بيانات هذا الجدول تدعم ما جاءت به بيانات الجدول السابق والتي توضح حجم  

نظرا   الاجتماعية  التواصل  مواقع  مختلق  واستخدام  متابعة  في  المبحوثين  يقضيه  الذي  الكبير  الوقت 

عي الرمزي للخدمات الهائلة التي تقدمها هذا الشبكات وقدرتها على خلق نمط جديد من التفاعل الاجتما 

الحاجات   مختلف  وتحقيق  الاتصال  عملية  لتسهيل  الذكية  التكنولوجية  الأجهزة  من  العديد  بواسطة 

التفاعل، فهي أصبحت جزأ لا يتجزأ من حياة الانسان للمستخدمين عن طريق  ، الاجتماعية والفردية 

حيث يمكن لهم    جع المستخدمين على المشاركة و التفاعل مع المحتوى المنشور من قبل الاخرينتش

يعلقوا على المنشورات و يشاركونها و يتفاعلون معها بأشكال مختلفة، كما تمكنهم من نشر المحتوى  

الخاص بهم بسهولة ووصوله الى جمهور واسع في وقت قصير مثل الفيديوهات و المنشورات النصية  

التفاعل مع الاخرين و هو ما يعزز الشعور   للتأثير و  بالانتماء الى المجتمع  و هو ما يخلق فرصة 

   .الافتراضي و بناء علاقات اجتماعية جديدة
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 التواصل الاجتماعية   مواقع(: أسباب استخدام 8جدول رقم )

 النسبة%  التكرار  التواصل الاجتماعي   مواقع سبب استخدام 
 %42,8 226 التواصل مع الأصدقاء 

 %29,5 156 تبادل المعلومات وتبادل الخبرات 

 %27,7 146 التسلية وتمضية الوقت 

 %100,0 528 المجموع  

 المجموع الكلي يفوق مجموع المبحوثين لان هناك من أجاب على السؤال بأكثر من إجابة.  ملاحظة:

( الذي يبين اسباب استخدام المبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعية  9تظهر نتائج الجدول رقم )

أن السبب الأول الذي يدفع بالمبحوثين لاستخدام هذه المواقع هو التواصل مع الأصدقاء وذلك بنسبة 

من المبحوثين يستخدمونه لتبادل المعلومات وتبادل الخبرات، وجاءت في    %29،5، ونسبة  42،8%

 جل التسلية وتمضية الوقت. أمن المبحوثين الذين يستخدمونه من  %27،7الأخير نسبة  

جل  أومنه يتضح أن السبب الأول الذي يدفع بالمبحوثين لاستخدام الشبكات الاجتماعية هو من  

الأصدقاء مع  مع  التواصل  اتصال  على  للبقاء  الشائعة  الحاجة  يعكس  ما  وهو   والأقارب الأصدقاء  ، 

مختلف جوانبها السيكولوجية    يوتكوين علاقات اجتماعية افتراضية يمزها الانفتاح اللامشروط ف  والأحباء

اليومية عبر منصات التواصل   والتجارب الأحداث    ومشاركة،  والثقافية والسياسية والاقتصادية الإيديولوجية

يعود ذلك    وقد ،  والخبرات تبادل المعلومات    استخدامها فيمن المبحوثين    الافتراضية. كما يفضل البعض 

المعلومات المفيدة في مجالات محددة   وتبادلمن تجارب الاخرين    والاستفادةلرغبتهم في اكتساب المعرفة  

رغبتهم  يعكس    وهو ماالوقت    وتمضيةالبعض الاخر من المبحوثين للتسلية    ويستخدمها.  أفراد العينةتهم  

 والأخبار،  والألعاب   والنكت   والمسليةالمضحكة    ومشاركة المحتويات من خلال نشر    أنفسهمالترفيه عن    في

    . وتحديثاتهم اليومية ومتابعة أخبارهممعهم  والتفاعلمع الأصدقاء 
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هذا ما يفسر الاهتمام والاقبال المتزايد للشباب على هذه المواقع الاجتماعية، التي ساعدت في 

شباب يملكون  اللاجتماعية ورفع وتيرة التفاعلات الاجتماعية فأصبح أغلب  اتقارب الناس وبناء علاقاتهم  

يتبادلون  و   حداث خبار والأأكثر على هذه المواقع ينشرون فيها ما يشاؤون ويتداولون مختلف الأ  وأصفحة  

   .الدردشة على كل ما يجوب في خاطرهمو  الحديث  أطراف

المحور الثاني: عرض بيانات الفرضية الأولى: علاقة التواصل الافتراضي بتغيير استخدامات اللغة  

 أثناء عملية الاتصال 

)الجدول   يفضلون  09رقم  التي  اللغة  حول  المبحوثين  أراء  بها  (:  التواصل  التواصل  مواقع  في 

 الاجتماعية 

 النسبة%  التكرار  المفضلة للتواصلاللغة 
 %36,0 164 العربية 

 %13,2 60 الإنجليزية 
 %20,2 92 الفرنسية 

 %30,7 140 العامية 
 %100,0 456 المجموع  

 مجموع المبحوثين لان هناك من أجاب على السؤال بأكثر من إجابة. ملاحظة: المجموع الكلي يفوق 

من المبحوثين يستخدمون اللغة   %36من خلال نتائج هذا الجدول نلاحظ أن أعلى نسبة والمقدرة ب  

من المبحوثين يستخدمون العامية، وجاء    %30،7العربية عبر مواقع التواصل الاجتماعية، في حين أن

من  % 13،2من المبحوثين يستخدمون اللغة الفرنسية، وجاء في الأخير ما نسبته   %20،2بعدها نسبة 

 المبحوثين يستخدمون اللغة الإنجليزية     
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اللغة العربيةو  اللغة    عليه يتضح أن  هي الأكثر استخداما بين المبحوثين وقد يرجع ذلك لأن 

مكانة مميزة عند الشباب الجامعي   كم أنها تحتل  لغة التواصل و الثقافة الأساسية بين الناسهي  العربية  

إلى    كذلك  لما تلعبه من دور أساسي في تحقيق عملية التواصل والتفاعل الاجتماعي، وربما يعود الأمر

فهي التي نشأت في اطار    كون اللغة العربية هي اللغة الأم التي تمثل رمزا لهوية وثقافة الشعوب والأمم

ثقافة  هذا المجتمع، والتواصل بواسطتها يشعرهم بالتقارب والتفاهم بفضل قدرتها الدلالية وقدرتها على  

تفسير أفكارهم ومشاعرهم وانفعالاتهم بكل سلاسة ووضوح دون تعقيدات فهي اللغة التي تربت عليها هذه 

،  . ي مما جعلها تترسخ في استخداماتهم الاتصالية اليوميةالأجيال ورافقتهم طيلة مشوارهم الدراسي والعلم

أما استخدام العامية قد يكون مرتبطا برغبة المبحوثين في التواصل بلغة قريبة من الناس و أكثر قربا  

تخدام الفرنسية فقد يكون بسبب الارتباط التاريخي أو الثقافي باللغة الفرنسية.  من الحياة اليومية، أما اس

كلغة    ودورها أما فيما يتعلق باستخدام اللغة الإنجليزية قد يكون بسبب الانتشار العالمي للغة الإنجليزية  

  العلمي.  والبحث  والأعمالعالمية للتواصل 
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 علاقة التخصص الجامعي باللغة التي يفضل المستخدمون التواصل بها(: 10الجدول رقم )

 

 اللغة المستخدمة 

 المجموع التخصص

 علوم اقتصادية  حقوق  لغات أجنبية  اللغة العربية الإنسانية العلوم  العلوم الاجتماعية 

 %النسبة   التكرار  النسبة %  التكرار  النسبة %  التكرار  النسبة %  التكرار  النسبة %  التكرار  النسبة %  التكرار  النسبة %  التكرار 

 35،96 164 30،30 10 35،71 10 6،66 2 64،81 35 36،53 19 47،61 50 عربية 

 13،15 60 15،15 5 10،71 3 53،33 16 5،55 3 11،53 6 7،61 8 الانجليزية 

 20،17 92 9،09 3 25 7 36،66 11 9،25 5 23،07 21 16،19 17 الفرنسية 

 30،70 140 45،45 15 28،57 8 3،33 1 20،37 11 28،84 15 28،57 30 العامية

 %100 456 %100 33 %100 28 %100 30 %100 54 %100 52 %100  105 المجموع
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  296للمبحوثين والمقدر  من المجموع الكلي    %35،9الجدول أن    معطيات نلاحظ من خلال  

نسبة عند طلبة اللغة   ونجد أعلى  يفضلون استخدام اللغة العربية أثناء تواصلهم في المنصات الافتراضية،

نسبة    وتليها بعدهاعند طلبة العلوم الاجتماعية،    %47،61، ثم تليها نسبة  %64،81العربية بنسبة  

  %30،30عند طلبة الحقوق، ثم    %35،71ما نسبته    ونجد بعدهاعند طلبة العلوم الإنسانية،    36،53%

الاقتصادية،   العلوم  طلبة  الأخيرعند  العربية   %6،6نجد    وفي  اللغة  يستخدمون  اللغات  طلبة    من 

 يستخدمون.  

عند    %53،33والمقدرة ب  باللذين يفضلون استخدام الإنجليزية فنجد أعلى نسبة    وفيما يتعلق

نسبة   تليها  ثم  الأجنبية،  اللغات  نسبة    %15،15طلبة  بعدها  تليها  ثم  الاقتصادية،  العلوم  عند طلبة 

عند طلبة الحقوق، ثم تليها    %10،71عند طلبة العلوم الإنسانية، ثم نجد بعدها ما نسبته    11،53%

  عند طلبة اللغة العربية.   %5،55الأخير ما نسبته    ونجد فيعند طلبة العلوم الاجتماعية،    %7،61نسبة  

  %36،66والمقدرة ب  الذين يفضلون استخدام اللغة الفرنسية فنجد أعلى نسبة    الطلبةخص  يوفيما  

اللغات الأجنبية،   تليها  %23،07و عند طلبة  العلوم الإنسانية، ثم  عند طلبة    %20  نسبة  عند طلبة 

عند طلبة اللغة العربية،    %9،25عند طلبة العلوم الاجتماعية، ثم    %16،19  الحقوق، ثم نجد نسبة

   طلبة العلوم الاقتصادية.عند   %9،09نجد نسبة  وفي الأخير

، ثم تليها  %45أما فيما يتعلق بالعامية فأعلى نسبة نجدها عند طلبة العلوم الاقتصادية وبنسبة  

نسبة    %28،84نسبة   تليها  ثم  الحقوق،  طلبة  الاجتماعية  %28،57عند  العلوم  طلبة  من  كل  عند 

 عند طلبة اللغة العربية.  %20،37والحقوق، وفي الأخير نجد ما نسبته  

عند    %%64،84على نسبة قد بلغت  أ ن  إفراد العينة استخدام اللغة العربية، فأإذا كان اختيار  

عند طلبة العلوم الإنسانية،    %36،65عند طلبة العلوم الاجتماعية، و %47،61طلبة اللغة العربية، و 
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اللغة   استخدام  اختاروا  الذين  اللغات  طلبة  بنسبة  عكس  بنسبة  %53،33الإنجليزية  الفرنسية  ثم   ،

على عكس طلبة اللغات   %45،45، واختيار العامية عند طلبة العلوم الاقتصادية قد بلغ  36،66%

، ومنه نستنج ان متغير التخصص الجامعي يؤثر في اختيار الطلبة  %3،33الأجنبية الذي بلغ عندهم 

 للغة التي يفضلون التواصل بها في المواقع الافتراضية. 

طلبة العلوم   من قبل  والعاميةهناك تفضيلات متقاربة بين استخدام اللغة العربية    نستنتج ان  ومنه

الاقتصاديةالاجتماعية  والعلومالإنسانية   العلوم  و  الحقوق  و  شك  ،  ،  التي  أولا  للغة  الطلبة  اختيار  ن 

اللغة العربية وطلبة   ةيستعملونها للتواصل في الفضاءات الافتراضية يتعلق بعد  عوامل فاختيار طلبة 

طبيعة هذه الشعب والتخصصات    الى  يعود   ، وطلبة الاقتصاد العلوم الإنسانية والاجتماعية وطلبة الحقوق 

ن العامل الأول يتعلق بكون اللغة العربية هي اللغة الام  أالتي تدرس كل مقاييسها باللغة العربية كما  

كبر الدوافع أن يعد من  را الإسلام والقبارتباطها    و التي اكتسبوها منذ الطفولة عن طريق المحاكاة والتعليم  

فيما يخص اختيار  ما  أ،  ونفس الشيء ينطبق على استخدام العامية،  التي تجعلهم يحافظون على وجودها

بانتم يرتبط  الثانية  بالدرجة  والفرنسية  الأولى  بالدرجة  الإنجليزية  لاستعمال  الأجنبية  اللغات  ائهم  طلبة 

للمدرسة اللغوية الأجنبية التي تغرس فيهم حب   المحافظة على العلاقة التي تجمعهم بالمنتمين الى  

الثقافات الأجنبية التي يتحدث أصحابها نفس اللغة التي يتحدونها وهو ما يجعلهم يحصلون على امتيازات 

تبارات اجتماعية ونفسية أخرى تتعلق  ثقافية واجتماعية يمنحها لهم المجتمع، كما اختيارهم قد يعود الى اع

 . حاسيس ومشاعرأنها الاقدر للتعبير عما يجول في خواطرهم من أباختيار اللغة التي يشعرون  

تعتبر اللغة ظاهرة من الظواهر الاجتماعية بقول "دي سوسير" فالمجتمع هو من ابتكرها وصاغها  

جل ديمومة حركة الحياة والمجتمع، وكلما زاد أفي قوالب ذات دلالات ومعاني اجتماعية وثقافية من  

الاتفاق بين الافراد حول هذه المعاني والدلالات اللغوية زاد من الالفة والتقارب في العلاقات الاجتماعية،  
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هناك عدة عوامل   نأوتعد اللغة من الرموز الأساسية في عملية التواصل والتفاعل الإنساني، ولا شك  

مثل الثقافة،  اختيار الطلبة للغة التي يستعملونها للتواصل في الفضاءات الافتراضية    أخرى قد تدخل في  

 ، و الاعتبارات السياسية و القانونية . و بعض العوامل الاجتماعية 

 علاقتها بالجنس و  المستخدمون التواصل بها ليفضاللغة التي (: 11الجدول رقم )

 
 اللغة المستخدمة 

 المجموع  الجنس 
 ذكر انثى  

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

 %36 164 %46،2 72 %30،7 92 العربية 

 %13،2 60 %17،3 27 %11،0 33 الإنجليزية 

 %20،3 92 %17،3 27 %21،7 65 الفرنسية 

 %30،7 140 %19،2 30 %36،7 110 العامية 

 %100 456 %100 156 %100 300 المجموع 

الذي يوضح العلاقة بين الجنس واللغة التي يفضل التواصل    11نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم  

من المجموع الكلي للمبحوثين يفضلون    % 36ن  أ نجد   بها في مواقع التواصل الاجتماعية المختلفة حيث 

  .استخدام اللغة العربية في تواصلهم

يستخدمن    %30،7منهن يستخدمن العامية، ثم تأتي نسبة    %36،7وفيما يتعلق بفئة الاناث نجد  

من الاناث    %11يستخدمن الفرنسية، وفي الأخير نجد نسبة    %12،7اللغة العربية، ثم تأتي بعدها نسبة  

 يستخدمن الإنجليزية 

من المبحوثين يفضلون استخدام العربية    %46،2اما فيما يخص الذكور فأعلى نسبة والمقدرة ب  

من المبحوثين يستخدمون    %19،2في كتاباتهم عبر مواقع التواصل الاجتماعية، ثم تأتي بعدها نسبة  

 لكل من المبحوثين الذين يستخدمون الفرنسية والإنجليزية.  %17،3العامية، تليها نسبة  
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توجد فروق نسبية في تفضيل استخدام نوع اللغة بين الذكور    هنأوما نستنتجه من هذه النتائج  

العربية، و    ن استخدام اللغةو يفضلمن الاناث    %30،7( من الذكور و %46،2) والاناث حيث نلاحظ  

الى ارتباطهم    يعود   و اللغة الرسمية بالإضافة الى ذلك قد   الأم  قد يعود ذلك لأن اللغة العربية هي اللغة

الهوياتي ما يجعلها الخيار الأول للتواصل، أما فيما يتعلق بالعامية فهي الخيار الأول بالنسبة  و الثقافي  

التعود على استخدامها في الحياة اليومية حيث تعتبر النساء اكثر ثرثرة من  و   وذلك لسهولتها     للإناث 

بينما يفضل الذكور ،  العامية هي الوسيلة التي تحقق التواصل الفعال دون عرقلة القواعد اللغويةو   الذكور

العربية اللغة  اللغات    استخدام  أو  الرسمية  اللغة  على  التركيز  يفضلون  بالنسبة  ةالأكاديميحيث  أما   .

فقد حظيت بنسب متقاربة من التفضيلات الجنسية بسبب تأثير الثقافة    والإنجليزيةلاختيار اللغة الفرنسية  

 والمهنية لكل شخص.العلمية  والاحتياجات 

إذا تشكل اللغة العلامة الفارقة في عالم الاتصال والوسيلة الأبرز التي يوظفها الانسان للتواصل 

والتفاعل مع افراد المجتمع لا يمكن تصور مجتمع ما دون وجود اللغة الام التي يتفق ويشترك افراد  

صل الاجتماعية لكن  المجتمع على معانيها ودلالاتها، هي واحدة من اهم رموز التواصل في مواقع التوا

  الملاحظ لما يتداول من لغات في العالم الافتراضي يجد انه فضاء يتشبع من خليط من كل لغات العالم 

الإنجليزيةو  اللغة  راسها  التي  و   على  الأخرى  اللغات  من  العديد  الى  بالإضافة  انتشارا  الأكثر  الفرنسية 

هو  و   هو ما جعل الشباب العربي يتأثر بهاو   يتواصل في العالم الافتراضيو   أصبحت تصل الى من يدخل

ما ينعكس على استخدامه لهذه اللغات لكن رغم ذلك مازالت اللغة العربية هي الوسيلة الاولى للتواصل  

مر طبيعي نظرا لتفشي استخدام العامية  أعلى الرغم من مزاحمة العامية لها في كثير من الأحيان وهو  

 التعايش في الواقع.  و  في التواصل
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 ول استخدامهم للغة الهجينة ) الفرانكواراب(حأراء المبحوثين (: 12الجدول رقم: )

 النسبة%  التكرار  اللغة الهجينة استخدام 
 78,4 232 نعم 
 21,6 64 لا

 100,0 296 المجموع 

المبحوثين   أغلبية  أن  الهجينة  للغة  استخدامهم  حول  المبحوثين  أراء  يبين  الذي  أعلاه  الجدول  يوضح 

  ، %78،4يستخدمون اللغة الهجينة أثناء عملية تواصلهم عبر مواقع التواصل الاجتماعية وذلك بنسبة  

أثناء تواصلهم عبر مواقع   %21،6بالمقابل نجد أن   الهجينة  اللغة  المبحوثين يرفضون استخدام  من 

 .التواصل الاجتماعية

ن اللغة الهجينة أ   و هو ما يشير إلى  أغلبية المبحوثين يستخدمون اللغة الهجينة  عليه يتضحو 

منتشرة بين مستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعية الى حد و   صبحت شائعةأ)المزج اللغوي، الفرانكواراب(  

تحولت الكلمة العربية إلى مجموعة  و   بعيد، لغة يمتزج فيها الحرف مع الرقم ويحل الرقم محل الحرف،

من الحروف اللاتينية فهذه الرموز اللغوية أصبحت منتشرة بشكل ملفت للانتباه على مختلف منصات  

يتداولها الاجتماعية  الثقافية و   التواصل  مستوياتهم  اختلاف  على  الاجتماعية  الفئات  مختلف    تتبادلها 

ملفت للانتباه مما يجعلونهم يتعودون على تواجدها في عالمهم الاتصالي من  و   التعليمية بشكل دائمو 

فقد يساعدهم    ثقافية،بعاد  أما تحمله من  و   خلال دلالتها الفعال مع غيرهم  بالتواصل  لهم  فهي تسمح 

مع   أفضل  بشكل  التواصل  من  يمكنهم  الكتابة،  و  الكلام  في  مختلفة  لغات  من  عناصر  بين  الجمع 

الأشخاص الذين يكونون يستخدمون لغات مختلفة، و قد تعبر هذه الرموز اللغوية عن هوية المبحوثين  

في بعض الأحيان تعبيرا عن الانتماء و التفاعل مع  ة بالثقافة الشعبية  الثقافية المتعددة فقد تكون مرتبط

فراد أوربما يكون هذا تلبية لمتطلبات وحاجيات    مجموعة معينة من الناس ، أو تعبير عن الثقافة الشبابية

العالمية، او قد يعود الامر ف الثقافات  ي ذلك المجتمع الافتراضي الذي يتميز بالانفتاح على مختلف 
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لرغبة المتواصلين في تسريع عملية الاتصال وبما ان استعمال اللغة العربية يحتاج الى تفكير لضبط  

أما فيما يخص المبحوثين الذين  سهل. وهو ما يدفع بهم الى استعمال اللغة الأ و النحوية  القواعد اللغوية

م فقد  رغبة منهم في الحفاظ على اللغة الأ   اجابوا أنهم لا يستخدمون هذه الرموز اللغوية في تواصلاهم

يرون أن الاستخدام المفرط لهذا النوع من الرموز اللغوية الجديدة يؤدي الى تدهور استخدام اللغة الأم و  

الانحلال اللغوي و يفضلون الالتزام بالقيم و التقاليد   أشكال  فقدان الهوية الثقافية فهم يرونها كشكل من 

  قد يؤدي هذا التوجه الى   ، كمااليومية عبر منصات التواصل الافتراضية  التقليدية في استخدام اللغة  

قد يكون لهذا الامر بعد سلبي يفقد و   ،في بعض الأحيان  بشكل ركيك  و يجعلها تظهر  تراجع وجودها

باستخدامها  مر  قدرة التحدث بطلاقة حين ما يتعلق الأو   المستخدم لهذه اللغة القدرة على الكتابة السليمة

غيرها من المناسبات التي تتطلب توفر  و   مكان العملو   المناسبات الرسمية مثل الجامعة و   ماكنفي الأ

 مهارات اللغة. 

ثناء عملية  أالمزج اللغوي( ) ةالهجينالمبحوثين اللغة  استخدام مرات (: عدد13الجدول رقم )

 لتواصلا

 النسبة  التكرار  عدد مرات استخدام اللغة الهجينة

 %15،94 37 مرة واحدة 

 %34،48 80 من مرتين الى ثلاث مرات 

 %25،86 60 من ثلاث مرات الى ست مرات 

 %23،70 55 أكثر من ست مرات 

 %100 232 المجموع 
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من المبحوثين يستخدمون اللغة الهجينة )المزج اللغوي، الفرانكواراب(    %34،48يوضح الجدول أعلاه ان  

من المبحوثين يستخدمونها    %25،86اثناء تواصلهم اليومي من مرتين الى ثلاث مرات، ثم تليها نسبة 

من المبحوثين يستخدمونها أكثر من ست مرات،    %23،70من ثلاث الى ست مرات، وتأتي بعدها نسبة  

 يستعملون اللغة الهجينة مرة واحدة على الأكثر.  %15،94ونجد في الأخير نسبة 

حيث يتراوح    ومتوسطاللغة الهجينة بشكل متكرر    يستخدمون   ومنه نستنتج أن أغلبية المبحوثين 

يكون هذا الاستخدام المتكرر نتيجة لراحة البعض في استخدام    وقد استخدامهم بين ثلاث الى ست مرات،  

أفكارهم، أما بالنسبة    المتواصلين للتعبير عن هذه الرموز اللغوية الجديدة كوسيلة للتواصل الفعال بين  

اللغوية بشكل مكثف   الرموز  الذين يستخدمون هذه  لهذه   ومتكررللمبحوثين  يتجاوز استخدامهم  حيث 

ربما بسبب أن هذه النمط من الاتصال مرتبط بالتواصل في مجتمعات وبيئات افتراضية  الرموز ست مرات  

  تعتبر اللغة الهجينة جزءا أساسي من التواصل اليومي.

أكثر مع ظهور غرف   المحمولة وعرفت تطورا  الهواتف  انتشار  اللغة مع  انتشار هذه  تزامن 

الدردشة ومواقع التواصل الاجتماعية المختلفة إذا تعد اللغة حزمة من أساليب التواصل بين الأشخاص.  

رقام والحروف  اللغة الهجينة هي كتابة الكلمات العربية بالحروف اللاتينية او بالأرقم او خليط بين الأ

الاعجمية انه القالب الجديد الذي يحدث فيه التشويه والعبث بالحروف والكلمات العربية يدل على تهاون  

صلية غير واعين بما تكرسه فيهم من التبعية العمياء وولعهم بكل ما هو  المستخدمين باللغة العربية الأ

لأن  غربي يدعون  ما  هو  و  ب،  واعين  العربية  أ نكون  اللغة  حروفن  مجرد  ليست  كلمات  و   الفصحى 

التواصل، بل هي حزمةأنستعملها من   المفردات    جل  القواعد و  التي  من  اللغوية  التراكيب  تحمل    و 

 خصائصنا كأمة عربية إسلامية.  و  ثقافتنا تاريخنا العميق و  تعكسو  حاسيسناأو  مشاعرنا
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 كلمات والجمل المختصرة للراء المبحوثين حول استخدامهم أ(: 14الجدول رقم: )

 النسبة%  التكرار  الكلمات و الجمل المختصرة  استخدام 
 77,0 228 نعم 
 23,0 68 لا

 100,0 296 المجموع 

يستخدمون    %77نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان غالبية المبحوثين والمقدرة نسبتهم ب  

التواصل الاجتماعية، في حين نجد أن   التواصل عبر مواقع  أثناء عملية  المختصرة  الكلمات والجمل 

 .من المبحوثين لا يحبون استخدام الجمل والكلمات المختصرة أثناء عملية التواصل 23%

ويرجع المبحوثين  عليه نستنتج أن أغلبية المبحوثين يستخدمون الكلمات و الجمل المختصرة  و  

مر الى السرعة والسهولة واختصار الوقت والكلام فنحن في عصر السرعة، والتواصل عبر مواقع  الأ

التواصل الاجتماعية لفترات طويلة يجعل المستخدم يلجأ لاختصار الكلمات والجمل ليوفر عليه الكثير  

، و قد  يما بينهممن الأحاديث وعادة ما تكون هذه الرموز اللغوية مألوفة ومتفق عليها بين المتواصلين ف

التواصل  اللغوية في  التي تعتمد على الاختصارات  الرسائل  المستخدمين صعوبة في فهم  يجد بعض 

د تحتاج الى شرح إضافي الافتراضي، المستخدمين الذين ليس لديهم دراية بتلك الرموز اللغوية التي ق

فمن   المستحدثة،  اللغوية  الرموز  لهذه  المستخدمة  المجموعة  من  جزءا  ليسوا  الذين  الجدد  للمتواصلين 

شروط نجاح العملية الاتصالية أن يكون الاتصال واضحا و مفهوما للجميع، فينبغي اذا استخدامه مع  

سوء الفهم او التفاهم    على دراية بها لتجنب   الحذر و التأكيد على توضيح المعاني للأشخاص الذين ليسوا

 الخاطئ.
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اثناء عملية   (: عدد المرات التي يستخدم فيها المبحوثين الكلمات والجمل المختصرة15الجدول رقم ) 

 التواصل

 النسبة  التكرار   مرات استخدام الكمات و الجمل المختصرة عدد   
 %4،38 10 مرة واحدة 

 %26،31 60 من مرتين الى ثلاث مرات 

 %43،85 100 من ثلاث الى ست مرات 

 %25،43 58 أكثر من ست مرات 

 %100 228 المجموع 

من افراد العينة يستخدمون الكلمات   %43،85نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه ان  

يستخدمونها من مرتين الى    %26،31والجمل المختصرة من ثلاث مرات الى ست مرات، ثم تليها نسبة  

من المبحوثين يستخدمونها أكثر من ست مرات، وفي الأخير نجد    %25،43ثلاث مرات، ثم تأتي نسبة  

 من افراد العينة يستخدمونها مرة واحدة على الاكثر  % 4،38نسبة  

وعليه نستنتج ان معظم افراد العينة يستخدمون الكلمات والجمل المختصرة من ثلاث الى ست  

منهم يستخدمونها لأكثر من ست مرات وهو ما يدل على   %25،43، كما ان  %42،85مرات بنسبة  

ان هذه الرموز اللغوية تستخدم بشكل كبير من طرف المستخدمين اثناء عملية التواصل، وعادة ما تكون 

هذه الرموز لغة خاصة مبتكرة فيما بين الافراد والمجموعات الافتراضية قد تكون مفهومة عند الكل او 

 ون مفهومة عند فئات معينة ومبهمة عند فئات أخرى من المتواصلين.   عند العض فقط كما قد تك
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 للكلمات والجمل المختصرة  واستخدام المبحوثين  بين الوقت ة(: العلاق16الجدول رقم )

 

استخدام الجمل  
 والكلمات المختصرة 

 المجموع الوقت 
 أكثر من ثلاث ساعات  ساعة  أكثر من ساعة  من  أقل

 %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار 
 %77,0 228 %78,7 140 %77,5 79 %56,3 9 نعم 
 %23,0 68 %21,3 38 %22,5 23 %43,8 7 لا

 %100,0 296 %100,0 178 %100,0 102 %100,0 16 المجموع
من المجموع الكلي    %77مبحوث أي ما يعادل    228من خلال القراءة الجدولية نلاحظ أن من بين  

التواصل    296 مواقع  استخدام  في  المبحوثين  يقضيه  الذي  بالوقت  يتعلق  فيما  بنعم  أجابوا  مبحوث 

الاجتماعية   التواصل  الذين يستخدمون مواقع  المبحوثين  عند  نجدها متمركزة  نسبة  فأعلى  الاجتماعية 

من مجموع   %77،5مبحوث، ثم تليها نسبة  178من مجموع  %78،7ذلك بنسبة و  حسب وقت الفراغ

  %56،6في الأخير نجد نسبة  و   بالنسبة للمبحوثين الذين يستخدمون هذه الشبكات لأكثر من ساعة،  102

 مبحوث الذين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعية لأقل من ساعة.  16من مجموع  

يستخدمون مواقع التواصل أما بالنسبة للذين أجابوا بلا فنجد أعلى نسبة عند المبحوثين الذين  

من أصل   %22،5مبحوث، ثم تليها نسبة    16من أصل    %43،8الاجتماعية لأقل من ساعة بنسبة  

من أصل   %21،3مبحوث الذين يستخدمون هذه المواقع لأكثر من ساعة، وفي الأخير نجد نسبة    102

 مبحوث الذين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعية حسب وقت الفراغ  178

ومنه نستنتج أن الوقت الذي يقضيه المبحوثين في استخدام مواقع التواصل الاجتماعية له علاقة 

 ..وطيدة باستعمال المبحوثين للكلمات والجمل المختصرة
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( رقم  والجمل 17الجدول  )الكلمات  اللغوية  للرموز  المبحوثين  استخدام  بعدد مرات  الوقت  (: علاقة 

 لاجتماعية االمختصرة( في منصات التواصل 

 

                        
  المبحوثين   استخدام مرات  عدد

 اللغوية  للرموز 

  الوقت 

  ال   ساعة  من ساعة  من اقل
 ساعات  ثلاث 

ثلاث    من  أكثر 
 ساعات

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 1،01 3 1،12 2 0 0 6،25 1 مرة واحدة 

 10،13 30 4،49 8 11،76 12 62،5 10 من مرتين إلى ثلاث مرات 

 27،70 82 32،58 58 19،60 20 25 4 من ثلاث مرات إلى ست مرات 

 61،14 181 61،79 110 68،62 70 6،25 1 أكثر من ست مرات 

 100% 296 100% 178 100% 102 100% 16 المجموع 

 

مبحوث يستخدمون    296من أصل    %61،14نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه أن  

الكلمات والجمل المختصرة أكثر من ست مرات خلال العملية الاتصالية اليومية، فأعلى نسبة والمقدرة 

عند   %61،79، ثم تليها نسبة نجدها عند الذين يتواصلون من ساعة إلى ثلاث ساعات   %68،62ب 

عند الذين يتواصلون لأقل   %6،25الأخير نسبة  اللذين يتواصلون لأكثر من ثلاث ساعات، ونجد في  

 من ساعة. 

على نسبة  أ فنجد    تستخدم الرموز اللغوية من ثلاث إلى ست مرات   اما فيما يخص الفئة التي

  %25نسبة    نجد   وبعدها  ساعات،الطلبة الذين يتواصلون لأكثر من ثلاث    عند   %32،58والمقدرة ب  
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عند الذين يتواصلون من ساعة    %19،60  نسبةنجد    وفي الأخير  ساعة،عند الذين يتواصلون لأقل من  

 . إلى ثلاث ساعات 

قل  لأ  تواصلون على نسبة عند الذين يأ نجد    ستخدمها من مرتين إلى ثلاث مرات وفيما يتعلق بالفئة التي ت

 ، من ساعة إلى ثلاث ساعات الذين يتواصلون    عند   %11،76، ثم تليها نسبة  %62،5وبنسبة    من ساعة

 عند الطلبة الذين يتواصلون لأكثر من ثلاث ساعات.  %4،49نسبة نجد في الأخير  و 

أما فيما يخص الفئة التي تستخدم الرموز اللغوية أثناء العملية الاتصالية لمرة واحدة فقط فنجد أعلى  

عند    %1،12عند الطلبة الذين يتواصلون لأقل من ساعة، ثم تليها نسبة    %6،25نسبة والمقدرة ب  

الذين يتواصلون لأكثر من ثلاث ساعات، بالنسبة للذين يتواصلون من ساعة إلى ثلاث ساعات فإن 

 . %00النسبة كانت 

الجمل المختصرة( لأكثر من ست مرات اثناء  و   اذا كان استخدام الطلبة للرموز اللغوية )الكلمات 

من مجموع العينة، فان الفئة التي تتواصل عبر مواقع التواصل   %61،14العملية الاتصالية قد بلغ  

ثم تليها الفئة    %68،62على نسبة في المجموع ب أ الاجتماعية من ساعة الى ثلاث ساعات قد تصدرت  

تستخدم مرة واحدة في العملية    62،5مقابل    %61،79التي تتواصل لأكثر من ثلاث ساعات بنسبة  

بذلك نستنتج ان متغير الوقت يؤثر  و   الاتصالية عند الفئة التي تتواصل عبر هذه المواقع اقل من ساعة،

الجمل المختصرة( و   فراد العينة الرموز التواصلية اللغوية )الكلمات أفي عدد المرات التي يستخدم فيها  

 ثناء العملية الاتصالية. أ

الجمل المختصرة( و   تختلف عدد المرات التي يستخدم فيها المبحوثين الرموز اللغوية )الكلمات 

التفاعل عبر الفضاءات الافتراضية حيث و   باختلاف المدة التي يقضيها المبحوث في عملية التواصل

نلاحظ انه كلمات زاد الحجم الساعي لعملية الاتصال كلما زاد عدد المرات الي يستخدم فيها المبحوث 



315 
 

  هذه الرموز اللغوية ويمكن تفسير هذا الامر بان التواصل لفترات طويلة يجعل المستخدم يشعر بالتعب 

 ألهذه الاختصارات،  أالكلمات المتداولة بكثرة في الحوارات التفاعلية فيلج و   الملل من تكرار بعض الجملو 

تقليد و   أحيانا تكون هذه الاختصارات من العادات التي تعود عليها المستخدمون،و  أحيانا تكون مجرد 

، فهي تمكنهم من إيصال المعنى لمطلوب بشكل  الافتراضيون في المجتمعات الافتراضيةيتشاركه الافراد  

سريع و موجز دون الحاجة الى كتابة جملة طويلة أو استخدام كلمات مفصة، و هو ما يعزز من فعالية  

التواصل و يوفر الجهد و الوقت، خاصة في الرسائل النصية، قد يكون استخدام هذا النوع من الرموز  

لذي ينتمي اليه المتواصلون، حيث يمكن أن تكون هذه الاختصارات مرتبطا بثقافة المجموعة أو المجتمع ا

 و التعابير المختصرة جزءا من لهجة أو عامية محددة تستخدم في تلك البيئة الاجتماعية. 

( رقم:  اللغوية  أ(:  18الجدول  الرموز  استخدام  تأثير  حول  المبحوثين  الهجينة،  راء  )العامية، 

 والاختصارات( على اللغة العربية 

 النسبة%  التكرار  آراء المبحوثين  
 42,9 127 نعم 
 57,1 169 لا

 100,0 296 المجموع 

من المبحوثين يرون أن استخدام الرموز اللغوية )العامية،    %57،1من خلال معطيات الجدول نلاحظ أن  

من المبحوثين يرون أن هذه   42،9الهجينة، والاختصارات( لا يؤثر على اللغة العربية، في حين أن  

 الرموز اللغوية تؤثر على لغتهم العربية السليمة 

المستحدثة اللغوية  الرموز  تأثير  مدى  حول  المبحوثين  إجابات  بين  الفارق  ان  نستنتج    وعليه 

المنتشرة بشكل واسع على مواقع التواصل الاجتماعية على لغتهم العربية كانت بنسب متقاربة نوع ما و 

ذلك بأن المبحوثين يرون    أن نفسرويمكن  ،  مع الأفضلية للذين يرون أنها لا تؤثر على لغتهم السليمة



316 
 

التأثير السلبي على جودتها أو هويتها    وتكييفها دون تلك الرموز    ب أن اللغة العربية قادرة على استيعا

اللغوية الحديثة.    واستيعاب التغييرات التطور    وقدرتها علىاللغوية فهم يملكون دراية بعمق اللغة العربية  

اما بقية المبحوثين فهم يرون أن استخدام هذه الرموز اللغوية الجديدة يؤثر على لغتهم العربية السليمة، 

   يات سلبية على اللغة العربية حيث استخدام هذه الرموز بكثرة قد تكون له تداع  وقد يعود ذلك الى أن  

تهديدا تشكل  الافتراضيو   أصبحت  العالم  في  العربية  اللغة  وجود  على  الحقيقي  و   خطرا  العالم  في 

استخدامها على  يتعود  الانسان  يجعل  اللغوية  الاشكال  لهذه  المستمر  بها  و   فالاستخدام  على  التواصل 

لا  و   احكام تساعد من يعانون من فقر مفرداتهمو   ، فهي لغة سهلة لا تحتاج الى قواعد محساب اللغة الأ

هذه الرموز اللغوية احسن  و   احاسيسهم،و   مشاعرهمو   يملكون القدرة الحسية او اللغوية للتعبير عن أفكارهم

 شيء بالنسبة لهم لتوصيل الفكرة او المعنى بأسرع وقت ممكن. 

(: علاقة الوقت بتأثير استخدام الرموز اللغوية )العامية، الهجينة، الاختصارات( على  19رقم )الجدول  

 اللغة العربية. 

 
استخدام الرموز  

 اللغوية 

 المجموع الوقت 
 ندرا  أحيان  باستمرار 
 %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار 

 %42,9 127 %62,5 5 %38,9 28 %43,5 94 نعم 
 %57,1 169 %37,5 3 %61,1 44 %56,5 122 لا

 %100,0 296 %100,0 8 %100,0 72 %100,0 216 المجموع
جابوا بلا فيما يتعلق  أمبحوث  296من أصل   169اي  %57،1من خلال القراءة الجدولية نلاحظ ان  

لب استخدامه  وقت  التواصل  تأثير  العربية  الاجتماعيةمواقع  اللغة  نسبة    ،على  أعلى  ب فنجد    والمقدرة 

عند الذين يتواصلون باستمرار، ونجد   %56،5 ما يتواصلون، ثم تليها نسبةأحيانا  عند الذين   61،1%

 عند الفئة الذين نادرا ما يتواصلون. %37،5في الأخير ما نسبه 
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عند الذين نادرا ما    %26،5أجابوا بنعم فنجد أعلى نسبة والمقدرة ب  ما فيما يخص المبحوثين الذين  أ

  %38،9عند الفئة التي تتواصل باستمرار، ونجد في الأخير نسبة    %43،5يتواصلون، ثم تليها نسبة  

  عند الطلبة الذين أحيانا ما يتواصلون.

كان  إ يرون    %57،1ذا  المبحوثين  مجموع  الكتابية  أمن  اللغوية  للرموز  استخدامهم  ن 

من الفئة التي أحيانا ما    %61،1ن  إ)الاختصارات، اللغة الهجينة( لا يؤثر على لغتهم العربية السليمة ف

  %56،5و   ن استخدامهم لهذه الرموز لا يؤثر على اللغة العربية،أ تتواصل عبر المواقع الافتراضية يرون  

عند الفئة التي نادرا ما تتواصل   %62،5عند الفئة التي تتواصل باستمرار كذلك يرون انها لا تؤثر مقابل  

ن  أ بذلك نستنتج  و   ن هذه الرموز اللغوية لا تؤثر على لغتهم العربية الفصحى،أ عبر هذه المواقع ترى  

يهم حور مدى  أالوقت الذي يقضيه المبحوثين في التواصل عبر المواقع التواصلية الافتراضية يؤثر في ر 

 ى. تأثير هذه الرموز على اللغة العربية الفصح

وعليه يمكن القول ان غالبية المبحوثين صرحوا بان استخدامهم للرموز اللغوية لا يؤثر على  

لغة  يمكن تفسير ذلك بأن هؤلاء الأشخاص قد تكون لديهم مرونة و تفهم لاستخدام الو   لغتهم العربية

حيث مازالت تحافظ    العربية،بالتالي لا يرون الأثر السلبي الكبير على اللغة  بمختلف أشكالها وأنماطها، و 

على مكانتها ودورها في استعمالاتهم اليومية سواء في الجوانب الرسمية كالدراسة والعمل او في المحادثات 

المواقع التفاعلية  و   ن الكثير من المنصات أالملاحظ كذلك  و   اليومية والدردشة وفي المنشورات والتعليقات،

الذين يتواصلون    ا. أمالفصحىالنصوص باللغة العربية  و   تتشارك الكثير من المحتويات و   الافتراضية تنشر

ذلك الى أن    وقد يشيرأحيانا أغلبيتهم يرون أن استخدام هذه الرموز اللغوية يؤثر على اللغة العربية،  

هؤلاء المبحوثين يعتبرون استخدام هذه الرموز أمر غير ملائم أو يؤثر سلبا على جودة اللغة العربية  

امه بشكل متكرر. أما المبحوثين الذين نادرا ما يتواصلون على منصات التواصل الافتراضية  عند استخد 
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يرون أن استخدامه يؤثر على اللغة العربية، حيث قد يرون أن استخدامهم لهذه الرموز يؤثر على مهاراتهم  

  الاخطار و   الصعوبات   و قدرتهم على استخدام اللغة العربية بشكل صحيح و ، و هو ما يظهر في عديد  

التحديات التي تواجهها اللغة العربية في العالم الافتراضي نتيجة ظهور هذه الرموز اللغوية المستحدثة  و 

النحوية اللغوية  الأخطاء  في  المستخدمين  من  الكثير  وقوع  أدت  من  و   الاملائيةو   التي  لكثير  ابتداعهم 

على استخداماتها مع  و   يتعودعليهاو   التراكيب اللغوية الغريبة التي ستترسخ عند المستخدمينو   التوليفات 

 مرور الوقت.  

 التي يستخدم فيها المبحوثين اللغة الهجينة والاختصارات ع(: المواض20الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  مواضع استخدام اللغة الهجينة 
 %52,8 214 أثناء المحادثة الفورية 

 %32,6 132 في كتابة الرسائل النصية 

 %14,6 59 المنشورات في 
 %100,0 405 المجموع  

يظهر الجدول أعلاه والذي يمثل المواضيع الي يستخدم فيها المبحوثين اللغة الهجينة أثناء عملية  

من    32،6من المبحوثين يستخدمون اللغة الهجينة أثناء المحادثة الفورية، وتليها    52،8التواصل أن  

من بين    14،6الهجينة في كتابة الرسائل النصية، وفي الأخير نجد نسبة  المبحوثين يستخدمون اللغة  

 المبحوثين من يستخدمون اللغة الهجينة في المنشورات 

وعليه يتضح ان اغلبية المبحوثين يستخدمون اللغة الهجينة أثناء المحادثة الفورية كون هذا النوع 

من المحادثات يكون عادة وجه لوجه عبر الشبكات الالكترونية أي في إطار زماني واحد وهو ما يستدعي  

بما هي أسهل وسيلة  من المستخدمين السرعة في الرد على الرسائل النصية المبعوثة واللغة الهجينة ر 

 التي هي الأخرى تتطلب السرعة في الرد و   لفعل ذلك. كما ان البعض يستخدمها في الرسائل النصية
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عادة ما  و   سهولةو   الفكرة بسرعةو   القدرة لهم على إيصال المعلومةهي توفر  و   الكلامو   اختصار الوقت و 

العلاقات الاجتماعية  بشكل سلبي او إيجابي و   طريقة الرد على الرسالة في  التفاعلات و   تؤثر سرعة

هو ما يترك انطباعا جيدا عند المتواصلين بالأهمية التي  و  فكلما كان الرد سريع كلما كان التفاعل اسرع

يحظى بها كل طرف عند الاخر، كما يستخدمها الاخرين في المنشورات التي تستدعي مثل هذه الرموز 

المحتويات التي يستخدمها بعض الشباب لزيادة حجم التفاعل مع  و   والتي عادة ما تكون في المنشورات 

 المنشور.  

 الاتصالية (: الأساس الذي يتم عليه صياغة الرموز 21الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  أسس صياغة الرموز الاتصالية 
 %31,7 112 الاتفاق الاجتماعي 

 %22,7 80 بطريقة عشوائية 
 %24,6 87 الاتفاق بين الأفراد والمجموعات

 %21,0 74 لا تعرف المصدر 
 %100,0 353 المجموع  

 

من أفراد العينة يرون أن صياغة هذه الرموز   %31،7نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه  

يرون أن صياغة هذه الرموز يتم عن    %24،6الاتصالية يتم عن طريق الاتفاق الاجتماعي، تليها نسبة  

نسبة   أن  نجد  حين  في  والمجموعات،  الأفراد  بين  الاتفاق  إن    %22،7طريق  يقولون  المبحوثين  من 

من المبحوثين يرون أنهم لا    %21صياغة هذه الرموز يتم بطريقة عشوائية، وفي الأخير نجد نسبة  

 يعرفون مصدر هذه الرموز الاتصالية. 

الذين يرون أن الرموز الاتصالية تصاغ على أساس الاتفاق الاجتماعي   وعليه يتضح أن المبحوثين 

حيث يتم تطويرها    وفهمها جماعي على استخدامها    واتفاقيعتقدون أن هذه الرموز تأتي من خلال توافق  
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الافتراضية. أما المبحوثين الذين    ت المجتمعاعليها    تتفقمشتركة    ومبادئبناء على قواعد    واستخدامها

انها اتفاقات    يعتقدون الخاصة حيث    والمجموعات يرون أن هذه الرموز تأتي بناء على اتفاقات بين الافراد  

الافراد    وتفاهمات  رموز   والمجموعات بين  تشمل  ما  عادة  التي  الافتراضية  الفضاءات  داخل  الصغيرة 

عند بقية المجتمع الافتراضي.    والتوسعتعترف بها فقط مجموعات محددة ثم تبدأ في الانتشار    واختصارات 

على أساس محدد أو اتفاق مسبق بشكل تجريبي    د لا تعتم  فيما يرى البقية أنها تصاغ بطريقة عشوائية

صياغة  من لا يعرفون المصدر الأساسي ل  وهناك  دون وجود قواعد صارمة أو اتفاق اجتماعي،  وتطوعي

 هذه الرموز الذين يرون نفسهم غير ملمين بالتفاصيل التي تؤدي الى صياغة هذه الرموز.

شكل عام يظهر هذا التحليل أن هناك مجموعة متنوعة من الأسس التي يتم عليها صياغة  ب

الأفراد   بين  والاتفاق  الاجتماعي  التوافق  بين  تتنوع  الافتراضي،  الفضاءات  في  الاتصالية  الرموز 

المصدر    ن و اعتمادا على العشوائية، كما هناك العديد من الأشخاص الذين لا يعرفو أوالمجموعات،  

 الأساسي لذه الرموز. 

تتناثر وتتشعب في  إ التي  الرموز الاتصالية  الكبير والمتنوع من  التواجد  شكال عدة داخل أن 

الفضاء الافتراضي يجعل من الصعب التكهن عن مصدرها وعمن يقف وراء انتشارها، وما الشيء الذي  

الرموز من الظهور فجأة والاختفاء  يجعل رمزا يعرف اقبال وانتشارا أكثر من غيره، وكيف يمكن لهذه  

 فجأة.

الرقم، قد  و   الحرفو   الكلمةو   نه عالم لا يتوقف عن مفاجئتنا كل مرة برموز مستحدثة في عالم الصورة إ

معانيها  و   لا معروف المغزى من وجودها فقد تختلف دلالاتهاو   تكون هذه الرموز غير معروفة المصدر

المهم  و   العمرية للمستخدم.  النفسية والفئة قد تساغ حسب الحالة  و   أخرى و   بين جماعةو   خرآو   بين شخص 

 المعاني عند المستخدمين.  و  ن تكون هذه الرموز مفهومة الدلالات أمر في الأ
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نه لا يمكن تحقق العملية الاتصالية  أعلم النفس الاجتماعي يتفقون على  و   ن علماء الاجتماعإ

بالبيئة،  الموجودة  للرموز  موحدة  معان  على  الاتفاق  دون  البشر  في  و   بين  تشابه  الاتفاق  على  يعود 

الرموز  هذه  بادراك  المرتبطة  الاتصالية  خبراتهم  بازدياد  بينهم  التفاعل  فيزداد  الناس  بين   الاستجابات 

تحديد و   ن ادراك الرمزأ هذا ما جاء في دراسة للمؤلف العراقي كاظم مؤنس حيث يعتبر  و   معانيها،  و 

الأشخاص في المواقف الاتصالية  و   المعنى هو العملية العقلية التي ينظر من خلالها الافراد الى الأشياء

عمليات الاتصال الإنساني. وكلما اتسع اطار و   في هذا الاطار يتم الربط بين العمليات العقلية و   المختلفة،

مر قد يختلف قليلا  لكن الأ  1.المعاني المشتركة كلما تشابهت الاستجابات في عملية التفاعل الاجتماعي

  تشابك عناصره و   في عالم الاتصال الافتراضي فهو يحدث داخل مجتمع افتراضي واسع يتميز  بالتعقيد 

ن خصائص الحضور  أ الاجتماعية كما  و   خصائصه يصعب فيها تحدد معالمه الثقافية والسيكولوجيةو 

ن إ و تظهر بشكل جزئي كما  أملامح الوجه تختفي  و   شكل الجسم و   العناصر الظاهرية كاللباس و   الفيزيائي

تتماشى    التيشكال جديدة من الرموز الاتصالية  أهو ما يستدعي من المستخدمين ابتداع    شكل الاتصال  

 مع خصائص هذا المجتمع.  

 (الجمل المختصرةو   الكلماتللرموز اللغوية )  ستخدامهم(: آراء المبحوثين حول سبب ا22الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  سبب استخدام الرموز اللغوية المختصرة 
 %51,7 199 أسهل وأسرع من الكتابة باللغة العربية السليمة 

 %13,5 52 والتقدم الذي فرضه الواقع التكنولوجي مواكبة للعصر 

 %15,3 59 ملائمة مع خصوصية المجتمع الافتراضي 

 %19,5 75 لأنها أمر واقع والجميع يستعملها 

 %100,0 385 المجموع  
 

 89كاظم مؤنس، مرجع سابق،ص    1
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من خلال معطيات هذا الجدول الذي يوضح أراء المبحوثين حول سبب استعمالهم للرموز اللغوية  

يستعملون الرموز    من المبحوثين   %51،7)الجمل والكلمات( نجد أن أعلى نسبة والتي تمثل  الهجينة  

نسبة   تليها  ثم  السليمة،  العربية  باللغة  الكتابة  من  وأسرع  أسهل  لأنها  الهجينة  من    %19،5اللغوية 

المبحوثين الذين يرون أنهم يستعملون هذه الرموز لأنها أمر واقع والجميع يستعملها، في حين نجد نسبة  

من المبحوثين يستخدمون هذه الرموز لأنها ملائمة مع خصوصية المجتمع الافتراضي، وفي   15،3%

نسبة   نجد  للعصر  %13،5الأخير  لأنها مواكبة  الرموز  هذه  يستخدمون  أنهم  قالوا  الذي و   من  التقدم 

 يفرضه الواقع التكنولوجي. 

أسرع من  و   ن غالبية المبحوثين يستخدمون الرموز اللغوية الهجينة لأنها أسهلأ نستنتج    وعليه

عن    والجهد تعكس هذه النسبة العالية رغبة المبحوثين في توفير الوقت    الكتابة باللغة العربية السليمة

. والمراسلات عملية الكتابة    وتسهلطريق استخدام هذه الرموز التي يعتقدون أنها توفر سرعة التواصل  

يستخدمها يرون أن هذا أمر شائع في الفضاءات    والجميعأمر واقع    لأنهاأما المبحوثين الذين يستخدمونها  

لمواكبة الاتجاهات    وبالتالي الافتراضية،   النمط  بهذا  يستخدمونها    أما قد الحالية.     والتطورات يلتزمون 

المواضيع التي يتشاركونها في الفضاءات الافتراضية. أما بقية المبحوثين فهم يرون    ةلخصوصيمراعاة  

اللغوية   الرموز  هذه  اللغة  ان  استخدام  في  الحديثة  الاتجاهات  مع  وتتماشى  التكنولوجي  التقدم  تعكس 

ان التواصل في العالم    على   يؤكد والتواصل.  إن التوجه الكبير لاستخدام هذا النوع من الرموز اللغوية  

المعارف   والأفكار  المعلومات و   تبادل الرسائلو   التزامن في نشر و   الفورية فيو   الافتراضي يتميز بالسرعة

  .في ببيئة تفاعلية منفتحة على العالم
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 المشفرة  اللغوية (: أراء المبحوثين حول استعمالهم للرموز التعبيرية23الجدول رقم:)

 النسبة%  التكرار  م الرموز المشفرة استخد ا
 67,9 201 نعم 
 32,1 95 لا

 100,0 296 المجموع 

من خلال معطيات الجدول أعلاه والتي توضح أراء المبحوثين حول استعمالهم للرموز التعبيرية   

ب   تقدر  والتي  الأكبر  النسبة  أن  نلاحظ  والمفردات  المصطلحات  تحملها  التي  من    %67،9المشفرة 

 أجابوا بلا  %32،1مجموع المبحوثين أجابوا بأنهم يستعملون الرموز المشفرة، في حين أن 

لى استعمال الرموز التعبيرية المشفرة التي تحملها  إلون  ين غالبية المبحوثين يم أوعليه يتضح  

و  أ الكلمات والعبارات وهي عبارة عن كلمات وعبارات كان لها معاني محددة تتناول مواضيع اجتماعية  

رياضية  أسياسية   محتواهاأو  من  تحييدها  تم  خاصة  اقتصادية  الأصليو   و  تحمل  و   معناها  أصبحت 

حسب ما تتفق  و  تحمل معاني جديدة تختلف باختلاف السياق الذي تستعمل فيهو  دلالات ضمنية عميقة

و للرد على  أهي طريقة للتعبير عن الأوضاع السائدة  و   الجماعات الاجتماعية الافتراضيةو   فراد عليه الأ

اجه هذه الرموز تحديا ، لكن كثيرا ما تو المواضيع المطروحة في الفضاءات الافتراضيةو   بعض الأفكار

لفظية بشكل صحيح    إيحاءات من    ه ما تحملحيث يكون من الصعب على البعض فهم الرموز المشفرة و  

ما يؤدي الى سوء التفاهم و الالتباسات في عملية التواصل، و قد يستعمل البعض هذه الرموز للقدح في  

و لنشر أفكار غير مقبولة و لا تحترم القوانين و التوجهات الاجتماعية  و تخالف القواعد و  أ الاخرين  

   التي تعتبر من أساسيات نجاح العملية الاتصالية.المبادئ الأخلاقية 
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  أثناء عملية التواصل الرموز التعبيرية المشفرة استخدام (: عدد مرات24الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  عدد مرات الاستخدام 
 %48،25 97 على الأكثر  مرة واحدة 

 %39،80 80 من مرة الى ثلاث مرات 

 %9،95 20 من ثلاث الى ست مرات 

 %1،99 4 أكثر من ست مرات 

 %100 201 المجموع 

ان   أعلاه  الجدول  معطيات  خلال  من  الرموز    %48،25نلاحظ  يستخدمون  المبحوثين  من 

من المبحوثين يستخدمونها    %39،80التعبيرية المشفرة مرة واحد اثناء تواصلهم اليومي، ثم تليها نسبة  

افراد العينة يستخدمون هذه الرموز من ثلاث الى    %9،95من مرة الى ثلاث مرات، لتأتي بعدها نسبة  

 من المبحوثين يستخدمونها أكثر من ست مرات  %1،99ست مرات، وفي الخير نجد نسبة  

كثر من مرة واحدة  أن معظم المبحوثين لا يستخدمون الرموز التعبيرية المشفرة  أو عليه يتضح  

ثناء عملية الاتصال اليومية فهذا النوع من الرموز التعبيرية يستخدم في مواضيع معينة فقط او في ا

حالات خاصة يكون المستخدم اثناءها في حاجة الى إيصال رسالة خاصة من خلال كلمات او عبارات  

العبارات التي كان لها معاني محددة تحمل  و   يقصد بها غير الذي تبدوا عليه فتصبح بعض الكلمات 

المعاني  الرياضة مثلاو   معاني جديدة غير  فتاتي عبارات في مجال  المتعارف عليه  يكون  و   الدلالات 

من اجل التعليق  قد تنتشر مقولة شعبية تصاغ في شكل جديد  و   القصد منها التلميح الى موضوع سياسي

او قد تكون هذه الرموز   ،اقتصادي يشغل بال المستخدمين في فترة زمنية معينةو   على موضوع سياسي

عبارة عن مقولة أدبية او بيت شعري او حكمة او مقطع فيديو ينشر على جدران احد الصفحات في 

مواقع التواصل الاجتماعية الغرض منه إخفاء رسائل ووراء هذه الرموز بأساليب متنوعة للفت الانتباه  

     .المتحابينبين   زلاو رسالة تغ أ شتم بين متخاصمين و  تكون عادة عبارة عن رسالة سب و ليها إ
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 التعبيرية المشفرة استخدام الرموز(: الجنس وعلاقته بعدد مرات 25الجدول رقم )

 الجنس            
 عدد المرات 

 المجموع الكلي  ذكور  اناث 
 ن ت ن ت النسبة  التكرار  

 %54،05 160 %58،25 60 %51،81 100 مرة واحدة على الأكثر 

 %37،16 110 %29،12 30 41،45 80 من مرتين الى ثلاث مرات 

 %6،41 19 %8،73 9 %5،18 10 من ثلاث الى ست مرات 

 %2،36 7 %3،88 4 %1،55 3 أكثر من ست مرات 

 %100 296 %100 103 %100 193 المجموع 

أعلاه   الجدول  معطيات  خلال  من  الرموز    %54،05ن  أنلاحظ  يستخدمون  المبحوثين  من 

، ثناء تواصلهم اليومي عبر مواقع التواصل الاجتماعيةأكثر في  التعبيرية المشفرة مرة واحدة على الأ

 ناث.عند الإ %51،81مقابل  الذكور،فئة  عند   %58،25 والمقدرة ب نسبة  ونجد أعلى

كانت التي تستخدم الرموز التعبيرية من مرتين إلى ثلاث مرات فإن النسبة    فئةالما فيما يخص  أ

   عند الذكور.  %29،12عند الإناث، مقابل ما نسبته    41،45%

كانت    نسبة  أعلى  فإن  مرات  ست  إلى  من ثلاث  يستخدمونها  التي  العينة  بأفراد  يتعلق  وفيما 

 عند الإناث.   %5،18عند الذكور، مقابل   8،73%

على نسبة  أ الرموز التعبيرية المشفرة لأكثر من ست مرات فإن    يستخدمون بالذين    وفيما يتعلق

 . الإناث عند فئة   %1،55  عند الذكور، بالمقابل كانت نسبتها %3،88كانت 

الاناث في استخدامهم للرموز و   الذكورنه لا توجد فروق كبيرة بين  أونستنج من خلال هذه النتائج  

، تستخدم    %51،80مقابل    %58،28على نسبة في المجموع بنسه  أ التعبيرية المشفرة فالذكور تصدروا  

أكبر نسبة من  الاناث الرموز التعبيرية مرة واحدة على الأكثر، و يمكن تفسير ذلك على أن الاناث  
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  ن اتجاهاته يستخدمن هذا النوع من الرموز بشكل محدود و معتدل في المواضيع التي تهمن و تتماشى مع  

ستخدمون هذه الرموز مرة واحدة على الأكثر و  ي ر فالنسبة الأعلى منهم و مر بالنسبة للذك، كذلك الأفقط

و   الأفكار  طرح  في  الغموض  عن  بعيدا  ووضوح  بساطة  أكثر  بشكل  للتعبير  ترجيحهم  يفسر  ما  هو 

المواضيع، من ناحية أخرى يبدوا أن الاناث يستخدمون الرموز الطبيعية المشفرة بشكل أكثر تنوعا و  

على من الاناث يستخدمن الرموز المشفرة من مرتين الى ثلاث أ تكرار مقارنة بالذكور حيث نجد نسبة  

إيصال فكرة معينة من طرف لى  إو الحاجة  مرات بينما يفضل الذكور استخدام هذه الرموز أقل تكرار.  

المعاني الضمنية  و   الدلالات و   المتصلين يجعلهم يختارون كلمات مختلفة تحمل رموز كثيرة الايحاءات 

الاجتماعية التي تعج  و   الثقافيةو   الاقتصادية و   لق بمختلف المواضيع السياسيةالتي تحمل أفكارا مختلفة تتع

بها مواقع التواصل الاجتماعية المختلفة، فالكلمة المشفرة ليست رسالة بسيطة كما تبدو عليه من الوهلة  

التمحيص فيها من  و   مقاصدها يتطلب في معظم الأحيان التدقيقو   تحليل معانيهاو   الأولى فتفكيك شيفرتها

ريد بها غير ما تبدوا عليه في الأصل لتبادل الأفكار الخاصة بين  أعبارات  و   طرف متلقيها، فهي كلمات 

التطرق  و   و للتعبير عبن بعض المواضيع التي تعد من الطابوهات أأخرى  و   و بين مجموعةأمجموعة  و   فرد 

المشاكل خاصة ما يتعلق بالمواضيع  و   مباشر قد يعرض صاحبها للضبط الاجتماعي و   ليها بشكل صريحإ

كبيرو   السياسية  بشكل  الرموز  هذه  وتداول  الصفاحات و   الدينة،  مختلف  بين  المجموعات و   مستمر 

 الافتراضية يجعل منها رموزا تفاعلية جماهرية يمكن إعادة انتاجها في مواقف وتطورات اتصالية لاحقة. 

فالمطلع على مختلف ما يدور وما ينشر في العالم الافتراضي يلاحظ الكثير من هذه الرموز 

تصبح متداولة بكثرة خاصة في المناسبات السياسية والاجتماعية وحتى الرياضية والثقافية  و   التي تنتشر

التي يستخدمونها للتعبير عن رأيهم وأفكارهم ويكون ذلك بطريقة ساخرة أحيانا وأحيانا بطريقة جادة تخلق  

فراد يتفاعلون مع الرمز لاف من الأجسرا من التفاعل بين افراد المجتمع الافتراضي فتجد المئات بل الآ

 الاتصالي غير المباشر كل يعبر عن وجهة نظره ورأيه وحسب فهمه للموضوع المتداول          
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 المشفرة. اللغوية التعبيريةالرموز (: علاقة الوقت باستخدام 26الجدول رقم )

 
  الرموز استخدام
 المشفرة  التعبيرية

 المجموع الوقت 
 ندرا  أحيان  باستمرار 
 %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار 

 %67,9 201 %37,5 3 %59,7 43 %71,8 155 نعم 
 %32,1 95 %62,5 5 %40,3 29 %28,2 61 لا

 %100,0 296 %100,0 8 %100,0 72 %100,0 216 المجموع
 

من   أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  معطيات  المبحوثين    %67،9خلال  مجموع  بأنهم  أمن  جابوا 

عند الفئة التي تتواصل عبر    %71،8فنجد أعلى نسبة والمقدرة ب    يستخدمون الرموز التعبيرية المشفرة

ونجد    عند الفئة التي أحيانا ما تتواصل،  %59،7التواصل الاجتماعي باستمرار، ثم تليها نسبة    مواقع

   عند الفئة التي نادرا ما تتواصل. %37،5في الأخير ما نسبته  

ما تتواصل، ثم    اعند الفئة التي نادر   %62،5  والمقدرة ب بلا فإن أعلى نسبة    أجابوا  وفيما يتعلق بالذين

الطلبة  عند    %28،2الأخير نسبة    ونجد فيعند الفئة التي تتواصل أحيانا،    %40،3تأتي بعدها نسبة  

   يتواصلون باستمرار.الذين 

كلما زاد الوقت الذي يقضيه المبحوثين في التواصل على منصات التواصل الافتراضية كلما زاد من  إذا

  ستخدام لان متغير الوقت يؤثر في ميل المبحوثين  أوبذلك يتضح    استخدامهم للرموز التعبيرية المشفرة،

 . الرموز التعبيرية المشفرة

القول   يمكن  تحملها    غالبيةإن  ومنه  التي  المشفرة  التعبيرية  الرموز  يستخدمون  المبحوثين 

المصطلحات والمفردات، في حين صرح الباقون بأنهم لا يستخدمونها. ومن خلال نتائج الجدول استنتجنا  

التعبيرية  أ الرموز  تستخدم  التي  هي  باستمرار  الاجتماعية  التواصل  مواقع  عبر  تتواصل  التي  الفئة  ن 

لى أن استخدام الرموز المشفرة قد أصبح عنصرا مهما في تواصلهم  إيشير   وهذا  المشفرة أكثر من غيرها 
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اليومي عبر الشبكات التواصلية الافتراضية، قد يكون ذلك بسبب رغبتهم في إضفاء المزيد من التعبير  

المنشورات    والمشاعر فيما يخص  والمحادثات على  أما  الذين .  يكون    يتواصلون    المبحوثين  أحيانا قد 

ليسوا ملتزمين بهذا النوع من الرموز بشكل دائم فقد يعتمدون على السياق أو الموقف أو   أنهم  بسبب 

يستخدمون الرموز المشفرة بشكل    ن خر، أما المبحوثين الذين نادرا ما يتواصلو العلاقة مع الشخص الآ

، أو يكونون أكثر توجها نحو التواصل المباشر و الصريح  مر مهما بالنسبة لهمضئيل فقد لا يكون الأ

ذا كانت تعتمد على معرفة إخاصة   هم  التي كثيرا ما تتعرض لسوء الفلى الرموز المشفرة  إدون الحاجة  

محدودة أو ثقافة محددة فقد يكون هناك تفسيرات مختلفة لهذه الرموز المشفرة و ذلك يعتمد على الثقافة  

الاتصال عملية  في  المشاركين  الأشخاص  بين  العلاقة  طبيعة  و  السابقة  التجربة  المنصات   و  عبر 

اللغوية المشفرة التي تحملها الكلمات و   فنشر   ،التواصلية الافتراضية العبارات تختلف  و   مشاركة الرموز 

الثقافي للمستخدم الذي يدفعه لابتكار رموز لغوية تعبيرية  و   حسب الوضع النفسيو   المناسبةو   حسب الزمن

   وتناولها. و تناقش بعض الموضوعات التي لا يملكون الحرية الكاملة في طرحهاأضمنية تنتقد 

 المشفرة  اللغوية (: المواضيع التي يستخدم فيها المبحوثين الرموز27الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  مواضيع استخدام الرموز  المشفرة 
 %14,8 53 سياسية

 %48,7 175 اجتماعية
 %5,8 21 اقتصادية 

 %24,0 86 ثقافية 
 %6,7 24 دينية 

  359 100,0% 

من المبحوثين يستخدمون الرموز المشفرة    %48،7نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه أن  

من المبحوثين يستخدمون الرموز   %24في المواضيع التي تحمل الطابع الاجتماعي، في حين نجد أن 

نسبة   وتليها  الثقافية،  المواضيع  في  في    %14،8المشفرة  المشفرة  الرموز  يستخدمون  المبحوثين  من 
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من يستخدمون الرموز المشفرة في المواضيع الدينية، ونجد   %6،7المواضيع السياسية، ثم تليها نسبة  

 من يستخدمون الرموز المشفرة في المواضيع الاقتصادية  %5،8في الأخير ما نسبته  

المواضيع  المشفرة في  اللغوية  الرموز  يستخدمون  المبحوثين  كبيرة من  نسبة  أن  وعليه يتضح 

الرموز المشفرة للتعبير    واستخداميشير ذلك الى الاهتمام الشائع بالقضايا الاجتماعية    وقد الاجتماعية،  

المناقشات    والمشاركة  الآراءعن   رغبفي  المهمة،    ةالاجتماعية  الاجتماعية  القضايا  عن  التعبير  في 

نسبة من المبحوثين من يستخدمون الرموز اللغوية   أن  الضوء على القضايا الاجتماعية. كما  وتسليط

الانتماء القافي    واظهارالثقافية المتنوعة    والممارسات   والتراث المشفرة في المواضيع للتعبير عن الثقافة  

يستخدم فيها    والاقتصادية  والدينيةما عن بقية المواضيع السياسية  أمع القضايا الثقافية المهمة.    والتفاعل

المبحوثين الرموز اللغوية بشكل ما قد يعكس اهتماما أقل بالتعبير المشفر في هذه المجالات أو رغبة  

 أقل في استخدام الرموز المشفرة للتعبير عن الرأي في هذه المواضيع.

و مسألة  أأصبح هذا الأسلوب منتشرا على مواقع التواصل الاجتماعية بشكل ملفت، كل من لديه مشكل  

و التلميح من خلال نشر صورة  أو موضوع يريد التعليق عليه يلجأ الى الكلام المشفر  أمعلقة مع أحدهم  

قوال الأدبية  الأو   حاديث و من الأ أو من الأفلام  أو رسالة نصية يتم اقتباسها من الكتب  أو مقطع فيديو  أ

حداث و النقاشات الدائرة في  تتعلق بالعديد من المواضيع و الأ  ضمنية  و معاني    التي تحمل دلالات  

الفضاء الافتراضي حيث يتم استخدام الكثير الرموز المشفرة بطرق مبتكرة و مختلفة من قبل الافراد و  

 .  ايصاله من أفكار و مشاعر  ن ما يردو المجتمعات للتعبير عن 
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 الرموز المشفرة(: الجنس وعلاقته بالمواضيع التي يستخدم فيها المبحوثين 28الجدول رقم )

تستخدم   التي  المواضيع 
 فيها الرموز المشفرة 

 المجموع الكلي  ذكور  اناث 
 التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة 

 14،8 60 34،01 50 4،71 10 سياسية

 48،7 210 27،21 40 80،18 170 اجتماعية

 24 32 11،56 17 7،07 15 ثقافية 

 5،8 48 23،08 35 6،13 13 اقتصادية 

 6،7 9 3،40 5 1،88 4 دينية 

 100 359 100 147 100 212 المجموع 

 

أعلاه   الجدول  معطيات  خلال  من  الرموز أمن    %58،49ن  أنلاحظ  يستخدمون  العينة  فراد 

، وفي  %80،18وأعلى نسبة كانت عند فئة الذكور والمقدرة ب  المشفرة المتعلقة بالمواضيع الاجتماعية

 عند الذكور.   %27،21المقابل نجد ما نسبته  

أعلى    أفراد العينة الذين يستخدمون الرموز اللغوية المشفرة المتعلقة بالمواضيع الثقافية فإن  يخص   ما فيماأ

   عند فئة الإناث.  %7،07  ما نسبتهكانت عند فئة الذكور، بالمقابل نجد  %11،56نسبة والمقدرة ب  

على نسبة كانت عند  إن أ ما فيما يتعلق باللذين يستخدمون الرموز اللغوية المتعلقة بالمواضيع السياسية فأ

 عند فئة الإناث.  %4،71، مقابل %34،1وقدرت ب فئة الذكور 

أفراد عينة البحث الذين يستخدمون الرموز اللغوية المشفرة ذات المواضيع الدينية فأعلى    وفيما يخص 

 عند الإناث.   %1،88، مقابل  %3،40ب  والتي قدرت نسبة كانت عند فئة الذكور  



331 
 

أما فيما يتعلق بالمبحوثين الذين يستخدمون الرموز اللغوية المشفرة ذات المواضيع الاقتصادية فكانت  

 الإناث. عند   %6،13فئة الذكور، في المقابل نجد نسبة   عند   %23،08 والمقدرة ب أعلى نسبة 

  %27،21من مجموع الاناث و  %80،18إذا كان اختيار المواضيع الاجتماعية قد بلغ نسبة  

على نسبة في المجموعة، على عكس الذكور فان المواضيع السياسية  أ من مجموع الذكور، مع تصدرهن  

أكثر   بنسبة  هي  المشفرة  الرموز  الذكور  فيها  التي يستخدم  من    %4،71مقابل    %34،01المواضيع 

ن متغير الجنس يؤثر في اختيار المبحوثين للمواضيع التي يستخدمون  أمجموع الاناث، وبذلك نستنتج  

 فيها الرموز المشفرة. 

يتضح    ومن النتائج  هذه  في   نأخلال  يكون  الاناث  بين  المشفرة  للرموز  الأكبر  الاستخدام 

بالقضايا الاجتماعية    وهوالمواضيع الاجتماعية   يتميزما يعكس اهتمامهن  الذي    بالإبداع   والاستخدام 

الضوء    وتسليط  والتعبيرللرموز المشفرة في التعبير عن الرأي أو المشاركة في المناقشات الاجتماعية  

نجد النسبة الأكبر من الذكور يستخدمون الرموز المشفرة في المواضيع    اعلى الظواهر الاجتماعية. بينم

في المناقشات السياسية التي    والمشاركةالذكور بالسياسة    ما يعكس الاهتمام البارز لدى  وهوالسياسية  

خدام  اغلب المواضيع التي يميل المبحوثين فيها الى است  . إنالسياسي  وانتماءهمتعبر عن وجهات نظرهم  

جل  أهذه الرموز تكون عبارة ايحاءات يبعث بها المستخدمون من    ،العبارات و   الرموز المشفرة كالكلمات 

المواضيع  ذلك  بعد  تليها  ثم  والعاطفية،  الاجتماعية  بعلاقاتهم  الخصوص  بوجه  تتعلق  رسالة  إيصال 

السياسية التي يصعب فيها التكلم بحرية مطلقة فيلجأ المستخدم لتشفير الكلام تجنبا للوقوع في بعض  

الطلبة خاصة  و   عادة ما تشغل فئة الشباب   التيالإشكالات القانونية، ثم تليها بعد ذلك القضايا الاقتصادية  

حيث تعرف هذه المواضيع كل مرة مستجدات تشغل بال المبحوثين خاصة ما يتعلق بارتفاع أسعار  

 السلع الأساسية.و  سوق السيارات و  هذه الفئة مثل سوق العمل بها  المواد التي تهمو  السلع
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والثقافية  إ والاجتماعية  السياسية  المواضيع  مختلف  في  المشفرة  والعبارات  الكلمات  تناول  ن 

رسالها، إوالاقتصادية وغيرها يرجع لعدة اعتبارات منها رغبة في إعطاء بعض الغموض للرسالة المراد  

لى شخص او مجموعة معينة دون سواها يكون قد  إن الكلمات والعبارات المشفرة قد تكون موجهة  و لأ أ

   .اتفق على معانيها والقصد منها مسبقا

 نتائج الفرضية الأولى:

 اوضحت بيانات الجداول الخاصة بالفرضية الأولى: 

طرف  أ - من  استخداما  اللغات  أكثر  هي  العربية  اللغة  بنسبة  أن  وذلك  الدراسة  عينة  حيث    %36فراد 

ن التي تمثل ثقافتهم وانتمائهم  آم وهي لغة القر يتواصل الطلبة عادة باللغة العربية التي يعتبرونها لغتهم الأ

يستخدم  الاجتماعي كما   فيما  الجامعي،  الوسط  استعمالا في  الأكثر  الأكاديمية  اللغة    %30،7تعتبر 

نها مفهومة عند الجميع  أنها أسهل لعدم وجود قواعد وضوابط في استخدامها كما  أالعامية والتي يشعرون  

بغض النظر عن مستواهم التعليمي وما يجعل الأفكار المطروحة من خلالها تصل دون لبس، في حين  

 يستخدم البقية اللغة الفرنسية والإنجليزية. 

  ، %78،4ذلك بنسبة  و   راب(آفراد عينة الدراسة يستخدمون اللغة الهجينة )المزج اللغوي، الفرانكو أغلبية  أ  -

  مجموعة من الحروف اللاتينية    لىإالجمل العربية  و   تحول الكلمةو   هي لغة يحل فيها الرقم محل الحرفو 

غلبيتها تفتقد  أ أجهزة الكمبيوتر التي كانت  و   الأرقام ظهرت في الأول بسبب خاصية الهواتف المحمولةو 

لا إلى الحروف العربية في مفاتيحها لكن مع مرور الوقت ورغم تكييف هذه الأجهزة مع اللغة العربية  إ

المزج اللغوي مهم لدى معظم مستخدمي  و   أصبحت هذه الاختصارات و   ن الناس تعودوا على استخدمهاأ

الجهد و   ستخدامكثر استخداما لأنها سهلة الإأأصبحت  و   التواصل الاجتماعيةمواقع   ،  الكلامو   تختصر 
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فراد العينة في التواصل عبر هذه المواقع كلما زاد حجم  أنه كلما زاد الوقت الذي يقضيه  أبينت النتائج  و 

 استخدام هذه الرموز اللغوية المكتوبة. 

ن استخدامهم للرموز اللغوية )العامية، أفراد عينة الدراسة يرون  أمن     %57،1ن  أكما أظهرت النتائج   -

ثناء تواصلهم في العالم الافتراضي لا يؤثر سلبا على لغتهم العربية السليمة فهي  أالهجينة والاختصارات(  

مازالت تحافظ على مكانتها عندهم، وعادة ما يستخدمونها في الرسائل الفورية التي تتطلب السرعة في 

  %42،9بدا استخدامهم للغة العربية، فيما يرى  أ التبادل واستخدامهم لهذه الرموز اللغوية الجديدة لا يلغي  

صبحوا أيظهر ذلك في الأخطاء التي  و   ن استخدامهم لهذه الرموز اللغوية يؤثر سلبا على لغتهم السليمةأ

ون نفسهم يرتكبون الكثير من  كتابتهم لدروسهم الجامعية فيجد و   ثناء كتابة الرسائل الرسميةأيرتكبونها  

مر حتى مع اللغات الأجنبية كما يجدون صعوبة في تحرير فقرة  يحدث الأو   اللغويةو   ملائيةالأخطاء الإ

 سليمة توصل الفكرة المراد طرحها.

ن هذه الرموز اللفظية المكتوبة المنتشرة في الفضاء الافتراضي يتم صياغتها عن  أو بينت النتائج أيضا  -

حيث عادة ما تكون هذه    %31،7فراد عينة البحث المقدرة نسبتهم ب  أطريق الاتفاق الاجتماعي حسب  

المتفاعلة  و   المجموعات المتواصلةو   فراد مضامينها بين معظم الأو   على دلالاتهاو   الرموز متعارف عليها 

الافتراضي، الفضاء  يرون  أمن    %22،7و   عبر  الدراسة  عينة  يتم  إن  أفراد  الرموز  هذه  بطريقة  نتاج 

مع  و   جماعات معينة فقطو   فراد أدلالاتها على  و   على معانيها  تفاقلإوا  عشوائية حيث يقتصر استخدامها

ن هذه الرموز  أ فراد العينة  أمن    %21مرور الزمن تصبح متداولة بين جميع المستخدمين، في حين يرى  

 اللغوية مجهولة المصدر .

نهم يستخدمون هذه الرموز أ  %51،7المقدرة نسبتهم  و   الدراسةفراد عينة  أغلبية  أ ن  أ أوضحت النتائج    -

سرع من الكتابة باللغة العربية السليمة التي تستدعي الوقوف على بعض  أو  سهل أاللغوية الجديدة لكونها 

  مر واقع أنها  أبرروا استخدامهم لهذه الرموز اللغوية ب  %19،5ثم تليها بعد ذلك نسبة  ،  الاحكامو   القواعد 
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المحاباة فعند وصول رسالة تحمل مثل هذه الرموز تجد المستقبل  و   ذلك من باب التقليد و   الجميع يستعملهاو 

التقدم الذي فرضه الواقع  و   يستخدمونها لأنها مواكبة للعصر  %13،5يرد عليها بنفس الأسلوب، نجد  

برامجها لوجود الحروف العربية و   لى بعض الأجهزة الالكترونية التي تفتقد مفاتيحهاإحيث يرجعون السبب  

 ن توفرت الأجهزة التي توظف الحروف العربية.  إو  ما جعلهم يتعودون على استخدامها حتى

فراد العينة يستخدمون الرموز اللغوية المشفرة التي تحملها المفردات والعبارات أغلبية  أ ن  أ أظهرت النتائج   -

و مواضيع الطابو خوفا  أ حيث يستخدمونها في طرح بعض المواضيع غير المسموحة    %69،9بنسبة  

يستخدمون هذه الرموز اللغوية   %48،7ن  أمن المتابعة القانونية ومن ردة فعل المجتمع، وبينت النتائج  

  في المواضيع السياسية،   %14،8و  في المواضيع الثقافية،  %24و   المشفرة في المواضيع الاجتماعية،

يعود سبب استخدامهم لهذه الرموز و   في المواضيع الاقتصادية،  %5،8و   في المواضيع الدينية،  %6،7و

المواضيع لا يمكن التحدث فيها بلغة صريحة وواضحة  و   الآراءو   ن بعض الأفكارألى  إاللغوية المشفرة  

لمواضيع فيضطرون لتشفيرها في رموز لغوية ذات دلالات عميقة وعادة ما تستخدم هذه الرموز في ا

لى إاشر  ب السياسية التي قد يؤدي طرحها بشكل صريح مو   بعض المواضيع الدينيةو   الممنوعة كالجنس

ن هناك فروق في استخدام  أ بينت النتائج أيضا  و   للرفض الاجتماعي،و   صاحبها للمتابعة القانونية  ض تعري

الرموز في المواضيع السياسية  لى استخدام هذه  إناث  ناث حيث تميل الإ هذه الرموز بين الذكور والإ 

 . %48،2بنسبة و   لى استخدام هذه الرموز في المواضيع السياسيةإبينما يميل الذكور   %80،18بنسبة  

 ن الفرضية الأولى قد تحققت.  أمن خلال النتائج المتحصل حول يمكن القول  -

 

المحور الثالث: )عرض بيانات الفرضية الثانية( علاقة التواصل الافتراضي بتغيير شكل وأدوات الاتصال  

 من خلال زيادة الاعتماد على الصور الرمزية والرموز التعبيرية 
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 في صفحاتهم. المبحوثين  يضعه( نوع الشعار الذي 29الجدول رقم: )

 النسبة%  التكرار  نوع الشعار المستخدم  
 25,3 75 آية/حديث 
 35,1 104 شعر/مقولة 

 39,5 117 لا شعار 
 100,0 296 المجموع 

 

من افراد العينة لا    % 39،5والمقدرة  نلاحظ من خلال معطيات الجدول اعلاه ان أكبر نسبة  

 35،1يضعون اية شعار على جدران صفحاتهم في مواقع التواصل الاجتماعية، وتليها بعد ذلك نسبة  

من افراد العينة يضعون شعر او مقولة جدار صفحاتهم في مواقع التواصل الاجتماعية، في حين جاءت 

 يضعون اية او حديث على جدران صفحاتهم.  25،3في الاخير نسبة  

اغلبية المبحوثين يميلون الى عدم وضع أي شعار على جدران صفحاتهم في  وعليه نستنتج ان  

أو عبارة تعبر عن هويتهم   بوضع شعار الاهتمام  قد يكون ذلك بسبب عدم مواقع التواصل الاجتماعية

أو قيمهم الشخصية فربما يفضلون الاحتفاظ بمظهر محايد لصفحاتهم، أو قد يرغبون في تجنب أي 

، ويمل البعض الاخر الى وضع مقولة او قطعة شعرية ربما تعبيرا عن ميولاتهم  تعصب أو توجه معين

، أو قد يكون لديهم شعار خاص  الشعورية أي تعبيرا عن الذات و   الأدبية او تعبيرا عن حالتهم النفسية

أو   بمقولات محفزة  الهام الاخرين  او  بالتعبير عن هويتهم  يكونون مهتمين  او قد  بحثهم،  يمثل مجال 

اية قرآنية او حديث نبويا شريفا المراد منها التذكير    ون ضعيو   نسبة معتبرة من المبحوثينكما    ملهمة.

سلم لينتفع من ذلك كل من يدخل صفحته  و   صلى الله عليهحديث الرسول  و   تعالى و   بكلام الله سبحانه 

ورغبة منهم في مشاركة    الالتزامو   الخاصة، او ربما هي تعبيرا عن ميول صاحب الصفحة الى التدين
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، لكن  القيم الدينية والايمانية التي تعبر عن أفكارهم ومبادئهم وتساعدهم في تعزيز الهوية الدينية لديهم

   والتمويه. هذا لا يخفي علينا ان البعض يتخذ من هذا الأسلوب وسيلة للتخفي

 . مواقع التواصل الاجتماعية  في صفحاتهم علىالمبحوثين    التي يضعها(: نوع الصورة  30ل رقم )والجد

 النسبة%  التكرار  نوع الصورة التي تضعها على مواقع التواصل   
 44,9 133 صورتك الحقيقية 

 34,1 101 صورة شخص عادي

 9,5 28 صورة شخص مشهور 

 7,1 21 صورة حيوان أو نبات 

 4,4 13 لا صورة 
 100,0 296 المجموع 

من المبحوثين يضعون صورتهم الحقيقية    %44،9نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه أن  

من المبحوثين يضعون صورة شخص عادي   %34،1على مواقع التواصل الاجتماعي، ثم تليها نسبة  

من المبحوثين يضعون صورة شخص    %9،5في حسابهم على مواقع التواصل الاجتماعي، ثم تليها نسبة  

نسبة   وفي    %7،1مشهور، في حين جاءت  نبات،  أو  العينة من يستخدمون صورة حيوان  أفراد  من 

من المبحوثين الذين لا يضعون أي صورة في حساباتهم على مواقع التواصل   %4،4الأخير جاءت نسبة  

 الاجتماعي. 

لى عرض صورهم الحقيقية على منصات التواصل  إأن عدد كبير من المبحوثين يميلون    ومنه نستنتج 

والترويج  رغبتهم في بناء ملف شخصي قوي في المجتمع الافتراضي  ذلك الى    وقد يعود الافتراضية،  

  والانتباه من ن يساهم في زيادة التفاعل  أحيث يعتقدون أن وضع الصورة الحقيقية لهم يمكن    لأنفسهم

لى إ. أما بقية المبحوثين فهم يميلون  التواصل الاجتماعي  والمصداقية في  ويعزز الشفافية خرين  قبل الآ

رغبة    والحيوانات و صور لشخصيات مشهورة، صورة للطبيعة  أ شخاص عاديين  لأصور رمزية  اختيار  
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الهوية   إخفاء  في  الالكتروني    الحقيقيةمنهم  التنمر  مثل  المخاطر  لبعض  لتعرضهم  انتهاك أتجنبا  و 

الجامدة    والأشياءالخصوصية، أو تعرضهم للتطفل، كما قد يرغب البعض في اظهار صور الطبيعة  

   .الذي يحرم نشر الصور التي تمثل كائنات حية تطبيقا لتعاليم الدين الإسلامي

التي تساعد  و   في العالم الافتراضي  الرموز التواصلية استخداما  أكثر  اليوم  ن الصورة أصبحت إ

ول شيء أالتعريف بالهوية الافتراضية للمستخدمين في المواقع التواصلية الافتراضية وهي  و   في تحديد 

توقعات لدى و   التي ستترك انطباعاو   نلمحه في واجهة أي صفحة من الصفحات التواصلية الافتراضية

ما يرغب في تمريره الى الأشخاص  و   توحي بالكثير عن شخصيتهو   الاخرين عن صاحب هذه الصفحة

 . المتواصلين معه

 ها على مواقع التواصل الاجتماعية  ونالتي يضع  بالصور (: الجنس وعلاقته31الجدول رقم )

مواقع   على  تضعها  التي  الصور 
 التواصل الاجتماعي 

 المجموع الجنس
 أنثى  ذكر

 %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار 
 %44,9 133 %32,1 62 %68,9 71 صورتك الحقيقية 

 %34,1 101 %46,6 90 %10,7 11 صورة شخص عادي 
 %9,5 28 %8,8 17 %10,7 11 صورة شخص مشهور 
 %7,1 21 %8,8 17 %3,9 4 صورة حيوان أو نبات 

 %4,4 13 %3,6 7 %5,8 6 لا صورة 
 %100,0 296 %100,0 193 %100,0 103 المجموع

 

يضعها   التي  والصورة  الجنس  بين  العلاقة  توضح  والتي  أعلاه  الجدول  معطيات  خلال  من 

فراد العينة يضعون صورهم الحقيقية  أمن    %44،9ن  أالمبحوثين على مواقع التواصل الاجتماعية نلاحظ  
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عون صورهم  يض  الذكورفئة    عند   %68،9  والمقدرة ب نسبة    ونجد أعلى  على مواقع التواصل الاجتماعية

  من فئة الإناث. %  32،1الحقيقية، في المقابل نجد  

فيما يتعلق   التي تضع صورة شخص عادي فإن أعلى نسبة  اما    %46،6  والمقدرة ب بالفئة 

 عند الذكور. %10،7نجدها عند الإناث مقابل 

نسبة   اعلى  نجد  فإننا  مشهور  شخص  صورة  يضعون  الذين  العينة  أفراد  يخص  فيما  ب أما  والمقدرة 

 عند فئة الإناث..  %8،8فئة الذكور، في المقابل نجد ما نسبته   عند   10،7%

نجدها عند فئة    %8،8  والمقدرة ب بالذين يضعون صورة حيوان أو نبات فإن أعلى نسبة    وفيما يتعلق

 الذكور.عند فئة   %3،9الإناث، بالمقابل نجد ما نسبته 

نجدها عند فئة الإناث،   %5،8أما فيما يخص الذين لا يضعون أية صورة فإن أعلى نسبة والمقدرة ب  

   عند فئة الذكور.  %3،6نجد ما نسبته   وفي المقابل

بنسبة   الاجتماعية  التواصل  مواقع  على  الحقيقية  صورهم  وضع  اختيار  يفضلون  الذكور  ان 

من مجموع الاناث، على عكس الاناث فإنهن يضعن صورة شخص عادي )غير    %32،1و  86،9%

من مجموع الذكور، وبذلك نستنتج ان الجنس يؤثر في اختيار    %10،7مقابل    %46،6معروف( بنسبة  

الصور التي يضعها المبحوثين في صفحاتهم على مواقع التواصل الاجتماعية المختلفة. فالإناث يملن  

للتقاليد والأعراف   الحقيقية احتراما منهن  الحقيقية حتى لا يكشفن هويتهن  أكثر لعدم وضع صورهن 

ن تقع هذه الصور  أ لمجتمع، وخوفا من المضايقات التي قد يتعرضن اليها او  والعادات التي يفرضها ا

، و قد يتعرضن للتحرش أو  يادي بعض المبتزين الذين يقومون بتحمليها وتعديلها ثم التشهير بهاأفي  

لى الالتزام  إالتي تدفعهن    و الضغوط الاجتماعية    و الرفض الاجتماعي  تقادات أو يتعرضن للتمييزالان

بضوابط و معايير المجتمع الواقعي فيخترن بذلك استخدام صور رمزية بدلا من صورهن الحقيقية، أما  

قد يرون أن عرض صورهم الحقيقية في منصات التواصل الاجتماعي يعكس   همنإفيما يتعلق بالذكور ف
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و يساعدهم في بناء علاقات و إقامة اتصالات أكثر صدقا  شخصيتهم الحقيقية و جاذبيتهم بشكل أفضل  

 . الافتراضيو ثقة مع أفراد المجتمع 

نقوش على  و   ن وجود الصورة في حياة الانسان التواصلية رافقته منذ القدم في شكل رسومات إ

الطوابع    و  الهياكل في الحضارات القديمة، واللوحات الزيتيةتشييد  و   الصخور ونحت التماثيلو   الجدران

المشاعر فهي تعد من أولى وسائل التواصل البشري، و   في العصور الوسطى تعبيرا عن الأفكارو   البريدية  

الانترنت فأصبحت وسيلة تواصلية متعددة الوظائف تحمل الكثير من  و   ما الصورة في عصر التكنولوجياأ

لغة للحديث و   التي أصبحت وسيلة تواصل عالمية و   المعانيو   الدلالات و   الرموز التي تفيض بالإيحاءات 

من أجل تعزيز الانتماء  تسجيل أحداث الحياة اليومية  و   المشاعرو   بين المستخدمين للتعبير عن الأفكار

و   وتجاربهم  ذواتهم  تعكس  التي  الصور  تبادل  و  نشر  خلال  من  الافتراضي  الاجتماعي  الاندماج  و 

    م.قصصه

 (: نوع الاسم الذي يستخدمه المبحوثين 32الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  المستخدم  الاسمنوع   
 63,2 187 الاسم الحقيقي 

 25,3 75 اسم مستعار 
 3,7 11 أسماء عدة 

 7,8 23 الاسم الحقيقي مع الاسم المستعار

 100,0 296 المجموع 

نوع الاسم الذي يستخدمه فراد العينة في حساباتهم على  من خلال معطيات الجدول اعلاه الذي يوضح  

من المبحوثين يضع اسمهم الحقيقي    %63،2مواقع التواصل الاجتماعية نجد اعلى نسبة والتي تمثل  

من افراد العينة يضعون اسما مستعارا، في حين جاءت    %25،3في حساباتهم الافتراضية، ثم تليها نسبة  
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  %3،7من المبحوثين يضعون الاسم الحقيقي مع الاسم المستعار، وجاء في الاخير وبنسبة    %7،8نسبة  

 من افراد العينة يضعون اسماء عدة في حساباتهم على مواقع التواصل الاجتماعية.   

ن غالبية المبحوثين صرحوا بأنهم يعرضون أسماءهم الحقيقية في حسابتهم  أومنه يمكن القول  

رغبة منهم في بناء هوية افتراضية متماسكة تعزز ارتباطهم بالمجتمع    على مواقع التواصل الاجتماعية

بعرض  الافتراضي و تقوي علاقاتهم الاجتماعية من خلال استخدام أسماءهم الحقيقية التي تسمح لهم  

خرون عرض الاسم  آ ، في حين يفضل البعض منهم عرض اسم مستعار، بينما يفضل  هويتهم الحقيقية

هذا يعكس تباين المستخدمين في  و   الحقيقي مع الاسم المستعار، في حين يعرض البقية أسماء عدة،

مستعار   مسابين من يفضلون التخفي تحت  و   التصريح بهويتهم بين من يفضلون عرض هويتهم الحقيقية

  التي   الهوية الافتراضية و   فعرض الاسم على المنصات التواصلية هو وسيلة من وسائل عرض الذات 

الكثير من    هي تعويضا عن الهوية الحقيقية التي قد تعكسو   تميزه عن غيره داخل المجتمع الافتراضي

  نسان للتعريف بنفسه في العالم الافتراضي ليتفاعل خصائصها، فالاسم يحمل دلالات ورموز يوظفها الإ 

خرين، واختيار عرض الاسم الحقيقي للمستخدم هو رغبة في احتفاظ المستخدم  يتواصل من خلاله مع الآو 

في حين عرض الأسماء المستعارة  ،  لو كان مفهومها مغايرا لمفهوم الهوية الحقيقيةو   بهويته الحقيقية حتى

لا يتوافق مع مضمون الهوية الحقيقية في الواقع الاجتماعي فقد يلجأ لاختيار اسم مستعار حتى يستطيع  

ن الفتيات  أو للحديث عن أشياء محظورة، كما  ألدين،  او   التعبير عن آرائه الحقيقية غير المقيدة بالعادات 

غالبا ما يخترن الأسماء المستعارة خوفا من معارضة المجتمع العربي الإسلامي المحافظ الذي لا يسمح 

ن الاسم المستعار قد يكون وسيلة للتعبير عن مكنونات  أكما  ،  للمرأة بالظهور على هذه المواقع التواصلية

   .الشخصية
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 (: رأي المبحوثين حول نشر صورهم الملتقطة ذاتيا )السيلفي( 33الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  صور الملتقطة ذاتيا )السيلفي( الشر ن
 49,3 146 نعم 
 50,7 150 لا

 100,0 296 المجموع 

المبحوثين حول نشرهم لصورهم   نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه والتي توضح رأي 

أن   ذاتيا  مواقع   %50،7الملتقطة  في  ذاتيا  الملتقطة  صورهم  ينشرون  لا  أنهم  أجابوا  المبحوثين  من 

أجابوا بأنهم ينشرون هذه الصور في منصاتهم على مواقع    %42أن    حين  التواصل الاجتماعية، في

 التواصل الاجتماعية.

نستنتج أنه قد تكون هناك اتجاهات كثيرة في تفضيل أو عدم تفضيل المبحوثين لالتقاط    ومنه

الفردية للمبحوثين، كما قد تتدخل العوامل   والقيمالشخصية    والتوجهات صور السيلفي كالثقافات    ونشر

بالنفس    والشخصيةالنفسية   الثقة  التعرف  إ  والحاجةمثل  التأثير    والرغبةبالذات،    والاعترافلى  في 

صبح أن  نشر الصور الملتقطة ذاتيا )السيلفي(  أعليه يمكن القول    والاجتماعي للمجتمعات الافتراضية.  

جمل  أمنتشرا بصفة مفرطة بين الشباب على مواقع التواصل الاجتماعية حيث يبحث الشباب عن التقاط  

انتظار ردود الفعل من خلال و   مواقع التواصل الاجتماعية  ىنشرها في حساباتهم علو   ثارةإ كثرها  أو   الصور

 صدقاءالتي تخلق جو من التفاعل بين الأو   عدد الاعجابات التي تحظى بها هذه الصورةو   التعليقات 

قد تعبر هذه الظاهرة عن هوس الشباب بالتقاط هذا النوع من الصور تعبيرا حن حب  و ،  المتابعين  و 

عرض الإنجازات التي يقوم بها في حياته اليومية فيصبح الشخص يصور نفسه  و   اثبات الذات و   الظهور

ن كان الانسان  أفبعد  ،  الحالةو  أو التوقيت  أفي كل الوضعيات بغض النظر عن الظرف  و   في كل مكان

صبح  أيمارسها داخل المجتمع  و   دوره الاجتماعي من خلال القيم الاجتماعية التي يحددها و   جودهو   يثبت 

التعليقات التي يتلقاها صاحب الصورة  و  مر في المجتمع الافتراضي يتحدد من خلال عدد الاعجابات الأ
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ناشرها يبحث دائما على الزاوية المثالية التي يكون  و   المنشورة في العالم الافتراضي فملتقط صور السيلفي

فكثيرا ما نشاهد على مواقع    حياته  ىو حت أمر فيه مخاطرة بصحته  مميزا حتى لو كان الأو   فيها جميلا

خرين  حياة الآو    ضعيات جد خطرة عرضت حياتهمو   التواصل الاجتماعية صورا التقطها المستخدمين في 

 الحوادث في العالم أدت بحياة ملتقطيها من خلال هذا التصرف. هناك العديد من و  للخطر

 وعلاقته برأي المبحوثين حول نشر ومشاركة الصور الشخصية   س(: الجن34الجدول رقم )

  شر و تشارك ن
 الشخصية  صورال

 المجموع الجنس
 أنثى  ذكر

 %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار 
 %23,3 69 %17,6 34   %34,0 35 نعم 
 %76,7 227 %82,4 159 %66,0 68 لا

 %100,0 296 %100,0 193 %100,0 103 المجموع
ينشرون صورهم    من أفراد العينة صرحوا أنهم لا  %76،7ن  أمن خلال معطيات الجدول أعلاه نلاحظ  

ب    والتي قدرت   الإناث نسبة عند فئة    ونجد أعلى  الشخصية في مواقع التواصل الاجتماعية المختلفة

  عند فئة الإناث.  %66ما نسبته   مقابل 82،4%

نجدها عند فئة الذكور،   %34  ب   نسبة والمقدرة  أعلىفإن    صرحوا بنعمبالذين    ما فيما يتعلقأ

   عند فئة الإناث. %17،6في المقابل نجد ما نسبته  

مشاركة صوره الخاصة على مواقع التواصل و   لى عدم نشرإن كلا الجنسين يميل  أوعليه نستنج  

و ضرورة الحماية الشخصية ، و بالرغم  و عي المبحوثين بالمخاطر المحتملة    الاجتماعية ربما بسبب 

بشأن الخصوصية و الأمان الشخصي في المجتمع    ناث بين الذكور و الإ  مامات مختلفة تاه    من وجود 

الافتراضي، قد يكون الذكور أكثر حذرا من فيما يتعلق بنشر صورهم الشخصية بسبب المخاطر المحتملة،  

من طرف بعض الأشخاص    في حين أن الاناث قد يكن أكثر حساسية لمخاطر التحرش أو الاستغلال
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الذين يقومون بتحميل هذه الصور و تركيبها و ابتزاز أصحابها من أجل الحصول على المال أو اجبار  

كما أن للضغوط الاجتماعية و القيم الثقافية دور كبير في تجنب    بعض الفتيات على  علاقات جنسية

تعرضهن للانتقاد و الرفض    افخو   الافتراضيةفي الفضاءات    ةالشخصي الاناث لنشر و مشاركة صورهن  

  ن الشباب أما يعكس الجوانب السلبية لثقافة التواصل الاجتماعي الحديثة، كما    من المجتمع الواقعي و هو

ن يتعرف  ألى حب   إصدقاءهم يميلون  أمشاركتها مع  و   البنات الذين يفضلون نشر صورهم الشخصية و 

 انجازاتهم . و  خرين على اهتماماتهمالآ

 مواقع التواصل الاجتماعية (: رأي المبحوثين حول نشر صورهم الشخصية في 35الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  صور الشخصية النشر و تشارك  
 23,3 69 نعم 
 76,7 227 لا

 100,0 296 المجموع 

نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه والمتعلق برأي المبحوثين حول نشر صورهم الشخصية  

نهم لا  أ من المبحوثين أجابوا    %76،7عبر مواقع التواصل الاجتماعية أن النسبة الأكبر والتي تمثل  

فراد أمن    %23،3ينشرون صورهم الشخصية على في مواقع التواصل الاجتماعية، وفي المقابل نجد  

 جابوا بنعم. أالعينة 

نستنتج   التواصل أومنه  مواقع  على  الشخصية  صورهم  نشر  يحبون  لا  المبحوثين  أغلبية  ن 

فنشرها يعرض  و   الاجتماعية  قد  المضايقات مشاركتها  من  للكثير  بالنسبة  و   صاحبها  خاصة  المخاطر 

  تركيبها و   أصحاب النفوس الخبيثة هذه الفرصة لسرقة هذه الصورو   للإناث حيث تستغل بعض العصابات 

  جل الحصول على مبالغ مالية او علاقات محرمة، كماأاستخدامها في ابتزاز أصحابها من  و   فبركتهاو 

ستغلال هذه الصور للاستلاء على خصوصية الأشخاص و سرقة الهوية للقيام بأنشطة احتيالية  تقد  

خاصة اذا رافقت الصور معلومات حساسة مثل الأسماء أو تفاصيل الاتصال أو التواجد الجغرافي، و 
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قد تعرض هذه الصور أصحابها للتنمر و التشهير و الاستهزاء و هو ما يؤثر سلبا على سمعتهم و  

صحتهم النفسية، أما بالنسبة للذين يميلون لنشر صورهم الشخصية على منصات التواصل الاجتماعي  

و اظهار الهوية الشخصية حيث يمكن للصور أن  رغبتهم في الظهور و عرض الذات  لفقد يعود ذلك  

ف تساعد  بالتالي  و  للمستخدم  الحياتية  الأنماط  و  الشخصية  الاهتمامات  تعكس  ي  تعكس  صورة  بناء 

  والمشاركة للمجتمع الافتراضي    ءفرصة ووسيلة للانتما  البعض كما قد يعتبرها    .شخصية هذا المستخدم

 في الثقافة الشبكية الافتراضية.

 صور العائلة والأصدقاء  ل(: رأي المبحوثين حول نشرهم 36الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  على مواقع التواصلالأصدقاء و  العائلةصور   نشر 
 35,5 105 نعم 
 64,5 191 لا

 100,0 296 المجموع 

العائلة   لصور  نشرهم  حول  المبحوثين  رأي  توضح  والتي  أعلاه  الجدول  معطيات  خلال  من 

من أفراد العينة   %64،5والأصدقاء في مواقع التوصل الاجتماعية نلاحظ أن النسبة الأكبر والتي تمثل  

أجابوا بأنهم لا ينشرون صور عائلاتهم وأصدقائهم على مواقع التواصل الاجتماعية، في حين نجد أن  

 .من أفراد العينة أجابوا بأنهم ينشرون هذه الصور على مواقع التواصل الاجتماعية 35،5%

والاصدقاء في مواقع التواصل غلبية المبحوثين يرفضون نشر صور العائلة  أ ن  أومنه نستنتج  

، يمكن تفسير ذلك بأنهم يعطون قيمة عالية للخصوصية و يرغبون في  الحفاظ على حياتهم  الاجتماعية

ربما هم  يملكون مخاوف بشأن صورهم الشخصية و  ف الشخصية و علاقاتهم العائلية بعيدا عن الأنظار

من طرف بعض الأشخاص الذين يستغلون الصور في    يالاجتماع كيفية تمثيلها على منصات التواصل  

بالعلاقات  الاحتفاظ  المبحوثين يرغبون في  أن  غير الأخلاقية، كما  الاعمال  الجرائم و  ببعض  القيام 
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هذه الصور  مشاركةالشخصية و العائلية بشكل خاص، و عدم تشتيتها أو التقليل من قيمتها من خلال 

أمرا خاصا ينبغي الاحتفاظ  عبر المنصات الافتراضية فهم يعتبرون مشاركة الصور العائلية و الأصدقاء  

به داخل الدوائر الضيقة للعائلة و الأصدقاء المقربين، أما فيما يخص المبحوثين الذين يقبلون بنشر هذا  

  ت الثقافا النوع من الصور فهو يبدو نوع من التوجهات القيمية و الاجتماعية الجديدة المتأثرة ببعض  

الغربية و التي لا تجد حرجا في عرض بعض الصور الشخصية التي تخص العائلة و الأصدقاء فقد 

ئهم لإظهار علاقاتهم الاجتماعية  لحظاتهم مع أحبا يجدون فيها فرصة للبقاء على اتصال و مشاركة  

      .ةالقوية و التعبير عن انتمائهم الاجتماعي مما يعزز شعورهم بالانتماء الى مجتمع الأصدقاء و العائل

  مع الاخرين ومشاركتهايفضل المبحوثين توثيقها بالصور  المناسبات التي أنواع(: 37الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  المناسبات التي تشارك صورها مع الآخرين 
 %32,9 162 الأعياد الدينية 
 %17,4 86 الأعياد الوطنية 

 %23,7 117 الأعراس والحفلات 
 %26,0 128 الحياة اليومية 

 %100,0 493 المجموع  

 ن هناك من أجاب على السؤال بأكثر من إجابة. المجموع الكلي يفوق مجموع المبحوثين لأ  ملاحظة:

نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه والتي تمثل المناسبات التي يتشارك فيها أفراد العينة  

من أفراد العنة يتبادلون الصور مع    %32،9الصور مع أصدقاءهم عبر مواقع التواصل الاجتماعية أن  

نجد أن    حين  من ينشرون صور حياتهم اليومية، في  %26أصدقائهم في الأعياد الدينية، ثم تليها نسبة  

نسبة  %23،7نسبة  نجد  الأخير  وفي  والحفلات،  الأعراس  صور  ينشرون  المبحوثين  من  %17،4من 

 .المبحوثين أجابوا بأنهم ينشرون صور الأعياد الوطنية
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يعود    وقد يشاركون صور الأعياد الدينية  تشير هذه النسب الى أن نسبة كبيرة من المبحوثين  

ينتمون اليه، وذلك رغبة منهم في    ذيالاسلامية للمجتمع الحقيقي ال  والثقافةذلك لطبيعة القيم الدينية  

. كما يوجد جزأ والمعتقدات اللحظات المميزة مع الأشخاص الذين يشاركونهم نفس القيم    ومشاركةتوثيق  

الأنشطة الروتينية    ومشاركةمن المبحوثين الذين يفضلون مشاركة صور الحياة اليومية من خلال توثيق  

ة الحياة  كمع الاخرين من مشار   والتواصلما يعكس الحاجة الى الانتماء    وهواليومية لحياتهم    والتفاصيل 

الرمزية العاليومية عبر الصور  يميل  المبحوثين  د . كما  الحفلات والأإيد من  عراس  لى مشاركة صور 

وصور الأعياد الوطنية، وقد يعكس هذا النوع من الصور الرغبة في مشاركة لحظات الفرح والاحتفال  

 الوطنية. وانتماءاتهميعكس فخرهم بهويتهم  وقد الاجتماعية،  وتقاليدهمالمرتبطة بقيمهم الثقافية 

ن توثيق المناسبات بالصور ومشاركتها مع الأصدقاء أصبح من عادات مستخدمي  أومنه نستنتج  

  اجتماعي والإنسان    ،مواقع التواصل الاجتماعية فأصبح تداول مثل هذه الصور بشكل يومي ومستمر 

أصبحت حياة المستخدمين  و   اقربائهو   صدقاءهأبطبعه يحب تشارك بعض من تفاصيل يومياته وحياته مع  

لى وسيلة  إحفظ الذكريات  و   تحولت الصورة من وسيلة للتسجيلمفتوحة للجميع على هذه المواقع حيث  

الدقيقة التفاصيل  تعبر عن  للاتصال  صاحبهاو   الأفكارو   ورمزا  تميز  التي  حضوره  و   الاتجاهات  توثق 

 .الافتراضي

 (: نوعية الصور التي بتشاركها المبحوثين  38الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  نوع الصور التي تشاركها
 %18,0 96 المناسبات العائلية 

 %21,0 112 الوجبات والطعام صور 

 %20,8 111 صور سفرك 
 %13,9 74 صور لباسك 
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 %26,3 140 صور حياتك اليومية 

 %100,0 533 المجموع  

 ن هناك من أجاب على السؤال بأكثر من إجابة. المجموع الكلي يفوق مجموع المبحوثين لأ  ملاحظة:

فراد العينة يتشاركون صور حياتهم  أمن    %26،3ن  أنلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه  

فراد العينة يتشاركون  أمن    %21اليومية مع اصدقاهم عبر مواقع التواصل الاجتماعية، ثم تليها نسبة  

  %18يتشاركون صور السفر، وجاءت بعدها نسبة    %20،8صور الوجبات والطعام، ثم تليها نسبة  

فراد العينة يستخدمون صور  أمن    %13،9يتشاركون صور المناسبات العائلية، وفي الأخير نجد نسبة  

 اللباس.

تشارك الصور التي تخص كل شيء له علاقة و   ن المبحوثين يقومون بنشرأ و عليه نستنتج  

الأصدقاء رغبة منهم  قد تشمل هذه الصور نشاطاتهم الروتينية، ووقتهم مع العائلة و  ف  ،يومياتهمو   بحياتهم

فإجابات المبحوثين كانت متوزعة بين من    مع الأشخاص المهمين فيها في مشاركة حياتهم و تواصلهم

صور و   السفرو   صور الألبسةو   الطعامو   يعرضون صور المناسبات العائلية وصور الوجبات و   ينشرون 

هو ما يمثل طغيان المظاهر الشكلية على المجتمع فلم تعد حسابات المستخدمين تخلوا و   الحياة اليومية

صور و   أعياد الميلاد،و   الافراحو   الوطنيةو   الحفلات الدينيةو   كل المتعددةأنواع الأو   من عرض صور الولائم

المؤلمة هي الأخرى لم تسلم  و   المناسبات الحزينةو   حتى الجنائزو   صور اللباس،و   الذهاب في رحلةو   السفر

البيوت  و   سرار الناسأ صبحنا نعيش  أو   ان في المجتمع الافتراضيمن الصورة فلم يعد هناك ما يخفيه الانس

 صيغا رمزية تواصلية غير مسبوقة من خلال تعددهاو   لحظة بلحظة فالصورة اكتسبت في هذا العالم أبعاد 

   .اتجاهاتهم  بفاعلية كبيرة و  التعبير عن مواقفهمو  الأفكارو  قدرتها على إيصال الرسائلو  تنوعهاو 
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 المبحوثين  تشاركها(: العلاقة بين الجنس وطبيعة الصور التي ينشرها وي39الجدول رقم )

 
 الصور  طبيعة 

 المجموع  الجنس 
 ذكر انثى 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

 %18 96 %17 30 %18،5 66 صور المناسبات العائلية 

 %21 111 %12،5 22 %25،2 90 الوجبات والطعام صور 

 %20،8 112 %23،9 42 %19،3 69 صور السفر 

 %13،9 74 %15،3 27 %13،2 47 صور الألبسة 

 %26،3 140 %31،3 55 %23،8 85 صور الحياة اليومية 

 %100 533 %100 176 %100 357 المجموع 

نوعية الصور التي بتشاركها المبحوثين مع  من خلال معطيات الجدول أعلاه والتي تتمثل في  

من أفراد العينة يتشاركون صور حياتهم    %26،3أصدقاءهم عبر مواقع التواصل الاجتماعية نجد أن  

  عند فئة الإناث.   %23،8  هما نسبتعند فئة الذكور مقابل    %31،3  والمقدرة ب نسبة    ونجد أعلى  اليومية

  %25،2  والمقدرة ب نجد أعلى نسبة    والطعام فإنناأفراد العينة الذين ينشرون صور الوجبات  فيما يتعلق بو 

  عند فئة الذكور.  %12،5. مقابل  الاناث عند فئة 

عند فئة الذكور،    كانت   %23،9فأعلى نسبة والمقدرة ب    السفرالذين ينشرون صور    ما فيما يخص أ

   عند فئة الإناث.  %19،3  همقابل ما نسبت

، %15،3أما فيما يتعلق بالذين ينشرون صور الألبسة فنجد أعلى نسبة عند فئة الذكور والتي قدرت ب  

 عند فئة الإناث.  %13،2مقابل  

نسبة  إ بلغ  قد  والطعام  الوجبات  صور  وتبادل  نشر  اختيار  ا  %25،2ن  مجموع  ناث لإمن 

من    %23،8و   %31،3من مجموع الاناث، والذكور ينشرون صور الحياة اليومية بنسبة    %12،5و
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الإ نستنتج  مجموع  وعليه  الجنس  أ ناث،  متغير  ينشرها    طفيف  بشكل يؤثر ن  التي  الصور  نوعية  في 

يحاولن   فالإناث  المبحوثين.  مهارتهن إويتبادلها  الطبخو   ظهار  في  الأ   قدراتهن  تتميز  عادة  حيث  نثى 

  وطريقتهن الصور فرصة لهن للتعبير عن ذوقهن    وهذه  والمطبخ  بالأكلما يتعلق    وبكلباهتمامها بالتغذية  

ن تحفز  أ لهذه الصور    ويمكن،  عداد الطعامإ في    وابداعهنوسيلة للتعبير عن مهاراتهن    وهي في الطبخ  

الشخصي،    والتواصلمع الاخرين مما يعزز الروابط الاجتماعية    والمشاركةالتعليقات    وتشجعالمحادثات  

لى اظهار  إيملن    أنهنكما    تساعدهن في بناء سمعتهن كمبدعات أو خبيرات في مجال الطهي.    وقد 

التعليقات  و   الشكر من خلال الاعجابات و   المدحو   انتظار الثناءو   من خلال صورهن  أكبرالعواطف بشكل  

  صديقاتها   وتنتظر منأو لباسا معينا  ا  ترتدي زي  وهيصورتها    إحداهنمثل أن تنشر   التي ترافق الصورة

  اليومية واظهار ما الذكور يميلون في الأساس الى نشر الصور التي توثق مغامراتهم  أ،  عليه  التعليق

مثل نشر صور الطبيعة الخلابة    والمرح  ثارة  الإ  وتعزز لديهم فيها حيث تسمح لهم بالتفاعل    جوانب المتعة

 . و تفاصيل الأماكن التي يزورونها و توثيق المغامرات التي يقومن بها في جو حماسي و مرح

 .(: رأي المبحوثين حول تبادلهم لبطاقات التهاني والمعايدة والتعازي والمواساة40الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  ادل بطاقات التهاني و المعايدة و التعازي الافتراضية تب
 93,2 276 نعم 
 6,8 20 لا

 100,0 296 المجموع 

التهاني   لبطاقات  تبادلهم  المبحوثين حول  والتي توضح رأي  الجدول  هذا  من خلال معطيات 

  93،2على نسبة والتي تقدر ب  أ والمعايدة والتعازي والمواساة مع أصدقاءهم أثناء عملية التواصل نجد  

 جابوا بلا. أ %  6،8ن  أجابوا بنعم، في حين أمن مجموع المبحوثين %
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،  صدقاءهمأ ن أغلبية المبحوثين يتبادلون بطاقات التهاني والمعايدة والمواساة مع  أومنه نستنتج  

لى أن المبحوثين مازالوا مرتبطين بتقاليد و ثقافة المجتمع الواقعي الذي ينتمون إليه فهو  إو هو ما يشير  

حيث أصبحت الرسائل الالكترونية والبطاقات المصممة    يعتبر عملا شائعا و مطلوبا بين المستخدمين

لمختلف الأعياد والمناسبات الاجتماعية وسيلة للتعبير والتفاعل وتعميق الروابط الاجتماعية، لكن الأصل  

في هذه المناسبات الاجتماعية هو الحضور والتقارب الفعلي وكذلك المشاركة والتفاعل مع الاحداث التي  

ما فيما يخص الفئة الصغيرة  أ  ية.تفاعل الافتراضي في مواقع التواصل الاجتماع عوضها الحضور وال

أمرا    يعتبرونها  لأنهممن المبحوثين الذي أجابوا بأنهم لا يستخدمون هذا النوع من البطاقات قد يعود ذلك  

طريق التواصل المباشر   مشاعرهم عنيفضلون التعبير عن    وهم ربماغير ضروري في العالم الافتراضي  

 . ومقابلتهم وجه لوجهبزيارة أصحاب هذه المناسابات 

 التواصلية  لأهدافهم (: رأي المبحوثين حول تحقيق الصور 41الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  للأهداف التواصليةق الصور  يتحق 
 76,4 226 نعم 
 23,6 70 لا

 100,0 296 المجموع 

يتبادلونها  نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه والتي توضح رأي المبحوثين حول تحقيق الصور التي  

من أفراد العينة أجابوا بنعم، في حين نجد    %76،4لأهدافهم التواصلية أن النسبة الأكبر والتي تمثل  

 من أفراد العينة أجابوا بلا. %23،6نسبة  

  فسير، و يمكن تن الصور تحقق أهدافهم التواصليةأ غلبية المبحوثين يرون  أ ن  أومنه نستنتج  

الصور    ذلك   ت  الأهداف  تحققبأن  قد  المعلومات و  مالمرجوة حيث  نقل  القدرة على  الصور  لك هذه 

فنشرها    المفاهيم و الأفكار  بشكل أكثر جاذبية و تعزز التواصل البصري و التفاعل بين المستخدمين
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مجتمع  لل  لى الانتماءإالحاجة  و   التعبير عنهاو   ومشاركتها مع الأصدقاء يحقق إشباعاتهم في تقديم الذات 

  جل الحفاظ على العلاقات الاجتماعية الوثيقة التي تربطهم مع الاصدقاء أعصر الصورة من  و   الافتراضي

حداث السعيدة و المحزنة و المهمة  من خلال نشر صور الأ  التفاعل معهمو  العائلة من خلال المشاركةو 

نها  أ   ا، كمفي حياة الأفراد و المجتمعات و التي تسهم في تطوير روابط عاطفية عميقة بين المتواصلين

خرين فيشعر المتواصلين بالتعاطف و تحفزهم على التفاعل و تقديم الدعم  قد تعكس تجارب و مشاعر الآ

، أما فيما  التسليةو   لى الترفيه إنها تحقق لهم الإشباعات التي تتعلق بالحاجة  أ ، كما  و التشجيع فيما بينهم

أهد  تحقق  لا  الصور  أن  يرون  الذين  المبحوثين  تفضيلهم  يخص  الى  يرجع  أن  يمكن  التواصلية  افهم 

لاستخدام وسائط أخرى مثل النص الكتابي أو الصوت، و الصورة بالنسبة لهم لا تعتبر كافية لتعبر  

   .و تحقيق التأثير و التفاعل المرجو من الرسالة التي تحملها الصورةأ بطريقة أفضل عن أفكارهم 

 ( الايموجيالمبحوثين حول استخدامهم للرموز التعبيرية )(: راي 42الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  م الرموز التعبيرية )الإيموجي( استخد ا
 93,9 278 نعم 
 6,1 18 لا

 100,0 296 المجموع 

نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه والتي توضح رأي المبحوثين حول استخدامهم للرموز 

من المبحوثين أجابوا بنعم، في حين أن    %93،9النسبة الأكبر والتي تقدر ب  التعبيرية )ايموجي( أن  

 أجابوا بلا.  6،1%

ن أغلبية المبحوثين يستخدمون الرموز التعبيرية ) الايموجي( في مواقع التواصل أو عليه نستنتج  

  مرا شائعا أن استخدام هذا النوع من الرموز اصبح  أ هو ما يؤكد  و   ثناء العملية الاتصاليةأالاجتماعية  

منتشرا في المحادثات الالكترونية نظرا لما تقدمه من مزايا اتصالية فهي تعتبر وسيلة مهمة للتواصل و 
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الانفعالات في بعض و   حاسيسالأو   كثر قدرة على التعبير عن المشاعرأفي العالم الافتراضي فهي تعد  

و غير ممكن كما  أ مر غير كافي  أالمواقف المعينة التي يكون التعبير عنها بواسطة الكلمات بشكل دقيق  

لى الكثير من الكلمات للتعبير  إالكلام فالمواقف التي كنا نحتاج فيها  و   نها تختصر الكثير من الوقت أ

لانتشار الواسع لاستخدام هذه  ا كان  و   ايصالها برمز تعبيري بسيط،و   صبح من الممكن التعبير عنهاأعنها  

ترجمة الى  تحتاج  لا  عالمية  لغة  جعلها  في  دور  التعبيرية  جميع  و   الرموز  التواصل أتستوعب  شكال 

يعرف لغته من خلال استخدام هذه الرموز لكنه  يتفاعل مع أي شخص لا  و   ن يتواصلأفالمستخدم يمكن  

   .معرضا لسوء الفهم نظرا للاختلاف السوسيوثقافي بين المجتمعات و  مع ذلك يبقى تواصلا ناقصا 

ثقافة اليابانية هي صاحبة السبق في ابتكار واستخدام هذا النوع الن  أوبالرجوع الى أصل هذه الرموز نجد  

وكانت الفكرة وراء انشاءها هي توفير وسيلة للتعبير عن المشاعر والمفاهيم بشكل بسيط    من الرموز،

لكن مع مرور الوقت ظهرت العديد من الرموز    ومباشر في رسائل البريد الالكتروني والرسائل النصية

زادت شعبيتها وانتشرت على نطاق واسع في جميع أنحاء    التعبيرية التي تمثل ثقافات ومجتمعات متنوعة

 . العالم

 التعبيرية )الايموجي(  الرموزالمبحوثين  يستخدم فيها التي مراتال(: عدد 43الجدول رقم )

 التكرار  النسبة  م الرموز التعبيرية )الإيموجي( ا ستخدارات م عدد 
 %0،71 2 على الأكثر  مرة واحدة 

 %7،19 20 من مرتين الى ثلاث مرات 

 %35،97 100 من ثلاث مرات الى ست مرات 

 %56،11 156 مرات اكثر من ست 

 %100 278 المجموع 
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نلاحظ   أعلاه  الجدول  معطيات  خلال  الرموز أمن    %56،11ن  أمن  يستخدمون  العينة  فراد 

كثر من ست مرات، ثم  أالتعبيرية ) الايموجي( في عمليتهم الاتصالية عبر مواقع التواصل الاجتماعية  

فراد أمن    %7،19يستخدمونها من ثلاث الى ست مرات، ثم نجد بعدها نسبة    %35،97تليها نسبة  

يستخدمونها    %0،71في الأخير نجد نسبة  و   العينة يستخدمون هذه الرموز من مرتين الى ست مرات،

 مرة واحدة على الأكثر.

حيث   السابق  الجدول  نتائج  به  جاءت  ما  لتدعم  النتائج  هذه  المبحوثين  أ ن  أوجاءت  غلبية 

يستخدمون هذه الرموز التعبيرية أكثر من ست مرات خلال العملية الاتصالية وهو ما يفسر الاستخدام  

النوع من الرموز خاصة عند فئة الشباب الذين ويوظفونها ويتداولونها ضمن سياقات معينة    االواسع لهذ 

للتعبير عن المشاعر والإفصاح عنها والتعبير عن العديد من المواقف التي تتخلل العملية التواصلية  

، حيث تمكنهم من إضافة بعد تفاعلي مرح للتواصل و تعزز الفهم المتبادل بينهم فهي رموز  الافتراضية

يعني   هذا  و  الثقافة،  و  اللغة  حاجز  الأتتجاوز  مختلف  من  المتواصلين  يمكنهم  ن  الثقافات  و  بلدان 

أن يعزز التواصل الشخصي و    له  استخدامها بسهولة، و هي بديل للتواصل غير المباشر حيث يمكن

 يسهم في تخفيف البعد الافتراضي و التواصل غير المباشر.

 ( الايموجيالمبحوثين للرموز التعبيرية ) الوقت باستخدام(: علاقة 44الجدول رقم )

 
  مدة استخدام

 ؟ التعبيرية لرموز ا

 المجموع الوقت 
 ساعات اكثر من ثلاث  من ساعة ال ثلاث ساعات  أقل من ساعة 

 %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار 
 %93,9 278 %96,1 171 %92,2 94 %81,3 13 نعم 
 %6,1 18 %3,9 7 %7,8 8 %18,8 3 لا

 %100,0 296 %100,0 178 %100,0 102 %100,0 16 المجموع
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يستخدمون    صرحوا بأنهم  فراد العينةأمن    %93،9  أن  نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه

  والمقدرة ب نسبة  ونجد أعلى ثناء تواصلهم في مواقع التواصل الاجتماعيةأالرموز التعبيرية )الايموجي( 

من    96،1% لأكثر  تتواصل  التي  الفئة  نسبة    ثلاث عند  تليها  ثم  التي    %92،2ساعات،  الفئة  عند 

عند الفئة التي تتواصل لأقل   %81،3  ه ما نسبتالأخير    ونجد فيلى ثلاث ساعات،  إتتواصل من ساعة  

 من ساعة. 

التي تتواصل في العالم الافتراضي    الفئةعند  الذين أجابوا بلا فإن أعلى نسبة كانت    وفيما يخص 

عند الفئة التي يتواصلون من ساعة إلى ثلاث   %7،8، ثم تليها نسبة  %18،8  بنسبةساعة  لأقل من  

  عند الفئة التي تتواصل لأكثر من ثلاث ساعات.  %3،9ب في الأخير ما نسبته  ونجد ساعات، 

ن إجابات المبحوثين حول استخدامهم للرموز التعبيرية )الايموجي( حسب متغير الوقت التي إ

بذلك و   أخرى،و   يقضونه في تواصلهم عبر مواقع التواصل الاجتماعية كانت جد متقاربة بين كل فئة

ن  أ هو ما يفسر  و   ن متغير الوقت لا يؤثر في استخدام المبحوثين للرموز التعبيرية )الايموجي(أنستنتج  

فراد عينة البحث لا تخلوا من بصمة الرموز التعبيرية  أيتشاركها  و   المنشورات التي يتبادلها و   كل الرسائل

  تضفي عليها نوع من الإحساس و   ايصالها  بشكل كبير في توضيح الرسالة المراد )الايموجي( فهي تسهم  

الشعور حيث تعوض في كثير من الأحيان ملامح الوجه الحقيقية  مثل الوجه المبتسم الذي يدل على  و 

لى العاطفة السلبية كما  إالوجه الباكي يرمز للحزن كما يرمز الوجه من دون ملامح  و   الإيجابية و   السعادة

هناك من يستخدم هذه الرموز عوضا و   ن هذه الرموز تلعب دورا في التقليل من حدة  بعض الرسائل،أ

 عن الكلمات او اختصارا لها.
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 عدد مرات استخدام الرموز التعبيرية )الايموجي( و   العلاقة بين الوقت (:45الجدول رقم )

 
  الرموز   استخدام عدد مرات 

 التعبيرية 

  الوقت 
ثلاث   ساعة اقل من  المجموع  ال  ساعة  من 

 ساعات
ثلاث   من  أكثر 

 ساعات

 % ك % ك % ك % ك

 6،08 18 1،68 3 1،96 2 81،25 13 مرة واحدة 

 5،74 17 2،80 5 9،80 10 12،5 2 من مرتين الى ثلاث مرات 

 17،22 51 22،47 40 9،80 10 6،25 1 من ثلاث مرات الى ست مرات 

 70،94 210 73،03 130 78،43 80 0 0 أكثر من ست مرات 

 100 296 100 178 100 102 100 16 المجموع 

فراد العينة يستخدمون الرموز التعبيرية ) أمن    %70،94ن  أ من خلال معطيات الجدول أعلاه نلاحظ  

عند الفئة   %78،43و نجد أعلى نسبة و المقدرة  ثناء عملية التواصل في العالم الافتراضي أ الإيموجي( 

عند الفئة التي تتواصل لأكثر من   %73،03التي تتواصل من ساعة إلى ثلاث ساعات، ثم تليها نسبة 

 ثلاث ساعات. 

يستخدمون هذه الرموز من ثلاث إلى ست مرات نجد أعلى نسبة والمقدرة  أفراد العينة الذين    فيما يخص و 

عند الفئة    %9،80عند الفئة الذين يتواصلون لأكثر من ثلاث ساعات، ثم تليها نسبة    %22،47ب  

عند الفئة التي تتواصل    %6،25التي تتواصل من ساعة إلى ثلاث ساعات، وفي الأخير نجد ما نسبته  

   لأقل من ساعة.

عند الفئة    %81،25  والمقدرة ب أعلى نسبة    إنالذين يستخدمون هذه الرموز لمرة واحدة فما  أ

تليها نسبة   الفئة التي تتواصل من ساعة إلى ثلاث    %1،96التي تتواصل لأقل من ساعة، ثم  عند 

  عند الفئة التي تتواصل لأكثر من ثلاث ساعات.   %1،68الأخير ما نسبته   ونجد فيساعات، 
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والمقدرة الذين يستخدمون هذه الرموز من مرتين إلى ثلاث مرات فإن أعلى نسبة    ما فيما يخص أ

عند الفئة التي تتواصل    %9،80عند الفئة الذين يتواصلون لأقل من ساعة، ثم تليها نسبة    %12،5  ب 

 . %2،80من ساعة إلى ثلاث ساعات، ونجد في الأخير ما نسبته 

عند المبحوثين    %81،25عملية الاتصال قد بلغ نسبة  ثناء  أن استخدام الرموز لمرة واحدة  إ

من مجموع الذين يتواصلون    %1،96و  قل من ساعة عبر مواقع التواصل الاجتماعيةلأالذين يتواصلون  

كذلك و   من مجموع الذين يتواصلون لأكثر من ثلاث ساعات،  %1،68و  لى ثلاث ساعات،إمن ساعة  

  %0ثناء عملية الاتصال قد بلغ نسبة  أمر بالنسبة لمن يستخدمون)الايموجي( أكثر من ست مرات  الأ

لى  إمن مجموع الذين يتواصلون من ساعة    %78،43و   من مجموع الذين يتواصلون لأقل من ساعة

الذين يتواصلون لأكثر من ثلاث ساعات،  %73،03و  ثلاث ساعات، ن  أعليه يتضح  و   من مجموع 

ال المبحوثين في  يقضيه  الذي  الوقت  بين  الاجتماعيةهناك علاقة  التواصل  عبر مواقع  عدد و   تواصل 

المرات التي يستخدمون فيها الرموز التعبيرية )الايموجي( فكلما زاد وقت التواصل عبر هذه المواقع كلما  

 زاد عدد المرات التي يستخدم فيها المبحوثين الرموز التعبيرية )الايموجي(. 

هم رموز الاتصال التفاعلية التي تعرف انتشارا واستخداما أ تعتبر الرموز التعبيرية )الايموجي( من  

غير مسبوق في عملية الاتصال الافتراضية، وتقوم هذه الرموز بدور فعال في تحقيق التفاعل وفي نجاح  

الذين يتواصلون عبر مواقع التواصل ن  أعلاه نلاحظ  أ العملية الاتصالية، ومن خلال معطيات الجدول  

وقد   (.لى أكثر من ثلاث ساعات هم أكثر استخداما للرموز التعبيرية )الايموجيإالاجتماعية بين ساعة  

ويحتاجون  نهم يتواصلون لفترة طويلة ما يستدعي منهم استخدام الايموجي بشكل مكثف  أ   بسبب   ذلك  يكون 

أقل  ح أكبر، أما الذين يتواصلون لمدة  و بوض  وإيصال رسائلهمعن مشاعرهم    إضافية للتعبيرتعابير    لىإ

بسرعة  نهم يتواصلون من ساعة فهم يستخدمون الرموز التعبيرية "الايموجي" بشكل قليل قد يكون ذلك لأ
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للتعبير عن بعض المشاعر أو    ويستخدمونها فقطإضاعة الوقت في استخدام الايموجي    ويفضلون عدم

  التعابير الأساسية قليلة العدد.

 ( الايموجيالمبحوثين للرموز التعبيرية )(: مدى استخدام 46الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  رموز التعبيرية )الايموجي(  ال مدى استخدام  
 66,2 196 دائما
 27,0 80 أحيانا
 6,8 20 نادرا

 100,0 296 المجموع 

نلاحظ من خلال معطيات الجدول علاه والتي توضح مدى استخدام المبحوثين للرموز التعبيرية  

من أفراد العينة يستخدمون الرموز التعبيرية بشكل دائم،    %66،2)ايموجي( أن أعلى نسبة والمقدرة ب  

أن   نجد  نسبة    %27في حين  نجد  الأخير  وفي  أحيانا،  التعبيرية  الرموز  يستخدمون  العينة  أفراد  من 

 من المبحوثين أجابوا بأنهم نادرا ما يستخدمون الرموز التعبيرية  6،8%

نستنتج    منه  دائم في  أو  بشكل  "الايموجي"  التعبيرية  الرموز  المبحوثين يستخدمون  غالبية  ن 

العمليات التواصل و ذلك يعكس تفضيلهم و اعتمادهم على هذه الرموز للتعبير عن المشاعر و التعابير  

التي توضح   44والجدول رقم   43وهو ما يدعم نتائج الجدولين رقم  الوجهية و نقل الرسائل بشكل واضح،  

الحجم الكبير لاستخدام هذه الرموز التواصلية الجديدة فطبيعة الاتصال في مواقع التواصل الاجتماعية  

  الأفكار و   تفرض على المستخدمين التكيف معها من خلال المشاركة الرمزية بتحويل بعض المشاعر

هو ما يضفي طابعا  و   نشطمختزلة تجعله يتفاعل مع الرسائل بشكل  و   المفاهيم في شكل رموز بسيطةو 

فيما يتعلق بالمبحوثين الذين أجابوا انهم يستخدمون هذه الرموز    ا. أمالافتراضيإيجابيا لعلمية التواصل  

أحيانا قد يكس استخدامهم في الحالات التي يجدون فيها الحاجة للتواصل بشكل أكثر فعالية، أما الذين 

قد يكون بسبب تفضيلهم للتعبير بصورة أكثر  هذه الرموز في عملياتهم الاتصالية    ن ما يستخدمو نادرا  
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مشاركة و   قد يجعل ضعف استخدامو   تقليدية أو استخدام وسائل أخرى مثل النص الكتابي أو الصور.

 الغربة داخل المجتمع الافتراضي.  و  الضعفو  هذه الرموز المستخدم يشعر بالانعزال

 (: طبيعة الرموز التعبيرية )الايموجي( التي يستخدمها المبحوثين 47الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  التعبيرية المستخدمة طبيعة الرموز 
 %66,6 271 رمز الوجوه متعددة الملامح 

 %10,8 44 رمز الطبيعة والحيوانات 

 %9,8 40 رمز السفر والأماكن 

 %12,8 52 رمز النشاطات 
  407 100,0% 

)الايموجي( التي  نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه والتي تمثل طبيعة الرموز التعبيرية  

د العينة يستخدمون رمز الوجوه المتعددة  افر أمن    %66،6يستخدمها المبحوثين أن أعلى نسبة والمقدرة ب  

نجد   نسبة    %12،8الملامح، في حين  نجد  ثم  النشاطات،  المبحوثين يستخدمون رمز    %10،8من 

من المبحوثين يستخدمون رموز   %9،8يستخدمون رموز الطبيعة والحيوانات، وفي الأخير نجد نسبة  

 السفر والأماكن.  

هو ما يعكس رغبتهم  و   غلبية المبحوثين يستخدمون رمز الوجوه المتعددة الملامحأ ن  أومنه نستنتج  

تسمح لهم هذه الرموز بالتعبير    بشكل أكثر وضوحا ودقة حيث وتعابير وجهوهم  في التعبير عن مشاعرهم  

ودقة التعابير، مما يساعدهم على توصيل الرسائل بشكل أكثر فعالية  مجموعة واسعة من العواطف و   عن

  طريقة النطق و   و لغة الجسد ونبرة الصوت والنظرات أنها تعوض تعبيرات الوجه  أالمبحوثين يرون   نأ  كما

التعبير  و   غيرها من المشاعر التي يريدون ايصالهاو   القلقو   الحزن و   الاعجاب و   غيرها من الحالات كالحب و 

الذين أجابوا أنهم يستخدمون رموز النشاطات وذلك تعبيرا عن الأنشطة التي    . أماصحيحعنها بشكل  

اليومية  يمارسونها بها    والأحداث  يمرون  والتي التي  الأكل  او  الدراسة،  او  العمل،  أو  الرياضة  مثل 
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التعبيرية الأخرى   بقية الرموز  ربما بسبب قلة اهتمام أفراد العينة  يستخدمها المبحوثين بشكل أقل من 

اليومي   تواصلهم  في  أو  الرسائل  في  العناصر  هذه  يخص ،  العاديبتضمين  الذين   وفيما    المبحوثين 

والحيوانات  اهتمامهم بكل ما يخص عالم الطبيعة  يكون بسبب    والحيوانات قد الطبيعة    يستخدمون رموز

 اصدقاءهم.  وبمشاركتها معبتبادلها   فيقومون 

 مختلف السياقاتفي  )الايموجي( المبحوثين للرموز التعبيرية  ماستخدا (:48الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  م الرموز التعبيرية)الايموجي( استخد ا
 %47,0 231 أثناء المحادثة الفورية 

 %34,1 168 في التعليقات 
 %18,9 93 المنشورات مع  

 %100,0 492 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع  

نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه والتي توضح المواضيع التي يستخدم فيها المبحوثين  

المحادثة الفورية،  من المبحوثين يستخدمون الرموز التعبيرية أثناء  %47الرموز التعبيرية )الايموجي( أن  

من أفراد العينة يستخدمون هده الرموز في التعليقات، وفي الأخير نجد    %34،1في حين نجد نسبة  

 المنشورات.من المبحوثين أجابوا بأنهم يستخدمون الرموز التعبيرية مع  %18،9نسبة  

يكون ضمن    حيث  الرموز التعبيرية )الايموجي( يستخدمون  أغلبية المبحوثين  نأو منه نستنتج 

ن هذه الرموز قد تعزز التواصل العاطفي  مثل الدردشة عبر تطبيقات المراسلة الفورية لأ  المحادثات الفورية

و تساعد في توصيل المشاعر و التعابير غير اللفظية بشكل أسرع و أكثر وضوحا في الزمن المحدود 

في التعليق    هايستخدمون  همنأبلى أن هناك أعداد كبيرة من المبحوثين أجابوا  إ، بالإضافة  للمحادثات الفورية

لى إخرين، و قد يكون السبب في ذلك هو رغبتهم في إضافة لمسة شخصية و إبداعية  على منشورات الآ

تعليقاتهم للتعبير عن مشاعرهم و تفاعلهم بشكل أكثر تعبيرا و تفصيلا. أما فيما يخص المبحوثين الذين  

الابتعاد   ذلك رغبة منهم في  وربماشورات كانت نسبة أقل  ننهم يستخدمون هذه الايموجي مع المأأجابوا  
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بشكل أكثر تفصيلا، وقد يتعلق    وأراءهمالنص المكتوب للتعبير عن أفكارهم    واستخدامعن الايموجي  

بعض   في  الايموجي  استخدام  يفضلون  قد  حيث  بنشرها،  يقومون  التي  المنشورات  بنوع  أيضا  الـأمر 

ن  ألكن هذا لا ينفي       .ةالمنشورات مثل المنشورات الشخصية أكثر من المنشورات الرسمية أو الأكاديمي

توظيفها  و   الاتصال بسبب اختيار بعض الرموزالكثير من هذه الرموز قد تلعب دورا سلبيا في عملية  

ن البعض منها تتضمن ايحاءات غير لائقة تتنافى مع  أبطرقة خاطئة للتعبير عن حالة معينة، كما  

استنباط معانيه ما يخلق ارتباكا    وفيقد يختلف الناس في استخدام للايموجي  و   منظومة القيم المجتمعية،

 في العملية الاتصالية. 

 (: الإشباعات التي تحققها الرموز التعبيرية )الايموجي(  49الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  الاشباعات التي تحققها الرموز التعبيرية )الايموجي( 
 %38,8 162 التعبير عن كل ما تحس به 

 %22,7 95 تقديم فكرة معينة 
 %1,7 7 نقل ثقافة معينة 
 %36,8 154 اختصار الكلام 

 %100,0 418 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع  

نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه والتي توضح الاشباعات التي تحققها الرموز التعبيرية   

أن الرموز التعبيرية تعبر عن كل ما يحسون    يرون   من المبحوثين  %38،8)الايموجي( للمبحوثين أن  

التعبيرية من    %36،8به، في حين نجد أن نسبة   الرموز  العينة يستخدمون  أفراد  جل اختصار  أمن 

جل تقديم فكرة معينة،  أمن أفراد العينة يستخدمون الرموز التعبيرية من    %22،7الكلام، ثم نجد نسبة  

 . جل نقل ثقافة معينةأمن المبحوثين يستخدمون هذه الرموز من  %1،7وفي الأخير نجد نسبة 

التعبير عن كل ما  و عليه نستنتج أن المبحوثين الذين أجابوا أن الايموجي تحقق لهم فرصة  

يمكن   حيث  عواطفهم  و  مشاعرهم  عن  للتعبير  فعالة  وسيلة  التعبيرية  الرموز  هذه  يرون  به  يحسون 
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للايموجي أن يساعد في نقل الرسالة العاطفية بشكل أكثر صدقا و وضوحا و هو ما يساعدهم في اشباع  

خرين، أما فيما يخص المبحوثين الذين أجابوا عملية التواصل العاطفي و تعزيز الربط العاطفي مع الآ 

أن الايموجي يحقق لهم فرصة اختصار الكلام لأنها وسيلة تشبع رغبتهتم في اختصار الكلام بشكل  

الجهد أثناء توفير الوقت و سريع و مختصر حيث تحل هذه الرموز محل العبارات و الجمل و يساعد في  

عملية التواصل للتعبير عن المشاعر أو الردود الشائعة بسرعة و يسر، أما المبحوثين الذين أجابوا أن  

الأفكار بشكل مبسط و سهل ما   الايموجي يساعدهم في تقديم الأفكار يرون أنها تساعدهم في إيصال

بسيط، و قد يستخدمون  يح الأفكار المعقدة بشكل مختصر و يعزز عندهم التواصل و يساعدهم في توض 

فهما، بالنسبة للمبحوثين  الرسالة و جعلها أكثر جاذبية و   لىإلمسة ترفيهية إبداعية    لإضافةالايموجيي  

أنها تنقل ثقافة معينة يرون أن الايموجي يحمل رموزا ثقافة معينة، و قد يستخدمونها للتعبير  الذين يرون  

و  أ عن هويتهم الثقافية أو للتواصل مع مجموعة معينة من الأشخاص الذين يشتركون في نفس الثقافة  

 الرموز.

وسيلة تواصلية أساسية    تعتبر حالياالاتصالية المنتشرة في الفضاءات الافتراضية    لرموزفاإذا   

التواصلية بشكل مختصر بدلا من   حاجاتهم  بإشباعيختارها المستخدمين في عملية الاتصال تسمح لهم 

   غير اللفظي. وتعزيز التواصل ح مفصلر كتابة جملة طويلة أو ش

 الرموز التعبيرية )الايموجي( على اللغة  (: رأي المبحوثين على حول تأثير استخدام50الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  اللغة الرموز التعبيرية على  تأثير   
 44,9 133 قلص من استخدامك للغة 

 50,7 150 دعم استخدام اللغة 
 4,4 13 ألغى استخدامك للغة 

 100,0 296 المجموع 
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تأثير استخدام المبحوثين  التي توضح رأي المبحوثين حول  و   من خلال معطيات الجدول أعلاه

من أفراد العينة    %50،7التي تمثل  و   على اللغة العربية نجد أعلى نسبة  الايموجي( للرموز التعبيرية )

من أفراد    %44،9يرون أن استخدامهم للايموجي دعم استخدامهم للغة العربية، في حين جاءت نسبة  

جاءت في الأخير  و   العينة والتي ترى أن استخدام الرموز التعبيرية قلص من استخدامهم للغة العربية،

 ن استخدام هذه الرموز ألغى استخدامهم للغة.أ من أفراد العينة الذين أجابوا ب %4،4نسبة  

ن استخدام المبحوثين للرموز التعبيرية )الايموجي( كان له تأثير نسبي على  أوعليه نستنتج 

فائدة و قيمة   افهي لديهن الايموجي دعم استخدامهم للغة أ لغة العربية حيث يرى البعض الاستخدامهم 

داة إضافية للتعبير عن المشاعر  ن الايموجي أأفي استخدامها أثناء عملية التواصل فهم قد يرون 

الرسائل   لإيصالالعواطف التي يجدون صعوبة في التعبير عنها بكلمات فقط فيستخدمون الايموجي  و 

ن بعض الرموز أحيث يرون  نه قلص من استخدامهم للغة العربيةأيرى البعض ف بشكل أكثر وضوحا، 

التعبيرية "الايموجي" تكون غير ملائمة أو غير لائقة في بعض السياقات أو أثناء التواصل الرسمي  

ضعف الرسالة اللغة و بالتالي يفضلون الاعتماد على الكلمات و  ت أو فهذه الرموز قد تقلل من الجدية 

لى  إية للتعبير عن مشاعرهم و أحاسيسهم و انفعالاتهم و أفكارهم التي يريدون ايصالها العبارات الكتاب

ن  أحيث يرون  لغت استخدامهم للغةأن هذه الرموز التعبيرية أ في حين يرى البقية  خر،طرف الآ

قد يستطيعون من خلال الايموجي   منه لى استخدام اللغة بشكل كامل لأإالايموجي يعوض عن الحاجة 

التعبير عن مشاعرهم و أفكارهم بشكل أكثر فعالية و بساطة و بالتالي يختصرون استخدام الرموز 

و  أن هذه الرموز التعبيرية تحل محل اللغة في كثير من الأحيان أ. وهذا دليل على اللغوية اللفظية

التواصل الاجتماعية.  تضيف خيارات لإثراء اللغة المكتوبة حيث أصبحت تشكل لغة عالمية في مواقع 

استخدام هذه الرموز بشكل مفرط قد يكون سلبيا على اللغة العربية حيث يؤدي تراجع مستوى   أن كما

 . و لبقية اللغات المكتوبة الأخرى ألغة ويؤثر على استخدامهم الصحيح لهذه اللغة ال



363 
 

 مشاعرهمالتعبير عن  عن    )الايموجي((: رأي المبحوثين حول قدرة الرموز التعبيرية  51الجدول رقم ) 

   وانفعالاتهم

 النسبة%  التكرار  الانفعالات. شاعر و الم)الايموجي(  على    تعبير   
 73,3 217 نعم 
 26,7 79 لا

 100,0 296 المجموع 

ي المبحوثين حول قدرة الرموز التعبيرية عن  أعلاه والتي تمثل ر أ من خلال معطيات الجدول  

على نسبة من المبحوثين والمقدرة ب أ ن  أالتعبير عن مشاعرهم وانفعالاتهم التي يريدون ايصالها نجد  

قدرة عن التعبير عن مشاعرهم وانفعالاتهم التي يريدون  الن هذه الرموز التعبيرية لها  أ يرون    73،3%

 فراد العينة أجابوا بلا.أمن  %26،7ايصالها، في المقابل نجد 

ن الرموز التعبيرية الايموجي لديها القدرة الكافية للتعبير  أن غالبية المبحوثين يرون  أومنه نستنتج  

توصل المعنى  و   نها معبرةأ نهم يرون  ليها لأ إ  يلجؤون عن مشاعرهم وانفعالاتهم التي يريدون ايصالها فهم  

سريعة حيث أصبحت جزءا أساسيا في كثير من الرسائل  و  سهلةو  الذي يريدون ايصاله بطريقة مختصرة

الافتراضيةو   للمستخدمينالتواصلية   الفضاءات  عبر  التواصلية    المتواصلين  التعبيرية  قدراتها  بفضل 

الحب، الغضب،    المتنوعة فهي تستطيع التعبير عن مجموعة متنوعة من المشاعر مثل السعادة، الحزن،

حاسيس بشكل  نقل الأصل العاطفي و غيرها من  المشاعر التي تساعد في تعزيز التواالخجل، الاثارة، و 

المتواصلين أثناء العملية  بين    المزاجيةعن الحالة    التعبير، كما تملك هذ الرموز القدرة على  وضوحاأكثر  

دهاش، القلق، الضجر، الان  مثل   التواصل الايمائي في بيئة افتراضية وتعزز التعبير الشخصي و   الاتصالية

ز  ، رمو بالإبهاممثل الإشارة  ، كما تسطيع الايموجي التعبير عن الإشارات الاجتماعية  الانفعال، وغيرها

  التشويق الغمزة، التي تضفي على العملية الاتصالية الافتراضية المزيد من  التحية والتوديع، الابتسامة و 

 الاثارة. و 
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التي   والمواقفنشطة التي يقومون بها  الأ النوع من الرموز للتعبير عن  ا  للمتواصلين استخدام هذ   ويمكن

و  ، أ ن المتصل يأكلأ التي توضح    يموجي الطعام امثلا استخدام    ومباشريتعرضون لها بشكل سريع  

للإشارة   السفر  تعبرإايموجي  كما  السفر.  الثقافات    لى  على  الرموز  هذه  من  واسعة    والتنوع مجموعة 

العالمي مثل العلم الوطني، الأزياء التقليدية، الرموز الثقافية المختلفة التي تعبر عن الانتماء الثقافي  

    الاخرى.المتبادل بين الثقافات  والاحترامالتفاهم  وتعزيز

انفعالاتهم كما  ن الايموجي لا يعبر عن مشاعرهم و أما فيما يخص بقية المبحوثين الذين يرون أ

مشاعرهم بدلا من الايموجي التي قد التقليدية للتعبير عن أفكارهم و  العبارات يفضلون استخدام الكلمات و 

ن  الكثير  أنهم يعتبرون  أ أحاسيسهم، كما  بما فيه الكفاية لنقل مشاعرهم و   يعتبرونها سطحية و غير دقيقة

اللغوي الذي  ية بسبب اختلاف السياق الثقافي و الثقافيرية تنتهك القواعد الاجتماعية و التعب من هذه الرموز  

غير  لى حدوث سوء تفاهم  إظهرت فيه ففي بعض الأحيان يتم فهم الرموز التعبيرية بطرق مختلفة يؤدي  

أوضح في التعبير و تحمل  الكتابية التي تعطي مرونة أكبر و الجمل  مرغوب فيه على عكس الكلمات و 

   معان أعمق.

 الفرضية الثانية: نتائج 

ية شعار على صفحاتهم  أفراد عينة الدراسة لا يضعون  أمن    %39،5ن أظهر نتائج الدراسة  ت 

يضع   بينما  الاجتماعية،  التواصل  مواقع  للتعبيأشعر    %35،1في  مقولة  الأدبية  و  توجهاتهم  عن  ر 

و  أ ية  آ فراد عينة الدراسة  أمن    %25،3و للتعبير عن حالتهم النفسية والاجتماعية، ويضع  أوالفكرية  

 . حديث فيه دلالات ومعاني تعكس شخصيتهم وتوجههم الديني

فراد العينة يضعون صورهم الحقيقية في صفحاتهم على  أمن    %44،9ن  أ كما بينت النتائج  

بأنفسهم للتعريف  الاجتماعية  التواصل  الحقيقية،  و   مواقع  شخصيتهم  صورة    %34،1اظهار  يضعون 



365 
 

  و حيوان، أصورة نبات    %7،1يضعون صورة شخص مشهور، كما يضع    %9،5و  شخص عادي،

ن هناك  أقد بينت النتائج  و   لا يضعون أية صورة وهذا رغبة منهم في إخفاء هويتهم الحقيقة،  %4،4و

كثر لإظهار صورهم الحقيقية وذلك أاث حيث يميل الذكور  الان و   فروق في اظهار الصور بين الذكور

نسبتهم    %68،9بنسبة   بلغت  الذين  ناث في إخفاء  هو ما يعكس رغبة الإو   %32،1مقارنة بالإناث 

لكون  مي  الذين  المتاعب على عكس الذكورو   هويتهم الحقيقية فإظهارها قد يعرضهم للكثير من المضايقات 

 كثر في اظهار هويتهم الحقيقية في مواقع التواصل الاجتماعية.أحرية 

الدراسة   نتائج  يستخدمون  أوضحت  المبحوثين  غالبية  التواصل   سمهمان  مواقع  في  الحقيقي 

  يجمعون بين الاسم الحقيقي   %23مستعار،    سمايضعون    %25،3و   ،%63،9الاجتماعية وذلك بنسبة  

   .يضعون أسماء عدة %3،7الاسم المستعار،  و 

الدراسة   نتائج  عينة  أمن    %50،7ن  أ تظهر  ذاتيا  فراد  الملتقطة  صورهم  ينشرون  لا  الدراسة 

لى نشر صورهم بينما  إمن الذكور يميلون    %34بنشر هذه الصور،    %49،3)السليفي(، بينما يقوم  

الإ   82،4% احتراما  من  الاجتماعية  التواصل  مواقع  على  الشخصية  صورهم  نشر  فكرة  يرفضن  ناث 

المجتمع  عليهم  يفرضها  التي  والقيم  دون  و   للأعراف  العامة  الفضاءات  في  المرأة  صور  فعرض  الدين 

 و حاجة يعتبر تعديا على قيم المجتمع الجزائري المسلم المحافظ.أضرورة 

 لا ينشرون صور العائلة %64،5فراد عينة دراسة والمقدرة نسبتهم ب أغلبية أ ن أبينت الدراسة 

  حمايتها من التطفل و   فراد الأو   الأصدقاء في مواقع التواصل الاجتماعية احتراما لخصوصية العائلات و 

ينشرون مثل هذه الصور، حيث تحمل هذه الصور   %35،5ن  أ  حين  العائلات فيو   سرسرار الأأكشف  و 

  الدلالات التي يبعث من خلالها المستخدم الكثير من الرسائل الضمنية عن حياته الشخصية و   الكثير من

 أصدقاء.و  طون به من عائلةيحياة من يح و 
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الدراسة   نتائج  ينشرون أمن    %32،9ن  أأظهرت  العينة  الأعياد و   فراد  في  الصور  يتشاركون 

  يتشاركون صور الأعياد الدينية، و   ينشرون   %23،7يتشاركون صور الحياة اليومية،      %26الدينية،  

ماذا يفعلون كالذهاب للعمل  و   ين يذهبون أينشرون تفاصيل حياتهم اليومية  و   صور اليتشاركون    %26،3و

المأدوبات، و   كل ما يتعلق بالولائمو   الوجبات و   يحبون نشر الصور المتعلقة بالطعام  %21،    و الدراسةأ

  الحفلات و   فراحينشرون صور الأ  %18و   الرحلات التي يقومون بهاو   يحبون نشر الصور السفر  20،8%

مشاركة صور الملابس التي  و   منهم يحبون نشر  %13،9و  كل ما يتعلق بالتجمعات العائلية السعيدة،و 

الآو   يلبسونها على  بعرضها  يقومون  الصور،يشترونها حيث  الصورة في هذه  و   خرين من خلال  تعبر 

صة  اطريقة لعرض كل ما يتعلق بالحياة الخو   التسويق لهاو   لى عرض الذات إ  تهدفالحالة وسيلة تواصلية  

الذكور   ويمل  الإأللإنسان،  استخدام  كثر من  بنسبة  ناث في  وذلك  الاتصالية  أهدافهم  لتحقيق  الصور 

 ناث. عند الإ   %23،8عند الذكور مقابل    31،3%

الدراسة   التهانيأبينت  يتبادلون بطاقات  المبحوثين  اغلبية  المواساة مع  و   التعازي و   المعايدةو   ن 

ن هذه الصور تحقق أهدافهم التواصلية فهي تغنيهم  أفراد عينة الدراسة  أمن    %76،4يرى  و   صدقائهم،أ

 المرات. بلغ من الكلام في كثير من أو  صدقأهي و  عن الكلام

ذلك بنسبة  و   فراد العينة يستخدمون الرموز التعبيرية )الايموجي(أغلبية  أ ن  أأوضحت الدراسة   

للوقت   93،9% النصيةلإ و   الكلامو   اختصارا  الرسائل  بين أ النصوص  و   ثراء  الحوار  حدة  لتخفيف  و 

  %7،8و  يستخدمونها في بعض الأحيان،  %27و    منهم يستخدمونها بشكل دائم،  %66،2المستخدمين،  

، رمز النشاطات  66،6تعد رموز الوجوه المتعددة الملامح الأكثر استخداما بنسبة  و   نادرا ما يستخدمونها،

ن  أ، كما  %9،8، ورمز أماكن السفر بنسبة  %10،8الحياوانات بنسبة  و   رمز الطبيعةو   ،%12،8بنسبة  
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اختصار  و   ثناء المحادثة الفورية لربح الوقت أيستخدمونها    %47المقدرة نسبتهم ب  و   فراد العينة  أغلبية  أ 

 مع المنشورات.  %18،9يستخدمها  و   في التعليقات للتقليل من حدة الكلام،  %34،1يستخدمها  و   الكلام،

للمستخدمين تتمثل في التعبير عن  ن الاشباعات التي تحققها الرموز التعبيرية  أ  وبينت الدراسة 

يرون    %1،7نها تنقل أفكار معينة،  أيرون    %22،7،  %38،8كل ما يحسون به من مشاعر بنسبة  

ن هذه الرموز لها القدرة الكافية للتعبير  أفراد العينة يرون  أمن    %73،3نها تسهم في نقل ثقافات معينة،  أ

 نها لا تحقق لهم ذلك.أ  %26،7انفعالاتهم، في حين يرى  و  عن مشاعرهم

ن هذه الرموز التعبيرية دعمت اللغة أفراد عينة الدراسة يرون أمن  %50،7ن أأظهرت النتائج 

لغت أنها  أمنهم    %4،4نها قلصت من استخدامهم للغة، في حين يرى  أمنهم يرون    %44،9العربية،  

 استخدامهم للغة. 

 المحور الرابع: )بيانات الفرضية الثالثة( 

 لاتصالية الجديدة على منظومة القيم   ا(: رأي المبحوثين حول تأثير استعمال الرموز  52الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  الرموز الاتصالية الجديدة على منظومة القيم  تأثير استخدام  
 

 نعم 
 %59،33 89 ضئيل 
 %20,6 61 كبير 

 %4,1 12 في بعض الاحيان 
 %50,7 150 المجموع الجزئي 

 %49,3 146 لا
 %100,0 296 المجموع  

حول المبحوثين  رأي  توضح  والتي  أعلاه  الجدول  معطيات  خلال  الرموز   من  استعمال  تأثير 

أن   القيم نلاحظ  تغيير منظومة  الجديدة عل  استعمال    %50،7الاتصالية  أن  العينة أجابوا  أفراد  من 

من    %26حيث رأى   الرموز الاتصالية الجديدة عبر الفضاء الافتراضي تؤثر عل تغيير منظومة القيم
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نها تؤثر  أمنهم    %20،6رأى  و   ثير هذه الرموز يكون بشكل ضئيل،أن تأجابوا بنعم  أفراد العينة الذين  أ

حيان،  بعض الأ   %4،1الرموز يؤثر في بعض الأحيان بنسبة  ن استعمال هذه  أ البقية رأت  و   بشكل كبير،

ن استعمال هذه الرموز لا يؤثر على تغيير منظومة  أمن المبحوثين أجابوا ب  %49،3في حين أجاب  

 القيم. 

  فراد عينة البحث حول إمكانية تأثر منظومة القيم بالرموز التي يستخدمونها أراء  آ   أن نستنتج  وعليه

ن استخدام هذه الرموز يؤثر أمتقاربة فالبعض يرى    الاجتماعية كانت يتشاركونها في مواقع التواصل  و 

رؤية هؤلاء الأشخاص للرموز الاتصالية الجديدة كتحدي    قد يكون بسبب و   بشكل ما على منظومة القيم 

و  أ و كتغيير جذري في طريقة التواصل والتفاعل الاجتماعي وقد يكون تأثيرها متقطع  أللقيم التقليدية  

و العلاقات الاجتماعية المحددة التي أمتغير حسب السياق. قد يكون تأثيرها مرتبطا بالمواقف الخاصة  

ن هذا التأثير  ألى  إنها تؤثر بشكل ضئيل قد يعزون ذلك  أن من يرون  أتستخدم فيها هذه الرموز، كما  

اللغة   استخدام  في  طفيفة  بتغييرات  يرتبط  تؤثوالتواصلالضئيل  لا  لكنها  القيم    ر،  على  كبير  بشكل 

ن هذه الرموز المنتشرة في العالم الافتراضي تتأثر  أ . و ما يمكن قوله كذلكالأساسية للأفراد  والمعتقدات 

المعاني التي  و   عشوائية  فالدلالات المنتشرة بطرقة  و   الأيديولوجية المجهولة المصدرو   بالخلفيات الثقافية

تستند   الاتصالية  الرموز  بالحريةإتحملها  تتمتع  قيمية  منظومة  العالمو   لى  على  عالم  و   الانفتاح  بقول 

( في تحليله لفهم طبيعة القيم الرمزية من خلال Jean Baudrillardالاجتماع الفرنسي  جان بودريار)

نها تملك  أن الرموز تملك قوة التأثير على العلاقات الاجتماعية كما  أكتابه "المجتمع الاستهلاكي" يرى  

لو طبقنا هذه الفكرة التي جاء بها بودريار على الرموز المنشرة في المجتمع  و   التفاعلو   قابلية التكيف

ننا نتجه نحو صياغة جديدة لمفهوم القيم نتيجة انعكاس الرأسمال الرمزي السائد أالافتراضي فإننا نلاحظ  

فعادة ما نتصادف     داخل المجتمعات التواصلية الافتراضية على قيم المستخدمين خاصة الشباب منهم

قيمنا الاجتماعية، كما تنتشر في هذا الفضاء الافتراضي  و   عرافناأ و   مع رموز تبدو غريبة عن تقاليدنا
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يستخدمها الشباب  و   التي تعبر عن بعض الطقوس الدينية الغريبة كالبوذيةو   العديد من الرموز التعبيرية 

 هو ما يؤثر على العقيدة الاسلامية  . و  مصدرهاو  بشكل عادي دون دراية بحقيقتها

 كلمات البذيئة والعبارات النابية للالمبحوثين  باستخدام(: الجنس وعلاقته 53الجدول رقم )

الكلمات   استخدام
 البذيئة والعبارات  

 المجموع الجنس
 أنثى  ذكر

 %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار 
 %17,2 51 %11,4 22 %28,2 29 نعم 
 %82,8 245 %88,6 171 %71,8 74 لا

 %100,0 296 %100,0 193 %100,0 103 المجموع
جابوا بأنهم  أ من المجموع الكلي للمبحوثين    %82،8ن  أأعلاه    الجدول معطيات نلاحظ من خلال  

عند فئة الإناث،    %88،6ونجد أعلى نسبة والمقدرة ب    الكلمات البذيئة والعبارات النابية لا يستخدمون  

  عند فئة الذكور.  %71،8مقابل  

فإننا نجد أعلى  والعبارات النابيةالذين أجابوا بنعم إنهم يستخدمون الكلمات البذيئة  وفيما يخص 

   .ناث الإ عند فئة %11،4عند فئة الذكور، مقابل   %28،2والمقدرة  نسبة 

ن غالبية المبحوثين صرحوا بأنهم لا يستخدمون الكلمات البذيئة والعبارات أومنه يمكن القول  

كثر ميلا  أن الذكور  أ من خلال هذه النتائج نستنتج  و   النابية، في حين صرح الباقون بأنهم يستخدمونها،

 ن الذكور يردون من خلال هذه العبارات العبارات النابية مقارنة بالإناث ربما لأو   لاستعمال الكلمات البذيئة

هي  و   ي تهمهمالتالثقافية   و   السياسيةو   مواقفهم من الأوضاع الاجتماعيةو   لفاظ التعبير عن  انفعالاتهمالأو 

 القذفو   الشتائمفراغ طاقة الغضب من خلال نشر  إو   ثبات الذات  إمحاولة  و   الرجولة و   نوع من عرض القوة

الفاضحة،و  الصور  نشر  عن  ناهيك  بالحياءو   السب   المخلة  الفيديو  على  و   مقاطع  بالسوء  المجاهرة 

 فراد الصراعات الحادة بين الأو   صفحات التواصل الاجتماعية حيث يمكننا ملاحظة ذلك في المناقشات 
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المجموعات الافتراضية مثل ما يحدث  ما بين الكثير من الصفحات  و   الجماعات في العديد من الصفحات و 

  الشتم فلم يسلم لا التاريخ و   نقاشات حادة  تعرف كل أنواع السب و   التي تشهد صراعات و   الجزائريةو   المغربية

لا حتى الذات الإلهية من هذه التصرفات التي لا تضع حساب لا للضوابط  و   م لا الأو   لا النسب و   لا الثقافةو 

   .السنة النبويةو  لا الأخلاقية للمجتمع هذا السلوك منهي عنه في القرآن الكريمو  الدينية

خر متجذرة في المجتمع منذ زمن بعيد ن ثقافة السب والشتم وعدم احترام الآ أومن المعروف  

بعض الأماكن العامة لكن     و الازقة وبعض الأماكن مثل الملاعب و  وكانت تنتشر خاصة في الشوارع 

أصبحت تنتشر في كل  و   في حدود بعض التجمعات الشبابية إلا أن في وقتنا الحالي استفحلت كثيرا

تعابير قمة في الانحطاط  و   في كل التجمعات تقريبا تجد الشباب يتلفظون بمصطلحات و   الأماكن العامة

ما عرفته من انفتاح  و   مع ظهور وسائل التواصل الاجتماعية الحديثةو   دنى مراعات لما يحيط بهم، أدون  

بسهولة و سرعة عن طريق التواصل  عطته من حرية في التعبير عن كل أمور الحياة  أ ما  و   على العالم 

لى إلون  ياللحظي و الفوري الذي يجعل المتواصلين أقل حذرا و انتباه في استخدام اللغة حيث قد يم

فكير في تبعات و تأثير كلماتهم السلبية على تنظيم اللغة و  التعبير بشكل أكثر تهورا و انفتاحا دون الت

النابية بشكل متكرر   ت التفاعلات الاجتماعية فعندما يرى المستخدمون انتشار الكلمات البذيئة و العبارا

السلوك و   لمواكبة هذا  بالضغط  فقد يشعرون  المجتمع الافتراضي،  إيجابية من  تتلقى ردود فعل  التي 

     استخدامه أيضا.

 (: سبب استخدام المبحوثين للكلمات البذيئة والعبارات النابية  54الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  الكلمات البذيئة و العبارات النابية   استخدام   
 
 

 نعم 

 7,8 23 حرية التعبير 
 1,7 5 عدم وجود رقابة أو سلطة رادعة 

 1,7 5 بسبب تخفيك تحت اسم مستعار 

 6,1 18 أحيان أنت مضطر 
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 17,2 51 المجموع الجزئي 
 82,8 245 لا
 100,0 296 المجموع  

الجدول   معطيات  خلال  البذيئةو   علاهأ من  للكلمات  المبحوثين  استخدام  سبب  توضح    التي 

نهم لا يستخدمون  أجابوا ب أمن المبحوثين    %82،8التي تمثل  و   على نسبةأ ن  أالعبارات النابية نلاحظ  و 

من افراد العينة    %17،2في المقابل نجد ان  ،  العبارات النابية اثناء تواصلهم الافتراضي و   البذيئة الكلمات  

يستخدمون   %7،8بوا بنعم نجد  اجأالعبارات النابية ومن الذين و  اجابوا بانهم يستخدمون الكلمات البذيئة

  حيانا، أدمون هذه العبارات لانهم مضطرون  ستخ  %6،1و  العبرات بسبب حرية التعبير،و   هذه الكلمات 

 بسبب تخفيهم تحت اسم مستعار.   %1،7بسبب عدم وجود رقابة او سلطة رادعة، ثم نجد نسبة    %1،7و

ثناء تواصلهم  أن غالبية المبحوثين لا يستعملون الكلمات البذيئة والعبارات النابية  أومنه نستنج  

ن استخدام  أيمكن تفسير هذه النسبة العالية بأن المبحوثين يدركون    على مواقع التواصل الاجتماعية  

ثار  آي تترك  يفضلون تجنبها  فهن يكون مسيئا وغير لائقا و أات النابية يمكن  العبار الكلمات البذيئة و 

وربما يعود تفاقم المشاكل الاجتماعية،  ثارة الجدل والتوتر و إمن خلال    المجتمعات  فراد و سلبية على الأ

لى الطبقة المتعلمة والمثقفة التي تختار ما تنشره وتتبادلها مع  إفراد عينة البحث ينتمون  ألى كون  إمر  الأ

خلال  ساد والإعلى قيمه وأخلاقه فهي تروج لقيم الففراد المجتمع و أخرين بعناية لإدراكهم تأثيرها على  الآ

 خلاق. بالآداب العامة والأ

نهم يستخدمون الكلمات البذيئة و العبارات النابية أثناء تواصلهم  أ ما فيما يخص الذين أجابوا بأ

نه لديهم كل الحق في استخدام أي  أفي الفضاءات الافتراضية يرجع السبب في ذلك لاعتقاد بعضهم  

يستخدمها البعض لاضطرارهم في بعض أسلوب لغوي مسيئ أو غير لائق بداع حرية التعبير، فيما  

ياة التي تسبب  الأحيان لذلك ردا على المتهجمين عليهم بنفس الأسلوب أو نتيجة لظروف و ضغوط الح
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رقابة للقلة    أن هناك  المكبوتات، كما  لإخراجالتوتر النفسي فيستخدمون هذا الأسلوب  الغضب و الإحباط و 

لى زيادة استخدام إن يؤدي  أسلطة رادعة على بعض منصات التواصل الاجتماعي يمكن  عدم وجود    أو  

البالنابية  اللغة البذيئة و العبارات  الكثير منهم  يفلتون من العواقب المحتملة و   أنهم  عض ، حيث يشعر 

و التعرض  أوراء شخصية مجهولة للتمويه و تجنب المسؤولية  الحقيقية تحت اسم مستعار    هويتهميخفون  

 للانتقادات.

 (: رأي المبحوثين حول قبولهم لنشر وتشجيع النكت العنصرية  55الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  و تشجيع  النكت العنصرية نشر 
 16,9 50 نعم 
 83,1 246 لا

 100,0 296 المجموع 

من خلال معطيات الجدول أعلاه والتي توضح رأي المبحوثين حول قبولهم لنشر وتشجيع من  

العنصرية النكت  نسبةو   ينشر  أعلى  أن  نلاحظ  والعربي  الجزائري  لشخصية  ب  و   التقزيمية  تقدر  التي 

لا يشجعون من ينشر هذه النكت، في المقابل نجد و   من أفراد العينة أجابوا بأنهم لا ينشرون   83،1%

 يشجعون من ينشرها. و  من أفراد العينة أجابوا بأنهم ينشرون مثل هذه النكت  16،9%

غلبية المبحوثين لا ينشرون ولا يشجعون من ينشر النكت العنصرية والتقزيمية  أ ن  أوعليه نستنج   

لشخصية الجزائري والعربي في مواقع التواصل الاجتماعية فهو يعد نوعا من أنواع التنمر التي تؤثر على  

رفض متزايد الى وجود وعي و يشير  و هو ما  العديد من المتفاعلين على شبكات التواصل الاجتماعية  

المجتمعات فهي فراد و ضرار التي يتركها على الأنظرا للأ   للآخرين المسيءهذا النوع من المحتوى اتجاه  

ت ما  و إدعوا  عادة  والاجناس  الثقافات  بين  التمييز  البشرلى  طبيعة  من  يعيشونها    تسخر  التي  والحياة 
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ية افتراضية  لى خلق علاقات اجتماعإهو ما يعكس رغبتهم  رفض المبحوثين نشرها وتشجيعها و ي  بالتالي و 

 .العرقيةغض النظر عن خلفياتهم الثقافية و فراد بالاحترام بين الألى التقدير و إتستند 

القدمعرف الإ  قد و    والثقافات عبر الزمن    وانتشرت تطورت    والتي   نسان النكتة الاجتماعية منذ 

التكنولوجيا  ل الاتصال و مع تطور وسائالشفهية في مختلف الثقافات. و   والتقاليد دب القديم  ظهرت في الأ

حيث  ،  ن خلال مواقع التواصل الاجتماعيةم  تداولاكثر انتشارا و  أ  العنصرية الساخرة  أصبحت تلك النكت 

، لكن هذا النوع من النكت  س تخلق جو تواصلي تفاعلي ساخروسيلة للترفيه عن النف  يعتبرها الكثيرين

  شرة في كل البلدان ت من التمييز و تشجيع العنصرية التي أصبحت  ضارة و تسهم في تعزيز التحيز و تعتبر  

  الفنا يختظهر عند بعض الناس الذين يتميزون بكره كل شيء    و الثقافات   عند كل الشعوب و   القارات و 

  الأيديولوجية و   و الاتجاهات السياسيةأالجنس  و   و العرق أو الثقافة  أمر بالدين  ف رأينا سواء تعلق الأيخالو 

تستهتر بالشعائر  و   الرجل العربيو   تستخف بالمرأة و   الحياءو   الأخلاقبفي معظمها هي نكت تستخف  و 

 . تحتقر العلماءو  الدينية

  بقيمة المرأة  تمس  التي بعض الرموز حول ي المبحوثين أ(: علاقة الجنس بر 56الجدول رقم )

   
  بقيمة تمس  الرموز 

 المرأة

 المجموع الجنس
 أنثى  ذكر

 %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار 
 %69,9 207 %71,0 137 %68,0 70 نعم 
 %30,1 89 %29,0 56 %32,0 33 لا

 %100,0 296 %100,0 193 %100,0 103 المجموع
ن بعض  أفراد العينة يرون  أمن مجموع    %69،9ن  أنلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه  

عند فئة    %71  والمقدر ب نسبة    ونجد أعلى  مرأة الرموز المنتشرة في العالم الافتراضي تحط من قيمة ال

  عند فئة الذكور. %68 هما نسبت الإناث، مقابل 
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أفراد العينة الذين يرون أن هذه الرموز المنتشرة لا تحطمن قيمة المرأة نجد أن أعلى    فيما يخص و 

   عند فئة الإناث. %29الذكور، مقابل ما نسبته فئة  عند  %32نسبة والمقدرة ب  

ن بعض الرموز المنتشرة في مواقع التواصل أ فراد العينة اتفقوا على  أ  أغلبية  نأ ومنه نستنتج  

ناث وكان ذلك بنسب  و فئة الإأالاجتماعية تؤثر وتحط من قيمة المرأة سواء فيما يخص فئة الذكور  

فهذه الرموز  ،متقاربة. وعادة ما تصادفنا هذه الرموز على منصات التواصل الاجتماعية الافتراضية

الحط من قيمة المرأة   و   سخرية من المرأة هدفها التقليلو   استهزاءو   عنف لفظي ايحائي  و   اعتداءعن    عبارة  

يخلق  و   الإهانة و   حراجالاجتماعي حيث تسبب لها الإ  ا ضررا نفسيا ينعكس على سلوكه  اما يسبب له

هو  و   ،اتهالذ   اتدني احترامهو   القلقو   بالاكتئاب   ا يشعرهو   عدم الثقة  في النفسو   إحساسا بالنقص   اعنده

الاجتماعي  و يعكس التوجه الثقافي و   تكريس للصورة النمطية التي رسمها المجتمع الواقعي عن المرأة  

هم الأكثر قدرة و أهمية و  ن الرجال  أ للتمييز بين الجنسين حيث قد يعتقد بعض الأشخاص    يروج  الذي

ء و هي تعبر  لى نشر المنشورات المسيئة التي تروج للتحيز ضد النساإبالتالي يذهب بعض المستخدمين  

الاعتقادات الخاطئة التي أسهمت في انتشار هذه الظاهرة المسيئة غير مدركين  عن الجهل و التعصب و 

مخالفا    يعد   مرهذا الأكما أن    المجتمع بشكل عام.الرموز والمنشورات على النساء و للأثار السلبية لتلك  

من سورة الحجرات في قوله تعالى "يا أيها الذين   11هو ما جاء في الآية الكريمة رقم و  لديننا الاسلامي

لا  و   ن يكن خيرا منهنأ لا نساء من نساء عسى  و   ن يكونوا خيرا منهمأمنوا لا يسخر قوم من قوم عسى  آ

ما  و   من لم يتب فأولئك هم الظالمون"و   وا بالألقاب بيس الاسم الفسوق بعد الايمانلا تنابز و   تلمزوا أنفسكم

  يده".و  سلم "المسلم من سلم المسلمون من لسانهو  جاء في قول الرسول الكريم صلى الله علية
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 في استخدام بعض الرموز الاتصالية التي تحط من قيمة المرأة  (: رأي المبحوثين57الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  قيمة المرأة؟   تحط من التي   نتشرةالرموز الاتصالية الماستخدام   
 69,9 207 نعم 
 30,1 89 لا

 100,0 296 المجموع 

من خلال معطيات الجدول أعلاه والتي توضح رأي المبحوثين حول بعض الرموز الاتصالية  

من المبحوثين    %69،9المرأة نلاحظ أن  المنتشرة في الفضاء الافتراضي وحقيقة أنها تحط من قيمة  

ن  أ بوا باجأمن أفراد العينة  %30،1ن هذه الرموز فعلا تحط من قيمة المرأة، في حين نجد أن أأجابوا ب

 هذه الرموز لا تحط من قيمة المرأة.

هذا النوع من الرموز المنتشر في العالم الافتراضي    أن  غلبية المبحوثين يرون أ ن  أعليه نستنتج  و 

المرأة  قيمة  يدل على  يحط من  هذا  العالم  أ، و  المنتشرة في  الرموز  يعتبرون هذه  المبحوثين  هؤلاء  ن 

فمن بديهيات  ن استخدامها يسهم في تقليل قيمة و كرامة المرأة .أ يرون  فتراضي مسيئة و مهينة للمرأة، و الا

لفاظ البذيئة وقد يعود  شتائم والأالنسان هي نشر الكلمة الطيبة وتجنب  القيم والاخلاق الحميدة عند الإ

مر عند المبحوثين لدرايتهم بخطورة استخدام هذه الرموز وتأثيره على الحالة النفسية والاجتماعية للمرأة  الأ

بعاد أ كثير من فهي ترسخ صورة نمطية دونية عنها في قالب رمزي فوكاهي يحمل في دلالاته العميقة ال

 . خرالعنف والسخرية والتقليل من قيمة الآ

 والبعضأما بقية المبحوثين فيرون أنها لا تحط من قيمة المرأة فالبعض يرى أنها مجرد مزاح  

أن يكون لذلك علاقة بالاعتقادات   ويمكنيراها حرية تعبير، كما يعتبرها البعض منهم تعكس الواقع.  

الفهم    والخلفية   والثقافيةالشخصية   يتفاوت  فقد  للمبحوثين  لهذهالاجتماعية  الاتصالية    والتقدير  الرموز 
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الثقافي    ومعتقداتهم والنمطى تجاربهم الشخصية  المستخدمين بناء علالمنتشرة في العالم الافتراضي بين  

   .ومحيطهمالسائد في بيئتهم 

وتعتبر هذه الرموز المشحونة بالرسائل شكلا من أشكال العنف الرمزي بمفهوم السوسيولوجي  

من خلال نشر    الكلامو   (، هذه الاشكال التي تمثلت في اللغةPierre Bourdieuالفرنسي بيار بورديو )

الإباحية    مقاطع الفيديوو   الصورو   الموجهة للمرأة، و نشر و تداول الكلمات النابية أو الاساءات اللفظية  

غير المرغوب فيها و المشينة التي تسيئ للمرأة، و كذلك النكت و النصوص التي تروج للتحيز الجنسي  

مختلف غيرها من    و   ليها و تشويه سمعتهاإلى الإساءة  إأو تستخف بقدرات المرأة و تسخر منها و تهدف  

بالتفاعلية  و   شكال التعبيرية الأخرى المنتشرة في المجتمع الافتراضي الذي يتميز بالانفتاح على العالمالأ

ليات  آلية من  آابداء الرأي حيث تحولت العديد من هذه الرموز  و   بحرية مناقشة القضاياو   غير المحدودة

 عات الافتراضية. الاتصال والتواصل لدى المجتم

عبثية  و   نشر بوستات تحمل رموز هابطة المضمون   قبولهم  حول  المبحوثين  يأ(: ر 58الجدول رقم )

 المعزى 

 النسبة%  التكرار  تنشر بوستات بها رموز هابطة المضمون و عبثية  
 8,8 26 نعم 
 91,2 270 لا

 100,0 296 المجموع 

فراد العينة يرفضون نشر بوستات  أمن    %91،2ن  أنلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه  

جابوا بأنهم يقومون بنشر هذا النوع  أ %8،8ن أتحمل رموز هابطة المضمون وعبثية المغزى، في حين  

 من البوستات. 



377 
 

لى نشر البوستات التي تحمل رموز هابطة المضمون  إفراد العينة لا يميلون  أغلبية  أ ن  أوعليه يتضح  

وذلك   يقبلون بنشر مثل هذا النوع من المنشورات.  لا  فراد العينة فأجابوا بأنهمأما بقية  أوعبثية المغزى،  

التفاعل مع بوستات لا تنسجم في مضمونها مع توجهاتهم الثقافية والاجتماعية  و   تجنبا منهم لنشر والتعليق 

والتزامهم بالتقيد بالقيم والتقاليد السائدة في المجتمع، ووعيهم بتجنب نشر كل ما يثير الفتن والجدالات 

فراد والجماعات وتأثير ذلك على المجتمع  الفارغة التي تحرض وتشجع على الكراهية والعنف بين الأ

مثل هذه البوستات ربما بحثا عن لفت الانتباه ظنا    ويتداولون ، فيما أجاب البقية أنهم ينشرون  الواقعي

للجدل. يعتقدون أنهم    والمثير المحتوى الهابط    وتبادلعبر نشر    والتفاعل منهم أنه من السهل شد الانتباه  

نه سيستقطب عدد أكبر من المشاهدات و التعليقات، و قد إ نوا ينشرون محتوى عبثيا هابطا، فاذا كإ

ن توليد أالمنتجات اعتقادا منهم  لمنشورات للترويج لبعض الأفكار والخدمات و يستغل البعض مثل هذه ا

و بالتالي زيادة فرص المزيد من مستخدمي الفضاءات الافتراضية    يجذب المحتوى العبثي و الهابط قد  

و السلع و الخدمات، كما قد يلجأ بعض المستخدمين لهذا الأسلوب التواصلي أالترويج لهذه الأفكار  

لتوتر ثارة الجدل و اإثارة ردود فعل سلبية حيث يجدون المتعة في  إخرين و لرغبة في استفزاز الآهدف اب

الآ المستخدمين  يتلقونه من الآخرين، و بين  الذي  السلبي  بالتفاعل  يستمتعون  يكونوا  قد  أن  دون  خرين 

   ن يسببها ذلك.أ واعين للتأثيرات السلبية التي يمكن 

 عبثية المغزى و   الجنس بنشر البوستات التي تحمل رموز هباطة المضمون (: علاقة  59الجدول رقم )

  التي  البوستات نشر
 هابطة  رموز تحمل

 المجموع الجنس
 أنثى  ذكر

 %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار 
 %8،8 26 %7،77 15 16،50% 17 نعم 
 %91،2 270 %92،22 178 83،49% 86 لا

 %100,0 296 %100,0 193 %100,0 103 المجموع
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لا ينشرون بوستات تحمل رموز  فراد العينةأمن    %%91،2ن  أنلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه  

عند فئة الإناث، مقابل ما    %92،22ونجد أعلى نسبة والمقدرة ب    هابطة المضمون وعبثية المغزى 

 عند فئة الذكور. %83،49 هنسبت

و   أفراد العينة الذين أجابوا بأنعم أنهم ينشرون مثل هذا النوع من المنشورات فنجد أعلى نسبة  يخص   وفيما

   عند فئة الإناث. %7،77لذكور، مقابل  افئة  عند   %16،50التي قدرت ب 

اللواتي يرفضن نشر البوستات الهابطة المضمون و العبثية المغزى  ناث  الإ  عند المرتفعة    ةالنسب   وتشير

إلى كون الإناث أكثر حذر فيما يتعلق بسمعتهن الاجتماعية حيث يمكن أن يكون للعوامل الثقافية و  

التي تعكس في   التواصل الاجتماعية و  تأثير على توجههن و سلوكياتهن على منصات  الاجتماعية 

ياتهن في العالم الواقعي و التي تحكمها مجموعة من القيم و المعتقدات التي  الكثير من الأحيان سلوك

يعتبر هذا التصرف غير مقبول و غير لائق من الناحية الأخلاقية، و أما فيما  يفرضها المجتمع، حيث 

يرفضون نشر مثل هذه البوستات كانت مرتفعة على الرغم من أن الذكور   نيخص نسبة الذكور الذي

خرين و الذي قد يعتبره الكثير  لى حب المغامرة و الترفيه عن طرق السخرية من الآإيتميزون بميلهم أكثر  

 منهم جزء من الحياة العامة أو الطريقة الطبيعية المعتادة للتواصل بينهم. 

( رقم  التواصل  60جدول  مواقع  على  ينشرونه  ما  صحة  من  تأكدهم  حول  في  المبحوثين  رأي   :)

 الاجتماعية 

 النسبة%  التكرار  التأكد من صحة ما ينشر 
 86,5 256 نعم 
 13,5 40 لا

 100,0 296 المجموع 
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فراد العينة يتأكدون من صحة ما أمن    %86،5ن  أنلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه  

شرون  ني   همنأمن المبحوثين    %13،5التواصل الاجتماعية المختلفة، في حين أجاب  ينشرونه على مواقع  

 هذه البوستات من دون التأكد من صحة مضمونها. 

  فراد العينة يتأكدون من صحة ما ينشرونه في مواقع التواصل الاجتماعيةأغلبية  أ ن  أ ومنه نستنتج  

  و   أفكار غير مغلوطةو   خبارأو   يقدموا معلومات و   ن ينشرواأ ن المبحوثين يحرصون على  أ نفسر هذا بو 

الدينية  المقبولة لدى المجتمع الحقيقي، فكل ما  و   توجهاتهم الفكريةو   خلاقهمأ و   تتوافق مع قيمهمو   تتماشى

كما    ،سلوكه الحقيقيو   يتفاعل معه في الفضاءات الافتراضية  يحدد ويعكس صورتهو   ينشره الانسان

المضامين   تمون بالتحقق من صحة المحتويات و يهيتبعون ممارسات جيدة و المبحوثين  غلبية  ،أ ن  أيعكس  

مصادر  لتحقق من مصداقية و على وعيهم بأهمية ا  لما يد هو  و على مواقع الواصل الاجتماعية    ها قبل نشر 

المنشورات قبل تداولها في الفضاء الافتراضي. أما بالنسبة لباقي المبحوثين الذين لا يتأكدون من صحة  

للبحث عن مصادرها    وجهد لى وقت  إتحتاج    والمحتويات ما ينشرونه فقد يكون بسبب أن بعض المضامين  

ن هذه الأمور غير مهمة بالنسبة  أنهم قد يجدون  أالموثوقة والمعتمدة التي تدعم هذه المنشورات، كما  

 لهم.

 والتغريداتتشمل الرسائل    والتيما تتمثل هذه المنشورات في الرموز اللفظية المكتوبة    وعادة

القصيرة. أما الرموز غير اللفظية    والقصص ،  والمدونات ،  والتعليقات ،  والاقتباسات القصيرة،    والمقالات 

المسجلة   الفيديو  تتمثل في في مقاطع   والصورالثابتة    والصورالقصيرة،    والفيديوهات ،  والمباشرةفهي 

  ومعرفة   ومعلومات   ومشاعر عن أفكار    وتعبرترمز    وكلها  والأيقونات   والرسومالبيانية    والرسومالمعدلة  

    .مع الاخرين والتفاعل معها ومشاركتهايريد المبحوثين ايصالها  وتجارب  وأحداث 



380 
 

( رقم  الجنس  61الجدول  علاقة  صحة    بتأكد(:  من  ينشرون المبحوثين  التواصل    هما  مواقع  في 

 الاجتماعي 

 
التأكد من صحة ما   

 ينشر 

 المجموع الجنس
 أنثى  ذكر

 %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار 
 %86،5 256 %80،82 156 %92،23 95 نعم 
 %13،5 40 %19،17 37 %7،76 8 لا

 %100,0 296 %100,0 193 %100,0 103 المجموع
فراد العينة يتأكدون من صحة ما أمن    %86،5ن  أنلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه  

عند فئة الذكور،  %92،23وكانت أعلى نسبة والتي قدرت ب    ينشرونه في مواقع التواصل الاجتماعية

 . عند فئة الإناث   %80،82مقابل  

أفراد العينة الذين أجابوا بأنهم لا يتأكدون من صحة ما ينشرونه في مواقع التواصل    وفيما يخص 

فئة    عند   %7،76عند الإناث، مقابل ما نسبته    %19،17الاجتماعية فإننا نجد أعلى نسبة والمقدرة  

   الذكور.

اختيار    إذا البحث  أكان  عينة  التواصل أفراد  مواقع  في  ينشرونه  ما  صحة  من  يتأكدون  نهم 

على  أ ناث مع تصدرهم  من مجموع الإ  %80،82و  من مجموع الذكور  %92،23الاجتماعية قد بلغ  

انهن لا يتأكدن من صحة ما ينشرنه في    أجبنناث  من مجموع الإ   %19،7نسبة في المجموع، عكس  

ن متغير الجنس يؤثر بشكل بسيط في التأكد من صحة ما  أ بذلك نستنتج  و   مواقع التواصل الاجتماعية

 ينشر.    

فراد العينة يتأكدون من صحة ما تحمله منشوراتهم قبل نشرها في مواقع  أن غالبية  أ ومنه نستنتج  

التواصل الاجتماعية ليس فقط ما ينشرونهم هم بل حتى المنتشرة والمتداولة في الصفحات والمجموعة  
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وعي المبحوثين  ب  ن نفسر هذاأيمكن    .ناثاإعند كلا الفئتين ذكورا و   ويتفاعلون معها  التي يشتركون فيها

 اويتداوله  االمواضيع والأفكار والمعلومات التي ينشره  فهذهوالمعلومات  بأهمية التحقق من المحتويات  

 الرسائل الرمزية.و سلبيا عن صاحبها لدي من يتصفح ويستقبل هذه  أ المستخدمين تعطي انطباعا إيجابيا  

ها تعطي انطباعا عن شخصيتهم  إنحول العديد من المواضيع كما    راءهمآو فهي تعكس وجهات نظرهم  

 . الشخصية وتجاربهم وأفكارهم  مإنجازاتهمن خلال صورهم الشخصية،  وهويتهم

منشورات والمحتويات المنتشرة على مواقع التواصل الاجتماعية تعكس  ن الإ وبطبيعة الحال ف 

اهتمام المستخدمين ومستواهم التعليمي وانتماءاتهم الفكرية والدينية والثقافية وتترك انطباعا وصورة عند  

و يتواصل ويتشارك معهم هذه المنشورات، كما أ كل من يزور صفحاتهم في مواقع التواصل الاجتماعية 

رض الواقع. فكلما ما كانت المنشورات ذات محتوى مفيد كلما كان  أنها تعكس شخصيتهم وهويتهم على  أ

 الانطباع إيجابي والعكس صحيح. 

( رقم  الكاريكاتورية  62الجدول  الصور  طريق  عن  الأشخاص  من  السخرية  في  المبحوثين  رأي   :)

 والتعليقات المضحكة.

 النسبة%  التكرار  السخرية من الآخرين 
 20,6 61 نعم 
 79,4 235 لا

 100,0 296 المجموع 

جابوا بأنهم لا يسخرون  أفراد العينة  أمن    %79،4ن  أنلاحظ من خلال معطيات هذا الجدول  

من الأشخاص بوضع الصور الكاريكاتورية المشبوهة والتعليقات المضحكة والساخرة، في حين أجاب 

 بأنهم يستخدمون هذا النوع من الرموز التعبيرية الساخرة.  20،6%
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يميلون  أ ن  أ ومنه نستنج   المبحوثين لا  التواصل  إغلبية  السخرية من الأشخاص في مواقع  لى 

فراد عينة الدراسة ينتمون لفئة الطلبة الذين أقد يعود السبب لكون  و   %79،4ذلك بنسبة    و   الاجتماعية

الآداب و   طار الاخلاقإن هذا الأسلوب يخرج عن  أيعون جيدا  و   مستوى جيد ثقافة ذات  و   يملكون  فكر

فهي تعارض  ،  من المجتمعي على المدى البعيد  يعتبر من الممارسات السلبية التي تؤثر على الأو   العامة

و الوقوع في النقد الساخر أقيمهم الاجتماعية و معتقداتهم و أخلاقهم التي تمنعهم من استخدام السخرية  

لى تصاعد المشاحنات و  إو الذي قد يؤدي   خرينحراج للأشخاص الآإغير اللائق الذي يسبب إهانة و 

للانتقاد   فيعرضه  يستهدفهم  الذين  الأشخاص  و  الساخر  الشخص  بين  بنفس  أالصراعات  الانتقام  و 

الترويح عن النفس  و   لهذا الأسلوب بهدف الضحك  يلجؤون منهم    %20،6  نجد أن   حين  في  الأسلوب،  

يه في مختلف المواضيع  أغير مباشر للتعبير عن ر و   هو أسلوب مبطنو   من ضغوطات الحياة اليومية

و نقد القضايا    لإبرازباعتبارها وسيلة فعالة  و ظاهرة اجتماعية  أالثقافية القائمة  و   الاقتصاديةو   السياسية

و التفاعل بين المتواصلين  و يخفف  الحساسة و المشاكل في المجتمع بشكل ساخر يعزز التواصل  

ن تكون لهذه النكت  أيمكن  و   ،ليه في حياتهم اليوميةإعليهم من التوتر و الضغط النفسي الذي يتعرضون  

ذا كانت إخاصة    بعض المجتمعات و   بعاد سلبية على بعض الناسأو   ثارآالمنتشرة في بعض الأحيان  

و الثقافة و هو ما يعزز التمييز و العنصرية  أو الجنس  أو العرق  أ لى على الاستخفاف بالدين  إتستند  

الثقافي    في المجتمع و يخلق التوترات العرقية و يؤثر سلبا على العلاقات الاجتماعية و على النمط 

انتشار مثل هذه الرموز و قبولها، فإنها تصبح جزءا من الثقافة السائدة و تؤثر على القيم و  عند  السائد ف

 .  المعتقدات و السلوكيات للأفراد و المجتمعات 
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( رقم  الجنس  63الجدول  علاقة  الصور (:  المضحك   لامالكو   توريةاالكاريكالرسومات  و   باستعمال 

 للسخرية من الاخرين

 
 السخرية من الآخرين 

 

 المجموع الجنس
 أنثى  ذكر

 %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار 
 %20،6 61 %14،50 28 %15،53 16 نعم 
 %79،4 235 %85،49 165 %84،46 87 لا

 %100,0 296 %100,0 193 %100 103 المجموع
 

فراد العينة لا يستخدمون الصور  أمن    %74،4ن  أنلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه  

  %85،49  والمقدرة ب نسبة    ونجد أعلى  الاخرينوالرسوم الكاريكاتورية والكلام المضحك للسخرية من  

   عند فئة الذكور.  %84،46مقابل   ،عند فئة الإناث 

والكلام    والرسوم الكاريكاتوريةبأفراد العينة الذين صرحوا بأنهم يستخدمون الصور    ما فيما يتعلق أ

يقابله    ونجد ماعند فئة الذكور،    %15،53والمقدرة  نجد أعلى نسبة    فإنناللسخرية من الآخرين    المضحك

 عند فئة الإناث.   14،50%

لى استخدام الصور والرسومات  إمن كلا الجنسين لا يميلون   فراد عينة البحث أغلبية أ ن أوعليه نستنتج 

الآ الكاريكاتورية من  للسخرية  المضحك  لانتشار  والكلام  السلبي  الجانب  يعكس  الأسلوب   فهذا  خرين 

ة  الضمنيو   صريحةالمعاني  الو   دلالات ال  العديد من  الاتصالية التي تحملاستخدام هذا النوع من الرموز  

بطريقة مبتكرة مبالغة    التزييفحيث تتعرض للتشويه و   الأحداث بعض    اتجاه بعض الأفكار والأشخاص و

رسال أفكار ورسائل معينة للتعبير عن بعض المواضيع السياسية و الاجتماعية  إو مضحكة الهدف منها  

فراد أقيم  و   لا تتوافق مع طبيعة  قد  هيو   الاقتصادية بطريقة فكاهية لإضفاء بعض البهجة و المرح،و  
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عينة البحث، فدور الرمز لا يتوقف عند الوظيفية التواصلية التفاعلية بل يتعاده ليشمل التأثير في منظومة  

الإيديولوجية التي تعكس  و   القيم، حيث عادة ما تتعلق هذه الرموز باعتبارات قيمية تتأثر بالخلفيات الثقافية

 المجتمع. و  فراد قيم الأ

قد يكون للقيم الاجتماعية و الثقافة السائدة في المجتمع الحقيقي دور في سلوك المستخدمين  و 

التصرفات   هذه  مثل  و اتجاه  الافتراضي،  العالم  يمكن  في  توجه  أالتي  في  الاختلافات  تخلق بعض  ن 

في استخدام السخرية والكلام المضحك  ناث أكثر تحفظا  الإ   ن ما تكو المبحوثين بين الجنسين حيث عادة  

و  الصور  الكاريكاتورية  عبر  نشر    في الرسومات  تفضلن  و  الافتراضية  الاجتماعية  التواصل  منصات 

المحتويات الجادة على الرغم من أن المرأة في الحقيقة تميل أكثر من غيرها لاستعمال هذا الأسلوب،  

لى عدم استخدام السخرية و الكلام المضحك ضد الأشخاص  إغلبية الذكور أيضا لديهم ميول  أ ن  أ  كما

لى فئة الطلبة الجامعيين  إتمون  كونهم ين   إليه  نهم يتقيدون بثقافة و قيم المجتمع الذي ينتمون خرين لأالآ

 يعتبرون من نخبة المجتمع.و 

 نتائج الفرضية الثالثة: 

ن استعمال بعض الرموز الاتصالية  أفراد العينة يرون  أمن    %50،7ن  أ أظهرت نتائج الدراسة  -

 . ن استخدامها لا يؤثر على منظومة القيمأ %49،5الجديدة يسهم في تغيير منظومة القيم، بينما يرى  

نهم لا يستخدمون الكلمات أ  %82،8نسبتهم  البالغة  و   فراد عينة الدراسةأغلبية  أ ن  أبينت النتائج  -

لى عدم  إيميل كلا الجنسين  و   ثناء تواصلهم في مواقع التواصل الاجتماعية،أالعبارات النابية  و   البذيئة

اللائقة اللغوية غير  الرموز  ناث  قيمهم حيث بلغت نسبة الإ و   خلاقهمأالتي لا تعكس  و   نشر مثل هذه 

  %7،8فراد العينة هذه الرموز اللغوية،  أمن    %17،2عند الذكور، بينما يستخدم    %71،8بينما    88،6%

 ، انهم يضطرون أحيانا لاستخدامهأقالوا    %6،1ن استخدامهم لهذه الرموز من باب حرية التعبير،  أجابوا  أ
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و سلطة رادعة تمنعهم من ذلك فهم يجدون كل الحرية في  أ يستخدمونها لأنه لا توجد رقابة    %1،7و

  الاخلاقية الصفات  لفاظ بحجة الحرية ضاربين في الحائط كل  الأو   خرين بأقبح العبارات سب الآو   شتم 

   .القيميةو 

 مشاركةو   لا يقبلون بنشر   %83،1المقدرة نسبتهم ب  و   ن أغلبية أفراد العينةأأظهرت النتائج  - 

  يتنافى مع قيمهم و   أخلاقي مر غير  أخرين لأنه  التقزيمية التي تستهدف الآو   تشجيع النكت العنصريةو 

تمضية  و  تشجيع مثل هذ الرموز للمزاح فقط و  مشاركةو  شرنن ب و منهم يقوم %16،9مبادئهم، في حين و 

 تعبير عن بعض الآراء بشكل ساخر. و  نه نوع من النقد أالوقت في جو مرح، في حين يرى البعض 

أغلبية  - أن  النتائج  العينة أبينت  نسبتهم  و   فراد  الرموز  أيرون    %69،9المقدرة  من  الكثير  ن 

  الكلمات الساخرة مثل موسطاشة و   الصورو   العبارات العنصرية،و   لفاظالأ  مثل  المنتشرة في العالم الافتراضي 

تقزم من صورة المرأة  و   جعفر. تحط من قيمة المرأة فهي في الكثير من الأحيان تكون خادشه للحياءو 

تصل  و   متداولة بكثرة في الفضاء الافتراضيو   الظاهرة لأنها منتشرةيعود رفضهم لهذه  و   ،العربيةو   الجزائرية

شخصيتها، في و   ثرا سلبيا على نفسيتهاأتتابع مواقع التواصل الاجتماعية ما سيترك    ة امرأ مسامع كل  

فهي لا تعدو    المرأة  ن هذه الرموز المنتشرة في العالم الافتراضي لا تحط من قيمةأ  %30،9حين يرى  

 خر. مجاكرة الجنس الآو  التسليةو  ن تكون مجرد تعليقات ساخرة الغرض منها المزاحأ

البوستات التي تحمل رموز   ينشرون لا   %91،2وبنسبة  فراد العينةأ غلبية أ ن أأظهرت النتائج -

ن  أهو ما يظهر  و   ينشرون مثل هذه البوستات   %8،8نجد    حين فيعبثية المغزى،  و   هابطة المضمون 

  الف دلالاتها ما يخو   تحمل في معانيها  لأنهالى تجنب نشر مثل هذه البوستات  إفراد عينة البحث يميلون  أ

 ما يخالف قيمهم الاجتماعية السائدة في الواقع.و  الفكريةو  توجهاتهم الدينية
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يرفضون فكرة السخرية   %79،4المقدرة نسبتهم ب و  فراد العينةأغلبية أ ن أبينت نتائج الدراسة -

الصور طريق  عن  الأشخاص  الكاريكاتوريةو   من  البقية و   الرسوم  يرى  حين  في  المضحكة،    التعليقات 

فراد العينة لا يجدون حرجا في استخدام هذا الأسلوب الساخر بغية  أمن    %20،6المقدرة نسبتهم ب  و 

من    د ما يزيهو  و   في مواقع التواصل الاجتماعية  المتداولةالمزاح على بعض الحوارات    من  إضفاء بعض 

مر حيث  اتجاه هذا الأ  م ناث عينة الدراسة من موقفهإو   لا يختلف ذكور و   نسبة التفاعل بين المستخدمين،

 لى رفض استخدام مثل هذه الأساليب غير الأخلاقية .إيميل كلا الجنسين 

 الاستنتاج العام للدراسة:

 المعطيات والبيانات العامة وتحليل نتائج الملاحظة بالمشاركة تبين ما يلي: من خلال تحليل 

ن مواقع التواصل الاجتماعية المختلفة تمثل جزأ أساسيا للتواصل الافتراضي اليومي لأغلبية أ-

اليوتيوب على  و   تويترو   انستغرامو   يأتي الفيسبوكو   مستخدمي هذه المواقع في العالمو   لأغلبيةو   فراد العينةأ

لى العديد من المواقع الأخرى  إرأس هذه المواقع التي يعد مستخدموها بالملايين عبر العالم بالإضافة  

عالمأالتي   لميلاد  خلالو   سست  من  يتواصل  افتراضي  تبالديه  ه  مجتمع  تفاعلية  بيئة  في  المستخدمين 

الفضاءات رغبة في تحقيق الكثير  افتراضية نشطة عن طريق رموز الاتصال المختلفة المنتشرة في هذه 

 الاجتماعية .و  الحاجات النفسيةو  من الاشباعات 

فراد عينة  أن اللغة العربية هي الرمز اللفظي اللغوي المكتوب الأكثر تداولا واستخداما بين  إ-

الرغم  الدراسة في مواقع التواصل الاجتماعية المختلفة وهو ما يعكس أهميتها وعدم الاستغناء عنها على  

المختلفة وبرغم    لغات العالمو   من انتشار التعدد اللغوي في هذا الفضاء الافتراضي المفتوح على ثقافات 

فهي ليست مجرد رمز للتواصل والتفاعل الاجتماعي فحسب بل هي رمز لهوية وثقافة   امزاحمة العامية له

فراد عينة  أالكثير من    أن  مستخدميها وثقافة وتاريخ وهوية المجتمع الذي ينتمون اليه. وعلى الرغم من
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ية وغير اللفظية الجديدة لا يؤثر على لغتهم السليمة  ظن استخدامهم للرموز التواصلية اللفأالدراسة يرون  

شار الكثير من الرموز التواصلية غير اللفظية التي  تن الخطر يبقى قائما على اللغة العربية بسبب ان إف

الرموز  لهذه  المكثف  الاستخدام  وبسبب  الأحيان  من  كثير  في  المكتوبة  اللغوية  الرموز  تزاحم  باتت 

على الاستخدامات السليمة    بذلكيؤثر  و يجعل الانسان يتعود عليها    هو ما  ثناء عملية الاتصالأالتواصلية  

 للغة في العمليات الاتصالية الواقعية.

اللغة الهجينة  و   التي تتمثل في الاختصارات و   ن الرموز اللغوية اللفظية في مواقع التواصل الاجتماعيةإ  -

الافتراضي التواصل  عملية  في  واسعا  انتشارا  تعرف  الفرانكواراب(  اللغوي،  جل  و   )المزج  يستخدمها 

  لى سهولة استخدامهاإيرجعون السبب في ذلك  و   أفكارهمو   أحاسيسهمو   المبحوثين للتعبير عن مشاعرهم

ثناء العملية الاتصالية التفاعلية الفورية مقارنة باستخدام العربية  أالوقت  و   قدرتها على اختصار الكلامو 

الصرفية حيث طغت هذه الرموز و   القواعد النحويةو   و اللغات الأخرى التي تتقيد بالضوابطأالفصحى  

ناث على حد  الإو   العمليات التواصلية التفاعلية من كلا الجنسين الذكورالتواصلية بشكل واضح على كل  

 السواء. 

أسلوب التواصل الافتراضي في مواقع التواصل الاجتماعية  و   المتأمل في طريقةو   ن الملاحظأ-

تداولا حيث و   كثر الرموز التواصلية استخداماأصبحت  أأنواعها  و   شكالهاأن الصورة باختلاف  أيلاحظ  

  لغة سهلة و  رمزو  صيغا رمزية تواصلية غير مسبوقة في عالم الاتصال باعتبارها وسيلةو  عاداأباكتسبت 

تفكيك شفراتها فهي لا تحتاج  و   بسيطة  للحديث بين المستخدمين  حيث تملك قدرة على إيصال الرسالةو 

الذات  و   الهويةلا قواعد حيث أصبحت الصورة اليوم وسيلة لعرض  و   بجديةأ لا توجد لها لا  و   لى ترجمةإ

المواساة و   المعايدات و   تبادل بطاقات التهاني و   مشاركة تفاصيل الحياة اليومية  و  طريقة لتبادلو   الانسانية 

فلم يعد هناك خصوصيات لكن السلبي في    ،الدينيةو   الأعياد الوطنيةو   في مختلف المنسابات الاجتماعية
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الناس  أمر  الأ من  الكثير  بالصورأن  المرفقة  الرسائل  بتبادل  يكتفون  في  و   صبحوا  التعبيرية  الصور 

الاجتماعية الفعلية التي تساهم  و   المساعدة المادية النفسيةو   المناسبات التي تستعدي الحضور الجسدي

تقوية العلاقات الإنسانية الاجتماعية بدلا من هذه الرموز الافتراضية  و   في تحقيق التضامن الاجتماعي

المواقف و   التي تعجز في الكثير من الأحيان على تحقيق الهدف المطلوب منها في مثل هذه المناسبات 

 الاجتماعية. 

ظاهرة شائعة ومنتشرة بين    الجمل أصبحو   ن استخدام الرموز المشفرة التي تحملها الكلمات إ-

في المنشورات والتعليقات والمناقشات على    حيث تظهر  فراد عينة الدراسة في الفضاءات الافتراضيةأ

تحمل هذه الرموز دلالات ظاهرة وعميقة في نفس الوقت وتستخدم  وعادة ما  لاجتماعية امواقع التواصل 

و  الأأللانتقاد  معين من  موقف  عبارة عن  خذ  وهي  السائدة  والسياسية  والاقتصادية  الاجتماعية  وضاع 

 رسائل تختبأ تحت ستار الكلمات المؤثرة التي تثير فضول المستخدمين. 

ن ثقافة استخدام الرموز التعبيرية )الايموجي( أصبحت واقعا عند غالبية مستخدمي مواقع أ- 

معظم المتواصلين عبر هذه المواقع يستخدمونها  و   فراد عينة الدراسةأن غالبية  أ التواصل الاجتماعية حيث  

دائم الاتصاليةأمستمر  و   بشكل  العملية  لأو   ثناء  عالمية  لغة  البعض  معظم  يعتبرها  المجتمع  أن  فراد 

لى ترجمة إيستخدمونها فهي لا تحتاج  و   لغاتهم يفهمونهاو   ثقافاتهمو   الافتراضي على اختلاف جنسياتهم

حيان  التي في كثير من الأو   ملامح الوجه التي تعجز الكلمات عن وصفهاو   نها تعكس لغة الجسد أكما  

تكسر حاجز الملل و  الاتصالية الافتراضية فهي تضفي نوع من القيمة العاطفيةما نفتقدها في العمليات 

 تسرع من عملية التواصل . و   في المحادثات الافتراضية، 

 فراد عينة الدراسة يحدد سلوكيات أغير اللفظية من طرف  و   ن استعمال الرموز التواصلية اللفظيةإ-

ثناء العملية الاتصالية في مواقع التواصل الاجتماعية حيث عادة  أطبيعة القيم التي يتبناها المستخدمين  و 
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يتشارك الكلمات و   يتبادلو   ما  بعض  مثل  تواصلية  رموزا  لافتراضي  المجتمع  في  المتواصلين    يتفاعل 

  المجتمع الدينية السائدة في  و   القيم الاجتماعيةو   الصور التي تدخل ضمن النظام الأخلاقيو   العبارات و 

  فراد عينة البحث يرفضون استعمال الرموز التي تخالف قيمهمألبية  أغن  أأظهرت نتائج الدراسة  و   الواقعي

الاجتماعية  ومعتقداتهم. التواصل  تنشر في مواقع  التي  المضامين  المتصفح لمختلف    يتشاركها و   لكن 

 نها تعكس الكثير من الجوانب السلبية لهذه السلوكيات أ الم يلاحظ  عيتبادلها الملايين من الناس حول الو 

    الأخلاقية، الصراعات اللفظية غير  و   التي تروج لقيم الفساد حيث لا تخلوا من الشتائم المكتوبة العنيفةو 

البذيئة النابيةو   الكلمات  المخلةو   ،العبارات  للحياء  و   الصور  الاخرين،الخادشة  بالسوء و   وقذف    الجهر 

 المجتمع تبين دلالاتها و   فراد التي تنعكس على قيم الأ  ة والأيديولوجي  هذه الرموز بالخلفيات الثقافية  وتتأثر ،

ن استخدام هذه الرموز التواصلية تؤثر  أ معانيها عن الكثير من العنف غير المادي، لكن لا يمكن القول  و 

  ما تساهم مثل هذه الرموز في نشر قيم التعاون   ادائما بشكل سلبي على منظومة القيم بل العكس فكثير 

 السلام.   و  نشر الحب و  التضامنو 

 :التوصيات

لى طرح بعض التوصيات على النحو  إواستنادا للاستنتاجات العامة التي جاءت بها الدراسة توصلنا  

 التالي:

الواسعة الانتشار والاستخدام  ضرورة القيام بدراسات سوسيولوجية عميقة ومفصلة عن الرموز الاتصالية   -

بعادا  أفي العالم الافتراضي، فهي ليست مجرد رموز تواصلية بسيطة بريئة ومحايدة بل تحمل دلالات و 

 ثقافية وأيديولوجية عميقة، فمن الضروري التعمق في حقيقة هذه الرموز ومن يقف وراء ظهورها.
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فتح المجال للدراسات السوسيولوجية للبحث والتحليل في مجال التواصل الافتراضي والأساليب التواصلية   -

التفاعلية الافتراضية الحديثة التي صاحبت ظهور شبكة الانترنت والتي كان لها الأثر الكبير على  

 علاقاتنا الاجتماعية وعلى هويتنا وثقافتنا وقيمنا العربية الإسلامية. 

الاهتمام بإنشاء قاموس يجمع ويصنف كل الرموز التواصلية المنتشرة في الفضاءات الافتراضية مع   -

 شرحها بالتفصيل واتاحتها للباحثين والدارسين. 

برمجة مقاييس علمية تتماشى مع تخصص علم اجتماع الاتصال تختص بتحديد دراسة كل ما يتعلق   -

جل فهم نمط تفكير أساليب التواصلية الجديدة في العالم الافتراضي من  بمفاهيم تكنولوجيا الاتصال والأ

 المستخدمين وحاجتهم للرموز التواصلية الجديدة.

خذ بالحسبان تأثير استخدام بعض هذه الرموز على اللغة العربية وعلى القيم الاجتماعية من  يجب الأ -

 الناحية السلبية ومعرفة الأسباب التي أدت الى تلك التأثيرات السلبية.

خلق حوار بناء وهادف بين المختصين في علم    إلى  ضرورة عقد الملتقيات والمؤتمرات التي تهدف -

الاجتماع والمختصين في وسائل التواصل التكنولوجية الحديثة ومجتمع المعلومات ومناقشة موضوع  

 أساليب التواصل والتفاعل الحديثة التي انتشرت في المجتمعات الافتراضية. 

 

 

 

 



 

 

 الخاتمة
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 الخاتمة:

الافتراضي عن طريق شبكة الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعية التفاعلية  لقد أحدث التواصل 

شكال وأساليب التواصل التقليدية، فأصبح  أال والتواصل حيث عملت على تغيير  ثورة في مجال الاتص

نية  لى اللقاءات المباشرة ودون قيود زماإده دون الحاجة  افر أالانسان يعيش في مجتمع افتراضي يتواصل  

 و مكانية بواسطة رموز تواصلية جديدة وأخرى قديمة صيغت في قوالب جديدة. أ

ولقد حاولنا من خلال هذه الدراسة تناول موضوع التواصل الافتراضي ودوره في إعادة صياغة  

رموز جديدة للاتصال، محاولين الكشف عن هذا الدور من خلال الأثر الذي تركه التواصل الافتراضي  

 على مختلف الرموز الاتصالية الواسعة الانتشار والاستخدام في المجتمع الافتراضي.

ن التواصل الافتراضي عبر مواقع التواصل الاجتماعية المختلفة  أحيث كشفت نتائج الدراسة  

القرابة في جوي  و   تقوية أواصر الصداقةو   سريعا لبناء العلاقات الاجتماعيةو   صبح يشكل مجالا واسعاأ

رموز   طريق  عن  مختلفةتفاعلي  كبيرا،  تواصلية  دورا  يلعب  الرموز و   فصار  صياغة  إعادة  في  هاما 

حيث  الا الجديدة،  التفاعلية  يتشاركون أتصالية  المستخدمون  الرموز  أيتبادلون  و   صبح  من  شتى  لوانا 

  الأفكار و   الكثير من الحالات الشعوريةو   الانفعالات و   غير اللفظية، فالمشاعرو   التواصلية التفاعلية اللفظية

بدع  أخرين عن طريق الرموز التواصلية التي  لى الآ إايصالها  و   صبح من السهل التعبير عنهاأالآراء  و 

الكثير منها  و   الوقت و   مختصرة للكلامو   سهلةو   أساليب جذابةو   استخدامها بأشكالو   المستخدمون في طرحها 

 انفتاحه على العديد من الثقافات الأخرى. و  يتميز بصبغته العالمية

شكال اللغة سواء من حيث شكل  أوقد تمثلت في الرموز اللفظية اللغوية المكتوبة التي مست كل  

تعويض  و   تعويض بعض الحروف بالأرقامو   الجمل التي تعرضت للاختصارات و   و الكلمات  أالحروف  

بالحروف اللاتينية، كما تغير مضمون بعض الكلمات و   الحرف حيدت عن  و   العبارات و   الكلمة العربية 
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قد تخرج عن هذه  و   فراد او مجموعات معينةأمعناها الأصلي لتصبح عبارة عن رموز مشفرة متداولة بين  

ن الرموز غير اللفظية هي  أ المجموعات التي اطلقتها، كما  و   فراد الحدود المحلية نحو حدود أوسع من الأ

  على المحتويات الافتراضية حيث أصبحت الصورة و   الأخرى طغت  على العمليات الاتصالية الافتراضية

استخداما  و   يقونات هي الوسيلة التعبيرية الأكثر حضوراالأ و   الرسومات التعبيريةو   الصورو   مقاطع الفيديوو 

 السرعة في الأداءو   قدرتها على الاختصار و   خصائصا  و  في المواقع التواصلية الافتراضية نظرا لمميزاتها

  بعادا أن الكثير من هذه الرموز تحمل في الحقيقة  أ  من  رغمالو ترجمة بألى شرح  إالرد دون الحاجة  و 

 فهم معانيها الحقيقة.  و  تفكيرا أطول لتفكيك شيفرتهاو  التعقيد تحتاج وقتاو  دلالات بالغة العمقو 

ن هذه الرموز الجديدة أصبحت من الأساليب التواصلية التفاعلية  أما يمكن قوله في هذا الصدد   

التي لا يمكن الاستغناء عن استخدامها في المجتمع الافتراضي وهي تحمل دلالات ومعاني ومفاهيم لا  

ثار واضحة على قيمنا بسبب الحرية  آ نها تركت  أيمكن تجاهل تأثيرها على قيمنا وعاداتنا وسلوكياتنا كما  

اللغة العربية هي   ابداء الآراء،و  الأفكارللمستخدمين في طرح  الافتراضيةالتامة التي منحتها الفضاءات 

لتي يجب علينا  حضارتنا العربية الإسلامية او   ح عليها فهي التي تمثل ثقافتناض الأخرى كان الأثر وا

 . العمل على حمايتها
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Abstract  

Modern means of communication,represented by the internet and smart 

electronic devices , have contributed to major changes in all aspects of social, 

cultural, political and economic life, aswell as the way we communicate wich 

others.  

This technological devlopment in the Field of communication has led to the 

emergence of virtual communities in the virtual communicative spaces that 

established the emerqence of new communication methods that carry various 

forms and types of verbal and non-verbal communicattion symbols witth deep 

meanings and connotations shared and exchanged by users, which contribute 

to the success of the communication process. 

This study examined the role of virtual communication in reinstement  where 

the questionnnaire is divided into four axes the first axis is about the general 

data of the study samplee.the second axis the relationship of virtual 

communication of changing the uses of language in terms of from and content 

during the communication process 

The third axis : the rolationship of virtual communication to change the form 

and tools of communication by relying on symbolic images and emoticons in 

the coummunication process , the fourth axis the relasioship of using new 

communication symbols  the study showed many results the most important of 

wichi s that the arabic language is the vrebal linguistic symbol most used by 

students , and the majority of students used written linguistic sumbols 

represented in abbrevations ,hybrid language (arabizi,franco-arab ) and coded 

language , and they also use it in their communicastion with others non-verbal 

symbols represented in the image in bot hits animated and fixed tybes ,icons 

and emojis (a… 

Where these symbols were able to shorten a lot of speech feelings and emotions 

, and achieve many needs and satisfactions , and becam the first engine for 

virtual communication processes affecting and being affected by them , and it 

became one of the most used communication methods in the virtual world , as 

the results showed that the use of some communication symbols relatively 

affect the system of human values  

Keywords : communication , virtual communication , communication symbols 
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