dpndl) Akl Bagal) 4y il 4y gganl)
alad) Caadly (Alad) andadl) 303 g
02 3bl) daala
opel) agle g A slal) a glallg AalarBy o glal) 4,18

Ay el aglal) auid

Ol giad)
Loadlintl) hal) (38ad o ciluwall Ao Laia¥) Al gpmall slagf 8l Ay

Al 4y

A, aglall 3o Jo)siSall Aa o Jil Aadia A g phof

>

ALY ) ) s alllal) dlas)
AA L8 gl | daa) degagy v

2021/2020 :dmalad) Aiud)







A dd) dghalianal) Agyifal) &) gganl)
alad) Gagdly Mad) agedlf 3505
02 5ol daals

sl sl g A il gty Apaluay) o slal) A4S
A lail) o glal: anid

1Ol giad)
Loudlitl) Shaal) (38ad o ilusall Lo Laia¥) Al gpunal) slagl il )y
— A A -

Al aslall 820 JolysiSall A ya Jil dadia G g o]

e Al Bl L]

Loy 02 3l drals i S (@l 3.1
Vias W yia 35l daala i A a6 o
Lidlie |guac 02 sl dxals | ualaa Miud Ada alig. o
Lidlie |guzac Foves o dasla | alae al | shasl dakald yaga .
Lilie |gac 02 3L daala | ualaa Miud Cmal) Jlaa Laa.a
Lilie |gac 02 3Ll daala | ualaa Miud [PEOR JETRR

LI O P s allal) afas)
Aa a6 Sl | daaf Ay v

2021/2020 :dmalad) Aiud)




slaa)

"arnll sl i)
ssiaay oo L) ala) e Sladls s3ally cgaadlall ) d 2eall
Al ey copallall oy do) dfimy (2] dene Wge 5 L ¢ (3DIAN)
IpaSa ) Wl 5 ¢ lipall g alall (sgaddis oaal) agad 4plaals
Ol asy G Gluals agd el 5 (Gl Bl
DB IS g ali Vs i) Lgaan Y 0 )

Day) dlalse o e Wllaly len ¥ s ) il a0 )
Dlsall Ales in s ¢ QLS o Lo Celial )
Dlie) JS 38 gends A )

& il Lgaladl cat Aial) Cileas (Ohaa ual) Sale A
(ol Dlay ¢ lf (ang e 38 ) pladl s calSy ol (o
ey cpualsiall (gaea 5y saal Alall ALAWY ) ) £ s

Osrany Lae i o) danys clgdllad 3l LS (e
) dany a8l g allg ¢ ey Sula 5 Shys Gl ez S
SV sl 4y
¢ yalal) ae ej\j ‘u_a\j;\ ej\j gl 5 2l :%A’i :3lla) 2l S )
Epa¥) dana o) A i sl ge IS ) s e Al 25 s
anll Hoba (e Dl aleay i) des) 3jalal)
san il i ) s el AT ) 485
ilh s By da¥) IS )
palsiall deall 138 ol



oliy 84

il adac s cdlens Dhal iy LS b5 daead et 4 2eal

hiale Cpung IG5 (KD e el agll

S plisYls illy oY)y loyally Sy o381 Al
lailly o Jay ol gl (i Qi /1 Jaad) 138 e Capiiall S5
s Al #Y) ey OISy sac lusalls (sad) 3 I a8 llag el

alie Jaall 13 &l Jag e Al amy S Juad

IS A st Juai] panads o)y siSally cpe<il) Adad 5Ll S )

2 5l Al unl) agle s dylailly Lpala@Y) o glall 440 5 X5

lilae 438l Vol 19a S5 () 38 sall ABUWY ddad g liaef LY )

g Jaall 122 Ay S agileangiy agilaadla 15edd



uadls

sl Lo i) Al gganal) alagd aioad 3 L8l e Capaill ) dudial) cadaa
Baad) (3ian o Jiie S (il sl ( DAY 2l (5 2ed) (ol 2nll)
e dipa ) Cian LS i i (Laand) S ¢ aaill 8300 Y1 AEIS 5300) Apushlicl)
e LiaY) Al gheall Glojleas dpyiliad) e stiall Gila guiall dunisa o)l

ryy lld) aead Ay 31l Blany) e slaey) & Auhall Gl Gdan aad
nge bl (e due o Alia 68 ciey Grawsdie 33l b (e lgaSas
sl Baa (e U S cdolaill dallia Dl 63 awiadl cdyiliall de giiall il gl
@riie o Apflll D) e @il Aflaay) chlaay) Ciline shals Ll Al
dam ) Auhal) cliag sl jda gl i) aladiulys (SPSS geliy Jlexinly 4l
tlaalie dulud

gl Mol G (020.05) dagira gima die Lilaa) ANa g3 AL aag
A iad) e giial) il gual) dsaupal dpuadlisl) j0ally e Lainy)

S el 0e Slheasill (e Alasy Auball Cuasl Lol Jeasiall @l o Ay
Bl (S8 Pla e Lo laial) Adssuall (TDA) Apihiall degiiall Claguiall duissa A
o S5 callad) Glanal alis ol dielainy) A ypasa) Gilujles 4 2083 (ala
Adgpaaall bl (6l ey (DIAY) 2l Lo ZapY) laolal delaa)) dlgpol
agal) Al et s ALelall due Laia)

Al de gtiall Cila suiall Josse sl 33l e LiaY) A giuall :dsalilal) cilalsl)



Gl giaall daild

daial S5l

s 1Y)

sy S

! Al Aallly eidlal

I clgiaal) daild

Vil Jglaad) daild

IX Sl Laits

- dasia

Cilessall Lo Laia¥) A gpanall ol Juaaldl] 1 5¥) Jucaidl
2 Mg
3 e WiaY! i pped) doale 1Y) Candll
3 Ao LY Al spasd o sgia 1Y) lladll
12 ilorgall L Leia¥) A ganall Apal) kil £ S bl
20 Masilsh s e LY A giuall dpaal s B Calladl)
26 LY e Leia¥) A gasadl )l bl
3 gt Sl leass Ll Ao Liin¥) A spasd) 1 SBI) Cindl
3 Ly cgsalal e Lein ) A ghesally SN 1Y) Clladl
40 el il il e LainY) i gpasal) 1S Cdlaal
44 gxe Jobel) il inds Ao L) Al sundl) lalatl 1 Callaal
49 A leally i)y e Laia) Al gasal) sl calladl)
> e LY Algpad) oo 7 Ll ls Dl :IG) Eind
> e linY) Ayl (e Analaall 1Y) bl
63 e laay) gilially CllSEl (s 1 SB)) Clladl)

67

e a4 gasl) Lplae Ce g L)t Calladl)




73

ALy Algpaall e Aaulaall JSUia zaabl) Callaal

79

S .“ - \l.

B palaal) ciloseall 553 Apudlisl) Bjaall : 3N Juail

81

.

Ligad

82

Al 530l) Jon Al aalia 1Y) Canal

82

Al o seda 15V allaal)

89

dlial o peda £ S Cllaal

93

gl $aal a g s lladl

100

Al 33aal) Cilaaly gl zaahll Calladl

104

Ll Jaladll GJJLAAS\ cwbﬂ\ 'é)zml\ ‘;1\_1“ Eaaval)

104

A palias s ddlinl) 3iual) ailad 1Y) calladll

108

Al sl Jlae 8 (Porter) Cilalgwsd £ S Calladl)

115

Aansliil) 5all ¢ Ul Faal) Jalaall s el

121

wdliil) 33al) Claraa zaabl) Calladl)

125

VAl 33l bl s B Canil)

127

IR K dey 1Y) allaal)

133

el 2y 1 ) Calladl)

141

aad) ey 1l Gl

146

Lgalli B9 o g Andliil) Bhaall Baga zaal) allaall

155

S .“ o \|.

- .

AUl 3iaal) (g8l

5 Clagall Lo Laiay) Al gipual) alag) il Judas AN Juadl)

157

-

g

158

oe LaiaY) A el alaals Bagnill tJ V) Caasall

158

skl Jalyas asgdall ¢Gysmill 1 J5Y) Calladl)

162

- Ghapniill e Leia¥ ) Al el 1 S Calladl)




166

sl Lo Lain¥ 1 A ghanall e 8 5618 1D Calladl)

173

clsall Lo Lain¥) A gasall alaal Japa t il Callaal

179

losspall Lo Lain ) A ganall alad oo 1 B Canal

179

LBy el 1Y) Calladl)

183

LRl ) SB Cllagl)

191

CAY ) el Qlladl)

195

L“S‘).-.‘Q\ .Ja_ﬂ\ :C"U\ %\ﬂ:m]\

199

Al 3aal) (38a5 3 Olusall Lo L) A gpuall alagl 50 sl Caadl)

199

LAY A8l e (Baiat b Ape WY Adgiaall 50 1Y) callaal

203

aadl) B3ae (385 A e LaiaY) Al gaall o0 1 SBI allaal)

212

aand) Biae (i b Ao Laia) Algpaadl) 50 1Y Calladl)

219

e Lainy) Algpuall il Aaalle Clinge ce 73k b)) Callaal

231

Juadl) LA

g Ao L) Aglgpeall Gaudiiy Aapl) Jaa Dwagally ciy il gl Juail

233

-

g

234

st A5 Ay yihal) de gtiall Gl pusiall dusnigal Jald apai 1 J5Y) Canal)

234

lisensss A5 (TDA) dgyibal) de giiall s suiall dsngay Cappatl) 1 J5Y) Calladl)

241

(TDA) apiliall Ao siiall il pusial) Funial aslaiill JSsgl 2 G Cllaal

250

Aghall de gl Cla guiall duey Al 412V il dalye Bl Calladl)

.(TDA)

255

Alady) A layeas (TDA)A DAl de giiall s guial) dsnge Glatite zaahl) Glladll
. bl

260

g hall fe giiall Claguiall e 3 R LaaY) A el Clalai) 1 SE Cinal

260

coalelad) olail 4 yiliald) de giiall Cilagaiall dosial Zoe Laia¥ A gpasad) e alladll

265

e el ol Ay lial) e stiall Cilapmiiall el due Lia ) i gpuaal) £ S Calladl)




268 Al sladl g yihal) e stial) il guiall Al Lo LiiaY ) A gesall £ B Clladl)
214 | pcinall oladl Ay phall destiall Clagaiall duagal Lo laia¥) dlgpoall bl il

el
217 Ashall Fmgiall Clelyay! sl il
277 Aadgan g Al meia 15V Calladl)
279 Ay Auhyall de g adine 1 B Calladl)
281 bl 8 sadind) Aalan) culldly clsal1 bl Cllaal
285 Aslany) aldiy Gaa bl clladl)
292

Juadll dada

el ad o Aelaiay) Adgwall ala il dglaay) dahall il Jdad :uwaldd) Juadl)

bl
294 e
295 b)) Aied Fad )l (ailadl) Jaty Gae 1) )
295 gyend) Aally Gunll e il Qe sV ol
298 el (gl e Cau Al) G2 s 1 S Calladl)
300 Al glly pal ke Caes Ael) e s 1B Clladl)
303 ) Gagde pidie o Al e s saabl) alladl)
S04 1 Ll aally e Lein ) Al ghenal) (el byl il Jilaty Gage 1) il
304 il aadly galiaiBY) sl Jsa Al it Jilats e 1Y) alladl)
S (ol andly DAY sl Jsm Al i Jilaty Gage 13 alladll
319 gl Sal el Audpall il Jidaiy (je 1N bl
331 Al Gl sl b)) Gasdl)
331 Aguai )l il sl 1Y) Calladl
334 Y Ryl A il) lia) 1) allal
337

Al Lol Ay dl) HLa) A )




VI

340 LA dae @) A jdl) LR sl alladl)
344 Juadl) Ladla
346 FUREN
354 aalal) Aaild
395 daadlall
411

Aaial) AUl Gadlall




Vi

Jslaad) daild

daial Jssal olyie &
14 o= LinV s (5 aLaiBY) = 3 gally Lo Liin¥) A gl | 01
>1 Te LéinY) Al gpasdl Bk e Aealil) ALyl g | 02
99 Al 53all iyl 5,0 [ 03
105 Ofialdlly QESH eyl dgas e Al Sl laa | 04
124 sl 30l saaaall syl | 05
125 Ol ey S dgny qas Al Sl slaf | 06
161 sl Sl sk Jale | 07
166 fiall) Gy o Te LinY) A spad) 2a e | 08
173 Silasuspall de LéinY) L punall daliaal) laaal 50| 09
178 Slasnssall e LéinY) A gpual) slaf Caumy | 10
180 3By el Ayl yualiall | 11
185 ) lly Ayl ualiall | 12
205 Fe i) Al gpandd) Lgind A Zpudlitl 5l jolan Gapey paile| 13
220 2018 ind Lo LY il shunns 8 Ao 30 Jundl i | 14
239 lesans i TDA)A Y Ao siial) Sl gusiall Fusnspa Jsn i 2y | 15
256 (TDA) dsilial de giiall Cilapusiall duese Cilaiia [ 16
263 (2020-2010) 85l JYA Fsnpall & €l Cagjlean | 17
212 Zuhal) de giiall Cila gaial) Fusige b 23Ul Dlgind dpas | 18
281 obadl) G e G B oy g | 19
286 ahall 3aY sl sl | 20
287 Al 31 sl Gaall | 21
288 2aland) @i (WLl Alpha Cronbach's & Lis S W) Jelaa | 22
290 skl gl jlsal | 23
295 oinl) e s Tl Claie gy | 24
297 Ggpendl A8l e Gam Ll iy | 29
298 el sl e Cas Aigal) ayysi | 26
300 27

Bpal) Judie Cas dill ayisd




Vil

301 sl sl e G Ainll aysi | 28
303 Janll dagle piie o Al i | 29
304 Ll G5l ooty dnmpall clla il | 30
305 b)) il Qs | 31
307 2l Gulst 5 Ce Gisasdl) Aila) laal Al 5alaY) (T) o) pitu | 32
g Lai8y)
308 S5l and) il s | 33
310 sl Gulss 520 e (ipmaall Aila) ol D) salaY) (T) laa) it | 34
sl
312 DAY sl i (s | 35
315 2l Gt 520 e (ismaall Aila) ol Aiel) sala¥) (T) laa) it | 36
DAY
316 onal ) it Jias | 37
318 | ) aed) Gk s3e e sl Aula) iyl Al oalaY) (T) i) it | 38
319 O RSl 330 eits Qb | 39
3221 aulcl g Gkt se (e Ofsmsall Aila) ol el salaY) (T) sl | 40
J&Y
32 el Sy s G| 41
326 1l s Gl 53 e disadl) Agla) syl dell (alaY)(T) sl i | 42
327 o) B its Julaz | 43
330 1 dadl 5e Gl 50 o Oifsmsall ke ol Al 2laY)(T) sl s | 44
59 Al Bipally dge i) dilpondll LS e | 43
333 Gandlal) el o e lainy) Adgpaal) alad il Tl aaeidl) laay) it | 46
335 OB A4S Bin e e Laia) Al gpenall alad il Ay saaiall oty it | 47
338 eal) 8 o Lo Lainy) Al ypesall sladd Ll Al saxiall otV it | 48
341 49

drand) 330 o el A gl alagl il duhal il jlaaiV) il




Jay) Laitd

dadall Jsddl glsis PO
21 Slgall Lpnlly Tue Lia¥) Al punal) Buaaf | 01
44 he LiaY) 4 ggenall clalal | 02
48 de Lin¥) A gpasd) Slasiliin) | 03
109 fudliall Guedll gl igar| 04
1 s el Al | 05
122 Aandlal) 3yl ana Fandlal) 3jaal) laana | 06
163 Gasmiill Lo LainY ) Al spanall Ll yulaal | 07
169 fansall b pllad) Glaal | 08
1 de Leiny) Al spusdl dlad 0a | 09
174 ALl e Laia) gyl | 10
200 dassgall e lanyls salaiy) )| 11
208 Al Lghipe obimas 23e) e Ayl pai | 12
210 bl pgud el 33l b Ao Laia) Al sl 0| 13
214 Silanzall e lainy) dlgpuall il Weber' zisa| 14
216 fsnspall daansy Lo LiiaY) Al ypenall G 3D | 15
218 Ge i) 4 yenally dusnssall daass (0 Jadls )l | 16
2421 (TDA) dpilall de sl cilaguial) dsigal slad) qaasill JSell | 17
254 | (TDAie sidl) il pusial) Fusnrpas Bonpesl) bt Y] Gelica Jabya | 18
273 Zuall de giiall Cilaguaial) b 28Ul Dlgin) G | 19
291 I3l sl w20
2% oinll e s il Clajie ays| 21
298 Aponl) 2l e o il gy | 22
299 ol (sgimmal) ia o Hial) i | 23
301 Byl e Cau Ll i | 24
302 sl sl e i Ll gy | 25
303 Janll dagls e o L) gysi | 20
331 27




LWL



-~

dadia

o) a4 ) dagll o 8 el dame b all lellee] bl Gl
UL Y (ysn Al Apan dend Ciliewad) cilS Lansis ¢lealis e 35igall Jalsall 35S
et g Jelal) lelad K Cun 4y Jexd ) Lumall Lgauss 38 ) dlud) clualSasy)
asli A ol egll Myl pamlal Al Clined die oS @bl Gty Ll
e el ol () Rl 8] ol 1) A dgal)

skl LS pay Al cleelgil IS Addsall gat olad) dalay syalaal) cyolail) a4
g sl Nl Galide & jualall cdgdl Al sagdy A agpadly )
poll painad cadinally diall G ALl Sl ala)) clgie ddyrally dpelaial) Ll
Al Llaa Pla e Asnpall Leeai Al e laa) claabuall (e 23all ) allaly ol
Gald) (3datl daalgd) Cleabuaal) 32L35 ABMAY) Cilislaalls culgl) alfialy Cughill e Jls
Agelan ) Al gsaadly ey e e 138 S )0 Cus cadinall

ey Jlaadl Gsia Llens g5 Al dpagSa jaally 4pesSall Glabaiall aae 3243 ks
Gl e lany) Algpad) 8 Slawsall o L mual @il o Llially dllgi)
Jal e lealyl mlanty Babeaidy) Ldlaal Giat) i Joad ¥ dasiall o leaseie (S
Al il ol Agpne GsS Qll Gola i ) Alea lalla Gty o lly iy
ledlal G L Wls sk ) @l o Leldia) &gl daanialls adley caaina) (se
Vsl e e Abiladll b ey adinall ilaal,

S Adsall s (8 Ly i Bld anal gl alially il sl el Dl

salyl Dty ¢ 3load) Lgdyad iy Al 5ysmsall dudliall B 3 Ldin (K40 Gl ) gaas



Sual) o hald maal Gl Cijla (e dae LaiaY) &l el Glleny i) o
Jr edge LaiaY) Al gpunall sl 5,891 030 45 sae o oLy Aabdd) Clual) Cilaiie
Gappdl Leilaid ULy dgall Bygems Aran 4ppli () 535 Agpan e Glslas 4l
(ol WiSe Calea) ) gam A V) Al cleladll o Slgiaal (e 3
iy Gl aa sS B adina) ol Wi gpedd dsall 8 g8 Al pSe ey
Andli Byae e dig oLy o 45

dagshall paalsall aal aal dalally dulally Jolin e sS Wimaal 2lad) Al s
& el Ayl dlal Gudai sas V1 —13 g ) omldl gl Al e Baas
Gaiat Gl (e bl Lo 13y daadlill giaall Gaiad e ogily dpalai@yl clugall
o Tl (g3 adinall Calaafy Apala®y) Ldlaal G o3l

cigyhall Lalai@iY) cluwsall o gsaililly oslgind) duhiall o3a e difion 3 LS
asi Lo DA (e elaall 138 8 ¢ giall) Lol Lt iy Mg cCiliagip il (o 4t Loy
alaal (s b oelldy i) Gluhall aagy il aluball jud (e duhall 4
Al ggnges Alia ld il ehay BT s cJlaall 13gd il

e 80 e CaiSl Alglae 4 Jidy sed Auball odgd (elu) Ciagl) (asady
Guiad A (ol ) (DY) el (gl el gl axdl) Ao L) Ay gl
adl) Ciliay G (gl Riyra G (Aaanadl B ¢ aail Bhae J8Y) AAI) Lpusdliil) 53al)
e lda ) Al gsual o sedal Leiuda 4 45 Clusal)

Jaas goasall Bl ) Wbl 353 ¢b godagall LSRN adlgs oty Led L

Fangall G Jolid) Ll Al mlsell Ay b Al 8l L)) g o eaads



LS ey Ailaiall aaaliall o Capilly g unsall 138 e ST e DY ls 4y Jasd 53 adinally
AL Al iyl Al cluhally Lo sLa Cuas Lo g Lo linY) Al gl g oase yiing
g el alaiBY) Clawsall Luaal 53 g gnsall dar cleia Aappall BAUL Baiall Lasw ¥
pin Lae 4pdliil) 330ally dpelanl) Al asedar CabI Gl A alaal) )yl

O Gl ae 5l Loy Llalis e Lpil) casiid) Jsal) b Lasad cluwsall e
Slagall o Lty clajhaindy dngall olis Jalse 0o cpala Galile Laajlicls gpallacad)
bl 038 ASlse e L (IS Alladl laagly Al cshail) e Jhmay o 455305l
oS Lo lany) Algpuall alad A6 aaal s Abal Gl Gl Sl e lely
Jich Al (grsnall Jsadl d Gl 13 oy ali jaieS dlal) sall o S

lagal) (b Apudlisl) §5aall 585 o Ao laiay) A gpual) sl A0 50 s L
4yl Ae gitall Cilagudall duwsa B D adly ga Lag FAsalaidyl
feh Lo Walie 4y A b (e (Bllani 1 Ly 8 Luld UL
Lo laay) Ll gismall sl o (0<0.05) Lginall ggimua die Aglan) AN 53 50 aa g
el degiial) cila gudal) druaisal Apudlisl) 3iaally Cilsuzall
b it Lol cilbuadll of Cua
daelaay) Adgsad) slad Gn ((020.05 ) Aisiee e vie Aflas) ANs 53 ik g
Ay JY) AN e (ol 2ed) (DAY 2ad) (S8l el (galiai@Y) anll)

Joyihad) de giial) Chla gl



GaeLia) Adypud) alad Om (02005 ) Lisine i die Aflas) ANVS 53 EG g
il gusiall disnspar Saaill 3305 (opnd) el ¢ BIAY) 2xdl ¢ 3 gilal 2l ¢ golaiB) 2))
Ayihall de gidll
G Lain) Algpuadl bl On (02005 ) Lisine (ssiuse die Aflas) AN 53 LG 2
suser Azaull Bay (eall 2l (DAY all (Sl 2l coalaB) el
Apihall de siiall Cila guaiall
A dae @) c¥slall e Al Ala) il dll oda
Paadliill 3yally due LainY) Al gpal) Jicti La (& @
ey ) A B a3 o LeldinY) Adgged) s 28 550 e Lo e
i yihall destial) il guial
Cilaguaiall Auenpay Saail e (Bt e Lo lainl) Al gpaall slad i 580 sae la o
il de il
Cila gusiall usnsar o) Bae Biias e Do liiaY) Adgpuna) alad s 530 G2 Lo o
¢4 yihall de suiall
bl Glaap JLEAY Lo by ales 835kl Glagladd) g5i5 goasall daplal Ll
geid) olfieh el gl gedall Ladie] bl LSBT La) ) daglly
Lelany) Agpud) 8 Abicially Canlly daleiall 40l asnlial) Coimg G cAushall Culial
iny Llaill  feasl) metalld (milis () Jgeaslly GLLall ol Jilad o3 e dpudlill 83aly
aSyl LS Lo juayy s iy lghiag digns adlsll 8 g WS spallall duln e
s e lhaay Loalnd oSl jontl Ll Lpasilnd sy spalal Chumy AU il

Caas dgee glaty 4 LS (a1 jalshall ae Ledalii)) dajagl Leanasl syallall a2 i



aball o aldieYl 1 by ol ) deasil) G Lellas ) ULl aea alshll

Aaey) & sl culall 8 Wl ogpbaill culall b Lee )l (Daaly LuaYls 4yl

Ayihall degmiall Glaguid) A Leldal) Alggedl Glaladl dypal AL e

Jpeanll Gapiy fpaly Y die o leasi o (lls Auhall dud shalS Dbyl

dglasy) chliayly @V oo das Jlewinl lebias 48 ey lsY) Slaghedl) e

.SPSS e liay) Gyl Lglasyl dajall geliyy Jlerinly

feh WS lgaia g AlSally 4ty gaall (e de gene liad Lihfyn dgaa

Baall Gaiad o Lelaay) Algpuall sl 3l pocage jlid) & s tAgiall) agaall e
Casiie (e Agadatl) duhall iy 2017/2016 aslall sl Gy & Ayl
eo dand) il b2a b S Can 2020 mbs el Al Ll ) 2020 ghd el
Gub oo e elday) gl clalas) ol )l degmiall Gila puiall dusa
g€ dadla e cufiall avall jaall clehay Bl @llyy dadiia §)pea (DL
lebilad AaS ey duell Clajie o leapis sl clganSads LLauY) areal & LS <19
.SPSS zealiy Jlaxivly Lilias)

sla Cus cAglaall Auball shaly 48 L o3 ) sUail b i cAglsal) agasd) o
Claguiall glad (& lgieany doshll leagll bl Glaguiadl duwse o b)laa)
sl Gillee e el Ll Lyl Gl ¢ il

Adlil) 330ally e Lain ) Al sl fuase odan 28 Al JSa A Juadill U8

At By gl Cigay by () e o L (g il (e 132 Al by



22 g A lie Lehbaty e gi il Adliaall el (L pe 4 Canll e Ji 53l g guia el

gyl el s Al cluhall L e Tagy el

tOlsing (Jlas) Byla) B Aduld o)) giCa Aag bl gaand) (s dana S5h Aaln v
igiual) Loy Ao lgulsaily claiiall Lo laiay) Agpemall Afguddl) slaV
Glabiiall (e dde A cpSlgtiually Gupiall (0 Ga Al )Y Aldad A
daaly B alaiiyly 51 A4S Cdiad) Ay pgandl B A1) Cladiall Aaiaal)

2003 Lia ¢ Cpaddl (3 patiouall
el 4yseenl) 8 2803 Clatiall datad) clabaial) A5 da s e 1) Al s

oSl L) ol (ulSaly due LY ) A gpanall duypuil) sl

olat) g Ll S Ayl gileds ) culadaiall o sduhall gl cilag sl g
Vs 4aib Lo aom A3 Y cladaiall sda of iy iaeliaY) Adggaall Ayl aleY)
Oas ellgind) Liay Lasip duelaiay) ddgpeall gl 2] ofy (g AY) sl i
Gilabaidl) g Al Jabally clulud) 8 lail) sale) 8y5 pa shuhall (e ) Cilua gl
Adudd gl ) JEYTs aallsas 4agill da0dal a)slad 3)5 pa s cdiliall Cladiall dxiiadl)

e LaiaY) 44 gyaall

SSasal Aaalay  adil) agle s Apalai®y) asdal) A4Sy (Al 3lgall i panadl



Lo Lainl & asa (58 0 Asnsiall (5 S 18 Al 03] ApuluY) AJISEY) i

A sal) 2lasl Cm Namy ey Al 3 slls alaia ¥ s o Rl o fidly S350 Ladlga s
sl de Laay) A gpaal) alad (e 220 mpe 1 ) Al cidan LS diigall e Lany!
(i aly e capally (Llals elalal) 1A Lghaalaal ylai Ley alyilY) daals Jleal)

e Lol (saay dae Laia) A ghusall (55ihal) Cilussal)

Al gasall Jpa Caplaill (b i)l A e L) Juagill a3 ) il e

saiiunal) il daY ) Caliia oladl Lgilusyles 23aa5 (e Apiliall Ciluiall aiag ol L LaiaY!
A yesall Lalal) Lihal) lusall 4068 3l alaia¥) cdpiall Wa)lse ol dualss
Slslaal e 28l 5)5 i tauhall giasd ) Cluagill e s claaley] Calida Le Laay)
asSall 8 oY) 2l AsdlSa iials Jleally dale painall oLyl (38a5 ) de LaiaY)
Al ysall Gaag DAY Gaally ¢ sialy Gl Cpesall maall HLEAN) Pla s

e Laay!

daipal) A el Jaaa de laia¥y Aiul) A g'pmal) < ALl 3pald tdufpy v/

anadd ¢ yiwabe Al (@il A" Lol i) dpailll g48a3 b dalaidy)

gl s 2uald daalay ¢ padl) agle g Lalai@y) agdal) A0S (i) yuudy SLaid)
2007 (At

O AaladY) Agall Sy (saa o () 13 Auhall s2gd ApululY) AIKEY) b

ayidly fane Laally Al Al el AN DA (e dalisal) Apetill (§38a% 8 aalid

(o il Al B ) e s e LYl Al Al yanally BEND 1 iall



Ay ) dvgall Al (gaw duhys s ) Al Cda s Euaay cAaalai8Y) Al

A Sl Al (3 3y e LYy Al A gpunally' o

dr3al) @l duuge Calas iuhall A e Ledl) dhagil) ai ) il pa

V) Al 8 il ghane Jaad Ledde i 8ydine Ao Laialy Ay BT Lehalis o L (Ll
138 4 il (a2l L e a2l o) duelaa¥ls ddul) Al gpadl 3 o3 o gl
Ling e yiing ()a] dga (e dgn (e pliie 5ot doand aay cuilall 138 o Jilay (Jlaall
oLl Lealiil) 5% o gyl e S5 cliladis] e Al i) anal dasi Lale
) lagill ey el sl Lpeill ol ppgial) ey Ll Le sh adiadly 250
pgda o lun)y Aalsivual) datil) odatl el aal) e gSall Cilisel o tialall Lgiard
8lal il Apalai8V) Agall Adalall Aadal) 3 Lgua, Glldy due LaaY )y Al 4 ghual
ApalaiBY) Ciliagally Alalipn ] 35w o w8ty (Al dulad) sl Alisys Alad
BP dsusaS dadiiall Joall 8 525asall @l dald elaia¥ly Al Jlad) 350300

oo Ll Al L6 ety oty Jladd T3 (b Ranlsl Lt (o 53000

Al gguanall (@il ellgiunal) ) " Glgdny (Aile Glashas cula Adlglii o 2l) JWal) v/
Lalaidy) aglad) Ao "iial) claiiall daiuaal) 4y fiad) cluisall Lo laiay)
2014 La Aliual) draly (1220 A lail) aglally pandilly
Sl 8 400 clatiall daiadll luwsall a5l Jea aad) ) duhall o34 i
o 093 Adgial Gluwsall 228 dolea saal cllginal @) sty e ldal) 4 ghually

Al 48 gia ot lusal) Gl Ly asi l) Aadid dapiiy e Laial) A ypusall s



b Aniad) A8 bl o r b b Auhall g clag Al ml) Gn ey

(OSlgiall (5518 e Dl e Dluwiall g WS capall o @Dy aun Y sl
Dfing s claiial e Lulu) bl s duhal Wiled ) Glawsall 233 Lad,
Slo il Sl AN 2 WS cehall E JATY dege aa Glaglaal) o2 @l
A03a]) latiiall dabiad) Gluwsall DY) dubudl o Y Loy 48050 il
sin Yy e gis 4ad sl dllgiual)l Glas Lmea o) lgiadl i VLS ¢Gaally

e sSall Eilesally <yl

o e tlanl Sliagi ) deagill o5 el il sty bl ully Jisill sy

L) olaall (Pe) omdy L dals dlgud) Llay DAY 2 Gl
b 0o Gsiall algd GES) Ga Jla @il dllgadls il Gulidl il
OST sl algin (e s s llgiddl Gain Bles of Lady dubally Gl ilissal

ded e e ol aalanl Cluswsall doe Lany) 4 gl aladY 1S)500

g sl gl Al Apiad) cladall (e ) s WS

Responsabilité sociale et :(jg—iay o)) 5-i€3 dag Jhi Arnaud Celka :dpd v/

gouvernance d’entreprise: Etudes de cas de firmes en situation de crise

2014 A 1S (I\/Iontréal) Jumiiga Arala L gl ga g (auadld
Jue Cagyla auats Al juleall agalfia) A Glwgal) 308 o0 ddyaa 1 ) dufpall Cidaa

sl Bl e 550 8 agilislsl e mllad) Glanal zLls ¢pilasall



Al ubeall Cilasall 526 algia] GF sdubal) oda DA e Ll) Jeasill 28 3 8l
Llas o lulayd % wgilslsl G mlbaall Glanal zladly cpilasall Joe gl gy
ASU 553 bl Lgiesd ) Claagill ey cAeltinall dpanill Alac adys Al
ISl asd Y] 3liadgd s Clawsall 3368 0 e Clilaalls &l el i)

el aglal

Responsabilité sociétale des entreprises en Afrique approche :Olsia JBa v
tia JS 0 B &)L comparative (Afrique du Sud, Maroc, Sénégal et Tunisie)
Dossiers de Recherches en :4law (& Driss AITCHEIKH g Loubna BARMAKI

2014 4w WY aml (Economie et Gestion
AEY) Jell (e g JS 6 ALlall S0 Al g0 Aijie ) Al i
vt Ll Gigia Algs of ) cliag sl il ey A lin) ddgseadl dayY)
Lo laa¥) Al Lo Alelall clSHal 5N Gun e agy¥) AipaY) Jall oda ol
Clly S el e by coprall Laby el el ad Jliadl W ocagllcl
Gl 1y deliaY) gy Lo Al GG A o Cin e s e

Mdhaﬁy‘j A\:\QLMAY‘ w\ T YO WERIEN dj.ﬂ\ 0da Cayual & paaia 98
Adgpanad) dladd 5B Auhy " luhy g aager Akl Aald)l Gl aleiul e
A gpeaalls Al A5l il Leie K ¢ Al el it e ciliswgall daclaal)

ol Lo el Ll o3 Gaalyaind JMA (e Apedliil 80alls dilaia (5 a5 e i)



ledsliis e lainl) Adgpuad) sl gocmgad Ledslin b A0 ae ddladl Al (i
bl luhall ey ae Adlall Al Caliass gyl Culall (e Gl Sl ¢ sua sl
Ahal) o ) Adls) cdndlil) Saally Lo lany) Algpaall o IO Ralall sl yass b
Shaally lnall Gae Lan) A gpasall dlal clyiall gy Aaldl lupdll e Sl Al
oo Adlall Auhall Calias Loyl cchriall 4ls G aeat Al Aul) a8 Y i dpdlal)
28 Gluhall Je Gedal P ey cduhall Slajlly JlSall oY) 8 Al caluyall
Saally Lelda) dlgpuall Go S gHhill cailal) o))l Lgie alsll o el 8 Ladin
re cinalyi Al bl e Lagad L) dagial Gluaglly ot 135, (dpudlall
giadatl) Al o)l
ol LS Ay Ayl Jpamd dwad ) Adpal) S L) 8
O JsY) dimae b Ll Cus cilisall Lo lany) A gl (gylail) Jualill ¥ Juadl
b G ) L clgad DY) By Lenaaly Al ayelais dae Laia) A ghunall o sgda
el S e ae lglalatly lehlaly delaay) dlgpeal tsabe ) 4 Lk
elaal) Algpuall o dulaall asgde oz QN Gl A5 Ll Ganleadly
ceelaaY) I Chdines Lo - Ladyls
JsY) Gl 3 Cum s pabead) il gand ddlill sl 4iigie a1 S Juadl
palidll man My claysels elsas layslaiy dudlil) shall L) aalia) ) Uk
lpaibady dpdlall shuall joliae Y Wpal S Gl s Adlill Ly dale)

Saal) ol Zaal) Jalad) Gaje 5 WS g gl leati ) dd) L) aslayl



& lele dlacy) & ) dpudlal shaall slal aaat 23 a8 Gl Gl & Wl Al
e Ofialll o )T calide 1) 8)LaYT 2ey Lema iy Ly 1305 L)

Gind o ilugall e laiaY) Al gpaal aladd 580 Julat olsins el (g5 Bl Jaadl)
My Jembe e A JSY) Gamad) b Lk Ay 8 Jaadil) Jds Al 5l
ol & OIS laysels Oy A8 luhall e Lealsd LS Glaugall Lo liia) ddgpesdl)
Tosmy agh L 288 N Cansal) (6 L) acinally gl (g Juasl) Ala ojliie s ¢ (gl
Oo bl el g Aaliad) Claal olad) Ll lgiia WS due L) A gpasa) la
G Aaulil) el sl e 2ay S 33 8 ApelaaY) Adgped) e Ly a8 Juadl) 138
Dag el il e lany) Liladily daallad) Cilissall (mns oo Bk o Ll \ghadie)
Aihall de siiall il puiall duie o Jold a4 Liadd Zuhl) (o aall) Jualll) L
(bl slai®yl & b Gl sally Glaguiall delia 4 leag)liy Layshis Gl
Ay OIS 38 N Camaall iy W eley Ao Laiad) A ggaall lalatl e ) ALYl
) Ayl 51y Auhall A il aled) mgiall 48 Ly Aplal duhall Jiae
bl (mmy Jdas ) Al oJlaill 8 badeis ) dglany) ¥l Lgade)
sty Auhyall Auigal dpadil] bl 8 i)

Al ) 4 Lyl as Wy b Juad AT 8 Gl Gualdd) Jualll ady Led
fossier Gandlil) gpd) st e Leldal) Alggedd ol b wasil duslaay)
e JS o i) il Jalatl Ll sliaad Cum cdgyilial) degiial) Cilagaial

st DA e 2l o3¢l Al desiiall Clapusial) dsie A5 52ay duhall ala



Jlaxials bl Gl il AL LAY Ciaall i LS damdl Glijie Slla) clalas

ra)all Ladgadl (oS0 AU SN s Aol Uysem des Gaw Lo e el

) 3550l e LinY) Al yuaadl ola

JiY) 28l 330 sbaiy) anll [

e FETTOINNCTIN sl sl

- “% ‘_{..’_:_._.._._..;.. N éhﬁy‘ JMS\ l—]

Gpall amdl [

Colall (sgine Aad aris o Gl G cligral) (e paall Ligals Auhally Liald o L

aa AL Tl 33ally due LaiaY) Al gpuaall g guiage Calslis ) Zapal) aabiall culS gkl
il Aygra ae dia¥) aaball csalll Wle La 3 JaY) leigeine 4l L@l e
Cilall (gsine o Wl Sk Uy @rie @A) ja¥) sas geiaidl Ja5 Y (s )
b B e ¥ Pluadl Gaysill Wha) cluwsdl e yaall (=) S Ls i iyl
oaall Glebaly covid 19 dadla ae Galii 52y Aadaill Auhally 4 L (53 il
Lalall eyl Gl Jod are ae Slunsally Joall S Lk ) e laiay) sclills

skl sl e Al b cdlely 1S el all dloasd) a3 Jl Akl



1 JsY) Cuadll
Al ggnall (a1 Saalil



lajlicl Glaill sy Gl any Clsall Lelaa¥) idssud) asebe moal

Can Aaapl&Y s Apalell Lol V1 (8 1€ Yaa i JI5 Yy <)l ) dalgd) apialgall (52a)
Cilonpall e Laal) A gpnlls Aliaie cilibivs Cilag i puiag allall Js3 (g0 LIS A (g2
A jnleall lgagh pend o dalally dalall Cilissal) ela¥) 138 aeluys L al500
Al chlaeVl hi e ail) Qs Al logall e laall Ll gl diled
Al Jeall ulaay 2@l lendy (e Ay Raelaia¥ly diad) aball L dy o

il A Al claabaalls JleeY) cil@laly

Gaaliall gkl A e llyg delaa¥) Al gl diliall anlially alady) Jylaie Sllily

:aalul)
e Lany) A yped) daala 1 JgY) Cuasall
e Jhall Cleass Wbt e laal) A gl 1 JU )

e laa) Algpud) ge o Lails uulaal 1l duagal



e LaiaY) A gipaad) Ala: J Y ciasall

e ool Al Glald) 8 a5y gem) sali L s 3palla Lo a4yl )

oli) 33 Jal e Cluwsal 30l o ljasa 8 Alidie dedfiadl Glald) 3 als (3l
Glediaall & dLaliy o oladl jels bl Gl (e Gliedl) Bl 3 . adind)
Goagd) OIS Ol Cun e Jaxd 53 adiaall olad dsupall a5 Bygpn ) e Falla
Lagad adinall duaii 8 daabuall go Liad e od (il GaiaS 58 Aususall V)
Oe e yd 38l Al o Sliely lehalis e Al daelaay) JSLaL Gl Lad
Gils ) Leldin¥) gl sl ) Slaae Cnpal dgall o e casinal

Al L g
Ao Lia¥) A gl aggia 1J Y1 qullaall

slaely i (e asede waad o plaal) Qla¥l e LIS (8 Gmall (e 055
Canally ALl glally 3yallal) oda il Lo 13) Aygracall 38 alajis Lo syalal Jali () sariae
e L) A giaall 8 oaad Lo 12y adinall b
Usaaall 3gealls Cluwsall Zue i) Al gpuall Cayjpd b dedial) 5y8SN il a2
GeLain) Al gpanall alaldy peaaly Cipat slae) iy ol 4l ) fialilly GaenlSY) Cisla (e

g Aaiall iyl aal L le 8 (o peiasiang Ao bl aa ) Cilisall



Omialdly cprandlSY) Cijh (pe dedial) Cilapall doe Liial) A g'pacal) cildy 25 1Y

John ) i€ L cppdall cpall Qi M lanall e laa¥) oY) duaal <y

4is "The Changing Basis of Economic Responsibility” (j)si=y Yl&a (Maurice Clark
Dbl a1y gl laidE s o JleeSU L liial L) dla) 5y5 pm 4 25 5N 1916
oladl Clussall ehaal Lalai@y) Llgsuall cula N 4l (E. Merrick Dodd) sl
OB e Jaad Clissall oY cpainal olad Llgpue pelile o o ALl Claal
Claa )l Sl Gy pdiaall At ould 0S8 Jeall o lradiys L) padiy
QUSI iy G T gl 8 oysha 38T Lo Liia¥) Al gusall asgie of LS Plais Cilusnsall
siingy Clipedll Glgin 8 Lelaa¥) Adgud) asgie Taph e ab (5SieY)
Ol YY) dialdl e SlaBY) 8 Jisisila e 3l (Milton Friedman) (abai)
Lol Lsiall " sty Cm <1970 A S S csisall Lo Laia¥) 4 gl Ly pai 1508
oy @iy lealy)) adant] dage daiily pLlly Waa)lse Jlesivd & By due Laial 4l gpane
PO gl ) el s el B el Gl e slaieYl Lalll el i)

oo JS I3 salug V) BEan 8 Auwsall LelaaV) Adggad)  jeas 13

! Floriane Bouyoud, Le management stratégique de la responsabilité sociale des
entreprises, Thése de doctorat en sciences de gestion, Conservatoire national des arts et metiers

- CNAM, France, 2010, p 44.

Bpalll) a2 g Lgguast Jsmns Al 1S,A0 Ao LainY) Algisaaal) gly csallal) L) chala (o 2
07 = 2019 ¢plandd ¢l ¢ daldll dpabaidy) cibulud) il dgae e laiay)

Hamidi Youcef, Khelfaoui Mounia, La perception de la RSE chez les dirigeants

d’entreprises (PME)algériennes "Quelle forme de RSE implicite ou I’explicite", collogue

international sur les comportements des entreprises économiques face aux enjeux du

développement durable et de 1’équité sociale, Ouargla 20et 21 novembre 2012, p 23.

* Ivana Rodi¢, Responsabilité sociale des entreprises "le développement d’un cadre

européen’, Mémoire présenté pour 1’obtention du Dipléme d'études approfondies en études
européennes, INSTITUT EUROPEEN DE L’UNIVERSITE DE GENEVE, Suisse, 2007,p 17.

3



dosnpall Aadil saa) & Gluwsal LeldaV) Algsudl' o Ledsis (Steiner& Minal)
JSLaal) Aallae 8 dealusally Ll Lo cplalal) Zadad Jlenyl scie Joalii DA e S5
Adgpedl Liel 4l g Capeil) 1360 amsd) Y oS MMala adinall 4aals )
idgpaall Aules Carg Lan Al Gluwgal of G 8 Gaswsad)l Aadil aalS Lelaay)

clea® of Aunsall e camy 63 el cand Lo LainV) A gpesall o WS cde LaaY!

Gl G il adl Awsall Al Ll 1973 di (Keith Davis) lgde

ad Lo sag ZAahiaall doelaa¥) cilaail) dgalse A e duelaay) Cilaally dalasy)
oladl dnwnsall S & AoeldaY) Adgsuall of 4dsiy (1977 diw (Peter Drucker) 4.l
oo Hle b el Dgsadl o Lo gliyeil) ol oS Cuny Mad Jaat 53 acinl
Capal) 138 <5 S cadalguing dnnsls AN 138 50wt 2y ol (05 chassiall (e oI5

tany ANV 13 sl 3yl Al AL ciela A Eipad) e 2SN Lally

gonse b QS Sl e ey @iy 1979 dis (Archie B Carroll) < LS
Jain \gily dususall o Gure Gy 4 adina) anisy Wolgl e delaa¥) A
e Capaill 138 DA e G Gaa F il DAY eyl dpla@y) alsll

lsnssall fe LiaY) A ggasal

A17 oa 2018 ¢ colee cagysilly yaall ALYl (Jlas¥) cilaliie Aibalga caena (D !
Keith Davis, The case of and against business of responsabilities, the academy of
management journal, vol 16, N 2, university of California USA, 1973, p 312.

Slezal) b Ao Laia¥ly Al Adgpeall ol c8)) Gl e (ol Bhan (Cmna Baug) ?
Al o glall A0S cApaliat) (o) Alae LY claddd Aahgl) Aaisal) panay Alase dufyd Ay )
333 U ‘2016 ‘11 A cgsd\‘gl\ c_)...'aﬂ 4 M\ m\; ‘_)..g...u.nﬂ\ (’chj 3.})1;3]\‘9

* Archie B Carroll, Corporate Social Responsibility Evolution of a Definitional Construct,
business society,usa, vol 38, N3, 1999, p 283.

2



hyalaal aainall cilad il Jias due WiaY) A el 05" ) 1979 4 (Strier) sl

Se ) e A1 andl Gelaty Lags aaimall olad Leheats ) A gpasall Jlae 3 ilisusgall
oo lia dle o Jpaall Ll Liilag Tuugal) aldy jumi ¥ 3ypeany sl
lajiie )y Ao laal) &l gpuall Gliy (a1 Jki Zgay 1985 daw (Holms) ok «leillein)
5328 desane b daalud) Gph e clldg 48 Jaxd @A) adinall olad dussall e Loyl
Bla gl dailay dnall leasll cpeady 3l djlae Jie delaay) dbil) e
idgpad) o 058 ol Qe gl ela Maey QW) WG day dee g
Fangal) Al O S5 0l dell) sa (A laas Oy el Blia Cuwl e liinY)

esinall dndie <13 il (e de s bl o gkl e LY g shua

G Jladyls bl A sead 2001 diw @SN jul el lghe s e W
&b Jid g adinall 8 silad) ally Asepal) CalaaY) (Gaiad ) sl duspall Ladam
O oS Leiind ) Ao Lally dusgal) 80Y 880l abaiB) adliall G lein 5a¥) Al

A Colgad) ) ey Caypell Va5 Pledimsl i

tslladll JSAIL Lol 5y pm s deewsall e daalgl) clalily) -
(llginall Cuslia sa Lo JS aail] _audl -
¢ llginall b Alias aainally Lussall G Akl ol -

il oy Biat b Jidy guatill Cangll -

Jed) cldaly Lelaay) Ldgsuall (gulall Gune e mlia (il Hpaie uae all
49 a2 2005 (1h (oY) oles il il )l "aainally JlasY
27 U 2001 ) eolee il Jily s cdgs Laiay) Al gsmally Goadl oo Sl uly yali 2



Al el e dusall Lo L) A sl 2003 L aeal) uus dens Sl Ciye

Loy acinall G L ol gpl) Akl Ausnsall ADIA (g oanii adinally dnsnsall G (SN
o oppn ey gl ple IS adinally pSlginall Gladl 8 LeulSa s ails o
) g adly WDAT 46 Lsal Al o g a1 L) LT ety galas

OSlginall 3l 8 gilas Lgiygea el ) 138 mas 2l 24Y) L Lealss

¥ Lyl aaety duswsall G5 Wl e 2006 dis (Pride and Feerrell) L LS
aily paind) oladl Lwgal) ) dagh ADA e G Padinall 8 ol sl s,

Ll W Gl Lele Cangy LS )

daabus ) sy aseda Ll e 2011 A delaall Adgpud) (Hristea) <oy

b DA (e Ally daltiall dpatill sy cay Cpaall adiaall el dussal)
Masl 8 daaldll A8l Al Loladyls delaay) Gllda¥) oy pead o Ausgal
ol e L Copms WS 'Rl Agpae Ayl AlaiiVly la byl sy iyl

ledasne b Ale ) oY) ae dossall Gyngia 2383 ) ABIAY) QLN e e sand

La) Ao lulsad]) 5 Cluwsall Lelday) Llgsaall Adieadl) Mal) (gaeall s deae o !
Glaiiall daiaal) clailad) e A A Slgiually Gupaall (e de )Y Abdas du)s dlgiod)
Byatindl daala sy ))3Y) LIS oY) 3 dduld o)) dagll Aiad) Ay)sgand) B A

4004: <2003 cQA:J\

2 Tillmann Wagner, Richard J. Lutz, & Barton A.Weitz, Corporate Hypocrisy: Overcoming
the Threat of Inconsistent Corporate Social Responsibility Perceptions, Journal of
Marketing, vol 73, N6 november, 2009, p 78.

(Jlas) claliia draw acal Jaaa BAY) S (giladl) < ae le ¢ AUl lalu ams Gy 3
225 (a2 2017 (oY) cglee cagisilly Ll slaa



O5Se O g Leaaina olai) dusnssall Al e iyl laa 385 M) Ayl (jlacal

) Sinsa g (it iy Loy (ALSE, Aflly BBy e Liial) alsil) (e

el e 2017 das cluwgall e laa¥) gl (4l cala Pl) e WS

Bysa o dusall (o painall il Hlie¥) ey 32l Al aadinall olat) Al Al
asaidl GLFN el Dae e 2al sa Lo AN 138 ey Cumy A0l cplalally sl
s cllaall Claal olat) Zussgall Al 8)5 5 e Capail) 13a ST Gun PlglE Lgle

Lol Aela g ol 13gd oY) asl)

Lo JS Jiars eilia @l Lgaman ol Uplat Ggas (as ldppad (e 2t Lo e lalaic)
gl ) el ) A8S (e Ba)l ol ecibusall duelaial) Ayl gpsall dialia 3y
adl 48 iy Jae (Arrchie B Carroll) Js)lS 5)Y' jaa Cua calid) (3Ll g gunsall
Sy 'liongall Ao laia¥) Al gsuall LandlST i 37 e SST elias) 22010 4w s

4:&,3 [0

! Floriane Bouyoud, Le management stratégique de la responsabilité sociale des
entreprises, op cité, p57.

157 62 2017 o) olae cagisilly ill syl Sl cJand) GLBMAT syl Cals (DL 2
® Archie B. Carroll and Kareem M. Shabana, the business case for corporate social
responsibility a review of concepts research and practice, International Journal of
Management Reviews, vol 12, N 1,2010, p89.

Ldgpaal) (38231 BSC olsiall o)) ABly & ) o)) Clydise gad b ae aalgll oy ¢
il asle b o)yS0 dag )kl (ELDE Gilally Rt ciand) duwuie Ala cluiall Lo Liay)
25 U= 2015 3 sihall dadls (Jlacl 3))8) (aads



e Sail casgdall 1] araaan d ddiae Gldls (e Gaulally fialll (@§Uasl-
¢dae Lial) Al el agaa GG Sliy il 8l

Algaall ki (gyuadll JSE g e (Al AU dabally el cplall-
Sl (BEY) ale grm o (Sa W Capal) yaad e o) Sl e Laial)
DI DA s cad) Sl S G jagall b Ciligaill o3 aeliae (A
(0S5 e Jlag Ao Laal) Al ghuall cime 20283

) endly Allal) elagl asee skl Lelaa¥) Aadal) & Jualad) cplall-
@5l pa dnland) (a0 Jllis ccipail) aa by 5 Jol o GuSall clgia Sl
¢lads Al CalaadU 4djias g

Liacy dpandll 228 gl o af)ll o dpeldal) ddguall diale Claud lla-
(eelaa¥) Jisll (elaa¥) el ccbeadl) 50 g daly o agul
¢Cappail) aail Baaa Aygmaa (ge liahall oda 4giil Loy el culiIAY!

2 e 3 8 eaant (Kay iyl (gl Ol ¢ aie sl Alls 8 alal) OIS Lalllal-
o et aodiing Y ald Jally s 488 clalgal ) cReals A 38
L5820 lalins 3yaa5y yallall il ) <l paial)

Al gpaall (5S lo (365 Lgle i) o)y ciligpail) o3 plana o ) LY asd L

gt 3l ety ollaal) lanal olad) (55 o sk il 4 Cilusgall de LanY!

O Lgd labadally L ghal) L) Al o lnsall Lo laa¥) Adggual o (553 o

A paiil)y ABAY) (A pdnl) ApalaiBy) Ll o L) daigal) @iy el



10

iga Oe Anallyy aainall cladg G aa) Jashall Ol (el Gedad Ally caaiaall
AT A e dgall cilaaly

Adgal elingdly claliiall Cish oo dasial) cilosupall Lo Laia¥) Aulgpnall ciliy a3 1 Lals

aani 4 JleeY) plad daalud gl o delday) dlgpuadl Joall il Cape
Gyl (e dindls Ao LaiaWs ala®Y) eV i) lae) g 22l oy g sail) Calaa!
058 Ao WiaV) Al ypeall Jaads hual) Jility dilgall asdasd DA (e 3k dusspal

LA el 03g) 0V and) _3slal AN Jie LS e sl aalay

Gy ) Al Ll e’ clingall Lo laa¥) Ayl aysY) slady) Cije LS

Gl aia 8 Lelaa¥ls A Lladly cldaa¥l el cluwsdl o Jdes o
Gl Bl Ll Aaulaay Al cllaly Aty Al Al ads Cladlial
Alan s Adlully dsall e Jalaally a5l 555 aludll dail<ey ADle Lol ) culadally

2 Jlaally Gy s Al

Apall A s’ 1Ll e Ao Lia¥) A gl (ISO) dsallall (unlial) dakiia cidye

DAY Sy A8k e Dl adad) e gkl hlal il BV e

! THE WORLD BANK, Beyond Corporate Social Responsibility: The Scope for Corporate
Investment in Community Driven Development, Report No 37379-GLB, 2007 p 1.

2 Commission des communautés européennes, livret vert, promouvoir le cadre européen pour
la Responsabilité Sociale des Entreprises, Bruxelles, Belgique, 2001, p8.



11
Glds el e BY) ge b sl dallys Aol danl) ae Guliadl
Cred Lusall
el e GelanV) A el daldived) Lpatill Jal e JleedU el Guladd) Caye
s Aaalaidy) Lyl 3 daalallyy DAY Sl Joalsial) JleeY) s o5l a"
2SS adinally ¢ Jaall adinall e Siab Lo juds Alelall (g5l sl Fue g3 ppnd 4313 )
SORY Sl gl e LeliaV) il S saaiall adYl dgae Lhiey LS
cedinall ol Lo dsusal
ey dalias g ) Agiaall oY) e Lelalad 8 Jspasall 5y)aY) gl Jading

3 0lee ) dsiye

sl A sl pen’ Ll o e Laia¥) &l gpesall allal) Al 2l Cajas

*re iy DIAT e ) G Tyl 3t Clgall ol 3

allall o Laghiu) S cldiidl Lelaayl Llgswad) (Jld e o celajll dadals Llg)y °
oDy sy s Whalsl 5 mliall 5 ELa 5 il LY ORSIM Aaize Al Lay' A8, gudl
149 (a2 2017 (16 23a)) 2 32l daalad dpabaidy) uladyl dlas

2 Andrew Ngawenja Mzembe, Corporate Social Responsibility in Malawi case studies of the
mining and agricultural industries, Thesis for the Degree of Doctor of Philosophy, University
of Huddersfield, England, 2012, p 29.

Bl 59 s o(sll) ) Y o) ilusnisall dadinal) Agipall cdadad) Vs cgsanl) mlla
A8 e 20150V cglas caysill 5 uall

DAise cAdall) Lladlly cilalasy) cadiaall o cilgdl il Aibial) Ul GRES ¢ n e )
27 Ga 2004 ¢y cCagia cAgatilly 3laill sasial) asY)



12

b (e dediall Glissiall Lo ldiaV) ddggual Glied Go pazdl Liaheiul ey

W aal o 5 leie JS5 canly capas o G5 Y Ll s Al cilisglly claliial)

lgpeall ) cplal clabaially doall cligll alies o WS (gAY Gl Lol lm
A cadinal) ¢y sl sall ab g lladll Glaal o (me il e laldic] due LaaY|

Cilall Clawsall slehe o8 Gluusall Lelaa¥) dlgud) o8 6 G @ Y)

O e Gl Lay Aaltivaal) paiil) 8 alenlYl o Ledlanld cdgnlly Baba®y) dueLiiaY)

(Al dea G Ciliasgall sailly o6l oy Fen o il el (s cplsiall Jad sl
- leasngall Ao Laia¥) Aglgpunall Ag ) shatl) £ S0 Gallaal

asal il Lo Lia¥) Al gpanall (o W) Gant gl oS5 W Bl s
leaseiar e laa¥) Adgpud) b 3 clealas CliSiie aal anly spaled) leibaad (o)
4 i Y Laay Adpall cilaaially clinglls el ialll (3l e 1S Lales  Sualinal
Ll e Silalgals @bt Chge b asd) sads i Gilusall Lo liia¥) ddgped) o
Ao Lia¥) Adgipaall 5 gdil Al ) Yl

sl ccppall cpall by ) Ao laal) Adgpuall 5,S8 6l Gfald) Gy aay
Sl jsad (mliasl dags delaa) clbhcal e aaba by dolaidy) Gl ek
e dead) Qb sk s ) ol lee Jlaadl s Jaicay 4Dl e Janll elsals

Jleall (lUany alaia¥) Y Z L) andaed gas 4ddins 1) Gonnn 53 dimsl) SIS agdan



13

Afidie llliall (e Alead Aaii€ e linY) Adguad) sl aay Losacs adinal Ll
1 .
feh Le

o \glhlad duld) BV o3a 23] el Jleals &l sl G-
fombad U8y o)) I Lealaialy ¢l

laaagy resal Lae Clussal) 8 555 2ludl) Lloals 4 5ilalls LAY iliadll al5i-
tleDlas alal Lgd)gm gy lginan iy

I L ddpe Jo jseenll 14 Gany (oSlgiual/sDaall jseen sal el Al5i-
Ally adinall o ayiliy lelee dnlay dungall olals Bl

Alaay QL)) @sia dlea Gleliia€ dpagSall ye Glelaiall J8 (e larazall 35—
bl cailall St Al Clabiiall (o Wy g Al dolea Slaliiag cJlandl (§58a
tliyall Aadily ilijlas Ao € IS8 il cilla sacall o8 (@AY 4l

alie ) 535 Bl by Aalladl dal) o Al Lolam) cleyy) cabi-
Lo ldny) Al shuadllS asgde 8 ¢ Slly coldnlly gabaiBY) Jlaall (8 ¢lgus 5508
O Boed) Aalaas Aially e LaiaYly ApabeaiBY) Cilsal) o )il sale) Ll o
tAalaal)l Claal Calide slad) Lilialss Cilusiall Alall 25 gl

Cungdy Glasall bl saae claad lpala il dejluial dagdesall el skl -

OSlginall Blsnd (8 sl alainy) 85 pum g claiiall ks I3 )5 pun Lgale

bl o o deland iy A ¢ pile 28l s nadl) A0l aull e mlla et
Cloowpally Adlill) §ial) Gadadl 4kl Bigal) Clabw g0 Jeadll JhaaS e laia¥) Ayl
214 (2 2018 131 2anll ¢ poan cAoamilly 480ED s (Aragladl)



14

sl N e liall sl (e Jonill Jla d duals )l 38 culylea dpai
dinally sl 53l cAdyaally ilaglaall e o3l
Al ypanal) asgial Oluwpall 2] Axdlal) ool aal (e yoed e 2 s cAadsall-
Adypanal) Slad ad Gluall sasie GIGED (e el Gl Eia Lo laa)
Oy s Ll a3l Ll o duags i @Dl (B S5 Canaaly e Laia)
Lol )l e Blaatls 25 Gles ¢ plalall Bial Jue Cag i
sy ol iy o 8 13l ' 1919 4w (Henry Gantt) sy sxall 13 iy
20 Wasass mland) Gl cadi e ey (e sime Lo sk bl 3y 5 o paindl)
Lo lia¥l Al gsualld bpaladl Lladll el Cul e ldal) Adgsudl salls & Sl
Al Aolai®y) bl ae aedE S peiwdl gl Al daa gl
Algguall A5 dapy b dale ddiany A8y Lokl Jabe 2aad Camiay Lee cdaagl S,
Guladl (e 585l Gluwsall die ooopn (4 ast Slawsall Cipha e Ao lan)

t U Jsaall 8 Aialls dabida) Lagealing o lan¥) calall ) gl

SV s LB ¢z dgailly Ao Laia¥) Adganal) :(01) o) Jgaadl

tle Sy GGLC\;Y\ CJ}A.J\ tde Sy Lﬁd\.&aﬁ?}“ CJ}A.J\
Slall de gy - Ctu:}” -

Ty LaiaYly AaluaiBy) il b Sl o laiay) Llypanadl 550 Jaadd pnd) bl e (e
~14ass ¢ Lt aala e LainY) Al gpuaally Jleed) cilaliia Joa ) ol il gl Joal
(o) 060m 20125548 15

colae cgisily Sl sl Fumspa Just) ClSpd b JeY! Algismag I LI ani 3o ani?
197 = <2006 2N




15

Goalall a)lsal e ddaslaall - Lxdall 3)fsall Placid -
glagd bl o dal bl - S Al Ly clE -
il (e Ao siia Al (i gl Ly dakie L Gsaall g La gl Ll
Alally gabai@y) dlall o Ajlgall - Cradsalll | () gl Nl -

IR adl f dsal) daliae -
sl 5 dsugall dalias - SIS
falall Jeld Ho0 - e Sall faa W8 o0 -

54 Ga c1da oS0 G page ainally Je¥) Jlee¥) clidaly
b Lad e Laa) Al gpaaal) agede bl ) il U Jabyal) padls of oS

e gl & colS Beluall 5yl NV A ey ol @l oS Al ihelall 5,60 -1
sy JaaY) o Agluay) ulall (e DESH ayskii (e ik Byls e liall 58l Cagd
dayiise ¢ Gupdal) G e ISV gully 19 cpill 8 el Allal) o culls 385 Plai)
by Ak el elually JUkY) Jsi &5 Cua Agydilly daglall daliall ofsall JS iy,
Gilerdy alor ) (& jeanii dpal) Adgpone o Lnjibe cAsitia sals Ll Jae gk

2SIl djae Nl (385 DA (e g L aainall 5000

Graall dgaall dpliai) lu) dlae (il dagea JB B Ao liay) Adgwall ¢ Baa s !
06 = 2019 ccluyall

LIS il ylsall 3 paadd Sliuale Al bl Ysally Lo laial) Alghawall (Jis Sl 2
A1 (o 2010 ¢glusali calily S5 sof Amals ¢ pil) asle g Apabiaid¥) o slal)




16

Adually daelaa¥) gidgiue day o3 ol Asjall o3 & Slansall of it ol oS

delee ) lonsall o3 an ) By Jlaally cdabaBY) Ledlaal Gaiatl Lo o,
Cagll duha Cplelall Al st 468 Auh) miladly Glawsell $Dle aey abxl
Akl Jilusll Aals cplelall Saiad e S5 ae Jeall Slady Jendl) dipkalls 45580,
Loy il sl Slediind 8 il lassall of D) (S s ¢yl cpust Bl oo

Claladl pal auat 8 Afidie dye LdiaY) A gpasal) (1

sish plae b il Sl 5uedl) Colasl) st i qulady diludy) clidlal) -2
sk 8 Ay Al _Lalils z Y1 e Jeall agiay cplaladl alaal) il byl
e L Lﬁj\ Lﬁ)‘hﬂ )A.UJL\ eL&s‘j\ ‘E)i)""a" W\ J:tb.a Az ‘2_)91.&;‘!\ :\:‘3‘5‘;5“““3\ e}@.a

o lal) )¢l o) 4claas)

' Sl Al ZlY) daglad dad ARAN| ada aduaig mUSY) Jaghd gl s -3
230 3l A csall 8 gl Jgean Gy 485501 FORD” bl pilias qaalis '35
(il Ghlally Basall Aaddiall 384l e giy Agan (o Glaugall aas sl Gl

Sl lela Ao Lan¥) Al gpaal) Blelie ade i 14

DY) jsedn 8 ey Alapall oda b a1 ekl of AS)Ray) Y] iU Alaje —4
Llgsuall Jend syg i ) sedis Aaldll apliall Losd aad Al de gy 4SR5V
Jeall clilials oelin¥) laally ae il Jeall Cagylay Blaty Loy calalall olai) doe Laa¥)

L bl Ol



17

Dbels 1929 daw sl alladl oLl Jpeas ) sdg3sl) A lailly slusl ddage -5
Aglead Agall Jaxil 50 e lgie aad cplelell VT iy Sl e liall Cilussial)
JR8 Cisags 5o Byt Al aiplas i ¢3RS 113 lea (e aal Jads plalal) mllias
A1) ST 5l agy Aplaill oda ysedad Lol (sl aleY Jsia any Ayl

Joe i) Al geal) pealic vty K Jualil dals Gl oy ) s

Jaball (e dapall oda axi relicall pugilly 4G Luallell Gual) sy L Alaje —6
pSall Jisy am 1aay Al Lihsa deldaVl Algudl asde @Ol (8 daulall
CLladl Hsehy e livall 4kl iapll o sgde psis cAahahiaall abaill seday Sl (45508
A Ll cAabaidy) Gilunsall Jo € <8 Cuuat) Eaall aa Llaysa et g dddleal)
les Climas Jselay anally colaia¥) gl alais 3IYL Colalad) i)y Al
oy CSlasall Cipha e dpe L) Algpuall A8 8 dida, Do s Al iy cllgin)

aia Lyl syl

Glowgal) o Loyl salys callaal) 58 i cujadi sl o3 :3lal) dus g3 508 s ja =7
ey Allaall clseall Gl LS Glugall i 2Sladl bl degiyall Lladl) ¢l
Jlee S Ll A gl o i) <00 Em ¢ Al el HLimily cCaghill e A3l
cllasy dngall Lalal) daliadl Giny 13y cagiill (o aal AV Slg )l o agi

ngall an adinall aa ga Lo Hled Gt (JSS aainally (ren bl

daball 3 oy & ) clalaia¥ly cilelaill o) :AE8NAY) cligtally Gl Alajye -8

Saa of e iy cchbuially cileSall Lgng LMAT jnluag cpild JSG & il 2aul



18

b i bl S Gy e Lia¥) Kgpaal) Gadlaa say aladll b el 8 s

s Wiy eV Ganlie okt SISy ilusgall W 212V Gae Laia) A gpuall 35

les 45aS il Adaall Cilmanlly culingd) 8 Jian iy cdaiudal) cilelan Aajpe —9
G s ety Al il e plaal) Cilmes casin D ol des Sl

e Laa! Wil gpae A8l Glawgall o Jall (et g3l les€all e Lzl
L) dagla iy Al o3 aud dglagleall sy Adpal) slai) daje —10
dclia Caly Cua Clogledl LagdeSS Lyl dhamall dadell Jia gl )sehs
ik (G ilansally 5ol 135 claady SLaBY) praals s La Cud fiY) Aaks Aila sl

Gakd Clbe ) g ALead) Clusgall (amy Hlgild e Lia) Lgihalie
Ll aseiall 12
alal) el 8 Lo Laia) A gigmall aggda gl 1Ll

Jidh Leboass leala (in Fangall JAI (hn et pseie e Liia¥) A gpendl asgia o
Dsally LAY T BRI G lial) Apuall chydlia Apsloail pdlia Gindl Lgill3

Olalall skt 8 aaluy (sdlly Auswgall Jals Jeall Giaall ¢)aYL Aagyally derdial)

Py @l 3k

e Auuipall Ayialdl) Bgall o gaulsally Gagal] Ao laiay) Alghunall dadd ciay Anpap -
o b€ dapll il langal oe Ale Al Al oSl I dgag
T8¢79:4a ya 2016 2 30l daals ¢ &gt Jlal) (aradd

b gy Ao lda¥) Algsual) Jlaw B cilabiall lad) M) QI3 (SOl heh Jle -
Ugpuall )90 Jon e CIEN Joall jainall By dlgs qulail g dlad daltieaal) dpadil) (giias
Sl lly adlsl el tidl) il Anin) ae s b pieally Uawgiall Cluwgall e lanY)
6 Um 2016 yuabsi 15_14 cass elall ¢ o sy (s dpsen daals



19

S JSLadl by ed duaslal) daelaia¥) ddgsaall Lol digall agiln dacsi Gy
Laoldal) dlgpuall 486l anliall s lgiylaas Ladlee Aglaay adinall lgie Jla

b Lo SN

ADEM ) i adl gl galaiV) H\SE e aiiy o(gaiil)) SaudiS)) aggdall 1
Oload Osilie allall ads cadinall am dsall 2a sa Lo i e Al (SMITH
Loy dalaidy) Gluwsdl A ope ¢ 5 Y aals o o8 la :aléy (Milton Friedman)
Z WY 3all Apllaall ALt Lpasaraly Hlsall Lalatind s Ao laia) Llgpose (o 4leas
] xad Glwsall WS O V) lglee] Glas) B sacl @l Jeay Jushll a1 e
Al AaY) sle by Z WY1 (e (San g5t e b Bt pe JSS adinall ileadl) Juadl

Flsall an gl Cangll ol yiny 13ga5 salal) DAY e 5al)s

Aalai®Y) Clawsall ) CPaul Samuelson” gabai@Y) Alladl jaly 1Y) aggdall -2
ol Sy Jslad O o L) O e e Lia¥) gl shune (Biiaty 225 Y oL 028 5320
Lo 838 By Cpeds iluspall 3ayaall Aagadally Alalal) clyshaill aad o' Juadl 58 Lo oo
ldl) Jpemsl) Ausnspall makii Al Calaa¥ls e laia¥) dlgpall SudISl) o sgiall (ady
zsibe i Al o 388 o aghy cliacy oy ST ana asede Lelay OISEY) ol
085S Jlealls plaia¥ly a1 Clals elia)lS (AT adlie (3aS ae 43 Lgiaiia (Gia3

de sane Lo Lin¥) A gpuall ()Y aseiad) 3o Loy il Amaal) dleyll Al sV

"aSall Al dhblisn e’ Ayall Adadll) clgull Lelaay) Ldgpwal) ae DU !
30 o c2013 ‘12 ) AJBJ, ‘CLDA éd...alﬁ &ul; ‘&\;\..J\ JUM ‘193}43 ZQAM‘



20

GG dasssall Al Jiay 435S o sgdall lghimgy (salai@) skl diad Lginpla ) &Y
LSS pdinally
die Lelaa¥) Ll zisad (e asedal) 138 Joa Gl calia) : i) aggdall -3
Aalall plaill dgay ziga ) (Hay- Gray) e cppaall sbal e gill #3gaills (Jacoby)
ek aadle g laa¥) Adggual 3 Blaa Y1 ey z3saill 134 s (Williams)ic
Cad dngall JA et ¥ Aelda¥) agidgiun < (B Gl Gewaty 1960 Ao
O Jsill (a3 ¢SS aainall 8 it saxxie bl ) Sid s chaas Gsadly g Yy
2.4 cind) Laldy 3t el Al e Aladladl Caagy 138 Aol Adgiase o sehe
Ja iy Lo laial) Al gpual) Luaal : Gl Qllaall

=sh a5l b (Olusall Gl o sl clal gl aal (e Lo Laa¥) A ghasal) 2a3
A i Lﬁﬂ\ t&.\MM 3171; ;u\}; alk Ol g ‘)"...9““:' ‘_,’A QM}A‘ %) M}
e LaiaY) A g'pall Lnaal Yyl

dpall Jel) 8 AL pae e clinsdl e lda¥) Ll gl i Y
sl Gl Lo elilin Zaiall (pillly Aakall AN ) A8l e A skt Cdlea Jac g

ginall ki Leia Culelall iy (3laty Lo Kealing (L)) (s 5ol clilly Fnall
Slulpy K5 Cya Cllgindl el HSaY) e sl Al Ldlidly QN el

Cilpdialy i iia cJaally il Alae chydal) lpally dascisall Ao Laia¥) Agisnal) Jlsi dlun |
3 e 20145030l ¢ Suona Gaala ccleli€l) Cailla gl ok

(onmis) 41 (a3 e e e Laia) Aulgnally GBaguadll ¢Sl s yali?

2010 ¢(pladi i) o)y cAagiall el Aaals Cilralall Aaainall Algpaall Jadd alie L uig

14 ya



21

Rin ASeY) sasial)l SV 8 cual By Letay Lo laa¥) Adgpudl Gaaal o 35S
L gl ¥ sl 24 el e s sl 2,3 0880 e o ) ciliags Cua 2006
O baS b el Al Glasga)l 8 cpdind 8 culS ccl¥e ydie dual e 2aly
JSal P e DoY) Adgpal Dpaal mpag oSas ¢ Lelaa¥) A gl S5V

s Sull

Glosnpall Luudlly Lo Laia¥) Adgpaall dpari :(01) A8; Jill
Jlae 3 Al JLY! Cilgall alel adll
v 1)}@-@3\ AR

Lol Jlaely ddail

Loy Calaay)

4\.\;:&.\;\)[\ u\qﬁ‘}[\ O L.U\)'d‘

@baad B A el 8 Lalady) duuisall Jaldd) o)) B aSail) (laayl) e Culall 2 jaaal)
6802 201 Tecishu (ulie ilaj dnala (AlaBY aslell 8 o))5S0 dag ol (Apalady) dpatil)

' PETER A. HESLIN, JENNA D. OCHOA, Understanding and developing strategic
corporate social responsibility, Organizational Dynamics, Vol. 37, No. 2, 2008, P 125.



22

S e Lebsaal 2aid Cilugall delia¥) idgped) o iy oSel J<8 e

-

L_ac.m.u

trdladl Glaal Calide e lEall pkagi —

b Alie ey el 8 2 LY oda hdinds yuadll JaY1 8~ LY sl -

esinal) 8 Lusnssall Amans Gl e ol @lldy Jyshall JaY)

SVl el aed) Bl Lee el leiint A 2LY1 e Jleall saliind -

oY) o2 3iad 4 el AU Al jeabial) (e Daie aylicl dugall

lede 130 LdlaaY Lty Foanial) 7o 3 I Jumdll Conlin iy asindll o —

AU

Gl Al Leiholies Leldial gad) Gluwsal alubs of 5LEY) a3 LS

paludis (Oalalall ol Gpuats IS ds ) s05 Galaladl gyl (aany Lealaialy
daas Jeo oliae @lay Gblall e paladll s e ) sl sale) Gllee
Slassiall () g sansally Aia il cluhs cadaaly ccllail) em sale) o Al Cileliag
B Aliaa) cOgailly ClialilS ¢perdivall Lime CigHl puatl dgage gy s
Oilasally BliaY) e Gluwial) 3508 Ciivag cdaall go Qliadl Bae (il 3 Cuegd
aaall Cada gl A8l MGl Cualiy oalalall Aaugiall LalinY) 50l 8 Cranlu (2 LSY)

L sl

40 Ca 08D B o Ayl Wlgally Lo laia¥) ddgguall (Jis ilua



23
e ey Al gipaall ailgd LG
Hscpall dpndlly 1
gt 2ilsdl) e dael) L (B dpe WiV A el Clisisiall o511 ()

aladl Clanal ) Sy sedaall Gy adinall (& dssall 3y5m Gpuad —
clyalae Jia Lo L) A gianall of Uyie) 13 Ll aadiaal) a)ils culalalls ¢ DaallS
dsas o bydlie e o bpilee dalias @l saamie calyhl sladl duiall de gk

¢ all

o) 5355 Asnipall 8 2L Jaall Flia o Lt o Gue Lia¥] Adgpandl) o) —

calylaY) Calina u Jaillly ()bl e L)

o) iy aainall lals b Alalall sl ao Yiad Lslad Jiai Lels SIS -

Hie gandlly Bl 2013 (e uila Giiats AaeLaa¥) cilalal)

@sales (Hamsh Pringle ) dadpn (hsls a8 Cua ddpladl) Akl e 4558 —
K5 Ao laaa "dlatll Adlal) 75 Lagi€ & (Maryjoire Thompson) (jswess
2o Aabie Aaalue adiy of (Say Aanlia Lo ldial Gud o (gpa Jery Lo Rusuie Jay)

2l Ledle

Ladil) claad JB A il B Aalai®y) Aaaisall Jaldd) o)) B asadl) (layll ae culadl !
6402 201 Lo gule Gilajd daala Aalai@¥) aslell 8 o)) 5i€0 da g yhal (Agalaidy)

.205 ol 2014 ¢ paa s‘;aJ’J\ _)Sﬂ\ _)\J cdb&ﬁ;\ﬂ C\Qﬁ%i cQ.ma.d\ AT VEPY dﬁ}} 2



24

it Al Glawsal) G S5l b (sl ugs) e Jsanll (i Gaead -
leay) Callsill iy Jse¥) 0o apell s paliid glaciae olad Al el
& belas) Agid) LuaY) chlangy) s @l e saall A1 ey Gali@dl
Nl el bl delia b WY1 Jie saskall 481adl)

da 8 2ol s leSall pe dug8 e ol 8 adluy e laia) Ciluwga) ol -
liplee ol Cliwgall s3a W Gapen 8 Al Agglll clelill el
SRAPAR

feh Lad Juads A gall dulitly 2
Glussiall e o Agall Nhe adaat ) Gelaa¥) Adgpudl 5N a5 -

Ao Laa) Callsall Jaad 8 masaally dalal) aleasy) diaaly

23 Al V) e lpey Aladl o sloailly aglgSill skl b aleu) -

e Ll Lo A1)

Syl 1 b e dalsl) cilunsall Jead e oy lases Lgile b oLl e 5,08

patlia GlOAL Lo liay) Algpmall (grali i dalip jualll ye Jlea Ul 3o o Glaaa !
265 L 2013 27 2aall ¢ bl () deal daals (Aigall dlaa il ity

(1SO 2600 Asulidll dduafsall cilakiially cl$pill delaiay) ddgpwal) ¢ paill of dana Ciada 2
40 o 2015 ¢ pae bl ¢ iy cuyill A el de ganall

JA310a 20166 jihall ciggalall Hla ce¥laal) (8169 caliall ¢ Gagud caaly) jamly 3



25

Qe 3 Al eloa A1) ele¥) adsd L) Lo Léial) Al gl (Bl (525 =

Jle (ssinnr e Lin¥ly Gty Ayodailly dpnaall Lilaris Loalgn ol 3 ajlyaiad

1.7::};}\ Cra
Tih Led WoySs (S spaiaall Audlly 3
fesinall (& A3V Bl de s (e
fled Jant S Claainalls dsnsgall Jlsas Cpadiall Gall) e sl 1 2l -

Gl 8 AEED dealues apadiis ageds Gabla¥) gulad)l Ul alpal -

é‘;cuﬁ_;‘g\

Ao 55 dale b ey Lab 4855 Bpdine Clashay ale o joeanll oy -
tagade Jig Al 3)laal) JeYL

aspall lgd Jexd ) Cilaainall Apalai@y] Al 8 daalosall -

Cribhga cpant Jlad o cang e i) A gidl cilisalli dilas e (aj BlA —

oo ok 3l il b ety (S

tlungall e il Gt 3l Adaall Cilacinall 8all el

Lalaiall (Apadlinl) 5 080 5l A e laiay) Adgsuall o8 (S dens oMo cdame DU dlaias
A8 e 2013 ¢ paa c'é)hm\ c:*\:t.g)aj\ Jsall dxala c:\ﬁ)\d‘;ﬁ\ Apaill %\.})ﬂ\

colae caysilly il 43Ny ¢ Jaad) LAy clspall Lo laiay) Adgsaal) ¢ Slall Gaues e dans 2
156 <155 (a = <2016 <o)



26

il 3 5l Jolad) sl Alglas —
¢ iblsall g 8330 Alaall oyl Shhay el oL -

3l ST Aol sy L Al e gl sl (e aall andly il dlas —

Aslally degalall 3)sall

LS e L) Lgid spasey olusall Al Zalld) $paaY) e 03 (Bas Le DA (4

Al aay YT delaa¥) Algpuall s} 3 OB oleliall lgay Al 2lal) el
Q5SS Ao L) Ll el lgilatialy samdl lgieau 485 yrall dusnialld (aainally cdususall
Aila) 13 3aas Jisal gy i) e denila ) JleeY) adine ddy s o
Wie leaial saain) ST 55aY6 CloSall Guils o Juadl lalae Joani gl )
o Y Clpally Ayl asull (& clagadlly clelicY) Jie ddla) cOluadly

Aoylall 511 e Loas)
S 3 L laia¥) A gianal) gl cathaal)

dagh oy Lelda¥l Algpwd) asgier aal Jel€ie oy Caall OaY) ol
ool Cela i 50aY) olad wiliale asiy of 38 JS il LS AV G @)
O5S cadinally dnwusall G AL Al Al Ayl dyeal) Eualally daySl Aglal L)

i Blabaall Jadd iay Jy ecabiall o sy Y 3hall el Lalas any LY



27
) B Lo laia¥) A gsaal) aggda oV

ALY foobe oy ) cladiadl e dlas cad daelaay) dlgsadl o
) alaidY) o e sl gl o e Gl alaill G Jlad) s LS ¢l
oolalls dalai®y) cllill e baliiels Galai®y) Goladl ple e Biaie dusye
ptliad aiand Sme oa syl GLam®) Al o e Y dles caile 4 gl
L 13y @AY 4l e o Gofiay Dadie sl (A Ji «AY) Gl (e sealics
Ehilly Jl sie Lo gl MYL et LS e 6d RedlaY) appdl) Aebie
ey Gsdly Die Bui B el b2 ahai LS) cCaleally yladlly oSall (e caalaally
(e sl Al o Jalsall aaill A seny alaill Oy Sladyld Jolae L S s

SIS Adaally Jalall a1y cdalall jaudl Bssad (P

Dlsis A ldia) il st ) cann 43S g L) ALY Saa el Jals

Janll (3iad Gy Al Ailall e s adinall Cligh (e liaY) JilSH) Gaiy ol
s YT Al spaae Sy alai®V) of oSy @llg e laalls 2l dalias G bkl
alle Gaty Apsiall alud) Glala sl e sed laad Sl adaag dadly Q<)
daliass 2l daliae gu sl o L) slaB@) (ailad Gy of LS 245,80

3yl Galias (e 2y aldll dialiad G oy Les 4305 4xdlsy Gl tie Leal)

Gy ealahal) 5 Gl cla e o) Jisalll Jgal A JAde bl amly) o ele

22 = 2013 (ol
AN BN otina Alla Auy REN dgalgal k) Slay) 314 BN (el duag calla 5l 2
54 as ccral kel (CIFEMA'L7 Gyl dldl Gueladl ol jaisall o= dfadi- clisan

S e 2017 e



28

o e Soaaladl e Ll sl Sy Sla@Y) el delaad) dalas e

) 5 53 pinaly Rl i 5l (it Ao LY ) Al

sl adinal)l Ba s Ol sl & A o aluall Jlo 8 s s i o WS
AL Tsial ):aslass sty LS o( sl Bygm 00 33 AN ) (aSUT 52 ) Jla (1o pagils) 1 M
Dsw 0 T V) (LaS Lol aed 1gilily oSia Vgial (s b puilatione alan Lao Tgidily 4l gy

.(A.mal\

-

dee (b A LRAIL Asall A Ll e DY) (8 LeldinY) gl oy

& A ) il Al Ll ) bkl cabis olail Lgadadsl s jles vie cilallial)
el palie sleber Oyl adinally Gasell G L) Aadll (ool o
LY 3 B Lia¥) A ghesally SN Gulady sacme of Cam 2805 Jpadlly de i)y
iegana elaen Apdill g 8 DY) o Adag (o e Al palad) Ola 38 e g
AL agale iy agibiad lalgie (S Gunill A gl Lol Al adllxilly goabally all (1
Adaally 3y plall Jlel) e g by chal) ded ) spaldly aallall Jled) b
b el g el ana¥) A8 o pekilly Gauailly #3aY) 8 saclually Cag yeally
ddaiily Jabi (pe Aesall ol Lag 5l chusspal) Chlatia dapds 3 51 V) (L AL

A e Jeaally SOy S 8 Gl Glaal Gl gae L)) 8y (Jleel

oo 1998 ¢ yhai cdasall GEN )y 8 pualeall dughil) Llablly Sha) SaiBY) sl deal e *
23

ady) jehia G dubully Leldia¥) Aokl sl coule o Ladall e iif esen desa
laally Aelvisall Zanill lilay Jla 5 dpnbady) Gluwsall dile Joa IV Jsal) aisall o padludy)
97 2 2012 b5 21 20 a5 Aliys 7 lpe sauali drala dipeLaa)



29

S S8 e lalla dae (ge) et Al Ula Gl el 5 TaAT Laall 8 Gl
s (e 97 AN)) (Oslers 158 Lo ualy anjal agijaily duds sha 4iuailh (eje sag

(dad

Al g el (A sl Aaaylly Al 5,81 ) atiy elaal¥) oI of LS
Al ol ) 1slils lsaally SBY) o Isislad Yy giilly sl e Igislats) (i JB 3 eale

(35Lal) 3y5m (10 2 AVY) (Pliadl 2

Lo bl ie 28l Ggia o ainal) (3sia ygll (ge e ) Agdil) ac | sal) Al (g

kil ¢339 calall ) puall adal Galad) el Jasd «aa) ) jually Qi 23y puall 1 L
Sy e laia¥) Algpea) Tand el L)) 4B Gay cpllad) Cla g
ae s lalaal oy o il ol ol T Laie —die A my lladll 0 jee Lo olgial
bsen Cpalusall U lgny) (A s Lelaal (o g hal) Jaeanty o LSV uatlill o Leasaid
peilic agin ans o lla o8 Wl o 2 paliy o e ) @l S5 Jla) s o
Opabusal) (o pmn e Gn dbe ol g lie e jSand) 3 Glile 4y Tpdal L lailh agale ) ol L
o nma e g laliend 51 Ul aluaal) clac I3 (S0 Wlaad el oY) il

Byl o Balaally A5l iy sy e laia¥) Adypall GupSS 138576 o3 abany el (S

U= 053 Gan gae (sl ) Y (a) Slanipall Lnainal) Algipanal) cilalaall V) ¢(gpanll mlla *
22

dipaal) dpad dilad — L) djlaall delday) dlghaall b gl ihias oball 2
Ol Aaals bVl Adggedl; JleYl cldiie Je Gl ol JEld) o—damll oty
0402 20125548 15-14 a5



30

D)l asbn 8 alusall Dlelaty sladl Cailgmy Unima ela DYy Al JLadU 22l

Ao LiaY) Ayl e uSl

dge Lia¥) Ll gipenall adlay) sl < LS

Ayl )y Al JVAl cre HESH aagi Bl (B Lo Laial) Adggeal) J¥a -1
Y Dy ) Bliase o Ll G Lain¥) Al gpasally (5raall Juall Aglgl aed DY) of (i
Gangy Balas A LSy A5 (g Blaall 6 golaiall Al o (S Lae Dlad ((gouin it
eal) s peall ol Aoyl saliall (e 4ty atelily Al Jee o LS ¢y ai Y
s Jlally ¢Jally ¢ Juailly ¢ uiill (og copall o Akdladl 1 oay paed (8 Lyas 5 il
O Ol diaelial Gl gpuse LIS alusall (§8ad ¢ mpall o dAddladll oag il aguiany
Al gyl (455 Agilly lusugally ile laall (g5iua rd Ao laal Ll ey Lilas 2,4l)

Lalae

taa Sl LAY e JBY AN (s

(3—salall) "gsilly Ll e )i glat’

(184-35dl) "l i sed Lt goka yad

(177~ s5adl) "ol als 5Slisally il ) (593 daa e JLa) 3T
(19—culylall) "o s pmally Ll Ba agllsal i

(T-3051) s L 555 e o 54

Jss ) Dsall Ll oadlay) Sla®Y) jghie (e clSydll Ao laiay) Adgpal) cRuny adie *
asle s Aplailly TalaBY) aslall sgxa Al aalall Sl Uil Cillays il : Sy SLaEY)
T sa 2011 g 24 523 ¢yl



31

tAggail) ALl Cpa JEVAN (lany —2

(bl Jlalls Aale Gl ols) "Dl Wy pn Wialuy adle &) e &) Jguy JE
Jand Guadd) 4 allal o gy JS 1d8aa ajle ulil) e (Dl JSalug ale ) e 416
Akl (ABaia dclio Lggle 4l adjisl (lgle adeatd 4%y 3 Jall cpats aa (il o
(i) "Hiaia Gyl e o3V dapds diaa sl ) Leniiad ssdad JS5 (Alaia dphll
(e

(Anle 0ol olgy) "Calill peaial Q) 5 talus ale ) s JUs

sas gl Gl o A eV i) e Jgias gl oS alag e A Lo 4l g
coalss Lelay e dae ) shally cagic Jsine 5oyt dal e g 1) dally cagie Jinne
O Jsie oIS 1) oSS VT ctie a5 coams Jlo o o)) aually cagic e A
(olaadl o)y ) e

OIS 4l dals b OIS e calay Wy aallsy Y colusal) AT alall’s oy adle ) Lo 4l
S (g cAalill) agy S e Ag)S L ade Al )8 A4S el (e 2 ey calala A A
(el 3iia) "Aaldll a5 ) i Lalusa

1) aalsll aad) Jie agilalaty aganlyis adalss (4 Cpiesall Jie’ talug 4gle Al e s

(4dde (38ia) " oanlly seadl dual) a4l elSi g 4t S5



32

e Caall LYY pal) o8] ) sl (ra ainnall olad) Aupal) Adgigee -3
lilazal (PLA (e 48l (uiaty 4 Jaxt (53 acinall et (8 dsnssall dadlise By5 yuia
ol sae DA (e pdinall Apali 3 Glasuall daalusdd 2D Ay ) (uSaity dibiaall
'l
O sl e 5 ot s A Sl Gaia Gm G D aeall il 81 Tase G-
(alalil) dpe Lain ) dpatil) 3l sty o Gang 4 SLaY) agal
G (A sy Guall Ball cla i 48y Pl dwles Slagall ey V-
L) A ) Conmy My (g S s e gae M (35 1305 cpmgat 50 A
O5Ss 2 Yy dueLaia) dadag a1 ) Jle JLal (Y aioa Dleal Slall e fasid
theyd e Jganll
DAY Gsia oy ADIA e Slinsall aald (f (S agaiyyla o laaY) Jilill-
(oo laay) Julsill jalae aal (e 8 585N aainal) b
7 alls g Lyl cdeLaadl sllal b1 Ay aaniy Ball Jlain) 8 ool pia-
thalall daliadlly )yl e Jaydy
) daps las AlaiYly aaiaall o Lla 5 Al dplaall Clabaall e alaigyl-
¢ OUESYs (halall mally aally (aally ISy Ll Jie
Ao sy opdshy aainall Jf 2)dll (3 seb (DBl udy 8 aalys 3a g Jaall-

e Janll s e a8 JSV Jand) 5 Asnssall al5il) s caainall U8 Lia]

iy Al Luy Lol dgill Lelaiay) Algsmal slay) & Sla) slaiy) j0 cdla dlad !
ST Arala Ayt Blal (anads Alatll aglall & clud Lamd o a J olysiSa Akl g ilal) A4S,
.65 64 Lo U 2019 gl ‘GMJT diaa



33

oabel daadl A of A dlels dulig) a8l JS oY hladls haa Jhlell l&e M
oy oY) Cll g daatily o 3Y)
AN 8y5 e ilingall Can Gl by el 2l g Oy sl
¢Aaiiia Aoalaid) e Mita Chaat M o))l Taladdllg JiaY!
¢Jasaill sl Jaally sl (sBIL elgas oo slaill o laiaY) Jaally (50l Jaall dnsjlaa-
Ay gatilly doe LiiaY) apliiall Jysay cdgpall Ciladaiall ac s
Ay B alad cililieg Lo Laia¥) Ayl ¢1a) adlga : I
Sy & Lo laial) Al gigmall o4 adlsa —1
O g Ieall das A ll Spualaall abailly KAl 8 doe LaiaY) A ghsalls alaia¥) ¢ la
e Jadl) 1aa Gl e Laal) Alasdl Guias 8 dgllendyl) culid Cua AN Aglland )
O 1aa LS5 celld e (5HaY) o Wjae cud o5 AR Lele cadli Al Qe o
Alaia¥l 55 A8yl o bayloanl ddlend )l a5 S5 (1991 A 8 Laybedl Gl
DS Ao Lia¥) Al ghanall 8)S8 )y maiagll alaisl) 8 ash Baadlally e Laal) A gaally
e dgalse o SV Ale i L Jie clulid) dalled L) @lldy lecany Jlia Jad
Dl adde caals Lakie
LS agiall daa (res uall (e ea A L) A gsasdl e1d) (s DLWy 8 W

A Glualls Jaally Alialdll BIAY) o as8 agd Cand (e g Cliaalls balaia s lgliais

Lelaay) Llgsmal) sabia Jajad B L) SLaBY) g0 cmibe dis ¢ pemdl (Voe G e
61 Ua 2011 12 20l e (Olad Haal daala cciluhyall 5 Eyadl cilalgll Alas ccls il



34

Dsans iy (e adinall A58 Aal e dddladl) e SLuY) s LS clagy Al
e L) A gyl LS5 @l Jig bl cilile
oS! (A doe Laiay) Al gipenall Ll B ilasgal) 7 lad cilidhiia —2
(e e sana i iy DY) 8 e LaiaY) Al spaall Ll 8 Cluwsall #1as )
' e L Ja gyl
s Slacs Yob ApadlaY!) Gagy il 2LSal Dl S Ll sl al3al] 35 yua-
Leadlsly Lew cnlalall Laalim) 85 Lelle (ud) 055 (8wl Lgal3illy L ganinas
O bl i culludy Al Ay \gasdaiy
@il ) ALyl Al Ll oy s ae ccaalially caillagll o LagY) o Ll
A zalas bl sda (5S5 of anay Lay il il jlas) 3 (38l
¢ lgtianady dieall cde gl dalusall duadill
330 ) Lladl )Y e L Cpalalad) (] Asnsall Al gy Gagd (g5l gl
€528 (g5iua
el cOlaladll Loy Pla (e cdoisially Galalall gad sl Jad) g 5ledl i
e laleill & Gaally LY jpens AEAY )y gl

(iliillly oD yaivuall g sl

Ala Luhd duy) dijlad) 3 e lday) Adgpwall il Gabi (sladl aglyy coling ltisa !
0= 2019 (IS aaall igaliaily due LaaYly Aabay) clul,all 4ol Aad) dudlo) A8 4o gana

(s 07 <06 :m



35
Aanill 8 lsall jsad alad) clEY) 2 SH A gl Cipay shaly alaiayl-
& L1y Aatill o3a sl 8 Adlad Jilaglly gylall ST e capaills e LaiaY)
¢lg
b Dy elain) (3le gy dgall CLBAT dnaaly o gl (g5t ady-
cdalinal Leiadly Lol lee o U Lo @il ciliiall
il g sl agie Ty Al agd Siay Las Galalall gy Cpni-
Oo Dily a3l ol ) shie e e ldn¥l Adgsed) A8l o g oaiy
S Ghie e Cpalaal) CualaiB s o8l Cayla he Jaadi ) Aalay a5 Auhally Jaaldl
G il (p loa Russiall 5Sps cDlebailly slaall Cailga Z8SESLals Ly ) ol



36

Agd Bl clgagy lgabatling (A Laiay) A ghmall @ SU Eaal)
gLl saa (e il by gAY Lt oo daclaia¥) gl AN da )y Calias
Al agaes Aapds Aaelan¥) Agpuall toalie elu)) 89y Fusuiall 8 HE Glacal
G Al ialy Taaill 3 cplill 0 a8 e leling cdsgall e laia¥) il (e ilall

e LaiaY) Al gpaall olail Funge JS leagii

Jalai¥y s abual) (A Laia¥) A gaally ) 1 5Y) cullaal)

ol L Lty Llaily (53050 Bpe L) Al gpundl
e Laiay) A gigall jgalia oYl

ielin¥l Adgsuadl el Jsa 4nd M) zisall & (Donna J. Wood) sy

1‘@ Ay 12k DU 258 ) (Corporate Social Performonce)

dowsall ey g s adiaall of Cua :The Principle of Legitimacy dseyill faw 1
(el Angiaall Algpaall 350n 323 Y G Ledle Wyen Ausalls dasll o 5yally daeyail

(lad g (3iaT ol of Aasugal) o cliggall o plsl mi o ol aaiad) (Y
O & Tasal) 138 a5y :The Principle of Public Responsibility dalell i gsua) a2

leda al) oot 3 JSLERD) Rale CaBRT caainall JSLie Ja oo Algian Fusal

Cssgal] dapda DAL

! Donna J. Wood, Corporate Social Performance Revisited, The Academy of Management
Review, Vol. 16, No. 4, 1991, p 696.



37

3% 43a a2 :The Principle of Managerial Discretion 4)lay! 4y yal) ddalu) fae 3
Ay lipalll s38 dujlas agiles Aleld Cihhl agd Cluwgdl 8 Capaill 3 )
e Laia) A gie =305 (Gaat dad cagd dasiaall Adaludl (385 A8

b b L bplaaia) oSy oal Aanlid toalie e laia¥) A ypesall of LS

ey el ol & Jidh :The principle of legal compliance o3l (le 3Y) e 4
Basney Add) ey Gk shdialy Aibeally &Sl dulpally Adaal) Ayl peilslly oyl

tle plalYls

e au :The principle of respect for international norms 4l sall alye ) alal fae 5
ChVAlly Gilsaly ClDleYls il wllly duesSally ddsdll LS dusgall o)

e L) A gpasall Lilislans el sk Leal e i3y L) Jaslasly

The principle of respect for the interests of the dsizall CalLY) lias alyial e 6
g 505 Aginall Gl alladlly lesi ol ol iy duwsall & of @ parties concerned
Gl el e S5 a8 Al jeabiall (e bty 45ty Al Lgilatiag dusgal) ddai]

¢ax 4l

g

aliie JShy g dwsall RIS o :The principle of accountability aleLuall LGN Jae 7

aa ) Ay dplay daaly Ak el a8y Al clalully deSatidl Cilgall

sl o sdie Je cgulally dplaill o LelaaVl Adgedl cgiseal)l ade alla !
Sl 2017 112 125zt ale ¢JJ=\) http://www.arabvolunteering.org/corner/threads/27162
(“ar=i) (00:41 d=lid)



38

Aadgidl JEY) Ly il 0 Widypae JeaT 3 lehalls ey colubud) 23l

¢ Siaaal) Baiill o g acinall £ale) Sl o W

aliy 3fag mualy sai o duwiall iads ol :Principle of transparency iuladll a8
cainally Ll o Aldiaaly digpral) A Al 6 L Leihadily Wbl Leiube oo
Jf (e il S aapl Jaimall o cpsilial) (alaiBl dabic cilasheall oda 065 (g

The principle of respect for fundamental human ;LU Ll 5saall alis) fae 9
& sasasall Geiall alpal lols e ) lilealls cluludl dsall 35 of :rights

byl Gsial alladl Sley)

rdoe LaiaY) Al gpeal) Jaladl: LSl

coasls cled dand ) Al 8 luall 550 50l 8 sane ki b )

Lol iS5 sty g Cplelall 2ae 33055 ilunsall aas dalia s Cilpaiall o3 e JUia
i) U 3acl S apes Y] 8 o) Aly adaal) o il il oY)
o5kt 8l Lo o painall lgia Joany ol Al dedial) Lealyly cilunsall Jsa eyl
Jlaall G yla ety bl Cacld culalEny) oda e Jad 2S5 cadd sLall duc g (s
(Al e laa¥l el V) ages o S Loy cJeall Ay cpund DA e pge alaiaY )y
Ol IR0 L Laia) clpalaal) oda 2235 Ciluagall (48 LAt oda (e a2l (K

Pl DM saa )5 aes cgabai®Y) cailal) o Gl 5850 aslil) gadgay lealy)]



39

il Eia cbayla Lelaal el dgans o oS Lo i lugall cpaly ol 138 il

saY) e gt s Al i) ae s Lo laaY) daily) i aleuYl

dssall B)la) by A uadlite cplaat BISE iicaylatie plat Jeag of B o (S

O cny iliwsall o sa Laaill 138 ja5a o) (The Economic Pattern) s alaiy) haalll 1
dgeLaa¥) clealuall ofs e lanl daalue gl o Sl Gai moll adaes Can e S5
@bai®Y) sa Taadll 138 Hlail yls ol adaedl 06 milgs o) Juala Juasi V) 2 L
Ostfise aa el of ) i Eus (Milton Friedman) Jiss 83l e dualall S55aY)
O L) 13 ey pIll mllian ¢gfiay agh Al clgis pay ) Jleedd Sl suads
oA Lo 13y (SILall Z LYY aliel hdat) AiSae diph b aglleel Slad) (A agiege
Cagu ULy God) ASalinn (gbniiay Cigm agild Lelaa¥) Glal¥) e Jlse¥) ()
& sl oSl Bled Baly 138, delan¥) qulall e Capall 1 dais 2 LY (aiss
1305 Ladl ()5 pmtions pSlginal o8 e laia¥) il e i Lo o Gyl ) o,

sl o il midiin Clapd) Gl Cilaisal 038 sl e |paiial

Js¥! Laaill i sas :(The Social Pattern) dselaia¥) Adgsmall olaia¥) hail) 2

gl Slae¥l g 3 5 Aan Lelda) Glay a3 Glawsall i o) i

Jel) clabiial Lelaia¥) Ldgpwal) (gulall e Gas mlba (AW Hpaie Guae all !
(13 222 Al aglall Alas (Aia ) A ladll Cijlaal) cpe Al Adat Al cilaglaall AUl Adlic
216ua 62002%)3){}” cOLu:



40

Sty a3 V) L adinal) ailgn JalS 3 bl o3 BT e e Leihla Al vie asldlaiag
Oshaatll (il Ay Lol JSG Jaadl) 138 adiad 138 Jidd cuaiid o Glawgdl e

Ul ST Laaill 138 iy :(The Economic Social Pattern) sabady) o laia¥) haail) _3
clbadll (e desane Jid sl O aSay elaa¥ls (gola@¥) haill o K5y 56
DAYy AasSall Jie bl sae Ly Jlsa¥) Claal aay aaly b o 3paiia
Oe i dianasdll Gllee aansi 3588 )y Are QL g baiip Al S adiaall
a2 il gpane Jea Sl Cilisusgall adina) ol Jisi Cum Taaill 138 a3l IS

245 adind) olat) die aal desSall il L
wwgall Cailag Glant Ao Laial) A gl t AU allaal)

daphy leana DUl calian luwpall Lulul) il o) ade Gajlaidl e

Ll o g Al 8 At 1) il gl amal dpu b Ly 4 Jandh () Jlanall

e LaiaY) A ygasal 550

WY Al o ade Cojlaial e rcllaally zlY) Addag) Aelaial¥) Adgsuall oYl

Aaaly saame pilia Biay ite sl daadio Alatiul o Ly ol a8 Ll ca

ciluaisall Lo laiay) Adghauall Jujad (B S LaY) Gasmdl) 50 hsale S (DL e iglaa !
468 467 :a sa 2016 20 saxd) pilel) Al sl ¢ zlaly diae ST drals (Cijlas Alae
oan Aelaia¥) Llghaall Ldold saag £IaY) A (ol sl Mo jew o dens dgena
el e pia Jlie 9 (a8 Uy (gl Cilaaisal

[12/25 &l ade QJJ:T https://mpra.ub.uni-muenchen.de/76984/15/MPRA _paper_76984.pdf
(22:37 saeld) L) 2017



41

Y Y ) of 13 ey . adiaally il 3l de Clasedas cilalialy @il g LAY
Sz dlee Aules die caainal ey ) ey AailYl A8 Go dilie iy b Je
Jals (891 Gilgally byl Cilaaly mllass Bsia slelye gy deadll ai ) aial)
IS (b daall ay lBDIAL Y] LLE a3l of B @l Al cleasliy nsal
Aaje a dalo) dlea) Lapladds il aranal Cilshdy dalye 4 2am Al Gl
O Glacay il piai ke i G Gl Jlie 5ol playly il ol
Gl yy ladg 8lg wite sl Sl 4 ASA) Lungalls callLalaanay) b dlgeully

% s oal s Lo ) ol cllgina
Aoyl sl Aty ) B Ao Laia¥) Algpaad) il

V) op L 4ig e Auspalld A paal) Wgighs Ale W) dgall slal (gyll yuaiall ey
e g0 Bylanal) Ledhal 3ias S Jeal) i ¥ 3l @Y col€ally bl (e dlea

Gela Al bl 5ol e daly (leSmas Al 3lal)l iy 53 p (gpdll peaialld

s "Jleel) clabile b daluiine Lpdlis 55 (38a3 3 Lo laia¥) Ldgpmal) dablus cdene (D 1
Ol asle 8 )€y dagyhl 9000 g5 Balgd o Alalal) Apyhal clawiall B ddlue
41 (e 2014 calall ¢ ey o s Axala (Jleel 33 paads

Jlast) clabile 8 Lo laia¥) Adgpually BNAY) dalad) 503 (Jsue 53 Aabld (e o e
2012558 15-14 a5 ¢ 5l drala Aelaia¥) Adgipaally Jlest) cilaliia Joa G o) i)
04



42

Glaalusall aal oy (Jleally il adaiiall alaa¥l clld sa dpclaa¥l Adgsuddl Lo

Fiaas Cpleladl olas doe Laia)

BUYls agihals Calalall Sl 32051 mladly Jalally Aa3BU) dpy)sill mabll s -
tapla¥s Al agihlewe 4pattl @y Llall agiadys JlaS) (b e DY Jleall (any e
fagilaseaa (patly Galaladl Claa) 485 Ay 50 —

aed Lo Laa¥! cilipalill 3 dealusally Golelell pe ALl ald sl alas auiay =
flio 218 Ciiye o Jsanll anysaly agiils) (o Aime Loy

Oalelall Zdall Gy oY) s wday cldinally M)y dpaall dyle Ul aki aug -
¢ agDlile

(Jland) glal o g Alls Ao lalSalls 5alsall ol puag —

fanlia (S e Jpanll 3 Lol agiaclus Y1 e 5 cplalall (€0 448 -
tdandl 8L Y Sl halia (e JE iy yibsi -

Aa ik Ky 55, Ay Sl ol e Jaally eliall (1 85 -

Tl et Al Aoapall (B (3N ) dalladl cilbualsall JalSEall A1 ) (3l
5 Laads  inale Aluy —'SOMIPHOS " doty Jaliougll) aalia 45,8 Ul Ay — dalsosal)
(e Sl Tadls el agley Aplatlly BalaBY) aglall L calsied) Al La g5y el

842011 ‘k_L\L.ua'..



43
Agpalaally Adlal) 59y Ay Us) B A Laia) Adgipanal) G

e Jole s Bpualaall lbobai@Y) Lol Dis e dgaulaally 4Ll 5yl0Y) ¢
Sylansall Lgdlaal (5aia aiad duwgal) 8 Aled 3y aylaiinds layd s a8y 4Ll 3))sall
Gl iy o ae by Lay drsngall L) 3 e e Jed Gl 3y)aY) o el
AEN) ) ay adadly colalally saYly oDl allas @iss ) 4l Lalal
Macly asty 4 5S Al 53 @)Yl I uladd) dee o san Lo laaV) A gpually
2:‘;& t5alie Ay 2ane JSE 4w JleeY) B

igall Guul) e s B A5 Aalih ALS Al Jaaly s el gheall Joati -

tleade Ca)laial)

lacy 4y dahy delall daliad) ded ) 8 4Ll bl @il Jay -

¢adlad g

ghia oo lum Lepasdl o @l Lilay of sy Lag calilly Aoy -

leialias Ligall 2ol St (58 Laily AT (50 Ciplal 53 (09 el

Siliall Gl Gyl e dediall Lyl a0t o oy GADEWY s dac gasall —

igall Faall A ) e A6 s 2l 2jads Lae san sy ALalS

Cag lall aran 8 lgiday of LAY julealls 4l digall clsay) slaely AN —

PP

lijlsall alasly Alad) Salaill Aaal) qudladl) Aplay) cablinuls capuill sasiall Ll 48550 )y !
A1 G 2006 ¢ pan dla¥) el Ly il sasiiall dugpall 28,30 (Al abadst) () &Y

Jue¥l clidaly Lelaiay) Adgsma) (gl Guae e mlla (B jsaie Guae a2
277 e ¢l by Gaw e s”&ﬂ@.db dLAQ;Y\”



44

asty ) Cluwsal)l 8 dyigall clisaall Ll toalaadly Al 5y5 e Laadly -

Al - Lady) faliay A5y Ledlae] 3y

Ngra Jalatl) cbiasil iy dus Laial) A gpmal) cilalad) sl callaal)

L Jalall cliash il Ly ediisma alylal ola) (585 de LaiaY) Al gpunal
Lo laiay) Adgpuall cilaladl oYyl
amh o e @ilijlee 8 e laaV) Qs daulh any laie JleY) day )

W i e ol Jlaa) o Cam cdinlls ZoeLaia¥ )y Aalai®y) lalasV) Slie¥) g

t lionspall Al gianall ilosjlaall Lehai of comy il Calgad) L ey < clalady) L e

Toe ia¥) Adgipmnall cilaladl :(02) by Jel

dae Laa¥l 4l gyl
G L) Ay gl laal) pcinall slas Ao Laa¥l 4l gyl

calalal) sla '\ / iad Lsall ola
N

L gpnall clalad)

i Laiay)
/ I \ fae WiaY) A gpasall

e LY Al g5enal
:XT.\QLA.IA‘).[\ :\_IS)M\ Dl sla%
dliall olady
A il ol

Source: Ivana Rodi¢, Responsabilité sociale des entreprises "le développement d’un

cadre européen”, Mémoire présenté pour 1’obtention du Dipléme d’études approfondies
en études européennes, INSTITUT EUROPEEN DE L’UNIVERSITE DE GENEVE,

Suisse, 2007,p 14 (<apsiy)

! Rachael A. Truscott, Jennifer L. Bartlett, Stephane A. Tywoniak «The reputation of the

corporate social responsibility industry in australia», Australasian marketing journal,
volume 17, n°2, 2009, p85.



45

Glosgall Lnally  Jaall adinall yiiny 1 daall aadiaall slad e laia¥) dlggual) -1
e calliy Al a1 iy dne Rl Al apnd ) adlif 3 dage dagyd
b Aaaluall tdan s Aalall Lalill e el J DA (e canlad gillalis dicliae
Uy ped Al A (e ) 8 Lealusall ((3laally jsual) L) st i) ae
(el painal) il ped cadlilly clalall aljial (g ly Ll L) Jie dail)
e Lley cdalally Laall Sall Joalgiall acall calad) clalia¥) gsil sall ais
Jgyall

@il Ol el galaia) 15 o) ul€ 1) cplalad] olad A Laial) 4dgpunall —2
sl gallally idagll gsivall o Beall Galalall oY cJdl 5 Lo pd Lemsai (3o 20 Dl
O G Laapas Ay il g o581 Jalsall o (g e laia) A gl Jale e 45385
fasssall e 1Y Gam Aelaa) Gluln Lol ) dwsad) & Jeall (pdeny Galil) S
OsSils ) & Jalall o lasas cdandl Gl alia) sl o Guladl 13 e
hlasl) GaY) (BEat (LAl QA3 b aShuly (Al aBgiag ¢ il

T el ity gl Laf alaxt DA e topablsal) olad Aelaia¥) Ayl -3

Gassdl ¢l e A Gleglaal) e Jpanll 8 Gall sl Jsal Gles ((Sas
Asuspall Aalgll hhal 8 panlusall @iy et sl (50 (e penlisall pa kel ol
Ganlie e iy lauly clamidl sl 8 s sedlead) olad Lelaia¥) Adgsmal) —4
il ol daual; @bl and diely Ll daua Gladiie @ (@alall (Sley)

i) sbaily ANl by Gand s dadleay cilugall Wl cailaladiialg
SEaY) i Jaal) a2l G)a a2 Al clainall



46

Ll e daailll ) e 4l Glaa DA e A slad Lelaia¥) Algmall -5

Ay Al 38 dmhl) sl o Blially 2 Gles COlea 3 Zaabuall il

laas,

e Laia¥) Adggeall g Jalall cilailind) Ll

el ¢ oo lainV) gl olad) Cilussgal) Leagiti Cilbadlfiu)) (e de siia dc ganse llia

T o ESIL aball) ALl s U (Bl Jai V) Bt ade G b aseal)

e WiaY) Al gped) ae Jolaill il 81 e g )il dapyl 1984 4 (Wison) (ysms
Yl Led i

3yl Old Al i) o2 caasay 1Obstructionist Strategy (48 aall) dailaall dailin) -1

Al e laa¥) Aail) e slay) alam o elaa) s b il Cuoat duwgal)

Aplai®y) i) e 55l

icpat & el P

Claniall b Lolaay) Llgpmall sl b Lpad) ysad) Lid Ladhia) 49 ol el -
dgerill Agaglin) JleeY) 8y & luale Al CClawiall ar Al da)y 4kl Lalady)
677 sa 2014 1 Cighaus ¢ sbe il dasls ¢ pdll asle s Ll o glal) LIS (Al xinsal
Jues¥) cilabiia J go Aelaiay) Llgpuall And) 2l aldaY) (s 33855 (ol g Mla -
Ge Lia) Adgpal) 53 don e BN ol uipall cdadSionall dpalil) asgha A I b classally
O A drals s @il — Aaldidl) Al daliu) aes 8 Aol sysall Gl
4 (2 2016 ¢ Huaig (14615 ag calil) ¢ e

2 Tarik EL MALKI, Environnent des entreprises "responsabilités social et performance”,

analyse empirique dans le cas du Maroc, these doctorat es sciences économiques, Aix-
Marseille université, France, 2010, P 248.

(Jleel) clabile Lpudliy 5 as iy G B Lo liay) Adgiaal) Alie A8 g0 (i) Gl
Dshie e QLAY Allaally sall rlgies ) isally Sl el el alall sl
13 Ga S5 dsihan) 2013 adias 10/09 a4 " oL



47

Lo Jil ALally Al iy o) g duswsall S35 :Defensive Strategy 4 Ball ) iuy) —2
igalse DA e ceelaial oS Gagial) Sl SV aal) gl (Ll lgse Casllan
G ) 5y Apdly Al Tagaal) 0L A plilly Aala@) il pundl
o Aslaall S A lal cgliall ) desall 33 Tl cRially ellgiaal) dleay (ol
ghsl) o liben Ml gl lgaas A JSLERL Aagiyall bl pilas ) Qs

Al dpailiiay) o2 3l :Accommodative Strategy (duiball) Casill Ay -3
DA e ADRY) LUl @il sy el 3 dusilily Al Sl gpadly sl
Al Jad ) Aall) Lt 8 beldal Alpidl il Ll sl Galedly adlly slaaY)

4 Jaat (531 el Fanailly g ciansall

Lad) i) 38 angan Sloswiall A :Proactive Strategy 4ssshail) §yabeal) dadi)ing —4
AehlE aren b Al Tleay ailallaiy adinall pllae 385 Cuay daa Ly Lelaial )y
s 5l aley 32k G 3yl Al gl il & Jeny Clailin) (e gl 13
gl Apladyl Gllspuadl JS el oy e 0le 4l dpelaal¥l bl
dgnsall COUlud) g Jalaill Mol (e Gussgall ZadlinY) oda (Sa WS ARV,
AgasSall Clag, ) 1Sy Slaagilly dpalall o gracall daladinV) 4alSa) 1385 ¢Aag e JS Led)

S il Ry lsise g Slall JSA,



48

Ao Laia) Adgipmal) cliailin) :(03) o) Jeil)

i iy
e Laia ¥ clyalaal 8 5ol s

Al AENAY T 4 gilally doabaidy ) ol gusall S

"I i) (e oY) asll SN
AN 4 lallg BbaiBY) U gpanall (i

"l el (e A1 sl SN

T i)
0 s3lally ALY Sl el i

dac aal)
e LiaY) bkl i lad

Ll Al ggaall | i

P

YACPPIA|

v

dosipall 4o Laal) Al g anall oL af5E1Y)
Om Al Ly A ilad) clawsall o laial) o)) Gaaad A clalal) cpSal i cdadal 5 jaadl)
o alaBY] aslall 8 oy 5is Aagphal (8 )Su ANs) dualdl) daal) cilabadly s gandl Cilibiiinal)
2015 ¢3S ¢ it desa dzala ¢ ol ?}k') Agylanlly dalaidy) ejl:d\ S cdeugall oy Al
A150=
Bys s Lol e il ARl b)Y Aesnsall zletd o ) s el
Aoy Lahlis Ll A8 o LalSas) @l )5S aainall slat) gidgpase 5 a2e ) A0

a1 Ao L) Al gl Tl il (o QeSS 0



49

Az jlaally Al cp ds Laia¥) A gipaall sl allaall

s Y oAl ) deasy deldiaV) Adgpuall gamse calgln Al clud agdl )

dge Laia¥) Leil gpsas lanall V5l )5 ia Joa i€y Gfiald) Jd (e ol ¢ Laa

Lelaa¥) Algsuall (i 1973 4w (DAVIS Keith) S udly od Caa
Go ) cllliel Lo ldia¥) Ll lawsall dlain) Jea G 3)EL ciluusall
oY) slat¥) (alai) Callal (uimjlatie (palasly Yo (dggilally Lalamdy) Culsall
Ay AV Gl Wl andll anmjlee jsdadl (1962) Milton Friedman  abie
Loy ¢! lawaly Lelain) hsn 3 of cany Gilasssall of (g0 531 (1971) Paul Samuelson
Hioe L) A el Glunsall i dss Gacalaiall Gabll ol b
Ao Lia¥) Adgipaall A G gaigal) Y]

(Paul Samuelson, Carroll Archie, Davis Keith, Peter Drucker) e S iiay S
slegl o S i pcind) o Sliel delaaV) Ll gpeal dsall Sl aagal) 5
pe Jla 8 Gluwgall 038 Jie d5a jime e muany clugall alls 3 Jaxd (A sl
Caloal ae Aspall Cilaal (mlad oy et Aanlad) Lo aadinal) i Lloaly Lealaial
Arsnsaly Ll adinall ZyglgY) cllacly Gl 138 Jd (e dagune e aaindl allas

223l eaall o 138 agdign A (sating

' Archie B Carroll, Corporate social responsibility "*evolution of a definitional construct",
Business & Society, Vol. 38 n° 3, September 1999 P 277.

a2 <1SO 2600 Apulidll diualgal) claliially clspill Lo laiay) Adgsmall ¢ pall o tane Cinie ?

5554 La a0 X)) (3



50
¢4ad Jasd (5all addinall (sl ) sa Guuads Jpad duswiall dalias (e —
(AIAT Ayl Ao Laal) A spasally gl of —
Gaasall alal ¢ @) (a8 5l —
Aaayll () g5 Ly e ldal) Clajpaill o) -
faa e Dlee Sy Gulladl oSlaall e ddadlal) -
snsall drans (s’ (6f Augall Aalall 3ysuall aua —
aiiaty Aghainly salll o eluall §f glal) Llill ol 2l 5,8 aex -
¢ painall Xilse
tigasSall alailly ol e asleail) Cuinil 85 i e L) Al gpasal) o1 —
shlie J8 Cua cdishll oY) 2 duwgd)l agul Al auan 8 daalud) -
Ly
Aol Sl Jsa 5S35 due Laa¥) il e dnpal) Sl cpasall mas of LS

: sl Jpandl i Wjngs illy Ko Liia) gl gional Lgialsi oyg (yo Fnsmspall lggind 3



51

Lo liay) Adgsmall (G o daalil) Labady) ailgdl) :(02) ad) Jgand

gl | daladY ) xilsall el | Alexiesal) Jlusl | Gk
Sle byl | sl s Ladil iy Gkl S el
Sl gl il ade
BE
dianllsaly | ) e ) Sl | lada )| e dgles
A sl dgasall | dglasy olaiay) WY gy Al
Aagill (s L Al ol
Tl LW | bl jmlss)
L sl L)
o pall
Uanan Gladd | Y Alladl damll / il pia a8 Y
4 g Pl A s
gl s
Lyl 440
ey | il el Mg s ldg g1y pad 335
A ss dgasall | st L LBl Dllee Glaiial)
dagiil) Cpuea Chiadl | dssal) (3 gu sasall e 339n
gl W | il ales) e A
Lwpall L)) L)




52

Ll x| Jlelpdy ppan| A ol /
A yall 43lLal) Aansall | el a8
el
Al (paaad | Al paladdl | eldalFle | cadis osSigaln 8)lY!
gl e e SN EESN U syanal
bl jeax | Ll galisl | CallSie la)) / 3)sall
all gy i)
Aalal)
el plo sl Y | Cpeaalie s L5l (Bl Gaaka
dwiall egnd | JlacY) dakanal aa | Agladlly - Lay) t5ala
dadll  pean| e sl gl ) ) (el / Sl
Asspall dpagud) | pSaill | Ayl asaa
bl Dl Lanyal)
Ll e
2a BlAs | ae dall Jlal)) | Shsm cpeai| Al b Cajh i
b opladl | deld) LY e e ) o g
Lnyall g5 pia | adinal) & )
Sl Ll
/ / / / elaay)

Jlae¥ clakiia daldin (g8l Ao laial) dulgpal) dpulaag daSgadl cp Sl coland 538 @ jaadll

Arala Alles dpnlae b dplaall aglall 8 oy 5iSa dag ki Al Jle¥) claliie Gany Alla Aa)y

.53 52 o = 2016 3 il




53
Lo Laiay) Adgpall ) puaylaall 1Ll

downsall A8l Gailedll 0 (Milton Friedman, Adem Smith) e JS e
oal) Al ool iy Jend Calusuall O 068 e WU doe LaiaW) Leid gl
O iy 1962 A "Adland s Ayl 4US 3 dpe L) A ghusall (o ddige lengd Sy
Adgsmall f5alie (53 Ly ol ALY ool e g2 Dlens o Jlae) sl e
Gy Gy Capad Lo 1305 el madans V) 4l Adgiane ¥ Jleel day of Can e laal)

Pl pdlgn s it Al Ldlae e 8 aead) Ales gl iy L) aila
2000 Cleasl Jsn s Ledel 3 cpajladl mans

iy A i Ll caiie IS5 e Laa V1 Al shand) algay Ausnspall il L 13) —
inaSall Clunsa) 3 Slu o Lee Gilidy Y S8 ) e

Cdliall (90 Lo lia¥) Adgpeall Mt o ibddl Bk dawsall sl 1 -
Al e 83l o San o Lol (e Bdlin) A Llaat iy Sl i AV
gl o Apndlal) (g Ledige o Lla (et Ml ¢ler Jalai il

a8 Ol ol Lpadanilly 4pIaY) Chall jig sy alall duall Gle -

e Laa¥! A ghanall JISET) <V laas (3Uas 22a3 K1 (Jladl)

206 = 083 Ga aage (JasY) @lSd b Jlas) Algipaas 0Y) CLEMAT (ani age aai?
L "JlesY) clabiie & Aaliioee Adlid §jaa (Gdad B Lo laiay) Agsual) dadlon caene (3 2
39 a3 (s e '9000 g3 Salgd Ao Alualald) 45 Clawal) & dilase



54

Falad) Culsall ey any DUl ) e liia¥) el sladl g liad) dsaaa -

¢lgd 4 galall
clunsall e Y DAY e Gudan ADEY) alad) o (g oV e Claal -
lgpud) o Ldlay clgiukaiy 2OEY) anlidl pia (mbiing atasg 3V oY
il V) ey Y 1aags jpans Allise g8 13 ¢ I5Y) Al AIAT Lyl de LaaY)

Aplie) dpasd (s Al e Gobiy Yy aaihl

ol O S Cus painall o Bal Y edn A Rnsad) o) axs Wl dea e
OuSial ehl ae Gy cdeldal) Algsuall Lalill Gae DA (e Lgiihagas Wyaa
enaine Agal 8 Leabusall dusupall Jlad cApelinV) il gpand dasall il ol

csba®y) Ll e g o Wlla sd o2 JSAN el (S



55
A LaiaY) Llgpmal) oo 7 Ualy Aplaal) sl cinyal

Gl lgasgho oo Daaty) dulaall aa 1A i) daadd Aala 31 Lulaal) o

Cag lally Glanl) Gy sty el el P e g Ly Dl gallly Caaty )
jb o) Cilaal (3a3 4 Gluwial) 30 a0 ma g Al )l Jua sy clleall
3 dagy) 3 aulad) god e wan g€ Aelaal) Dauladll cppdall Gl kT cuels

Ao laa) A giuall e Aunlad) bl 2adid) anliall e aaedly ¢ il
s Laiay) Llgpmal) o8 Aswlaal) 154 Gullaal)

) adiad) o) Lelda) ddssud) dauls Adl Bpaladl Glawsall aagl Dl

38 405 5ygpn mladl Sl e 1da L calClie Jag 4ised b daalually c4d Jasd
O LS el julee s elaa) el Guld o deal cllly Caalid ¢ galady) gkl
65 Agigall Ciladaially ¢ yulaall 85 apill ol sl Conpal daliadll Glanal Cile gena

Lonlaallh e lany) ol dael a3 cilba i ot cileSally duelaia) Cilzal
: LANS'S L el aaal ly ¢4 ) 1e

Al by e ldia)
e laiay) Llgpwal) 08 Aplaal) iy a3 1Yl

e Lo aily sl Hodall jalae 5yl e dselaa¥) A gpual o duuladl s
asd) Glussgalli (dpaliai@y) Gluwsall 5805 ana 3yl JaPU dagm Euaal) gl
ey Algpudl o Luladl) Gl a5 (@il dauls delaals ke @il gl ol

Ge ofaldl e 6@ aag Y oAl V) Ll lewsall el (e dida Coal



56

Y el Gald Lgha Auladll ale e pb Ll s le cije 2 ] aage Cayy
el legled) Juagis (ebil meia il e cije s 1 elaiayl oY) e ailall oy
Oy IS adimall Jas sl Calghall Calina olai) doelaiia) il gsasa 3)0Y1 2ld e

z.nmy_u ‘é_cw.;‘g\ ;\Ji).” e:‘ﬁ.s.-.‘ (}A

Whilly osidlly cihleall Guuladl Alalyy Gulilly ikl L e G LS
Faall @ DA Jalal) iy ST sy (Rl Al Gl dlad)

3 de Lany)

Mae Gyl aais ) dalal)l e g MAAAT A0 Laulad) dpes L

Calaal @y bpsa 8 Dwladd) o Gelad e @iy e L) Agpudl o daulall
Cilonsall o Aliine dygine duaddS dungal) ililee 88 Gully (aidd oy e Laia)
el Y sl sadll ) elldy (JSS painall o abal o g AT Clige CulS ols) gAY

Al Al 5 e At e 48

pshs B (e Ao sana o 355 Ll V) ALl Gligpeill (il il a2

! Sajad Gholami and all, Social Responsibility Accounting ""From Theory to Practice",

Journal of Basic and Applied, vol 2, No 10, 2012, p 112.
51 Ga 2018 ) clae cgasily Sl ppel) pinadl A5Ka e LaiaY) Apalaall (il dalus 2
ae Bl cuaall GESH s (ApalaiBy) claagll Lelaiay) Lulaal) sean ) e e
33 = 2016

* American Accounting Association.

Lilue duly e laia) Alghmall aggla Ao B Lelaia¥) duulaal) ol S Ay oo liua Gia *
2l (] Cadaus drala ¢ pil) agle s TalaBy) aglell Ao CCidan AN AalaBY) Cluugall (e
244 = 2014 <14



57

llaliills o5l e Oy eledant A L)y Lo lainl) gl el Clisnssall s -
aall pcindlly ccpaypal) ¢pSlginall ¢cpilh gl raalisall e (558 Clea olad)
tale ISy
lemll Aalal) iy Lo Laia) cilugal) Ahatil pusi -
Glaal Cabial e laa¥) o)3¥) (bl il Jua s WA (e o dga dsag Bygpa -
lad
eelaaYl eI afi o Lelaa) Aspudl o daladll o a2 Dla 0
e s e Laal) Lol shua duiall aU8 e 4 i) Glaglaall Jua il 485k s Gluwsall
Doy 5yl 1997 diw (CERES) Wiy gpue clplaidl dal o paadll sk 2auall
Al Lelaal) chdsall dsa dalle Huleay Clald)) Gaal dpalladl &l (e Alul
(o Aadiia Y gl & Cuels WS e LiaY) L s Cilisall dlain (uldl
foai Ay (Al JleeY) salie) olsie Cilea didiy Cyaal Cun Bivall” uS oS Bailad
dail<ey L) alpials bl el e Glawsal Jsiually DAY bl ulas
Gl ol LS aauldll cllaad) (e by s Jlga¥) Jut s 358K degpiall e lilaall
) Bles Jlae (G Alalad) ciledaially U et ga5) padivally mlbiad) Claal

Glaslaadl et "gld Gua’ anl lgde Gl jules ol (Anal) cladiially opSleudly

o Qe Jlay LS mmi (s Appesgaal) (S5 Aipna ) st Lgans) daliia 18 pdianal) (a5 Baila ”
pine b L) Supais JlaeY) g Uail dgasall falialls liY) ) Congts clladl) 1Spals oLl Lyl
Lias b 55 Al 5 Gl Aalledl Lladll Alsle s daily sla sk 3 Lela s canly o oSy JlaeY)

s LiaY)s galai@yls Al Gludy)



58

QL’.A:\A.AJ ugsk)-n ceac e U:\J:ﬂ:\.a.mu L%JAJJ.I 3‘):\.\5]\ wa k-le.u_‘;Aj\ L.%J'c M ‘é_”d\

I'L,,S)L-“} ej‘”-"“m o~ GJ‘: ‘”‘-’L‘..
syl o Algsmal) co Apulaall Cilaaly (salse : Ll

fae LaaY) Adgpal (e Taulaal alai vy sdge Liay) Llghmal) 08 Apulaal) fsalie -1

Pk Lad Wias Aalgdl tsabaall (go Alea )

Jand i 5 4 Jant (530 il slat) Ll Fsspall e Al gpuca anlsic
PHNURETS

syal dlelyy e Diul caagly 1Ay Baganay 50l (o8 AalaiB) o)lsall dually-
¢ selaay) L) e aasall elda¥l Slall abaad ) a5 JSA

& Aaladl Zpabaidy) 3ylsall (e 02T Lee adiaall (gt dwgall Je Cagi-
1 lse Laily dplae ol ol o8 olsglly LS dadall  Dady) el
¢aaland)

Soll) el anlad WAL Al 345 530 o il gL 8555
s gmilaal) ~ Ll ale Cajlaiall ggalually

tol e Lol (Ko iAo laiay) oo Algiwad) oo Luulaall dilaaf -2

91 o 083 Ganw g c(sra) Anpap !
O Axals caslall BT dlaa (g dlaly paalie) dill — Ao laiay) dlghuall oo dpulaal) (o)l (38, 2
465 (a2 2019 (16 22l (04 alaal cdalsll Hgile



59

ainal) Cilaal (Gaiat & Apalaiy) sas gl AS e ils AS)Lie Blia Guls 2aan -
gilially ol Culs ) das)lal) pdlially callall eyl (8 YY) Gl all
¢ala)all

lisls¥) pe lhlaly AalaBY) saagl Aubi GS e w3 S saeledl -
Gaiart g Aalai@BY) Clasgll ol ARl masd Jmas BV Cilagala g dae Laia)
taclaay) 4l

S O (g ilaslaall Ll Wl )y A LiiaY) ddgpsal o dasladlly Jsmaslly -
8 ES)lie sae Guls Apaliai®) san gl by alaal Gadail L e sleall
&Y e laa) Al (o Apulaall GBI Cargll aus UM adinall Cilaal (Gaias
o2 ¢ L G (I (BEa3 Aipma ulaal Ly Ao LiaY) )l slac)y Clasleall b5
dalaiall dalall bl A3 Jyeuts Aaladl ABladl e aStl Jal oS30l
Hlsall e léinY) asilly e lainY) LAY

Gussall bl IS Lo i) B L 5 dngal) g aii S AadidY) e plady) -
Coagll 138 pedays cajlsall @Dl ey Al Sislh ey Glalall daiay ailad o
b Laalius a0y duwsall claal) ¢l e LDl clbll 85 )55
Ll gl Gal b clblall sda Jlay) Leadds cluclaiayl calaal) gaas

A dlaid) dalally Aalall cllal wmips Jdal e elead) e dualall

35u4cg)53é,\u&ﬁ‘djmu_td\mwl



60
Oe ) il Hli dga (e elon clgd JiaY) @il paaiy daelaa) dladdyl

L ommlad) QL) Aia g Cangll 138 Jagiyg cadinall Llai dgas

o Laia¥ ) At g'panal Al (3o Ulhay il lad) -5

Aysalae 40,K8 cilalad) A0 03 (S s LainY) Adgpenal) dpulae galai cilalad) —1
Pk Lasd Wdag

dal e el dolaall Jlad 1alaia) duelaa¥) ddgsad) Ge dauladdl a3 1 J Y slady)
Aalialy s Taey Zoalil) A0l D)yl oladY) 138l Lo L) £ 1Y) ddass
ey Al dpdad) plEl & gobaiiV) oY) ae cuin ) Lis e lanl) eldY)
i laall Gl Allie e laiaY) dlgpusall dpslaal alia sk Alglae 8 Lla olady) 1a
Blall bl e laaY) CallSill Ao Lol cbleadl :Jie ALl dladll & Ayl
e laal) deabydl adina) Ggia ¢ gelaa¥) daall ¢ elaa¥) Jdual) s delaay)

¢ L)y dda)al)
il Cua e Alaall saas 5y e laa¥) Adggudd) Go dulaall aad : JEY olady)
Al ppudi olad) (& C¥slaall o8 (ads LAsusall Sl dgay Guls adiaall ki dga ]
&b Aalias Claal JSS aainal) @l Cilisn el duwiall 40 385 dulaall saal)

lals®) IS s e ans amlie Gl Tuulaall Capat sale) a1 Al

(&a8al gé 0)999 a,'\.ﬁw;}” @M\ 3\..:“1;.4 é;l,\hﬁ cdaen jale Addald cdasa ued oyl Caug !
asbel) Asa (g elary Liligadl 4580 AUl Aupralsal Leldayly Libady) cilng)
136 U= 2015 <02 2221l <16 M\ ‘2_33}:.....3\ cualfun c:\:_a;aﬂ :L«.A\A ‘:QALA.\Q}”



61
D) e e el e —aplaly dle — Al Daulaadd) ) ks olasY) 13g) Gl o))
Dl lan) dd gpeall o donlaall ) a0 Jadl
Gila ) Ao Ak Lelaay) Algsed) duulae el olady) 3] G, Ul olagy)
Glpasad 4l juie g Lo lda) Alysue Lulae of o el e 3 @Al @l
2l ol dle c gAY gl Jie dpuladll Jlall UaY) Jals
sde Lada¥) At gpanall dsilaa  Gaudal Lije —2
Ol e Wjast W sae Aae Lain) Al gpanal) Apslae 3k ey
Aty (Jyshall gl Lo L) dhall cilusall 2335 Lo Laa¥) Al gped) duulaa o) -
sl o cilicwsall oda gl paiad 401K4) (5205 dewial) Lalis e Jaadl 3y g0m e Uac

adlie e e Lo e oLy Lo Jamall aaianall Ay (e 30 A 038 Y ((Jyshall

¢dae Laia)

danigall (B Aolaia¥) Lghaal) Lwlaa Aagls (grpem pile o Olaa cdaal 3w plag
Csile G daala cdmalaly L) ashell 8 Cugail) dlaa ¢ Sama A5 Ao Al 14 i) Apaluaiiy)
81 <2017 03 2aal) cdlal)
464 083 Gaw g ol () ?
icapan & el Skl 8
A0 (b Ty Adas L R Lin¥) dylsunal Lplan s @l Tl ohee e pld -
Joala cAdlally Aaleai@y s Ay)aY) coluh,all sl s 53y ) AS Alaa ("Agglassl) cile Luall il
197 G2 2019 02 2321l 11 Alaal) ¢3)all cdil] dulase V)l dll
3l Akt Ay’ (gabaBy) o)) (giiaty Lo laiay) Alghual) dplaa sl Flike S0 ol -
Aae (delday) ddgsmall asgdal diluas diay qlally yaall Lol 4,40 alaialy d)al
88 (87 Lm 2015 (01 338l (14 slaal ¢l (Aaakailly Afindl aglall) Ligas Gasla



62
Zeasl Laa] G e Doulaall Bana Byl 2y G LaiaV) Al gl dauilaa (Bl )
Baaa anlial Gl Lulad) Caypaisale) Jny 13 caainall i
Crlalally Asnsiall o oo Lia¥) bl sy o 43ls e Al gpunall Anlae Bulas ()
fagin Al Caagll sy
e ped e da ) Gaday e lain¥) A gl olad Lo say el Cilasgl) oLé
Ledlaal o) & Aaalusally Wagasy CilyicYls Ay satill Lgallsys LedlanY adina) a8l
Ay pall Lpdipmalls Aslal) a5lllaiey adinal) Chlalia) au b dealuddl e 3dle
Gl @y dpelaals 4pa alie 4all) DA (e 3308 Jae g BlA e Dlzad
¢ g5l
& o Jlad IS aalisy o (S gty Ao Liin ) A sisal) dpulaey ol ¢
O cidl Ll dadla e Al G Cua dala ol ) dealiy) gyl
A8la) cJlaall 138y o) Al el e Calanial dag) Jaray e Ll ) sl
Caidty Slawgall oo eleY) Caids b s aseial) 13gr Gulalal) i of )
foyt s bl ley anaty Al il
4andd lajuaty Cluwsall elaal) sl deldal) A gpuall dulae Gull Gex
agalaify |y e Lain) duaiil oLl Asall A8 Liay g Jans ) 2l
Alaloall A8 (e 29 dnsall daass (o Gueng g dpe LY A ghnal) dpslae Gk
Gy (lumsall 028 Loy Jala Al LALAD soine oy cllian)l laial ae
itny lgsalaas e Laia¥) Al gpesally 5l Of Cun Al jralial) o liS) llaiind

Byaaiall Ay i) pualiall alel Cda jpuaic



63

e Lainy) adlially cileal) (uld ;3 Gllaal)

Lo laiaYl IO Ciinay el @llia (6 o (gyg pall (b A Laiay)

e Laiay) adlially i) Guld il p9gda 2Vl

oo Ldial) ailially ol (uld dulee Jichi tdge Laial) adlially cidlsil) (uld asgia -1
JCi Ao ldiny) adliadlh ¢y JS3 b lie il S gl Gl e el 8
SRS b Delaa¥) Gl W Lapla o Wahy T el caadinall sl lxile
galai) el Apabiai) culS] elsuw opalic aal o o adiadll o lage by G

Fihle Lol (o (Mo L) gdlally RIS (el Aaline )k ansgs Rmla Sl &A1

ledlaal GBaiail Apall lgeading ) Lo laal¥) Jeal) GuliS :3pdlaadl A3guhl)
o lgies sl leleati Al dpalaidy) Gl 4 Jiddy dgelaay)
Aszall Silie dlo ) dadiey 353 Y 8 A5 DaasSall Clgall Lads ) (bl
doles Aadi bl o painall dleay Lo dad b Jialy Byl e ARl .o

Al o ) ) Cgan e CallSE Gl ¢ palia®Y) Lgdalial dusall

cplially Qund) Asipall A Ao laia¥) Adgpual) dpulaa ¢ Bl mild ¢ le e Al 3al) 3o !
dadilinl aexs (8 daudals sprall Gluwsall e lda¥) Adggual j50 Jea pde JEI Joall Sl
o Al eg o duea dasla padll agley dplailly Aalai®Y) aslell LIS Al i) dpail)
08 U= 2016/11 [14¢15
L clgall Al o1 e elaay) o)) e zlaly) A zidse JWS zslse dielaud °
(iai) 733 = <2017 08 2aall ¢ Alsdl o daals cAylayls Lusnlaalls Lllall cluhal) dlae "dilage



64

Usa Gamy 33le) dal e illie (e Bl alaats ol argaill (RIS Guldg
sl

doeLany) Callsil) b dddee Jadis o) cany 1AgalaiBY) adlially Callsil) (puld (ued —2

bbb e

A (e gl 138 bl 3 IS dagi Y dgagSal) cilgall Auuipal) Lgadsi A1) Adlaal)

Ay Ay 1008 e Jeal) b Jiey Y

A8 IS Ll Jadiy o) Lalially (sl Wy 2 Lbid) Aeasal) Lglaati ) &)
Gllanas Jleall claljin) LB Aplady) Lilal Gaail el lgedius ) Jeal)
Sy Aa)ll) Al Jpal) AASE (i Cua oyt (LyadlKlly el ¢ Lisly slal) A

e Gleiall eDliaY) Cludia) ddle diw JS

iy sl lelaaty ) haa¥) Guld 8 Dsa ollia caadaal) lelaady Al )
Augman lligh Lok o8 ) dhen i DA oS Guldll i) o3 paand 4SS
DY) e Dpall 58ke e Bob ) esall s Gl Jhudl jaba) Gl s

tsbile (phall o2 (yay Lo
Wi adl Galy) e coslul) 1aa oty sdelaia¥) Ll digan ade 4815 (uld -

psinal s s Camitil Mie gl pia o GEYL dgall Cuals

eyl cadlll paas ) V) e pad) Callss glb Jall bl 1 (g

censlly pdilly delall GBI Ak ¢ adaly Aulal gsé f' dsalaal) A B (ald A ae e !
286 285 14a a 2011 (s i



65

leboaty (I D) dad O e WDe dsas GRLEY) Oy (LY dad)
@3 B el Gaey 8 OV g 8 s Gl aidl (allSS adiall
Ol Gy ey (Lo lain) 508 Al 3 Lo lin) Sl ate ) Laes Jiia alue 5l
geindl) g A ) Al gy ) Juadl i ial) IS

Dlse pany sale) Gapd Lol duwsal asfi Al dlall ooy ipeaall Qs -
A elinyl el Gl dadd aaa 3y5e oL o Lys ALSY) Lgllal adiadl)
ewgall dalaidy) dasyL ol

teelaiay) o) (uld clpdiay O s LG

Agae OS5 Al Lo aliaidl I ol Al oS Vol uala@yl e i (g
Gilpigas G1 maad e AV 13 P e e laay) 46K e u% ade dealdl) dadidl

Lol ¢ 10U Ll

Ll clhall dpae canas :4e L) adlially Cdll) (e 08 Gul! dsala) oMY 1

U oas A LaiaY) adlially 80 (pe IS it Alead dpusy OIS day)l 5D 455N

S 158 g ) DA Al 311 L oS aals S Al o3 aladin) Cany-
¢ HLdnu

Gos oY) S usall Gy S A<l e o) Vol cang 313Y) o3a aladi) (o jal-
¢aie Atial) dadiall ppaaty sl

tlgie daalil) adliall 35050 o Jomall (o) paaty CallSall Ergan 338 e Cayaill-

59 G c0S) (B g coland gt



66

o LS daniially A JS Gltia) i dpulaally 2l ileslaal) aladin) i

Mgl ae Asalall ye bl pualic jad ) AELaaYL (i)l dal<all 4l
eIV aa DA (e 2 Al Clpiipe Ayl llin: o laiay) o)) (uld Cpdisa —2

b oLyl

DAY s oY) LS apen ey s diasally Cplalall o Liia¥) oY) ydige-

S esi ol Aadanill agadlse o il (i L Cplalall dussgal) 4 52 ulud)

Al Gaexiy G111 Jalsall 4818 5895 AIENL dssall o585 agllact dagla

a@.’]\.ad; 5y ol die NJ.\ALM.» eLA:\A\J\}

) e laa¥) o) Calls 46l Jady :dind) laad o laia¥) ¢l e

Jslad G hrall adlas Jaly dusal) Jasd 3 Jagaall ainall alydl dleal Lgy

e Jaiisdag ddaclicall Ll sl (e sl gially ddaadll A5l e Il 3y 2l

oyl gl Apmplall el e s 3ally Ayl idly clsgll b dylen (IS

Gilalg) ) Cargs Al eIV Callss 28K ey s aadipall o laial) o)) jdisa-

Aaleill Cilngall CilaaLusally el o elly Alidie aainall dadd (o8 Eaall

e Lin¥ ) il bl el 8 el Gl o5 Ayl dpalylly Al

e lia¥) de il aylias

Sl dasd s cpataall Axlly Al Apalaall on Gluiall Ae$sa ¢ ae deall ne e



67

daxd 8 cuat ) oY) CadlSs A8 Jadi sz WYY ekl e laial¥) oY) jdisa-

A skl Sl ISy Z YY) Basa o QB S et Cua (Sl

) laasll (e byt cplelall jglaiy apais adl 2ay Lo Aaglial) Cililaca i
oSl ) Al clenally colatiial) (e Aglia) adliall e Lol Alla (58a3

e Laial) Algpaal) Lpulaa oo 7 Ualy) 1) Callaal

S Aalaal Al v JiaS Lo liaY) Alggadl go danladll Heels (53
LVl il Al clodeddl amje (gl dalaad) Ll ki 5y
b Clusal Ji8 g ~lad o Gl Cangy @l Alal el 8 Clusgall e L)

oo chadyl sels 13 dagn (elanyl mpll sty Jid JSE Aalidl 3lsdl il

Adilly e LaiaY) Slaglaall (el 31018 e Laa) A ol

e Lainy) Al gsmall dpulaa oo 7 Lady) aggda Yl

3 asenll A o FLadYl sl tdeladay) Algwal) dplaa o glaly) iy -1
) Al e slaal) ppes AL RGN Hedan o 4 daid dpulaall 8 L (ALSH 4Dal)

S5 san) sed Male Ayl N 383 e aasela iy Claslaal adiie s

2 gl dileiall Claglaall e s Lgilaal Gaiat) Aususall Leleninss S dalgl

177 U $¢+JA3\ o 1
2 Fang Han, Zhihong Zhang, Analysis of Accounting Disclosure Mode for Strengthening
Corporate Social Responsibility, International Journal of Business and Management, VVol3, No

9, 2008, p 158.



68

gl aas Lald cilunsal) ol o layiliy Lo lany) Adgpadl dpaal a5l Bl

s e Jlee¥) Jlags ofialll e aS slaialy Jasy Lo laia) Ll gl daulas oo
oo pinal) ae Joalsill Ausall aobiind Wihadsy AN ANV 4l e Cajny Cua colsadl
S clbad) Glaal Al slpw diully elaa¥) cbalily clobed) IS lel) Pla
21, adinall o) Luwspall audiinds lgam gy A Aaylall 4l e Cagny LS (1SS adinall
Aaalall el f Al Ll ey CAdbiaall Cpaloaad) il Lglblis ge ddkiadl) 43kl
G pdndl o il BT 0 Aha) 5 dals cdlld Sl dulie 1 L

S e i) adilia 4 (3iad
dassall ol g daelaal) Laulae oo zlady) o Jll oSar Gaw Lo ) Dol

Glasal ae Jualsill 31l sa5 caainall slad) dgidly delaay) \wllew) Jaia Gy

clelgaY) odgr agdle) Lok age sl 41 daliadl)

' Samuel O ldowu, Walter Leal Filho, Global Practices of Corporate Social Responsibility,
Berlin : Springer, 2009, p 329.

deLaiay) Llgpnall CillSS o gLyl e Lial) AN A5 s el s il plde ins 2
2016 <laaall (17 alaall clagly€illy aglall Glagadl dasls cpslaiByl aslall dae dailase
111

Aae chpagrd) Aablusal) Syl (b Ao liiaY) ddyuad) 08 TUal) silee ol dnen e ilaas?
12 Ua 2017 54 slad) 02 aall ¢ e (A€l cdpalell a3l 40



69

Aaa¥l a5 aay deldayl Llgswd Lulae oo plaiyl alaay) clwl -2
Pl LU cilasall Leleat ) e laia¥) o)) cilily (e - Laill,
lgda Adlal) Ly )EEL DY) (g gianal) Cppaundy (gl cibaad
Al LB lay el dallee A aaley BelaaV) Agpadl oo ~lady) of -
¢ Clspall Gy 40 laall 20
olal pasfh b Jadl S aaley Lelaal) AR QW A e ) -
¢ e Laia) duall
Gy and Jy HlaY) b A b obai@V) culal) o el iy o) -
Lo seds die g Lo 13as due Laia¥ls dnbuadly Ll Jia (9AY) alaally calsall )
(AN el ey
Olssall lgad 8 A Goe WiaY 1y Al OIS Luwally alal) sl Jakaza abojl —

e ey cligie mdy GHAY) e pst Giiads ol sy ilasSall g Las

) e la ¥l e Laa Y A Gl ALY e ST 3 o laeY il

Bl Cluuisal) B Alaglea (o 7laly) Glaly Slaial) o) Gl sile boa cdana it
B & Ao gially 3 piall lusall Lo laia¥) Algsuall 90 Jon de S ol Sl Ao gially
«alil) ¢ Je g (p dpan daala ) asle s dg)lailly dplaii¥) aglall A Al i) dpadil) Al il

09 U= 2016/11 /14615 a5



70

el Ligag quulaal) Agigenay (3 Gl .o
ZLlad¥l Cpaladl alaal 3y5 5 Cld (AAA) AS5aY) Grulad) dpes G

ool L lemit i (s Ao Lia) A panall iy e

Jsal o 5 Alay 4peS dagads I3 o dpelaa¥) iYL diled) bl of -

¢amlaal) Jae Al oy Llalilly Leolidi s sl

Agall Joad B9 puimy ) dgay g o A dpeldal) dduldll 4 el o) -
Gob oo Al Ll dadtl) by dallee L) gog Al e dlilad Calsl

bl 8 dnladll il

latyl o i ol Dley) bl 8 Wl diae gal dalse ) dslayl

a5 lanssall Anial Calide e o guall Tl B (1o Do LY A gposall Dpnlaa oo
adudl )bl e casss b lugal) Llladl o adinadl uad Jully ceaiaall e
o LS Al Aagall U U] 520y LasSall 83aY) b ol ) Ca

e Laa) Al sl Guulas oo FLadyl

V) e aladll ALyl o) reldaY) sl e aulaall Zlady) glel -3
oo Adbdd) aihll adad) Do) duwgd) obind lgase () dplll el
sl Lg daald) el o ALl A ety dselaal¥) Gaeliadll cild Aabadd) gilalis

Al g 15 anf - Lad) 38 Lasas s celld (Gda)



71

L A yal) 28l e sleally cillaadlal dgllad) 2lsall Joii o) ) A 7 Laly)
Goswsaly daigadl GahLY) Jaleat Cuindl dnsally daleiad) dabiall cilegleal) S
ALl 315l Slacy Lyl toabual) aal e SIS 7 Ladyl anys

s L Higiall Lpaladll Glesleall B o ZLadyl of o :Jalsl) zladyl .o
B Slosheay dallall w1l exdiive 3he) (A sam Lo 88 CliaSy Dlaslen lehs)
tled dala @l oSy Y

Ml Ly Lelgay (e Aiplay lagleall o Zlaiyl Jidys sdalad) zlaly) .~
e da ) a3 0 cpaiind) BS LY

Al Cagplay bl eddiise dala el Gl Zlad)) sa caidlad) Zlaly) Lo
Y Jr Al Claglaal) o 7 laiy) ah agall (o 4 (ud 4 3 Ledaliis dagala
Llas ae iy cplally Gupeivall DA Aol dadiay dad 3 0585
¢Aglalall Lgdo k5 dunssall

Ma eV Al Glogladll ge Zlad)) Gl o SleY)) AER lady) s
oidls el pualiall G diadll Pla e 4l i) (e #lady) Jie )l
L) 31l 8 dle

AW Sl ez LadY) 8)5pm e Zlad)) (e paill 1 aghy 1 Sligl 2 Laly) .

Aales Gl (el Carglly Ll Glaia Allae pe 06 o any Camy

Alall ailsilly Lo Lainy) Algipeal) (8 Aplaal) B 2 LalYly (bl Bkl sa cpsn dsann Chug
Gl B el aladl slugyy oatlad)l Cppaall oY Ldlisiu) Aupd 5 plaly clsal b
Aaall ¢ (Anlay) byl Al by alell dlae (Oplaald/s3 gl 5 dalad) Laaluall 4o lial)

251 250 :0a a 2007 «Je¥) 2aall ¢ yhe (ualal)



72

3] lagledl alaind e sagadl 5l 53 (oled) peiedl) Ml aciadl
0 Ty eall aBlgll 5 dac smgal) (g dlle dap Glo cilagheal) 058 o) iy
Al DA e epimse S Glosladl 8 e Zlad)) o 2 Y il
Ldiee laidgag A8 (505 danlad)

oo mladll Fladyl die lglehe gy halsiall e desens ollia of LS

fery Allall Qlgall 8 dae Lol A ghuall

& mlad) Zlady) duhy die Lglehe cany lly LA (e degane cllia o LS

% oty lngall Ll 31l

inna 13508 35lat 13 Ausnssall Lol alliadll e \gie mamial) cilibll ik

O Y Aasgall 8 AN G Al 8 e o el e ] (a3 -
tlealaal | pal) Galy Lua Lead 453

o glady) of sl ¢ AWyl Gl ) Apspall e Jaaldl) e sap -
Al 3adisall Cilgall dals pe iy ofs Y bl

e LiaY) adlialy Gl oo 7 laly) ud 1Ll

HLIY) o delain) oSl (o Al layiiad Sl 3yl DS e - Lady) any

Raasall Clayilly ol Liukt asel dagall Lo dagidl GlballS lgaaal

.53 %) ‘Q)S:ié,\u&%)a QAlls QUL'Aél
A1 G 03 o gaga Sopnll 30 il e inn 2



73

LAl 5yl gaaly Lo lain) adlially Cadlal (e~ LadY) Jiys e shaall il gatl

A il ge Lkl iy clgliales dlld) Lldl e Aladie HlE 4 - Lad)) -
Al e sl e a5 Yiad mLa) OIS chis cllle 5 LS ) Ly
38 e lays cduadl) Ak Akl oda andis ¢ LS il 4L Lpuslaal
laagd Curays Baias dnaa Akl 231l o ~ Latl)
¢Apadanl) Al 1l en elaaY) el e Zladyl Sy -
gl Ay camge o) (B an pe deldal) adlidly Cadlll e ~lady) -
dad il 550 Jead S Cilgmaal) Slalatie CallSly ) Al fae o adiag
L IS A Laa) pilid)
alie 025 Gy (<0 Lo lany) adliall (bl dygmial Blaig 4 ) La 5)lay) s
& @bl Gape s elaal) gl IS e Flalyl A L sale Gl

ol ol s V) Al aainall ags Lo (Y dpylal) )
e liaY) ddgsmall (o Aplaall Sl :agll) qullaal)

Aol Cullall o Jalal g Lelaia¥) Lyl eaas 4aly @3 gasil) ¢
e lda) GallSs €8 38 Jlaad) oyt Call<id ¢Loginy Jomdl) Gy gmam s pnbaidy) Caglsall,

(o5 hasmssall 0y 5355 agis dleall ook ) (5355 oed i (i b Apsliaily

salpll Alae cpulaa johia e Aelaay) Llgswadl oo zlaly) (ol Gl s ik 1
A11 2 2017 il ¢ e s s L darala <5 222l (3 alad) (JlaeY) bl



74

calS 13l L Aab) 30l ) gas 8 Jleadl oV dolad) (i aan Al dea

oo lan) dladll e bl Jidh ol e Laay) o\l Gy Jalull A,
2l L Wy delaay) A sl e dnalaal 4alsi 5al JSLaa dllia e

om0 AKA) o3 (eSS Aal) ggiwa o Lo laiaV) cadlal) bl Adda ]
gty dalail) (oY) (oiialaie Dl Jeas llia Cua dpeldal) il dale
ainal) leleaty ) fosbusall 8 Jaam dgelaaV) CallSil) o (g osbaiiVl Dl
Al alad) gl o Asbesl il e ol CrghlS clgdalial Auusall dusjles dag
O b el Glaal Gy adinall leleaty CallSill 238 o8 by ¢ g8l Bl Jse
Leallaty Vy Aasnspal) L ) AL o Le) 8 i dpe L] ad\Sall o ¢ saslaall (55
il galadl vile ) dadie 4 o el Jpas aae e Db galady) el
Cilsal dpe L) Gl sisal) ary dusssall alHY Ao Llla) S Jy il o Jolae
ijlae Alla 8 a0 0 Y oulad) DU Gl S8 Gl b L Baadl LA el L

LBy saa )l (ssie o duelaal) dunladl)
Slgall ol Ahe Gent el gsiwa Jdo Aelaay) digd) (uld Uha 2
il gt L& ks e laa) Cadl&il) Ll AlSEe e ST lalad 22l de LainY)

Al e sS85 8 ) damad)l L) e Daad) o (SIS gugall A e 55 8

53 e 083 (B aaye Aapliba Al .

Jis 199 o (Jlael) claiial Lo lainy) A sinal) Lpulas ¢ 51 jualill de ¢ AL S0 (ygans 2
sl e s
adle ¢Jl=\) http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/ ARADO/UNPANO006101.pdf
-(14:59 d=ldll e 2018 /08/08 5



75

G s gl S Jaly elsw aaly o 3 GBRY) JS 1 GullallS adal)
3 delaa¥) sl e paell o Ge Sl s el Ll ) e laaY) ddaidl
OsSig clgale Cylatiall addail) dpuslaall Ganliadl dialay )il 3y Lo 4uld Cray
el S L S aa ) i) A daps JIE M) e caadll) il e sy
S il alall e 55 A0 Bya eS8 Lo laal) Sl o ) aag JaY)
Slo gl sye Jall bl (et dsall e A8V ol Laajll e Al ) o5 Ay sindl)
G ) glatial sasa Gloud B S AU 3lsally L) adinall 2] Bygea (8 dsgall
Crays dueS e ablall oda o Gli Yy I 1 0t (e Judl (S Lgale L)
Lale Joany Al dediall dpaal) Aol Gl W Sy (S Dliad 3pilae 4pail) Cilaaglly Ll
oo bl Al ¢ugh e aadl S8 Y e Aailill ¢l guall Julis A dagaall Al )
B o ) el olad (Slgisall e Algid) Cpuall g Ll dad f cJariill Cililee

oo laay) caldlall (s o &SV 1s due laial) 2l Jalas ) cfiallly QUSH (e i

V) (ol jualic Capad :alaal) Gulll Aaidlal) Ao laia¥) julaal) 314 AS5a 3
By e laia¥) @l fue Ll po 30 Gl juabic Lol duage Y e laaY)
b eS8 A (S e liaY) eI s pualic aaas IV Aagll Gl e Jea
Al o8 Aty LealuiS) dsuall (S (Al Ao Laial) dadially Lgi)lie 4885 Ll 448
B dgleal el Bl Lyliely duwsall doeldnl) Al Cappad o paii Al
Ala Ll 2ne e asede D (8 8 clelanl) (ol jalie Gigaa 4 JUlly
paad o 5l e iy g daleall DRl dga e (Sles IS salady 4dad o g lea

Sy Lae 138y (3 IS8 Ad insall Sl e sl gial) dpelaia¥) oKl yalic ff Cilajia



76

[PYREILR GJ;\ :\.SLAB Ll Lh-nLM dS...u ‘)-J)S'-m dﬁ; e Jm\..ﬂd\ 538 wlggj _an GJL
LI AalaBY |y Ao LiaY) Gl Joad Dgan G e liinl) )&l eacae 4gals

cdhadl) A gria Algy Aol due Laia¥) dadil) Calide (p dsa gl

ainally Llud (3l (a] Cligma eldiny) lysudl oo Apulaall Cadlas LS

13&‘-‘\:‘5%—-431'"‘\-\’-\-%",. 9

Wopaall (o duslaall @l 058 Cua Gl je Ol 8 adiaall -
(Y iy b Al Cpine Gl aa b Le )y b Ao liay)
Glilall alasinly bl e el Jde Wle e laa¥) danlall alas adiay -
(Al Label Jal) (& lgaas i )
¢lgte dinlailly Lyl (ghe lua adi Al Ao Laal) aaliall (g (28l a5a -
Oo St Gl e S 8 Gl Qllay el alad) Guld@l -
C_atu!\ ol ) ERLY Lo lag caaly e
bl Li)laas dpelaal) allSill Luld e Gligall o S Glussall sl
Gilusspall legind Al 28l b Aale dbiayy (CallSill oda (e salgiall ApalaB@) Xl
ypal 358 (& G Yy aell gadll o (6 eldnl) e Ll Dla e
Cai PA e aed) sadll e sadile S addaill g eV sae 3 Clipall daslsed

cAge Laal) Al dlacy Al juleall EGlastinl A cage 5 30k @llgiuall

' Uche Lucy, Corporate Social Accounting and the Enhancement of Information
Disclosure among Firms in Nigeria: A Case of Some Selected Firms in Nigeria , Journal of

Economics and Sustainable Development, Vol.5, No.6, 2014, p 40.



77

oSl ralaall Quldl julaa LG

Ofinld) any (o5 Loelaay) Slsally callsall (uldl dacY dulie alee dlay) dygea ol
Sles Yl axi (AAA) L8351 Cplad) dpnes Lghina s 3 dalad) Gyslad) ulad) o

b IS e A ) e LaaY) uleall Gl (el 13

Ll dabidl dupulaal) Glegleally cbldl o6& oF aY Cua daaduall Jlaa—1
fpelaa¥l il (a3 ofy canladinl (e caagll LYl Alall didy e laay)
Call¥ls daliad) Claal gl leadli (uld Cglladl) il elaay) 5V
G Sy cliall gl (85 A8l o Gl ddia §)peay Sasiual) dpe LiaY]
Aalal) Lo Laial) sl slae) e 8sm sl CilaaY)

ooy Bl paat 5yg e (A bl 1 sacan sl 1l Ga gl jlaa -2
bl Gl i) g cpecail gt gl o ool Y Cunag 3t Al leie
slom (oaalaall Gulill 4o pnge Al o slaieWy bodaly il e ey A
Gaeldial) dileall o Cagisal

G pae ) G Gl L B (e Slaad) 13 (peme tdppadl) Jlaa =3
e clals glly alad) g LY A ) Jpadl (Sa bs Lo laa¥) laY)
Lol delaal) bl Gy of B adiaall o Gl Lelaa¥) clogled)

Al

.03 uaca)SAéucA)A “)}Z\LL?_&}J:\; cAm):\iul



78
Colaiall (Apagylll Al fase) Hlmall 1 Jilay 1A )l Ao Laiay) 4GS jlas —4
V) el il dcays e syl gabamyl Ll el Gl Jlae 8 4le
W bl 138 dpaal sl of adshy elaa¥) o) oladd) aldll Jl 8 4l
+A0)aall 4lally Ao guagall o SNl Gl )28 (e ASiay
Yoy Lo laa¥l duladll dlae 4 bl 138 day o (S 1o Laial) dilal) jlaa =5
doe L) Sl Jadd ausy 4 AW dpsladll Jlae 8 () Gias Tane) (e
c@sml) (B m L g Yy pdliall gamill ulall ALGN e
Able Tase) Sl 138 Qi slgd Apesal) il Ao laial) gl Allie Jlae =6
Ll J< Ao i) sl Allie iy Al Lalaall Alls 3 (Callsall el |
s ciaaf Al sl e laa¥) sl cVlae (o Jlae IS cnd o laial

e laa¥) Sl o e laa¥) el 8 Fastuall Gl Jadal ays 2kl



79
S Juadll Lada

Glsall Lelaal¥) Agsuall of zw (Juadll 13a DA ampe & b DA (e

ol o Lelery cbupal) apud <l ) Ao lan¥) A gl o lysda sl
adinall Gl e lasall e saliiall il gruall dagiig cadinally alaia¥) aae s 440l
el sl Il Clwgall delaial) dlgaall Cpelh Y 13 o WF Gy
Ty eldal gl bal lawsall zlgnl o Ay bV, datiy) Uazdl

e Ly Ae il GhLY) aanll 5200

Aapy Al Lo lda! Al oladl duwsall lgag Al Gyl cabiss LS
oladl gy N Laailly agileass caung (elaa¥l o) dual lole udldll o

o L) A ghanall 500 Ll o camgiy 1) il glly Gue a2yl ghaal)

Con Wla Jlee¥1 dlle ghyny ) sl AlainlS deLaay) A el (35S0 i

2 ol iy gainall Shall G waell 3pa15 IS (e Alen sl IS Ll
S nsy LS Lelday) Al Jlad sl 134 Gadadl dle (Sly 2 el
gl Gadae o clal i Lo Gelia)) Lidgpas oo uedl cilagal
G acinall ki 8 diall Glelend Jon Glasbie = lady) 1 el ceLan)



A Juadll
g3l Apudliil) §aall



81

N el Calide e ape dudle helat (il (e 58 55l DA Alall agd
e gl Ball i Al cluwgall aae 3alyy ally 8l sdally VLAY 568
Jiae (& Dbty sndl A o lid) Bt Slanal) (p ndlial plaial 53] Gloud) (55l
Ay st Audliad dgal) (e OB (B nuy Jen JS0 Giam Y el (Kl (JlaeY)
Al dglhad) ledlal sty @y Cuint Jal ey Gendl e zoal e o @
Cilonsall o laye e L)y Ly e le et Dol B el o ledde Canginy
Capad O Aiall o Cingiog Jy Abslae (LY eV 13 gy edlaall @iy 8 (gAY
lSlae o 50l lelead ) Apudln sjaal) oLy A8, ol G AW élull acld
e 3l ) udliall
AN Calall (3 A (e dpndliil 3jpally dlaial) aalaally sladY) Jglains I,
Al shall Jom Al s lie 1JgY) Giagal)

chaasal) cJaladl ¢ jaladl cdaudlial) il 1 SEN Eingal)

VAl 33ual) eyl 1Y Giaall



82
Adlitl) Baal) Jga Apilaad asplia 1 gY) Gl

Glosall (o) selad dgllal) Glsud) daw Caual Al Al Jl 3

Slo 5all Lgal Al rudially A siial dngall V) LdUa ¥ lly sl A3lSal Jgeal
dpdin 3yg paS dpdliil) Bhaall agefe el Cua L ASpaliall Dl lguza i Al basdil) dgalse
Aals A3lSa 13a Jinly 3l Ledpen Al Gulall sany Jleel &y 8 appaadl sl oy
O WS danglind) 9ly) e 4 aihiny) duhatlly Sl ddbid) clal) 8
Daas dusall 00 13 V) Gl Ciraa el mual Lle Salially 400dls 330 o Jguaal
Deinsall i) Saail) (fs Bals Saa g ol a5 G Jal (e pndlin) Bhaall | yione s Ylad

LAl e W olan Js el lansly cilatiall cliialse o oy 2oy ol Jualsidls
Adlil) aggda 1 sY) ullaal)
vty Bl by A pal) AL Allall Lebpe A clsailly chil) oo g S

Coanal dia gl e Glsad) G Glangall n Audlid) dlndl gl syl

3 yalaall Clugall anlsy 3 sasill Aliayy sl e allal 3hae daw Lpudlil
AU iy g oY)

e Capad Jon g laa) ang ¥ il aay andlill o sede iyl ) il aiidll )
Slo Ll LY 5aY) ae diall siae o 3l asedd Gyl 1 ey ol

ol Lot cp Ually Al (e JS (g5ine



83
e ¢Adgall (soima o dndlnll Caylad 32 llin 243 gal) GHa e MU‘H\ TS |
:‘;ﬁu

Al g e sl Ll e Wy (WEF) allal) gala@y) (g aiial) iyl
i) yuid gl e Wdhe JAT (ai s altiieg dadipe sad Y e (il LDl
sinall Larill N dmy Ay pne ALY saill (o Adldiine N2 ) Jeagill e i)
OSay 3 laa) Jaal) @5 e il uead o el 13 58, G Mol Ja
Alsal) & WY (g5
Gsidl e dpudlill ciye Y(OECD) 4zalilly oalai®y) ¢glaill daliia iy gl
bl 1) Aslalls Ball Goud) Jag s s Ly Sar S Al Ll idagl) gLty
dagall Jsiall aug e 4 Lailas o3 cgl b Laadlall Gl 3153 aals Al cleasdly
Slo A 5,8 gl g AT 488y 8 Adlal) Adaiall uis Capes LS cJyshall (sad) e Canill
125 Agall Al jealic b Caypal) 13¢) s Pagdsally Adaall Blon) b dvanas 32
Glaases o oaal allall ao Lpalai@y) Gl Casay ygpe SbaiU I ciisally

LI adiye J23 a3 e Wiy z ) Jalse

o 2 e Agall 58" il e Ledped 1 dudlinl) bl S 5aY) Gulaal) L

JaY) L saylae L Cilgine 33 gl i by Audlall (31uY) 8 ebln cilars

" Word Economic Forum.
A rals bid) Jled cibaliai) dlae Lpabaiy) dalgall g 8 Lpaal) Ludlidl) Jidad ¢ e g5 "
2302 «2006 4 sl (Glal ¢ Jesy o
* Organisation for Economic Cooperation and Development.
O Aala cauladly A1 Sl Alae (et JAse dpdd) e 1Y) (Sl ve oléa ?
J06a 2017 ualial) 2aal) cdalal) ¢ ygiile



84
i€ty Aallall (315 3 Agall clainad dpdliil 580 e Caypaill 1a S50 Mkl

gaikalse daald) e

leald) 3 Alalall lispall Cilatine 5y 3 i Agall (ggine o dpadlal) of Jsi 1Y
Lime Gaealy Jlaay) Jadll &l g Jane 5230 Lsladl Gleadl ) Sl e
- Oidal gall
1 Uall) g gia Jo dondll) iy 2

O oelia g la Cluge )08 a0 gd g ladll (ggine o Al 3l Log
Alaally acall o slae¥) gso Al Bl 3 e plad Gaiad e Lo Alp
Aeluall oda 340 5 ) 505 Lo shs e Sal

IS Aaliy) clS 1Y) il 06 Balil) i o g Uadll Al AT Caypen
1) Lyl Ll Taliil) 58 ()5S0 ecla) Cppuliall ol Lae e o) dyglise aali) Jalgal
u:usl_m]\ e a\}:\um uc dSJ ji L.,SJL“H (&u}f\d\) ERPY 3.3;“53\ BJ;)X\ k_i:\ns.i szlum uls
ailiay g Uaill AIKN Ayl ran g Ual) ggine o Apudliill idse aal (g calad)

g il ) L) dlasag g)lal)

AL ol dlae ¢ —Abdad Auha el B Aaltiual) ApdUsl) 5)a8N cay) Ayyald ¢ e CagA T
342 a 2017 Gelill aaall ¢ Bl of daala ¢Ag)laY s Apslaals

tdss Iy ilasl) el Ay pifall Aabay) duwaisall Lo lal) Apudliil)  Jlae 5295 «Gayy JuS 2
2 G Bl cclas des daala 2002 gle 21622 oy RGN AN 3 g yihal) L)

Al uigiy quiall il Ala Ay allal) SLaBy) 8 g laxiy) Aalg Apudliil) ¢ S 0508 °
7 o 2008 (Al ¢ il zlall deals ¢ J50 Shai] (avads ol aglall b el



85

b laiiall dudliog Wy Jpall o 43y 4 g Uadll dudls o) Jaill oSy s

o peal Alsall (pe J235 50 LpiaY] Glsnd)
tob Lo e Aasial) Capylaill iy la) (S thensupall (g giena o dudlinl) Ciypas 3
Clgll s il eadly saal) Lo sl cilaadlly ol zl) e 5yl Wl e oy
P AN laiall (e 36l ST U8 ¢Slginall Cilala Al e 138 ccanlial)

Ay clllad)l 26, Ll chlals clehayls aseall Lol Capn LS
o sl dal e i) lewla ) dgpskailly A8y dalidy )y ddsuills
g hnall e Al Lyl cop LS diaginad) Glsal) 3 lelual ST dadys 50 dagyl
oA e el Adla) ey opleailly

Lesilly lardlly aludl ) e 5yl Ll dssall gine o Audlil) oy
Cilasmssall (g 308 ST IS lgiad) Cilals Aab iy 1385 ccnliall yaadly ol

3"(-5‘)-;?\

e e il e gl )8 e Fsnrpall Apndlis aai AT Ciypat s

o3 (b W99 ApaliaBy) dssisall (b Jlaily oY) Lasloil aladiad oS ale (ilall ) !
165 a 2016 a1 (plee cqysilly puall glia la cApudlisl) 53l

daghl il sl Aelial Jlasa pane Alls Ay Agpedlith Whally Gagedd Jsal Ll 2
66 = 2008 (Al ¢ juadl zlall daals (Cilunsal) s L agle of )5

o A o Gabilly’ Apcdlil Bia Al lS) (A Agal) Grgadl) Eigay Lla ¢ 508 AL (o °
o= 2008 ¢ ilal) Aaala ¢ g8 Apabadyl aglall 8 o])5iS0 dag skl ¢Bjaaall il Clawisall
173



86

LS Ml s iy aisill (s eadly a5l Cum (e Lanl Audlially 35l
i o Cilussall 308 DA e ellig Algall ddlal Lol 1adne dswpal) dondlis iiad

2,8 28l ddle Basa Cld Ciladita

Cilgal) e golaii dusall (giume e Audlmll of s A5l Cayledll DA e

:aalul)

Cpalial o sl DA e A dan S0 e Jpaall ozl

S oeille Basa ) BN Cilatie a8 (DA (e Cpdlially A5l duswall adi-

¢ cpmalially 45 )lie duzaddine (oIS

flete dfivually dusall (ggime (o ndliill Hsae llgioall jiiay-

Clasie 330 o sSall gl dpdlss o dyie Gome Jlae (& Al dpuidls-

G ol Gy o el Giiwe o dudlnl) o Jall ke s e lely
Al Jal (e B i iy Aalify) 2ol e W st ) DA e aad
& Baaia Clansa a9 Oy AY) Glangall e 3l S I o) clala

Aol Bl e L) Sy o3ae 5305 ) s el 533 (e g L

! Tomasz Siudek, Aldona Zawojska, Competitiveness in the Economic concepts *"Theories
and empirical research™, Warsaw University of Life Sciences, Poland, Oeconomia Vol 13 No

1, 2014,p 93.

2 Neslihan Arslan, Hiseyin Tathdil, Defining and Measuring Competitiveness "A
Comparative Analysis of Turkey, With 11 Potential Rivals™, International Journal of Basic
& Applied Sciences IJBAS-1JENS Vol: 12 No: 02, 2012, p 34.



87

JLgdlaaly (Aaudlinl) Jalge LG
fr bl clebiats Led ol cansiy (ol Lpndlil) saa3 Jalsall g tApdlisl) Jalse—1

3y LS 4l Ui eaalgl) (pag ¢ Cpama mite o (g ymal) 3 aSa N Clual) 220 —

¢Aadliall 3ol chala)) LS Ciliwial) 22

Ul dsda o ld (Gl ) liasal Gans Jas s ) e 53 -

305 i Andliall o ey 48y sudl) (e ite 3 Gaeadill saaall iluwgal

pbing Al el el 8 ) Ledhy ) Glatid) aas o WD -
Gy W sthaall e claiidl e agseadl o) WS 4l Jean Leani Cilissall

CAdlial) saa
21 b Lo ol o Calaa¥) e dlen (3l Apudlitl) Cangs :dpudlint) Cilaaf _2

Gsime JU Lellaely Lebalis dususall Bins o) (Sinay 1 AQUSH (e Aglle Aays (it
el b aals Gl msanall aglpall ol Jl 8y CallSil (e (Sea
el SV Clinsall
Gansl S eyl st e S50 DA e el paieal) Cpaailly | ghail)-
Cilonsall U (pe 3Saall Tana Ledh V) el Aadipe LSS ()65 ally e iy )y

IPINEIRA |

37 a2 2010 oY) cglas c0sisn 5 il Al Jla ¢ pualaal) Gagedl) cpaad)
sl 208 ¢ Jlac¥) 803) 58 8 leale Al chsmipall Apudls Sipa (Giad B Sasal) ga Ali lesall 2
870 2005 cg ally sl Gaals ¢ el ogley Glai@Y)



88

Dok Yy oY1 86 I cald cilgal) (Sati 3 iz lS pia baad Ao Jguanl)-

Mgl 8 s i e Ausiall 3l 23 2 L)V (lgaly)l adas (g
bl Lt Al dyen] Jian Al Apaaf _3

A8 el ) Les deadied) Cullll)y cileadlly calasinal) pelaty dualidd) Glisud -
Aclals dsall Glital) Hlaiuly ppskilly Gl alaial A ey coDandl Vs
Al Lolblee 8 Clugall SN aal (caalS 40 3))sall

Aens e Oedliall e e Lo S (8 clunsall 408l sl lafiuly dpati-
¢ omiiyally Gudlal) o Dleadl ki

O oAl spall Joall dad aad Al o ) oallad) Al uda-
feallall Goud sy (A Aaall Bl d3a53a

¢ 3lsn ) ) AS n amy Aalladl (Goudl 8 Gapdll danis Aaliia-

tedland) Clalay Gl 4l 4o gally 3o sall Clygine ¢ 5] o Jard 4pudlall-

Slo Alailaall g aals ) allal) L)) 6 L) Ay 1) a5 dgudlil)-
fadipe odura (§5iua

By o Ly GluSaty Ol Hlassyls el ) (058 Al

Gpatill (8 aaluy Lee 3uda Cijlae (13 Jal g il lsal) e ) dpudlill (ga5-
¢dpalandy)

calaiBy) e Laayon GlSais G a3y el ) 5358 dpmdlisd-

Agalay) Clansall Al (ha abl) B duailiad) AR jsacebaill Akl S« Gyb At
b Cligyaall g Ui ola L lial) Cilagall Al iladliun)y ddbal (dm ol sl il

600 2010 yads 9/8 % caldd) sujr.}a O Aasas Asala c:\_\.));d\ Jsall



89

el ) Y Laly ke cullll Jeadl Wi e dudlall selis-
¢ Cpaliall Cayla e baainall ol ) ()6t 5 shaia g

As Gl s ey L€l Ll clyall e Jlamyl-
byl el Alls (Biaad) JlaeY) &y Lgalas Al cabaatl) Jla 8 ol Jaill oS
askiy e S iy Aaalisy) JSLgd) 53 Jsally laiall o g (D o )
raaly i) ) gty idng (e i Gty (pdall eaially im sy il
Glaaill ady) elondl aa e dlilly Lediiall bl Ll Algl) dudlall e
(lussially 05l labiially Jsall alaia) aunse dpdlil) Jea 3 a1 sy A6L)

Lyinas bl cilub eds @il iy Galas L muals
Audlial) aggda 1 AU cullaal)

SSE S o) o W daalall g haall S gaatll Ala b Japd) Leo seiay dilial)
g aally Lusussall ¢loly Ll el Adags Al Jidiy 8ISl Cpudliial) agadd) o
AT (3)5mSU 5aal dand) Audliall it Gua Zel@d) Jal e Jealgial
Adlal) Ciy g Yl

it 2oy Agliie ald Oyl bty ) Ranliall 5 Ayl L Andlial
aal e dliall it LS O ondl 8 dumn ST €y (San myy ST (Bats cagilaite

(g abaity) FLaY) B B Ada) L) delia clsyid udlinl ol ¢ sl Al e aSall ae !
gl dgseanl Gy dnala dapladilly AaBY) ond SLBY) DS dapladilly ALY B o))5Ss dag kil
(Crai) 19 = 2009 dy)eull

104 0a 083 s gage clagll ze Glia ?

db A ol By o Wily ggidall 3 e a8l e el apSl) de can il
226 = 2012 «3ladl 33 20all cdaalall dnlaiBy] aslall dlaiy 4 Alna cdadlial)



90

Jid A Gsnll (B Leliyy yhaiuly ag o 8yisalls dunsall il a3l Jalse
Jaloe aad dudlidl s Glasail) ol .1@1_55\ (e Ang il (i a02% ABLde Jgag adus
Agbine clatial oatiall G 580l Alall 4y dugall Jalis e 5 5i5all L )lal) 2a0)
Cuny cllgiodl daliy aile JiY) Baud) JSa Galis) g Ll o Load ol
Faal Gl el Dk Al dedl) G QU mbad ) il ol 0 JS pr

gl o dliall o Capll 13 g A(Jlexinaly #lY)) JelSill G5 s (g yaal)

aialdy ity il 53 il dad il Gl b ¢ sudliial) lelaxivg 3l

bl e alae Yl Jrenll sl agudling (i susall 2027 L3l e dudliall oyt WS

S s ) 2xy Lo Aeadd) caaill ogluad el Cudigis Cilaalgal) asall ¢ HlenYIS dalid
e dind gohayy (oA Lolaiy) Al (e alad el e WS Majes gymadl Y5
(Kan gz ol gl AV e Dln Cipay pgie IS5 ey cpidall e S
e Gyt a8 gl e By paie Aol (o Jelinl ALl 13 b leu) pads Cumy

Lsndl oSy (o AUl b e dedliad) of Cus Ml (o pall o 8 Al

astall dary 4IS Aae (Jlael) Claliial Gugudl cliaglind o Wil Ludliall Gagll o syen !
25052 2006 ¢3hyal) ¢13 2l cdaalal) dpalaiy)

590a )83 Gaw g «Jsal b ?

2 el drdls (el 22l cclaliial g lan) Ao b ludn Alae (Apadlisl) Saal) Aige Ay
.100= 2015

cleliall jguiss A8 Ao gaubailly jijgel wladd) zigaill aladialy wdldl) Jaladl) calle Gl ¢
2016 <15 2aall cAlpsall Zaals (Aplad aglally spmaily LobaiBY) aslal) dae "ganSon o dsigasly)
341 =



91

G0 Ao sanay Gp Bsmall (A R sl o Audlial o aas A8L) Caplaall DA (e
DA (o Boudl b dlias aadaad 1) udlie JS o 5y Aoabatl (58 4l ¢ (prudlial)

Gl oSy M) Uil g
Ngnany Audlial) g lg) <Ll

Aoy csmd) 3 Cpumplall tas Gl dabiae YISE dudlidl 22w cdudUall glsil —1

ot Al QIS (e g )l Ang)l Sl Sy Gl e e g

aan (e Dfis leja il agie JS Gpaiidl (e € 2 dsas e ALY dddUal) |
S5 o sl ) sl Jsas 5 mad O (S 1 el (B pagaal JleaY) z )
Loe Lealisly opaiiall ashy ) daludl (it ALISH dudliadl 5uas LS (IS (gl e
oe i Audlaie Aatiall dalud) Ll Wilag oo Dley) S leall JQET e <G (ol aniiy
G Sl el e il ki Y i) o ol Bl B aals e 2 el
ALK Adliall oty LS ccallally impal) (g Jeli Gyl e el 138 23y Laily (3 gud)
lge Clisna sl ailsa ol dihe 35as a2e st Goudl o zoally Jsdall gy Lad

L) ) dsiall e il wids ge s oS

A0 Ul Ay Geeliall Gl clble juad P93 e Lawall Lodlis Ld5 dle) Liluae !
Gasmd 5 8)3) Lanadd dylad aslall & liwale 4llsy "NISSAN ROCADE SUR AUTO (Algérie)
30 2011 3 il daals clesdl)



92
RIS Fheay agilaiie ud o )8l agl opdlial e S0 dllia i lsiay) Audlal) o

5ol gl sl Clals Al Gpull o o (sudliall K 3 Gy i

¢alle

o Gomidly it Gluwiall o Jil 2o o oS0 gl Al 020 LA TN d
daadlly el 8 alas) i o6 olal) Qlle b caaal) 5€ Cluuie by gl
Ledlall shall e Jomnll Ua Lungall aled sl Jally cclionsal) oda J8 (e dadidll

l.ﬁg\uﬁwum@\}m A faddd g

pamy Siaall ety Al dalull jaaiiy odadd aaly mile dgag ey idalsl) i) o
FY) goene o sl 4 A Goudl Jiey il O ixs L 18 clgie Ay Jilay 35
3sass JalI SISEaY) iy LS Sl B aSaill 4 Y1 e aiilane DA (g

235l JAY e AT il aia (v Adle 55 A lE) wilsas lsmaa
30L) e 4diad Lol Laolee g 3ylall Gulod Jiad L o€ dudliall doan] el :ddliall Lpaaf -2

cesinall 4ald) o ety Lo Ny el (it WY1 Gaead Gph o oo WY

P2 ol LS L Al Calpladll Al duilial) dan] el LS

Ol casly pdill Agsalall oy atlin) Bl caalyl el ee gl e
90 L= 2010

4 a 0D G gage dhile) ihaae ?

Asza Ala Aaly Ldged) cilagleall alal N (o Aesnipall Ludlitl) 5080 Jujad Ll (55l 3
Ol asle s LLaBY) oslall S (Grout (anadd Alad aslall (G jliale Al < Aluags g8 Gunda
(caray) 13 = <2010



93

Vs cagilatia Gpuad A cpaiidl mie (5600 Y Audla) e rpiiall dpudlly -

fand) ol LDl Baas A (e Gl b A

A g Y (Gl B amd) DS 8 ellgiaal Jaad dudlia) el Al -
Dl 6T Ay A dgmgall madls ey AN Cliialsadl ay Ll LEAY) A

(LIS e (3l (53

s Loy iy ellgiaall i 8 o i Leo(Aesdd) ol daludl) el il -
OLERY) (e pallh ) gag dudlial b cJoi e
cihlY ) J< Ay golaidyl Ll 8 daials Al dudliall o) Jsil) (Say )
WY Bl by saiue JS8 cilatia) & pskilly peatl) o agiag cpatial) ¢lsm
ssa ST cilatiall Jaad Audlially canliall Slanly chlall Jig PA Ge oSl
OBV dpaal) (8 bl Bl DA e
Oo i A Al i€ 1Y) g Apdli) (e il dudliall o ) 5LEY) jaas
Cipeally agie JSy ccpmildly cpjisiall (o pu€ e dind (golaiy (2) Aplaidy) clidal)
e delal Al a4 jleu) i Cumy (Sas myy ol Gl AV e M
it pndlitll (b cllally Gapall (g b Alidia Leale sk 38 6] e B pate dpaliad)

el il Audliall dgalsal Lelagi AlalSia il daupal) Dlia) 3

Al Spall o ggia sl Cullaal)



94

Aol Bnall Jgn (0 sialil) Lea ) aaliall (ge Al calladll 138 A (po (yimpai

L) Bhall A1) and) oYl

e Andliall )b sl dygraal Dlay dudlil) haall seds )l paal camall (4
Gl i) o LS edlie clanas calluls V) aa ) Glisall Cuoag dia 335m50
Bl elde ehl o cuibia) LaB) clade ehl (o any Audlil) el asgie clsln )
Aandlil) Baal) 203 ) Jelsally sale (ppbady) Mg dua Audlill siall Jea JlecY)
dina ela ol Andlill syl asedd b Jsll agie amall Calyy JSS bl sla®
e Y5 alladl Ledhe Al Vsl s "l Bhaal aseia & Jsadll 2l sa Laily
N ey Aol Bylaill Hluse apaa3 3 Aghl) jas Apil) 83all 4 sgde OIS 288 3amaY) apes

G o Ll sadl )Yl Ao GUS Sg s b L Uead) sy anaddl)

el

e limadl Al ) Gl Sl 588 ey a4l ) gaball Gas
asia Al ~laill e laldie] (Mckinsey Company) bl gySle 48,5 DA

ey ey IS5 Gl Gl 6 kil e gl e el 3] 532 e (sl

Principles Of Political il 4dlge 3 Leayd Jlls David Ricardo s Al 8juall 4yl Galia
dis g Al Adam Smith J Adllaall 83aal) dgylal jekas ag <1817 4w Economy and Taxation
Ll Tage o AaSlal) atiylas 238 Aallaal) shaall Akt g)\Syy a0 385 cad¥) g8 0 el 4S5 1776
Ayl el s b

o) L Al §ia il gl QL) o Ay S Gagedl) iy e ¢ 508 ALy !
colest O Apen dala Cilnd 5 @l AplaBy) Nl Aihall ddad) deshid) e J5Y)
512 (a2 2004« yoamws 15¢14 ag el



95

Fagi s gise e Dlae A JAN) e agiSa A Gl Gl L) A o aghd
Y sedall o 3 dandlill Ball mals o sede png pasads Haiue Jaal) ol lld a
¢6)31L 83aall Jayy 3 (Selznick 1959) ) &5 (Chamberlin 1939) ) as s dsudlil) 5l
Apadlal) ghuall Weay (s (Schendel & Hofer) Jalss jdea oyl (e asedadl 138 joha
A anyy 23 sl Gapads DA (he lgpudlio Jilie Gusugall oyskii 531 2l auasl) Ly
debuall o JGI Jall lagd 1985 4w (M.porter) & <1984 4w (Day) ¢l
el OS5 o e aiie alaia) e elhaaall 13 dgaia) 85 7 4l shall diamlial
gilusilio alal Laysais 283501 culeliall Ludlis Cand dial (g Aligy) Galad) LS55V
O LS Al Galaay Caymy A Al Aubd) (ulae Gl Gl 2ey Gl8 5 Al
Ciyiay lse desene Cluwgall Dlie) 3 ok Zuslil) shd) selal oyl o
O Aegane waad OSa g AT den ey clein oY) DR gy L e Aulia

VL Al 8l asgie sk ilunsgall alaia) 52l ) el Ll L)

s Ll seda-
¢la g cllgiuall 3aa Gilals seda-

(DAL CallSs e

14 a3 (B g il ibaaa !

(e bad) BLEI Al Saal) ¢ 335l e Jole cgpmsall Slall e clia (anlll Al de Gus ?
51 = 2016 o) (plae cagysills piall oY1l

iy A" Gl ol Lol Siall Guail JAdeS aglsisil £IaY) () iy el o Jsla
ilas /(CARDIF-el djaziar) il cisa)Sy (CNEP) hlia¥ly égll bl §saiall ol
il iy Lpatil) Aplaidy) GladaY) e o allal) SLaBY) 8 Ly dalai@) cladlay)
o= 2015 20 232l (10 alaad) ¢ hally sjlaill Llall dupad) pe oslailly allall sLa@y) 8 o Losy)
136



96

e sSal) apdll b el
QA e Sl 8 apall dalgall e 8 55 Audlill shd) Cujelas 13a
G Of lepmdlio e Tuengal) oyshai (531 3l a8sall Ll Zndlil) sual) Cibay (pypial
Al Algd & Audliall sas salyyy eDlead) adal Bpaluall Baa Balhes cpylsall i Jaladl
Al A s cJaenll Asdie Aad i o LGN Jia Al sl Caasal ¢ ppdal
el 5813 8 dgasall sl o))l adsal) Gpdlinl) sjaal) Alia Cnpal Gpdally galal)

Zoanbi M el e aliel o lgle Joanpn ) Al of ey 53
Al 3aal) Ciy ad Ll

DY) 5)lals Al 5 Jlae 8 Aala LlSa o 4pdlinl) 330l 2sgia jsa
aaal) Caedd Sy Apalail) dalgall peme b lusall G dudlid) olnia) J 8 Lagad
Pk Lad lany o il 3h0all Caylaill (e

Ay (Gsmfgina) zsire Jlae e Baall Lajdll il Zandlinl 3l (Ansoff) <oy
drsgall Jaad Cogas s 3ouall 8 mitally Lals Cliiay Capaill ) Gaagh gd saill

Gsmdl g i) Al e Capaill 13 S5 Gum Ay g8 4wl Lpaaag

At} ualaall slay) (gpiel) 2yall &psad) lshall culie a5 pen sl sl Hlas e !
(Copai) 1216122 :pa ga 2014 (V) (plee elag s (Jlasd)

Sl anal s Apedlil lyssl) (Biiad B e LiaY) J oady S el en ) e land oleud 2
88 = 2018 ¥ (las caysills

* Thomas Fritz, The Competitive Advantage Period and the Industry Advantage Period

"Assessing the Sustainability and Determinants of Superior Economic Performance™,
Gabler Edition Wissenschaft, Wiesbaden, Germany, 2008, p10.



97

ey A clead) §f Gailaddl el e dpudlall shall Cayed (Lambin) Ll

(Lambin) (55 «cnpibiall lgmdlia o Gl (any dsall Jasd Al Al of il
sl itally Byilae AN o (06 My Calias 8 Adlal) o miall ciliially pailaddl Gl
Saadl of Capaill 13 Gy Naagys diph ) i) el dgla) Glad ce sle

Al dalas 58 ) il g 8 Al Gailiadd) (e desens oo 8)le dydlal)

Ll of Ansnsall aobiind ) dell (e Lulod Lim 2l 55,0l (Porter)d dally
e anay ol oy sluie ailie pe Guudlially A5jlie i el <G 220 o Sy s L)l
Sle 3Sa)) (Porter) of Capaill DA e el Zidymad) 3ol s el e 3k
a3 DA e s lld Baays Adlinl) 33aal) Cappail (elulS gl ol Al BIA Hlaa
g Al 32 e laial lgand® gl ¢ puudlial) el e J81 el Lgnlatiad Al

gsiall (e S dad Al e Auga) 5508 1 s dudlil) 53l of (Barney) casa,
P liall G 8 Gaedliall g Ajlie 2l oY1 DA e Leiag ) 3lsall xe A3l

oSaiy el Ciph e skl Sy Al diladl el il e lead Cagpes

ilad) el e Capaill 1a S50 Cus Ml Sud e il Sa Sl sy
Al Sl gl

Claliie & Ludli Lhe qluiS) A Juaiyly oY) LaglsiSl j58 dpsa g)sene cdagad clilaly !
clabady) Jh 8 dped) Jlee) clabiie 3 Sl W Gy dsa pualad) sl iild) (JlasY)

060‘ ‘2011‘_)-"““:’3 14 <13 Tt cal&d) s‘;r—).a u.}A.\:u; 3:.4:\; Alm;l\

2 Michael E. Porter, Competitive Advantage — Creating and Sustaining Superior
Performance, New York, The Free Press, 1985, p19.

* Richard P. Rumelt, What in the World is Competitive Advantage?, Policy Working Paper,
The Anderson School at UCLA, University of California, usa, 2003, p02.

* John Rogath Mboya, Determinants of Competitive Advantage in the Textile and apparel
industry in TANZANIA "application of structural equation modeling™, Thesis for the
Degree of Doctor of Philosophy in business management of the open University of Tanzania,
Tanzania, 2015, p 18.



98

s lgald s b dall Liad ) Aedidl Wl e 3l sjadl Caped LS
Gaiad e Ausugall 5538 Capetl) a5 Meali)l 5ol L) mansy (oudl 8 udli it

CGsmall (a3 bl i)l (DA (e )l

Aownsall iy o el ysal) S 3D S s)leall "Ll o bl e Ly
(o Cpedliall e L8R Wahad 59 ¢ gudliall agd 403d) Lo 27 o Daall ailiag ol - 1)
O Capeall 13 DA e g Cun’ jaally GOEAY) 13 el ol eDleadl ki dgay

Comdlially 5jlie ST adlie apai o Auwwall 3508 o Lpudlid) 55l

e ApndiliaY leels) Ala 8 48a5 2y dawnpall (3585 paic! Ll o Loaf Capen
daiial) DA (e leandlie o 5580 o (S dsgall o Capatl) 13 oy 3" puilial

Al il

Al 33aall ddyyet 8 Caaly S Aagis Caplaill l maagy U Jsandly

! Charlene Rowena van Zyl, Intellectual Capital and Marketing Strategy Intersect for

Increased Sustainable Competitive Advantage, Magister In Strategic Management, Faculty
of Management, University of Johannesburg, South Africa, 2006, p19.

Lpall Lalsiceal) Lpdlia] §iaall Bfias B Apdd) ylgal) B L) S (s aSall ae 2
AalaBy) aglall 40 (il Alas MAdiud £ b (Agel) Aolial Jlaa aane Ala Au)y Lalaidy)
281 (2 2017 29 23l Lalse V1 ¢ adli jlae daals ¢ yupuil) agle s 4yl

asle o)y 5iSa da gyl (AalaiBy) Asaipall oadlisl) adgall 53 & Alsaaly s abaiBy) oIS (ol 5y 2
o= 2017 «@ldl) ¢ e sy (p dpa daala ¢ uuiil) agles 4latl) Aplaiy) aslel) 4408 ¢ jpdll asle 4
219



99

Aol 33l iy plas i (03)J g2l

35Sl ol aasil iy il caalyll

Aty | e dagal L (585 3 c¥laal) o HOFER ,1980

Neusilie

Sl sl ki deay (e lepmdlia o

Al | A0 LealS pan t8y e Al 328 Roppaport ,1992
Lglhe el DLs Ga el Shie 3inds

sl OS] Aad (3aty Cpedlially

Gl Al ool A giia dad s e L) Evans,1993
Audliall | Badat (e Asuial) S8 Al Aol & Macmalland and
Tampo,2000

AT g indlia (lase b (3l

) Olee casily il Aaadall (gyg3L 1 ¢ ageadl il (S uly alit saadl)
194 422012
Al Couad 3 Apdlall shuall ol sty oDlel Jpaally Aalall Caplaall DA (g
& o s o agag 5 8 Gal IS oy Lt sl Gfialll e S algtal
gy i
oSy oAl Aupall 4 LEE M) Jlaal) @l & Audll shall o g oady

Eiially Unipe Gaall) 138 098 8 clgaudliey Ailie Auudli Aladl lgdayy Wil




100
B LS clghaai AN Aalialy el Aadsly Jay Sy oAl Bagadl ¥l
Agh ol oA aatinall Lgalaia) g ¢lgd sl clgtinam YA (e Lo duaipally Jagi
Apdlil) Bhall Cilaly dpar) gl cllaall
il and Calaa¥l e dlea Gaiarl Al el Leiiiad oy (e Ciliawhall oand
el i) el adid lia (e s dndliall
g S DA e douslill 3yl dueal eda :dundlinl) 35l Luari:ysl
Lathy duniall a8 PlA e HhLE Glussally Geull CGliaad dgalsal Wl -
tdafinal) (8 (ALl Claliia) b o g8 4dlil) L8 jea
Baydie Bada zaled alagh jua® LSt laye e daalill dliwiell poadl hlea -
ISy Aaliag Ay yre Cnpal L) Aol z3laill oY haiuls @lSlass Ll Cavaay
downsall O A Juaiiy Gudlially 4jlhe Lpulu) Zladl) jalic jil5 gae daad -
gl 058 Ofy cpudlial) 53 855 Y Al spe o loldie) lebadili i
A Blsia e 38 LlE il lealas by U Gl i ol LS caaY)

D1 el i) Apedlitl) B3aally (359 Jaaal) Aailiad oLl pane Se iy el Glaj odle
148 4= 2012 603‘)‘3“ cOlas cc_vj.ﬂ\} aall aalal)



101

58 Ofy Saaily sl ad Al Slagal) aran dal) oand Lygping bl iaa aa3 —
rally andliall (p Juadl pige st 8 LS5 Hlsall Pl o dussal
GAY) Clawsadl oy diphy agilie )y agilala o Capilly il sl

¢ Ll

S o oS Y A ey L Cplalally dsiall (e iaial) 13V bl 3dagipe —

o Lliall il i jealy o Jolay B cnlia Sia) saly (paY) adlial

Ladlin) Dass Goudliall 4eadh Lo ae d)lall dpdlill Bhaall alag) ey WS
Ll Lo Gian 3 el Lol sl oY lldg Ay gl

8 ek ) bl ol adoll 3 gl danl) Bylases DA (o Afigas B8 (35 —

¢Airginall (3 sud)

Lo sty (smliall dnsty Las Baa ST dussgal) 4ads Lo b o)) g U8) e 5yasl)

taalin) Gass ) gam

thaa g dacadie (3l al;glj 3aaa calard el gl —

Gyt el Hlaif !
16902 2014 (¥ cglae caisilly yall aalall Hla ¢ Gagadl) b §pualan Ll (oS i -
AB)al) gged) B claiiall Ll el ¢abilS daae )d Dha s 2eal O il g -
0= <2009 Glall 48U Aaala (13 222 4 dlaall cAnlaBy) aglall gyl Alae Ayl A
.185



102
b a)ss e alag) —
tiladl) kel ol Aalull CallSll mgad ) (505 Buaa Ll yi€S slaiy lagl -
Apall 48 Alle Shha sk —
g ord Lailiind W Alil) ajaa) DUl iy 1 ApedUtl) Bimal) (5Bad Cilaal a0
Gan )il Ayl AW Jpaa¥) A ganal HLain) gb c4iiinil Lee )il CDEAL Cilsal
el xad Al CalaaY) aal anat (Sayg oo Dlaall Aad (3la 5 Cuudlial) e (558l Cangs

L L Al e D] (0 i

L) Alaye ) il e By Alage e S e ouaY) e audsll # Ly -
Olly Asall Blis Gl o bty UsSe om0l (0Slgiaall) AV e
e Tl Bh0a] Ausnspall BT casiye Jifinnny unla adly o Jualy JunS (5 ing
Sy Gl Glie Sl Ledlbly Wdllt gag S 0oy Lol Seiee 2
i eeSlanll e b Gl LN apne Jalail b dine 5] LoliSly (il

a5 Agaliial) Clssall ¢ pysall ¢ puudliall e

Capeaty lly & Hlai] !
dipal) b Apudlinl) Shaall 3idad b 4yl lsall B3 g9 calew Jola diile e o -
O aseall e Aala i) ole s Ay lailly Lla@Y ) o lal) S ¢ uSalgy ilas Al (yaluady)
.89 U= 2015 03 2aall ¢ailiiven ¢ualy
Lihgh Lonisal) Ula Aoy Laodl) Lwipall dpcdlii fadl GBI wds (s doew -
AalaB@y) alall b tiale Al C5Suy 34 Saagl Sl Gsd Cnflaal) JAI dagand)
35 022009 380 yiad desa daals Oliwie g dLal aiadd



103

Al Lhall 1 il Calaal (e oty Coan eplld raidanl ally )l ASES —
daaye dbd P e el Sy (Jea) JISE 28K 5lally cllall adly Jasiy Can s
rdal e Lie

i) S ia (sl ot ASL agul 1 ailall 325

el e (3)l Gyl (ala (Ailad) dadl 130l 5al)e

A (il ¢ sl rdaall alje

DL sl o5 ey gilhalia) ad) e duwgall oS8 clilpll 2 DA e
fgad) (A neall adsall Leiints lealil 33l () (g% Las Lebalit b puisills
Glond Bhaxs ) Adadll Goud) dphais o Jsal 4y dalyy taas bl Jlae Jsdo g

tlanally claiiall (e baas Gae g gl eDland) (e Ban dae s pe Jaladll (s

Jsaill ) lsgal) Cargd am sdpadell Sigally LY aal e jblall ¢ DY) —s
o GUT 8 il Gl alimyL Gl ) AaY) S ARG Ja e daadll
clatid il 4nlSe) ity G5l 3aan Y lae il BUT Ay Adally alall e d8gue

Azl



104

cclaanall Jalaal) ¢ jalaaal) (pudlisl) Bipall S iyl

e Ot XS cdga g s S 8l Ball joliaal agdiiial 3 ¢ dali) calial) adl

Vsl 330al] Znaall Jalaal) Casall 134
ajalaan g Auudlil) 3l Gailad 1Y) cthaall

A s 3y Aapds D gl (0 Al Lagy pa l) Cliially (ailadll o)
s @l Aagul) Aadid )y cpudaiilly ez LY) Ay crsinallS elgy asii ) AaddY) iy

Adlide jobas s Jalse sae o 00 ol (35 128

JSa Al 3yl ailadl) (e de saay Al Baal) aiad dpadlinl) 5imal) Gailad Y]
o3a Jag olgd Audliall Clunsall (e by o Asall Lo 20 Ailias dad lelae B

Ll L ailiasl

N are Jili) Cangd Yl A saa callud GLES) 8 aaluy canlay Gad 3yse-
¢alal) ) gall Jlentind

¢Aallae Cusly 40)aally 388 Wil (o] (Aa Apudlinl) 33all-

Aassgal) o) 3ol & (€atiy Cpudliddl e Aliadly Gl Gasd ) ga%i-

¢lagalS ‘é_s,j@m uﬁbhﬁ&jt«m N

Py Gl &kl !
Alae Apudll Baal) ok B Wygty oallll Cld B Apldiuy) clubd) G ed -
73 Ga 2016 15 222l 2 320 daalal il Cula Y
Apala) Slad Aas (Jlama panay Loudlial) Siual) Lalsiad o padaiil aladl) i la gpd -
35 (= <2017 il ¢ puadl zlall daals ¢ ppudll ol s Lala@y) o glall 4



105
CHSH 35 e (88 Cleay b @l 1Y @l Al gl e
ol iy el clelayl
Loy clo Al ()68 dnge JS LSBG A1 Adpadll oY Wgpn A (Say V-
Opeaadl e B i Agia) 20 DA Loy cielliind Llly Shaadl Lgilanas
oo
sl Sigaal) 5,380 AL aie Joy ) (8a Y 3pp0-
Al 5aal obas <Ll
S ) el s LAl U 8 dadls Wie GliS) ) Ll Gleal) e
B lae e et Cindl PUA e LRy iyl Aty i) 83 Lo ol

o Ofinllly QU i o Cun gl 3 am il S5e 8 Leleats L) 23] aey
Glgas Y Wbl aaly 13y byolaad ey aase paad o 3l sjad) Jlas
syall yalaa Jdes oalldl cb‘ Az (aiuiug dadlil) 3l e_}@.n 2aa% Jes ?A)L‘"

ol Lo Al

Cfially Qlsh) (a5 dgay quua i) Baall jaluaa 1(04)J g2l

abadl) 1l )
()
citially cdeliall 8 Aususall LlSay cdeliall (S 1985 Porter

el o cApall AUt 5080 (yaeadt i) JAdas Gugadl) ¢lesyll e Jladigy ¢ Jays allia !
120 e 2014 ¢ paa cdpasuy) ¢ piillg e bkl Loal




106

203655 ¢ omdlil Glandly aaal) lalally ¢ cypayall

AN adlad) Clanaly Al cilatial)

cchaal) ) ciiall aefllgial) Faxdy cie il 3.8 1989 Adker
Dlse cdumidia QIS Z) (opaa owaid S5 B
panal cllginnal) o limy) und i Al L) il
Glatiie S ¢ paillfeiiall pailad ¢ 38 I/ G g
Dl a3l a8 sallfanall (A gl daaall ¢ i
Lpe latie (JlcY) dpna cdagyre dlle dadfiiaidie
A Aauds Al Shlee (Ao ld a5 Be piS
() e cpdsall cdiniiind Caloal AAEN/AS ke
Jaglads ¢ cwain yshaliy Cany e (5l Ay Apdle)

sam ays Alle (Jal)

Lagill alay) ¢ gaml) 3al) 1990 Marsh
g gally o6 12315 i ylanalls cAaandl )35 1993 Kay
REEN e

olad Jaaiall Jadll 3y cyaiall 56 liSllg c5heaiall 535al) 1990 s

DY sl Slala

Aplaidy) aglell dlae CAldan 48 Al el claiid plpadll dasiiuy)

1350 2013¢@hall calar dxala 73 222l (19 alaall colaidy g 5ylaY) A0S ¢y )Hlay s




107

lied Apudliil) Baal) jolias Jea a3 8 cluhal) o) oy oSlel Jsoad) DA (g0
has gl Gfialll e ) o LS dgie ol o lgiay Ame jobias o il L
Aiall Dlse Ao 3S) e agias (Gsall (B Basagall il (558 Jidad ) ddlill 350l
O Ll 4audlil 330l jalas (Jean Jacques Lambin) yie) 3 134 (duwdlil) shaall juaeS
Hiala S adah o
sl dad Jidis zsiiall shaall ilaall e adiad Al o tdglad) bl 33l
e ) 56 S s f ¢ Jlanin)) CallSs aibdliy ¢ )sas ¢ g adiall
il CallSs 8 oSaill b dsall (358 e e sAANAY Adldl) Sl
paddiall AASH) e A g @iy dadh piiall aay (3 zsisall s 5l 3120y
23000 Al osil) A e i Aaudlid) 50all o (g1 e lliag
o llyg Calide Bou o Aagyd A jaie zsile wai i(Différentiation) aall) cisa-
(¥ (8 Al Al i Baen pailiads atialy Jia inall skt Pha
syhasd) b lgiege ol laaliiey Akl e 35 Cluial) ciaaal 3 1(Cost) Adlsal)-
ies o Jim Y le Jsiee S5 e Al Jib il aaiiy cadlSall e

Al 3ypall Dhaias 4 dalarial) colaldnl) Cadlss g (il g il

ALY Jsa Jo¥) sl kel cApalai®y) csail) B B Adhgl Cluaisal) dpadlii colary LS H
103 128 5y ade &bi) hitp://elbassair.net :adsdl e 3oa aald Gl Ll 8 gyhal)
(15:14 4=l e 2018

e Al Spalaal) @laail) JB b Al Jgall Lalud) bl dpaaly @dly (e dagn ol 2
(iyai) 117 Ga 2018 (il ¢ e sy o Ay Aaala cigalial) agle (aadl asle of)5iS0 day kil



108

oo Cppuadlially (pSlgionall Apilly aligia s Lo (368 miall aad :(Innovation) g lasy)-
clatiall Dlginly A8 il ) pSlgivall a8 A8 fude a3k leheay
Glsud Cilaginly Ahaall ausill DA e Al shall Giéas (Growth) sadl)-
RATLEN
Jalae Wbl o sl shal) jobias Joa il cilgay <A o (3 oady
Aoy e Al il il
Agudlinl) Sl Jlaa A (Porter) cilalga) AU callaalf
Ciiag Gysha G ((Jalailly duhally 4l uall g ouage dalaadl (o daell il
Ladsiie Slas caadd Al Jlaall 138 3 cilalenyl 5ol Jaly ¢ oalall ol Ales e
zlas of laolie 4lie caad il o(Harvard) dude seh ge OIS 4pusdlill sl g gangal
Lis Al Al lemyd Al Glaaglly gapdll Glaaun) e 1558 sae dady Gl
4. (Christensen & Androws & Guth & Learned) (s JS X5 Cusy dduiall Lo
gl W o e Gandl G oas bl el dngal) s Al ) <1965
ASHaY) 3ljla daclay M) (Porter) Leess Ll cilalgadl Dlats Ndeliall Lt
Lt lelain of L) Rl sty 3Lail) o Sl dpdlill shal) Jine s il
ok
uadd) Auudlinl) g g8l1: Y
(4 Jad Al Janssl) A jnay clgimilfind s i AdUas dusse JS ) (Porter) o

Ol Al cleUadll Gule 3smsall LAY (e aylly ¢ oasdlill Jaall 2ol dany 4y

! Charlene Rowena van Zyl, op cit, p 19.



109

A ey Apudlil saall 22a8 58 Gued il puadn LS 8 Ly Led o15in 5,2 o8

JCE DA e ool 03a i Ky Cum ¢ lgiiat Fusse 6V Aiadl) 200l £ LY 2ass

Audliall uadl) g 48l z el :(04) ady Jedd)

Osladaal) ¢ gldfal)

99l

\4

£ i) ¢ gaudlial)

: ‘éjtd\

) elaiial

A

!

Source: Michael E. Porter, The Five Competitive Forces That Shape

Strategy, harvard business review, january 2008,p 27, this publication at: www.hbr.org.

) Jasall 250 G Lo

saad) cplalal) pai AldaY) A Al dagdl o gy soeldiaall gslalal —1

So g I o oSe Apaa Dlses saaa il 4 Dlie DA b ¢ alainalls

S dsaall ales dpest PA e 20l cpldlall Byedad dajn sty cdisntall A3

coaall cildlaii) tJAd Gala JSE S Jalse K 2 4oy Ll g U leni

Al (il s ) Jpemsl) il Gl O Gy ) pliad) il

A sSal

= 2015 o) cples (seises OspEl abe) «"llghnall dglu JAa' Apudlil) Shpall ¢ joud 3yla

105

Pyl b ellyy a2
72 (e 0)S5 B page (Gl Bas



110

el san (o Jpanll Gl o Ungiin A3 Guler 1Y dpdaglisl) 5400 2
3 ale o 15 ey cagiliidie paa 58 LS duaglill o8 sy S e
Aby Gl
e DLl aanae IS 1) Ausspal) Jalis 2363 858 150 o) (S 10y gall Aplaglicl) 54l -3
sl 35S jabias Jigi axe
Ay iy Aasusall Lgaai Al clainall il a0 Cus :ALAY claiiall clysgs —4
aasl Sl Ja Algey i)l & Suaill Cle die Jlall s WS a1l g
sy (s o Ual) Ja0s Slad pon gm gl (ppuablial) Sl aaiiy A dlad) dudliall 304 5
e aaae ) WS g dsial) 50 30505 ¢ Gonally agisuag o paliall g salll Jal o
Ol Gl g cde luall gai oy
Al Al LG

6&1}&3 G a5 "Lourence milles" e Slineadl) 8 Aol Al ogeda yeda
$nall’ nelll 4GS 8 "Porter” a8 S PR e spski e "M.Porter’ 3y Jee g
Gy ) Lfind Cun Cllngall LA GUISAY) api] slalS 2l ALl 588 "l
Ll saay JS ) lauy dlgilaiial ded Ciuca Al Al e dlule bl 1

Ll 3aa g DA Gila il sda i Cuay cilajde ) CAA Jygatl allas Wyylie

Al Ay Ay i) Cilesngall Apaadlill) Bpall dgali (B shailly Cial) Ailiy 99 el (p Bhen
obai) asle gy Gl ekl o))5iSa dag ki 2014-2006 5558 DA Al il Cluaiall (e dsgana

18 2018 iy sl Syl 3yla) anads
L) §3aall oy A Laliad) Laaid) il e A0S ) A0 Judad calae 33l oAy Cayall 2
R Gn s Abugialy Biall cluall (e desanal Ldlue Auhy LalaBy) duwgall
14002 2015 02 202l (Aliys rlipe sl daals drals cApplaiy) sl 4l Asall "oy



111
o s DA e 13 Fiats miiall ded Ala) ) Gaagd Al oy <Ml
2:daad)
(Ji) aplally i) slaey) ddasly Wl Glas 0 o (Asalad) il Aisy) —1
25 A Sleadlly Grsndl ¢(gainai cuSH A alsal) Jlexind) ZUEY) (gis oD
(gl (S i) A (e
Jidiy ipile e Adpylay oK1 Aaliy) Lleall 8 aalis ddaisl 4y rdastal) Anday) -2
sl pelally Apid) Slsall s ccilidall dlsgall Lol dadl s g Ll
Pl JE BIA e Ablid) a5 Sang

el Aol Al :(05) é) Jed)

Hewsall Ll Al -
o) Al Dlgall juws -
Lac )l oSl kil -
Ol -
Chalell
sy | Ay @J\ assl
Ja | | gy |
SN— -

Al daisy)

Source: Michael E. Porter, Towards A Dynamic Theory of Strategy, Strategic
Management Journal, VVol.12, No.8, 1991, p 103.

Oa Aeganal 4jlia Loy Ledlinl) 53eal) Su5a3 B W)gas Juadl) clujlaal) ¢igyl) dess ilaias
Wy ccala Gaala (JlaeY) 851 and calai@) S (Jlee V) Byla) b oly5iSa dayhal 'Ly laall il il
.84 L= 2013

Al 45yl A Dla Ao el ladu aladialy 480K (adisy 53 Caug la oy 2
(aai) 64463 :a ga 2009 ¢l (052381 (22 alaall ¢ Alas (AulEY) cloliall


https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22زينب%20جبار%20يوسف%22&uiLanguage=ar

112
o osslainall (< G Jll e Saall el gl e dedl) Aldu e e
Lngall Caam o Cun MY sl die uealy ussgall 4205 Lo Jilie 4xdal dlaxin)
OS LS ST Laniie @l G LSy cleleats Al 48T g el Leuilyl dad Giad
Ceadl) (e aialitnd o Aalldl A el el axday Lo Geld dadll Y ¢ ST Ledala
afiag Lo ey cAusspall (giue o blds IS ()5 Apma () oo OIS Zasaill 2 Jiys
1 DA Ge s o 8 FalSll Bl 8 Ead )l dd) s 3Rl 58 dad e
LY Gy clanidl 8 dedll 3la5 ) e Al Al b Awlld) il o 23l
SN Gl 13 e sl Bl Ao lalls 50Ul o laa) 8 baysn Sy dacall
Gl Ausall agll (S 98 fiyg et L angall 2y oSIg chpeal €Y1 Al e
) Aailly Al ae (aill Lgliay Al daglly leatie 481 (golud Alla (8 40ndls B
Coplial) aal e gy
Audlitl) cubagi)iay) Wl
leind o Aawpall delauh ) dedll e Lin dudlsd) shdl of e I

Ajlie iiall A Bhadie adlie anfi o (omitidl el <G G O (Se Y @Dlaal

& Michael Porter J 4adll Auda aladialy LoadUll) 85aall ) Jouagh (aly) 08 caann (iysi
dawse (07 222l 04 Aadl Apalaidy) il )all sl Aas cdoliay certaf 488U Cijd 48l 3,Lay)
canyd Ay Aagially 5yl Eluwsal) cleUad gﬁ g.uﬁl.'ﬁ Jalas dagiial) cilaasl) (8 s 2
astall IS G:;Lu.a ) anadd cdpalaidy) aslall 2 psle o))siSa XA})LT (Al Jgal e

(&J)A:u) 79 e 2017 3)Sun ¢ pard desa dzala ¢yl e}lcj agylanll  aalaiy)



113
O Asupall Say Sl &0 deluay Al 1 o blaely Al cpudliadly
Go B Callsl) Ay sl pa5 e 585 2y b (AR Sald dantliad -1
A Ll V) gl o e Ll Ll iul) oda asfig Chaliy) sl o seia
oaids o sacluall delsall (i e ecmliall pe A3jlae Ji 460S5 3a5 apbiis
dande o day pdll Jaie o Agjidl HEY) caandl cilbabai) jilg s cadlill
I 5o SN Cppent s 48 (aids e
Gilexd o Clatia gy susall ald a Ll eda Gl () 1 el Al -2
L e Ansrsall adaindt Allall 028 g ¢y suliall Aty lee (alian ) oy jaiiall 30y
Cilosnpalld Lt Lo jaie imy ¥ 485 il jew of G Ldcliall 8 paY) ge
Yol g ol (s b Al ol s eDlee eligs 48 (sl e L sale il
glad Jal dase ol Jlae Hlid) o agliuy) oda aiiud @ 3G dsailia) -3

Gloadll ff clatiall e aame 22e 5l Bl dead ff pe e S5 S duay delial)

130 Ga oS3 G gage cOlenll 2o Jladigy <G ol

Ly il Jlel) cluwsa 8 Ludlil) clag)iayly Ldsul) dmal) « Ll uli caaly 2
Opmdl) ale s Aplailly LnbaBY) aglall LIS Apala] (55 Alne liugll aalie dua o Ak
263 a2 2017 <02 2220 <07 Aaall (glgll ¢ il dea 2gdl) Aaala

ceralall Sl cplpal) Sl il o)) o Apdlisl) Su3ad Jalge A cameal) de deae daal
A4 a 2018 « jas gy

51 G oS3 Gaw g el e e (s

bl Ao Ajlgally psredl) paetl) ABIN Aaail Aasd) LB JalS3l aladia) Al Qlae
— Gile qgiall sl calhal)l daue Al Ay Laba®y) dowpall duudlil) 3jaall oL dadsy)
LK alae (385 (aadd dplad aslall (2 a J) Gl el o)ygs daglal '8 Sw ~GMSud
(ipai) 87 U 2014 (5Sus ¢ jmid dene dmals ¢yl ale s dplailly Lola@Y) ol



114
PIA o Ciaghusall Gaal) 3 Ledlii sha (g 52Y) L)) dusssall anid 'clan Ayl
Cilatie wii o 48l it e S G Gaudlial) e JBl lad 3 cilaiig 2
AalSil) it ae S5 L) tles (Dl Ledy eDlandl dani 5l claialsall of sagall 8 e
2okl e 5850
feSeadlsl) Julanll dgagall clalEiiy) :lay),
el Amglials JBY) RS Anslind om aesll p3e g S L
O Baaly gl Bas 8 Jasis Legle Jad 3 Bessall ofy ¢opailiia ol Laaliels
Go el i€ Leall @Bl 8 Lay cdangll 3 il ASGe 8 aE Giadlpu)
s 4edd Ll 2y Gl 138 1S ¢ aally JE) 4G S0 end) ALl il
LDl & Biudia Cilyly 3lge 50 lebiint (Say ¥ s 4nsl S Clbasliul) of LS
V) Aad aa diad Aandlil Bl Jlae (s cilelend oF ) Lala 8 5)L3Y) e
e Cgaly Gleliall gl pen o gk (Sa ) Aylia) o3g) dalad) pSall ¢

el ayslly Hll Spmeall 1y i) Grgadl) g Glde ) (e neall aula d3ena
252 G2 2011 ¢V plae

slad) B B Aalai®y) clawipall Apudll) siaal) 38ad B oS8 L) Gl pgd il Sla
adali fpaadt pdll adde 8 agle o) dagl (AL Ag e cladd) A58 Al Ay Al
182 e 2016 3)Suw ¢ pmd dess Aaals ¢ ppandll agle s Aplailly Ll o glall 1S il 35l
LS luball GEY) dlae Aapall gSalah by Adlil) Sl Glild dlting sl 5 °
(i) 164 522017 03 23l cdag ¢ punill el Amala yail) ol s dplacl) cialai@y) o slall



115

Prahuled & o)Saall (e JS Lea porter L sla Al (KDY Jalal dgyks sl e gl
frl Led DA (e edyliall o3 4350m0 Uiy Cus <1989 i Humel
IS (pe DU gt Ly Amil i) apant e Ailall SIS Jidatl) il ) -
Y a8 Jae OIS asedall 138 porter caua dusall ¢l 3ty maw @A deliuall
i ) 3ypS Ay dgny clawgadl Jala o)) s s of cadl alu)a
)y el Ay I lads Jily Whlaal ST maal bl sl Gl (Al
el Jlaall (8 A Bandlis dpnny (e daiall Hre el a4l LS
Bl (ilse lig g obl iy )
oo saaly Leatliin) Slaa) lede ~lail) 33 ap ) desal) porter 5y WS-
f Al dlii Whe Giind daf pualys i
bt Assall dngliinl ol 8 eS8 eluall dilaill dlie of Lyl Baadly L-
Loadl 4 byha e (S ¢l hme (8 mad 8 4l b2 cdaadl
- Saalinl
sl 2020 Qb e (3laB Bagaa ASalinn B Ayl (el Lo Ve
Audll) §haall o U Aaat) JAlaal) Gl callaal)
@ O Al Bpall luiS] GLaS pady Lad Clyd sae adibin) Sall agd
b sl Porter zasel (e dlay iall 238 e Caadl Jlae Joa ) jeday 50 K

Spall dssgall Jsuasd LQULI} cJasall Clyaia & (Jﬁi.\ﬂ I Cjié.a eLB.'xS dwwipall

askell 4408 cles cahiers du mecas Alse (ApudUll $ual) (38adl jhae Basady oW (da) goluse *
(apai) 263 (a <2005 ¢ 01 aaall Glusali calaly (S5 oof Gaals jpill agley dgylaill (Aalay)


https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/174

116

dasi ol (8 dejluiall skl aay c@sadl (8 33l (g8l (e WD) 2aay dpdlil)
Awsssall Jals Basasall lagially Jalsall ) alaiay)

b2 Gl Cua cDhlgally Hlsall o Al dpladl Gyeds clislall Al S5
O by ddan o L) L) BRI el A Gl e ddlide doaliiad Ay, Ayl
LBl el Ll sadie 3lse dllics ) el o Gaudls SSY1 daial)
ylsal) Ao Aial) 4y ,al oYl

IS8 Aandlall syalls ale JS daadliuy) Joa cluyally Slay) ol (Grant) e
Aaliyy oaolall Sl 2l e ol il e bl s (PA @iS) 8 pals
s Apalall 5l pualie e @3S ) (Porter) CbS Lol deliall JSa Jias
L indlill Wl L) (s Al sl Y 138y adlil) Lpaings syl o it
sfie) A Hlsad) Jade el 13gl Aniy (Aandlil shaally dwndall Hlse G Tl Jaal
Go ) Eslae (o s cdpudlil) 3aall (Bat aad Jalaill 4pulul) san gl L Al
Cag b dgalse b val) adsaill Jadi ¥ Wpdias o cajedsd Aandlal) Saall adil Cilinsall
A yrally Sl SN aaty L Aalal W ylge Plaind o clunsal) el 3y08 Jy doalall 25
3aa S Al O salia (galia) ) Jaadl 13 sty sl Wpaalic sl s34l

Gp JalSll Bhat o Lyl PIA ey cdpndlill Shall Gainal LlisSe o Jiaill

39 Ua 083 Gaw aae (Ola dpan !

AalaY) aslell Alae Apudldl) claliayly Jalaal sAuudlill clpal sl ol s g
-89 = 2013 09 228l (Alial) calim gy dans daals Ayl aglally janall

® Didier Cazal Et Anne Dietrich, Compeétences Et Savoirs : Entre GRH Et Stratégie, Les
Cahiers De La Recherche, Claree, Janvier 2003, P02, sur le site: www.e-

rh.org/documents/competence_savoir.pdf, 16/05/2018, 23:35.



117

sing Can LAY Gl Jadlly 6 A W say cdus salll Lol 3yl Lgsha g ge
Cilospall (amy oty cAudlial) 30l agdl Blaa Wisls Jalaall el e 3)lsall Jan
(A JaE Ly
I Al Clagapally el Adlasdll Clasasall IS ) lsal) el syl ciyps 1
Jledll 2iwil) o dusssall 2elud Cua cAmglally dadatill iy g gally ilylgally 48 pnall Juts
Sl e o g Cdisgall adlinl) o) 8l s leds dasliay) cllal
35y Al Annilly Ll y5al (5% 130 Ll 4 Craalis S ))gall liske Fpudlisl)
Yok e LS ailiad o S5 13 daudlill 5sall
O LBl antiony ) s lniall aeal dalie g6 (5S5 Cuny c3lsall 038 30—
¢ Orndlial) Cayha
il Al 3ypal il J8 e als ey 3 cadall L@l ane -
¢S yiall

¢Ja¥) Al chlaiul raw b dasally janll Jsh duals-

Ay Laliay) colaliiall Lpadlinl) 5)adl) o Uy A 4djaal) 5)8Y19 cilaglaal) aliiygs ci) de dpes Gun
il Arala dlaeY1 8y Galaial b o))5i€s Gkl Al gl deliall A Alalad) A5yl (3 Al
162 = 2012 (@hall g b adlall LuaiialS

OV clee celag la cAatlin) B il die sl ve cglal) i dges gaen
(carai) 364 = 2018

Pty S a3

- CHAHINAZE CHALABI, Ressources, Capacités et Avantage Concurre"ntiel en
Gestion de Projet TI : une étude delphi, mémoire présenté comme exigence partielle

de la maitrise en gestion de projet, université du Québec a Montréal, Canada, 2009, P
13.

37 U2 oS3 G gage ¢ (D) (cmme dale (gamsall Jlall aie clia (aalll &) de s -



118

Jas Jaxind o (S gt licalsally 3lse 395 a2e Sinay ¢ Ll aae -
ALy o)lsdl e
Aoadatiy 3056 el daane 05 Ofy Dlsall 038 ASLe-
G Blsdl pailiad ad oy ) (Barney& Wright) odialdl (e S a3 LS
Ladl) L] 52y VRIO Ul el LLad) 8 4l JLa ddls s a3
-(Organizationiwwsall <Imitate 216l «Rare 3,23l «Valuable
tlaa hUY) (e e ) 1g,La0 S8 ( Castro& Giraldi )bl Wl
Imperfectly Jo\& JS& adall J8 e «Rare 3)xll <Valuable dadll) VRIS la)-
(Imperfectly SubstitutableJslS JS&y Jlaiudd J8 e 5 cImitable
Imperfectly JalS JSiy adall L8 e Raresyxill <Valuable dadll) VRIN ,Ua)-
1(Non-RepIaceabIe Jlaedd Ju8 e g Imitable
21 o Lagae dssall 3l Jiai 13 ))9all £ lodl 2
(oalV)cabldl) Aol yledly AW alsall el cdagalall 3lgall-
¢ (<anall
sl 3l cmalall (JlaiYls Jelilly (i pealy cilylgall cpaaiiy 1oy piadl 3)sall -

‘LJ.:SS\ M)&Aj c.l.\L“ c\.ﬁi)_”

o)) Adlad el LAl (a2 deal adl e deaal deas gpee (olde (hee dmd) Bype !
k) Cagndl Alae o(Apilae Ay Aalaioal) Apudlial) Bially o laia) Llgomal) Cp ABL ¢ 3lgial)
(ipai) 220 a 2019 <02 2aall ¢ e 3ylaill LIS — a5y daala glailly

188 a ¢0)S3 G paya oLl Sgene (S iy el (la o e 2



119
Gl iy laill Ldlall) chaand) cipedaiill Z8EDN pecaily dagalal) e 3jgall-
B ya) (Ayn sl Sl Adpaall cdlaill
Bl ) e panafis tAsadAtil) 3 lgali-
O i el i siiall L)y datie il gd Loy OIS Lage duesall 3l5e
ASady Baime ApSy Jidi AN cApephanill ALEN dsgall sl sl Lpian ae JalS
(3)sall) LeDlane Jisad b dngall 361y Ade s aaad 1 llaally Clehal) (pe 4a )i
Jolad o) ay Biaaiay Aol dsssall Bl (58 (Sy o leady claing Glajda )
O Wy G Ml ahe L) IS g 3l Ghal (e Shdie degene juhli
foai Dlga i o lgle Cangiy Weihainds (@ o ddiladl ) oand S dussisal
by Ghlee dlic o oy b ocanl) 13 die WY g Yy dandls s oDl Ll
(Dain) Geal baylge Pl el
O Ra Gl Dlsal) pailad judi plsall o L) il deas o e a2l e
o V) Ll e Y o Can Y Gy L V) cRdlal) Shdl haae o5
) ) alaas a5 4l asgie 3lsall Ayylat (ol Gl ¢ g g Jadd A5 Ayl Cag
e sl U Al 3he Find o Dlsall (S oS el Al calsall Al pladinly |
Aailll Hlsall 028 2aad Sy S Dlsall Ak s G el e 3l s Al sl
ey A Bl o s cJianall b 48 gl Apail) culiand) e Jaliall dnsall sae Ll

S il Wl s ) e 508 e macaiy Ao po JSE O (S Wdaies ) Ly

fana Ala Aoy Lalady) dupall Lalsival) Apudlil) 3080 a5 A djal) 99 (gyad sln
psbal)l LIS ccladial Blaly uk Sl avadd padll agle Fasle oSy dagykl (Jlama
24 52 2017 o] Axl dxala ¢ ppnil) asles dylailly dpalaiy)



120

AagdaCill kil Aam Jlel) Ly 4 dagpudl Vil ) dLaYL (Jlana)
Lolasdly Ly ol e 8yl dunpall 288 o) Gl e iy cAudliall dagyud) cillainNy
Dse Dlial 3yae o AT Gllay Dol Bae Baias of WS eddlal) dpdlall Wiall e
Lasane Byl 40l B30 5 o (S sl Byl Glld g m g LS Canaay
4 jasat) cyasl) Jaa @ Ll

Gitte yaa Hseall Al sac ) (dalay Vlaly) e IS s ligmadl) 4y aa
Ll e 3ol il (o IS Cayrys ool B 3 e LI 550 an gy ylsall JRe e
Ll Jeriog Lo LS5 (sl leesi (e 328 Al g o 550l Cbleall e Ao sane
Caan Gaiad aad lsall JiY) Jleaiadld o o Al 5 Ul e jneill 58005 5 gl
Fasnspal) Shlga 3 Apasall chaill Jiat Cun Chpdls e ki o dusssall iy 23
Pl Bhae el (e LS )
iy sall 508 llaiae Cayped Za il i1 )31 algy Jslis 28l 14y pgad) il ciyps 1
5)34l) (Rowe and all)—iye 3 canly Sl & sl asliall Gl wuen (f V) 3020 amlia
Prahuled & ) Liad Lebie LS "Aiune Gt 8 5ally clsall o 2 iie’ Ll dpaal
O Janll din dniie (e Asussal) (S5 lly clilly (hlgal) e Aada Ll (Humel
(ealEY) alaaiy) a8 Leaags Wlse Gandl (8 dgall Chlea’ Ll o Liad Cajty

M) amea o badied S Akl 8 gl dsall sabieall Tkl 8 (e85 clyleall el

221 (a coS) G s cimn (A deal ) e deal dena gpee pldie hea wadl Byt
(i)

Al Labad) daipa Dla Las "Lsaipall Lusdlisl) Bual) Jjas A Gageal) Apaaf (shande 3gnine 2
24 2 2009 Al ¢ uadl zlal) daals ¢l Lol o lall 4K ¢ Gyputi (anadi Hluale

AT a3 G gae iy (Dla?



121

Shleall pailad aal ey Malsald) Wil Gdas Jal e sl Liblee Blaly
2:)533
tdaclen Ll v/
¢uldil) dmaa v
¢ skl e 5yl Leds d5je v
ik v
O s Ay sall il pulid ¢ 10 4D s 4 jaead) cladl) g g2
Glapally Aplatll QB sl $a) Gesl a5 t@lsl) ) Jsdal) 8-
Cilasmssall 20l Clgall odag 1 acally Ayl CalaaYls caysilly ¢ (asuiilly
leDlee (e dp)i cladl e
) Bl &~y (Bl 5l Bagall et oA dalsilly ddagiyall a8l
Adle Ay S Dgpes e Yl Al BUE ae o 3 iRl B
¢ Cpmdliall e €I
Dl e Glugall (S Al hleal) Geuain oay il Aagisall cabl)-
Bapdll ddda ol giladiag gilers

A lil) Biaall ciladaa agll) qulladl)

ve daal d daaes ooy daae o) dea (JalSie Jaae cAoailiul) B i Cula Jajlls !
212 a 2001 gl el i ¢Jlaial

41640 a (a 0SD Gaw aae (Ola doan ?

1966197 o 6085 (B panye oLl Sgane (S aiy ccllda (lai ¢e



122

o2 A3lSa) (20 o aSall LegDla (e ¢Sy Gaxia) dusall dpudlill il aaars

Ped Ol oda Sy ¢ (uadliall dgalsas dgaall o dpndlall 3yl
e)gus cAaalss Aalag 5y CuilS LS Anspall Al shaal) () 1 Apudlill) Biall ana ¥l
Byiinae lsen A ddlial) ilinsall o myd 1368 Gl daali (e ) S dals (1
Sl by ¢ Gsmdl 3 Liylara JUads Lesle el (e (S5 Jin Aaals Ylgal Cijpea
Sl 0l Dl 5% Bl 138 (ras ¢ Leilatiag ol Lel Cnddl) (pSltandl (ya

PG JSA 8 mimga b LaS piiall Bls By9d Jia Bls Bygn el dpudliil)

Al 33aal) PN dudU) B3al) cilaasa :(06) a8y Jeid

(01) dagdlsi 5300

A

v

sl sl i) 5y yucall Alaall

.106 U uDS.J (o e cd}: a_ﬂ;_)a :ij.d\

Clawsal) Ul Lalaidy) dagd) JB B LolaBY) Cluwsdl Ludls clpiie (e claj

10002 2006 sihal) drala ¢yt (anadd Aaba@y) aglal) 8 o) 5i80 dag 45l



123

bl WS bl Jaball =5 (Say

a0 L o< Al el A8l Aussall Apilly Jalyal) Jslal 225 anail) Adsja-
O3l e e Biall Caply ¢ Ll galall gyl alain¥ls S8l e 5N ()
sle ) L)

O Jliel L) i e b Dhid Us 2ol sl Cojaiy 1Al daja-
(S Lo ol 8L il 0S5 e (093 s (padlial

I3ald Cpudliall (o1 a6l sad aniiy lndd Uk shall ans aaliiy radiil) ddaja-
cysl b alias) dias agule Lo aali (s csal) 3wl

am IS sl Allall 2l ghual) (ppaant Alagae Leia (Sl 1y g pudal) Alaja-
oS ol 13l cddlal) bl Gad e Llas Gilias end e 3aas Gl o L)
OsS Laie s (Ll \gtiand 285 Lgild s 33 o Jseand) o Gasat (e Busual
s e ol ) 335al) Dysaall (4

reiagiocall (3 ged) ol (BTN Ul s LG

Lalaall 3laid Apudlss e (3ia] Adalgdl Ansnpall lilec s Adalil ¢ Ll (50 43 2uaily

Ay o JEaSs dudlial Glavsal e &N 8 5 Giay o) oSa aals s o
dadd] pygil) Mlie el aladinlg 3acls A8 5pdy A e 1) CDLgad aai (pe 52l
daalay 3Uadll colaliai) 3iam Alall oda Jie 3y cAilise (3halie ol Adlide 3 g ciloUad
Gllee lgadaxs A 3laliall f 28 gl cileUail) (g Alaljies Alildie GBle 25ms Alla b
Blas o S5 DA e Al B (@38a0 Gaall Glaill (Say Bla)l Ay L Ausssall

2.41%@3&&3;:}13553&&3}@“(;%

J18¢119 G m 083 G aage (lanll v Jladisn ¢ Gpa ol !

L) Al Al Auhy el GA 3 Wy dpdlil) Lijal sl daladl guad) oy Dl 2
Llay) aslall S AadlinY) g dplad asle Gaadd iuale Al CMOBILIS Jll) cislgl
34 42 2009 Alisd) (g dane daala ¢ Aplaill aslall 5 il 4gle



124

glaill @ s cdpudlall sl o il Wl e elal SUadl sl dxg)l clla

) Jsandl 3 g e liall Gty hrall GUatl ¢ oubl) Glaill ¢ 3o

(oadlial) gt Basaal) sla¥) :(05) ad; Jgand)

ol iy il

bt} gl

A Lag cagiadd oy (pdll o Dlaally cdsugall Gilajdia £ 98 (00 (uSay
sl IS 2axd ) Gl o (e pUE e S G Le LR

g Uadll (3Ua1
sl

e lalie) Lok o WAl Lehal dewsd) ol s e
Ommdliall pe A3)Rall aiipall ol )l JolSilld cAabaal) ayyall alias
da JelSil) ai AT s (s ¢ Gpal ) JBY) S Ll (SEay 8

sl jalas st A Al £yl (e 8

=) 3laill-2

feanyy cAannsall g Gudlin N Joall 5f ddhaad) Bhlidl s ey
@ AL Pl e s Lhe Gty dwsall Gihaall Gl
Lihaa hlie 32 e Cillaglly ALY e Baaly des s
Gl o blla Jext ) Zunpall 350al 030 dpanl (30 5 ciliaa

Al G e o) U8 8 gilatie a3 Cua ¢ alle

il 3laill3

OV Y el el 3 Jens A cilelual) o il sae e ey
ala ald e clelia sae e dabindl dhaN) fu Ll dsa
S CBlentl) i plading Say 3 e Dol Llhe Gaiad) ah
L) e ) dabdl) cleliall ye cabald) 5 ahaV1 Sl Ll gl

szl

icluall 3Uas

Al (Agalil) Jgally Apudlisl) iually pdloal) ia¥) L) Cpn Glals 1 jaadl)




125

Al 3ial) dlagl :EJEY Gl

Slo W mual Al saa lgd nin Al Apall JleeY) 3y clie Jb

iadliall dgalse o 3ym ST & Lae Caks oy clypaiall oda aalg ) cilinsall

Ay paas iy lgudlie Jo (5680 ledaad (dpndl 30 (38a3 Oliwiall 2l Cuay

oary e L)) 13 capusliall 8haall slad aaas o dalil Calid) 88y 138 ¢ pilia) il

Neme 385 Loy Agdlad) Widys alal Lgie Wi 5 gd 25!

Ol Gy BT Agay cua Apudlidl) 81al) slayl 1(06)J g2

Al B3al) ola sl
Evans, 1993

&\Agj cﬁm (g ya cdac g (A8l

:\ﬁdwcj (g ya cdae i (A8l

Cetro& Peter, 1995

M‘ c‘)a...d\ Ao cdm‘g\ c:\:xsj.a

Mintzberg& quinn,1996

Cadg ‘?ujf c:\:\cy ¢daly

Krajewski&Ritzman, 1996

Best, 1997

t\m\;]\ callaall cd\.aal.»\;]\ g ¢Adg pa cdac s ce.m..a.d\

Slack, et...al, 1998

b sl iS5 (g (A5 ye (Ao g (AT

Mcmillan&Tampo, 2000

Ay clalaiall Apadlinl) sheal) ad B Jlee¥) lBA] ) Gase g ilas 1 juadll

asball A0S cipalatdl s Alae CAilally Llall cliagl dissay cylalal) oY Aibla

3400 82017 222l cddlall ¢ Hedle L) dmals ¢l e}h} a)laally oy




126

o Al s L) Al sl dswial) QLaS) o) e ofialdl o Gli) 4 el

o lgie (sSE ) Aaglinl) Jlell Gy J8 e sadieall Jlee¥) ol
3 caapan g odialll Glial sae B8, ) anid olaiV) g Audlill shaly cdusal
sysall o1 (Kay,1993) s Aawdlill 33aall (3an) aailly Z4SN 50l e (Porter,1980) S,
e el WD shaadl) (ailiadll (uSai Wayen Al sheadd) cuhadll ) s dwdlal)
Al 3yall (38a3 il e (Turban And all,1999) 3yl <leuibsay (LBl ¢lgsyse
3 daaglly clalall Belasll st g lalY) clallanll ¢ gaill ¢ Gpall cAalal) ol : oA
Gaiail JleeY) Ansiliin) 8 4llad) Gaeliadl Ll ) (John And all, 1997)caads . sl
Culsa dayf  (Hills & Jones, 2001 ) s (Porter1990)ae <lld i lite Lpudliill 33l
&) 4se 3yla) i ellyy LI LI e lay) ol el 1 a dpudlal) sl (Gaian
ilsa EDG ¢ (Thompson And Strickland, 2003) 2as sy dcengall 3haeall 83800l il

o Al 3hall Gl JlaeY) Aunilyind & Lils bajidy

Ol Aand caulsll i) b () il () Aal) il Gailas -
(sl o (xe s o 2S5l Bhaiall
¢Aauliil) UL 5 ¢l sall 358 Jalis o3yl

M sasgall dpdlial) @l yolatll o) candlial) Jladl 250y (e JlaeY) dglaa

sy il maliall s ¢ Jal€ia Jaaa" Apaliind) 3JY) «Dla s laa) candy L)l v pllia
.302303: 5a U= 2008 2N ¢l



127

Gluhall e 22e e gLy 2 (06) Jsaadl P ey G Lo S Talil

Ll $50all 1ol 580 00 sl slaic) ) Apudlil 855l g Jpm ALl
Arand) ¢ pall (JBY) AdS) ¢ i

CJBY) Al aay 16N allaal)

lgbiaty s Ualiny) Jadii Ledl . cctibonnpall danilly 5y dpaal ol Sl yias
A oS Lo ol (oIS (aiti) 50K daa] A5 15 Vs el il 13g] LgdlanY
Al Y (ssime e @dlly # LY BaL)
Lgslanaag ¢ J8Y) AQMSEN iy gt Yl
o b adn ) Lol Aedll el o Jsluial) lalie & 443l :AQISH iyl —1
sany par DA e mlhiadl 138 muagy sy Cliee ek dale e Jpasl
Gadiae o Jeanll Jal e 3lsall dncaill Gl Ll o 8K Capad Cum )

2 Jisally dadiall QL) die lagasall e laiily g Al

Giladl Alae il (2l b Al (ulud o AU qglul g0 e Hgse) cshe s
14 20l By umd dene dmalan puatll ool Fylally L@l ool ES el Al
176 4= 2013
el asle b iale Al cslaad) claghal) alii Gaca djbaall Gl L (il Jal 2
B8 1955 il 20 daals yundl) asles Lol aslel) A ccbansall yundiy sl aads
.38 = 2008



128

g o Al CulS plguw Ayl Lt LY Lplaiy) el @S Capen LS
Ll o spala dedie o Jpand) dus 8 J3 ) Aol Aleally Ll oSy s
Al A (e Al ial) Gind 3 Aalgd) Csiall (e Baaly ASH) ity |
(e Azuly dosene Sl (B3 Ly pWY) AS GRid Gph oo Glaiiall 4l

2 sl

sl Jun b sl 4 s o J€ et AHD o i Gas e DA (e
Asgal) a2dy Can 33 dal (e cJiidl 5 ualall g o) 3l dadid
lasnsgall (o SN 4805 G2 JY)  oadliil) 2ad) JAY) ZAIS e 1 J8Y) AQISIY a5 -2
Olgpmlio Gp LK jeaie 8 sahl S snE) 6 Y Caagias iy Ll 5yl
A< Bl claiiall Gygadiy aiaaliy aranal o dgall 58 " Ll e JBY) Al oy
Sy Lo dudlie Slauly aull Gapd A AaSH) (mlaails leudlic g Ajlie 43S
&Y Al A ) ) Dl o aad) 13 adingy el 2Ll BiaT e Al

Lladl Gl il o Copat WS MEdleay) 46K & mliaiy) ey Lee cpuilial)

Al AalaiBy) Awpall Lpdlis 3u3ail 51018 CSEN Lasfid) 801 ) Al lee (g
Agylaally AalaBYl aglall 30 cApnliai) (53 Aae ¢"Glually MANTAL ALEY )gall gadl) aias Ula
.205 U= 2015 8 2aall ‘L.,EJ\)M c_),\.'aij LWEN Lu\; ‘_)N.\.wﬂ\ (’chj

2 Al-najjar Fayez Jomah, *'Social Responsibility and its Impact on Competitive Advantage
(An Applied Study on Jordanian Telecommunication Companies)", International Journal of

Business and Social Science, Vol. 7, No. 2, 2016, p 120.

Laiial Lilue Ay Jles¥) claiial Lpndlisl) Sual) dpali A Bygudl) ISEY) daaloe ¢ 36 A8 °
Dlee Aaals ¢ padil) agles dplailly LalaiBY) aglall S cclilyy dlaa ¢ yifally Adlad) Alidlaay g

193 (a2 2015 123 aaal (L2 ¢ ol

4 Jayaseelan David, Latha Krishnadas Mazumder, ""The role of business ethics and social
responsibility in achieving competitive advantage and ensuring sustainable business (an



129
Sl 8 dejudly ccadlSall yualial JiaY) 2l ) DA (e 56 WS (pnd ) Caagy 3
Sleodlly Sm ol g Al saagl) A il ) gan e z ) saly ol cliled)
Slo daally Za3 e 5l DA (e Lsnsgall Ll sjaall Baatiy o lgiillagy Leiasa
Legiy bagar (sbuad)l (450 D J8) muial shay L) ey @3 JSAIL Lpaaas
ol LS dudlidl) san i) oW~ LY st dlial sy dussall ranst JAY1 481G 2, il
pe Alle dpaslud 358 Auwpall (f a0 Aaglpuy) s Jh 8 Lwiall sl daal)
M By Al Al e Baudls lenl adls JiF RS Gt o LS sl
Ao luall daa uadlia Jsi0
WY ualial il Jlaaiad) e dusupal) 5)08 uSas J8Y) dalal) o aa s

(Rl sat i) (e saalsl) Bangll A o Sy Lea c ol (5inn (g Julils

Aliialsey il 3asa o 138 jin o (50

empirical study on industrial companies in UAE) ", The Business & Management Review,
.2015, vol. 6, no 3, p 150

A "JlesY) clabiie & Aaliioee Apdlid §jaa (Bidad B Lo laial) Adgsmal) Aadloa cdene DU 7
198 e 0S5 G anye <'9000 g5y Balgd Ao Aalal) 4 yihad) ciluaisal) B Alase

2 Jean-Jacques Lambin, Maketing stratégique et opérationnel -Du marketing a I'orientation-
marché: Du marketing a I'orientation-marché, 7eme édition, Dunod, Paris, 2008, p 250.

Lol asd & Aailiu) Loy Lulaall cullad a8 (ol e jall 8L il ails ol
Agpid) datl) daals dlae Al Aelial) clGE B cuadaadl e Ade s )Y Ay A8 aLS
221 42 2017 Gl <03 aaal)



130

e e e PR e JBY) AN 3hae 38a5 o) dgall Koy 1 J8Y) AQNHY @lasaa -3
o adli Cun Ausgall 4 Jand A golaiy) o Uadll 4y o adixs illy (sl

1 P Lad ilaasall

ek W Al 1 asedal Dokt 58l B sede aay 1Al aladl iaie Jalge-
Sl Giall Al Gyl saclll W “Paterson Wright' Sy e
A 4 aY1 3aatall YL "Ohio” As dapall il dclia & daadial)
sy JS 3 %20 emy (midn il saalsll sasgll A4l o el Cua <1926
OY Al by Uali)) 3pall (i dasipg chatiall duaSl) ddelias L o oIS
o) L Goalil dglee ol Cilye aae 2y LSS calaill dplail aady o101 S
syl o 50l duasall iy Loo geiiall 4415 (il 13y oz DU (3 paiasall sl
gl el 3l 2
OY 8 A shal Asall gk o) S el paie Pl o) el
43 835 gal) Ay puil) ail) avan Jaidivn Boull 3y0 oY piiall Jai Al dussal)
Y Ly Dpaic iy gl of "Abell" gy daall 1 by AiSe Al Jilg
G Aabia yeg Gl dabie 0sS Aendll el o s dpudl das i)

'Lﬁ);i U_iﬁji

Lelaay) Gluhall duenlsY) dlae Apdlilll «Porters cladlicy A 4w (e 55
(u)mh) 48 47 :ya a 2010 10 222l caldll « g?J;:}.a ST SN PPN e:*\:uLuu:ﬁ\J



131

sasll A< e € i Al dualiy) dslall Plainy dgaliay) A8ual) Sl -
Al e 5k 4l duwgall dla Jlexin) & el o Cagll o aad 131 sl
A sall LK & Lagad

Cum LY oy LS 400 Aalal) (mlads) 8 sasall 1da Jidh zasadl bl
G (aliad) (J) 55 Lae 320 dadndl Claagll sae e 450 Calsall g g
Al ) e datiall sas )l

Jlel) Clany Lam dpsn o Ko rdaadilial) Jlel) claag o ABMall-
cengsl) ¢ shailly Canall 3 udill a1 e BB g 8 Al inY)

Bl 33aaS JBY) ARICTY jaliag Lije Ll

Whe 32 (3iiad & JAY) 46 3hae e aaley 081 ASISHY e (adi Lhe —1

lzgm@w

Cin o Judl pdse 8 08 J8 A Aaiidl Awpallh (oudlially Glaile-
¢l Gulid e dabial)
e LY Gpidial) am Ailany aoah Ji A4l daiidl) Aasgald ¢ pidially (3l Le-

O] (28 e aslusal) 23S Y

Py Gl &kl !
e 2017 « pan dpuSul) Al Guyen Ausge (bl Gigudl) Ul ae dess ajla -
178¢179 :pa
iy Alae cAalilall dpudlinl) gl o Wiy ALl Sald Lailia) clidsa )y yud -
281 Ua 2017 «8aaal) cdalall ¢ jodle L) daala (dpaliai)



132

sl (e ale b (088 o LSy AT AalSy Aaiiall Asasalld o sally Blay Lo
ey Jield ity pradl aaaty led e B SN chlie) clS 13 Al oL@l
talgl) claadl e g i) il g dgalsd s

Jind J RS Aaial) dwnsallh ¢andl S Galdina) cpudliall Jiia Gl -
fa3al) Cpudlial) (e asaa (5l dgalsay srall (midd (e LS Dlies Ludlis L se

Sl Jlexin) LSy ol 4l Aatinall Auswpalld Al cilanially Gl Lo
Byaall o e gy Y Gl ledlie GuSe bl Gt s

AN YY) sall sl oda Wjis ) Uhall ae) :Auudli §jaas JBY) AQICY hlia -2

Dlgie Lgidsi vie lie ) e AT a1 JLalaall ey llia

e piatl) Ll Jl 3 3il) oda ol Sy Q) alieae 8 Bl cilllis-
Gasnill (e AS (o pe dath 2 YL o\ Anpall Jay s calaall JS B
ISl a 1yS o3 JSES &l

Glua o R4V Sl @SS o 58l Clawsall o S asE 1 Cpgaill-
femt) uls elie paic dad Ally WY1 Jilas

Cosliall alaia¥ly Y acall cllaliall oda B Y sdailaally §ysual) clalidl-
Alally adawillS 41y cillee 5 3pmall chlenuy) 8 Aai¥) o Jidd «lgiegal

Uaal) Jalall e Ll sl ) (sa3 hllail) gl Jalgad fped) Jolaill-

el e gylandl 3 Qi) Cas La lag

gl Ala Al 4 pihad) clusall Ula Lpalady) Lowipal) (B Lpudlial) shal) A cdess Cayjlaa
aste s Aglatll AlaidV) aglal) A4S ¢yl anadd cipalai) asbell 8 o) 5io dag ki (Bam o pmalil)



133

Ladliay) Al e paly Ol Cpusall daipal) Baulg, o JsSAl axe-
2 Lo lead e 52 ) 3yl gall ayulae Jaseal KN G pal) Leaal &5 Y Cua
¢ A Al
Aaline 5yaY) o2 ()5S Lesale RISl pghat Jalgay aSadl) B Awaipal) Cjlga-
il (58] den ey Sl Al Bae LS) L Aah dnal) axt dga
Aplay) 5yl i) (al Alla & 5hall o8 gk
G Land lowsall Ui Ylae ey JBY) A6 Bhae Gaiasy adlSl) Q& )
Alginall a3 b bl laase iiay eadld dajie Handl Lpubial) 4 (S5 GBom (b Jasd
2 3 ledlexind selu) oY) Bl 038 lgale (gohai A Whall a2y oSy colpdll
Gy ) G clgia b4y 5y ST audlie e Slend Com 3 il 1Y) Lagiad Ll
sk oels o) LS cclatial) Gma b sasall Al Bpaal JB 8 QS el o
Angall (S ol Lo 1Y) Laagead ccallSll e 5all S olel) ) 58l (503 28 Al i3
DS el (J51 ¥ Clawgall Gany a3 Lag ekl o3a il L) Hlsall pisi e

) el e 4l e Bl Jlas o daial
) dm ALY Gl

JE) Akl ol ey ) shd) ol Lage Ll lagie Saail) g
e 4SS (g5l 8 LS deliall (o Vel pany 8 el ey Y Gl el

Ngpndlio (oo uaill Rusual) sl 13ga 5 Cansdliall aal it as Fusssall

al) 83sa aggda t¥l



134

) s B3sase e ey (el 13 acie 4l o ) e Ul pail) e ciges -1
P (e 1982 A ZapalSY1 Ll V1 8 asgial) 1a 55 aily ofand) Lol aasy s
s hliies Lag (Thomas.J Peters & Robert H.Waterman j.R)cdialdl (e JS QS
(Insearch to excellence) Jacill (o Caadll (flgie ad LUS L Cus Mckinsey 4S54
QU olasil LS (I'excellence le prix de) lsie <ai 1983 ale dnwijdll 4all anji (g3l
OLUSH ()3l (3as 5 (la passion de I'excellence) il (slas (lsic casi 1985 ale Al
Wby Sadie giie ma o Al 88 sl o aal) e Cipa % pdll adlay Gl
3 Lo clend il dala (ailad (el sa5n) cllginal i dgag (e dadipe daf 4y
ol agl s LN e (Sae a0 ST s ol 138 seliy Cus Ol
S Opdliadl Cipla e 2l QB e Spciall aiiad) 6 o g s dlia 0 (S
ALyl 4 pdy of daid ey Sacdl Vel Do 0l 058 o o LS Sl
nadl) gl Blei ehs oo sl Ge 250 ) Aedidl PIA e pall g L

% sk y i) Gpueat] La il ey s degiie Claital Aol i iy Y aailly

126 Ga gl it

Whaali b aslsiil) £ 1Y) Jsdy Wptlae tdsaba®y) dpall dpudlitl) Siall (gl 2o zlas ?
aadi il agle (3 luale Al Cgalelly jshad) dolial ag ol @ilsy ASHd B Axlase duld
10 U= 2007 X80 1955 gl 20 Raala ccibmipall s sl

Agilae Ay Apudliil) B3all ae i (B gl Jlal) (ul) dla) Aadliaa caens Dipdid Ay Osen)
il sl s A lailly LlaBY) aslall AIS cApabiaily Al il Alsa BySes Julssl) Ao lia duscipa
A7 a 2015 18 2aall 5S¢ poaid s daala

JA81 e 0)Sd (B e cct\ﬂ\ die (“JA 4
® RANDALL G. HOLCOMBE, Product differentiation and economic progress, The
quarterly journal of Austrian economics, vol 12, NO. 1, 2009, p 17.



135

Glulill desane aranaiy bl sa il e o ) B i ol
Ac gane aual g (Aadliall CGlusstall (gje (o dpimall dsniall Gage Sad Ally dauzlsll
el 5 3asal) sl gl ey lly Suall dlee Y Wois 3 Y A pailadd) o
leailly Aluall AslSaly Adgisally spmally Ailaally Y] Bagns gl pailads Ui
058 o) i Al B e Jpeanl) plapad caladd e Lt s aanaily ainall i IS
o ol Al dexiaa)) Audliall Dlaig 43l V) oadss Cmall ey Ui il
Jad alss (mliad) aa 3 (Y 23a Gudlia J5a Agens Aadsall Jla & Ll Glsnd)
A ulaad) e alaieY) e 2 Y plaill el Joall alaee oaa

(AU e 2ae SV 5y Aaaly Amiie s ) o i) aa o 3 sAgaa)-

tdaiiall e Jganll Gyhall duadl plasind 25 Spall Gy e 1ALl

Adliall colaiiall e aiijlie (S Ley GESU Laaly Sl oS syl Adlsa)-

¢4 ge

e pua ol ety Cumy tCpeadlial) B (o Al gguny 02185 44ilS4) 2o

Osol ady syl Gailadd) S adlidl o iy el cadall slasiod)-

tledde Joanll e |ladd

Dbl sl sdgie e Ciliag Gailadl sl oDl o o
Glaa) o el 58 e 3l Bhe o (g8 Wyl dgay ey G Lo e ol

Cun cidliall Clangall et S ABledd) Clatially lgilatie Gu GDERY) (e day

il el cadiliad geliie LAl Dlally Gagudd (gshall dese Qlagdl de deaa t
(g_g)aafu) 60, 62012‘03‘){}“ ‘OL“‘;‘@J}:‘”}



136

a3 any ially el Lasiy Y Sy lele OVl Leilatio djma e COURY) 13 deluy

il ae LgDlalat s Lgiadle 5 el and ddiay Lails Ul

Lo leie Apulul) losiall (e Ao gane Suaill Bie ¢l callay @ Sasall) Biaa cilidlaia —2

lzgéjﬁ

& Alelall ()Y lusall diiat Lo (§oiy adipe e Gaiail dea] duwsgal) slac)-
el ) Olaall i

0 4 A5 )5 Adle Qg S gl ailiad s Auadd Glew duugall Dlee iy
Glel@yls el (s oladl agiaulua JiEy Apladll Akl 5 il agdYy
¢led Alial giall

Rl Vs ope o i) Basa gl VL 8l S Sedll daiy o byspaly Gud-
el CMRN 3sanl) i) JSE (S (e Sl (56 38 ope e daliy) 44l

(gmiilly shaill Cygay andl 3 S5 Alle Ay gutt Cillgay b i g

toalll ) Aila) deases ddlle Chlee Db Allae a-

ol aa psbailly Allad oy i il e slaiey -

sl iSillg agall Jlae (8 Al 8-

Dlsall () AN Lgale amg ¢ il 8300 83ks (e Assnall (S i 2 palll Bjpe (8825 -3

f b L dlidie Lialally il

s Ly Leliall Tunipall bl Ladlgad) HLE) L6 lysag Laly) SpUSH (s2ee uise
astall S ¢ elin sl 1 paiasd Lol aBY) agbell L iale Al CBSe Sl Ao lial e
(u‘)..a’.’u) 72 5a 2012 )< ¢ pad dana dxals ¢yl ﬁjlc} alaally Anlaiay)



137

Ji (e daainal) Lghauti (3ylag aaiiS dppadll Clehal) o) da il cle)al)-
Glaiidl 3oy (ailiad 8 Jiady dajd o lge Dl Jid 8 Al
sapa oLl (sgina Ll (s5iue) Jaliall 48U dadiall Chlaailly cdiag yedll
& Aeatiall e glaally Jaliall b cpeddiosal) 5y 50 S cAlentivaall LY Jilus
¢(Lalall Ad) 5

Slydy pnsall ae Tl N ol AREY) G sasmall Lol i o Sa sl -
3uall Llaiuy) 4 bl Gus Ouall Daas Al Ji e Al a)sil
Ol (cpdypal) e Gaotll clgin Lo ddagyell i) o s L Glalal
fasill ClsB ae Gradil) ) ALLYL (s iie ekl B

Siad ¢ ol dpaliy lipee Ualis dsall 48 <y 3 syl Lagiyy 28 1Al -
oSal) ey Gaall 35 o ey il Aime Bysea Jlasial b 3L Ll
drssall manny 4 gsan 53 i) Rl L () e Uaill any lligh Slld (g
(lan ST La gl i€ Jlasinly

Opall Jalse ila o ae by Al 2D aasall Sla) o) sudagall-

Op Sk Ll 13 GlS 1)) cdladll piie Jalial Gpall ald aasi of oSay 1 glaldy)-

‘a.u.wj,d\ wﬁ.ﬂl 4.’..!1.1 u\.:;} TS

A alady) Acwcisall Apadlisl) Shal) (58a3 A Wygay Apndlill cilbaflind) dyle o s o
s denal daala (Jleel 81 (aradd  pudll agle Land linale Al ¢ uhgY) G2 dunie Dla

55 Ga 2015 (laas



138

sasallé (e Laliil jaail) dalse (g dale aal) alail) dlee )8 a8 1o)lily abeil)-
ol JS el ISy i€l sl (i A ey clealed Say Aalily) dleal) b
¢ ae Jpad ) 533

Aaily) ey DA (e @lld 2y S (JalSall Ay Saall dpald dagp a8 Jalsill-
apdl) (e iy e sl g gl pasall JE e sl OIS dadll 32054l
¢Gaall jaae Ji 8 ) Aadily) <30 Al

Gsnzall Ay pe Cinmy QIS el o Lala S3BI ) Sl aaall g5 38 tanall-
e gmall il alalal Bl ) dalsl) v

Mabliag Saaill Bia jilaa Ll

oo DA e el 33 38a3 ) dswsall (S aliae 32 lia el 3jaa Jalas —1
TR VRS

e dnlacilly AEl Aalll e i) glay) o) tbaglsiSilly asaall) & glay) -
(lardlly piiall 3aaa jualic Cilaaly aaluy J8 A8l g &aa YT Jlexia

Ml AaxdS (Alal) claiiall lgila) 2y Al cleadll 3 Jidn ay selesdd) -

Bl ol Al petlala Gin

Uas (Jalinall Gadlial) ags alal Joaal) Galss auday clbiaghind (oY) deas Clus (Cljue adia !



139
leailiad; olialse ey Lidle Spe Juaiy 2 e il 8 Aine duuse Cilatiad
¢4l
@ alda i ae el Alee (B Al e 2lilly g layl ellds rail) il -
cosll by Clgd o pladl 1S5 (Gl g o dals ey waa g)ledls
JAahia))
Al Agmmy BA 3 Lulud JidD (Uhe sae Sadll 8haal :4udlid Biaas Jaall) Lie —2
fr ol LS cdudliall (58 dgalse b AaDle
el elag Jusaly 4y yeidl
233l Calea) Jale Lald a8 4 calaiiall i) colial) : @il (g g o -
Al sl alaes) Q8 daals L3I A sl
Oo daadlinY) eda zlad lgtaay ) Axdiyall Gialsedl temdisall ggima o -
g gliad A gie Apudls Aygmaing b Awniall ey of ails
Q@ e aalinyy Lol Leuily) eligy calaiiall Jaa of rAbad) claiial) g giua o -
il 1) Y] Baa Y Alall calaiiall aagd oy dalds cuagil) 138 dapa e day Casa

ot dlilae o Ji1 ey Lezay g ayall claindll (ailiad (ds G38a

andlil) clabliu) JA e Apudlal) sial) Jijas b Adjall 5a) Adlad hhes ey caanl dada oyt
555 (a 2017 Gelill a2l ¢ 8l of daala ¢Ag)laY s dpmaladly Al collyall Ao



140

) e e (s aaill Bhe e saliaY) (50 Jsag 3 2 el Saa (gl Clisra =3

Pl Lo Lie S35 cahaall o3¢ Aafiall Ausnssall lgud o

iadll o lahuls 5 A Gl dsall e YT sy hjfall el
ClS 13 Db ¢ el Laha) el o Sy sl Cayla e ddagalal) ) cAdliadl)
o ol Aspalld ¢ (L3l laliing e dediall Leddl) gsime ) il Basa
i yrusg daulie 335 53 ladie clliag (gl udliall Slgs
Ol A giaall Aadlly Saaill caliaall BLaY) jedl basiy tlaas adipe Ald) -
Clatie go M ) sl s B adipall ALY s 8y Gaaill hainlys
Gl ALRY) Haudls Al el on ol Ob Allae b Al ey chsgall

& S Sl gine QK e el dapny a1 I3 sy Y s L]

G md)
Al ke ol 13) Janssiall e ST il ) el (gan Yz el ARSS ABjaa ane-
Uginal) o) 48 aaas sale Gl cuiis LIS el J8 (e ddasaldl)
Klle g nd ) ex rpa a1 8 ol ) Allgl Bia iy < il e

P S mdat Ga g ) ez ll e oy Lee ST A
Lalll ge V) el ) Glusgdl (e lu Y ocpila) o aadd) -
S o S s el el d sasagal) LalSY) Jagls citall Ayl

) Al e S5 DA e oY) A Gaatl il dajd Al

& asle o))5iS0 da gkl oAy yihad) Lawpall Apndlil) Sial) a i B Al Jland) )99 cdens dpla !
3 Al daals < pell agles dplatll ashelly LabaBY) aslall LIS (Jleel )y Gaads il sl



141

S Aaddl) Gany o S5 e Jalilly el dad 8 ddasale Balyy du
dall A 58 G g5

JEY) RS By (Bin3 o) Aaswgall diall e 05 Ola¥l (e LIS 8 4l a1

Dadie giie i e (9AY) e Legha Baalgll (aplati Y of Aapd caaly OF (8 aail 3iaas

aanad) day ) bl

drans g sunsay alaia¥) bys i ¢ paleadl Jeel Alle Lgdymy Al cVsaTl Cuajd )
Go el (e aay Ly clgie saml) clellaVly Y1 e & Jladll laysal hlas Al
Ll Ylad 1ayse Cinpal Cun clgme dalaill e atiingg lgie dplady) V) clalas)

s salall 3)pall 8 il aSU Gl Gl 8 dlall S

Aaad) aggda Yl

e Dysall 138 Jlaaly dswall digalall 5ad) 3))gall aal daaud) o tdaad) ciyps -1
Jaxd A sl Ol Guly L3S ALl Slsall (e J8 Y Al 8 dsall aoy of 4l
iy el (B i Oy Rasall et o Bl Anad) (53 3 4D G sl

Claal slai 4 g ) duseld) e Aadliuy) Jea¥) gaa) Ll e daedd

)N Ledhing Au)y Lagiliu) Aeewd) Jijai B Lal)l Sasadl clista g9 (ol ambyl s ?
Y A cAala@yly 4p)aY) astell Lpulall Alae elgSaa daaly GULAKE (e a3 B 4yjlay) claldl
213 (= 2014 4 2321 (16 alaall ¢ 3hall cAanaldl) daals calaidyls



142

Sl Ll Capnt LS g agais ¢ (3Slgtinnally ¢ (il sl ot lusall g pms Lusnssall llaal
Filsy el LY dagil) of eiysed Aol a)lad) GulSad dallall dagll’ Wl

2 I HLEY) Gt (pe 435K dusussal

Ay guiall 2l A gena (po (558 dine o el o Auuwgall daan a3 HAT (s
S Cun Lusnssall e e pall ayniing Al A gl Aol cAdlaadl LAY IS dusall
@ OSx8 A Wi e gl see Busall Dres of ey 18 PlA e Mginais
i el Glaal (gl 3l ) Lgiypea e L guasly comlalall daladl Gilaal
P LS Apalag Alaly ) dssal) drans (g gfay (pfialll (e a5 L
Ll Gulalall daliadd) Claal seaty daleidl culgaldl Jaii 400N dracd)-
Aassally 5pdliey 48855 A agdayss (pally &levn gsnsal ¢(ysatliall (lan) 2an s
o 138 pSaiyg Basly Ale (e ein pels payad dgall Baal) agil of Cua
Agiasn Annall T80 drans (Saty fedingall agacd
Oplal) Galiad) Clawal amlicg g5y (e bidiue draw & dgAd) deadd-

5 LS dsall e Gan sl aills Jlac ) adine Ay gy iy chnpal) Anily

! Dieudonné Gahungu, Analyse de ’'image de marque et de son influence sur la fidélité de la
clientéle bancaire "approche relationnelle’, Thése de doctorat en sciences de gestion,

université cheikh diop de Dakar, république du Sénégal, 2010, p 22.
Ergadlly luball dae cla¥) Juall B duaiall draw Salaiu) clbalia) (s oall o 2

213 42 2014 7 22l cggi\jl\ ¢ padl des dzala e laialY)

* Davies Gary, Rui Vinhas da Silva , Rope Stuart, A Corporate Character Scale to Assess
Employee and Customer Views of Organization Reputation, Corporate Reputation Review,
Vol 7, N0.2004, p 127.

* Percy Marquina Feldman, Rolando Arellano Bahamonde, Isabelle Velasquez BELLIDO, A
New Approch For Measuring Corporate Reputation, Business Administration Magazine,
Sao Paulo, Brazil, vol 54, N1, 2014, p 58.



143
Lo DA (e Anall agiplat (g sainny (il ¢ cpudlall daliad) Clana dually Jlsl)
L) gl siy (uSaty Ausgall o aall agelibaily ¢ cplalall Aaliad) Clanal pe gl

Aaliaall Claal 46 lgasaly 3 Gussgall 5ysem <l g8 ' Ldalis Jgasss

aeidlia) o mlbadl Glanal (535 s Jidi Ansnpall draw o8 138 o lely
sl 138 Lpaal a La ey leme il g o Bl agdlial) OIS elpn Rl

(Al By lagall Gans plas o sl opiliy Gusale sl ailiny)

Gl Clshall e de gane £ Lol dnsall dav ol Cangly dsnsall dran ol Gighd -2
8 G ol el At Jlaiy) cililes s ussiall illee s ddaiily Gubuall Leils e
o pliad Glaial ae clilall 5l Agduall dseall e Ao sane o Db cclld] il
Fsnsall Lt o) g ) lpladl) (g Ao gana ) La udig ¢ alally JRIN yaall

% ol Logd ABiaia A5 pall dnandl £l

P o pedlpaii ales casusall Ll Gaload) Glaal daaly 2ol dipea
LS cagibinly agllacl o el Adpe Lay mlbadll Claal Ja Sigay sl
o Asaniall (S Lae cdaliaa)) Cilanal Cancag 358 Ghlge e Cosanll sl CaESS
dalled ralls daliad) (lanal cilysaiy dusgal A1) &8l (s 5sndll a0as

TEIR)

' lwu-Egwuonwu, Ronald Chibuike, Corporate Reputation & Firm Performance

"Empirical Literature Evidence", International Journal of Business and Management,
2011,Vol. 6, N 4, p201.

Aadiiad) Aaaw jujad B Gal) e 508 (ulsad) (opall Z3a ) eluzm deal ¢ jue age dlle 2
ol aglall L) Arals Ao 38y A B Laldd) A8)al) Cijlaal) e Adad e dUaia) )y
(i) 64 63 :a a 2017 3 23l 25 alaall (Ghall L) daals cAyylayl



144

JSdy Capatll DA (e ¢ pdlae JS0 Al drans Gadd (Al Ayl Jalgall ppaas
5 Al 90 sSs el il 5 ) Cpadl A lladll Glaal e Juadl
i Lee cLayyshiy ALSH mabilly ilsbuad) auza gy Jalsall 03¢0 alaia¥) 3alys aca
f LS sLlly llaal) G e Rusnsiall Ciliglsl i sale) @l e

itlaa o deadl & clgiyee Cin ) aglaigiy allad) claal alaay) .
(agilaigi b Alalal) cilgmall (adil las)iuy)

Sl ayliicly Bohady sshd lghnlias dleall b diall Llal) s0ldl) 45500
ZUIA - POVRPATIRNE BT

dgtle Jsmal) 5 ) bl cpuns clgiianl duwgall xad ) Calaal) Gl

- pinls g e Janll

LA dlagly dead) drarf : Ll

Ll L) b deendl Hpal i dnand) dpaf -1

o EBle (e duugd) ade Joand G claa¥) ol Ll deaud) -
Y e Aagll QB ahg ) gas sl deadd) Oy clliad) el
sha Ll lelaaty 28 0 Ll (e Qi b aelid Cus adinadl 555l

b Aald L laiie LSl (pseals Ladie aegd Uge (605 Lo it ) dadd Ll

O ;\1"‘:"‘3:' a.ubé” Mf’d\ Axau e&é (,!j #w@:ﬂ @M‘ J99 ‘L__SJ\JM C\A (S c‘ﬁ‘)ﬁ 47\5\.& !
1240125 :m om 2016



145
OSlgiall Loy & 23 Coses 138 S ccuillagl) 8 culandlly culaiial) aplin dlls
taglec e (pibasall 1385 Al (e
thasniall lgaddi Sl Gleasdls calaiiall 4dlia) doa gl Sos dad ol -
oS ol A el (el 38 ks ley) Adeld Cacliai-
Clayall e dddlacae
¢@lsnY) ) saaall cilaiidl JWay) pexi-
N Juait dam cAgigall Glaadll daiall lssal) Juadl ) Jgaca sl G b i
sanll draudl jabis o ki @l oMeall Jumdl ae Jaladll 53liadd) el
e lanl) £ Wsel
tlo A)Y leaapa Jla & dusnspall Rdl) (mp jisi-
Osbiady daall s alazad (Llell CleliSl)l (500 uilige ) Jsasll diajd -
caad) alialy wiaii Cluall g2l Jaall
Syfiall analsall (e Waoleyl dants Ausall Gran gonse i tAuipal) Araw dla —2
) salall dudlial Jl 8 daliad) GlaaaY 50 L) G G cdaplsY) bl
Mol e e e fiald) (e clgtinan ped dnsal) o fing JleeY) Ay Ly
Jeall o) ABDal) iy Jasinng uail) gy Ll Cmia o sebe Faniall Aran O G

alad A Alia s cRngall Aisas ygmy (3lati saall Aaandly dpaati Aaan (e 3oy by



146

G s b ¢ (Adlaaal jlaadl Gypall AR sl (JlalYl) Ay dusgall daend
A gpenal) (Jaad) By aalilly Ly l) b Apal) daand dlu¥) Sl o il any
S oam s lly oAbl sl cclaadlly claiial (Il 1Y) e Laay!
o el € LY alaad calliadl) ilaial pe 48 2 l) s 2 laill Al jualiall
(smd) Aodes 30L8 clagaall 3245 SVl csagal) Cplalall e Jgeanl) ¢ paiiosall
daeliay) lgpeall) o Aaedd) bl o (Wiedmann &Buxel) ¢fialdl e S (55
drand o} (Fombrun) caald) Caways (Jaad) 3 «Juady) cAuuisall 3)5m ¢5L311 GADlall
sl Brpea diunsall g (uasall Calelall Cia e laY)) Ay dlad s dusall
Lsn e lany) Adgpedl 1a Auusell drew Sl of a3 1 DA e Y(Jlsy)
leale (3831 A a5 csasal) chygall Jlenll cp sy cdrandatill A8 cdinnssall 5)gm cdosmsall

Apal) e g g g ALl 3 Syl Aealye DA (pe W (i Lo Vi il alan
\graali 8) g g Apnadlinl) B3aal) B39 1ol cullaal)

a5 Al Qb s Al 5l sasa o aSall jplee callad) 13 (PlA (e rasd

Agialis lede Balad) 1) bl

daan Ba (B BIAY) e 50 coslandll apSll e jele ciilall s dess o Sl ama Caug
(RS Aaaly B Aoy aglell S B Al Aigl) plae] o Ade )Y Al Gy ddiial)
(1 22l (15 Alaal) (Ghall cdpmunlil] Zaala calaiily sy)aY) 4K cApaleaiily Aoy aslell dpusldll dlae
(carai) 18 = 2013

VY (lae casilly aall el ()93 Jla JlaeY) claliial Lo Laiay) Adgpeal) (SN 2ana
(“apai) 303 L= 2016

Loding Au)y Apadadl) Cilosasal) draw Jaad B ofly auilind) s ¢ )l gola Hla dess?
astall Aulall Alae ("(ABgSY cciadl) (Jiby (p38) A Mlaal) Gallaw slaey sluyy ¢ Ade £l
14 42 2016 01 2081l <18 alaall ¢ 3hall cipalaidyls dylay)



147
Aghasa Ao asall ey Audlitl) §iaall (883 Cfyda oYl

e o JleYl Glabaial (ol auagll andi adin tAadlinl) Bhaal) (gt e —1

EVINY (Gl pdisall (e

Ll Jsally cusugall Adlal) dodlal) 5ymal e oSall WIS jinad) e oy 3) sdag)l) -
Jladind A o Lagadia lelle alys Lol Apuad) Zail) (68 o) a4l Apudlis s

Al e ST L gl

g8 (b Andlill H33eS Cpudliall A8l L)lie Lealias) lie) (Say ) ragieadt) 48165 -
i) el Glua o s (@liai) 13 o) ol Lo o(p il 8 6f) (sl L)

eV ddaidd

alic desens Jlee¥) cilaliie Jgad Al dlladll sae gl 1 Y Jalgad A< Aalisy) -

calaiie ) 2yl
e ala eda o dsaiuns lalyl @i o Al Al (Saddl e Cus 148 gdd) Laal) -
b S L) daaally ¢ Jsall Ggiual e Lpudln s o G50 e ARl Gl

A alsall 1385 L) Jalse 45 ) dpalis) 8 Uil

:4udU) Biaall 550 s pSal) yulaa -2

Aalpd " Ayl Bpall (38ad A Wygay Labid) Jlae) Aaliiad Lpafiliny) GPLAY (pus aald
Jleel 83 aads Gl ohall o)ygi€a dagyhal o (uigiy siall 4Bl Jle¥) cilalile o 4jla
Bl rlalsl vina ST daala ¢ pail) asle ad il asle s Aplailly LabaiBY) slal) IS il i)

52 4= <2019



148
fh Al Jalse DI a e 535 Aandlil] 33aall 3353 Aaa )

Plaa Cpfiaal b Al sall i oy o) Sar G 1Al Sjaall jaaa —

.
—

AN Agally Jardl 368 cpe JSI JBYT AalSAN Fia tdcasaial) dasall Cpe ddls Uige
cOpdliall 8 e LgilSlaey s Ly Jeuy Cua
Ssally el s ¢ adaSll goiudl Jie tdadiyall dajall (e dpdli Ll .o
e axl ae sadny e 5f (AaSial) A guil) Cla ggaall lide Glld g Adlall dinal)
Hearl (ailadll e 23ay Aundlil) Uhyall o3 a5 chadliye Joad il LgaSal
DAY 1 Jie pdine (i (e iy Cihlea il Bygpm allaly Lall o2a (3daS -
sk gllg 465 01 LBl cAgdalal) Aidl) culyadl) ¢ alal) il e 3 e aa o)
cDaall S pe
COlgadill (& aShilly paisall L] e dish (00) (o Lhall o2 (Baiad adiny v/
LGgmilly ¢ shailly Sganlls (panadiall alally (bl
frans JS5 by Dyginally Al Joua) de gena 318 Al o8 olal e ciigy v
ol JAl (Sars uaadiall dbaadl o dliany oSleall po Ay WDle iph
Lhall e Jualsill s haiadl BLE 8 o J8Y) AslSil) e dall) dpdlad) Gl
Laleadd) o clatind)l e e dasll
&) Baals pudli she Ao dungall aldie) a3 tdaipall LSt AN Saall jilas 3o -

AV alsall JBY) A e Mie WolaelS cpudlidl e lale calail) i WalSlas 4 seu

3231 e = ca‘)S'A (G e GJ.JA} Q?JNA !



149
AliS) agi€ay Il cdusall 4SLa Lae syl )55 jaliae alagl Caudlial) (al Cuay
e Ausall alde S Wjlias 2220 e LA Craay (pa ‘55 leiie (3o Aandlil Byia
Ay cagle Bana LS Adlialy el e ) ABLeaY L Ayl ol sall diaddial) sl
L) oy Lo cilans
s gl @yat o AUl Byl B atecal) Syaailly yaghailly Cppal) A0 —
Al 30all BSlaa 5l aulity Audliall Cilswssall AL U8 g opud U5 5a00s Fpudlis Lo alay
s Buaa Andli Lhe (3135 Al Lhall sy Gilessall sl 5e¥) Gl 13 (Wl
gl e dudlal) siall jh L e Fladie ddige
e A Augall Jhaiuly desen o S5 ) jalial)l desene redladl

(558 Jaas) Gpmlial) (ge Juml (S5 Aaf 318 o g3y

s 25 L 13 Ailay SO ALE Lyt g 5,0l dad il _

¢ Opadliall e Jaad a| i Lakadss il ©% L'j _

Gilonspall Lpudlitl) Slagliuls dudlial) Jos bl Joall el (Apuadlisl) Saally Aol > oo !
ey (9610 as calill ¢ lesy o Apn rala gl Joall 8 Clg ) gl z)la deliall

13 4= <2010
el A udlill) Saal) Asaliy (a3 A (i50) dpulidl) cilicalgall Laalua dhen pel) (o 2
(Jueel 5ly) (amads ) agle 3 jluale Al "dig 581 condor Awie Ala duly Lalady)
1650164 (o (e 2015 ysd) izlalyl diae ST drala ¢ uaiil) asle s 3plailly Lplai) ol 3408

A21¢122 HE- NS> 6953 LB"""’ = cctﬁj\ A dana ﬁ)la 3



150

& Dlsall Gl JiY) ol Gl o Al dh A4S Y cDlaadl sda oDl

Joaadl ) el cilas g Lgiladl
SV Ol dysatl dgall Jaly 2o ) Alaily collledll 381 S ralled) G
G Gondl 8 Gl Bia Ly clead ) Lebe clS elsuy o(Osoll Aad l3) Gla e
A Jand

¢(Cnlelal) 53 52L5) 6 1Y) (gsiane ady A (e (i A, ALaiV) Sla)

torl) dales calalall (ol (Baatiall ¢)aY) cp ARG 5yal) jinie dasiyy

ulﬂ\} u.dls.d\ u.a..gs;.a) t_\JJJﬂ\) (:L_\l\ 331:1)' tléjl\ Bl c&)&.a” alill Sa

.(;; u.':ﬂ <
ALl Biaal) shaliy dpali 89 puda 2 Ll

Y Al Bhal dsiall Juagih Byt dulee dudliil) Shaall yyghaiy daali dgdac )
(o) (N Be e JEY) Sl Baddl o3 uelii e aiay Lealas o AU Lgalas ng
Ay (0585 Apudl Bine liS) ) B la lossiall xads 1 Apadlial) B5aall ¢80 Gilaad —1
Apdlil) Lgijae o Llaall o oS Y 8 Gluiall Gary o V) Grudliall 45 4als #Sla

Ll Led Lol Jas il 5a]
Glospall aa3 (ASpalipaly dandiall dpudlall Al Cogyla Jh 8 1 JIA) | gualll-

s ¥ Can leSlay gt sy Al o Shlae o 5l e L




151
s Al Lhell jaae (e dpedaiill haall Jeat 3) cddalall gl e calsll
P IBM 4540 Gaa Lo elld g QBN Gyl (e Jady o I sl ¢ il L
oo ST ity Caall L Va0 0Bl Rty i led il Cua cClyipndl
siaiall Aall lalledl seds dpn O A I geadll dag Calhge call AL
Daall Luasdll Cuulall )5Sl 5 ge Genll Jsad A diaissal)
ey axe ) Ll (ELeily IBM 3850 culii (alas ool 3y A8l daddidl)
CJeaill 1 ae ilall e
Laglh i) Sl of ety o "Slglaa” Jsla 28] s Afibad) dgaliad) clafiiy) -
Lo Gt 8 LSl cpudliall 2l o L g0 (e 2a3 Y dasall 250
& Aadin lse Ll Glawsal ol Gba¥) Gans L Ldls |y o Uaal
a3 das 3 Sl Gl Ly endl c¥saS o V) ccleliall e e 58
038 (e zo oAl ABL) Aagliay) e Jeaill llly Lo 13y claiiall e JAT g5
RSN
Slo Akiladl b Jas 8 Slawsal o " llie S0 gy 1A Ul " Lug ISy oablin-
Db O ain Y 3)Sue clalad e oihal dtar (A Lo et Ll Al Leihe
& gl pladal aagdl duudl 0 Sladhin) iy Gpbll guls (8l
aall Baiad Cllliias (§guall Bl 5ykaill L) law panaddll (8 ()20 (i)

Ll B L LS il sl

) e cuell Aaial sdlly Al giead "< Bia (G Datiae OIS Dl dshad dsadd tgugilsy
O clayn (son5 aalll QI el (o 81 Sla Ladics Guadl) Go QLY admy daialy aadll Legidls
A e dalas



152

PIA (e 320 Audli Lhe pshaiy Latiy ilsmssalll o 1 Apuadlill) Sjaall yaghily dpali -2
P Baie gy it L @llyy Adliall Juadly suaa Jaw L)y )|
Y lly adlns Aaliy) bl ¢Bypnitll bl (dans 5 Aal (S ¢ g zgiiall ¢l gl i)
Loeiblens BaeluY) agihal duatiy Aadl Dlsall (sSiy sy Sl dladiuly V) a5

Zlgin o bl B30 sl U8 (e Lpudlidl) 3l kil

POlae 8 Baaa Lagd ot o agleiSill il (Say iBana Lagleii | geli-
Bk ) e Apeaal Gl ok ) DoY) Jleily i) e
Laslsi€S as ) sl dala eliy il Aaial) ey el Uyl
me i gl 5 RS (adas Jal (e dandlil) Baall slis 5y53 (e Alaye JAT die Baa
) a5 5

baoa Clala Lual o sl gk e clapdl g @idall Suon clala sl
530 e el Legy ) Ll gisal) 5 Jiaed o ol

glad elay Lavic 5a0a 8he ol diap i tdeliall (B was Bgw plad ) ggli-
Ge Bua Adgn Glelad L) Jeagll 4 Gl 3)Sally ddeluall 8 aoa Bsu

WY i 8 Aall jalic WY saaa il dlayl & Lyl (81 (Slgid)

dagyll Cobay b el Alla Ay Adpaal) Cluiall s Al Siaally CasSl ol L
2016 2 ohas cxaal o dena el ¢ uunl agle s dlail) (alaBY) aslall A iyl aglall o]

141 (=

86685 Lo U <083 (Gamw gasa ¢ i (3l ?



153

Eigon Alla 3 Al shall 50 Lossle s dape o colAsal) s yas-

LJal Bl cadlal) AV Mgall cAlaladl all Jie ccDlanal (allSs & e il

o ) i B cclina) (e (5T Ao pena llia thgagSal) agil) B cidl Gigaa-

Oo L) laa o il Cliialse Jlae 8 AgesSall 25l Jio cAgpudlill jal) b
Gl

JeLal) Jal) 4pulsi $hse Giad day ol Aadsall jome 8 tdgudlidl) Saall Ao Blisd -3

s clgialaly Bl o3 o Blialll 24 A5V dpally g il Laily el

fr b Lo elld (3a Jas ol

Wi o Aablad) dupal) aolivd S :dudlidll Saall Uy o)1 o a0
Aicidly dondlal) Wil daladl 2 ) ) G181 Jo 35l lede cany cdundlil)
sk o S5 leie allay LS L sl Aty Cuaailly sasally 3.l 4

(el el & Saall (383 8 aald Cus LSLa ) shaiall e L)
s Al JleV) Flie e Lo aal (e aladlly Cppadl] el aliiall fpaiad)-
aall 3l 3y50 (o Jang Le 1385 cLasl i€l Jlae A dals adl) e s A0alial
Ji e Asguss A pun 4l Bhall obias B8 Jeu 3) ¢ il el dpudlal)
sl Jaanadld 13 Lt Dslai ST 3add Jeagilly lajaa Liad (Sar WS ¢andliall
LlaiaV) Cuoaty sagally s il Guunt oa Lpdlil Wijae o Bliall sl 2l

Magy Fuswgall J31y el dilaal (goumill Laal) cllae) DA o Shainly 505l

CAgpifall Qalaly) cluwial) (ar Ala du)y' dalaival) duudlitl) 55ual) 5))3) 498 (398 (yg)0e !
Axals Aalaial) Apanill dadlpuy) JY) DI paadd il asle s LalaBY) aglall 4 Hluale Al
(&—0)4:1\) 98 97 :a = 2015 1 adaw (ule Glayd



154

skl Gpead (o 0le dana QleUS GlA dlglaas l@blee st (§Hl
¢Leaal 58 giall e LI
) chally yleall el bl aaiall e1aV) iy 1 lEal) Guldlly Saaial) ¢)8)-
Jal Gas - lsall o2a e Aailaally (pall laiully 325alls 3ol udi pe
e Gair 8 50 Clusall elal 2 of Gwsall o any o1V 128 Gadas
gt A Ghll s Gyl e ade Gl Y Ly Sl Jolad ol clgielia
¢opliall wlall Cayey Le sas cclilanl) 3 S paunty
drsall Jhy il Aalall @Hleal) e lanll ey 1 SIA puall) o calial)-
I Jaal) dansal) e congy 1A i) 3hual) o o @ Gl colillaiall aal
sl Balidll (e BAELY) S8 (e il daldl) (@lgal) Calide paad e el

sl ol 8 AU ) Elaa) Jal (e 2y)sall JiaY) ANy



155
AU Juaill) Aada

Apdin g pom i dpndlil) Sl (o it cJoadl) 130 PS iige 8 Lo PIA (e
3ad aldia) (Al Al iaw bpalee Jleel 3ay Jb &~ laill daalall lagall
) e Loy uad Aendlds Sl LeOlialy Jasise Lo lealaiy Lo dsall ol ofs dudliall
Shaall il ) aliall (e aall gl lid 8 LS culiall el (e lje e
psehall 138 i Ay Lyl
335n o Ulay 13 (et joliaall oda 35S Ll dundlidll sjuall jaliae aaxiis 13
il cLaslsSl 55605 Aadpal) aaSad sla] Jh gy 4l Jeail clgishy dpndlal) syl
B DY Adalel) duswiall o ding Lo 13 (Ll e IS Jed Al 3300 & Lutiad
23 (haiat Ak (Agalall Lually Asaldl) Wdlse paen wind Y s of Allad Al
sl
b Afidie ol liuhy 8 olde) 4 s ) Apudlil shd) slel Ly 8 LS
doe L) Al gpasall alagl 550 dagda & Bisd Cagas s (Raasad) ¢ Jpal) (oY) dalll)
sl Al e Jlee¥ alle il cilinsgall e liial) Alggud) o Cun g Silonsall

Nealats Lpal) Sadis draws o 55 Al Jalsall aaf aals juasll din e ol



S Ladll
[Py WANIRIPY P L

Al 33sal)  3a8a%



157

Dt Al Glisall e ldia¥) Algpad) aseie ) Jo¥) deail) b UL Loy
Glglaill hlas Ly alaiay) ol Cus 4 Jaad A aaiaall olad) dugall alaiay laeas
et 8 aleadl) Ciliwsall lggalss Al clagrall Jla 8 4lall JleeY) &y Ledjes
4 Jast (53 il
& el dadia 3y yn g Gluwgall (s2a€ dpudliil) 3h0all ) SGN Juadl) 8 U8k
Calidey Audliall LgaSad 1) ASpalipal) Jlee¥) day Jl & clallailly = laill 3ty (5 gl

RPN

Aelaay) Adgpadl sl aaali A el Jidaiy Ay Jead) 1 Jglaia
Gokill DA e dllyy caiiadd Wi suai Lo gas Al Sl Biad b Clawsal

gl Caluall
oo LaaY) A giaal) aladls Byl 1J6Y) Giasall
clsall e L) A ganal) slag) Jidas 1 SEY aaal)

Al el (38a5 3 Clusiall Lo L) A gpaall slaal 50 1) uaal)



158
oeLaiaY) Ll gipeal) daafy Gugudl) 15N Ciaall

Dl any g 4l Glagal) 5la1 Gyt anll Gasdll L as ) 5080 LY aa

all ey ccbumgal) lad) Ly Jaaae @l Laily Aaswpall 3aiil (e Lol 2yae il 4yl

 praleall (Bysuill Baaa Sane adinal) oladl due LiaW) Ayl gpanal) il 4 sudl
oshil Jaliag asgdall ¢ gygedl) gy cullaall

LS Gua ) 8 4dpped Comaay 1A Baaaially el 3l (e Gysutl) i

A A5 asll Olwie 2t doswgall 8 LIS Ualis 45681 hlatg cclyghat 3ac dageta Caye

ol Lelasa)
 Goel) aggda Yl

Ce SIS GG @gull Ja Allg Mercatus 4Dl deISl (e 4810 (3 guil) dalS )
e Sy Bondl Ol anly cleadlly alull il ga dal (Gyuilly LeMarketing 4alS
clly clalall 4 g lo Al msall Load sas dplaill slsall Calide gl adudl o)y a

2 g Led s (g layia olinad e Liadl (Goud Jadll Wy claye s

) Agall gy Lo Cauna Calid) Cliypil) (e el 4) Caadd 28 aUaal Ll

fsl Last Ly SN Caypel) i

A102 2016 « yiball cagsalall Hla ccVlaall (8 1559 camtlial) ¢ Gagudll calpl janly
17 0a 2015  ihall g 1 ¢ Gageal) b GIAT) ) ey (53



159

) o) ddaiily ALall aly 1960 Luw 'AMA" Gysaill 3835V Lyzaall ddyas

i i M cliall gaid) S gl dllgid) ) midl (e cladlly dlull 385 4a g

Lt el Yo gy Aalull U a6l aay Tay Gasedl) o Capatll 138 DA 10
Y e el By gl

Gl aag A LaluY) Lled! 4l e 1971 L Bysudll (Mc Carthy) o

Cllally (el G Uil e Agylay i) ) el o cileaadlly aludl galai@y)

Gl Slaiall iyt e Gsndl) o o) Som Phespal) il it ) 535

el el B Gy Lass Asnssal) Al A e Gl JlS Lty )

| Cangs o olay) Lalaall 4 Gagdll 1980 4iu (Philipe Kotler) —aye
s 3 (f B
i Y Gl G Gy Capedll 13 Cdalal) dlee DA e il s clalall ¢ L)

iy clalal) g LY Cangs 435S alaaty J i pladll cileally

) Al e degane 4 Jelin JolSie alad adl e (§ysuall (Stanton) <o
LS ¥yl ol (pSleinall cilanally aludl wyisis s fis iy Japhad Cingy Joss
Luhas dulee il e 1985 diw (ugedll Caypatil "AMA! Gasaiill 40 5aY) dmaall ciale

@A o) 31 SISy cleadlly aludl sty e fis s skl Aajlies ddil

10 (= 2015 «ihall cisalall jla ¢ i) Grpadl) ) Jise ()la Hoad camly) el

51 G2 2018 (o) lee dalud )y cdge Laiay) Alglpanally Gasgasl c(g3a) Anpas A 262
70 Ga 2015 (V) Olee caysilly il aalall s g silly Ay pual) Y LaTY) (Sl b ®
12 (a2 2009 < ihall dmalall Glegadadl) g cbailiuyly clagliall Jida Gagadl) (g)sh e *



160

Genly Cum Cagmally Sl il sy Melinsdls ) e IS g LIY) Ging
TR DS ¢ iy e 10 Aysadil) gdall alic

)l A Lalaall' toyied . Gysuill Ciyps AT AMA" ihael 2008 diw iy
iingy PSS ainally eDlaall diline dadi gl ) (s el Jolis ma Jaf e Tl
iad B Clansal) DA e paind Blee Gagnl) O Gy Can cJallll 58 Caypail) 14
IS8 aainally Jaeall

lelane (3 Caagd daiil sac Jadly sl of Joil) (S Aill) iy peill Ladlas
i) Japhads At PA e cngall il Giiaiy adinally lgioall Zedll Gl )
cgintl) il Guondll (8 Cipny Lo sag cad g silly Aagysh coppnadiy
(gl JSEl Cilgagd LA

Oo sl KAl Lhye N Clgagill aaat b Lls asy Byl il aall o

p A Jsaall 3 cleagdl) 5, 5Ly (Sa il V) AY by

dll Aanilly o)aY) ok At o SladaY) Gageudl) (Pla dane Gpi) (e B a2 !

15 = ¢2010 ¢ _paa 6%)&&\ ‘t‘*)jﬂb
2 Mary Rownd, Christine Heath, The American Marketing Association Releases New
Definition for Marketing, American Marketing Association, January 14, 2008, p 1.



161

(sl S 5k Jalya :(07) gy dsaad

2.3l

-

ALl

S S5

Al Capud luaa latie aal
Lol

e duaiBaag S (A )

oe Osiay el of cajed Wl

RAPEN|

tha
Gl latig

e 3l g

)

LJSLaR Jay i) L1

Aainy Le S aam ashy L)

e;;dbbds

3 Wl el

g e

Glatdl

sl

A gl uy L )

LOpidall ey bl

Ps ez

Algisall g Ll

Hhas e pajlaiy ¥ Lz}
e Laa) gypudll din
JSlie 5l & Sl

FONE

e g

Jashall (sadll

L;Q\AS;Y\

21 o 083 B e (551 e 1 ydadll




162

asedall (o ) Aalide Jalyar ye Gusadll 4ng o ol odlel Jsaall DA (e

yeall o I ) angill boje sl e oSen 58 ST pluly alay)
cGsnll Do llgiiadd) iy M) sl aseialls rliy) 8 (milal) Caypail Ly il
A gpusal Bosudill A8 a0 agedall 14 Heady G Gyguill elda¥l aggddl  Ysas
Llaaill e eda 4 o il Gusadl) D) 4l ae cpainall Ll olad) duelaal)

Lielaay
- Gapil] Lo Latin¥) Al gipnall 1 S allaal

Gy Byl ailgia 'Peter Drucker' )k laxie  ocalall ()l e Glisaedl) Mia

e laiie O JalS LBl (e Gaangy Gliansall Ley o8 30t Ciliae ey Gaoudll
& Apmliia Ayl LA (55 O Byg g o S o 28 aainall s Cilaly LSl
sl By of Jsi o LiSay 138 PA ey Fale IS8 aainal) il dllgioal) o8

Gasedl) Aadil 8 jels 8 aainally sl

Cageill Ao laial) Al ggual) iy o 1Yl

11 U= 2015 ‘)35;5\ ‘@}ﬂsl\ J\A cé.\’juﬂﬂ L_,.‘\*\S\ .\a..d\ COPNw (R Ay !

A Jranil) cfpianional daiial) clSdll gagudl) B Lo laiay) Algpmal) S ably ¢ apall ol 2
3 8 Ana)Y) Alad) CJaandl) Cldaiue gl Cld gt e Asgana sl o A Al
354 422010 (3 222l (6 Adadl (JleeY)



163

g 1aally dilaiall aalaal) apais e gl gl o 3ouill A Laal) A ghasal) e

Slassall 0o oF iy S g adl Cun 580 Alaje 8 ol 3 ela Ml
ol Al e s 45l

UiVl Clehally clabdl leie ) Al A0l Ll Bas e

G i 4l (e sl Capatl) 138 iy 7'l ConeS pdindl Baald) Lelenay GBS

asiys aaianall Buald)l agei HlaeV) ey 3l gl AEY) Gy Gedy o Geedl o

Glala slelye 14 Aide Al pbee B o Gosaill Lelaa¥) Adggual aseia

rlld mraa gy ) Ol il Baldy (Gaiat sl Ll aiad ¢ Slgia) il s
Gageill Ao Laia) A gpunall Loulid) yulaall :(07) A8, Joil

(33Y) Balans) adinal

A pall OsSlgiuall

(WY i) (wlalal) ¢ L))

4602 2015 ¢ yihall Aggalall Hly ¢ Gagmdll olaia¥ly AMAY) Sl (Ggin (n dms w1 )

"Rl Awnpall Audlith Bpal) Ao Wil plviall Gageall Ay skl Amilicd Cpuly it
3 Gamadi Hliuale Al (Bl e SANIAK dLaually Lo liall Galslll adal 45,48 Al 4y
e (b Glag Anals el asles TpbaBY) aslal) IS sl Ll Lpsliny) JeY)
49 L= 2011

106 U= 083 (s enye Ao laia) Aalgsunally Gasedl (Sl iy el



164

g lad) st o o Gyguill duelaal) &l gpuall o iy odlel Jal) Pla

a1 Ll Sl dsall Z L)Y st I claddy alu i e (pSleid) lalal

Lyl Al yanal) 28 canl (gslalyy L Cufial) A 8 Caning 1A adinall Balawss oldy (had

O elsm cluiall (amy pe iy lalie aliliaiy cllginad) glad duawgall Jolas Y 0

iy lead Ll lgai aae Gl ey ye o Zalud) Cdle 8 BT (Pley) 8 el

ey e el ol L gt ) adiaal) (&Y daay hamY) lealasial e
L) ol

g aggial duolaia) 4 ggaall 1 Ll

Jeasill iy clldg Aussal) lgunls ) Aagal) Adalilly Caillagll aal Byouill oy

Caliay ¥V Jhieed shiey Lelin¥) ddgsed) asgde olb (Ul Gaasall Gl Calaadl
Gleagll B & QBEAY) (Kly ¢SS dsall alall ageiall adde 58 Lo LS
lere Jalah Al dpa sl ) 8 Lasad doe LiaW) Al ghunal) 3400 8 Badieal) culanlally
plat) Fsugall Adyguill Cleagll & cpaldd cpsla ) 5L ey sl ddky

%L dueLiia¥) A gpenal
olad Al leidgpne Jaaty dole Sy Aiall alew) (4 Jidis @ Auddl) cailadi-1

oolad)l ABLS adaall ded ALl gAY GbhY) ls el plis s

dle A agll maldl o @l 3 LAl Saal) aaiaall Glabaie ccibdiuadl cilaalal)

Q2015 ¢ ihall caysilly Junll A salall Ha ¢ Gaguaill o laia¥ly ANAY) Sl ¢Osinu (p dm et
46 a
156 Ga 2014 (V) cglae caysilly dall aalall Hla ¢ (Gagadl A §palan Ll (o Kl b



165

Il il 8 meall Blandly lie¥) g 338 iaal il cilala ol Je)
Ll s ccmend LN I8 dgas (e bass laiie a3 Adlae i o sd) bl (o
oo Db leisealy S Aelaa¥) Llaadll b ddige 058 ol Load aeld e dllae
Lo 38y Jand ¥ Clusupal) 0y Grsutl) aseho sl o gl 5a¥) 13y Aol ilelaia)
0sS oly (BIAT JCa daxs o i) (e aina) G s (sndl 2l ¢ ldl) iy

Aaald sllas @l dse (95S5 f J Lialse Wliic by adinal (g leja

e Jalailly Al s daiall dsuiall Glilua e ojpen (8 a1 aliuY) iladi-2
Gaind olatl Ll ST 88 ) Ciliswgal) ae Jaleill agluain i (ulal o il
hlieY) s 4 a0 Al Gluwgall e aild L Gay e laal) dlgpul
ol g (g o LiSay G chilinal) Ll (8 dally 45l de Laally 28RY)
Fsnspall gl 8y Claniall pe agDlalais LA agihlE e oy B oSl oL

il J8 (e e Jaleil) Jpl a3Y conpal Al cllae ) (e
Gl 4 el @le Jooslildl felaay) Qlged) o olaey) Sy 1

Bl L) dnlaay)

o 8 ApIA \giedial WS ey cadinall JSLiay alaiad Byguiil) o) Aagie
Wby Lealils lelase 3345 (8 aaly lels bjeay ASEA) Adjpma of 3 il

T EIREY

L Laal) dasdl) 485 A grgadll Ao lainl) Adgsuall Jgo Jaadl (iend alua ¢ gale o dan
i) agle s Aplailly LobaByl aslell 40 L)y plady) Sl dlae Coulad Gas aa dgldal
185 (e 2015 <0338l ¢ sl ol (e 0 yall Aaala



166
dgalse (Jad) midll ai Jie adisall G Alalall e JOS Sa
lgalal 8 Lo LiaY) A gesal) Aususall aldic )y Ma3) 3y)da e &), Al
plSalS ¢ Brsutll Jae (B Alalal) 58] Glisnssall (B e lial) A gl 50—
A ailie )y alalal lelaind DA Gay adina) o aalgll byili aasd aule
ey Bl e

ilpall Lo Laia¥) Adgipaall slagl B 5o B £ Il Cullaal)

Lo s Glusall dpeLaa¥) Al 2l Lape aci o) Calladll 38 4 L))
aaad 8 Ll Ladie) Al 3355 5,aY) sda cilSa Cua ey cluhall sy Lealgls

tA e Gl g Adlall Liiad s sl
p AU Jsandl 8 Wyl adli (e riluasall Lo Laia¥) Aghmal slal (ae Yl

Sfaldl any e Lelaia¥) Agsmal) slad G :(08) ady Jsaad

lonwiall dae Lia) Al gyall alad] ) Ealil) and

H 1
gpadl Aol Al colamy) A gyl 1979 | Archie B Carroll
2014 Rangsan Nochai,

Vg pall 4 gl (AR Titida Nochai?

' Archie. B .Carroll, A Three Dimensional Model of Corporate Performance, Academy of
Management Review, vol 4, N4, 1979, p 500.

Rangsan Nochai, Titida Nochai, The Effect of Dimensions of Corporate Social
Responsibility on Consumers’ Buying Behavior in Thailand: A Case Study in Bangkok,
International Conference on Economics, Social Sciences and Languages (ICESL'14)
Singapore, May 14-15, 2014, p 44.



167

2018] 1Sl gen poa

coplalall sladl Adgiaall ¢Slgind) sladl idggeadl | 1997 | Marcello Palazzi 2
caall adiaall slad) Al gguall 1SN oladl Al ganall and George Starcher
u.DA.\:\...md\ sl A gpanal) ¢A8nl) olan) Al gpunall

s el sl el adl elaiay) sl | 2008 Alexander

. : Dahlsrud

celigina) Tlea oladl Adgpuaal) cacinall oladl Adgpnall | 2903 s nena i

Al fles olatl A gpesad) ALY A gpusall fseal

copibsa) ¢ aall asinall toladl deldia¥) Adggaadl | 2009 | 0041 5 gyl

e andl lelall (Sl seladl duelaal) dlgswd) | 2014 % rena D

- geainally d300)

eball e 2o e alde YU Qllall dlae) e 1 juadll

Aalal) il$yal Alae Aup Jlast) Lakiia draw Uy B Lo laia¥) Adggaall 8l a5y gaa !
Jel laly Gsud (anadd ¢ st Gl SJEN ol )iy Aagyll ifally cVLalY) pld

26 Ga 2018 calall ¢ e s ¢ e Aasls ¢ paniil) agle s Alailly LobaiY) o glall 4K (ilansal)
2 Marcello Palazzi, George Starcher, corporate social responsibility and business success,
The European Baha’i Business Forum, Paris, France, 1997, p 9.

® Alexander Dahlsrud, How Corporate Social Responsibility is Difined: an analysis of 37
Difinitions, Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 2008, p4. this

publication at: https://onlinelibrary.wiley.com/
6 a0 (B gage cgdaall (s dena g ¢
adly Sl & Aoa ) cladalall A0 5y gual) 5080 Ailie il «blll #saas gysall ol ae ol
) tdss CE alell gl A Agldl) cLaiY) ASud B Adlae Ay Lo laia) Adgiaal)
A5 4= <2009 Jyil 29 =27 LU calall gkl aghell 53,31 daals (JlaeY) cilalaia
L "Jleel) clabiie b daluiine Lpudlis 55 (38a3 3 Lo laiay) Ldgpmal) dablua cdene (D °
T o RS G gae 9000 g3y algd Ao Alalad) 4 ke cluizall & Ao



168

e apnand A ofialll o))l o COUAY) Gany ek oOlel Joaadl Pl e
1Sy el 8 lgasil aaly sgd 2 Oly COEAY) 1aay cluspall Goe Laa¥) A g5l
Adgpasal) Aaudd el ol a¥) 4 Ll V) bl badel Al ol Al

bl ol de LaaY!
ibpall A Laia¥) Al gigenall Slagd z 3lad < Ll

doe Laa¥) Ayl sladl gomge gl Sl cluyally ciluad Ao daale

G ol A agany o an Cus Cfiald) ae 4ed Ll led Lellaty B iluall
ceDandl ¢ Cplalal) ¢y paiinndllS dngall pe dadidl Jolm ) GHLY) e lely lade!
Al ypanal) Alad spand die amladl) Y o adie] fialll G of an oSl
Al gpnall aladd paail il (aadsat acay e Ales b Ll s cliausall e LiiaY)

tlad bl de LiaY)

& 53 JsY (stakeholder) daladl Clsaal alhias adiivl tdalaall clawal gigad |
S5 ol oS W a1 clelaadl 4y aaly 5 AU 35l dgae 3 1963 ale
SSa Caasill gl Cpasall 0 e Glend alaBY) ey s sl cliladly calaaly it

p A Sl P e el 8 daliad) Glaal Cilide (e

! Tvana Rodi¢, op cité, p 15.
2 Samuel Mercier, Une analyse historique du concept de parties prenantes : quelles lecons
pour ’avenir ?", Revue Management et Avenir, n° 33, 2010/3, P 142.



169

fsigal) B plliaall cilaual :(08) a8y Jsil)

Gseysally (934l

7

Source : Aurélier Acquier et Frank Aggeri, une généalogie de Ta pensée managériale
sur la RSE, Revue francaise de gestion, N°180,2007/11, p143.

ol L lainl plladl Claal aaf e oSy
Gsin osSlay agl Cum clladll Cilaal (o dage £ () sanlusall Jiay 10y gadlusall —

Slo bl (e ein (e 3alEa) A Gall agd Jodn b dususad) Jsal e 3a A8k

¢ agilinal CU

b Al aal) Apaitl) slad Juadi A dabeaall ol e ZBad 83 g3 cdasa) diele) ¢ le) Bhan !
Al tinnal) Zatl) il Ja 5 Fala®Y) Ll ol G 1 sl L) (Aalatiy) Lwnssal
327 Ga 2012 5ad e 20621 s ¢aldy, ‘CLUA Lﬁl“'\é dzala cdoclaial) ddlaxlly



170
O 50 dpaal il lliad) Claaal e Zagall oda o) redleadl ol -
Glead ) ades Uk dagipe Wagliys Tuwwiall 2sasd oLl (0 alaiy) Oluwsal

teWsa JB (e lgdde alla agags Lefygudi

AN e Aail 3ahs Adle ol o Auie (of Dalis Cagh 1 ge) sally (99 sal) —
) aay dunsall COAN e sian Osfia ped] Cun el ae Alaladll
s opanlal) daliadl Claal e 5)a] delaal Lswsall Zba3 WS L laay) 6 Al

il dga (8 S (pysall das oMo dany Cums (e ysall Aol

ol by aidy i) e ehal) S Galelall aes L) s2a Jadi slead) -
Slo i ¥ dags dalias 4l of Cua el 8 Al B jaas Jalall ey
Capily sl cJandl Tama Aadle oo Cigyla b ) Whawi Jy ccand Yl

o JS g 2all ¢Cpadiall (e dage dagpd sl adiaall Jia 1 daal) paliaall -
e B8le e ) 58l Adeay elgm s pling Z Y1 Clang June Joa G 5l i

el 4n L (g3 Labal

layas el e Jof (Carroll) Caald) iay :delaiaV) Algomall e lial) zigall) -2
an e Jsl adl LS gl Lgad Ld aay (e sl lsall dpe Lan¥1 4] gpusall Salis

Al gpanally Apla®Y) Adgsuadl 1y 1979 A llgsudl (o gl dapl 3 laale]



171

Wgsall dlad (Carroll) a3 3 LS Ayl ddgpedly LDEY) Algsadl gl

tol LS p PR e cilagall deLiaY)

Lo lain¥) L gsmal) dlagd a2 :(09) o, Sl

ag Al Al gigall

305 g e el (e el

3ball dae g (puay aaiaall B 3)lsall

ABAY) Ll g'gunall
bl 8 DAY culall el sle e

zmaa IS5 Jand o) L go% e

Ay gilal) Ayl gigenal)

ainal) 3 Ut o rasa g Lo ey ) () 53la)) Ao )

Ll Jaadl aclss Jiay Lo sas

Aalaidy) Al g ganal)
GAY) lllially ¢la ol dunlud sacE Jiay Lo 138y 2 gad dsipall (3aas

Archie B. Carroll, Ann K. Buchholtz, Business & Society: Ethics and :Source

Stakeholder Management, 7th Edition, USA, 2009, p 45.

e . - . 0 1
36 ) ‘Q)SJ WQA)A “TS‘)AJ 4\9‘)3}:\ an; u_uls



172

OISy A gilally Apalai®Y) Adgiuall e AS o WDlel JSEN (DA (e iy Cua
o3g) yeaitia zyd L Lady ()Y 2l ey ddadiy dpe L] A gpesall el axp 320l

22l

) o Y sl L il o) iy Bauld Gl gpse S 1 Apalay) Adggunall-
sda lh) Ay Bas Glegy Agiae A adaall dadll @l Glaaddly o)
Clanal Cilaalioe Adlide (gaygaty A8H ~L¥15 Ssall dsgall (3883 Ll gganal)
oty Galalally JWI ()

ol dalaily Cpilsty colasall Liaaasd Le sale ol ggunall s2a 140 g3l8Y 4 g'punall—
S DY) Sar Gl gpanall o3 ) s lgayiad Gy ilusall 833 Y o
Mgt o Aaagll S uiad) o a0 aaeall 1S 5y gemy Jaall (ajd dall)

Al AIAY )5 dal) Culpal) e i o) Al (i sidy ABNAY) Al gigusall-
shg ol Gulsall s3a Gli ) Aia i lgad Jaxd ) Cladinall & cilatiadlly
SO U T W B POV SP5: IRVSPSTER F IR POS SN SN O PR P TR
Lagis doles mmaa s Lo oy Lafile (0585 of sl Jlad Llsd

) Bl Clwsall L) e po Lalal) ALY oda 1Ay pad) Adgipeal)-
DYl Gl e o sl e pady Gl L V) deldn)

Gleyall Jidl Jaw e caffie i o Laghin) lae 32 Lty o DAY

Lo liia¥) A gpmall slayf Jlee¥) claliia A5 adle (b 2335 (hN e juadd Vse ¢ jae gohe |
gl 5 JleeV) clabiie Jsa bl ol bl olada¥) o)) (uldl jleas 48AY
9o 2011558 15-14 cam ¢ sl daals e lainl)



173

el Bal) eyl L85 skl saal) e Jeall o Glllall iy (il

RN N

losgall Lo Laia¥) Al gipeal) sagl Jasda :agll callaal)

le iy daelaia¥) A gpusal) alaal Joa ofialll) o1y Jon dcaje 25 Lae (e W)
19 4 2 Ay S O Dhdss 4aye & e )

byl dpe Lainy) A gpasal) dled Jasn Callaall 138 & Jslaias il (puad gl

Aalaall clasal slad) e Laia¥) Adggaall dlagl Yyl

el amlidl z3sailly mlladdl Glaal z3si = cpiilad)l adeall e lely

p A Jsaall 3 e g LS daliad) (lanal colobaal pan 5y —Ze Laa! A el

lspall Lo Laia) A gsuall Laliaal) cilaual 535 :(09) ab) Jgand)

il <Y dalad) Glaal

SIN

asinall | Jlaall | (sSlginal

asSIL

Gileanall e Laia¥) 4 gpanal) aladd

@3B e

AT RE

SR )

(GJL».N\) ) aal)

Archie B. Carroll, Ann K. Buchholtz, Business & Society: Ethics and :Source

.7Stakeholder Management, 7th Edition, USA, 2009, p 4

29 e 0)S) (B &2 ¢ Jandl Q%i 5 Gl il Z\.pl.d;‘g\ @M\ “;_;!Unj\ (s le dang !




174

legan st s Ausupall i bl (pad sail) adali (A5 o3lel Jsandl e lelyy

G L)zl s daliadll Claal cilalaial oty due Laa¥) 4 gpud) ola)
e Lisnsal) Gadat olat) Caliad alliadll Claal clolaia) o 23 Cia daulic L)
o ¥ g @l Sl el el Al agagy e sSILalle Ao Laal) A ghual)
el ) (oaadl (3] elldy aliai®Y) aadl Liafy Lol (B Ailiad Claylial Al
lealiilly atyoal waal Za) dsall 5538 Glava daay oL@V 2l Jlaad) gy Laiy
pelee iyl rail duagall Clalen Osdier Liady caene Lelalad G Sl el

el 22l Leal3ill A (g0 agidianag

& et Bal)y agesfy Auwgall 4 daladl laal 35S by adl g gy
LS Laabey) 281K ALelal) Zue LainV) A spesally Jusspall a3l o (gy5 puall (1o ranal Al

:‘?Jtd\ Ja u_o. Toase A

ALalal) Ao Laiay) Ll gpecall :(10) ady JSl

:\:‘]‘5‘;5"“"” N

e LiaY) J @l =l [ SOEY) 2l ]+[ sl ae ) ]_l_[ (alaiiy e )

alalall

549 Ao Laiay) Adgpenally AaSgal) Cop ABDMaY) (AS3 5 amad) cadall e L jauaal)
asle s Aol aBY) aslal) 2S¢ o liall SLaBY) Alna (il phll Apudliil) 508l Gat b



175

Cilnipall Lo Laial) dudggaual) slagl @ LG

Aasas lisaian (A 1siliay ol Lo laiaY) A gpuall sl Lpans (& g siald) calial)

Ala daliad) Glawal 7350y —canliall z35all~ (Carroll) 4 g3l z3saill (o 2l
2l tlen Cpnlad ey Ll linsall Gelaay) Algpaall o ) el 0o sl G
dge Laa¥) Al ypesall ililae Gudad (8 caaty Al aed) o Cua o aslad) axdly
Ul uly b L) Jie Ly Gleiis dsgal) 3 oalelall 21 e J5Y) Hlad) b
Warys Ao laial) ddgsuadl Clujlas hadip cpa Ay @)Yl ddludly ddasally ooyl
by -z Gllee 8 Aeadia) Lgepdal) sl 3y e 3850, Lulud Al a)lal)
s g Aaesall (o 2l Aususall Lo liia¥) Adgped) ol Lad alal)
ool dalall llaladly oDleally Gunysalls Gapladll Jee¥1 1855 ¢ Aol adinl)

g g idad) cladinall d s ) duegSall ye ciladiially «laalalls

G zisalll e Wpasa 4 zad ol Gluwgall Lelaay) Algpual alad of Cua
Al gpanal) alad it agles el Ay 8 Alalall cskil) slehe ae (Carroll) 4esd

ol L liangall A LainY)

oo Sl Jae b Ao LaiaY) i ypunall alai®Y) 2l Jiay 2 (g buaiBy) angll-
Al Goyla Ruagall (8 Ly copanluall L) e Sl alyys £ Y1 Gidas

2y JS Ylsall aasiid Al dswsall Gla el dyle lallg 3¢ 1<) D\l & Alaid)

sl il ZAE) h (Jle¥l alibaly clsal Lelaay) Adgsmall (Sl Gues 2o deas
(A_G}A:u) 27 o= 2016 cQJj\“ ¢Jlae



176

3 At 2 ly) dalse e Jale IS slall §5585 48]y Loty cilardy lalus il
Lalad) e e )iy Al by e Judl Zpala) 4 s5ue Calead

GAY) A8 i Gy ol delaly a3l O oy Al O G 1A gilal) sl
OIS Oy Cosl Al Jle YL Sl ase s et Jlee¥1 2any Lealil) PR e
Agpad) 8 Lol dell) s adinal) olad dsugdll Dlgped S )
gy bl ) Jaail agas (gaa Lails dugall Jals Lt jeasti ¥ e Laal)
psedaly o Lelaal¥) Algsuadl aoa agede jeda 138 e Lidla dane da)la
Al Ualiyly Blas SV asedall 138 yoe) Cum dpelaal) &) z3sa 5 )

Jlee YU a5l oy ABIAl Guud o daise Tuwusall (58 o a1 BAY) 0l
s ady ihel Aliay (A CLSSL o3¢ (A oY) ce aiia Gl ddasaall
idgpaa) Gt A Al Gl e cia ) Lis Jeady o)y Bl Banaiag
i) o gshy delia¥) Adgpuedl BEY sl o Cua Cdelaay)
pinall e lgie pd adindly Aussiall L a3l Al 3)shaaalls Lo 7 gansall LS Ll
A S W ) a4 et )

s A snsgall Lo ghall chalaall Calida (i Ayl Adgpe) i g i) el

Y Cun il ) LS e pinall o ) i) S SLty) Lgasllay

360 a 0)S3 s aage grali Aot dalisy yalill ae Jlaa (Ul ne o Gleaa

Lo lany) Agpmal) Mol Cidigs (ol 5l ae e gl e ae ol cgghaad) a< ks
Agylayls palaBy) aglell gl Ana (AdgS Claaly Gary B Aiud Ay Lelay) chail) il
07 U= 2014 ()l 48 &I daala 30 22s)) 7 alaal)

38 L oS3 i e (gray Aapag calla L6
* Jucan Cornel Nicolae, Jucan Mihaela Sabina, Dimension and challenges of social
responsibility, Annales Universitatis Apulensis Series Oeconomica, 12(1), 2010, p 238.



177

ol Wy cdsial) Jee Jlaay dhagpe oaslad JS5 @bl 5 callalial) s3a o588

M) dasll b S LY 50l L

leacd o Janis aainall Ll (e Gl dpead HURY) 138 8 dsall 405 38 LS

P e lpndine Lnsall Ly a2 Apla) deasy Aoba Ale) i Cam Plgtngliag
einally Aandly slati Al Lladll acag dupee CSIL o (8 45Ul Ak il (e
& Alellly sl Glediaall Gluwsall leadii ) cleyall o Al A slse aladiuls
O onlly ok Pl JSa g Hald dwsall Aojle e due gl ol oy ¢ painl
Gae LinY) A spanall Slal apn Aad 8 (il aadl s la 3¢l Phanngall Ay piall i)
Arsnsall A5 oy ] 4 s (09 328 JSA) Carroll il 4esd 53 bl
sale) (Says Gl GalasY) he o alla Lklge ol ¢S delaa¥) Ll s

t ) Jsaall e Lain) ddggaall Sl e

Use ol (B el Gubil) Llaly (@B WYY @lgal delday) ddgsuall (Dl dess !
269 L= 2014 ddall ¢ jsile ol daala (galai®y) Joal

oo Akt Auy e laiay) Ldgsuall sfall B Jleed) clabiia dilaiu) e aulll iy adka 2
il asle s alaiBY) aslall IS il asle o)y Angyhl ¢ guilial) quil) Glua e A
.80 a2 2014 «(jhay dxals

Lk claiial ala Ao Ay sdaal) oYy Ao Aelaay) Ldgpwall S caens deal b ®
cLaslpiSills aglall Glagad) dmals (Llad) clihal) Sl Bl (8 aslal) Jlinale luy ¢Ailagu
19 G 2015 (lasad)



178

Glasall 4o Laial) A gsmal) slagf Ciuag :(10) a8 J gand)

Ciuan sl aadll
Al (e eansal) (S iy pcinall Aol @l cilarally adudl ) gAY el

S(ialad) Claal Y dleas pilall calilbaie
( alaal) ag 5 ;

S Al daas o gy ) sl Sl 22 )
bl ol adiaal 8 pailud) cilaiieally Sl SORY) aadl
Al GllenYlS gl g a3l IS OS5 G gl il @l 2l

Al iyl Claanl ey i) AailSa 3 daaluallS

A8l ) A Lalad) Cijlaall Lo Laiay) Adgipmal) ¢ gpue¥) by 2a a1yl
176 a 2017 ¢! cglae sl Lla o higaill Jlall Guyg @881 Jlad) (il oo

(apaiy)




179

ibgall 4o Laial) A gipaall Sl Jalad 1 S Giagal)

Jueel b lags lusall cpilall delain) ddgpunall Jigildlly (gabaiBY) Glamil ing

Gla) aa (lany Legl i Jladl 136 4 QBSI e SESH 4l cand Lo 1aag il
gl (gyally DAY 2l o IS Lataey Sl Lo laa) il spud dusall 2l

i) ol gl Apall uSail (prage 3 iy A5 G L)
cg ey ) 1 g 6¥) qullaall

Cun (Y 2 4l e Glungall Lo lany) Adgpudl galai@) el hay

dnpall Bl Al gpaall (e iy 3adl 138 a5 Oly (AY) alad¥) ol sac 8 IS
bzl Jas Galadd (g alaiBy) aagl) oYl

i gpane ol 8355 Clanal) Joe (sl Zue LiiaY) A gpasall (galaiBY) and) ying

lede lussial) o S5 Cua (Milton Friedman) oyl ade T Lo 1aas cadinall ola)
dle U5 Anlu¥) Lo ghene 138 ays oz L)Y Gaias Bny \gilataly alilly aa)se Jlestind
oo dle ydg e (Kaly dagye 058 G dala) Gldghase Gluwiall giea Jaas
clardlly aludl 8 dealually painall b Caillay gy led Cpanlusall dually Lénny!
DY sl e Lol Al sliie das omealadls dasall Ll 44,
G Al Adgpeall ) Cangd) say ZLY) adaad B 550 e Lgd W Al
O Jlee¥l o lail ol sy Leiad (Al laysk jUa) (b JleeSU J5¥) sal) i
ilas e lgle Oslaanan ) Sllly =LY Gisd s splalaal) aglead ol adlal

386 (a 2015 (o) clae cauisily uill alall i ¢ ualaall Gagpaadl ¢ lusms uisa allai ]



180
Ldinall lgaling il clexally alud) oy

L g laiBy) 1) ualic (udas : LG
Gelial) Agpadl sl pange il ) LSy Gl Lixahe DA e
LeS (gabeaiB) aadly idagipal pealinl) wpaatis i ¢ camliall z35adl o diaally Cilasal
: U Jsaall 8 daige o
ey aadly Aagijal pualindl 1(11) aby Jsandl

Lol yualiall Ayl pualiall
Sl ) aney lSiaY) aie Aokl ddlid)

N Glall sy Audliall acld olpal

Opmdlially gLy aall

Sl e i)l 3ol Lua ol i)
Majis ol e ) cleaslly
G oYl Aallee 8 Laglsill aladiy

Atlly piaally Gak

Lo laiay) Ayl gl gl una (g3 plla ¢ Al Heaie Gusae jalk : juaall

.82 4= 2016 Sk sQJjY\ cOlase il Jilg Hla c”@.\a.d". ) JLAQS\J\" dl_‘;ig\ ‘;,]“,"9\1515

iyt ol Skl
ALy AahSaal Fpal (5 A0S Fyagant) cilianipall o liiay) Adgipenal) cal) ek 5255 -
e 2017 28 sl el ile ol daala clady iy Alaa (Atally Aelaayly
332
Adgpeudl) Jshis frme b ALLAD Bagall 8 clLliia g3 heas cdll 5 Jlea pda -
dadl il Cipap Biall se sl JGd il Spadl e Ase dielaay)
325 = 2017 02 2axl) &GN



181

Geind o s Y el Lol 535 RoeLiin ) Adgpundll ol (ool aedl ey

s JUad pusty sabaBY) 2adlé ¢ laal 288 ola) Al sa s Ty pealdll # LY

tok Lo DA (e el S Sy peablusall e wllad) Gilaal e g A
rle Jaidyg s cpsilall olad) (salaidy) sl _1

imiie 33l & acluy 1y cluwsell Adsll dadl) aaaiy agudl dad adaai
¢ agd siad A8 sl Aall 3055 aadY) laaa ) dusiall 3 daalusall (e dpadiil
OSI Aian dian dgell QL) 8 Gl 3015 aalud Cua gl 3aL5-
tlealuly Ll 3oy s

dlas dof elhe) & @l aaly dus gy (8 dusall 3a pa auy-
¢ opraaliedll Jamdl (1S Aol (a5 yas it WS aal 3 ¢ paan Lisall

prly Aagaia dyldiu) bl M) P e Wlisases sl Jseal dglea-
2o dalall QL) ) Byl claplalia s ALl s s Baanll chlenn) a5
SIYL luwiall 2 of amy 1A cgall (pidall &I an agadyl dlea-

el g 13n Cagllsal Ley Syl Al Ll ddjea 5 el agls agllsel b2l

! Marie Dohnalova, Katerina Legnerova, SOCIAL PILLAR OF CSR IN THE CZECH
SUBSIDIARIES OF INTERNATIONAL COMPANIES, The 11th International Days of

Statistics and Economics, Prague, czech republic, September 14-16, 2017, p 304.
Loly) dgid) elal o delany) Algsmal) il gaad Ldlasia) duhy (bl Al 2t ol 2
gallall L) aglall Gasls 53] Ganads Aduli o )5Sy dag kil (opiligall BT Agag o A8y
53 0= 2014 (N (Olae
B Agay o @Al 4paal Adel) AilSe Lo Wiy e laiay) gl caeal) glae I dia 2
8 paadld o))is dagykl (Jledd) all) B Aual) c¥La) gl e Adada Auy edlaad)
60 U= 2015 (o) (plee cdaadlall DY) aglal) dasls (JleeY)



182
Leilals bl due laial) dalgpeal) (o dulay) ADe @lllia o dleall Cild Egar)
Lo Lgiaats L
Al gpanall (alay) 2y Ailaiall ilgall diead S rcplalad) slad) galaaiy) aed) 2

P2 ol o 8 Clelall ol de LaiaY!

Gussall (sl ial) e Aeaaie S Wl audy ) & sa¥ls il ) ada-
¢ Jaladly

Oalalall aias e 3308 065 ofs 8lslusally 30 Lllg Allaally LUKy Hoal) an -
tad & )y Jeall agalaadl 32435

R Y ofs Sy HsaY) adal dunlial) GHlal) Hlaal Al Shsall I3 b -
(i) aea mllas e lam gallas (3iad ) (3ykll L

Lball Bk 0,8 Glalia¥) e 585 Al d)ail) mabll paca ) 4piliae apads-
Jaly g AV Glawsall gal DU Z)s elew Gl i adag Ayl

Al

P le Jaidyg tcpmadlial) olad) gabuai®y) ) _3

! Archie B. Carroll, Corporate social responsibility: The centerpiece of competing and
complementary frameworks, Organizational Dynamics, 2015, p 89. this publication at:
www.sciencedirect.com

Rasnisal b gyl 35 sl (s (b Ao liy) Algpenal g8 el e csnd cshons ?
ALY gl S (e liall L) Alae ALy ralad) SBEY) 3Gl Ala Ay dsladioy)

(Capai) 387 a 083 Gamw g «Olusm (oraga pllai



183
S aeYS pdbdl e ol el ge ) @il Gme Jleia) e
¢ jliay)
esilly Aslal) Ldlidly S5y -

LBy ly o sleiSall aal) 3a3 Jal e ol

ainally ¢ el (gya] il Anpall Lo Lan¥l A gpusall olaByl 2ag) JUay LS
Consiy LS e Dlanll Algdie Hlends Bua dueghy Cilafiie apa dusnsall o ey Cua o)

dinall & Aaladyl duanll Gaiat 8 dealuall lgde
Craalall ZLY) (38a5 8yg i ) el Lo lain) A gpanall (ealaBY) 2l o o2

AV Al el sae B J< Al gganal) 238 o V) ulalal) dslad) Cilaal oLl A5
il e ldia) Al iy Jolai o) el e (b ¢((grally SRV ¢ Jgill)
fwiall O o ¥ A e aaly Qe GaalaB) e el 4 60U L 1
i ghne O o D5 GhiaS e Al o (658 0y O gkt pe Al g

) lle <5335 5AY) s e s dgalaidy )y due Laia)
LAl ) S Cllaal)

A1 iy I daally s e LiaY) Al gall ) aeilly Asgall L5

.-

0S5 eyt g Ailiad Clanlial Leaymy 38 550 il sall ZAIA D) Fesnsall )y 138 il



184

e Alginall dlea ilgd Dad (Agall Cilagydiig (uiled o 4l A gpeal) acind
Carsy g snnsall 3¢y aslaial 385 Jlae¥) g lad o 3 Cghill (e A3l Aylaay cp ladlly (i)
Gy Al BT (e dadle Slaally Sl 8 pladll il e calg ) JSLa)

..

Lo lsall alaiall alasiy L alaially = WY) Jilags VY e daill) o lia sl
clay piilly AgagSal) geilsllly cpilglly ANy Yl

Cun (e adinall Axdsiy Loy cpae olad) 5l L il e Bile Ll gl Ll oS

leal) Dk acinall QS Lo 1Y Al e @l e ciluleall o) (Sars cJsiiall sl
) Jleed) Jlae 8 Algiall uleall pumys sy oslle ADAT e Ll @l e
il 2l Blee e Teda ey il 038 3gms Gl addes el A e Lo Jead
oo langall slud g 3las cpaldl) o 8 AT culs (ay s (e BylaY) digd
Apal) Capeati Lodind cJlae ) Jlas 3 4l ABIAY) el olaily ) e Ly
DAY Sl <y adinall af pSad Al Gl G oAb adinall Wydiny (§ykay
Wsiall e LSl ey a0 gl LS adinadl @by i ol 1S5
Gluleall ULl Jd (e s20mal) uleall degena il A el 300 L (il
Go Sl (gl e aall ) ol dalgd) &80 cullalud) jaial GUAL Al e Al gl
ARV A gpnal) Gy e Sal) Aatlise (o un 0dgd 5l () 8 ¢ Liagually alaayy)

selgd Juali 8 laialy s culagyiilly duaSall wilsllly cpnlsil) B (8 1385 adinall ola

Al o1 o lpalsadly Lo laiay) Adgpuall L8l Gald s Bl Bhed Olale e Cpauly
el (14 Al <3l Agdles Apmulae luh dlae ¢ lal) Y Cpaal) B i day Cijlaall
33 = 2019 48



185

Jsaall b sl el puslie Shal cSars cilusally A adiadll 8 SIAY) Gl

gl adly ddagijall pualiad) 1(12) aB Jgand)

: ‘éjtd\

glaiy bl sl Llaiy) ax

lgiudl)

gl lea oyl 58

Ayl olsedly olaall Cagli aia —
glnaiis 3)lgall Dlpa —

2wy il e galadll -
LSl

& damall dndl clled) -

Aty dlea

il A n

el e
Jeadl llaly Jeall Cagyls —

e linyl laal) hlads sclall —

A2l Ll

PATLEIRER

L lEall s sl claagall Lelaiay) Ll giaall ¢l de sane 1 buaall

(gl Apully il laall el Jbagal) S5al) el cibolaall

(cipa) 410 Ga 2019 (Loldl ¢y

Jue¥l clidaly Lelaay) Adgsma) (grlall Guae e mlla (b jsaie Guae e !
1456144 :a ga 2016 Sk (g (lese il Jily )l "aainally Jlasl)




186

At A g'penall <Ll
i) eLe) Alghue Jead gl o iy e lilly o5l e G Culs
iy ¢ale S Al A3lls dpad) S Ayl Gl 8 lglaiieg Lihasl e dealil
138 jallae (es 558 BY1 6 sy alaialy cudan Al paalsall aal (e Al A sl

) Siaal) Fatilly A LeinY) Al gpesall a sgdas alaliny) aLaia)

DB Adasd L) e cilugall il Al gpunall Canpes oS ) Adgfanall iy 1
Gl CllaY )y clatiall Gl dglee (adatS il olad) Cluwgall Cililee e A jial
o Shine dulu O L sS8 A luplaall panlily sl e Jlil) ccllal) 00
DBV e gl Sl e adilly apei ) clujledll Ll e Capei WS Zeda
Llially ol o5 e yun 1grs 2"UlE laiall e sllan gale Sslas Sl Al

e Siaal) Fpaiil 8 Aealisally 2l e
Dl il el ghanay ilonpall o5 iny tnnagall B Apipl) Algipenall 5 dlga 2

Dl Lew allY) dagall o 43l daaaly 8ypemy diile ye LN 028 il oy clyyg puin

saaltl) b

Llgsmall (ISO 26000) 4saliy) ulaall GGashai ¢ paill sl dese Cinde cdeme deall 2o oo *

.25 ) 2018 ¢ _paa cyAm\ c@d)jﬂ\j )ﬁuﬂ :*\_U..aaj\ 2.135.«1\ cd‘i)'.'l:lﬂ &M* i,phﬂ;‘g\
2 Antonio Vives, Social and Environmental Responsibility in Small and Medium
Enterprises in Latin America, Inter-American Development Bank, Sustainable Development

Department, Washington, D.C. USA, 2005, p8.
oo Lot lusall Laliady) Lusnsisal) B Linlly Ao laiay) Lilghesall (A5 599 chan cag f calls Al
A8 (a2 2017 22 23l ysll czlalsl diae (ST daala cijlae Aae cAaliocal) Lpalil) (g



187
Pl el ode aal e duapall (8 Apid) Adgpenall (o LAaN) Al Gibad

Ghlaayls @bl e daslll bl Jda bl cllall dws Q-
tiae i)
¢Aapdal) 3lsall Jomd) alaasinls 4l Ladaiy) dles -
¢0ssY) Aida Aylaa s (@lall GalinY) AlCEe Aallae A dag e ha )5 alen)-
tlee s iy dussall lod 38500 A ddlaiall o 4l JSLEIL o5l Baly3-
) clllad) e Capall glalall aday Al alsill 3 dwsall o)) Gaean-
Al Jeliill o agihd cpea
ol leadine aled Zuall Zalal) gypeall sty iy Glunsall Bypa i
s S e (UL Clussall (pSay Dlly @llgiuna)l lea Jlae (S dleldl)
¢ agacy
i) Caleall Qi) 5y )5 Agaliiall (58 malydly sl salely Al -
¢dunall Clilaal
) a5l @y Jaad) 53k el il e saad) skl
O ekl sall qula ) rcilanall B dnd) Algaall @lal) A clal .o

AU sl adn Al QLY aal e ey drall clele cllad Aty
2i ol e mmse s LS ) eV

35e ol Ggis i ilae o(Gihad) Alla) Lol Ausisall (o Ayt Algipenad) (o ol !
16 2014 ald) ¢ el i) Jia

Ry Gaalily ekl o i) A gipenally i) ol Aascipall ot e (ol (oobas 7
Al indl) dpanill cillay B b byl Glasd) @ile Jsa I ) Gl Cdliag Al
354 a 2012 « bzt 21622 ags AlEs e lipe (gauald daala e Laia) Allaalls



188

ey Wil ST dwsal) Jead 30 clappinll 8 dba) duagSall ciliaial)-
LAl allae M

A agailsy e biisall Al Jalsall aaf 25l cnpal a2 eSlgtial)-
) n (e Jaail pgDlpuais agindlag agilbey 2ani (8 Ll Chliae) asls
Aane (s

Go IS cila e 3afiie Unsn Gluwiall asls g ativally (O gabbuall-
csmd) L cpn dal e Gapaiasally Gaealisdll

Gl e Jagrall Balys Al (gpdn palall G o) rdpalanl) cldhial)-
el gl (o e o8 cailid Cabisay il o ISy AR iy il
bl e e ciliaall sie

Il 2l ileaaisall AlIY Jaiidal) cilelay aals dllgioal) lea cilaay Ll

Aleally (Mey) ye aple hially i) Glala gl Glusall oo ol Sl

ol Blally maaiall daladll de)d Glawiall an @3 A ula JS (0 ago a3 A
Gl e ldnl) Adgsuall sy Addgadl juac b adindl o 30l aey (OSlghually
G zoaall dalail) (ls ae sy Dluwsall alilly cllgiuall dlaa 35 puday (52l Slman
aine olad) AU Ciliwiall 2] haiall Gleles aal o cllgiuall dlea Clian il

JlaeY

A e degana (go dadiie A" Ll o Gy rellgtinad) e dman ciups 1

las Gty Sl allias ce g lally alaayl ) e Sy dasSall Clagalls



189

a" Ll e loafd Gipty Moaill) ae cDldlad) ehaly dilailly agr daaldl) sl

led 06 ) and) U il ae ADMall (il 548y Bsia pian e Jaad Lo laia)
ailey ce g Al e 1)l Sllgig)

Jadll Gl auad ASya & ) Llea Glman o aad AGLal) Capladll (e

ailen o Jexiy agisin dat ) Caagy il (pSlgiall Cipla (g alaiall e laaY)

daelia¥) illgpue Jaad Jal (e cliwgall Jde arall Gujlaiy JWiaYly Giall e

aeal) Jaleill (85 208 Lealsill

A (e Ala s A 5855 gl laa S el i) dagall o Jil (S

Gyt lede ) Aaisad) 350 sial) Aoy iy (ouillly oSleiad) Gsia o
daphy glias Sl (olgine o Al Adeall Cibl) A6S D] dngall Lilay i
IS e gtimall Sl aagi ) allall (8 cllgiad) dles AS5a Cangd LS dlales d3)l5k
JSLias Ll (he Slginall sean agibey Ll dpda Yola bl Al ¥ sl ) ke
Dbl (il g Y] dplany alud) Clicalse ookt Apaxioe (o< B duag
AleY) Bl e Slagall ol dealse ) ALYl e e JSE Ll )
el Galiitly uSlgiuall ¢ lasdly Jilaaill leagla lelay) IS5 e b 8 ) ddlad)

B oAl Ul aguey Canay (lilal

200 Ga oS3 Gaw aage (Ola Gsue
15 Sa o)X LBMCA)A cé.uuﬂﬂ gw;‘gb éﬂi‘f‘ ) ¢ gin Cp A ‘):\A.ulz
T2 G )83 B paye ((Bagadll (Al dd) (Ggins Gy s pnan

3



190

SSuY) Gl Ay e glef s cellgiuall L)) Bgiall Jich cellgiual) Geia 2
imandl ol A Gl ) Alayl 1962 Gsjle 15 3 (John Kennedy) (as!
Gyl Gsiall (1985 Judl 15 by (248/39)ad) i 8 sasiall ael) daliial dalal)

ol Lad it iy Gt

(laxdlly aludl e dgleall 3 llgiadl 3a ) 2(The right of safety) o) @a-
Daniy iy Adnay Gl Led Dl 41 Gaass o (K ) 2 Y] Gllee
ot s Rsaiilly aliy) alalis Gule s ol i) o) ey @al) 18 ok AT
Ao Laa¥) A gpd) 28 caad S e lal G Gy ) Ciliay A 0l Al Ll U
L ollgiadl olas
Slgind) 3y Jich 1(The Right to be informed)clagleall s Jganl) b dfs-
Oo iy aag el e Alaaall @ildy 44K Glesbed) e Jpasll
Claslaall )l o GSlghusall (S8 AN ANl Cagylall b (4 pasally (privadll
e e pgle Gy L G AR dlery SLdll (e agiSdy clatiall (e 48K
glaadly Giall Cllee &8 A& ¢l Cund (e llginall (Say Loy clgansiiy Cilaray
Gl Gpb oo sl Akl GWDley) dauly ade Gola of (Say Al s

3y puilly Aa i) g Ts Jlassl (e Lape of caliall Ay lall

4 e 2009 ¢l Al Sigadl) (Rally £1addl JB 8 dlgtiaall Llea cld] Jalad il gyl
redisall e siie Jlia

sle) 2018 [11/20 by 4de ki hitp://kenanaonline.com/users/controle/downloads/55242
-(23:31 :deld



191

oYl & Gall ellgid) élley o L aady :(The right to choose) JLEaY) ga-
bl dllyy cad cep Y Loshd e oslal ates cJalilly chall dlee ol
Able Gk 8 Lha (8 ey Ll pliag A Clatiall G 41 LAY da)d
& skl KAy Allad dgay cllgiual aiy Y calial Ladle Al e g,
Jaladl HLEAY) s a8 3 6S) Maie 4 (puillly gaaiid) Cayla e (3gudl
¢uliallg
oo lgid) €0 3all 138 Jady :(The right to be heard) 4ul) & lawd (& 48a-
Gilatiall ol 1Y Aald i peall cilaially Sl Lad 3l dgagy 4y ol
Gaaly WS Aaia hhoal 4l e 38 (Galilly anliill e liiaY dcayea 48 gusdl)
Aal) BpegSall ey TuasSall Clgall ol aie sBiae gl G oL Gal 1
A stadays calaiiall ek Al Ll e pailiadlly Clialsall b 4l
Aginall g3 Tae Gady O @l smg ¥ Jlaialyy caBsial 3558 Al 050 48sia

1”2):33 J.;L

LAY ) s Y Cullaal)

S5 Ao LaiaY ) Adpasally bysn Tafii ) Asnsall GlIAT o BAY) sed) auy
LaglalyY Dhlas (peidlie Gpallac dye Liay) Al gpualls JlaeY) Gl®IAl <llaas 3y L
Gl il delaay) Adgpaal DAY sl dansdll A5 ey Cua GBS

Al

astall (353 Aeals Alna (plgtaall gl ool G L6 lgiuad) Lles Dman 3 ¢ silaadl ol !
.104¢103 HE - ) 2013 <02 22211 (29 Alsll ‘17.‘415'“’ ¢ (3aiad c:\_uyls“j 473.31..4:\53“



192
: Sl GLBMAT o sgda Yl
s Jlae ) cliMaly Lo Laiay) dlggaall o Jalal) _1

O Y felaa¥) A gpedly JleeY) DT a Bla ) (Kirrane) gabaiy) L]

Cua (Jlee) sl 3 Widie Jol mgie (o 630 V) (A L Lelaa¥) dgsual S
JEl Lads dusall LAE) Bl Ga o3 o ) Glalal) Al Gl SUDAY)
ARV bl @) 3 Asaslal) 2l Joay Lo @y doe Laa) A gganally dilaial) <8l
O WS A e (ol o (b)) IS8 dsal) gl Ao gead) ol 3l il & i
pdinall Gladg Jie gAY Al Gy Al Gy b K o Jlel) cldsl
DAl o Jall (Sas e lia¥) Ll gaaly dalall GlBlally (Dleyly daki, dudliall
Jsfia sa Lo iy clo o o5 olad Jladly cilipaill oSay o2 Jalill HUaY) & JleeY)
aSay adinall 8 3250l uleall gpin B s JSE A ) Gagie s L osaa
D pllaall laaly dsall dakily agilly dpadanll ZEN 48 Canli G35 (5 Cajell

Do Lain ) A gpenall IAY) a5 dveali Lo 135 oapant 8 Lol

Cun Jleel Ay 4 aladiu] ans adlhias JlelY) cldal Jlael) cldal diy g 2

ailsas A gpasally doalaic¥ s cAalyills AlaY) Jia saibadn (Glaii tgalue Ll 3MAY] (ol

gl B Ldlidl) Saall Gujad b Lo laia¥) Ldgpawally Jlaet) ClBAT A canall i &) Uae !
O1 2aad) ¢ 43 sl (V) AlaY) agladl = cluh Alae AajSall Aa dBhia B Alalal) 4y lal
(Carar) 121 G 2016



193

sias had Ll (Schermer horn)lgd ey LS ¢ sl @lglud) Jlie apdll Slsldl i (Al
Bay Celolull oy 8 Uad ol xmaa 58 Loy sy 2 8 Los ) @il julee 20ay
olaall e A’ 4 (DAY of ) LT Cus (Beekun) 43 sl Lo ae (31 iyl
Gl pail) Gy ey alll Cing Yoy 3l 44 asiy o ag L ot Sl e 3338l

213l Gl daklalls dglall

SAY) LAl dagidl bl el (Van Vilock) Wiye 2 Jled) clial U
Aally AENAY) Culeally piile ol Ll G Cije g cun g Lo Lia) ADIA (e 25 (5
dpaye ml ) sam Cun A ghally Suall pe oY)y @aally 44l A8 e byl
Ve phe Clgaly Jilug slaie) e ClLY) xeal
adinall g Jlel) DAl e pasll Jea oialll Gabisy s JleeY) alBA] Ll -3
gy My cleslansY sile ol 3dan 8 el o i)l Coagll Of 758y (e agiad
o Bpma ()5 gl Aidag (o Y dah ran lisall Allall Al duayl) 305 el pand
Gl 8 Audliad) e 58 a5 oz Al sas gl Glusgal) o Gl Sy 1Y)
e O ) ofialdl Gany s Gl s ¢ AT o8 IS 5 gl palant gl 1 B 8

Al 3 Jadl) e oY Al ABEY) ael@ll HENy o6l e ) o)

Aplad aglall 8 oei€s dag i cellghaall dolu o Wiy Gagmdll CUBIAT (Gl 2o Alla o !
110 = 2014 03 yihall daala

.Sua‘g)s'dé:\u@)ocd}uc'é J\ME‘H&\@&;Z

118 o 0S5 (s paye ¢ Gagmadll (B ANAY) dod) (el e



194

A Gy hiangall dres gl cpad il iy ccllall B s UiKe € a8 el

2 b L lays iy Lol o Lo 13 Bl e Lew e ) 205 DA (e gisan]

ald palll ol e oS o gl (BAY) BN P e Jle 3s3e Gt
Gn @ gl slid) a1 skl gl o lacaly (6 Cage 2l
Dnleally AN s golall mpll ABd) duwsell mlas a3 Gn Ll
I

GAAY) uleall aEVL Lelalad sha Aususal lelaati o (Say A ladl -

slly laddl dsall e Lespall deas Sy
05 Cagar ) gA)LY Jad 353y ) gan deadl 3 l@AY) dalas )
Aawszall o bl a8 ) gan il aSEL Al

LAl ) sl Gallaal

el (28 aadS dniall iyl (e dpelaiaY) A ghusall gyl a2l AEY) ey
Adggaall (DAY Sl cgalaByl all A ) dwsdld eldaay) el

i Qo (53 painall 8 Ay ilaalial Legasi s 520l i e Lainy)

sl ALY 1 By ClBAT (uad dess Sl e ¢ Jlal) apS dpglae cgshall Clagl ae e’
(iya) 38 = 2016 oY) las (a5l
Gaals gl Balead) Gl Asa (@) dY) luadl) Aadlsa B JleeY) GLBAT Ladlua ald 2l 2
146 (e 2013 (14 23a)) 38 ¢ i dess



195
Lo L) Adgipmally allY) cilass paabl gyl aad) ¥l

o gshiy dugall Lelday) ddgpad) slad s dd B gl b
ile e Aplid) dadil Ay Lgere adiaall laly A Adlay) dhal) Gl
gobia e @iy Y aainall o Lungi iy eshily () S0 e alii dusgall
o3 o Cum lajes il dalles b Aaaludls cpiad) e ely B da)) s WS cangs
S Lol Agjle ciad Aadil b dealall 8 Aewgall L) (e poii Ao skl il gl
P e lallia bllse 0585 Y dasall pan oo e Leilh Jully WOIAT S Lagils
A8l Agluy) cleadlls daually adeill CYlae 3 AabSal) ald) dalY 4 3 acal
On s cpent o ey Sl 038 Jiar Gilasall a5 of WS clayey o5l
o lely Ll Al daliad) Glaaly cpaysalls AL Y5 e Ay 5 AY) Ciliusal
Oms i Tl GSay e IS8 e daelaal) Adgped) sl ol ade Ly 13
Cndad 8 0S5 ol Lo DUAT A S A5 350l Ausugall e kL Y ) el iyl
Blgally oY) Gty Aole duusald ¢ Jgildlly gabaBy) ool lgis (& DS Uasd
cOmlgl) apind o g Jaall i Sy aead) dleay cpSllall clllaie Al dpalaigy)
dsusall o angly adiaall Glellil dlainly Uje Losgde daeldinl) ddgguall (58] B
Jag aaldy b aals o 5a¥) cangy aainall clallss iatly ¢ledlalad 8 48T 0 ¢
I aslin

@Al 3l Cilasigall A aUsa s LSl

oo e lal) JSLad Ja b pdiaall b ol calall sl aalua s

Gl bl e cilleadl sda Ll al Lo Wley e dueliia) Clleny Leald s

Pyl 8 elly kit -
- Archie B. Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibiiity: Toward the
Morai Management of Organizational Stakeholders, Business horizons, vol. 34, no

4,1991 p 42.
Al Aracd) Jyjns b e Laia¥) Aulgpanal L3 ool cpmm zloom ey Ll e plla -
Al dlae Ml dadls LS e A 8 daad) claldl) SBY dallas Al s aal)
¢l 2aadl 16 Asall (@l cAalall daala calai@yly sylaY) S cdnla@yly 4laY) aslall
16 <15 :pa = <2014



196
)55 Al Aihid) S 5yl e Byseay i o JleallS sl 8yl Lagp A

bl L lalga) o3 (e el 5LEY) Sy sl Lgd

Olospall a5 :5ybilly Aplinall judl Ludaad) Gigylal) Cpuad B Lealual)-
Ale Ml iy olgus Byilly Aabinall HuDU Andunall Cagplall cpuat b daaluall
Glawsall Al Juf e 13 2 Cus oladly Apgpa Gledy Gilatie
Al gpesall Ll Sy Lays 48 Jand 531 ainall igl) cligdal) ped 3 daalisally
tdze Laay)

) acal el dacly Ciluwall agfi 28 :addetl) Ciluipag dsalel) EGlad) aca-
Lass coinall B)5 ookt 8 alall o) dranly Lgie 1S1) addeil) Cliihas Faalal
(ol L e e

G52 e O dal el bl (e Al clalday) ged Cilagi-
oars Hual B LS cdpeldnl e ghual dusall a8 B e Lalall cilalial)
SlalgaY) I V) Cala gl e el 13 Lerzal)l e cilusugal) o35 Cilagyis Jsall
fadl 22dly Clisssall Al (i adinall (0 Ayl 028 Cipda il de shall

hlals e i 28 Jlaadl (e 22 Caula 0y Glosuigall amy o685 1B Ulee Cidagi-

a e lglaiie o callall pliy) vie dpessad) Aleall W@lala e Jay

Py Gl &kl !
- PHILIP KOTLER, NANCY LEE, Corporate Social Responsibility **Doing the
Most Good forYour Company and Your Cause™, John Wiley & Sons, New

Jersey, USA, 2008, p 146.
222 o oS5 s page (JleeY) ilaliiad Lo laiay) Algpuall (U 2aaae -



197

e Lalgn) 138 0y Gua Lolatie e llall (afls e Jlead) V50 e A
¢ddUanl) 5als Lalaiel ciluuwiyal

408 Cileydy Clawgall Gy aalud 14 pad) Gluually clmapl! 4081 cle -
aie Gkl (ary 3gia e bLlially aainall 4l dalgll Glmasll acal 4
S Gles Gl (Sl mpe Slman (ladl (npe SlianS
Jali sale) 3Shey califll) AUS 3Shey (sl Liley 508 Ayl Slasnsiall iany
¢ Cpiadall (alaiy)

Gl algasd DA (o 138 (el spaainall 4adl) ) acal ciladloss agdii-
i ¢ jpunll 305 (Ll Ba DA G 4l alall BHall (o ainal skt i
el bidiall oLy 8 Aaaludl 3laliall (amy G A3l

Lesh Gluwsal)l G sl (4l EleSlly ala¥) B adiaall aa craliail)-
Lo Fpmglall lslly ila) ey Solad b Ainilose gainall ga el (il 0

cAzadiaa (:Q.J.‘ (S uLbAS QM}A&\ 2da S Say
@A) ey cilnigal) af3l) dsaaf s G

sl s A bl Ao lan) Al (Rl 2l o le 4 BLEY) i LS
e einall Lol ) EAlaY) AREYl, LS e gy e liaY) d gl

fr ol L e Lo ) Adgsanall (gpall el Cilianssall 35 penl el LS cdasnisall

¢alaal) 3lga (i c.q'.'\;d\ Aty JJLAA @“)33 A;j el.@.m}[\—

O s laia) dalgganally Al Alalil) Bagal) 8)08) ¢ Lall 3 ae ada Cpanly cJashall BRI
(&_9}411) 88 87 :a = 2016 ‘Qﬁjﬁ\ Olas ‘C‘Djﬂ\j sl A



198
Auzalylly a1y Al Al CulsallS adiaall A8 sladl 8 dussiall dealua-
o3 Wlolaials Lo DA (e ale (S5 dpesSall e Cilabaial) pe Jalaill @il
¢l gall
) Al alialy clac Lually ciligd) DA (e aainall Calaled Tusall auS-
taipatis aainadl JSUia a3 Lo aales
Gl oo Db gyl aililliieg syl adisall laliia) a8 dealaall-

cgsaiill allall il e LaiaY s Ayl Ll Al DA G 5uaa Jae caalic



199

Baall Gafad B Clawwiall Lelaiay) Llgsmal) slagd 0 Gl )

-~ -

-Aswalitl)

Ol sl P e Gluwsall e laay) Algguad) dled 8 Llad o e
o osly e lany) gl alad Gluwsdl A5 550 Auhy Gl 1 & Jylats
ViUl 330a)) alagl (e e S (Gadan
(B AR §iaa (gadad & Lo laiaY) Adgipall g 10 gY) cullaall

IS Jaat V) 5o Lo BeLinY) e ghunny sl o) o fiald) e IS (5
Wosad) o AY) (and) g Lain il de Wl g dwsal) Jal8 Jio 4l
Al Crray A0l Bhae (Gl s ISl WS ) (g% Ao Laay)

Ae LaiaYly AalaiBY) Agipall o (LD (38a adlgy <Yl

Ol o W ol 4818y Gaiad 3 Closspal) Laalual painall cilalls (b b
On OIS st ailsy Jles) oSars cAalai) Ll cula ) delaa) el alal

Dl e Ao LaaYls Lalaiy) 4 ggusal
oo leg Bl R Gl daliaey pealuddl daliae slaa) o A3l

o AL Jemd ey dals caainall il sa Lagll 3l dllaally Calady)

¢33y

Agalay) Apalt) (o JalSEl) (gat 31 Al Lelaiay) Aghaal) o) anlil cadie duag
) agle s Aylailly Tl aslall S (ol ilay Alaa gl Jeall B AgeLaiay) aiilly



200

G sl Lelaayl cldlll e Jiea dnpall dolai@y) sl Gaam -

‘bn'.'\aaj\

il (A st Sl uaill Jal) 8 2LV adaeiy Tpay o Gaealuadl of-

& peilnsal (oasal)l ally dplal) drandl (BaS pe daulie W¥aea # LY o3
¢CahlaY] Calide ae Ll pha g aaiey Jyshall Ja)

Gialy agialii) axe ae Al ALY o reabuall Jseany 15l o Jlead) o) -

L) o3 (3t b Ayl ealiall o Shial at pginlis ped)

O 2 Sluwsall Al g aby Ganpiia Lails iy () ailalds aall adiall-
alSlie Jal saclue 4 4l 2385 Yy Z L)Y (Biads copalics cadinal 3)lse Calide
led e B (685 Al Saxetal) dpe Laiay)

Al Slusial) Caual Lelaa¥) Wylsal ge Lays cleall s Jla iy 1
) 8 mmse s LS gabamyly byl Gilsial) Wyss DA (e adina) dpan b
:ngtd\

yall e laiaYly salaidy) o)) :(11) a8, Jedl)

A

Giloswyall
e sl e1S)
PR =)

e lany! ¢l

Y i pealaall ) KA B e I Gune el ¢ oaliall Gubie dexs 1 jtaal)
2008 ¥ cglae cgsitll s Aualadly duagsal) claiiall b Ao lainy) Ldgaal) (e cldgiall

305 =



201
i) (i b Claisall Lo Laiay) Adggaal) ga Ll

33l s Lo laay) leidspoe Al Y] ol ABEN Ll deas e i) e

e Ly ol 3

LA Ge il it ) 53 Lo Laa ) il gpeall dsngall 35 old ALY
o) Slansall Gaelaa¥) Adgped) Clpslia andd (Ko 1l IS ¢pa Jala)-
Ll dge QS gam ¥ B dun o el Gl e aS (S8
drsssall Jaiciil Al 5V e ailall cilialal i) 3plall gl i Cagaalls
GlS il e L) A speal) ool A5 dgdee o) LARSE o Wl iy Jy qand
S @l e Gl Aplail agililes B pSEl o il cplgial s

¢ Jaeinll Ale 1d

Py 8 ellyy !
- Asemah Ezekiel S, Ruth A. Okpanachi, and Leo ON Edegoh, ""Business advantages of
corporate social responsibility practice: A critical review", New Media and Mass

Communication, vol. 18, no 3,2013, p p: 50,51.

- de Pret Roose de Calesberg, A. "La RSE, un avantage concurrentiel chez BePark?",
Mémaoire-projet en vue de I'obtention du titre de Master, UNIVERSITE CATHOLIQUE
DE LOUVAIN, Belgique, 2016, p 19.

IS dpaliat] il Alas CNIKE A$d Al Lo laiay) Ldgsmall 4ol ¢ alail) ¢ a3l alall -
O1 28y 22l (e dsenll e —2- Aihaind dasls pudll agley Aplail) cppla@y) a5kl
102 = 2014

Claual) & Lo laiay) Llggmal JUa) B Ll clelaid}) S gagme JW o gr -
AplaY) aslall dlas Aaliiagglly Asg ASly) cileliall Condor 4yd Ala Ay dpalaidy)
417 2 2017 01 232l ¢ 01 alsall ¢ slslly yumdl den gl Aaals cAyllalls

Bl (gas B a5 Ao laia) Adgually dasgall G ABRY Ay yandl culall de L -
e 2017 13 23l Asl ¢ pundl zlal) dedls ¢ eliall dlaBy) dlae cclsudll bl
.105



202

Oaiasall o lahall e el Cfl cagy BliGaYly cpiligal) s o a8l Baly-
b 4SS e Jly Lo 1aag e laia) Asie 0585 Al Cluwsally deedl () shay
& pibhgall A8 e dnsall Lo laal) QLR 05 WS cagupdig 2aa (ilh e
Bl e o blay) (et Les Zusnsall o655 aellacY ol

an e GlasSall a8 Jla B rdagSall alagpdilly Cpilgll pa asladl) quind-
Al pae Ol sl 138 i Cansal Clgall Ol g Adagiall dysaiill )Y
Glaglie ) lgumpad () g2 et Anglal) Lo e Lan¥) e ghuses dusssall
e 8 b Al 0S5 Al Qlle e ad cClesSall Ciph (e Al
) A e S

625 e ldia) Agpae il gl Glatiie e SIgiall Cagle 1 Uil auagli-
AW el oo Layd aal bl Checall 134y ¢ adlill lgaiay Calea)
Olalal) e 1af Conaag Zillally Slsall a8 (e e lain¥) el 6 canliay Wl z )
eyl Ll dde gl Jaall godl o Wl cclaiidl e g o pSaiy L
D 3 Joall il elaa) o) San ) Al eyl galaidyls
Gleydil daity dalladl Goudl (o Lins Lelda) Aghue ) dwsall aledul
dilasl) 3abadl Aald ilue Olal) ey (B lapiad lly Asall layaad &l
Lty Gpuad e OSa Ling Lo liia) Agguad) dugall 8 @lld (o (uSall e
Gllasly ddliall oSl mid DA e Loy Llae il s, sl

Sl Sy LS A slasS) o pal) Jlenins) Jali 5f callall 3 Lall a8 o ) cf3lad)



203

DA e calalall elal cpants s sale) P e bl e alisl) Callss
claality) ol AL LV e Wpes cailag) e glitlly 4yall Jaall Jglaa
eyl ilaglaall L oagdi (A skl Dyl desapall olaiay) Jgadl)-
fan g sege e Clunsall Ay G Gmn e 13 dea (e dilgs
Jilay e e gl blaad ) cdas G dpelaal) Adgpadllly Coai Ll
e dayn 4l M) Sl cclaiid) dakalial gleally chalad) cayelas ¢ Dley)
e Gluwgall o el S le gay duwgall Glatie dadalie 484 eqll e
Cigalsd gyl Jsall (mey 8 lailae 3l i Sl 'DANONE" dussse
o ind claall ol Lgilgpan (o Llad b b de Laia) Al ypae Aol el
bl 35 agiliaiue pres o agdpans agaiud an agd Llld) dppaa gl 4y5us
ulall aa il 4] LuglE ey DAN 1 Jied clgie (ileps Al AISEA)
Glraa DA e il A Jadl o) iy o Lo sas o SlaYly DAY
el Cilatiie dedaliag  pSlgisal)

peYy Sy eSlaall dad BA e bLeldia) Agguall el Sab sedland) s¥5-
Geadl (B Lhan e Lilan Jully adisall dped 8 aalid Al 228 oS
By S & 2 eSles dal ddlay) cadlsall cuam,

cmall) 3iaa (4a8al Lﬁ Ao laiay) Adgipumal) g0 t AU allaal)
L 0 Al Bpe (33 Ly L) Aoilll) Aspall Cinaal Saail) jalias 223 aa

DolE llgidll sl Aadgall jme Jli by acinally lealia) g Ly undy clopdlia oo

cse byl Y e iy Alalialy Gluwsal G Saall e



204
e Laia¥) Adgpeall LgBias ) Apudlinl) siall jalaaa Yl

oaie @Y lawgall Laglin Hldiu) Lelas¥) dlgpad) sl 21 e

Dile U8 Ahiipe e culS gl s lelee] B clnsall G dasghia) B ol
LS el JISAT (pa JSIS Ao Lia Y] A gpanall Sliie) oS 4 V) oz oY) dleny ol inally
(S5ian Bty Aalall L) At lia (& Clawall Lo lain) Al gpusal) Aail (pansi o
Clatiiall ad Ao sy e Lial) Slsally S Jilas PlA e g danadial 3))sall
OSaly 4ald) (Biay Loy cllgiuall 5Se Gilatie wadl 4y ¢ hailly Gl aes PlA (e
3) ey patill gealyll Llgasd A (o Lo gSall Lully Lungl) i NS caaind) o Liay
el o llal) dph ae aedl 2aY) 8 2 LY i Clugall Lo laaY) Al ggasal) (of
dnhall bl oF ) Y aa LS cepaaniall daliadll cilacal (e delaial)
iy Aangliny) o3a A e Al e i () LgiSay A LaiaY) Al gpunall Laniiljiny
dsssall 068 ) ALYl Ll el Al duasl Y] e 3Slaa (pe Cpdliall
OSags sl (A& Wid GeSays 4dlill Lie pobias 220 (e 23 1 Ol Lo laia) A g
O Ao Laal) Ll gpuall Leludsi vie el lgiiad A Ladlill Sl jobas aal Gase

: ) Jsanll Dla

! MOTILEWA Deborah B, WORLU Rowland EK, Corporate Social Responsibility as a tool
for gaining competitive advantage, International Journal of Multidisciplinary Research and

(—ar<=)Review, Vol. 1(1): 16-24, 2015, p 20,



205

A L) Algipanal) Ll A1) Aedliil) Bjpall Jolaan (i Gedla 1(13) a8y Jgaald)

b jlaall zria g LYY Ciag Al ggpmnal) Jlanin)
Biaa (31A 5118 due Latal)
Y Lsspe i cad e Jsuanll Jaliilly Gad Al g ds i)

leiysma ol fage) Apmsiil
lealill (i) 3
(e LinY) g pmnally
e alallll (e Giliasid
Dlsall Plasialy Gt
calua Ghlie b Ll
Glanyall Joand ol (s
o e 1) Audlial
L)

oyl e Jaldnll 4 jlea
Le Ladiy) e send) callalud)
O LS sl drans
33ae dspall uSS drand)
eShia Y 3 duidlss

lehay doe Laa¥) 4yl gl
Gaguiill 31alg dranadl dialia

4S5V dssall Caaa s
Dow ) (JSued 1)
Jalas aa g A(Chemical
Al S5 e LlE,0 Alle

AS35aY) sasiall il

sl e jall gond
e dlall el
oyl (e g Uall (g5
S a3l L ) bl
Lae cdge L) A ghaally
Al al) il (e e Ly
Fdliall Cilgall il
Opdliall Joa camaay
Oaldiaallg aaad)

sy ) il g )
A gl pusblial
BEECEURSTARRY
Apadlill g8l

(Accenture) Ausa Cazag

fae a4l gpusall yiins

SV Alaladl ) il




206

Al spanally Aalaiall Lganal
JuaV) dakal 8 dye LY
Ol Caagias Al

sl Gl

Jleall l3a 5300 Cilisssall
Oe bagad ¢ plisal
Adle el Sl

iples o) Cus Apalull
o L lany) A gl
Jell Gom A Bagall 5L

el Glasgall any Ciald
ey 438y uiil) Lgibeantil i)
e L) Al sl e
The)s (Patagonia) i

(Body Shop
st ehd ke (16 oS

S @l gl s L
bl g b aleY)

dae Ldia) Al spunall o
M5 ¢ paall A udil) a8 sally
e J8 e W)ldie) Ly
FanS S/ Slgiasdl
cAgall il Bhraa

ui dua uﬂm" | 3:\,\.}
Ddiad e Laial) Ayl ggaal)
Aolu Ao g dudysudi 3

ool

Ol (HSBC) il

DA (e Lad )Yl

2ry A508Y ¢ g (jn08A0
Sl s pilal) de L)

il gpenal) 3ia3 ) Sy
LR PRSP
DA e 4 gallall Y )
()lsall A e aall
Gelan¥) Jhladl (mdss,

il

. e

o asadl) jhlial) (audds
Al ypmsall ¢ AT
(e dSG o Aclaay)
Ladanil) dde W) O

lew el Al e lal
b Al Al Lusa

Llgsuall o 2005 ole
st Oilissgall de LinY)

5 Jeall O)ysa Jaza (mndddy

olad pals sl 6Y5 5045

Adgpaall i O (S
AL e dae Laiay)
Layls A8 Liall (Fie cdsigall
9 C._mﬁ LS cﬁl:}l\
Al lsal) e1dy il

alSgludl Jo il
Al gpunal) Agalatal)
3108 Ciliswall doe LainY)
Dl sall dpatil i) 5yl

)




207

-

.ag_l.muj.o

alad) Claal 5yl alas
aly (Danone) dweuye
S A Al e LS

Ao L) Al ghanall 53e0
IV Jlaey Jasiyall aladll
aalss LS illy L LainY)

REFE PSR AR

Al ggunal) ¢ iylgal) ¢ aladl)
1212 2)5eS Ao Lial)

Bada Alylea

Algipenal) Cladna g Aot 3iat (s Anapall candy amisn (1 siall e 1 jruadl
b b LBy lasntall @il Jon ol iilal) e gone cgialy e Laia)
s A5 e (s0ald daala e LainY) Allaally dalsival) dpaiil) cilila
416¢417: = 4= 2012/11/20<22

aacia (o (Ser Gl Gl Siaall jlomn 8IS sty (18) oy Jsaadl DS 00
Llagl OsSay Lo 13y clgnadine oladl Ao Laia) Lgil shasar Cao3il) 13 aaill (BlAT dansall
O ¢ Gpndliall Capla (e Ll LgilSlae dygra (o s )85 dndliill Lgine 348 e

B OSSN IS (e I3 (paads Sy Lo Liia) Bhaie Fusasall o3




208

Aoudliil) L Jolaang adnd lat Ausaipal) Jpai 1(12) a3, JSl

O Aail 4l B o6 Aaili Ayl 5

Al gpunally o)y

& ‘);T JJL\AA

Gadyl el Al gl Mga o)y
Crfiaaiall 3o liSllg 33 gl acinall olad doe Laia) Ayl gyasal)
Cred Lusall ol e Laia W) 4l gunall
Cnlalal) oot doe Laial) 4y g5l
eMaadl slad dae Laia¥ ) 4 gpanal)
Cpmabliall ola dae LaliaY) A ghunal)
Al olad doe Laial) 4yl g5usdll

E——
cadlal) dlas) fpa tjaadl)

Jpadll Janas Ao laiay) dalgipaal) 1L

o 31 allall Jga (e HESH 8 sy Ciliawsall Lo laiaY) A ghuall anlia sk
Cusi B lage Dle cmllals gyl Gllaey Glusa)l ol g a1 <)

Jo el tinal) Geatilly 23g®Y ilisias Aaldivee drdie <) Clage I Loboai) Ciliaipal)



209

Gl 2paaall h)aY )y Y] Gl Lega Dila Ciliwgall daelainy) A gl Conpal
Aaladl BRD 31S gt o e Cmpaly Ldndt clgl 8 A5 dlle e
Gl dlse (e 4lind ey Jlall Blod 3 Olusall Lpla@y) 3Dl lelaY 31 (5 suly
Lt e iy of e ST L1 5509 oda comunal 131 Hcilinsd) 3 olsyl
1 o Bllars 4 Jax 53 adinall skt ol e Al Lilhe (b lia Dlie 4y oy
dunmiy Lglaiie dayy ) lansall e ael) Cimgd 8 "Tad) duspall 3 Jadl
Gty Jadipal) Grsnily Copns ranal Lo gas peaill S aumall ol e o)pu Aina Fae Laia
e JS o Al Jlaw (8 dsnal) lealie Jayyy g6 "Cause- related Marketinf
ile JSG o g GSlgiunall alain) (e b Dos Ay 5l (8 Jalliy dasssall 35 Jd e
Al gpenall Aaif (18 1335 2 Auesall ) Ging (53 Ghigetll LLAU) Gaa jile e

b AU S Ai LS Lssal) agasd dadi 5aly) 3 aalis dye Lany!

Tgas gl pulints Jes) clalilal Lo Lia) Algioaall G ABblal) c20ns enl e Glanll e !
o 2017 <26 2351 8 sdaall ¢ i el glyiSilly 4 ghall Aygpal) A8 LS el Cppailan i
24

VY Olee cseisas il ae) ¢ JalSia Al Riged JA Bygdd) ciladle By e 2L 2
(o) 315 = 2013



210

el agud el 32l 3 de LoVl A ggasall 550 :(13) a8 JSi

4

to
daadl)

/

Lidasl) 1N

2t \1\
t3
G PGEON |

1&81? (K=" 8
[

slall

Lngall Cil3gase das

Adgpmeall chalia LAl (e Cpuall e Aad (el Ay e Gulie 1l
Aalai®Y) o slell Alas clgd Aad (3149 Apalaidy) Sansll ALl 1Y) B Lelaiay)
610 = 2015 86 22all 21 alaall colazy dzala  calai@¥ g 3)la¥) 41 (A, oYl

Lo laay) Adssuall i sae 0 dal) agul Jlead dad o odlel J<aN G

datil U LAY Joai Laie (1) 3daidl) ) (10) Al (g Jiy Sesspal) pgos of G
ix sl llaall 3 el Tag o) Lo (81 e LaiaY) A gasall (b dgall 30a
O] die g day L cagndl apall el Jid Al (12) Adadall die sl jau Agast sale) o3y
i pgndl s diayy e ldal) Adgpudl 300 38a0 dugall Ol 4lladdl Gl i)

-(3) Adaull



211
llgianal) (o) Aanall Jpad (Biad B AgeLaiay) Algeally lY) g0 NG

el LN s Al aalas Llalial) OS5 sl gl) e dsall (apa cllgiunall i 13)

Tl aie an i i e laal) gl

S lelead Juatn Sy ellgioadl ga duusl e o) 83 gLl dsas-
¢lgilatia

P ) Caagy cilaaally aludl paiiadll gkl 1) Wily ols ) desal) o)
OsSe 1385 ol alally Gl 40 dsaly A5yl lealaia) uSad Sllginall slay
losh Ausmspall 038 i 1S5 dipail Cagliys anall giiall iy (g b Sl
¢ OiSlgtnall ey (e

OSlgind) e Aalal) Ahal (el Glad §) clatie aai ) Glawsal) gf-
et s A Gabal e les ity uala g sl Al s piall Clage 7 S
¢oSlginall (pe g AT b lgha b S 1agay (Bl ) 0l s )

& derd) 2o gy a3l Al dssall Joa @Sl 22y sl cage 2a e ldal) alHYI-
Con Qs ald) o Jlia¥ly iy EaD) e axisng il (3585 Vs 3snd

ARl Ly cllyy luwsall e Gleaads Glaiie ae Jobadll o Slginal) Juaiy-
el 2y a3 (aadiall A o Aale ¢ S0 dibide lpal) huaYl dalle

¢alasiny g

é;.taﬁ Gy a&wg‘g\ @J}‘Mﬂ gi.)y.uﬂ\ gb\&‘}!\ .u,d\ O ABal) dlea (p daaa ca,_m‘g)s UL“'““‘ !
byl pelae Alae B ¥ Alalal) Laliy) lual) Ala Loy Allang dlgiuad) Ly



212

0o il g o Letie Ausgal) GlBl Aslaal) Aol o Slgiadl o
Ali ae aglalad e gl s Sam gy (sash aaaady o eldal) lealil)

I N
lilars skt Aglae die uSlginal) (5l Ao Al Juand o) o) (e (oS-

el G oY (ha i gy pSlgtina) Y
Azad) 3aa  Gubad ‘“,A Ao laia) Adgipual) oo :Clll Gullaal)

Cun Jlel) dle 8 Lmall HsaY) o lgide Lalialls Ak drand dusnpall ol yiiny
b Dlsi Ausall Iy Arans a8 ) gop 8 ADIAT e S AnglE e dulee &
el Gaans e Balaally ol 8 Goe Lan) A gpuall gl joall jglay ling Ll
sugal) dramy duos Ladal) Adggeaal) A8l Yy

dgelaay) A gpasall Aabad) Vel 8 léina) Al o fialll e aaall

5alS Ausngall 5588 ailie (st L3S cadilin) 2 Ciaaal S dpal) JleY) Ji
oS e Legd gl sy ob cluhall sl s cld Aadl) ypeall ajaty Cilagadl
Biail Lo Ldin ) A ghusall Cjedn 388 (- lail) lasal OliSy Y LagiSls 4l 3 paaall Zepus i
Slo bl 1T W 8 bl aaa 8 sallly Jeadly) L 211 ) ddlayla el
¢ OSIgisally (palasall Qllaind Je gyl JElly cdusssall dran Gauads 4adll 3)sall

Slahally colail) ud G i) udls auads Gty oY) e dlal) s

dgabat) Gilay dlae Apalady) Cluaall Ludls Giad B Lo ldiay) Ldghaal) jg9 AL Die *
289 a 2017 22 2axl) 38 ¢ piard desa Aaala ‘A_Ub\}



213

Lad Goe Laia¥) Algpuually Lealiill S el lgiad S 2l (e aaal) Alia o
Cia 3 Alley Al slel e W) 13 oo gk b ) Anall Aren (sSE ady
e Ay 15 AK5aY) leluall (e %70 of (Prise Waterhouse Coopers) L a8 duly
iy 4 apal Al Gluhall e 3aell 25 LS clgluge 3y0a 4 A liaY) A gl
Voice Of The ) olsias allall (salaiB¥) (saisall (e 3alia by ciluhall 038 (e s (Adliag
idgpsall maly S8 DA e dewsal drew o e 2003 sl (Leaders Survey
Ipae 1500 cled ) Auhal) =505 ciliagiy dasusall ~lad jules aal e a3 Lo laa)
drand) G g Al agiled Gae LyEi %60 o ) dadle duuse 1000 e SiST 3
sl drandl aalud LS Ciliall agad 48 gudl Gl e %40 oy a8l (f (Say 52l
oaally i) alid) et Cum Loaall oIV 2 LoY) st dlalse o Aususall 38 3
(e "Weber" 4inle sy celaal) leidgsua Walill ehy o duuiall lgias Al 4505

: il 3sadl P&

.125 U= E)S.J é'\“CA)A c‘_gjbm C\A QEA}AA cgﬁ‘)ﬁ Z\_ﬁu !



214

Glaswgall Lo Laiay) Adgsmal) L5l " Weber' zigad :(14) o, Jsil

i @l dad

| A

| 4

! Sl By -

: IS mid -

i ol e il -

Al W0 Bad B2l -

| - |

| NI AN ey edios -

. RV

! Ao Jyadl Ols = sSanll 3)43)) o
| ielozmY! N ol g — N

| byl | sy e M o (R @sLasy)
| Sl sl Jod) S st -

i WE s Ry oS s

i gl

Source: Manuela Weber, The Business case for corporate Soial responsibility:"A
company-
Level measurement approach for CSR™ ,European Management Journal, vol. 26, no

.4,2008, p 250

lealiill sy o Angall lgmnd il adliall "Weber' 4a3 53l zisall (uSay
Ciia (sl lgalad Gty Handlil) Leys acy ) 535 Cun e liay) (il yaay
o ol Akl adlialld i ey Aok Y ApsbaB) Adgped) dlia z3sall DA (e

ldin 28 Ao ) adliad) Ll lalad) e Jalilly ccallSall (oaids cclalyy) el



215

Ul Gy S Jpasl) et 18 S due sil) piliall o5ty (oS bl e "Weber'
D) QW ) (b el Ao Gull) (8 a5 cdaall pasdi o Jgeandl glacas
o ABdie LS pdlie ) (3 Las e liny) Lelpds Lenan (b Midia dunpall (usale
SV A 8 gan L e (S syeall Jlaallyy agr Balia¥ly eSleall s e 3)l)

LY Lealad (Biaty Gusnrpall Gl 3y (ppuend

Al ad dalad) (lanal Chpal 8 duswpall daeand Al Cailall aaf e

gy chale slisind sad agSha Ay ST 0 el Adggadl duusal
Al Blaall 134 & cagd Anlly Lo ldial) Gladglly adll dwsall Lo laiall 4 g5l
b Aaaluall Ul camlad) oda o Sl e 5aill clagall Lo laa) A g
Lelaa¥l Algpuadl o Gl Zaalp i WS daasall daeud da) ol Gaad
¢l (Husted & Allen) 1 Gas JUall Juw Jo ¢ alay) JSa Gladip dacally Glucwyall
idgpanal) Aafd i 8 cOluial) Clatiey daliad) Glaal Gleganay sl o5 o
Aol o bl Je Jig Jullys olag) dS5 dausal) dran Jo Sluwgall 4o laaY)
Cray Ao GIAT 558 A1) L) el Bl Gaand) O S clgilatial ngilily +Slaal
Caall e (05 Levie Lagiad 3l (A Landli $a0 duhall Arans iid Cun (AL
JLelan¥) Al ggaall Aladind A (e Al shaadl s3a et L 1A cculaiial

: M) JKE DA e drandly G L) Al gpasall (3B el

! Sontaité-Petkevitiené Miglé, "CSR reasons, practices and impact to corporate reputation™
Procedia-Social and Behavioral Sciences, vol. 213,2015, p 506.



216

Asizall Aaang Ao Laial) Alypesall o A8l 1(15) o8, el

syl G

Source: TROTTA Annarita, IANNUZZI Antonella, CAVALLARO Giusy, et al,
Banking reputation and CSR: a stakeholder value approach, 2011, p 13, this
publication at: http://www.repman.com.tr/tr/wp-

content/uploads/user/makaleler/banking-reputation-and-csr-a-stakeholder-value-

.approach.pdf
docLaaY) el gpay el dran o Aol AR et Mo JS3N PS4
dospall Lo L) A gpesd) Aaiil o Cam cpllad) Glaal ae 2L Jajiye Laadlss
Lia ey dae LaiaY) Al gpunall Gaudail Leadi duesall 3aad) drandl o)) LS clginans (o (puan
e ldin ) L g s dussall dvans G Jalaill el
lase lin o V) Lginanss sl due Liia) dssendd) O L) Jalail) 138 o2

dadt Jid dasal) daen O Cua L Guesedall o GDEAY) e g gall ala diall)
ke asgie geb ¢ Aaladl Claaal joliie e Al GA e Cluwsall 38 e S

idgmall G ABlal) b Culalal) Ly A4 Aracd bpugll el opba olde anes Jis !
B 3 Al o5 Aagyal Apilaged) Gl e Al o Al Apudlinl Shaally cl$El e Laiay)
67 G 2017 clinslsi€illy aslall gl Gaala ¢Llad) bl 3 (JlaeY)



217

Adgpuall Ll cssgall (ailad (e calladdl Claal cladg e 5Ky sl
L ainall olai) Lgalily dsnsall gl (Sat Ly dngila Lggalh dunssall Le LainY)

Age Lain) Al gimually Ausngall Aran G Jaslg ) 1L

S dle JS8 S5 Y 3 dusall Lelaay) Adgpadl of Giald) e 5 gy
AUl oy ae 5 L35S (pe gty i Ao LiaY) A giasal) Aail 8 138 pes Sl Ll
Adgpaall g aalays C0leY) adine s lginan 8 Dlidie dusugall usale )
W gpaall Ayl cllad) of Cum 2l Loy dungall Geas Jyjad 8 delday)
el A Rusnpal) Anan Cpuanty dylail) aiadle s it Aile 533 ) (535 L Laia
o Slaniall o) latll Aeand) (uSaty O il jads lealad sules (o ey 13y
(e laa¥) syl 8 Assall Aad e il LSy paaniall daliadll laal ciladg (3ias
Gy JWl Gy Gl ) ledgas diendt (b palon 13¢] lgiiad )y Jumdl \ginan il
* ol A3l el (asd 3Kl cpeindlly

nsall daaw b8 ol lgalatin) Sy Clyise dayl ) (Susanto) s 13a
5:@3 Lo aliaia

tomll om Lt Al 558 DA Leilatial Gape land md o Tunpal) 5,08
¢ Jlenlly Juadly BloaY) o Gussal) 508
¢lgalaiio ¢ Ll A gilly Assiall Jsn dla) 48 slaial) 4

bV iy alal) acall-

' Esther de Quevedo-Puente, Juan Manuel de la Fuente-Sabaté, Juan Bautista Delgado-Garcia.
"Corporate social performance and corporate reputation: Two interwoven perspectives."

Corporate Reputation Review, , vol. 10, no 1, 2007, p 63.
? Susanto Alfonsus B, Rachel English, The role of corporate social responsibility in
enhancing corporate reputation, Social Responsibility Review, vol 3, 2012, p 28.

288 %) ‘Q)S:\ (o ) c‘\S.\La szﬂ.c 8

* Brgnn Peggy Simcic, Albana Belliu Vrioni, Corporate social responsibility and cause-
related marketing: an overview, International journal of Advertising ,vol 20, no 2, 2001,p

209.
® Susanto Alfonsus B, Rachel English, op. cit, P 30.



218

213 4S50 Bmd llin (& Ladie ) i Ausnssall daws of Liadl (Susanto) s
Lnsall o daliadl Claal any Lavie 138 e JES daliadl cilacal cilad gy Gl
Gsnspall Aransy omps 138 8 alall 5o Gauad 3 aald Y Ly dedis )l s
sl deny Sa o b camd) o Gl a1 3 pmidi dewsal) Zll old Gl
ol e Al (g JS5 dueldial) A gl maliy 2o lud Liag dadga mans

hladl o3a

s L) A gially Ausapal) daaw Cy Jaals ) :(16) ‘AE\) Jed)

6 0 eyl Jilus e |1

d B ] e
E: & AR A5l *; & !
oy aSalle |1 Adssae N E‘ B i all !

L e A\ = i

- Jaall @ :./' C:JL.AA\ = c] OSlgiall @ i

Shladi sl e Juaalle !

Gdlidl o |1

A | . i

: L i) > : U:\AALULAS‘ [ ] :

: ! !

! | |

L Jlee¥) Laliia dran o Uy A Lo laia¥) A gsmal) 5l Dlal syan a1 jaadl

Lan (D) jlall o))< A g yhal ¢ piliadly e Laty) plad A ddalad) S pill Alase



219

¢paniil) sl s A latily alaiBY) o glall IS clinnsgall Jlae )35 (Bigud Ganads ¢yl

2333 iy Asall Ara ad 8 e liaY) A gpedl (gl sl oSlel JSEN oy

Slo day Lo ey diald daay A0 ADle asag ) i AU sl s LTy
038 (aually (agddlia) o adliad) Glawal cilelly daandl dud )l zaball o Alia 35ag
A Cam (@AY bl maen (B Lulid heaie lajliel Lelda) Llgsad) mal)
Slo S DA (e gl Gysed Laulu) Glawdly (aibadll aaas ) dpedanl) 28l
JC S 2lal) ke e Lasad allad) Glaal ol duugall e ldia) 4asil
o iy HE (s agilaisl Alatialy adladll Glaal sl Lo Laia) duegal) 3oty Lly

ongall drans
e i) Algpeal) ki Lpalle cilaunsa ¢ g3l taall) ulhaal)

100 J=iY g CR's Magazine® ciluwsall duclaal) dlgpedd) dlae Cuodd

cadisal) \gilatil P e acinall olad) el gpar a5 2018 alad Lo laia) 3jadia dusuie
Al e Al reVlbe 7 Cus e Gluwsall Gluples s e il adie) s
AaSoall chunsall L eV coladyl Ggis Jleall pe Bl dalidl el
idgymall Aaiily 068 Aenie 30 Jumdl Aladll i cpn JU Jsaalls gyl JleeYls

e Laay)

* Magazine of Corporate Social Responsibility.



220

2018 L Lo laiay! Lgidgpay a 58S dwaisa 30 Juabl iy 1(14) ol Jgaad)

dugall i il dagall i i)
Hormel Foods Corp. 16 Microsoft Corporation 01
Praxair, Inc. 17 Accenture plc 02
Symantec Corp. 18 Owens Cornin 03
DXC Technology Co 19 Intel Corp. 04
Clorox Co. 20 Hasbro, Inc. 05
General Motors Co. 21 Altria Group Inc. 06
Merck & Co Inc 22 Cisco Systems, Inc. 07
AT&T, Inc. 23 Ecolab, Inc. 08
Texas Instruments Inc. 24 Johnson & Johnson 09
Monsanto 25 NVIDIA Corp 10
CVS Health Corp 26 General Mills, Inc. 11
Bristol-Myers Squibb Co. 27 Campbell Soup Co. 12
Eaton Corporation plc 28 Lockheed Martin Corp. 13
Kimberly-Clark Corp. 29 Abbott Laboratories 14
Becton, Dickinson And Co. 30 Pepsico Inc. 15

:Source: CR's Magazine; The 100 Best Corporate Citizens, Sur le site

www.3blassociation.com/files/exVAMF/CR_Summer%2018_100%20Best_revised.pdf
.:1023consulté le 11/01/2019 a
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® Microsoft releases 2017 Corporate Social Responsibility report, Sur le site:

https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2017/10/16/microsoft-releases-2017-corporate-social-
responsibility-report/, consulté le 11/01/2019 a 23:50.
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! Microsoft 2018 Corporate Social Responsibility Report, Sur le site:

https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RE2IDuUR, consulté le 12/01/2019 a
00:15.
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8
%B1, consulté le 20/01/2019 a 22:20.
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! Accenture-2017-Corporate-Citizenship-Report, Sur le site:

https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-75/Accenture-2017-Corporate-Citizenship-
Report.pdf, consulté le 24/01/2019 a 22:00.
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' corporate  responsibility at Intel  2017-2018  report, Sur le site:

https://csrreportbuilder.intel.com/PDFfiles/CSR-2017_Full-Report.pdf consulté le 26/01/2019 a
23:40.
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' https://en.wikipedia.org/wiki/Hasbro , consulté le 28/01/2019 & 00:30.

2 Hasbro CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, Sur le site: https:/csr.hasbro.com/en-
us, consulté le 28/01/2019 a 00:50

% Hasbro Named One of America’s Most Reputable Companies, Sur le site:
https://investor.hasbro.com/press-releases/corporate-social-responsibility consulté le 30/01/2019
a22:52.
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https://investor.hasbro.com/press-releases/corporate-social-responsibility
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! https://csr.hasbro.com/en-us, consulté le 30/01/2019 & 22:52.
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4 Tables de Probalilités et Statistque

A.3. LoIS DE STUDENT

S17 est une variable aléatoire suivant la loi de Stu-
dent & v degrés de liberté, la table donne, pour o fixé,
la valeur ¢, - telle que

PiT = ti—an}=a

Ainsi, £, 2 est le quantile d’ordre 1 — a2 de la loi de
Student & v degrés de liberté,

@1 0,900 | 0,500 | 0,300 [ 0,200 | 0,100 (0,050 0,020 0,010 0,001
0.1584 [ 1.0000 | 1.9626 | 3.0777 | 6.3138 | 12,7062 | 31.8205 | 63.6567 | 636,6192
0,1421 | 08165 | 1,3862 | 1,8856 | 2,9200 | 4.3027 | 6,9646 | 992458 | 31,5991
0.1366 | 0,7649 | 1,2498 | 1,6377 | 2,3534 | 3.1824 | 4.5407 | 5.,8409 12,9240
0,1338 | 0,7407 | 1,1896 | 1.5332 | 2,1318 | 27764 | 3,7469 | 4,6041 8.6103
0,1322 | 0,7267 | 1,1558 | 1, 4759 | 2,0150 | 2,5706 | 3,3649 | 4,0321 6,8688
01311 [ 07176 | 1.1342 | 1.4395 | 1,9432 | 24469 | 3.1427 | 3,7074 5,9588
0,1303 | 0,7111 [ 1,1192 | 1,4149 | 1,86 | 2,3646 | 29980 | 3,4995 5,4079
0,1297 [ 0,7064 | 1,1081 | 1,3968 | 1,8595 | 23060 | 28965 | 3.3554 5,0413
0,1293 | 0,7027 | 1,0997 | 1,3830 | 1,8331 | 2,2622 | 28214 | 3,2498 4,7809
10 10,1289 [ 0.6998 | 1,0931 | 1,3722 | 1,8125 | 22281 | 27638 | 3,1693 4.5869
11 ] 0,1286 | 0,6974 [ 1,0877 | 1,3634 | 1,7959 | 22010 [ 2,7181 [ 3.1058 4,4370
12 | 0,1283 | 0,6955 | 1,0832 [ 1,3562 | 1,7823 | 2,1788 | 2.,6810 | 3,0545 43178
13 | 0,1281 | 0,6938 [ 1,0795 | 1,3502 | 1,7709 [ 2,1604 | 2,6503 | 3,0123 4,2208
14 [ 0,1280 | 0,6924 | 1,0763 | 1.3450 | 1,7613 | 2,1448 | 2,6245 | 2,9768 4,1405
15 10,1278 | 0,6912 [ 1,0735 | 1,3406 | 1,7531 | 2,1314 | 2,6025 | 29467 4,0728
16 [ 0,1277 | 0.6901 | 1.O711 | 1.3368 | 1.7459 | 2.1199 | 25835 | 29208 4.0150
17 10,1276 | 0,6892 | 1,0690 | 1,3334 | 1.,7396 | 2,1098 | 25669 | 2,8982 3,9651
18 10,1274 [ 0,6884 | 1,0672 | 1,3304 | 1,7341 | 2,1009 | 2,5524 | 2,8784 3.9216

~—
~

O o0 ~1C O s LN =

19 10,1274 | 06876 [ 1,0655 | 1,3277 | 1,7201 | 2,0930 | 2,5395 | 2.8609 3.8834
20 | 0,1273 | 0,6870 | 1,0640 | 1,3253 | 1,7247 | 2,0860 | 2,5280 [ 2,8453 3,8495
21 | 0,1272 ) 0,6864 | 1.0627 | 1,3232 | 1,7207 | 2,0796 | 25176 | 2.8314 3.8193
22 10,1271 | 0,6858 | 1,0614 | 1,3212 | 1,7171 | 2,0739 | 2,5083 [ 2,8188 3,7921

23 | 0,1271 | 0,6853 [ 1,0603 | 1,3195 | 1,7139 | 2,0687 | 24999 | 28073 3,7676
24 [ 01270 [ 0,6848 | 1,0593 | 1,3178 [ 1,7109 [ 2,0639 | 2,4922 | 2,7969 3,7454
5 | 0,1269 [ 0,6844 | 1,0584 | 1.3163 | 1,7081 | 2,0595 | 24851 | 2.7874 3,7251
6 | 0,1269 [ 0,6840 | 1,0575 | 1,3150 | 1,7056 [ 2,0555 | 24786 | 2,7787 3,7066
7 10,1268 | 06837 | 1,0567 | 1.3137 | 1.7033 | 2.0518 [ 24727 | 27707 3.6896
8 | 01268 | 0,6834 | 1,0560 | 1,3125 | 1,7011 | 2,0484 | 24671 [ 2,7633 3.6739
29 | 0.1268 [ 0,6830 | 1,0553 | 1,3114 | 1,6991 | 2,0452 | 24620 | 2.7564 3.6594
30 | 01267 | 0,6828 [ 1,0547 | 13104 | 1,6973 | 2,0423 | 24573 | 2,7500 3,6460
40 10,1265 | 0,6807 [ 1,0500 | 1.3031 | 1.6839 | 2,0211 | 2,4233 | 2,7045 3.5510
S0 [ 01261 | 0.6776 | 1.0432 | 1,2922 | 1.6641 | 1,9901 | 23739 | 2,6337 3.4163
120 [ 0,1259 | 0,6765 | 1,0409 | 1,2886 | 1,6577 [ 1,9799 | 23578 | 26174 3,3735

[~ [0.1257] 0,6745 ] 1,0364 | 1,2816 | 1,6449 | 19600 | 2.3263 | 2,5758 | 3,2905 |

Lomsque v = =, t,_ . est le quantile d’ordre 1 — a2 de la loi normale N7(0,1).
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A4 Lois DE FISHER-SNEDECOR (o = 0,05)

51 F est une varlable aléatolre suivant la lol de
Fisher-Snedecor & (1, 1) degrés de liberté, la table
donne la valenr fj_,, telle que /

FIF = fi_a) = a= 0,05, |

Ainsi, i, est le quantile d'ordre 1 — o = 0,95 de la |
loi de Fisher-Snedecor & {1, v2) degrés de liberté, 0 floa

3 vl 1 2 3 4 o B 8 10 15 20 30 i

1 161 | 200 [ 216 | 225 | 230 | 234 | 239 | 242 | 246 | 248 | 250 | 254
201185 190 192 (192 [ 193 | 193 [ 194 | 194 | 194 | 194 | 195 | 195
30 10,1 [ 955 | 928 | 9,12 | 9,01 | 8,94 | 885 | 8,79 | 8,70 | 8,66 | 562 | 8,53
4 | 7,71 | 6,4 | 6,59 | 6,39 | 6,26 | 6,16 | 6,04 | 5,96 | 5,86 | 5,20 | 5,75 | 5,63
5[ 6,61 [ 5,79 | 541 | 5,19 | 5,05 | 495 | 4,82 | 4,74 | 462 | 456 | 4,50 | 4,36
6599514476 | 4,53 | 4,39 | 428 | 415 | 4,06 | 3,94 | 3,87 | 331 | 3,67
T1559 [ 474 435 | 4,12 | 3,97 | 3,87 | 3,73 | 3,64 | 3,51 | 3,44 | 338 | 3.23

4,46 | 4,07 | 3,84 [ 3,60 | 3,58 | 344 | 335 | 3,22 | 315 | 308 | 2,93
4,26 | 3,86 | 3,63 [ 3,48 | 337 | 323 | 3,14 | 3,01 | 294 | 286 | 2,71

e oo
d= T oen
oL
B2 F3

10 A6 | 4,10 | 3,71 | 348 | 3,33 | 3,22 | 307 | 298 | 285 | 277 | 270 | 2,64
11 [ 4,84 | 3,98 | 359 | 3,36 [ 3,20 | 3,09 | 295 [ 285 | 2,72 | 265 | 257 | 240
12 ] 475 | 3,89 | 349 | 3,26 | 3,11 | 300 | 2,85 | 2,75 | 2,62 | 2,04 | 247 | 2,30

13 [ 4,67 | 3,81 | 341 | 3,18 | 3,03 | 2,92 | 277 | 2,67 | 2,53 | 246 | 238 | 2,21
14 | 4,60 | 3,74 | 3,34 | 3,11 | 2,96 | 235 | 270 | 2,60 | 246 | 2,39 | 231 | 2,13
15 [ 454 | 3,68 | 3209 | 3,06 [ 2,90 | 2,79 | 264 | 2,54 | 240 | 2,33 | 225 | 2,07
16 | 449 | 3,65 | 3,24 | 3,001 | 2,85 | 274 | 2,50 | 249 | 235 | 2,28 | 2,19 | 2,01
17 [ 445 | 3,59 | 320 | 2,96 [ 2,81 | 2,70 | 255 | 245 | 2,31 | 2,23 | 215 | 1,96
18 | 4,41 | 3,55 | 3,16 | 2,03 | 2,77 | 266 | 2,51 | 2,41 | 2,27 | 2,19 | 2,11 | 1,92
19| 4,35 | 3,52 | 3,13 | 2,00 | 274 | 263 | 248 | 235 | 223 | 2,16 | 207 | 1,58
20 [ 485 | 3,49 | 3,10 | 2,87 [ 2,71 | 2,60 | 245 | 235 | 2,20 | 2,12 | 2,04 | 1,54
22 [ 430 | 3,44 | 305 | 2,52 [ 2,66 | 2,55 | 240 [ 230 | 2,15 | 2,07 | 195 | 1.78
24 1426 | 340 | 3,00 | 2,78 | 2,62 | 251 | 286 | 2,25 | 2,11 | 2,08 | 1, | 1,73
26 [ 423 | 337 | 298 | 2,74 [ 2,59 | 247 | 232 | 2,22 | 2,07 | 1,09 | 1,90 | 1,69
28 1420 | 3,34 ) 295 [ 2,71 | 2,56 | 245 [ 229 | 219 | 20 | 1,96 | 18T | 1,65
30 [ 4,17 | 3,52 | 292 | 2,69 [ 2,53 | 2,42 | 2,27 | 2,16 | 2,01 | 1,93 | 1,34 | 1.62
40 [ 4,08 | 3,23 | 284 | 2,61 | 2,45 | 234 | 215 | 2,08 | 1,92 | 1,84 | 1,74 | 1,51
o0 [ 4,058 | 3,18 | 279 | 2,56 [ 2,40 | 2,20 | 2,13 | 2,03 | 1,87 | 1,78 | 1,69 | 1,44
G0 | 4,00 | 3,15 | 296 | 2,53 [ 2,37 | 225 | 2,10 | 1,99 | 1,84 | 1,75 | 1,65 | 1,39
0| 396 | 3,11 | 272 | 249 ( 2,33 | 2,21 | 2,06 | 1,95 | 1,79 | 1,70 | 1,60 | 1,32
00 3,94 3,09 [ 2,70 | 246 | 2,31 | 219 | 2,03 | 1,93 | 1,77 | 168 | 1,57 | 1,28

oo | 84 | 3,00 | 2,60 ) 247 | 2,21 | 210 ) 194 | 1,83 | 167 | 157 | 146 | 1,00
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Case Processing Summary

N %
Valid 63 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 63 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

877

35

dugiyl) A A

Model Summary

Mode R R Square [ Adjusted R | Std. Error of
I Square the Estimate
1 ,673° 452 415 ,38374
a. Predictors: (Constant), sl s, sl galaidy), sl SUaY),
), Al
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 7,055 4 1,764 11,977 ,000°
1 Residual 8,541 58 ,147
Total 15,595 62
a. Dependent Variable: .. st
b. Predictors: (Constant), sl s, sl gsbaiy), sl S, s, 5060
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,336 372 3,595 ,001
. gl ,387 ,088 ,488 4,391 ,000
1 2. 3l ,043 ,095 ,053 ,459 ,004
2l BIY) ,051 ,045 ,119 1,116 ,000
). (58l ,201 ,076 ,268 2,655 ,010

a. Dependent Variable: s aa
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Model Summary

Mode R R Square | Adjusted R | Std. Error of
I Square the Estimate
1 ,595% ,354 ,309 ,58921
a. Predictors: (Constant), .l sl galaay), sl Uy,
), Al
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 11,035 4 2,759 7,947 ,000°
1 Residual 20,135 58 ,347
Total 31,171 62
a. Dependent Variable: s..a, g1
b. Predictors: (Constant), sl sal, sl gsbaidy), sl SEY), s, 5060
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,876 571 1,535 ,030
Sl g ba ,608 ,135 ,543 4,495 ,000
1 sl gl ,064 ,145 ,055 ,440 ,002
2l BIAY) -,010 ,070 -,016 -,140 ,019
Sl gyl ,117 ,116 111 1,008 ,017
a. Dependent Variable: ..z, g1
) 832a
Variables Entered/Removed?®
Mode | Variables Variables | Method
| Entered Removed
2l gyl
1 w"gfb‘m" .| Enter
2, Yy
a,__dl.;g}sw\b
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a. Dependent Variable: s s
b. All requested variables entered.

Model Summary

Mode R R Square | Adjusted R | Std. Error of
I Square the Estimate
1 ,543° ,295 246 ,60552
a. Predictors: (Constant), .l sl galaay), sl Uy,
), Al
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 8,891 4 2,223 6,063 ,000°
1 Residual 21,266 58 367
Total 30,157 62
a. Dependent Variable: s, sl
b. Predictors: (Constant), il sl sl gsbaidy, andl, Y, s, 6
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 907 ,586 1,547 027
el olaiy) ,388 ,139 ,352 2,791 ,007
1 sadl, 3080 ,107 ,149 ,094 1,039 ,047
), BIAY) 074 ,072 ,125 717 ,053
e, g8 ,206 ,119 ,198 1,726 ,010
a. Dependent Variable: s, s
daad) 833a
Model Summary
Mode R R Square [ Adjusted R | Std. Error of
I Square the Estimate
1 ,409° ,167 ,110 ,61179
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a. Predictors: (Constant), sl gl sl galaidyl, s, DAY,

), Al
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 4,357 4 1,089 4,910 ,029°
1 Residual 21,709 58 374
Total 26,066 62
a. Dependent Variable: s..ixe
b. Predictors: (Constant), sl gl sl gsbaidyl, andl, Y, s, 56
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
,000 (Constant) 2,225 493 3,755
,000 2xdl. salay) ,165 ,140 ,161 1,171
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Study The Impact of Corporate Social Responsibility Dimensions on Aachieving
Competitive Advantage ""Case Study"'

Abstract:

The study aimed to identify the impact of the corporate social responsibility
dimensions (the economic dimension, the legal dimension, the ethical dimension, the
charitable dimension) as an independent variable on achieving the competitive
advantage (the lower cost advantage, the distinction advantage, the reputation
advantage) as a dependent variable. It also aimed to know the extent of The
commitment of the Algerian Diversified Textiles Corporation to the practices of social

responsibility.

To achieve the objectives of the study, the questionnaire was relied upon as the
main tool for data collection. After being judged by specialized professors, it was
distributed to 68 questionnaires on a sample from the frames of the Algerian Diverse
Textile Corporation, to retrieve 63 valid questionnaires for analysis. The influence

between the study variables by using the SPSS program, and by using the descriptive-

analytical method, the study reached a basic conclusion that:

There is a statistically significant effect at the level of significance (0<0.05)

between the dimensions of social responsibility and the competitive advantage of the

Algerian diversified textile enterprise.

In light of the findings, the study recommended a set of recommendations, the most
important of which are: Promoting the adoption of the Algerian Diverse Textile
Corporation (TDA) for social responsibility by adopting a special charter in which

social responsibility practices are defined towards the various stakeholders, focusing on

social responsibility in its four dimensions, especially the ethical dimension and the

charitable dimension. To apply comprehensive social responsibility and improve the

competitiveness of the institution.

Keywords: social responsibility, competitive advantage, Diversified Textiles Algerian

Corporation.
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