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2016-2015 &icd IDI gaill jisa canen pallal) Ciiiail) :(01) ad; (galal)

I1DI 2016 Economy IDI 2016 1IDI 2015 IDI 2015 Ramnk
Rank Value Rank Value Change
1 Korea (Rep.) 8.84 1 8.78 —
2 Iceland 8.83 3 8.66 .
3 Denmark 8.74 2 8.77 <
4 Switzerland 8.68 5 8.50 “
5 United Kingdom 8.57 4 8.54 \ 4
6 Hong Kong, China 8.46 7 840 e
7 Sweden 8.45 6 8.47 L 4
8 Netherlands 8.43 3 8.36 —
9 Norway 8.42 9 8.35 —
10 Japan 8.37 11 8.28 N
11 Luxembourg 8.36 10 8.34 \ 4
12 Germany 8.31 13 8.13 o
13 New Zealand 8.29 16 8.05 “I‘
14 Australia 8.19 12 8.18 -
15 United States 8.17 15 8.06 —
16 France 8.11 17 7.95 “
17 Finland 8.08 14 8.11 e
18 Estonia 8.07 18 7.95 —
19 Monaco 7.96 20 7.86 >
20 Singapore 7.95 19 7.88 ¥
21 Ireland 7.92 21 7.73 —
22 Belgium 7.83 2 7.69 —
23 Austria 7.69 24 7.53 o
24 Malta 7.69 25 7.49 <
25 Canada 7.62 23 7.55 5
26 Spain 7.62 27 7.46 o
27 Andorra 7.61 29 739 "
28 Macao, China 7.58 26 7.47 &
29 Bahrain 7.46 28 7.42 ~§
30 Israel 7.40 30 725 —
31 Belarus 7.26 33 7.02 “I‘
32 Czech Republic 25 31 7.20 ¥
33 Slovenia 7.23 32 7.10 <
34 St. Kitts and Nevis 7.21 54 6.23 <
35 Barbados 7.18 39 6.87 <
36 Greece 7.13 40 6.86 “b
37 Italy 7.11 36 6.89 ¥
38 United Arab Emirates 711 35 6.96 b
39 Lithuania 7.10 34 7.00 ¥
40 Latvia 7.08 37 6.88 A 4
41 Croatia 7.04 41 6.83 —
42 Slovakia 6.96 44 6.69 .
43 Russian Federation 6.95 42 6.79 e
44 Portugal 6.94 45 6.64 o
45 Saudi Arabia 6.90 38 6.88 <
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IDI 2016 Economy IDI 2016 IDI 2015 IDI 2015 Rank
Rank Value Rank Value Change
46 Qatar 6.90 43 6.78 o
47 Uruguay 6.79 49 6.44 M
48 Hungary 6.72 46 6.60 ¥
49 Bulgaria 6.69 50 6.43 +*
50 Poland 6.65 47 6.56 &
51 Serbia 6.58 51 6.43 =
52 Kazakhstan 6.57 52 6.42 —
53 Kuwait 6.54 48 6.45 4
54 Cyprus 6.53 53 6.28 ¥
55 Argentina 6.52 56 6.21 *
56 Chile 6.35 57 6.11 H
57 Costa Rica 6.30 59 6.03 <
58 Azerbaijan 6.28 55 6.23 4
59 Oman 6.27 58 6.04 L 2
60 Romania 6.26 60 5.92 —
61 Malaysia 6.22 66 5.64 o
62 Montenegro 6.05 64 5.76 M
63 Brazil 5.99 65 572 +*
64 Bahamas 5.98 63 5.80 ¥
65 TFYR Macedonia 5.97 62 5.82 &
66 Lebanon 5.93 61 5.91 S
67 Trinidad & Tobago 5.76 68 548 ‘f
68 Moldova 5.75 67 5.60 4
69 Dominica 5.71 77 5.14 +*
70 Turkey 5.69 69 5.45 <
71 Armenia 5.60 71 5.34 —
72 Georgia 5.59 72 5.33 -
73 Mauritius 5.55 73 527 —
74 Grenada 5.43 82 4.97 -
75 Antigua & Barbuda 5.38 70 5.41 b
76 Ukraine 5.33 76 521 —
17 Brunei Darussalam 5.33 74 5.25 &
78 St. Vincent and the Grenadines 5.32 78 5.07 —
79 Venezuela 5.27 75 5.22 | 2
80 Bosnia and Herzegovina 5.25 80 5.03 —
81 China 5.19 84 4.80 >
82 Thailand 5.18 79 5.05 B
83 Colombia 5.16 81 4.98 ¥
84 Suriname 5.09 83 4.89 “de
85 Jordan 5.06 89 4.67 -
86 Maldives 5.04 88 4.68 »
’7 Seychelles 5.03 85 4.77 o
88 South Africa 5.03 86 4.70 .
89 Iran (I.R.) 4.99 90 4.66 N
90 Mongolia 4.95 93 4.54 +»
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IDI 2016 Economy IDI 2016 IDI 2015 IDI 2015 Rank
Rank Value Rank Value Change
91 Albania 492 92 4.62 >
92 Mexico 4.87 96 4.45 ™
93 Panama 4.87 91 4.63 &
94 St. Lucia 4.85 87 4.68 b
95 Tunisia 4.83 95 4.49 p—
926 Morocco 4.60 98 4.26 N
97 Cape Verde 4.60 99 4.23 b
98 Ecuador 4.56 94 4.54 fe
99 Jamaica 4.52 101 4.20 <
100 Egypt 4.44 97 4.26 \ 4
101 Peru 4.42 100 4.23 e
102 Fiji 4.41 102 4.16 —
103 Algeria 4.40 112 3.74 »
104 Dominican Rep. 4.30 105 4.02 o
105 Viet Nam 4.29 104 4.02 &
106 Palestine 4.28 103 4.12 L 4
107 Philippines 4.28 106 3.97 \ 4
108 Botswana 4.17 109 3.79 >
109 Paraguay 4.08 107 3.88 A 4
110 Uzbekistan 4.05 110 3.76 p—
111 Bolivia 4.02 117 3.49 5
112 Ghana 3.99 111 3.75 ¥
113 Kyrgyzstan 3.99 108 3.85 ¥
114 Tonga 3.93 114 3.63 i
115 Indonesia 3.86 115 3.63 —
116 Sri Lanka 3.77 116 3.56 p—
137 Bhutan 3.74 122 3.12 »
118 El Salvador 3.73 113 3.64 \ 4
119 Belize 3.66 119 3.32 p—
120 Namibia 3.64 121 3.20 +
121 Guyana 3.52 118 3.44 \ 4
122 Syria 3.32 120 321 &
123 Guatemala 3.20 123 3.09 —
124 Gabon 3.12 126 2.81 <>
125 Cambodia 3.12 127 2.78 ™
126 Honduras 3.09 124 3.00 &
127 Vanuatu 3.08 131 2.73 N
128 Timor-Leste 3.05 125 2.92 . 4
129 Kenya 2.99 129 2.78 —
130 Samoa 2.95 128 2.78 \ 4
131 Nicaragua 2.88 130 2.74 \ 4
132 Cote d'Ivoire 2.86 139 2.43 »
133 Zimbabwe 2.78 132 2.73 L 4
134 Lesotho 2.76 138 2.47 ™
135 Cuba 2.73 133 2.64 &
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IDI 2016 Economy IDI 2016 IDI 2015 IDI 2015 Rank
Rank Value Rank Value Change
136 Swaziland 2793 136 2.49 i
137 Nigeria 272 137 2.48 —
138 India 2.69 135 2.50 R 4
139 Sudan 2.60 134 2.56 4
140 Myanmar 2.54 153 1.95 *
141 Senegal 2.53 140 2.41 .
142 Nepal 2.50 142 232 -
143 Gambia 2.46 141 2.40 ¥
144 Lao P.D.R. 2.45 144 2.21 -
145 Bangladesh 2.35 143 2.27 &
146 Pakistan 2.35 145 2.15 ¥
147 Zambia 222 148 2.05 >
148 Cameroon 2.16 146 2.07
149 Mali 2.14 149 2.00 —
150 Rwanda 2.13 158 1.79 *
151 Mauritania 2.12 154 1.90 o
152 Kiribati 2.06 147 2.07 +
153 Solomon Islands 2.04 150 1.99 ¥
154 Angola 2.03 152 1.95 . 4
155 Yemen 2.02 151 1.96 +
156 Liberia 1.97 161 1.73 *
157 Uganda 1.94 155 1.86 . 2
158 Benin 1.92 156 1.83 ¥
159 Togo 1.86 159 1.78 —
160 Equatorial Guinea 1.85 157 1.82 4
161 Djibouti 1.82 160 1.73 +
162 Burkina Faso 1.80 163 1.60 o
163 Mozambique 1.75 164 1.60 o
164 Afghanistan 1.73 162 1.62 +
165 Guinea 1.72 166 1.57 o
166 Madagascar 1.69 165 1.57 \ 4
167 Tanzania 1.65 167 1.54 —
168 Malawi 1.62 168 1.49 —
169 Ethiopia 1.51 172 1.29 <
170 Congo (Dem. Rep.) 1.50 169 1.48 4
171 Burundi 1.42 173 1.16 >
172 South Sudan 1.42 170 1.36
173 Guinea-Bissau 1.38 171 1.34 4
174 Chad 1.09 175 1.00 >
175 Niger 1.07 174 1.03 S

tha )l e LSLOU s ALl VLD sl slaty 1 jaaal
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Al LAy cilastall Laglgi€s duali clpdisa 1(02): 43, Galal

Algeria

%

Population: 40,633,464
Population density: 16.65

GNI per capita: 4,870

Region: Arab States, Developing

IDI 2016 IDI 2015
Rank Rank
103 112
IDI 2016 IDI 2015
Value Value

4.40 3.74

Regional
IDI 2015 12
Rank

IDI ACCESS SUB-INDEX
5.03

Fixed-telephone subscriptions per 100
inhabitants

8.04

Mobile-cellular telephone
subscriptions per 100 inhabitants

113.03

International internet bandwidth per
Internet user (Bit/s)

30,119.22

Percentage of households with
computer

37.02

Percentage of households with Internet
access

31.88

# 2015

2016
Mean years of schoaling

Tertiary
enrolment

Secondary
enrolment

Active mobile-broadband
subscriptions

Fixed-broadband subscriptions

IDI USE SUB-INDEX
2.92

Percentage of individuals using the
Internet

38.20

Fixed (wired)-broadband subscriptions
per 100 inhabitants

5.57

Active mobile-broadband subscriptions
per 100 inhabitants

40.11

—
[

Algeria

Fixed-telephone
subscriptions

Mobile-cellular
subscriptions
§

/ International
/ Internet bandwidth

/ ] per Internet user

Households
with computer

Households
with Internet

Internet users

IDI SKILLS SUB-INDEX
6.10

Mean years of schooling
7.61

Secondary gross enrolment ratio

97.61
Tertiary gross enrolment ratio

34.59

gl AatY) il 5acl8 [ ALSLOp ZSL LD sl slaY) ¢ jdeaal)

il e VLV cilesleall Lol iS5
http://www.itu.int/net4/ITU-D/id1/2016/index.html#1di2016countrycard-

tab&DZA
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REGION CENTRE:

AGENCE EL BIAR 101 Boulevard colonel Bougara , El Biar, Alger

AGENCE DELY BRAHIM; 23, Rue Hamed Ouakad, Dely Ibrahim, Alger
AGENCE SIDI YAHIA 05, Boulevard Sidi Yahia, '"Petite Province", Alger
AGENCE SOFIA Rue Assalah Hocine, Alger Centre

AGENCE EL HARRACH 05, Rue Belkacem Tabount, El Harrach, Alger
AGENCE AEROPORT NATIONAL Aéroport Houari Boumediene, Alger
AGENCE AEROPORT INTERNATIONAL Aéroport Houari Boumediene,
Alger

AGENCE TIZI OUZOU 20 Avril, Avenue Krim Belkacem, Tizi Ouzou
AGENCE TIPAZA Rue du ler Novembre, Tipaza

AGENCE HADJOUT 17, Rue du ler Novembre, Hadjout, Tipaza

AGENCE CHERCHELL Rue Mohamed Allich, Cherchell, Tipaza

AGENCE BOUIRA Rue Amrouche Mouloud Chateau, Bouira

AGENCE BLIDA 06 Rue Amara Youcef, Blida

AGENCE BOUFARIK Rue Souidani Boudjemaa, Boufarik, Blida

AGENCE OULED AICH 112 Logements N°08 et N°09 , Ouled Aich, Blida
AGENCE BOUMERDES Rue de I'ALN, Centre Ville de Boumerdés (ex
madaur)

AGENCE BORDJ MENAIEL 60 Rue du Colonel Amirouche, Bordj Mnail.
Boumerdés.

AGENCE BAB EL OUED: N°05,Avenue Brahim Charafa, Bab El Oued. Alger
AGENCE DRARIA 249, Lot Boudjemaa Temime, Route de Baba Hassen,
Draria, Alger

AGENCE ZERALDA 17, Rue du ler Novembre, Zéralda, Alger

AGENCE ROUIBA 04, Rue du ler Novembre, Rouiba, Alger

AGENCE KOUBA 43, Avenue des Fréres Abdeslami , Kouba, Alger

AGENCE KOLEA 13, Place Kifari El Hadi, Koléa, Tipaza

AGENCE PLACE DES MARTYRS Place des Martyrs, Alger Centre

AGENCE DAR EL BEIDA Rue du Stade, Dar El Beida, Alger

AGENCE SIDI FREDJ Port de Plaisance, Sidi Fredj, Alger

AGENCE AZAZGA cité 300 Logts, Tizi Bouchane, local C02 et C03, Azazga,
Tizi Ouzzou

AGENCE CARROUBIER Gare routiére Carroubier, Hussein Dey

AGENCE SIDI ABDELLAH Centre des affaires Sidi Abddelah, Mehlema, Alger
AGENCE UNO BOUIRA Uno Bouira, Local U10, Bouira

AGENCE BAB EZZOUAR Cite 5 juillet Bab Ezzouar, Alger ( en face
Commissariat de Police)

AGENCE DIDOUCHE MOURAD 31 Rue Ahmed Zabana , ex Meissonier ,
Alger Centre

AGENCE STAOUELI 22, avenue Kaci Ammar, Staoueli , Alger.

AGENCE Bir Mourad Rais 26 Rue des fréres Bouadou ,Bir Mourad Rais,Alger
AGENCE BAB EZZOUAR Niveau 02 , centre commercial et des loisirs de Bab
Ezzouar . Alger

AGENCE Premier Mai 05 rue Lahcene Mimouni,place du 1er Mai, Alger
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REGION EST:

AGENCE AKBOU place Kandouza, Akbou, wilaya de Bejaia.

AGENCE SETIF 1 59, Quartier Ouled Brahim Aouri El Dradji, Sétif.

AGENCE El EULMA 69, Rue du ler Novembre, El Eulma, Sétif.

AGENCE SETIF 2 Rue 08 Mai 1945 , Sétif.

AGENCE JIJEL 54, Rue Abd El Hamid Ben Badis, Jijel.

AGENCE TAHER APC Taher, Jijel.

AGENCE BORDJ BOU ARRERIDJ Rue Mohamed Zerrouki N 6,Bordj Bou
Arreridj.

AGENCE RAS EL OUED Route de Salah Bey 146 Lots N° 54 Commune de Ras
El Oued, Bordj Bou Arreridj.

AGENCE MSILA Nouvelle Zone Urbaine, M'sila.

AGENCE BOUSAADA Rue ler Novembre , tranche numéro 08 bloc Nedjoui ,
Bousaada, Msila.

AGENCE CONSTANTINE Place du 1er Novembre 1954, Constantine.
AGENCE ALI MENDJLI Unité de Voisinage S, Nouvelle Ville Ali Mendjli,
Constantine.

AGENCE EL KHROUB 01, Rue Yezlioui Ali, E1 Khroub, Constantine.
AGENCE MILA Ben Tebal el Said, Mila.

AGENCE CHELGHOUM EL AID Route nationale N 05, route du ler
Novembre, Chelghoum El Aid,Mila.

AGENCE OUM EL BOUAGHI 14, Quartier de I'Avenir, Oum El Bouaghi.
AGENCE AIN EL BEIDHA Avenue Hihi El Mekki, Ain El Beidha, Oum EIl
Bouaghi.

AGENCE BATNA 1 Avenue El Amrani, Batna.

AGENCE BARIKA Rue ler Novembre, Barika, Batna.

AGENCE KHENCHELA Avenue Chihani Bachir, Khenchla.

AGENCE KAIS Rue Abbas Laghrour, Kais, Khenchla.

AGENCE ANNABA Boulevard des volontaires, entrée N°03, en face de la rue
Lamara Abdelkader.Annaba.

AGENCE BEN AMIOUR 54, Rue Boulevard Ben Amiour, Annaba.

AGENCE EL HADJAR 24, Rue Amir Abd El Kader, Annaba.

AGENCE TEBESSA Route de la Wilaya, Tébessa.

AGENCE BIR EL ATER Quartier Houari Boumediene, Bir El Ater, Tebessa.
AGENCE GUELMA  Avenue Mihoubi Ben Tayeb et Abderrahamane
Tabouche, Guelma.

AGENCE OUED ZENATI Route National, Oued Zenati, Guelma.

AGENCE SKIKDA N°116 les Allés,Skikda.

AGENCE COLLO Avenue Kouicem Abd El Ahk, Collo, Skikda.

AGENCE EL KALA Route Annaba, El Kala, El Taref.

AGENCE SEDRATA 02, Route de la Paix, Sedrata, Souk Ahras

AGENCE EL TAREF Route Nationale Annaba, El Taref.

AGENCE BATNA 2 Rue Ali Nemeur, Batna.

AGENCE AIN MLILA 50 cité communale, Ain Mlila, Oum El Bouaghi.
AGENCE AIN OULMENE Avenue Kanouni Othmane Ain Oulmeéne, Sétif.
AGENCE SIDI MABROUK sise Larakeb Ahmed N° 07, Sidi Mabrouk
supérieur ,Constantine.

AGENCE KHERRATA Rue du 1 er Novembre, N°09 Kherrata, Bejaia.
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AGENCE BOUGAA Rue des fréres Cherikhi , Bougaa , Sétif.

AGENCE AEROPORT Bejaia Soummam, Abane Ramdane, Béjaia.

AGENCE SIDI AISSA Cité 05 juillet 1962, Sidi Aissa.

AGENCE El BOUNI Rue ler Novembre 1954, villa N°03, El Bouni, Annaba.
AGENCE TADJENANET Cite des fréres Ben Zerouk Tadjenanet, Mila.
AGENCE FERDJIOUA Cite 529 Lots Ferdjioua Mila.

AGENCE AIN FAKROUN Cite Setha Est Ain El Fekroune O E Bouaghi.
AGENCE AIN TOUTA Rue Salah Laala, Ain Touta, Batna.

AGENCE AEROPORT CONSTANTINE Aeroport constantine.

AGENCE SIDI ACHOUR 337 logements (AADL), entrée W15, Sidi Achour,
Annaba.

AGENCE AIN AZEL 127 Rue Salah, Route de Barika, Ain Azel, Sétif.
AGENCE HAMMA BOUZIANE 239 Rue du FLN Constantine.

AGENCE ZIGHOUT YOUCEF 29 Rue de l'indépendance Eighout Youcef
Constantine.

AGENCE AMIZOUR cité des 154 logts, route d’El Kseur , Amizour, Bejaia.
AGENCE EL MILIA Rue principale , lotissements 46 , N°34 - El Milia — JIJEL.
AGENCE BOUCHEGOUF Rue chemin Amar Bouchegouf, Guelma.

AGENCE Azzaba Croisement Rue ler novembre 1954 et Rue 20 aout 1955.
Azzaba ,Skikda.

AGENCE Souk Ahras Rue Cheriet Lazhar N 46 lot 72 , Souk Ahras.

AGENCE EL HARROUCHE Local N1 Rue Bachir Boukadoum, El Harrouche
.Skikda.

AGENCE OUENZA Cité Nouvelle Baiada N 13 El Ouenza , Tebessa.

AGENCE PARK MALL Avenue ALN niveau - 2 local N 15, Sétif.

AGENCE RITAJ MALL Centre Commercial Ritaj Mall nouvelle ville Ali
Mendjli, Constantine.

REGION OUEST:

AGENCE ORAN CENTRE 4, Rue Haimmou Boutlelis, Centre Ville Oran.
AGENCE ARZEW 150, Avenue Frantz Fanon, Arzew, Oran.

AGENCE ORAN MAKARI Route de Tlemcen, Oran.

AGENCE MARAVAL 45, Boulevard Meki Khelifa, Cit¢é Othmania, Marval,
Oran.

AGENCE AIN EL TURCK 01, Khaled Ben El Walid, Ain el Turck, Oran.
AGENCE TLEMCEN N°4 boulevard Derrar Abderahmane ,Tlemcen.
AGENCE MAGHNIA Rue El Amir Abd El Kader, Maghnia, Tlemcen.
AGENCE SIDI BEL ABBES 25, Rue Colonel ferradj (ex rue de gumbetta), Sidi
Bel Abbes.

AGENCE BEN BADDIS 36, Rue Colonel Lotfi, Ben Badis, Sidi Bel Abbes.
AGENCE AIN TIMOUCHENT Rue du ler Novembre, Ain Timouchent.
AGENCE BENI SAF Avenue Kadri Kadour ex Jean Kuras, Beni Saf, Ain
Timouchent.

AGENCE MASCARA 37, Rue Ben Boulaid, Mascara.

AGENCE MOSTAGANEM Immeuble chambre de commerce DAHRA, face au
marché couvert, Mostaganem Centre , Mostaganem.

AGENCE SIDI ALI 02, Boulevard Sidi Ali, Mostaganem.

AGENCE SAIDA 33, Rue Ahmed Medghari, Saida.

AGENCE CHLEF Rue de la Résistance, Chlef.

AGENCE TENES 44, Route de Chlef, Tenes, Chlef.
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AGENCE AIN DEFLA Quartier En Nadjem, Ain Defla.

AGENCE KHEMIS MELIANA Rue Bel Saadi Abd El Kader, Khemis Meliana,
Ain Defla.

AGENCE MEDEA Rue Mokadem Ben Youcef, Route d'Alger, Medea.
AGENCE KSAR EL BOUKHARI Mohamed Khemisti, Ksar El Boukhari,
Medea.

AGENCE TIARET Rue Capitaine Boussif, Centre Ville Tiaret.

AGENCE FRENDA 38, Boulevard Des Martyres, Frenda, Tiaret.

AGENCE DJELFA Rue de la nouvelle mosquée batiment 243 N°02, wilaya de
Djelfa.

AGENCE AIN OUESSARA 03, Quartier Mouhamed Boudhiaf 1ere intersection,
Ain Ouessara, Djelfa.

AGENCE OUED RHIOU Rue de I'Indépendance, Relizane.

AGENCE TISSEMSILT Cité Wiam, Tissemsilt.

AGENCE TEHENIET EL HAD 01, Rue De I'Indépendance, Tissemsilt.
AGENCE KSER CHALALA N° 219 Rue Souih Slimane Hay Fatah.Kseur
Chellala.Tiaret.

AGENCE BENI SLIMANE N° 45 Beni Slimane centre ville, Beni Slimane.
Médéa.

AGENCE CHETTIA zone d'activité Chettia , route nationale Numéro 19,
Chettia , Chlef.

AGENCE BORDJ BOUNAAMA RN 19 Hai hebal rabah, Bordj Bounaama.
AGENCE AMI MOUSSA 25 Rue commandant si Ali, Ami Moussa.

AGENCE AEROPORT Senia Ahmed Ben Bella, Senia, Oran.

AGENCE UNO AIN DEFLA Uno Ain Defla local U 7. Ain Defla.

AGENCE SIDI EL DJILLALI 366 logts C23 bloc O,Sidi Djillali,Sidi Bel Abess.
AGENCE ESSENIA 35 rue du 08 Mars, Essenia,Oran.

AGENCE MESSAAD Cite 01 Nov Batisse N° 343, Messad, Djelfa.

AGENCE MAZOUNA Complexe télécom cité 5 juillet, Mazouna Relizane.
AGENCE OUED EL FEDDA Route nationale N° 04, Centre Ville Ouest Fedda,
Chlef.

AGENCE UNO Mostaganem Magasin U10 Mobilis au niveau du centre
commercial UNO, vallée des jardins, Mostaganem.

AGENCE HAMMAM BOUHDJER 71, Rue Larbi Ben M'hidi, Hammam
Bouhdjer, Ain Timouchent.

AGENCE TIGHENNIF 107 Boulevard des martyres. Tighennif . Mascara.
AGENCE Remchi Rue Larbi Ben Mhidi Remchi Wilaya de Tlemcen.

AGENCE BOUKADIR Route nationale N 4, Boukadir, Chlef.

AGENCE Relizane Rue Aouad Djebar, Centre ville de Relizane.

AGENCE BELGAID Cité 2000 logements entrée N 02 rez de chaussée Belgaid
Oran.

REGION SUD:

AGENCE BECHAR 23, Rue du 05 Juillet, Bechar.

AGENCE ABADLA Quartier Essalam, Bechar.

AGENCE TINDOUF Quartier el kessabi, Tindouf.

AGENCE NAAMA 164 Logements, Naama.

AGENCE MECHERIA Cité Cheikh Benyamina bloc 19, Mechria, Naama.
AGENCE AIN SEFRA Rue Si Mansour Centre Ville, Ain Sefra, Naama.
AGENCE EL BAYADH Nafai kouider Quartier Ras El Ain, El Bayadh.
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AGENCE EL BIODH SID CHEIKH 01 & 02, Rue Didouche Mourad, El Biodh
Sid Cheikh, El Bayadh.

AGENCE ADRAR Rue de l'indépendance, Adrar.

AGENCE TIMIMOUNE Rue N 01 Si El Haoués ,Timimoune,Adrar.

AGENCE OUARGLA avenue 17 Octobre 1961 ,Syllis, Ouargla.

AGENCE TOUGGOURT Cité 1er Novembre, Touggourt, Ouargla

AGENCE LAGHOUAT Algérie Poste, Centre Ville Laghouat.

AGENCE AFLOU 03 & 04, Rue El Amir Abd El Kader, Aflou, Laghouat.
AGENCE BISKRA Rue El Djomhouria, Biskra.

AGENCE TOLGA Avenue Si El-Haouas, Tolga, Biskra.

AGENCE EL OUED Cité Med Khemisti, Centre ville El Oued.

AGENCE El MEGHAIER Rue Berabah Ali, El Meghaier, El Oued.

AGENCE GHARDAIA Rue Belmokhtar, Cité Etniat E1 Makhzan, Ghardaia.
AGENCE EL MENIA Place khemisti Med, Centre ville El Menia, Ghardaia.
AGENCE HASSI MESSAOUD Cite 300 Logements, Route Principal, Hassi
Messaoud, Ouargla.

AGENCE AEOROPORT Aéroport krim Belkacem, Hassi Messaoud, Ouargla.
AGENCE ILLIZI Cité El Wassat, Illizi.

AGENCE AIN AMENAS Centre Commercial In Amenas, Illizi.

AGENCE TAMANRASSET Cité Sarsouf, Tamanrasset.

AGENCE AIN SALAH Rue Bakh Amed, Centre Ville Ain Salah, Tamanrasset.
AGENCE GHERARA Cité Sakiéte El Ayne centre ville Guerara, Gherdaia.
AGENCE DJANET Centre ville de Djanet. Djanet,Illizi.

AGENCE GUEMAR Cité des Martyres -Guemar- EL. OUED.

AGENCE METLILI Rue Emir Abdelkader -Metlili- GHARDAIA.

AGENCE REGGANE Rue Amir Abdelkader, Reggane ,Adrar.
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Politique Qualite

Ooredoo, leader de linnovation et du service

Vision :

Oocredoo, leader du mulfimédia mobile, réinvente la fagon de communiquer ef confribue
activement au rencuveau algérien.

Dés son arrivee, le marcheé de la telephonie mobile devient frés concurrentiel. Pour augmenter sa
part de marche, Ooredoo simpose comme lopérateur leader de linnovation ef du multimedia
mobie en Algérie. Ele offre aux clients une qudlite specifique dans le domaine de la téléphonie
mobile.

Objectifs :

Considérant ses clients comme son ulfime ressource et convaincue que sa perennité dépend de
leur satisfaction et de leur fidélisation, Coredoo sinscrit dans une démarche de performance
orientée client. basée sur lamelioration confinue.

Orientafions :
Les énonceés suivants constifuent les orientalions que se donne Ooredoo en maliére de qualite
pour ctteindre ses objectifs .
¥ Accroitre la satisfaction de nos clients tout en cherchant & anticiper les aftentes du
marché.
»  Optimiser Iutiisation des ressources techniques, technologiques et avant-gardistes dans
le but de satisfaire les exigences implicites et explicites de nos clients.
» Developper en permanence les competences disfinctives.
Tisser des relations priviegiées avec nos partenaires et prestataires externes.
» Assurer lo conformite de lensemble de nos prestations aux exigences legales et
reglernentaires,
» Accroitre la satisfaction de nos actionnaires en augmentant notre rentablite.
» Promouvoair lapproche par le risque ofin de prévenir ef réduire tout effet indésirable.
» Prendre en considération les évolutions des enjeux externes et internes dans
[établssement des processus et des polifiques de lentreprise.

Y

Pour ce faire. je mengage & fournir les moyens humains ef matériels necessaires a la realisation
de nos objectifs.

Je demande & chacun des membres de lentreprise détre un acteur de cette politique et de
confriouer activement & lalteinte des objectifs corporafifs.

Clest dans cet esprit gywOoredoo sassure de garder cette politique pertinente et dactualite.
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Figure 1.2: ICT Development Index: ~ indicators, reference values and weights

Reference
ICT access

1. Fivec-telephone substriptions per 100 inhabitants
2. Mobile-cellular telephone subscriptions per 100 nhabitants 1200 20
3. Intemational Internet bandwith (bit/s) per intemnet user ~~ 976'89%6* 20
4, Percentage of households with a computer mw 0
5, Percentage of households with Internet access

Reference lcT
S

Development

b Percentage of individuals using the Internet
Index

7. Fixed-broadband subscriptions per 100 inhabitants 60 3

8. Active mobile-broadband subscriptions per 100 inhabitants 100 33

9. Mean years of schooling 15 3

10. Secondary gross enralment rafio 100 3

11, Tertiary gross enrolment rafio 100 3
Note: * This corresponds to a log value of 5.99, which was used in the normalization step.
Source: ITU.

Cyipal Aat) il Bacld [ ASL; HSL YLD Tal) 2l ¢ jduaall
http://www.itu.int L)l e c¥Uaily cilagleall L gl <5
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Source: ICT FACTS AND FIGURES 2016
Consultez le site: https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2016.pdf
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Résumé :

Cette ¢tude a pour but de déterminer la nature de la relation, et
mesurer I'impact de la qualité percue des services de téléphone mobile sur
le comportement de fidélité du client en Algérie, a travers deux variables
importants : satisfaction et confiance du client. L’¢tude dépend sur le
modele de performance réelle SERVPERF, développé par TAYLOR et
CRONIN, et qui comprend trois dimensions : communication de bouche a
l'oreille, intention de réachat, et comportement de réclamation. Or, la nature
de la recherche impose d’introduire quelques modifications au mod¢le.
Pour examiner les hypothéses, on a utilis¢ la méthode descriptive ; les
données ont été rassemblées a travers 1’étude de 450 questionnaires de 500
(avec un taux de récupération de 90.00%) congus a cet effet, et qui ont été
distribués sur la base clientele pour chaque opérateur. L’analyse statistique
est faite, en employant plusieurs outil statistiques, selon le programme
statistique pour les sciences sociales (SPSS). Les résultats indiquent
I’existence d’une relation statistiquement significative entre la qualité
percue et le comportement de fidélit¢ du client et une relation d’effet
statistiquement significative entre la qualité du service de téléphone mobile
et la satisfaction et fidélit¢é du client. L’¢tude a conclu que lorsque les
clients apprécient la qualité des services d’un opérateur de téléphone
mobile, leur satisfaction et confiance augmentent a travers les trois
dimensions susmentionnées.

Mots clés: qualité percue, satisfaction, confiance, intention de
réachat, bouche a oreille, comportement de réclamation, fidélité.
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