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 المستخلص :
تطرقت الدراسةةةةةةة لمسةةةةةةاهمة تسةةةةةةويلا الخدمة البنكية السةةةةةةلامية في البنوم الجزائرية في تعزيز الشةةةةةةمول    

اهم الركائز السةةةاسةةةية في القطار المصةةةرفي   أحد تسةةةويلا الخدمة البنكية السةةةلامية    أصةةةب المالي ، حيث 
واحد اهم العوامل الفاعلة في تطوير الصةةةةةناعة المصةةةةةرةية السةةةةةلامية ، ليكتسةةةةةى بذل  موضةةةةةور الشةةةةةمول ،

المالي اهمية بالغة اذ يعمل تسةةويلا الخدمة البنكية السةةلامية على ايصةةال وتسةةهيل اسةةتخدام هذه الخدمات 
 وهذا ما يعمل على تدعيم مستويات الشمول المالي في البلاد . من الوصول اليهاالفراد  ختلف وتمكين م

هدفت هذه الدراسةةةةةةة الى التعرف على دور الذي يمكن ان يلوبه تسةةةةةةويلا الخدمة البنكية السةةةةةةلامية في    
تعزيز الشةةةةةةمول المالي ، وهذا من علال العتماد على عدد من المالةةةةةةرات الخاصةةةةةةة في  البنوم الجزائرية  

وتسةةهيل   العملاء بالتسةةويلا الخدمة البنكية السةةلامية التي توضةة  مدر تاثيرها في اسةةتقطاد اكبر قدر من
المنهج الوصةةةفي التحليلي الذي يتلاءم مع  ،  ، ولتحقيلا اهداف الدراسةةةة قمنا بالعتماد على   الوصةةةول اليها

الفصةةةلين النظرية من علال وصةةةفنا لمتغيرات الدراسةةةة وتحليل بعت المالةةةرات الخاصةةةة بالشةةةمول المالي 
على منهج دراسةةةةةةة حالة والذي يظهر من علال   وتسةةةةةةويلا الخدمة البنكية السةةةةةةلامية ، كما اعتمدنا ايضةةةةةةا

عرضةةنا لتجر ة الجزائر في الشةةمول المالي وتسةةويلا الخدمة البنكية السةةلامية فيها مضةةافا الى ذل  عر  
تجارد دولية رائدة في مجال الشةةمول المالي وتسةةويلا الخدمة البنكية السةةلامية ، و رية معرفة الدور الذي 

البنكية السةةةةةةلامية في تعزيز الشةةةةةةمول المالي في الجزائر فقد اعتمدنا على   يمكن ان يلوبه تسةةةةةةويلا الخدمة
 .وتحليل بياناتها منا باعداد اسبانة وتم توزيعها وتجميع يالمنهج الستنباطي والذي يظهر من علال ق

بنكية باسةةةةعار  عدمات  توصةةةةلت الدراسةةةةة الى عدة نتائج من ابرزها ان الشةةةةمول المالي يسةةةةعى الى اتاحة    
توجد علاقة طردية وموجبة بين تسةةةةةويلا  اليها ،كما وصةةةةةول ال سةةةةةهولة  قولة و كل يسةةةةةر وهذا ما يضةةةةةمنعم

الخدمة البنكية السلامية والشمول المالي في الجزائر،هذا و ناءا على النتائج التي تم التوصل اليها اوصت 
هذه الدراسةة بضةرورة تطوير البنية التحتية الخاصةة بالنظام المصةرفي الجزائري لتبني سةياسةية وطنية هادفة 

سةةةتفادة من مختلف التجارد الدولية الرائدة في مجال تسةةةويلا الخدمة البنكية  للشةةةمول المالي،مع ضةةةرورة ال
 .السلامية في سبيل تعزيز الشمول المالي 

المفتاحية: البنكية السلامية  الكلمات  البنكية،  الخدمة  الخدمات  تسويلا  أبعاد  البنكية،  الخدمات  تسويلا   ،
 الشمول المالي. 

 
  



 

 

Abstract: 

The study addressed the contribution of marketing Islamic banking services in Algerian 

banks to enhancing financial inclusion, as marketing Islamic banking services has become one 

of the most important pillars in the banking sector, and one of the most important factors in 

developing the Islamic banking industry, so that the issue of financial inclusion is of great 

importance, as marketing Islamic banking services works to deliver and facilitate the use of 

these services and enable various individuals to access them, which works to support the levels 

of financial inclusion in the country. 

This study aimed to identify the role that marketing Islamic banking services in Algerian 

banks can play in enhancing financial inclusion, and this is done by relying on a number of 

indicators related to marketing Islamic banking services that clarify the extent of their impact 

in attracting the largest number of customers and facilitating access to them. To achieve the 

objectives of the study, we relied on the descriptive analytical approach that is compatible with 

the theoretical chapters through our description of the study variables and analysis of some 

indicators related to financial inclusion and marketing Islamic banking services. We also relied 

on the case study approach, which appears through our presentation of Algeria's experience in 

financial inclusion and marketing Islamic banking services in it, in addition to presenting 

pioneering international experiences in the field of financial inclusion and marketing Islamic 

banking services. In order to know the role that marketing Islamic banking services can play in 

enhancing financial inclusion in Algeria, we relied on the deductive approach, which appears 

through our values in Spanish numbers and their distribution, collection and analysis of their 

data. 

The study reached several results, the most prominent of which is that financial inclusion 

seeks to provide banking services at reasonable prices and with ease, which ensures easy access 

to them. There is also a direct and positive relationship between marketing Islamic banking 

services and financial inclusion in Algeria. Based on the results reached, this study 

recommended the need to develop the infrastructure of the Algerian banking system to adopt a 

national policy aimed at financial inclusion, with the need to benefit from various pioneering 

international experiences in the field of marketing Islamic banking services in order to enhance 

financial inclusion. 

Keywords: Islamic banking service, Banking Services Marketing, Dimensions of Banking 

Services Marketing, Financial inclusion 
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 :تمهيد
زمة المالية أنجر عن  إعصةوصةا بعد ما اعرا  لشةمول المالي مصةطل  حديث ظهر ميعتبر مصةطل  ا

وهو   بين هشةالةة وضةعف النظام المصةرفي البنكي ليظهر بذل  مصةطل  جديد والتي   2008العالمية سةنة  
ة وكذا الحكومات بالغة من قبل مختلف الهيئات الدولية العالمي  بأهميةعير  الشةةةةةمول المالي ليحضةةةةةا هذا ال

سةةةةةةةةةةتقرار  رار المالي والسةةةةةةةةةةتقي تمكنه من المسةةةةةةةةةةاهمة في تحقيلا الهميته التأ هتمام الى ويرجع كل هذا ال
ن في نظر الدولة ومختلف أيضةةةةةةةا قضةةةةةةةية ذات لةةةةةةةأن يكون  أهمية سةةةةةةةمحت بوهذه ال،  قتصةةةةةةةادي للبلد ال

جراءات والسةةةياسةةةات  هتمامها بوضةةةع جملة من الإ ويظهر كل هذا من علال ،الهيئات والماسةةةسةةةات الدولية 
  يصةةةةةةالوإة  تاحإثرها  أذ يتم على  إلة ، سةةةةةةتراتيجيات الهادفة لتعزيز وتدعيم مسةةةةةةتوياته على مسةةةةةةتور الدو وال

مختلف الخةدمةات والمنتجةات المةاليةة لمختلف لةةةةةةةةةةةةةةرائ  المجتمع بمةا في ذلة  المسةةةةةةةةةةةةةةتبعةدين مةاليةا كةالفقراء  
جل أهذا وجاء الشمول المالي من  ،الدعول المتدنية والشباد وغيرها من الفئات الهشة والضويفة   وأصحاد 

ذ تتسةةةم هذه إحتضةةةنا بذل  مختلف لةةةرائ  المجتمع  تاحة تشةةةكيلة متنوعة من المنتجات والخدمات المالية مإ
تمتاز بجودة وتقدم بكلفة منخفضةةة    بأنهايضةةا  أسةةتخدام كما تتسةةم  تجات والخدمات بسةةهولة الوصةةول والالمن

 وميسورة .
لةةةةةةةةةةةةةةكةال للخةدمةة البنكيةة الحةديثةة والمرتكزة على مفةاهيم قةانونيةة  حةد الأسةةةةةةةةةةةةةةلاميةة  تعتبر الخةدمةة البنكيةة ال

سلام  ول من ال، والتي تم تطويرها منذ القرن السلامية  حكام ومبادئ الشريعة الأي مبنية على  أ  وإسلامية
سةةةتثناء التمويل مقابل الحصةةةول على  إقاسةةةم المخاطرة كمنهج رئيسةةةي وعلى ت مبدأعيرة على  ال ذهتقوم ه  ذ إ

لما هو    طيقاموال ى تنمية اللإسةةةةةةةةلامية تسةةةةةةةةعى  بشةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةبلا ، فالخدمة البنكية ال ومحددة  ثابت عوائد 
بتكار منتجات  إو   وإنشةةةاءالشةةةريعة السةةةلامية ، هذا ويعد موضةةةور عللا  وأحكامصةةةول  أمنصةةةوص عليه في 

ا ، والقائمين عليها تحقيقهسةةلامية  اف التي تسةةعى الصةةناعة المالية الهد أ هم  أ حد أسةةلامية  إوعدمات بنكية  
فراد المتزايدة ةيما يخص مصةةةةةةةادر التمويل مقابل  اللى حاجات ورغبات  إويرجع السةةةةةةةبب من وراء كل هذا 

حد أسةةةةةةلامية  بذل  منتجات والخدمات البنكية السةةةةةةلامية ، لتصةةةةةةب   إا هو متاح ومتوفر في البنوم غير  لم
موضةةور تسةةويلا   هم البدائل لمصةةادر لتمويل التقليدية القائمة على عنصةةر الفائدة ، وفي هذا الصةةدد حضةةاأ 

بةالغةة من قبةل الحكومةات والهيئةات المعنيةة في العةديةد من البلةدان في   بةأهميةةسةةةةةةةةةةةةةةلاميةة الخةدمةات البنكيةة ال
منافذ هم الأ حد أسةةةةلامية  ذ يعد تسةةةةويلا الخدمة البنكية الإسةةةةة تعزيز مسةةةةتويات الشةةةةمول المالي سةةةةياق سةةةةيا

ا سةةةلامية ، هذ وتقديم هذه الخدمات البنكية ال وإتاحةعتماد عليها في تصةةةريف    الوالسةةةبل التي يمكن للبن
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ختلف الخدمات البنكية  لى مإمية على توسةةيع نطاق وفرص الوصةةول  سةةلاويعمل تسةةويلا الخدمة البنكية ال
حجمت التعامل مع  أالتمويل عصةةةةةةوصةةةةةةا في البلدان التي  لىإي توسةةةةةةيع من فرص الوصةةةةةةول أالسةةةةةةلامية  

تةاد ة في الكمةي المبني على الر ةا المحر أسةةةةةةةةةةةةةةاس معةدل الفةائةدة أام المصةةةةةةةةةةةةةةرفي التقليةدي المبني على النظة
 وأدوات صةةةول أتاحة إسةةةلامية على رر يعمل تسةةةويلا الخدمة البنكية العأوالسةةةنة هذا من جهة ، من جهة 

اذ يكمن مجمل سةةلامية  نواعها وكذا صةةكوم الأعتلاف  إسةةلامي بفريدة من نوعها كصةةيغ التمويل ال  مالية
نها  أ إلسةةةةةةةةةةةةلامية في كل من الخدمات التقليدية كالخدمات المقدمة في البنوم التقليدية  الخدمات البنكية ال

سةةةةةةةةةةةةةةلاميةة  ور الثةاني من الخةدمةات البنكيةة ال، امةا الن  وعطةاءعةذا  أعةاليةة من التعةامةل بمعةدل الفةائةدة  تكون  
 مبدأسةةةةةةةلامي منها ما هو قائم على  ة والتي تتجسةةةةةةةد في صةةةةةةةيغ التمويل السةةةةةةةتثماريةيكمن في الخدمات ال

فيتمثل في سةةةةةةةةةةةلامية  ور الثالث من الخدمات البنكية الالملكية ، اما الن مبدأالملكية ومنها ما هو قائم على  
وغيرهةةا من الخةةدمةةات التكةةافليةةة  مين  أجتمةةاعيةةة كةةالقر  الحسةةةةةةةةةةةةةةن وصةةةةةةةةةةةةةةيرفةةة التةةالخةةدمةةات التكةةافليةةة وال

مر الذي يسةةةةةةهم في عادة توزيع الدعل الإ سةةةةةةلامية على  ل هذه الخدمات البنكية الذا وتعمجتماعية ، هوال
قتصةةادي من علال تمكين  يضةةا على تدعيم النمو الألى فقر وظاهرة البطالة كما تعمل محار ة والقضةةاء ع

نوات الرسةةمية والسةةماح  لى القإول المتدنية والضةةويفة من الوصةةول الدع  وأصةةحاد مختلف الفئات المهمشةةة 
 سلامية المتاحة ضمن القنوات الرسمية .ذه المنتجات والخدمات البنكية الستفادة من هلهم من ال

ي هم الدول التي عاضةةةةةةةت تجارد رائدة فأ عر ية السةةةةةةةعودية وماليزيا من بين  تعتبر كل من قطر والمملكة ال
لى إلمالي ويعود سةةر نجاح هذه الدولة  سةةلامية في سةةياق تعزيز الشةةمول امجال تسةةويلا الخدمات البنكية ال

سةةةةةةةةةةةةلامية وهذا من علال تبنيها  تها البنكية الهتمامها بموضةةةةةةةةةةةةور تقديم وتسةةةةةةةةةةةةويلا عدماتها ومنتجاإ طبيعة  
وانين القديمة والقائمة  تعديلات على الق  وإجراءالقانونية الحديثة    والنظمةلجملة من النصةةةةةةةوص  وإصةةةةةةةدارها
هيةل عمةل بنوم هةذه الخةارجيةة وهةذا مةا يعمةل على تسةةةةةةةةةةةةةة والتةأثيرات جةل مواكبةة مختلف التغيرات  أوهةذا من  

هتمام  باليضةا هذه الدول  أسةلامية كما عمدت منتجاتها وعدماتها البنكية التاحة وتسةويلا  إالدول في مجال 
سةةةةةةةلامية وتسةةةةةةةويقها من علال تبنيها لجملة من  لص بالمنتجات والخدمات البنكية ابالجانب الشةةةةةةةرعي الخا

  بإقحاميضةةةا أسةةةلامية كالقرآن والسةةةنة كما قامت الشةةةريعة ال وأحكامرعية القائمة على مبادئ الضةةةوابط الشةةة
ية وهذا ما يعمل على تسةهيل وصةول عنصةر التكنولوجيا المالية في تقديم وتسةويلا عدماتها البنكية السةلام

لفة منخفضة وهذا ما يسم  لمختلف تاحتها بجودة عالية و كإسلامية وكذا ستخدام هذه الخدمات البنكية الإ
سةةةتخدامها وهذا ما يعمل على تعزيز ودعم مسةةةتويات الشةةةمول إليها و إفراد مجتمع هذه الدول من الوصةةةول  أ

 المالي لهذه الدول .
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يلا عةدمةاتهةةا ومنتجةةاتهةةا البنكيةة  عيرة في تسةةةةةةةةةةةةةةو بين الةدولةة التي تحتةةل المرتبةةة التعةةد الةدولةة الجزائريةة من  
سةةةةةلامية  مبادئ الشةةةةةريعة ال وأحكامسةةةةةلاميين قائمين على مبادئ إن  يمتلاكها لبنكيسةةةةةلامية وهذا راجع لال

ذان البنكان يتمثلان في كل من بن  البركة احكام ، وهات وعدمات تكون قائمة على هذه الوتقديمها لمنتج
فعلى الرغم من    2008سةةةةةةنة   تأسةةةةةةيسةةةةةةهفقد تم   بن  السةةةةةةلام   والبن  الثاني  1990سةةةةةةنة    تأسةةةةةةيسةةةةةةهالتي تم  

سةةةةةةةةةةةلامية في الجزائر بقيت نفسةةةةةةةةةةةها  ن عدد البنوم الأل إعلى قانون النقد والقر    طرأت التعديلات التي  
ع موضةةةور تسةةةويلا  جرتها السةةةلطات الحكومية ةيما يخص موضةةةور تشةةةجيأالرغم من التعديلات التي  وعلى 

سةةةلامية قصةةةد بابي  عاصةةةة بالصةةةيرفة الوم بفت  لةةةجراء سةةةماح للبنإتخاذها  إسةةةلامية كالخدمة البنكية ال
الصةادرة في سةنة    كالنظمةسةلامية  نظمة عاصةة بالصةيرفة الأ  صةدارإنتشةارها وهذا من علال إالزيادة من 

يلا منتجاتها  سةةةةةةلامية والمنظمة لنشةةةةةةاط تسةةةةةةو المتعلقة بفت  لةةةةةةبابي  الصةةةةةةيرفة ال  2023و2020و  2018
يلا منتجاتها وعدماتها البنكية  تزال تسةةةةةجل نسةةةةةبة متدنية في تسةةةةةو نها ل أل إسةةةةةلامية ، وعدماتها البنكية ال

جتمع من هذه الخدمات البنكية  فراد مأسةةةةتخدام إل و و سةةةةلامية وهذا ما يعمل على تقليص من قاعدة وصةةةةال
 لى مستويات مقبولة من الشمول المالي .إسلامية و التالي عدم الوصول ال

 .اشكالية الدراسة اولا :
افراد المجتمع الجزائري من التعةامةل مع البنوم التقليةديةة ومنتجةاتهةا وعةدمةاتهةا أ  في ظةل رفت عةدد كبير م

غلب معاملاتهم سةةةةةةةةوف تكون ضةةةةةةةةمن القنوات أ ن إاء و التالي فعذا وعطأبنكية القائمة على معدل الفائدة ال
و المنتج  أتجاههم مع الخدمة إي وهذا راجع لعدم توافلا رغبتهم و الغير رسةةةةةةةةةةةةةمية للنظام المصةةةةةةةةةةةةةرفي الجزائر 

سةةةةةتراتيجية وطنية عاصةةةةةة لتدعيم  إعرر يترتب عنها وضةةةةةع  فالدولة الجزائرية مثل الدول ال البنكي التقليدي
سةلامية على  دها على تسةويلا الخدمة البنكية العتماإ لشةمول المالي في البلاد من علال وتعزيز مسةتويات ا

ها  ي سةةةةةلامية التي سةةةةةمحت بفتحها على مسةةةةةتور بنوكسةةةةةلامية وكذا لةةةةةبابي  الصةةةةةيرفة الالبنوم ال  ر مسةةةةةتو 
 التقليدية ، من علال ما سبلا يمكن طرح معالم اللكالية التالية :

تسةويلا الخدمة البنكية السةلامية ان تدعم من مسةتويات الشةمول المالي في   لبعاد كيف يمكن    الاشفكالية :
 البنوم الجزائرية ؟

 الفرعية التالية : بالسئلةبرية الجابة عن اللكالية سوف نستعين 
هل لتطبيلا أبعاد تسةةةةةةةويلا الخدمات البنكية السةةةةةةةلامية في الوحدات المصةةةةةةةرةية الجزائرية دور في  ✓

 تعزيز مستويات الشمول المالي فيها ؟
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هل يسةةةاهم تطبيلا مضةةةمون التسةةةويلا البنكي السةةةلامي في الوحدات المصةةةرةية في تدعيم اهداف  ✓
 سياسة الشمول المالي في الجزائر ؟

تككين مختلف افراد المجتمع مهما كان جنسةةةةةةهم   هل لتسةةةةةةويلا الخدمة البنكية السةةةةةةلامية دور في  ✓
 ومهنتهم ودعلهم ودعلهم من الوصول الى مستويات من الشمول المالي ؟

 . فرضيات الدراسةثانيا :
 لتحليل مضمون الساال الرئيسي المطروح أعلاه، والجابة عليه، يمكنا صياغة الفرضيات التالية:  

  تعزيز مسةةتويات   السةةلاميةتسةةويلا الخدمات البنكية  يتي  تطبيلا أبعاد   الفرضففية الرئيسففية الأولى: ✓
  الجزائرية؛في الوحدات المصرةية الشمول المالي 

في الوحدات البنكي السةةةةةةةلامي   تسةةةةةةةويلايسةةةةةةةاهم تطبيلا مضةةةةةةةمون ال الفرضففففية الرئيسففففية الثانية: ✓
  المصرةية الجزائرية إلى تدعيم أهداف سياسة الشمول في الجزائر؛

تسةةةةويلا الخدمات يوجد فروق معنوية ذات دللة إحصةةةةائية بين دور  الفرضففية الرئيسففية الثالثة:   ✓
والمتغيرات الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةية )الجنس، العمر، المسةةةةةةةةتور   في دعم الشةةةةةةةةمول المالي  السةةةةةةةةلاميةالبنكية  

 التعليمي، المهنة، الدعل، المنطقة(.
 اهمية الدراسة .ثالثا :

 : تتجسد اهمية الدراسة من علال 
نهيارات والتحديات التي  زمات والنتيجة ال  بموضةور الشةمول الماليالدول  من قبل   هتمامزيادة ال ✓

 ؛تر  النظام المالي على حدا سواء تع
نخفضةة وسةهولة الوصةول لى تقديم عدمات ومنتجات مالية تتسةم بالكلفة المإالشةمول المالي يسةعى   ✓

  وإعطائهمسةةةةةةتيعاد ودمج الفئات المسةةةةةةتبعدة ماليا إلى إي يسةةةةةةعى  أسةةةةةةتخدامها إليها وكذا سةةةةةةهولة إ
ماد على تسةويلا الخدمة البنكية  عتالنظام المالي الرسةمي من علال اللى إفرصةة للوصةول الشةامل  

 ؛سلامية ال
الخدمة والمنتج البنكي    وإتاحةالطرق المهمة لتوفير   أحد  سةةةةةةةةةلامية  تسةةةةةةةةةويلا الخدمة البنكية ال عد ي ✓

ن ماليا وكذا الماسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغييرة  يالمقصةةةةةةيا  صةةةةةةسةةةةةةلامي لمختلف لةةةةةةرائ  المجتمع عصةةةةةةو ال
 ؛النظام المصرفي عن تمويلها نظرا لصغر حجمها  أحجموالمتوسطة ومتناهية الصغر الذي 

هم التقنيات والطرق المسةةتحدثة والمسةةتخدمة في عملية  أ   أحد سةةلامية  يعد تسةةويلا الخدمة البنكية ال ✓
 دعم وتعزيز الشمول المالي في الجزائر .
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 اهداف الدراسة . رابعا :

 نسعى من علال هذه الدراسة الى تحقيلا جملة من الهداف والتي تتجسد في : 
الشةةةةةةةةةمول المالي في الجزائر مع   سةةةةةةةةةلامية في تعزيز ودعمهار دور تسةةةةةةةةةويلا الخدمة البنكية الظإ ✓

 ؛لى بعت تجارد الدولية الناجحة في الشمول المالي إلارة ال
توسةةةةيع الشةةةةمول المالي في مام عملية تعزيز و أعقبات والتحديات التي تقف كحاجز  تحديد بعت ال ✓

 ؛الجزائر 
سةةةلامية المقدمة من قبل لةةةبابي  الصةةةيرفة السةةةلامية  لى المنتجات والخدمات البنكية الالتعرف ع ✓

 ؛في الجزائر 
عرف على تسةويلا الخدمة البنكية  لمام بمختلف جوانب الموضةور الخاصةة بالدراسةة من علال التال ✓

 ؛سة سلامية والشمول المالي وكذا تبسيط مختلف المفاهيم ذات العلاقة بمتغيرات الدراال
 ؛سلامية ئدة في تسويلا الخدمات البنكية البراز بعت التجارد الدولية الراإ ✓
هم التحديات  أ ر ومن منظور بن  الجزائر ومعرفة تقييم واقع ومسةةةةةةةةةةتور الشةةةةةةةةةةمول المالي في الجزائ ✓

 والعقبات التي تعتر  عملية تعزيزه وتوسيعه .
 ختيار الموضوع .إسباب  أخامسا :
 عتيارنا للموضور في :إسباد أتكمن 

من علال تسةةةةةويلا  جريت على وموضةةةةةور الشةةةةةمول المالي وطرق تعزيزه  أبحاث والدراسةةةةةات التي  ال ✓
سةلامية محدود وقليل جدا مقارنة بالدراسةات التي تناولت موضةور الشةمول المالي الخدمة البنكية ال

 ؛وطرق تعزيزه من علال تسويلا الخدمة البنكية التقليدية 
سةلامية وهذا ما يسةاهم  إيصةال منتجات وعدمات بنكية  إسةلامية دور في لتسةويلا الخدمة البنكية ال ✓

 ؛في تعزيز وتوسيع الشمول المالي 
تعزيز الشةةةةمول سةةةةلامية وما مدر مسةةةةاهمته في دعم و لى واقع تسةةةةويلا الخدمة البنكية الالتعرف ع ✓

 ؛المالي في الجزائر 
 ؛ضور هذه الدراسة ضمن نطاق تخصصي يدعل مو  ✓
 ؛موضور حديث وجديد  ✓
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سةلامية في تعزيز الشةمول ضةور دور تسةويلا الخدمة البنكية العدم التطرق بشةكل واسةع وكافي لمو  ✓
 المالي .

 الدراسة . وأدواتمنهت سادسا :
المنهج الوصةةةةةةةةةةةفي الذي يتلاءم مع الجانب  عتمدت هذه الدراسةةةةةةةةةةةة على المنهج الوصةةةةةةةةةةةفي التحليلي ،إ  ✓

المالي النظري للدراسةةة ويتجلى هذا العير من علال تناولنا الجانب النظري للدراسةةة كوصةةف الشةةمول 
ما المنهج التحليلي ةيظهر من علال تحليلينا لمالةةةرات الشةةةمول أسةةةلامية ، وتسةةةويلا الخدمة البنكية ال

المالي من منظور بن  الجزائر وكذا تحليل بعت المالةةةةةةةرات الخاصةةةةةةةة بتقييم تسةةةةةةةويلا الخدمة البنكية  
 .ذ يعتبر المنهج الوصةةةةةةفي التحليلي منهج يتلاءم مع هذا النور من الدراسةةةةةةة إسةةةةةةلامية في الجزائر  لا

 حدود الدراسة .سابعا :
 يلي : ةيماتتمثل حدود الدراسة 

ان دور تسةةويلا الخدمات تقتصةةر هذه الدراسةةة في جانبيها التطبيقي على تبي الحدود الموضفوعية : ✓
حتضةةةةان الشةةةةرائ  المقصةةةةية والمسةةةةتبعدة ماليا  إة في دعم وتعزيز الشةةةةمول المالي و سةةةةلاميالبنكية ال
 ضمن القنوات الرسمية للجهاز المصرفي الجزائري . وإدراجهم

سةةةةةةةلامية في القصةةةةةةةد التعرف على ما مدر مسةةةةةةةاهمة تسةةةةةةةويلا الخدمة البنكية    الحدود المكانية : ✓
فقد كانت عينة الدراسةةةةةةةةةةة المختارة  البنوم الجزائرية في تعزيز وتدعيم الشةةةةةةةةةةمول المالي في الجزائر  

 .فراد  من مختلف ر ور الوطن الجزائري والمتعاملين مع البنومأ
نطلاقا من الدراسةةةة إ  2024الى غاية سةةةنة   2022من سةةةنة   متدت فترة الدراسةةةةإ الحدود الامنية : ✓

مة البنكية  سةةةةةةةةةةتبيان وكذا التطرق لواقع تسةةةةةةةةةةويلا الخد ال وإعداد النظرية وصةةةةةةةةةةول لمرحلة تصةةةةةةةةةةميم  
سةةةةةةةلامية والشةةةةةةةمول المالي في الجزائر بداء من القوانين والمراسةةةةةةةيم التي جاءت بها ةيما يخص  ال
 سلامية وكذا الشمول المالي .يلا الخدمات والمنتجات البنكية التسو 
 .  صعوبة الدراسةثامنا :

 عيرة :تتجسد هذه الذ إثناء قيمنا بهذه الدراسة أالتحديات والعقبات التي واجهتنا هنام جملة من 
تلكون حسةةةةةةابات بنكية في البنوم نهم ل يمأسةةةةةةتبيان بحكم  جابة على الفراد من الرفت بعت ال ✓

 ؛سلامية ال
 ؛الشمول المالي موضور جديد واجهتني تحديات من ناحية الكتب التي تناولت هذا الموضور  ✓
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سةةلامية الخاصةةة بشةةكل منفصةةل  سةةويلا الخدمات المالية البنكية العدم توفر المالةةرات الخاصةةة بت ✓
سةةةةلامية في لةةةةر عاص بتسةةةةويلا الخدمة البنكية الي ما أذ وردت هذه المالةةةةرات بصةةةةفة مجمعة إ
 ؛مر صعب في التحليل لامية المفتوحة ، وهذا ما جعل الس  السلام و ن  البركة ولبابي  البن
البنكية    صةةةةةةةعو ة الحصةةةةةةةول على بعت المالةةةةةةةرات الخاصةةةةةةةة بالشةةةةةةةمول المالي وتسةةةةةةةويلا الخدمة ✓

 سلامية .مية على مستوي لبابي  الصيرفة السلاال
 الدراسات السابقة .تاسعا :

  رتبةاطةهكةإتم تنةاول موضةةةةةةةةةةةةةةور الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةالي من قبةل هيئةات عةاليةة ودوليةة وكةذا بةاحثين من عةدة زوايةا  
لى تفسةةةةةير  إضةةةةةور تزايد في دراسةةةةةته والتي تهدف عرف هذا المو العيرة   ونة  بالجانب المصةةةةةرفي ، ففي ال

نه و ين تسةويلا الخدمة طبيعة العلاقة الموجودة بينه و ين المتغيرات المصةرةية كطبيعة العلاقة الموجودة بي
اسةةةةةات التي تناولت  هم الدر أ يلي سةةةةةوف نتناول   وةيمان هذه الدراسةةةةةة تعد قليلة ، أسةةةةةلامية ، غير  البنكية ال

 سلامية .المالي وتسويلا الخدمة البنكية الي الشمول أمتغير الدراسة 
 الدراسات العربية . -1

سفففلامي من و هة نظر  مفهوم التسفففويق المصفففرفي الإبن يعقود الطاهر ولةةةةةريف مراد ،  دراسةةةةةة:  1-1
قتصادية وعلوم التسيير ، ، مقال منشور في مجلة العلوم ال  -دراسة حالة بنك البركة بالجاائر   –العملاء 
 .2013،  13، العدد  13المجلد  

سةلامي من  سةلامية الجزائرية لتسةويلا الالمصةارف الرف على ما مدر تطبيلا  لى التعإهدفت هذه الدراسةة 
دمة لهم من البن  وذل  من  سةةةةلامية المقعملاء لمسةةةةتور الخدمات البنكية الوجهة نظر العملاء مع تقييم ال

لى عدة نتائج من  إعلا ، هذا وقد علصةت هذه الدراسةة  دراكهم لمسةتور جودة الخدمات المقدمة لهم فإناحية  
ن أسةةةةةةةلامي الجزائري و مي بدرجة كبيرة في بن  البركة السةةةةةةةلاإنه يتم تطبيلا التسةةةةةةةويلا من منظور  أ  أبرزها

مية الجزائرية  سةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةلامي حول مدر تطبيلا المصةةةةةةةةةارف الراء عملاء بن  البركة الأهنام فروقات في 
 سلامي .لمفهوم التسويلا ال

طروحة دكتوراه في العلوم أ،    الماليةتسففففففففويق الخدمات في مل العولمة دراسةةةةةةةةةةةةة الطيب بولحية : :  1-2
 . 2013/2014،  3التجارية ، تخصص تسويلا ، جامعة الجزائر 

سةةةةلامية في ظل ور التسةةةةويلا المصةةةةرفي في البنوم اللى تسةةةةليط الضةةةةوء على موضةةةةإهدفت هذه الدراسةةةةة 
سةةةلامية على  عة الالشةةةري  بأحكامفرزات العولمة المالية حيث يعمل التسةةةويلا المصةةةرفي الحديث المنضةةةبط  إ

عرر ، ومن بين  أدة من الفرص التي تتيحها من جهة سةةةةتفاعيرة من جهة والثار السةةةةلبية لهذه التفادي ال
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تسةةةويلا المنضةةةبط بقواعد  تجاهات الحديثة للن تطبيلا الأليها هذه الدراسةةةة نذكر إهم النتائج التي توصةةةلت أ 
 للعولمة المالية وتعظيم مكاسبه .ثار السلبية نه تخفيف الأسلامية من لالشريعة ال

، مقال    فاق تعايا الشفمول المالي في الدول العربيةأواقع و دراسةة مروان بن قيدة ورلةيد بوعاةية ، :  1-3
 . 2018،  01، العدد  09قتصاد والتنمية البشرية ، المجلد منشور في مجلة ال
  والسةةةةةباد المعوقات    لهمتحليل واقع الشةةةةةمول المالي في البلدان العر ية والتطرق  لىأهدفت هذه الدراسةةةةةة 

تي نجحةةت في هم التجةةارد العر يةةة الأ   وإبرازالتي تحول دون تعميم الخةةدمةةات المةةاليةةة في المنطقةةة العر يةةة  
ل المالي سةةتراتيجيات و رامج مسةةتقبلية لتعزيز الشةةمو إافة الى البلدان التي وضةةعت إتجسةةيد الشةةمول المالي 

ن معدلت الشةةةةةةةةةمول المالي في المنطقة  أليها نذكر أالنتائج التي توصةةةةةةةةةلت   همأ في المسةةةةةةةةةتقبل ، ومن بين  
سةتثناء بلدان مجلس التعاون الخليجي  إان العالم و لدان منخفضةة الدعل بالعر ية ل تزال ضةويفة مقارنة ببلد 

جموعة من المعوقات التي تواجه المناطلا  فقد حققت معدلت مقبولة في الشةةةةةةمول المالي كما يوجد هنام م
العر ية في تجسةةةةيدها للشةةةةمول المالي لذا لبد من معرفة هذه المعوقات بدقة وتذليلها للمضةةةةي قدما لتحقيلا  

 .الشمول المالي 
ر الخدمات حقيقة تسفففففففعيدراسةةةةةةةةةةةة حسةةةةةةةةةةةين بن يحي وعبد القادر بودي وعبد الله علي الصةةةةةةةةةةةيفي ، :1-4

وك التقليدية والسفففعر في  دراسفففة مقارنة بين السفففعر المعتمد في البن –سفففلامية  المصفففر ية في البنوك الإ
 . 2020،  02، العدد  06قتصادية ، المجلد ، مقال منشور في مجلة البشائر ال -سلامية لإالبنوك ا

سةةلامية بشةةكل دقيلا وصةةحي  مع  وم الحقيقي لتسةةعير عند البنوم الهدفت هذه الدراسةةة الى توضةةي  المفه
هم الفروقات في أ سةةتخلاص  إلى إ  بالضةةافةالتعريج على الطرق الشةةرعية المسةةتعملة في تسةةعيرها لخدماتها 

ن السةةعر ألى نتيجة هامة وهي  إنوم ، هذا وقد علصةةت هذه الدراسةةة  مفهوم السةةعر بين كلا النوعين من الب
علاقية منها تحريم  أيتحدد تبعا  لضةةوابط   لنه وأعلاقيسةةلامية هو السةةعر العادل  المسةةتعمل في البنوم ال

عتبار مصةةةةةةةال  البن   عذه بعين الأما عدالة السةةةةةةةعر فتتضةةةةةةة  من علال  ألغش والتدليس  حتكار واالر ا وال
 كتسابه للخدمة المصرةية من غير غبن .إقيلا الر   والعمل من علال تسهيل نفسه من علال تح

  –سفلامية في تحقيق رضفا الابون تنوع الخدمات المصفر ية الإ  ثرأ،   ويونسةيدراسةة لخضةر عمارة  :  1-5
،   11سةةةةةةةةتراتيجية والتنمية ، المجلد  ، مقال منشةةةةةةةةور في مجلة ال -دراسفففففة ميدانية ببنك البركة الجاائري  

 . 2021،  02العدد  
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عتبار  إسلامية ورضا الز ون من علال  لفية النظرية للخدمة المصرةية الظهار الخإلى  إهدفت هذه الدراسة  
لى نتيجة مهمة إصةةةةةت هذه الدراسةةةةةة سةةةةةلامية على رضةةةةةا الز ون ، هذا وقد علالخدمات المصةةةةةرةية ال ثرأ

 سلامية ورضا الز ون .بي وقوي بين الخدمات المصرةية اليجاإ ثرأنه هنام أوالمتمثلة في 
دراسففففففة مقارنة   –ليات تعاياه أالدول العربية و لشففففففمول المالي في  واقع ادراسةةةةةةةةةةة  نادية لوزري ، :  1-6

قتصةةةةةةاد  مقال منشةةةةةةور في مجلة بحوث ال،  -لمسففففتوى الشففففمول المالي في مجموعة من الدول العربية 
 . 2021،  02، العدد  02والمناجمت ، المجلد  
الدول  لشةةةةةةةةةمول المالي في لى البحث في واقع اإ لى البحث في واقع الشةةةةةةةةةمول الماليهدفت هذه الدراسةةةةةةةةةة ا

رنة  نخفا  وتدني مسةةتويات الشةةمول المالي في البلدان مقاإسةةباد أليات تعزيزه من علال معرفة أالعر ية و 
هم النتةائج  أ في الةدول العر يةة هةذا وقةد كةانةت   مضةةةةةةةةةةةةةةافرة الجهود لتعزيزه للزاميةةلةةةةةةةةةةةةةةارة بةدول العةالم مع ال

العالم وذل  ن ل يزال مسةةةةةةةتور الشةةةةةةةمول المالي في الدول العر ية متدنيا مقارنة بدول أ إلليها  إالمتوصةةةةةةةل 
لى الخدمات إفراد ئة كبيرة من البرزها ضةعف الشةبكة المصةرةية وصةعو ة وصةول فأنتيجة عدة عوامل من  

رسةةةةمية وكذا تدنى مسةةةةتور  جراءات فت  حسةةةةابات لدر ماسةةةةسةةةةات  إو تعقيد  أما نتيجة بعد المسةةةةافة أالمالية  
 من الدول  رتفار نسبة الفقر في العديد إالمويشة و 

لية لتعايا الشففمول المالي في الجاائر على أسففلامية كالمنتجات البنكية الإدراسةةةة وحيدة بولمرج ، :  1-7
والتجارية    قتصةةةاديةقتصةةةادية ، كلية العلوم الطروحة دكتوراه في العلوم الأ،   ضففوء بعا التجارب الدولية

 . 2022/2023،  1وعلوم التسيير ، جامعة سطيف 
لف الخدمات والمنتجات  طار العام للشةةةةةةةةةةةةمول المالي ومتطلبات تعزيزه  ومختلى الإتطرقت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة 

مدر  لىإلى تطرقها  إ  بالضافةسلامية ودورها في تعزيز مستوياته  ة التي تقدمها البنوم السلاميالبنكية ال
ائر ، هذا وقد علصةت هذه سةلامية في تسةريع تحقيلا الشةمول المالي في الجز فاعلية الصةناعة المصةرةية ال

تبعتها السةلطات إنتها و برزها على الرغم من محاولت المتعددة والمتكررة التي تبألى عدة نتائج من إالدراسةة 
سةتخدام التقنيات الجديدة في مجال تكنولوجيا المالية  إل تحسةين مسةتويات الشةمول المالي كالجزائرية في سةبي

سةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام الخةةدمةةات إفراد المجتمع على  ألى عزوف  إنخفةةا   دة الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةةالي ، ويرجع هةةذا الوزيةةا
هةا المجتمع الجزائر  والمنتجةات المةاليةة والبنكيةة التقليةديةة وهةذا راجع لطبيعتهم العقةائةديةة الةدينيةة والتي يتميز ب

 . سلامي محافظإكونه مجتمع 
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دور الشفمول المالي في تعايا نشفاا المسسفسفات الصفغيرة والمتوسفطة : منة ، أدراسةةة ولد عوالي  :  1-8
قتصةةةادية والتجارية وعلوم  لمالية الماسةةةسةةةة ، كلية العلوم الطروحة دكتوراه في اأ،  -دراسففة حالة الجاائر 

 . 2022/2023التسيير ، جامعة معسكر ، 
لى مختلف المسةةةةةةاهمات التطبيقية والنظرية لكل من الشةةةةةةمول المالي والماسةةةةةةسةةةةةةات إ تطرقت هذه الدراسةةةةةةة

الصةغيرة والمتوسةطة وكذا تحليل مالةرات الدالة على واقع الشةمول المالي في الجزائر هذا وقد علصةت هذه 
سةةتخدام  إراره وسةةلامته كما يعد التوسةةع في سةةتقإن الشةةمول المالي وتعزيز أبينها  لى عدة نتائج من إالدراسةةة 

هم السةةةةةبل لتحسةةةةةين فرص وصةةةةةول الماسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة  أ ديدة وقنوات التمويل البديلة من  التكنولوجيا الج
 المتوسطة الى التمويل والخدمات المالية .

سفلامية دوليا تسفويق الخدمات المصفر ية الإدور التكنولو يا المالية في   دراسةة بيسةان بولةارد ،:   1-9
 . 2022/2023طروحة دكتوراه تسويلا وتجارة دولية ، جامعة تبسة ، أ،  -دراسة حالة بنك السلام  –

سةةلامية دوليا والتكنولوجيا  كل من تسةةويلا الخدمات المصةةرةية اللى الخلفية النظرية لإتطرقت هذه الدراسةةة 
يضةا  أسةلامية دوليا وكذا تطرقت الية وتسةويلا الخدمات المصةرةية الوكذا تحليلا لتفاعل بين التكنولوجيا الم

هم النتائج التي  أ سةةةةةةةةلامية ، ومن بين  تقديم وتسةةةةةةةةويلا الخدمة المصةةةةةةةةرةية اللى مختلف ظروف المحيط  بإ
سةةةلامية دورا هاما  يج التسةةةويقي للخدمات المصةةةرةية الليها هذه الدراسةةةة نجد تلعب عناصةةةر المز إتوصةةةلت  

سةةةةةةةةةةلامية وحثهم  بالخدمات والمنتجات المصةةةةةةةةةةرةية ال  في تلبية حاجات ورغبات العملاء من علال تعريفهم
و تسةةةةةةةةعيرها  أو ناء صةةةةةةةةورة ذهنية من الخدمة   والقنارز  على لةةةةةةةةرائها والتعامل بها من علال عملية التحفي

 وطرق توزيعها .
 سفففففلامية في السفففففوق  ية الإدمت الخدمات المصفففففر يمان لعماميرية وعبد الواحد غردة ، إدراسةةةةةةةة  :  1-10

،  -دراسفففة مقارنة بين الجاائر وبريطانيا  –سفففلامية  سفففلامية و ير الإالمصفففر ية التقليدية في الدول الأ
 . 2023،  02، العدد  07قتصادية ، المجلد منشور في مجلة لعار للدراسات ال مقال

ليات تحول البنوم أسةةةةةةةةةةةةلامية و لبراز الجوانب المتعلقة بالخدمات المصةةةةةةةةةةةةرةية اإلى إهدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة  
ي بريطانيا وفي سةةةةةةةةلامية فهم الفروقات بين المصةةةةةةةةرةية الأ براز إسةةةةةةةةلامية مع  لى المصةةةةةةةةرةية الإالتقليدية  

سةةةةلامي  لطات البريطانية بدعم التمويل النه عمدت السةةةةأليها نكر  إهم النتائج المتوصةةةةل  أ الجزائر ومن بين  
لى هذا النور من التمويل ، إالتي تعمل على تسةةةةهيل اللجوء    طر التنظيمية والتشةةةةريويةمن علال وضةةةةع ال

وم سةةيادية بقيمة  صةةدرت صةةكأسةةلامية حيث صةةدار الصةةكوم الإد تفوقت بريطانيا عن الجزائر في هذا وق
 بما ل تزال الجزائر تعاني من غياد قانون يشرعها وينظمها . 2021سترليني سنة إمليون جنيه  500
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 الدراسات الا نبية . -2

 Asma BAHMED    ،Analyse diagnostique du marketing mix d’uneدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  :2-1

islamique Cas: la banque Al Baraka d’Algérie banque    مقال منشةةور في مجلة ،Revue 

des Sciences Economiques, de Gestion et Sciences Commerciales  ،
 .  2019،   01، العدد   12المجلد 

سةةةةةةلامي في بن  البركة الجزائر لى تحليل واقع التسةةةةةةويلا البنكي التهدف هذه الورقة البحثية ا
لى يعمل بن   إهذا وقد علصةةةةةت هذه الدراسةةةةةة    البن ،ومعرفة مسةةةةةتور الرضةةةةةا من قبل عملاء  

حكام الشريعة أسلامية متوافقة مع  إديم وتسويلا عدمات ومنتجات بنكية  البركة الجزائر على تق
 دائها.أسلامية وهذا ما سم  لها بتحسين مستور  ال
 Mohammed Ayoub Ledhem   ،Role of Islamic finance on enhancingدراسةةةة  :2-2

om the Malaysian financial inclusion: Recommended lessons for Algeria fr

experiment    مقال منشور في مجلة ،Journal of Management and Economic Sciences 

Prospects  2022،  01، العدد  06، المجلد . 
ة ماليزيا حول مسةةةةةةةةةةةةةاهمة التمويل  سةةةةةةةةةةةةةتخلاص العبر والدروس المفيدة من تجر إلى إتهدف هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة 

سةقاطها على  إيجابية التي حققتها ماليزيا و هم النتائج الأ سةتفادة من لامي في تعزيز الشةمول المالي والسةال
ائر ، هذا وقد علصةةةت هذه سةةةلامي في تعزيز الشةةةمول المالي في الجز تفعيل دور التمويل اللجزائر قصةةةد  ا

لمالي ن الجزائر مازالت تعاني من نقص وتدني في مسةةتويات الشةةمول اأبرزها  ألى عدة نتائج من  إالدراسةةة 
لمالي لم يتم تفعيله وهذا سةةلامي دور في تعزيز الشةةمول امكانيات وللتمويل الإعلى الرغم من تمتعها بعدة 

 جمالي القطار المصرفي الجزائري .إفي  ةسلامينخفا  حصة الصيرفة الراجع ل
 Hadj Ali Amina  &Bidi Aissaoui Soraya    ،The impact of Islamicدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  :  2-3

finance on Financial Inclusion Evidence from Algeria  مقةةال منشةةةةةةةةةةةةةةور في مجلةةة ،
Journal of Contemporary Business and Economic Studies    01، العدد    07، المجلد   ،

2024 . 
سةةةةةةلامي على الشةةةةةةمول المالي في الجزائر  التمويل ال  تأثيرلى تسةةةةةةليط الضةةةةةةوء على  إهدفت هذه الدراسةةةةةةة 

لى نتيجة مهمة وتتمثل  إهذا وقد علصةةت هذه الدراسةةة   المتغيرين،بين هذين    والتأثيرومعرفة طبيعة العلاقة 
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  تةأثيرن أ  إل  المةالي،لامي والشةةةةةةةةةةةةةةمول  سةةةةةةةةةةةةةةرديةة موجبةة بين التمويةل الكبير وعلاقةة ط تةأثيرنةه يوجةد  أفي  
مر الى قلة الفرور البنكية  لي ضةةةةةةةةةةةويف في الجزائر ويعود هذا السةةةةةةةةةةةلامي على الشةةةةةةةةةةةمول الماالتمويل ال

سةةةةةةةلامية في الجزائر مازالت في والصةةةةةةةناعة المالية ال  ةسةةةةةةةلاميرتفار تكلفة الخدمة البنكية الإسةةةةةةةلامية و ال
 البداية.
 نقد الدراسات السابقة . -3

كلي مع هذه الدراسةات   دراسةة الحالية ل تتوافلا بشةكل  نأنا للدراسةات السةابقة تبين لنا سةتعرا ضةإمن علال 
ل قد تكون تناولت موضةةةور الشةةةمو إذ  بشةةةكل مسةةةتقل عن المتغير الثاني ، ذ تم تناول كل متغير  إالسةةةابقة ، 
ي دراسةةة من الدراسةةات السةةابقة التي  أي ل توجد أسةةلامية ،  تناولت تسةةويلا الخدمة البنكية ال و قد أالمالي 

سةةةةلامية مع موضةةةةور الشةةةةمول المالي ، ت موضةةةةور تسةةةةويلا الخدمة البنكية الا سةةةةابقا قد تناولهقمنا بعرضةةةة
 و التالي فقد تشترم في متغير واحد في حين المتغير العير يكون غائب .

 ممياات الدراسة الحالية . -4
ان الدراسةةات التي تطرقت  إلعلى الرغم من تعدد الدراسةةات السةةابقة التي تناولت موضةةور الشةةمول المالي 

دراسةةتنا الحالية عن الدراسةةات السةةابقة  ليلة جدا ، وما يميز  ق   الجزائرفي سةةلامية  ة البنكية التسةةويلا الخدمل
سةةةةةةةةلامية ودورها في دعم  بمفهوم تسةةةةةةةةويلا الخدمة البنكية اللمام  التي تطرقت لمواضةةةةةةةةيع مشةةةةةةةةابهة هو الو 

التجارد الدولية وفقا لمبادئ   لهملى ذل  تم التطرق إات الشةةةمول المالي في الجزائر ضةةةف وتعزيز مسةةةتوي
يلا منتجاتها وعدماتها  ذ حققت هذه الدول نتائج جيدة في مجال تسةةةةةةةو إسةةةةةةةلامية  حكام ومبادئ الشةةةةةةةريعة الأ

 سلامية وهذا ما سم  لها من تدعيم وتعزيز مستويات الشمول المالي في مجتمعاتها .البنكية ال
 هيكل الدراسة . عاشرا :

الدراسةةة  إلى نب الموضةةور سةةوف نقوم بتقسةةيم  لمام بمختلف جواجابة عن اللةةكالية و رية الال جلأ  من
اجزاء   ر عة فصةةةةول ) فصةةةةلين نظريين وفصةةةةلين تطبيقيين ( مراعين في ذل  الطريقة التي تمكن في ترابطأ

 فكارها وتسلسلها وذل  على النحو التالي : الدراسة وتجانسها وتكامل أ
براز  و الشةةةةمول المالي ، وهذا من علال إالنظري للمتغير التابع وه  الطاريشةةةةمل  الفصفففل الاول : •

تراتيجيات والسةةةةةياسةةةةةات التي يتم العتماد  سةةةةةأبعاده والمفهومه وأهميته وأهدافه ومالةةةةةرات قياسةةةةةه و 
 جل تعزيزه .عليها من أ
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ناولنا  سةلامية ، من علال تتقل وهو تسةويلا الخدمة البنكية اليشةمل المتغير المسة الفصفل الثاني  : •
سةةلامية ومختلف صةةيغ  تسةةويلا الخدمة البنكية الها وكذا  سةةلامية وأنواعلموضةةور الخدمة البنكية ال

 سلامية .ل السلامي المتداولة في البنوم الالتموي
سةةةةلامية والشةةةةمول في مجال تسةةةةويلا الخدمة البنكية القمنا بعر  تجارد دولية  الفصفففل الثالث : •

المالي وتسةةويلا الخدمة البنكية  المالي ، من علال تحليلينا لجملة من المالةةرات الخاصةةة بالشةةمول 
لمالي وتسةةةةويلا الخدمات البنكية السةةةةلامية في يضةةةةا موضةةةةور الشةةةةمول االسةةةةلامية ، كما تناولنا أ

لي سةةةةةةةةتنباط مختلف التحديات والعقبات التي تعتر  عملية تعزيز وتدعيم الشةةةةةةةةمول الماالجزائر وإ
 سلامية .وكذا تسويلا الخدمة البنكية ال

سلامية  الخاصة بتسويلا الخدمة البنكية العصصنا هذا الفصل  للدراسة الميدانية   الفصل الرابع : •
قة بين تسةةويلا  ودورها في تعزيز الشةةمول المالي في البنوم الجزائرية من علال دراسةةة طبيعة العلا

،اذ  قمنا في هذا الفصةةةةةةل بإعداد    سةةةةةةلامية والشةةةةةةمول المالي في البنوم الجزائريةالخدمة البنكية ال
سةةةةةةةةةةلامية دور في تعزيز وتدعيم  ما كان لتسةةةةةةةةةةويلا الخدمة البنكية السةةةةةةةةةةتبان قصةةةةةةةةةةد التعرف اذا إ

عداد الدراسة علال عرضنا لمنهجية المتبعة في إ  مستويات الشمول المالي في البنوم الجزائرية من
مسةةةةتقل ) ير الثر بين المتغنية وعر  وتحليل نتائج الدراسةةةةة وإعتبار الفرضةةةةيات ودراسةةةةة الالميدا

 سلامية ( والمتغير التابع ) الشمول المالي ( .تسويلا الخدمة البنكية ال
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 تمهيد: 
صةةةب  موضةةةور الشةةةمول ارعة التي يعرفها العالم بأكمله أالمتتالية والمتسةةةكنتيجة للتغيرات والتطورات 

المالي من المواضةةةةةةةيع المهمة التي أصةةةةةةةبحت الحكومات تولى لها أهمية كبيرة لما له من أهمية بالغة على  
سةةةةةةةةية في تحقيلا السةةةةةةةةتقرار المالي والقتصةةةةةةةةادي سةةةةةةةةاسةةةةةةةةية والرئيالقتصةةةةةةةةاد، إذ يعتبر أحد أهم العوامل ال

ة ، فالشةةةمول بعاده فضةةةلا عن  تحقيلا معدلت نمو مقبولتحقيلا التنمية المسةةةتدامة بمختلف أجتماعي و وال
ول المنخفضةةةةةةة  صةةةةةةحاد الدعن مختلف لةةةةةةرائ  المجتمع بما فيهم أسةةةةةةاسةةةةةةي في تمكيالمالي يكمن هدفه ال
سةةتخدامها ، وهذا ما يعمل على توسةةيع قاعدة العملاء المالية وإلى مختلف الخدمات  والفقراء من الوصةةول إ

الفقر ، هذا ونظرا للدور بالغ  وتمكينهم من القيام بمختلف مشةاريعهم وهذا ما يضةمن القضةاء على البطالة و 
سةةةتراتيجيات في مجال الشةةةمول تعمل الحكومات على تبنى سةةةياسةةةات وإهمية الذي يلوبه الشةةةمول المالي ال

ان نفاذ وتعميم مختلف المنتجات والخدمات لى ضةةةةةةةةةمنها من إتخاذ القرارات الصةةةةةةةةةائبة والهادفة إالمالي تمك
فراد المجتمع ، وقصةد تعزيز والرفع من مسةتويات الشةمول المالي إلى مختلف أالمالية عبر قنواتها الرسةمية 

لى وضةع جملة من المعايير والبرامج الخاصةة بتعزيز  سةسةات المالية والمنظمات الدولية إسةعت مختلف الما 
عملية قياسةةةةةه   مسةةةةةتويات الشةةةةةمول المالي في ظل عللا مجموعة من المالةةةةةرات العالمية التي تسةةةةةتخدم في

ر ع مباحث.  المالي سةةةةةةوف نتطرق في هذا الفصةةةةةةل إلى أ  سةةةةةةس النظرية للشةةةةةةمولوقصةةةةةةد التعرف على ال
 ول : عموميات حول الشمول المالي .المبحث الأ 

 بعاد ، مسشرات ، مصادر الشمول المالي .المبحث الثاني : أ
 المبحث الثالث : سياسات ومتطلبات تطبيق الشمول المالي .

 الشمول المالي.أثرها على   المبحث الرابع : التكنولو يا المالية و

 

 

 

  



 الإطار النظري والمفاهيمي للشمول المالي                                             الفصل الأول: 

 

 3 

 . لى الشمول الماليالمبحث الأول : مدخل إ
زمة الرهن العقاري التي مسةةةةةةت العالم المصةةةةةةطلحات الجديدة التي أفرزتها أ  أحد يعد الشةةةةةةمول المالي  

  وما بينته من ضةةةةةعف في المنظومة البنكية ، هذا ويعمل الشةةةةةمول المالي على تمكين  2008بأسةةةةةره سةةةةةنة  
مات المالية والبنكية وضةةةةةةةةةةةةةمان لهم لى مختلف المنتجات والخد مختلف لةةةةةةةةةةةةةرائ  المجتمع من الوصةةةةةةةةةةةةةول إ

 ستخدامها بكل بساطة وسهولة .إ

 ماهية الشمول المالي . المطلب الأول :
 في هذا المطلب سوف نتطرق لماهية الشمول المالي من علال تناولنا لكل من مفهومه نشأته وعصائصه.

 ول : مفهوم الشمول المالي .الفرع الأ 

حث لعر ومن ماسةةةسةةةة لعر ذ تختلف هذه التعريفات من باقدمت للشةةةمول المالي عدت تعريفات إ
 هم التعريفات التي قدمت للشمول المالي نجد ما يلي :ومن بين أ 

ول الشةةةم (AfIومسسففسففة التحالع العالمي للشففمول المالي     G20المجموعة العشففرين  عرفت  •
سةةةتخدام كافة فئات المجتمع و ما يشةةةمل الفئات المهمشةةةة  والفقيرة  المالي بأنه : " تعزيز وصةةةول وإ

حتياجاتهم بحيث تقدم لهم بشةةةةةةةةكل عادل ولةةةةةةةةفاف منتجات المالية التي تتناسةةةةةةةةب معا إللخدمات وال
 .1و تكاليف معقولة "

أنه : "الحالة ب سفففتشفففارة لمسفففاعدة الفقراءصفففندوق النقد الدولي برشفففتراك مع المجموعة الإعرف  •
المنخفضةةةة وصةةةغار السةةةن في الوصةةةول  فراد والشةةةركات بما فيهم ذوي الدعولالتي تعكس قدرة ال

عةات ، سةةةةةةةةةةةةةةتفةادة من مصةةةةةةةةةةةةةةفوفةة متكةاملةة من الخةدمةات المةاليةة ذات الجودة العةاليةة ) المةدفو إلى ال
مين ( ،والمقةةدمةةة من قبةةل مجموعةةة متنوعةةة من مقةةدمي التحويلات ، المةةدعرات ، الئتمةةان ، التةةأ

 . 2الخدمات بطريقة سهلة ومستدامة في ظل بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة"

 

شارة الى  تيجية تعايا الشمول المالي مع الإستراإسس ومتطلبات أ بلوباس، رسول، بسيسةحميد  بهناس،الوباس  1
 . 314ص  ،2019  ،03المجلد   ،14العدد   معارف،مجلة  ،ردنيةالأ التجربة 

 –تعايا ثقافة التكنولو ية المالية للقطاع المالي  ير المصرفي كمسعى لتحقيق الشمول المالي  محيوت،نسيمة  2
تخدام التكنولو يا المالية في سإالمتعلقة بتنظيم وتنمية  2022نة لس 05كنموذج من خلال قانون عرض تجربة مصر 

 . 155-154ص   ،2023 ،01العدد  ، 11المجلد  قتصادي،المجلة التكامل  ، المصر يةنشطة المالية  ير الأ 
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الية مفيدة  لى منتجات وعدمات مالشمول المالي على أنه : "إمكانية الوصول إ  البنك الدولييعرف  •
مين( ويتم  وعات ، المدعرات ، الئتمان والتأحتياجاتهم ) المعاملات ، المدفو أسةعار ميسةورة تلبي إ

 .1ستدامة" لهم بطريقة تتسم بالمساولية وال تقديمه
المنبثقة عنها الشةةةةةةمول    INFوالشففففبكة الدولية للتثقيم المالي   OECDمنظمة  عرفت كل من  •

لى مجموعة واسةةةةةةةةةةةةعة من الخدمات لتي يتم من علالها تعزيز الوصةةةةةةةةةةةةول إالمالي بأنه : " العملية ا
ولين و الشةةةةكل الكاف وتوسةةةةيع  والمنتجات المالية الرسةةةةمية والخاضةةةةعة لرقابة بالوقت والسةةةةعر المعق

سةةةتخدام هذه الخدمات والمنتجات من قبل لةةةرائ  المجتمع المختلفة وذل  من علال تطبيلا  نطاق إ
وذلةة  بهةةدف تعزيز رفةةاه المةةالي والنةةدمةةاج  منةةاهج مبتكرة والتي تضةةةةةةةةةةةةةةم التوعيةةة والتثقيف المةةالي  

الشةةةةةةةةةةةةةمول المالي يشةةةةةةةةةةةةةير إلى الجهود المبذولة لجعل ن ، و التالي فإ2قتصةةةةةةةةةةةةةادي"  الجتماعي وال
المنتجات والخدمات المالية متاحة وميسةةةةةةةةةةورة التكلفة لجميع الفراد والشةةةةةةةةةةركات، بغت النظر عن  
صةافي ثروتهم الشةخصةية أو حجم لةركاتهم. يسةعى الشةمول المالي إلى إزالة الحواجز التي تسةتبعد  

سةةةتخدام هذه الخدمات لتحسةةةين حياتهم. يلطللا عليه  إمن المشةةةاركة في القطار المالي و  اللةةةخاص 
 .3أيضًا اسم التمويل الشامل

لى الخدمات الشةةةةةةةةمول المالي على أنه : " القدرة على الوصةةةةةةةةول إ  بنك التسفففففويات الدوليةيعرف  •
نحاء العالم رئيسةية لواضةعي السةياسةات في جميع أالمالية على الصةعيد العالمي ولكنه يظل قضةية  

ئيسةةةةةية للبنوم ، كما يعتبر هدف مهم للسةةةةةياسةةةةةة العامة التي تر ط مبالةةةةةرة بالهداف والنشةةةةةطة الر 
سةةةتقرار  المركزية حيث يمكنه أن يسةةةاهم في إسةةةتدامة الرفاهية القتصةةةادي والحد من الفقر ودعم ال

تمع والشةةةةةةركات قادرين على فراد المج، أي الحالة التي  يكون فيها أ 4قتصةةةةةةادي والنقدي والماليال
سةةةةةةةعار معقولة وجودة عالية ضةةةةةةةمن القنوات جات والخدمات المالية المتاحة  بألى المنتالوصةةةةةةةول إ

 

شارة لحالة فلسطين  مع الإ –الدول العربية لمصرفي في واقع تطبيق الشمول المالي للقطاع  ير ا قطاف، عبد القادر   1
 . 215ص ،2023 ،01العدد  ، 06المجلد  قتصادية،والمجلة البحوث القانونية  ،(2020-2019 كنموذج خلال الفترة 

دراسة مقارنة لمستوى الشمول المالي في   –ليات تعاياه ألشمول المالي في الدول العربية و ا واقع لوزري،نادية   2
 . 16ص ،2021، 02العدد  ، 12المجلد   والمناجمنت،قتصاد  مجلة بحوث ال ،-مجموعة من الدول العربية 

3 Grant, M. Financial inclusion: Definition, examples, and why it's important. 

Investopedia. 2024, viewed in: https://www.investopedia.com/terms/f/financial-inclusion.asp , 

19/09/2024.  
4 Bruno Tissot and blaise Gadanecz (Bank for Inter national settlements), measures of 

financial inclusion a centrrl pers pective, Regiinal Statistics conference of the International 

statistical Institute (ISI)in Bali, Indonesia on 21-24 Mauch 2017, p02. 

https://www.investopedia.com/terms/f/financial-inclusion.asp
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ت  الرسةةةمية في النظام المصةةةرفي ، وتكون هذه المنتجات والخدمات قادرة على تلبية حاجات ورغبا 
سةةةاسةةةي للشةةةمول لصةةةغر بشةةةكل عادل ومناسةةةب فالهدف الفراد والماسةةةسةةةات عصةةةوصةةةا متناهية اال

  ي الشةةةةةةةةةمول ، أ 1فراد المجتمعش وتحقيلا الرفاهة العامة لمختلف أالمالي هو تحسةةةةةةةةةين سةةةةةةةةةبل الوي
  والمنتجات   الخدمات  إلى فراد والماسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات للوصةةةةةةةةةوللدر ال  يعمل على  توفير القدرة  المالي
 دعةاروال  والمةدفوعةات   المعةاملات )  حتيةاجةاتهمإ  تلبي  والتي  معقولةة  و ةأسةةةةةةةةةةةةةةعةار المنةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة  المةاليةة
  تقديمها  يتم والتي  حتياجاتهم،إ ومسةةةةةةةةةةةتدامة مسةةةةةةةةةةةاولة  بطريقة  تقديمها  يتم والتي(  والتأمين  ئتمانوال

 والفراد   الفقيرة  الطبقات  العميل عاصةة قبل من  القرار تخاذ وإ جيد   بفهم  يسةم  مما  و سةاطة  بشةفاةية
 2الآعرين المستبعدين

" العملية التي يتم   نه :الشةةةمول المالي على أ  FINCAمسسففسففة مسففاعدة المجتمع الدولي تعرف  •
ت في من علالها  تقديم الخدمات المالية بتكاليف معقولة للشةةةةةرائ  المحرومة وذات الدعل المنخف

 .3دراجهم في صناعة الخدمات المالية  "المجتمع و هذه الطريقة يتم إ
لى المنتجات " إمكانية الوصففففول إنه  على التعاريف السةةةةةةابقة يمكن أن نعرف الشةةةةةةمول المالي على أ  بناءا

صفففا المسفففتبعدين ماليا سفففواء  والخدمات المالية بجودة عالية وإتاحتها لمختلع  شفففرائل المجتمع خصفففو 
ي ذات ناهية الصففغر والصففغيرة والمتوسففطة أا المشففاريع متصففو معنويين خوصففكانوا أشففخاط طبيعيين أ

لى مختلع المنتجات صفغير ، هاا ويهدف الشفمول المالي ألى تاويدهم وتمكينهم من الوصفول إالحجم ال
سففففتخدامها مع الحرط على تقديمها بطريقة مسففففسلة  ية المتاحة في القنوات الرسففففمية وإوالخدمات المال

 ومستمرة ومنتظمة وبكلفة مقبولة " .

  

 
1 Mohammed Ayoub Ledhem, Role of Islamic finance on enhancing financial inclusion: 

Recommended lessons for Algeria from the Malaysian experiment, Journal of 

Management and Economic Sciences Prospects, Volume 06, Number 01 ,2022, p642. 
2 Hadj Ali Amina, Bidi Aissaoui Soraya, The impact of Islamic finance on Financial 

Inclusion Evidence from Algeria, Journal of Contemporary Business and Economic Studie, 

Volume 07, Number 01, 2024, p183. 
3 Financial Inclusion, Financial Inclusion on is at the Meart of FINCA’SMisson, accessed 

30/ /05 2024. 
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 الشمول المالي .  فوائد  وخصائص  الفرع الثاني:
قيرة  صةةةةةحاد الدعول المنخفضةةةةةة والفن مختلف لةةةةةرائ  المجتمع بما فيهم ألى تمكييسةةةةةعى الشةةةةةمول المالي إ

لى وصةةةةةةةةةةةةةةولهم لمختلف الخةدمةات المةاليةة ، والمقةدمةة من قبةل البنوم واللةةةةةةةةةةةةةةخةاص المسةةةةةةةةةةةةةةتبعةدين مةاليةا إ
 قتصادي ككل .والوالماسسات المالية محققا بذل  عدة فوائد وعصائص تعود بالنفع على القطار البنكي 

 اولا : فوائد الشمول المالي .
 : 1لى تحقيقها في النقاط الجوهرية التاليةلفوائد التي يسعى الشمول المالي إهم اتتجلى أ 
تتسةةةم مدعرات الشةةةرائ  البسةةةيطة كأصةةةحاد    المحافظة على مدخرات الطبقة البسففيطة وحمايتها : ✓

الدعول الضةةةةويفة والفقراء بالقلة والضةةةةعف، فعند تعميم الشةةةةمول المالي على هذه الشةةةةرائ  تصةةةةب   
و لمركزي وحمةايةة الودائع عنةد حةدوث إفلاس البنة  أهةذه المبةالغ منةدرجةة تحةت طةائلةة قوانين البنة  ا

 عسارته و التالي تكون هذه المدعرات محمية من السرقات .
عية يتوقف  جتماوفي قيمة كو نهاجن ال  1995ي سةنة ف  تماعية :العمل على تحقيق التنمية الإ ✓

سةةةاسةةةية وهي التوظيف والوئام بين الناس والقضةةةاء تحقيلا التنمية الجتماعية  على ثلاث معايير أ
لى تمكين النسةةةةةاء والرجال  ومختلف الفئات المهمشةةةةةة بأداء على الفقر ،والشةةةةةمول المالي يسةةةةةعى إ

  جتمةاعيةةلت عملهم وهةذا مةا يسةةةةةةةةةةةةةةم   بتحسةةةةةةةةةةةةةةين أوضةةةةةةةةةةةةةةةاعهم المهةامهم الموكلةة لهم في مجةا
 قتصادية وتنمية مجتمعاتهم .وال

شةةةةةمول المالي يصةةةةةعب عملية تحقيلا  من غير ال سفففتقرار المالي :العمل على تحقيق وتجسفففيد الإ ✓
و مقصةية ماليا  ام لةريحة كبيرة في البلد محرومة أن تكون هنالسةتقرار المالي فمن غير الممكن أ

و الشةةةةةةةةرائ   عدد ممكن من الفئات ألكتروني والرقمي لكبر  الشةةةةةةةةمول المالي يعمل على الر ط ال،ف
البسةةةةةةةةةيطة وأصةةةةةةةةةحاد الدعول المتدنية بمزودي ومقدمي الخدمات الحكومية والشةةةةةةةةةركات ،و التالي  

المقةدمةة بجودة و كلفةة  فراد لمجمةل الخةدمةات المةاليةة  عةدد ممكن من ال  أكبرضةةةةةةةةةةةةةةمةان وصةةةةةةةةةةةةةةول  
 منخفضة .

 

دراسة تحليلية لواقع الدول   – الشمول المالي وأثره في تحقيق مستهدفات التنمية المستدامة  سعدوني،محمد محروس  1
 . 17-16ص   والبحوث،كلية الحقوق والدراسات العليا  المنوفة،جامعة  ،العربية
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  لى مختلف المنتجات إ  يعمل الشةةةةةةةةمول المالي على تمكين مختلف لةةةةةةةةرائ  المجتمع  من الوصةةةةةةةةل ✓
ي دنية والمحدودة والطبقة البسةةةةةةةةةةةةةةيطة أصةةةةةةةةةةةةةةحاد الدعول المتوالخدمات المالية ، لةةةةةةةةةةةةةةاملا بذل  أ

 لمل .يين ماليا و التالي مساهمة في القتصاد بشكل أوسع وأالمستبعدين والمقص
سةرعة   أكثرمر الذي يضةمن معاملات تتبع مختلف التدفقات المالية ال يسةاعد الشةمول المالي على ✓

وأمنا سةويا بذل  للحد من ظاهرتي السةرقة والفسةاد ، كما يعمل الشةمول المالي على تمكين مختلف  
 جور بطريقة يسرة وسهلة .من تسديد مختلف فواتيرهم ودفع اللفراد المجتمع 

يعمل الشةةةمول المالي على تنويع المنتجات والصةةةول المالية التي يصةةةدرها ويقدمها القطار البنكي   ✓
قطار البنكي هذا من جهة ،من جهة أعرر يعمل تنويع  جابي على اللي للشةمول المالي أثر إيو التا
حد من مخاطر السةةةةةةةةةةةةةيولة صةةةةةةةةةةةةةول المالية والمنتجات على جذد عملاء ومتعاملين جدد وكذا الال

سةةةةةةةةةةةةةةتقرار في الودائع ، فضةةةةةةةةةةةةةةلا عن قيةامةه بتوفير قةاعةدة بيةانةات ضةةةةةةةةةةةةةةخمةة لمختلف محققةا بةذلة  إ
ل صةةةةو يل عند قيام القطار البنكي بطرح أمر الذي سةةةةيفيد ويسةةةةاعد في التحلالالماسةةةةسةةةةات المالية  

تلف لةةةةةةةرائ  المجتمع ، بما  لةةةةةةةبار مختلف حاجات ورغبات مخومنتجات مالية جديدة تعمل على إ
يضةةةا ين ماليا بصةةةفة عامة ، هذا ويعمل ألدعول المنخفضةةةة والفقراء والمسةةةتبعد صةةةحاد افي ذل  أ

ئتماني لتسةةةيير عملية الحصةةةول على  اذج تسةةةاعد في عملية التقييم الالشةةةمول المالي على بناء نم
 التمويل اللازم عصوصا الماسسات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر .

 ثانيا : خصائص الشمول المالي .
سةةتعرضةةناها سةةابقا،  مها لمصةةطل  الشةةمول المالي والتي إسةةتنادا على مجمل التعريف التي تم تقديبناءا او إ

 :1يمكن ايجاز مختلف الخصائص التي يتسم بها الشمول المالي في النقاط التالية 
مختلف لةةةرائ  المجتمع مركزا بصةةةفة    سةةةتهدافأي أن الشةةةمول المالي يسةةةعى ل صفففة العمومية : ✓

و المقصةةةية  لمتدنية والفئات المهمشةةةة بوبارة أعرر على الفئات المسةةةتبعدة أكبيرة على ذو الدعول ا
 ماليا .

يعمل الشةةةةةمول المالي على تعميم وإيصةةةةةال مختلف المنتجات والخدمات المالية   صففففة الرسفففمية : ✓
البنكية عبر مختلف قنواته الرسمية ،وهذا من علال مقدمي عدماته الذين يعملون في بيئة تنظيمية  

 وقانونية وتشريوية مناسبة .

 
1 The world Bank, nd, Financiol Inclusion: Global finanasscial Development Repart 

,2014, washington, uSA, p02. 
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فراد المجتمع بما فيهم  تتجسةةد سةةمة الفعالية في إمكانية الوصةةول الفعال لمختلف أ صفففة الفعالية : ✓
لى مختلف الخدمات الفقراء وأصةةةةةحاد الدعول المنخفضةةةةةة إالفئات المقصةةةةةية والمسةةةةةتبعدة ماليا ، ك

 المالية التي تقدمها الماسسات الرسمية .
و باقة متنوعة من  الشةةةةةةةةةةةةمول المالي على توفير تشةةةةةةةةةةةةكيلة أيعمل   صفففففففففة تنوع الخدمات المالية : ✓

ملائمةة تتوافلا   بتكةار عةدمةات مةاليةةوعةة والمتميزة  ،مع إمكةانيةة إالمنتجةات والخةدمةات المةاليةة المتن
 فراد المجتمع عصوصا الفئات الهشة المقصية ماليا .مع حاجات ورغبات أ

تتسةم الخدمات والمنتجات المالية التي يعمل الشةمول المالي على توفيرها وتقديمها بالكلفة    الكلفة : ✓
 المعقولة و السعار العادلة والمنافسة .

لى توفير الحماية المالية لمسةةتهلكي الخدمات المالية ويتجسةةد هذا يسةةعى الشةةمول المالي إ مان :الأ ✓
ة ،التي ل تخضةةةةةةةةةع لي جهة رقابية أو من علال ضةةةةةةةةةمان عدم تعاملهم مع القنوات الغير رسةةةةةةةةةمي

 لراةية وإنما تعاملهم مع مختلف القنوات الرسمية .إ
لى تقديم عدمات ومنتجات مالية مهمة بشةةكل يتوافلا مع حاجات  يسةةعى الشةةمول المالي إ الجودة : ✓

الفقراء وأصةحاد الدعول المنخفضةة  ورغبات العملاء ،عصةوصةا الفئات المسةتبعدة ماليا عصةوصةا 
 ذ تتسم هذه الخدمات المقدمة بالجودة .إ
لى الخدمات المسةةةةةةةتبعدة ماليا يمكنهم الوصةةةةةةةول إ  فراد المجتمع بما فيهم الفئات أي جميع أ  الوقت : ✓

 والمنتجات المالية المقدمة في الوقت المناسب والملائم .
المسةةةةةتبعدين   لى مختلف العملاءي الذي يمتل  القدرة على الوصةةةةةول أن النظام المالأ سفففتدامة :الإ ✓

يفشةةل في النهاية في تلبية  نه  ماليا ولكن ل يمكن أن يفصةةل هذا المر بصةةورة مسةةتدامة ومتكررة فإ
 هداف الشمول المالي طويلة المدر .مختلف أ 

 :1عرر يمتاز بها الشمول المالي وفقا لما يلي هذا ويمكن إضافة عصائص أ
ات وعدمات مالية مفيدة ومناسةةةةةةةةبة  ضةةةةةةةةمان أن يتمكن الفراد والشةةةةةةةةركات من الوصةةةةةةةةول إلى منتج ✓

 . ئتمان والتأميندعار والفي ذل  المعاملات والمدفوعات والحتياجاتهم، بما ل
القةدرة على تحمةل التكةاليف من علال تقةديم الخةدمةات بطريقةة فعةالةة من حيةث التكلفةة، ممةا يجعلهةا   ✓

 . في متناول الجميع، عاصةً الفئات المحرومة

 
1 World Bank, Financial inclusion, 

ttps://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview ,2020. 
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المالية بشةةكل مسةةاول، مما يضةةمن  سةةتدامة، ويكون ذل  بتقديم المنتجات والخدمات المسةةاولية وال ✓
 . ستدامة لكل من المزودين والمستهلكينال

تسةةةةةةةهيل الوصةةةةةةةول إلى حسةةةةةةةاد معاملات لخدمات مالية أعرر، وهو مما يمك ن المسةةةةةةةتخدمين من   ✓
 . التفاعل مع مجموعة أوسع من المنتجات المالية

عتبارها كعامل رئيسةةةةةةةةةةةي لتحقيلا مجموعة متنوعة من أهداف التنمية  إقتصةةةةةةةةةةةادية بتمكين التنمية ال ✓
 . وتقليل الفقر المدقع (SDGs) المستدامة

سةتخدام التكنولوجيا، وعاصةة المنصةات الرقمية، بما يسةمى " الشةمول المالي الرقمي"، والذي يتي   إ ✓
دمات المالية الرسةةةمية المناسةةةبة  لوصةةةول إلى الفئات المالية المسةةةتبعدة، مما يوفر مجموعة من الخ

 . حتياجاتهمل
سةةتخدام عدمات مالية إضةةاةية، مثل الئتمان والتأمين، مما يحسةةن من جودة الحياة بشةةكل  إسةةهولة  ✓

 . عام
حتياجات الفئات المهمشةةةة، بما في ذل  النسةةةاء والفقراء واللةةةخاص في المناطلا الريفية،  إجة  معال ✓

 . لتعزيز قدرتهم على التحكم المالي واستقرارهم
  تصةةةةةةةةةالت ل  المنظمين الماليين ووزارات الالتعاون بين مختلف أصةةةةةةةةةحاد المصةةةةةةةةةلحة، بما في ذ  ✓

 . والتعليم، لتعزيز جهود الصلاح

 المطلب الثاني :أهداف وأهمية الشمول المالي .
ذا المنظومة البنكية لما لهو من  يحضةةةةةةةةا الشةةةةةةةةمول المالي بأهمية بالغة من قبل السةةةةةةةةلطات والحكومات وك 
،هذا وللشةمول المالي جملة من الهداف يسةعى إلى  قتصةاد ككلود بالنفع على القطار البنكي والهمية تعأ 

 صعدة مختلفة .تحقيقها وهذا على أ

 هداف الشمول المالي .الفرع الأول : أ
ضةةةةةةةةاء على ظاهرة الفقر ن الشةةةةةةةةمول المالي هو الملجأ الوحيد والعير للقتعتبر المجموعة السةةةةةةةةتشةةةةةةةةارية أ

قتصةةةةاديات الدول ،ويتحقلا كل هذا من علال توسةةةةيع نطاقه من علال عللا وإنشةةةةاء تحالفات  والنهو  بال
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هذا وللشةمول المالي مجموعة من الهداف التي  بين مختلف الماسةسةات المالية العالمية والهيئات الدولية ، 
 :1ما يلي  أبرزهالى تحقيقها من يسعى إ
نشةةةةةر الثقافة المالية بين   بتكار في النظام المالي الرقمي معيهدف الشةةةةةمول المالي إلى تشةةةةةجيع ال ✓

 فراد المجتمع عصوصا الفئات المقصية ماليا كالفقراء وأصحاد الدعول المتدنية .مختلف أ
عصةةوصةةا الشةةرائ  المسةةتبعدة   فراد المجتمعهدف الشةةمول المالي إلى تعزيز إمكانية وصةةول كافة أي ✓

لى مختلف المنتجات والخدمات المالية مع تقديمها عبر مختلف قنواته الرسةةةمية، قصةةةد عللا ماليا إ
 جتماعية.هذا ما يعمل على تحسين ظروفهم العالم يتصف ويتسم بالعدالة والشفاةية والنصاف و 

م في دفع عجلة التنمية  مر الذي يسةةةةهوفير الحماية المالية للعملاء اللى تيسةةةةعى الشةةةةمول المالي إ ✓
 ستقرار المالي للدولة .وتحقيلا ال

مر الذي يعمل  لف المنتجات والخدمات المالية اللى تعميم وإيصةةةةةال مختيسةةةةةعى الشةةةةةمول المالي إ ✓
 قتصادي على سبيل المثال .لعلى تحقيلا التنمية المستدامة كرفعه لمعدلت النمو ا

نتجات والخدمات المالية على دعم أهداف التنمية  يعمل الشةةةةةةةةةةمول المالي على تعميم وإيصةةةةةةةةةةال الم ✓
 بعادها .المستدامة بمختلف أ

 همية الشمول المالي .الفرع الثاني : أ
صةةةفة عامة ، قتصةةةاد ككل بعلى القطار البنكي بصةةةفة عاصةةةة والهمية كبيرة تعود بالنفع  للشةةةمول المالي أ 

 همية الشمول المالي ةيما يلي :هذا ويمكن إيجاز أ 
 همية الشمول المالي بالنسبة  للقطاع المالي .اولا :أ

 همية الشمول المالي بالنسبة للقطار المالي في : وتتجسد أ  
هتمامه بجودتها وهذا قصةد جذبه  ع المنتجات والخدمات المالية مع إ يعمل الشةمول المالي على تنوي ✓

عةةدد من المعةةاملات ،وتقنينةةه لبعت القنوات غير    أكبرو عةةدد من العملاء وتحقيلا  بر قةةاعةةد ألك
 .2الرسمية و هذه الطريقة يعزز الشمول المالي عملية المنافسة بين مختلف الماسسات المالية 

 

ماهيات عادل  محمد،حمد أالشيماء عبد الحميد  يونس،ية سيد أحمد أ سيد،محمد بدر الوجود  بدر، باسمسامة محمد أ 1
  ،(2021-2000 قتصادي في مصر الشمول المالي على النمو الإ ثرأ المجيد،حسنة مصطفى حسن عبد  براهيم،إجابر 

 . 84ص،  2023 القاهرة،جامعة  والسياسية،القتصادية  الستراتيجية، العر ي للدراساتالمركز الديمقراطي 
 البشرية،قتصاد والتنمية مجلة ال العربية،واقع وأفاق تعايا الشمول المالي في الدول  رليد،بوعاةية  قيدة،مروان بن  2

 . 94ص  ،2018  ،01العدد   ،09المجلد 
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و المقصةةةةيين بما في ذل  ول المالي عملية تجميع مدعرات الفراد المسةةةةتبعدين ماليا أيشةةةةجع الشةةةةم ✓
داء البنوم امل مع النظام المالي الرسةةةةمي ،المر الذي يعمل على تحسةةةةين أالفئات الهشةةةةة من التع

ويعزز من فعالية عملية الوسةةةةةةاطة المالية، والتي تعتبر العصةةةةةةب وزيادة مدعراتهم وهذا ما يشةةةةةةجع  
عرر تعبر عملية توسةةةةةةيع الشةةةةةةمول المالي والذي شةةةةةةاط البنكي هذا من جهة ، من جهة أالحيوي لن

والتحتية والتنظيمية  سةةةةةةةةةةس عملية وعلمية مدروسةةةةةةةةةةة وفي ظل توافر البيئة التشةةةةةةةةةةريوية  وفلا أ  يكون 
جل تحقيلا النمو المسةةةةةةةتدام والشةةةةةةةامل ،فكل هذا يعمل على تحسةةةةةةةين نوعية المنتجات  اللازمة من أ

والخدمات المالية المقدمة من قبل مختلف الماسةةةةةسةةةةةات المالية وهذا ما يسةةةةةهم في تقليل من ظاهرة  
 :2عرر تعود بالنفع على قطار المالي والتي تتجسد في، هذا وللشمول المالي أهمية أ1المخاطرة

 . التغلب على المشكلات المالية الجادة الناتجة عن نقص الوصول إلى الخدمات المالية الساسية ✓

 . ستثمارات دعرات، والوصول إلى الئتمان والتوفير وسيلة لدارة التدفقات النقدية، وتراكم الم ✓

زيادة فرص العمل وتحسةةةةةةةةين نوعية الحياة للشةةةةةةةةركات الصةةةةةةةةغيرة أو الفراد الذين يعانون من نقص   ✓
 .  الخدمات 
  تماعية للشمول المالي .ثانيا :الأهمية الإ

جتماعية للشةةةةةمول المالي نفع العام على المجتمع وتتجسةةةةةد الهمية الهمية بالغة تعود بالللشةةةةةمول المالي أ  
 :3في 

ير الشةةةةةةةةةةمول المالي على الزاوية  يظهر تأث هتمام بالفقراء وأصففففففحاب الدخول المتدنية والمرأة :الإ ✓
هتمام كبير للمرأة والفقراء وأصةةةةةةةةحاد الدعول المنخفضةةةةةةةةة  للمجتمع من علال إعطاءه إ   الجتماعية
لى مجمل الخدمات والمنتجات المالية التي تقدمها البنوم والماسسات المالية ،كما يعمل  للوصول إ

الشةةةةةةةمول المالي على تغذية المشةةةةةةةروعات متناهية الصةةةةةةةغر والصةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةطة بحكم حجمها  
 ي يقصيها من التعامل مع الماسسات المالية والبنوم .تالصغير وال

 

دراسة تحليلية لمسشرات الشمول المالي على المستوى العالمي مع التصريل   علي،سمية بن  صخري،عبد الوهاد   1
 . 493ص ، 2022 ، 02العدد    ،10المجلد  قتصادي،المجلة التكامل  ،-لوضع دول المنطقة العربية 

2 Credolab. (2023). Importance of financial inclusion strategies and policies. Credolab, 

https://www.credolab.com/article/importance-of-financial-inclusion-strategies-and-policies. 
دراسة   –المالي والتنمية المستدامة  ستقرارأهمية الشمول المالي في تحقيق الإدور و  مزيان،توفيلا  قاسي، يسمينه  3

  ،01العدد   ،05المجلد   قتصادي،المجلة المنهل  ،-تحليلية لمسشرات الشمول المالي في الجاائر والدول العربية 
 . 600ص  ،2022
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ويتحقلا كل هذا من علال فراد المجتمع :لفقر والحد من عدم المسففففففاواة بين أالخروج من دائرة ا ✓
لةةةةةةةةةد فقرا وضةةةةةةةةةعف في المجتمع لمختلف عدماته ومنتجاته المالية  إتاحة إمكانية وصةةةةةةةةةول الفئات أ

المجتمع مع العمةل على الحةد من ظةاهرة عةدم المسةةةةةةةةةةةةةةاواة في و ةالتةالي الخروج من دائرة الفقر في  
 المجتمع .

 عر للشمول المالي والتي تتجسد في :بالضافة إلى هاتان النقطتان  توجد أهمية إجتماعية أ

يضةا على  السةر والفراد فقط وإنما يعمل أ ل يشةمل الشةمول المالي  قتصفادي :دفع عجلة النمو الإ ✓
 .1قتصادي ما يساعد على دفع عجلة النمو ال تنمية المجتمع ككل وهذا

قتصةةادي وهذا ما الي في دفع عملية تحقيلا النمو اليسةةاهم الشةةمول الم تحقيق المصفلحة العامة : ✓
ة رفع مكانيمجتمع، مع إيعمل على تحسةةةةةةةةةةةةةين توزيع الدعل وعفت معدلت الفقر السةةةةةةةةةةةةةائدة في ال

فراد ،هذا ويعمل الشةةمول المالي على توفير منتجات وعدمات مالية  المسةةتور المويشةةي لمختلف ال
نجاز وتسةةةوية  لجودة ،كالسةةةماح لمختلف العملاء بإتتسةةةم بالكلفة المنخفضةةةة والسةةةهولة والبسةةةاطة و ا

 .2مختلف عملياتهم عن طريلا الهاتف النقال 
 قتصادية للشمول المالي .الإ هميةثالثا: الأ

  سةةةةةةتخدامالمالي، فإسةةةةةةتقرار النظام  لخدمات المالية بتأكيد في تعزيز إالمتزايد للسةةةةةةكان ل  سةةةةةةتخداميسةةةةةةاهم ال 
النظام المالي الرسةةمي يعمل على تنويع محفظة الودائع لدر مختلف الماسةةسةةات المالية والبنوم مع تحقيلا  
مسةةةةةةةةةةتويات عالية التركيز فيها مما يقلل من مجمل المخاطر التي تتعر  لها هذه البنوم والماسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات 

 .3المالية 
 يجازها على النحو التالي :هذا ويمكن إبراز أهداف أعرر للشمول المالي يسعى إلى تحقيقها والتي يمكن إ

تمتة  تشةار الخدمات المالية المزيد من أنيترتب عن عملية توسةيع إسةتخدام وإ  تمتة النظام المالي :أ ✓
اسةةةةةةةعة من المسةةةةةةةتخدمين الجدد في ظل سةةةةةةةتقطاد قاعدة و مالية وهذا ما يسةةةةةةةم  بإهذه الخدمات ال

فزيادة   21لم بأسةةةةةةره منذ القرن تصةةةةةةالت، والتي مسةةةةةةت العاار الثورة التكنولوجية في حقل النتشةةةةةةإ
 

دراسة قياسية   الجاائر:ستقرار المصرفي في  ل العلاقة بين الشمول المالي والإتحلي صفي ،صادق  عوالي،امينة ولد   1
 199ص  ،2021  ،02العدد  ، 09المجلد   العلمية،البحوث  ، دفاتر2017-2010خلال 

دراسة قياسية للفترة  العربية:ستقرار المالي في بعا الدول الشمول المالي على تحقيق الإ رأث عيني،رحيمة بن   2
 . 193ص  ،2022،  03العدد    ،08المجلد   المعرفة،مجلة مجاميع  ،panel Ardlستخدام بيانات رب  2004-2020

مجلة  ،العربيةدور صناعة التكنولو يا المالية في تعايا الشمول المالي في الدول  بولصنام،محمد  قاسي، يسمينه  3
 . 681ص   ،2022  ،02العدد   ،12د لالمج المويار،
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لكترونية عاصةة ةيما يخص المدفوعات الرقمية سةيسةتفيد كل من  العتماد على الخدمات المالية ال
تقديم الخدمات اللكترونية ،إذ تتم هذه التي تسةةةهر على  المسةةةتقبل والمرسةةةل والماسةةةسةةةات المالية  

قدرة على  يضةا النظام المالي من علال تحسةين الالمدفوعات بكلفة أقل و سةرعة أكبر، كما يسةتفيد أ
ائم والعمليات المتعلقة بغسيل  و الحد من مستويات الجر مراقبة ومتابعة حركة الموال قصد التقليل أ

فراد جدد في المدفوعات فرص جديدة لضةةم وإقحام أتمتة وال وتمويل الرهاد ،وهذا وسةةيخلف أمال
 .1مجال مستخدمي النظام المالي الرسمي 

يسةةةةةةةةةةةةةةم  تحسةةةةةةةةةةةةةةين قدرة الفراد على  ندماج والرفع من الوعي المالي : تعايا قدرة الأفراد على الإ  ✓
لخاصةةةةةة ،فضةةةةةلا عمالهم ابالةةةةةرة في إنجاز أ سةةةةةتخدام النظام المالي بتفعيل وتعزيز قدرتهم على المإ

متصةةاص مجمل الصةةدمات المرتبطة  عن تحسةةين قدرتهم على إدارة مختلف مخاطرهم المالية مع إ
ذا من  بةةالتغيرات المةةاليةةة وتقليص الفجوة في الوعي المةةالي لةةدر مختلف فئةةات المجتمع، ويظهر هةة

تعزيز   طراف الفاعلة في الشةةةةةةةمول المالي ويكون كل هذا من علالعلال تشةةةةةةةارم وتعاون كافة ال
 .2و مواضيع توعية مالية المناهج التعليمية بمواد أ

 سياسات ومعوقات الشمول المالي . الثالث:المطلب 
لى دعم وتعميم مختلف المنتجات  ن توفر سياسة منتهج ومتبعة تهدف إلتعزيز عملية الشمول المالي لبد م
مختلف لةرائ  المجتمع ،بما في ذل  المقصةين والمسةتبعدين ماليا ، وعلى    والخدمات المالية تسةم   بتمكين

ن هنام جملة من العوائلا التي تعتر  عملية  هادفة لتعزيز الشةةةةةةمول المالي إل أالرغم من تبني سةةةةةةياسةةةةةةة  
 . تعزيز الشمول المالي

  

 

قتصادية  دارية والمجلة القسطاس ال ،-واقع وتحديات  –الشمول المالي في الجاائر  وكيل،أحميدة  معمري،نارجس   1
 . 35- 35ص  ،2019  ، 01العدد  ، 01المجلد    والمالية،

طروحة دكتوراه في العلوم المالية  أ،  تفعيل الخدمة التأمينية كآلية لتعايا الشمول المالي في الجاائرصبيرة سعيدي ،   2
،  2022/2023قتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة للف ، الية وتأمينات  ، كلية العلوم الوالمحاسبة ، تخصص م

 . 49ص
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 الشمول المالي .  الاول: سياساتالفرع 
ساسية في عملية تعميم المنتجات والخدمات المالية وضمان  بحكمه ركيزة أمبدأ الشمول المالي قصد تعزيز  

وصةةةةةول مختلف لةةةةةرائ  المجتمع لهذه الخدمات، يتفلا بعت الباحثين والكتاد على عددا من السةةةةةياسةةةةةات 
 : 1ظهارها ةيما يلياصة بالشمول المالي ،والتي يمكن إالخ

نجاز عمل قانوني  إتعبر الوكالة المصةةةةةةةةةرةية عن عقد بموجبه يلتزم الوكيل ب الوكالة المصففففففر ية : ✓
جلة الشةمول المالي ،وهذا حسةب لصةال  موكله هذا وقد تم تحقيلا نجاح كبير في عملية تحسةين ع

ثبتته سةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةات تعاقد البنوم مع مختلف نقاط البيع بالتجزئة الغير بنكية كوكلاء للخدمات ما أ
بين مختلف البنوم قتصةاديا والتعاون لمالية ،فالفرور البنكية لوحدها أصةبحت غير كاةية ومجدية إا

هميةة في تةدنيةة التكةاليف وكةذا ا وتلعةب التكنولوجيةا دور بةالغ المر ممكن ،هةذ والوكلاء اصةةةةةةةةةةةةةةب  أ
  مخاطر معلومات الصةةةرف من علال القيام بالتحويلات المالية وفت  حسةةةابات بسةةةيطة وغيرها من

 الحوافز .
المخاطر يعتمد صةنار القرار  دارة الجيد والفعالة لتسةير ومواجهةقصةد ال تنويع مقدمي الخدمات : ✓

سةةةةةتراتيجيات رقابة وأعرر تنظيمية ،تتجسةةةةةد في عملية من  التراعيص لمجموعة واسةةةةةعة من  على إ
تسةةةةةةةةةةةةةةهر على عمليةة تقةديم الخةدمةات اليةدار والئتمةانيةة ،هةذا وتتسةةةةةةةةةةةةةةم هةذه الماسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات التي 

لبنكية الخاصةةةةةة نظمة االسةةةةةتراتيجيات بميزة الملائمة والتي تظهر من علال توافقها مع مختلف  ال
 صغر .بأنشطة التمويل ال

مكانية  تقنية الدفع عبر الهاتف المحمول إتتي     تصال   الهاتع المحمول ( :الدفع عبر وسائل الإ  ✓
جراء مختلف التحويلات المالية بكل سةةةةةةةةةةةةةةهولة ويسةةةةةةةةةةةةةةر  فة  المعاملات المالية وإمكانية إعفت تكل
فت  أمام  إسةةةةةةةتخدام الهواتف المحمولة أفاق جديدة وصةةةةةةةولها في ذات الوقت ، وهذا ما يوضةةةةةةةمان  

فراد المجتمع ل سيما الفقراء للوصول للخدمات والمنتجات المالية المقدمة من قبل لتمكين مختلف أ
لى توسةيع  تقنية الدفع عبر الهاتف المحمول إعرر تعمل وات الرسةمية هذا من جهة ،من جهة أالقن

عناء حمل النقود، وهذا ما يسةةم   قاعدة نقاط الوصةةول لمختلف الخدمات البنكية فضةةلا عن تقليل  
م  سةةتخدا من السةةتقطاد ز ائن جدد لم يسةةبلا تعاملهم مع البنوم بصةةورة مسةةبقة ،هذا وعلى الرغم  بإ

 

 تطبيقية لعينةدراسة  –العراقي  قتصادنمو الإدور الشمول المالي في تعايا  مهدي،لينا صلاح  الحسناوي،سالم طلال   1
 . 28- 27، ص 2020  ،58العدد  الكوفة،مركز دراسات  مجلة المالية،من المصارف المدر ة في سوق العراق للأوراق  
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نه ل تزال هنام حتميات تفر  على البنوم ضةةةةةرورة  المتنامي والمتسةةةةةارر للقنوات اللكترونية إل أ
للعملاء كيفية إسةةةةةةةةتخدام القنوات البنكية اللكترونية والمزايا   القيام بحملات توعية عاصةةةةةةةةة تشةةةةةةةةرح

دف من وراء هذه الحملات التوعية  ذ تهالمترتب عن إسةةةةةةةةةتخدامها وتشةةةةةةةةةجيعهم على إسةةةةةةةةةتعمالها ،إ
سةتعمال الخدمات بصةفة عامة ،هذا وتشةير نسةبة نمو إ  ضةافة قيمة مضةافة حقيقية للقطار البنكيإ

كية  في حين بلغت نسةةةةبة المعاملات البن %  100نها تجاوزت  أالبنكية عبر الهاتف المحمول على  
 . % 86لكترونية د التي تتم عن طريلا القنوات ال

هتمامات والولويات التي يسةةةةعى الشةةةةمول المالي وتعميم المنتجات  من أهم ال  حماية المسفففتهلك : ✓
ويات  والخدمات المالية هو توفير الحماية المالية لمسةتهلكي الخدمة المالية ،والذي يعود نشةأته لجم

هتمامات  إ   أحد هتمام كبير لتنظيم حماية العميل المالي ،والذي يعد حماية المسةةةةةةةةةةةةتهل  والتي تولى إ 
الجهات التنظيمية وكذا صةةةانعي السةةةياسةةةات ةيما يخص العلاقة بين مختلف الماسةةةسةةةات   صةةةانعى

هتمةةامةةات على الرغبةةة في تجنةةب المشةةةةةةةةةةةةةةكلات المسةةةةةةةةةةةةةةتقبليةةة  لمةةاليةةة وعملائهم ،هةةذا وقةةد تتوقف إ ا
 وممارسات السوق .

 :1عرر عاصة في الشمول المالي والتي تتجسد في هذا ويوجد هنام سياسات أ
 تفويضات البنوك المركاية:  ✓

  2015أكثر من نصةةةةف البنوم المركزية التي اسةةةةتلطلعت من قبل ماسةةةةسةةةةة التمويل الدولية في عام  
سةةةةةةةتراتيجية وطنية للشةةةةةةةمول إالتي ل توجد فيها في الدول ،    لديها تفويت واضةةةةةةة  يتعللا بالشةةةةةةةمول المالي

يمكن للبنوم المركزيةة التةدعةل على    ،  سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة بةأنةه هنةام حةاجةة إلى مثةل هةذه الالمةالي، يلعترف عةادةً 
 . مستويات مختلفة من الجندة السياسية للشمول المالي

 تعايا التعليم المالي:  ✓
تعزيز التعليم المالي والقدرة المالية، بالضةةةةافة إلى حماية المسةةةةتهلكين. ويكون ذل  من علال نشةةةةر  

يعتبر التعليم المالي  ،الخدمات الماليةة المسةةةةةةةةةةةتهلكين من معايير القدرة المالية ومعلومات واضةةةةةةةةةةةحة لحماي
عموداً أسةةةاسةةةياً يدعم الشةةةمول المالي، حيث يمكن الفراد من فهم فوائد حسةةةابات المعاملات واسةةةتخدام هذه 

 . الحسابات بفعالية

 
1 Bruno Tissot, Blaise Gadanecz, Measures of financial inclusion - a central bank 

perspective- Bank of Morocco – CEMLA – IFC Satellite Seminar at the ISI World 

Statistics Congress on “Financial Inclusion”-,2017, p05. 
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 المراقبة والتقييم:  ✓
هنام حاجة إلى مالةةرات مناسةةبة لتقييم الوصةةول  ،    من علال مراقبة تأثير سةةياسةةات الشةةمول المالي

  ، إلى الخدمات المالية ولصةةةةةياغة وتنفيذ ومراقبة السةةةةةياسةةةةةات العامة التي تهدف إلى تحسةةةةةين هذا الوصةةةةةول
المالية من جهة، والحفاظ على    بتكار ونمو الخدمات ئيات الجيدة أيضةةةةةةةةاً على موازنة التسةةةةةةةةاعد الحصةةةةةةةةا

 . ستقرار المالي من جهة أعرر ال
 المبادرات الدولية:  ✓

على ،  عدة مبادرات دولية قد ألقيمت لتطوير مالةةةةةرات الشةةةةةمول المالي وإبلاس صةةةةةانعي السةةةةةياسةةةةةات 
 . الرغم من التحسينات المشجعة، ل تزال قياس الشمول المالي عملًا جارياً 

نخفا  تكرار  إمالي، بما في ذل  نقص التفصةةةةةةةةةةةةةيل، و التحديات المتعلقة بجمع البيانات حول الشةةةةةةةةةةةةةمول ال
هذه التحديات التقييم الدقيلا لتأثير سةةةةياسةةةةات الشةةةةمول  complicate  البيانات، ومشةةةةكلات الخصةةةةوصةةةةية

 . المالي
 الفرع الثاني :معوقات تعايا الشمول المالي .

يجابية على مختلف  سةةةةةةبل تعزيزه لما له من أثار إتناولت العديد من الدراسةةةةةةات موضةةةةةةور الشةةةةةةمول المالي و 
من العوامل والعوائلا تقف كحاجز أمام    نه هنام مجموعةالمالي فوائد عديدة غير أ فالشمولجوانب الحياة ،
و قد تكون مرتبطة بجانب  هذه العوامل مرتبطة بجانب العر  أنتشةةاره وتوسةةعه فقد تكون  عملية إتسةةاعه وإ

 الطلب .
 ولا : العوامل المتعلقة بجانب العرض أ
توجد العديد من الدراسةةةةةةات والبحاث التي عالجت وتناولت التحديات التي تعتر  عملية تعزيز الشةةةةةةمول  

هم التحديات  على ضةوء هذه الدراسةات تم مناقشةة أ المالي من زاوية جانب العر  في الماسةسةات المالية ،و 
اطلا النائية والريفية  تجاه الفقراء الذين يقطنون في المنعتر  عملية تعزيز الشمول المالي إوالحواجز التي ت

سةةةةاسةةةةية تواجه الماسةةةةسةةةةات أنه  توجد ثلاث حواجز أ  Bhuvana &vasanthaكدت دراسةةةةة ، هذا وقد أ
المالية ،والتي تتمثل في توفير منتجات وعدمات مالية غير مناسةةةةةةةةةةبة وكذا كلفتها المرتفعة مع وجود بعت 

ما دراسةةة يرة من التمويل اللازم والكافي، ألصةةغاللوائ  السةةياسةةية التي تعتر  عملية حصةةول الماسةةسةةات ا
Subbarao  لى مجموعة من العوائلا التي تواجه الماسةةةةةةسةةةةةةات المالية في توفير الشةةةةةةمول فقد توصةةةةةةلت إ

تصةةةةةةةال  الو ضةةةةةةةعف لةةةةةةةبكة  اكن الريفية والتي تتمثل في نقص أالمالي للعملاء كالفقراء والقاطنين في الم
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حاجز اللغة هذا عر والذي يكمن في رتفعة ونقص أو ضةةعف البنية التحتية مضةةافا إليها تحديا أوالتكلفة الم
ات التي  هم التحةةديةةر توجةد مجموعةة من الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات التي إهتمةةت بةالبحةةث عن أ عر من جهةةة ، من جهةةة أ

صةةةةةغر لما لها من دور فعال وهام في التواصةةةةةل الوطيد مع الفئات الهشةةةةةة تعتر  ماسةةةةةسةةةةةات التمويل ال
 Ajinajaوالمهمشةةةةةةة المسةةةةةةتبعدة ماليا كالفقراء وأصةةةةةةحاد الدعول المتدنية ،وفي هذا الصةةةةةةدد نجد دراسةةةةةةة 

odeyale Adeolu&tunde   صةةةةةةةغر في تعزيز نمو  ات التي تعتر  ماسةةةةةةةسةةةةةةةات التمويل الهم التحديأ
دة تحديات التي  لى عسةةةطة ،هذا وقد توصةةةلت هذه الدراسةةةة إالماسةةةسةةةات متناهية الصةةةغر والصةةةغيرة والمتو 

 : 1برز هذه التحديات نذكر ما يليير ومتناهية الصغر والمتوسط ومن أتواجه تعزيز ونمو الماسسات الصغ
م وحدات التمويل الصةةةةةةةةغيرة بتقديم إئتمان صةةةةةةةةغير تتحمل هذه عند قيا  رتفاع تكاليم التشفففففغيل :إ ✓

وإدارته فضةةةةةةةةةلا عن رصةةةةةةةةةدها للعملية من    ئتمانيف عالية ومرتفعة عاصةةةةةةةةةة بعملية العير تكالال
 الحسابات .

تتمثل مشةةةكلة السةةةداد في مجمل العقبات والتحديات التي تعتر  العملاء وةيما   مشففكلة السففداد : ✓
يخص عملية تسةديد المبالغ المسةتحقة لدر ماسةسةات التمويل الصةغيرة ،ويظهر هذا المشةكل نتيجة  

في ما يخص  كثر عوفا و التالي تصةةةةةةةب  الماسةةةةةةةسةةةةةةةات المالية أعدم توفر ضةةةةةةةمانات لدر العملاء 
العملاء الذين هم بحاجة ماسةةةةةةةة    ئتمان للعملاء ،وهذا ما ياثر بشةةةةةةةةكل سةةةةةةةةلبي علىعملية تقديم ال

هم العقبات والتحديات عو ة في توفير الضمانات ،وهذا المر يعد أحد أ ئتمان في حين لديهم صللإ
التي قد تعيلا عملية تحقيلا وتعزيز الشةةةةةةةمول المالي وإتاحة وإيصةةةةةةةال مختلف المنتجات والخدمات 

لمختلف فئات المجتمع بما في ذل  الفئات المحرومة والمقصةةةةةةةةةية ماليا كالفقراء وأصةةةةةةةةةحاد   المالية
 الدعول المتدنية .

ة ئتمةةان عةةامةةل ماثر على قةةدرة ومقةةدر يعةةد نقص عبرة موظفي ال  ئتمففان :نقص خبرة مومفي الإ  ✓
معنويين وكذا    وص طبيعيين ألةخاالماسةسةات التمويلية على تلبية إحتياجات عملائها سةواء كانوا أ

نتجةات والخةدمةات المةاليةة ،وهةذا المر يترتةب  بتكةار الفعةال والةدائم لمختلف المعلى عمليةة تطوير وإ
عتمةاد على الموظفين ذوي الخبرة الكةاةيةة في مجةال تقةديم الخةدمةات والمنتجةات عنةه ضةةةةةةةةةةةةةةرورة ال

 

  ،-دراسة حالة مجموعة من البنوك الجاائرية  –التكنولو يا المالية في تعايا الشمول المالي  دور كردوسي،مروة   1
  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم كلية العلوم ال و نوم،تخصص مالية  والمحاسبة،العلوم المالية  دكتوراه فيطروحة  أ

 . 135-134ص  ،2023/2024 قالمة،جامعة 



 الإطار النظري والمفاهيمي للشمول المالي                                             الفصل الأول: 

 

 18 

المالية عصةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةا في مجال تطوير المنتجات والخدمات المالية والمشةةةةةةةةةاركة الفعالة مع مختلف  
 الشركاء .

لى المالية في عملية تمكين مختلف الفراد من الوصةةةةةول إتسةةةةةاهم التكنولوجيا   تصفففال :ضفففاع الإ  ✓
كين وضةةةةةروري لضةةةةةمان  عرر تعد التكنولوجيا عامل تمخدمات والمنتجات المالية بوبارة أمختلف ال

تعاني من ضةةةةةةةةعف بنية التصةةةةةةةال  فراد للخدمات المالية ، ففي المناطلا التي وصةةةةةةةةول لمختلف ال
لى الخدمات المالية وهذا ما كبة التكنولوجيا في ضةةمان الوصةةول إلى التخلف عن مواتجدها تميل إ

و رابط ير ط بين  تالي تصةةةةةةةب  بذل  التكنولوجيا جسةةةةةةةر أيسةةةةةةةم  بتسةةةةةةةجيل وعللا فجوة رقمية ، و ال
تكون لةةةةةةةةةةةةةةركةات التكنولوجيةا  حيةان  نتجةات المةاليةة هةذا وفي غةالبيةة الالعميةل ومزودي الخةدمةات والم

ضةةل الحلول لمعالجة هذه المشةةكلة ،إذ يتجلى التحدي السةةاسةةي الذي وجب حله في فحد أالمالية أ
يفية والنائية مع ضةةةرورة تحقيلا التصةةةال في نترنت في المناطلا الر تحسةةةين التصةةةال عن بعد وال

 نحاء الوطن .جميع أ
  ثانيا :العوائق المتعلقة بجانب الطلب

 تتمثل المعوقات التي ترتبط بجانب الطلب في النقاط التالية : 
ينجر عن عملية تعزيز الئتمان دون العذ  غياب المنافسفة السفليمة واللوائل التنظيمية الفعالة : ✓

والمالي وتفاقمه ،أين يتم من  الئتمان   بعين العتبار التكلفة عدم السةتقرار في النظام القتصةادي
و معنويين غير ماهلين للحصةةةةول عليه ، إلى ألةةةةخاص سةةةةواء كانوا طبيعيين أحيان  في غالبية ال

ليه من علال وعقبات كبيرة وهذا حسةةةةةةةةةةةةب ما توصةةةةةةةةةةةةلنا إهذا وتواجه الدول متدنية الدعل تحديات  
من    %30نه المالي العالمي للبن  الدولي ، إذ تبين لنا أ تحليلنا قاعدة بيانات مالةةةةةةةةةةةةةر الشةةةةةةةةةةةةةمول

الغين  من الب  %  58دعارية مقابل  قاموا بعمليات إ  2011الدعل  سةةةةةةةةةةةنة    البالغين في الدول متدنية
متدنية  من البالغين حسةةةةابا مصةةةةرةيا في الدول   %  11سةةةةتخدام  في البلدان مرتفعة الدعل ،أين تم إ

لدان الدعل مرتفعة الدعل وفي المقابل  في ب  %45دعارية مقارنة مع الدعل قصةةةةةةةةةةةد القيام بعملية إ
سةةةةمية لكن في الدول النامية  من البالغين عبر العالم على قر  من ماسةةةةسةةةةة مالية ر   %9حصةةةةل 

 .1صدقاء والسر ثلاث مرات يمكن أن تزداد إحتمال القترا  من ال
 

طروحة  أ ،مختارةقتصادية دراسة نظرية وقياسية للجاائر ودول شتمال المالي والتنمية الإالعلاقة بين الإ دومة،حسينة   1
المركز  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم كلية العلوم ال عمال، أ دارة إتخصص مالية و  قتصادية،الدكتوراه في العلوم 
 . 13- 12ص  ،2020/ 2019 تمولنت،الجامعي عين 
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معظم الفراد غير المتعاقدين مع البنوم في دول العالم هم من   عدم المسففففففاواة بين الجنسففففففين : ✓
هذا ويواجه النسةةةةةةةاء وفقراء الريف بوجه    findexالنسةةةةةةةاء هذا حسةةةةةةةب ما جاءت به قاعدة بيانات  

لى مختلف  قبات فريدة عند محاولتهم الحصةةةةةةةةةول أو الوصةةةةةةةةةول إالخصةةةةةةةةةوص في البلدان النامية ع
عةاد التي قةام بهةا البنة  الةدولي فةإن فرص  بالخةدمةات والمنتجةات المةاليةة ،و ةالعتمةاد على مختلف ال

ة ، من جهة أعرر أسةةةفرت أبحاث  قل هذا من جهالنسةةةاء في الحصةةةول على الئتمان من البنوم أ
ئتماني وكذا نقص  ماسةةةةسةةةةة التمويل الدولي أن سةةةةبب النخفا  هذا يرجع إلى ضةةةةعف التاري  ال

ئتمان من قبل الماسةةةةةةسةةةةةةات نه حرمان النسةةةةةةاء من حصةةةةةةولهم من الما يترتب عالضةةةةةةمانات وهذا  
 .1المالية 

كلة لى المعرفة المالية مشةلفتقار إيعد تدنى مسةتور الثقافة المالية وكذا ا ضفاع التثقيم المالي : ✓
ن التثقيف المالي يعد مرآة عاكسةةة للمسةةتور التعليمي للمسةةتهلكين  تعتر  العديد من الدول بحكم أ

سةةةةةةةةةةتخدام مختلف الخدمات والمنتجات  ،هذا ويادي زيادة الوعي المالي إلى إحتمال زيادة إ  الماليين
سةةةةةةةتخدام هذه المنتجات  تمع من الوصةةةةةةةول وإالمالية الرقمية لتحسةةةةةةةين وتمكين مختلف لةةةةةةةرائ  المج

 .2والخدمات المالية الرقمية 
ثار  يصةةةاحب الرتفار المفرط في معدل التضةةةخم أ رتفاع المتكرر والمفرا في معدل التضففخم :الإ  ✓

مر الذي هور المسةةةةةةةتمر لقيمة وحدة النقد الالتد وعيمة وسةةةةةةةلبية على سةةةةةةةعر الفائدة الحقيقي، وكذا  
لسةةةةةةةكان على عملية الدعار المر الذي يدفعهم إلى لجو هم إلى وسةةةةةةةائل  ياثر سةةةةةةةلبا على مقدرة ا

 .3عرر غير رسمية بلا من الخدمات البنكية المتاحة عبر القنوات الرسمية أ
بيرة عندما ل يكون لدر البلدان إلةةراف مشةةكلة كو لى الثقة  يمكن أن يكون الفتقار إ نعدام الثقة :إ ✓

مج حماية المسةةةتهل  التي تتطلب  و براالماسةةةسةةةات المالية ،أداء  أو تنظيم جيد وفعال ةيما يخص أ
 . 4جراءات التحصيل وأنظمة تسوية المنازعات الفصاح الكافي وتنظيم إ

 

 . 133مروة كردوسي ، نفس المرجع ، ص  1
دراسة تحليلية تقييمية خلال الفترة  –المعلومات ودورها في تحقيق الشمول المالي  تكنولو يازاي ، مين أمحمد   2

قتصادية  كلية العلوم ال و نكي،قتصاد نقدي إتخصص  قتصادية،الالعلوم  دكتوراه فيطروحة أ ،- 2020الى  2000
 . 87ص   ،2024/ 2023 تيبازة،المركز الجامعي  التسيير،والتجارية وعلو 

 .133ص   المرجع،نفس  كردوسي،مروة   3
 . 86ص المرجع،نفس  زاي ،مين أمحمد   4
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برازها ةيما  أعرر والتي يمكن إبجانب العر  والطلب توجد معوقات  لى هذه المعوقات الخاصةة  بالضةافة إ
 :1يلي 

نقص البيانات الموثوقة بسبب غياد إحصائيات كاةية وإطارات بيانات محددة جيدً، وهو ما يجعل   ✓
تحتاج البنوم المركزية وصةةةةةانعو   ، من الصةةةةةعب تقييم الشةةةةةمول المالي وصةةةةةياغة سةةةةةياسةةةةةات فعالة

 . ستخدام الخدمات الماليةإمالرات دقيقة لقياس الوصول إلى و السياسات إلى 
ضةعف مسةتور الفهم للمنتجات المالية بين السةكان غير المتعاملين مع البنوم يشةكل عقبة رئيسةية.   ✓

 . ستخدامهاإفوائد الخدمات المالية أو كيفية  بدون تعليم مالي كافٍ، قد ل يكون الفراد على دراية ب
سةةةةةتخدام حسةةةةةابات  إأن تثني الرسةةةةةوم المرتبطة بفت  و   الباهظة والتي يمكن تكاليف الخدمات المالية ✓

تشةةةمل التكاليف   ، مصةةةرةية اللةةةخاص ذوي الدعل المنخفت عن الوصةةةول إلى الخدمات المالية
  .رسوم صيانة الحساد، ورسوم المعاملات، وغيرها من التكاليف

بتكار والوصةةةةول إلى الخدمات المالية، تي من لةةةةأنها الحد والتقييد من الالتنظيمات الصةةةةارمة، وال ✓
كما أن ، عاصةةةةةةةةً بالنسةةةةةةةبة للماسةةةةةةةسةةةةةةةات التي تسةةةةةةةعى لخدمة السةةةةةةةكان غير المتعاملين مع البنوم

 . متثال قد تشكل عبئًا على الشركات الصغيرة والشركات النالئةمتطلبات ال
الثقة في البنوم والماسةةةةةسةةةةةات المالية والتي تكون غالبا بسةةةةةبب تجارد سةةةةةابقة سةةةةةلبية، يقيد   نعدامإ ✓

بأن الماسةةةةةةةسةةةةةةةات ليسةةةةةةةت مصةةةةةةةممة لتلبية  كما أن الدرام ،    وصةةةةةةةول الفراد إلى الخدمات المالية
 . حتياجات الفقراء يمكن أن يكون عقبة أيضًاإ
ا في المناطلا الريفية، يادي غياد   ✓ محدودية البنية التحتية المالية في بعت المناطلا، وعصةةةةةوصةةةةةً

البنية التحتية المالية المناسةةبة )مثل فرور البنوم أو أجهزة الصةةراف الآلي( إلى تقييد الوصةةول إلى 
 . الخدمات المالية

قتصادية(  جتماعية والامل مثل الجنس والعمر والحالة الجتماعي والتمييز )بسبب عو ستبعاد الال ✓
 تمثل عقبات إضاةية للوصول إلى الخدمات المالية بسبب المعايير الثقاةية أو التمييز.

  

 
1Bruno Tissot, Blaise Gadanecz, op, P05. 
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 بعاد ، مسشرات ، مصادر الشمول المالي .المبحث الثاني : أ
ن بعد الوصةةول و عد السةةتخدام  بعاد والمتمثلة في كل ميسةةعى الشةةمول المالي إلى تحقيلا مجموعة من ال 

دين ماليا بشةةةكل  توفير منتجات وعدمات مالية للأفراد المسةةةتبعي يعمل الشةةةمول المالي على  و عد الجودة ،أ
ذ تتسةةةةةةةةةم هذه المنتجات  يضةةةةةةةةةمن لهم الوصةةةةةةةةةول إليها وأسةةةةةةةةةتخدامها دون بذل أي جهد وتحمل أي تكلفة ، إ

والخدمات المالية التي يقدمها ضةةةةةةةمن القنوات الرسةةةةةةةمية بالجودة ،وهذا ما يجعلها تتميز عن نظيرتها ، هذا 
عتماد عليها في عملية قياس الشةةةةةةةةةةةةةمول المالي مسةةةةةةةةةةةةةتخدمين  مجموعة من المالةةةةةةةةةةةةةرات التي يتم ال وتوجد 

 . مجموعة من المصادر كقاعدة بيانات العالمية للشمول المالي

 بعاد الشمول المالي .المطلب الاول: أ
لى مختلف المنتجات والخدمات بعد متعلقة بمدر قدرة الفراد للوصةةةةةةةةةةةةةةول إبعاد ،  للشةةةةةةةةةةةةةةمول المالي ثلاث أ

ما المسةةةةةةةتبعدين والمحرومين ماليا ، أ فراد تلف لةةةةةةةرائ  المجتمع بما في ذل  الالمالية المتاحة والمقدمة لمخ
أي سةةةةةةةةتخدام الخدمات والمنتجات المالية دون وجود اني فهو بعد يعبر عن مدر قدرة الفراد على إالبعد الث

مةا البعةد الثةالةث والعير فهو بعةد عةاص بجودة المنتجةات والخةدمةات المةاليةة فمن عقبةات أو  مشةةةةةةةةةةةةةةاكةل ، أ
لى تقديم وإتاحة منتجات وعدمات مالية ذات جودة و أسةعار مقبولة  ل هذا البعد يسةعى الشةمول المالي إعلا

  وكلفة منخفضة .
 بعاد الشمول المالي .(: أ1-1الشكل  

المنتجات البنكية الاسلامية كآلية لتعايا الشمول المالي في الجاائر على ، وحيدة بولمرجالمصدر : 

هادعأ •
فيمسهأدكةن قي
أب هدعةأ تحهة ا ه

فيااى  

 ب فيهافهد افلإ هظ•
امى  تسهخىفب 

فيخىم ب 

فلإسهخىفب  فيندض اهافقد •
فيخىم ب 

أ افيم ها ب فيم ية

فياصا  
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صاد نقدي و نكي ، قت أطروحة دكتوراه في العلوم القتصادية ، تخصص إ، ضوء بعا التجارب الدولية 
 .13، ص  2022/2023،   1قتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة سطيف كلية العلوم ال

 لى المنتجات والخدمات المالية.بعد الوصول إ  الفرع الأول :
لى الوصةةةةةةةةةةةةةةول للخدمات الخدمات المالية على مدر قدرة الفراد البالغين إيعبر بعد الوصةةةةةةةةةةةةةةول للمنتجات و 

عتبار تحليل  وات الرسةمية المتاحة دون عوائلا ،أعذان بعين الوالمنتجات المالية المتاحة والمقدمة عبر القن
مكانية فت  حسةةةةةةةةاد بنكي لدر مختلف الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةات المالية ،هذا تملة التي تحد من إمختلف العوائلا المح

ويمكن تجميع مختلف المعلومات المتعلقة ببعد الوصةةةةةةةةةول للمنتجات والخدمات المالية بناءا على جملة من  
لى إ فراد دمها الماسةةةسةةةات المالية ،ومن بين أهم العوائلا التي تحد من إمكانية وصةةةول الالمعلومات التي تق

و البعد من    الحسةةةةةةاد البنكي وكذا مدر القرد أملية فتالخدمات المالية الرسةةةةةةمية نجد فر  تكلفة عن ع
 : 2لى الخدمات المالية نجد ، ومن بين أهم مالرات قياس بعد الوصول إ1نقاط الخدمات البنكية 

 دارية.ة الة حسب الوحد البالغين على المستور الوطني مجزأ من   10000عدد نقاط الوصول لكل   ✓
 كيلو متر مر ع . 1000لي لكل عدد أجهزة الصراف ال ✓
 لكترونية .حسابات النقود ال ✓
 مدر الترابط بين نقاط تقديم الخدمة . ✓
سةةةةةكان الذين يويشةةةةةون في الوحدات الدارية بنقطة وصةةةةةول واحدة على  النسةةةةةبة المئوية لجمالي ال ✓

 قل .ال
 ستخدام الخدمات المالية .الفرع الثاني : بعد إ

سةةةةةةةةةةةةةةتخةدام مجمةل الخةدمةات لخةدمةات المةاليةة  على مةدر قةدرة الفراد البةالغين على إسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام ايعبر بعةد إ
ية ، وكذا تحديد والمنتجات المالية المتاحة والمقدمة بواسطة ماسسات القطار البنكي وضمن القنوات الرسم

عاصةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةتخدام هته الخدمات والمنتجات المالية بناءا على تجميع بيانات ومعلومات  قدرتهم على مدر إ

 

 .  76مين زاي  ، مرجع سبلا ذكره ، ص أمحمد   1
ملتقى وطني  ،الجاائردور الشمول المالي في تحقيق التنمية المستدامة في  بوجمعة،ياسين  عون،رفيلا مسعود   2

ستفادة  إرائدة و  تجارد دوليةدور الشمول المالي في تعزيز الخدمات المالية وتحقيلا التنمية المستدامة   حول:افتراضي 
  ،1جامعة سطيف  المستدامة،عتماد على الشمول المالي لتحقيلا التنمية همية التوجه نحو الأ  الثاني: منها، المحورالجزائر 
 . 05ص كتو ر،أ 13يوم 
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نية محددة ومعينة  سةةةةةتخدام هذه الخدمات والمنتجات المالية ، بصةةةةةفة منتظمة ومتواترة علال فترة زمبمدر إ
 :  1ما يلي أبرزهاستخدام الخدمات والمنتجات المالية وفقا لمالرات عديدة من هذا ويقاس بعد إ

 قل كحساد وديعة منتظمة .ن الذين يمتلكون نور واحد على النسبة البالغي ✓
 ئتمان منتظم .ن الذين يمتلكون نور واحد على القل كحساد إنسبة البالغي ✓
 عدد معاملات الدفع عبر الهاتف المحمول . ✓
 نسبة البالغين الذين يستخدمون حساد بنكي بشكل مستمر ومتواتر . ✓
 نسبة المحتفظين بحساد بنكي من علال سنة مضت . ✓
 و محلية .ن تحويلات مالية دولية أنسبة البالغين الذين يتلقو  ✓
 نسبة الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تمتل  حسابات مالية رسمية . ✓

 الفرع الثالث : بعد  ودة المنتجات والخدمات المالية .
و الخةدمةة البنكيةة مع  قيةاس مةدر ملائمةة وموافقةة المنتج أيسةةةةةةةةةةةةةةتخةدم بعةد جودة الخةدمةات البنكيةة كمقيةاس ل

حاجات ورغبات ونمط حياة المسةتهل  الخدمة المالية ، ويتجلى كل هذا في توافقهم وآراءهم وتجر تهم حول 
هذه المنتجات والخدمات المالية ،هذا ويعتبر بعد جودة الخدمة المالية بعد ليس واضةة  ومبالةةر وهذا راجع  

ول إليها تجاه الخدمة التي يريد الوصةةةةةةةةةغير ملموسةةةةةةةةةة كثقة مسةةةةةةةةةتهل  الخدمة إ لوجود عاملين هما ،عوامل
عرر فتتجسةةةةةةد في العوامل الملموسةةةةةةة كالكافلات المالية التي يقدمها مسةةةةةةتهل   أما العوامل ال سةةةةةةتخدامها،وإ

تجاه  ية وعدمات حماية المسةةةةةةةةةةةةتهل  ووعيه إمات المالالخدمة المالية نظير حصةةةةةةةةةةةةوله على المنتجات والخد 
تجات والخدمات لى المنالوصةةةةةةول إ سةةةةةةتخدام، هذا ويختلف بعد إ2الخدمة التي يسةةةةةةتهلكها وكذا كلفة الخدمة

 هم الفرو قات.المالية عن بعد الستخدام في عدة جوانب والشكل أدناه يبين أ 
  

 

  –داء المالي : التكنولو يا المصر ية متغيرا تفاعليا شمول المالي وأثرها في الأمسشرات المصطفى نزار رياس ،    1
قتصاد وهي جزء من دارة واللى مجلس كلية الإ، رسالة   - 2020-2015دراسة تطبيقية في القطاع المصرفي العراقي 

 .  44-43، ص 2022عمال ، جامعة البصرة ، دارة الإبات نيل درجة الماجستير في علوم  متطل
المجلد   قتصادي،، مجلة التكامل ال واقع ومعوقات تنمية الشمول المالي في الجاائرصليحة بوسليماني ، فايزة بريش ،   2

 . 29، ص  2023،   01، العدد   11
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 لى المنتجات والخدمات المالية .( : الفرق بين إستخدام والوصول إ2-1الشكل  

 
Source: world bank, financial inclusion, ylabal financial devepementreport washington, 2014, 

p16. 

ل النةاميةة في السةةةةةةةةةةةةةةنوات  عمةال الةدو الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةالي في الةدول النةاميةة إلى جةدول أ وكنتيجةة لنتقةال مفهوم  
صةةةبحت عملية وضةةةع مالةةةر عاص بقياس جودة الخدمة البنكية يعتبر تحدي بحد ذاته حيث الماضةةةية ، أ
صةب  عدم الوصةول للخدمات والمنتجات  الضةروري العمل على تحسةين الوصةول إلى الخدمات إذ أكان من 

البنكية ،هذا ويعتبر    مام مقدمي الخدمةلمالية المقدمة حسةةةةب نوعيتها وفي أي بلد يشةةةةكل مشةةةةكلة وتحدي أا
ذ يفر  على المهتمين والمتخصصين  خدمات المالية المقدمة يعد تحدر إجل ضمان جودة الالنضال من أ

دلة و راهين  نة وإتخاذ إجراءات تسةةةةةةةةةتند على حجج وأوالخبراء وذوي العلاقة ضةةةةةةةةةرورة دراسةةةةةةةةةة وقياس ومقار 
 . 1واضحة تخص جودة الخدمات المالية المقدمة 

 :  2هم المالرات المستخدمة في عملية قياس جودة الخدمة البنكية في مجال الشمول المالي نجد ومن بين أ 

 

تعايا  ودة  الخدمات المصر ية   دور الشمول المالي فيعبد السلام عو  عير السيد ، عاصم حسن محمد ،   1
قتصادية والدارية  ، مجلة العلوم ال ( 2022لكترونية بالمصارف السودانية   دراسة ميدانية على بنك الخرطوم لعام لإ ا

 .  42، ص  2022،  22، العدد  06والقانونية ، المجلد 
فتراضي حول :  قتصادية ، الملتقى الوطني الإشمول المالي في تحقيق التنمية الإدور الحنان قسوم ، منصور قسوم ،    2

 . 08- 07، ص   1، جامعة سطيف   2022كتو ر أ 13، يوم  الشمول المالي في الجاائر : الواقع والأفاق 

فيسك ن 

مسهخىما فيخىم ب 
فيم يةأ 

من غةد مسهخىمي 
فيخىم ب فيم يةأ 

) فلإسهةص ء فيطااي 
( فيذفهي 

اىب فيح اأ يدخىم ب 
فيم يةأ 

ةأ فلأسع ب فيثة قةأ افيىة 
ينىب تسهخىفب فياصا  

فلإسهعن ى فيغةد طااي 

فيىخ  غةد ك ف امخ طد 
ا يةأ 

فيهمةز ،  ةص فيمندام ب 
، ممةزفب فيم هاج ، 
حافاز فلإسن د 
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 ولا :التكلفة والقدرة على تحملها .أ

صةةةحاد الدعول بمدر تكلفة الحتفاظ بالحسةةةاد البنكي عصةةةوصةةةا أتقاس قدرة العميل على تحمل التكلفة  
 المتدنية وهذا من علال معرفة :

 متوسط التكلفة الشهرية . ✓
 متوسط الرسوم السنوية . ✓
 متوسط تكلفة تحويلات الئتمان . ✓
 ن رسوم المعاملات المالية باهظة الثمن .نسبة العملاء الذين أفادوا بأ ✓

 ثانيا :الشفا ية .
وا حصةةةةةةةةةةةةول مختلف  ن يضةةةةةةةةةةةةمنقدمي الخدمات والمنتجات المالية ألتحقيلا هذا البعد يجب على مزودي وم

تجات والخدمات  الدعول المتدنية على مختلف المعلومات ذات الصةةةةةةةةةةةةلة بالمنصةةةةةةةةةةةةحاد العملاء بما فيهم أ
سةةةةةةةةةةةةتخدام مختلف  ارات الصةةةةةةةةةةةةحيحة والصةةةةةةةةةةةةائبة ةيما يخص إتخاذ القر المالية ،وهذا من أجل تمكينهم من إ

 هم المالرات المستخدمة لقياس الشفاةية نجد: جات والخدمات المالية ومن أ المنت
مات والمنتجات  نهم يتلقون معلومات واضةةةحة وكاةية حول الخد مالةةةر نسةةةبة العملاء الذين أفادوا أ ✓

 نعقاد القر  المالي .المالية بداية من إ
 وجود نموذج وصف محدد للخدمات والمنتجات المالية المقدمة والمتاحة . ✓

 ثالثا :الراحة والسهولة .
خفضةةةةة والضةةةةويفة حول صةةةةحاد الدعول المنوالراحة وجهة نظر العملاء عصةةةةوصةةةةا أيقيس بعد السةةةةهولة  

سةةتخدامها ،ولقياس بعد الراحة والسةةهولة  الخدمات المالية وكذا الراحة في إلى المنتجات و سةةهولة الوصةةول إ
 تستخدم المالرات التالية : 

نتظار  لوقت الذي يقضةةونه  العملاء في الفراد الذين ل يشةةعرون بالراحة متوسةةط امالةةر نسةةبة ال ✓
 في الطابور في فرور الماسسات المالية .

لوقت الذي يقضةةةةةةةةةةونه  العملاء في فراد الذين ل يشةةةةةةةةةةعرون بالراحة متوسةةةةةةةةةةط امالةةةةةةةةةةر نسةةةةةةةةةةبة ال ✓
 صطفاف في فرور الماسسات المالية .ال
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 رابعا :حماية المستهلك .
تتجسةةد الحماية المالية للمسةةتهل  في مجمل القوانين والنظمة المعدة والمصةةممة عصةةيصةةا لضةةمان حقوق   

حتيال  ايا غير لةةةةةةفافة وعادلة عن طريلا الالمسةةةةةةتهل  وحمايته ومنع الماسةةةةةةسةةةةةةات من الحصةةةةةةول على مز 
 والممارسات غير العادلة والشفافة .

 خامسا :التثقيم المالي .
يعمل هذا المالةةةةر على قياس مختلف المعارف الرئيسةةةةية والسةةةةاسةةةةية المالية وقدرة العملاء المسةةةةتخدمين   

 على التخطيط وموازنة دعولهم .
 سادسا :المديونية .

تعتبر المديونية سةةةةةةمة هامة للعميل في النظام المالي ومن المهم معرفة كيف يتأعر المقترضةةةةةةين بالسةةةةةةداد  
 ضمن فترة زمنية معينة .

بعاد الثلاث للشةةةةةةةةةةةمول المالي كما هو مبين  علال  ال يمكن عر  مالةةةةةةةةةةةرات قياس الشةةةةةةةةةةةمول المالي من
 فالجدول ادناه.

بعاد ومسشرات الشمول المالي حسب التحالع الدولي للشمول المالي والمجموعة  ( :أ1-1الجدول  
 العشرين . 

 المسشرات البعد
 
 
 

الوصففول للخدمات 
 المالية

من البالغين على المستور الوطني مجزاة    10000عدد نقاط الوصول لكل  ✓
. 
 دارية .حسب نور الوحدة ال ✓
  . كيلو متر مر ع 1000لي لكل عدد أجهزة الصراف ال ✓
 لكترونية .حسابات النقود ال ✓
 مدر الترابط بين نقاط تقديم الخدمة . ✓
سةكان الذين يويشةون في الوحدات الدارية بنقطة  النسةبة المئوية لجمالي ال ✓

 قل .وصول واحدة على ال
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اسففتخدام الخدمات 
 المالية

 .قل كحساد وديعة منتظمة غين الذين لديهم نور واحد على النسبة البال ✓
 .ئتمان منتظم غين الذين لديهم نور واحد على القل كحساد إنسبة البال ✓
 .عدد معاملات الدفع عبر الهاتف  ✓
  .عدد معاملات التجزئة غير النقدية للفرد الواحد  ✓
 .من البالغين  1000مين لكل عدد حملة بوليصة التأ ✓
 .نسبة البالغين الذين يستعملون حساد بنكي بشكل دائم ومتواتر  ✓
 .نسبة البالغين الذين يتلقون تحويلات مالية  محلية ودولية  ✓
 .ن بحساد بنكي علال سنة مضت ينسبة المحتفظي ✓
 .نسبة لركات الصغيرة والمتوسطة التي لديها حسابات رسمية مالية  ✓
 .حسابات ودائع وقرو  دائمة  ✓

 
 
 
 

الخفففففدمفففففات    ودة 
 المالية

 : القدرة على تحمل التكاليم
على    سةةةاسةةةي بناءالتكلفة الشةةةهرية للحصةةةول على حسةةةاد أمعرفة متوسةةةط ا ✓

 الحد الدنى الرسمي للأجور .
 ساسي .متوسط الرسوم السنوية للإحتفاظ بحساد جاري أ ✓
 ئتمان .متوسط تكلفة تحويلات ال ✓

 :  الشفا ية
ة حول ن لةديهم معلومةات واضةةةةةةةةةةةةةةحةة وكةاةيةنسةةةةةةةةةةةةةةبةة العملاء الةذين افةادوا بةأ ✓

 نعاقد القر  المالي .الخدمات المالية في بداية إ
 وجود نموذج وصف محدد للخدمات المالية المقدمة . ✓

 حماية المستهلك :
مين مظةالم مةاليةة لحةل مةدر وجود إمكةانيةة اللجوء إلى العةدالةة مثةل وجود أ ✓

 المشاكل المتعلقة بالخدمات المالية .
و لئحة معايير لشةةةةةةةةةةةةةكور والتعامل بين المسةةةةةةةةةةةةةتخدمين  أمدر وجود قانون   ✓

 والماسسة المالية .
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مين الودائع ودائع تم تغطيتها بواسةطة صةندوق تأنسةبة العملاء الذين لديهم   ✓
. 

 الراحة والسهولة : 
يشةةةةةةعرون براحة بمتوسةةةةةةط الوقت الذي يقضةةةةةةونه في فراد الذين ل نسةةةةةةبة ال ✓

 نتظار في فرور الماسسات المالية .ال
صةةطفاف في فرور الماسةةسةةات  الوقت الذي يقضةةيه العملاء في ال متوسةةط ✓

 المالية .
 التثقيم المالي : 

ساسية  ذين يعرفون المصطلحات المالية الحساد النسبة المئوية للبالغين ال ✓
 مثل : العدل ، التنظيم ، التوزيع .

 عداد ميزانية لهم .لمئوية للبالغين الذين يستطيعون إ النسبة ا ✓
دراسة تحليلية لمسشرات الشمول المالي في الجاائر خلال الفترة ،  هاجر سعدي،  لمية لعلامالمصدر : 

اكتو ر   13حول : الشمول المالي في الجزائر الواقع والفاق ،  فتراضيملتقى وطني إ،   2021- 2011
 . 08، جامعة سطيف ،ص  2022

 المطلب الثاني : مسشرات قياس  الشمول المالي .
دم في عملية  قصةةد القيام بقياس وتحديد مسةةتويات الشةةمول المالي هنام مجموعة من المالةةرات التي تسةةتخ

 عر  .القياس والتي يختلف إستخدمها من مالر إلى أ

 . Global findexول : المسشر العالمي للشمول المالي  الفرع الأ 
ذ يتم  ،إ  Bill & Melinda Gatesبتمويل من قبل ماسةةةةسةةةةة    Global findexطلاق قاعدة بيانات  تم إ

تمثيلية على المسةةةةةةةةتور    ات سةةةةةةةةتطلاعمن علال تقديمها ل  Gallu pincجمع هذه البيانات بالشةةةةةةةةراكة مع  
قتصةةةةةةةةةةةةةةةاد ،هةةذا وتعةةد قةةاعةةدة بيةةانةةات  إ  140لةةةةةةةةةةةةةةخص بةةالغ وفي أكثر من    150.000الوطني لكثر من  
Global findex  حتفاظ بالبيانات الخاصةةة نات في العالم ةيما يخص كيفية اللةةمل وأوسةةع مجموعة بياأ
 Globalقترا  هةةذا ويتم نشةةةةةةةةةةةةةةر قةةاعةةدة بيةةانةةات  ت الةةدفع وإدارة المخةةاطر، وكةةذا البةةالبليغين في مجةةال

findex    لقاعدة بيانات    2017صةةةةةةةدار  ولكل ثلاث سةةةةةةةنوات هذا ويضةةةةةةةيف إ  2011منذ سةةةةةةةنةGlobal 

findex  إسةةةةةةةةةةةةةتخدام الترنت والهاتف   سةةةةةةةةةةةةةتخدام التكنولوجيا المالية في مجالبيانات حديثة وجديدة حول إ
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ر مالةةةةةةةةةةةةةرات جديدة حول سةةةةةةةةةةةةةم  بظهو جراء وتسةةةةةةةةةةةةةوية مختلف المعاملات المالية ،وهذا ما المحمول في إ
 . 1ستخدام الخدمات المالية الرسمية والغير رسميةالوصول وكذا إ

 الفرع الثاني : مسشر المعرفة المالية.
معارف في البلدان في المجالت سةةةةلود لرصةةةةد حالة الالمعرفة المالية العالمي كتقنية أو أيسةةةةتخدم مالةةةةر  

نشةةةةاء مالةةةةر المعرفة المالية بناءا على  السةةةةاسةةةةية كتكنولوجيا المعلومات والتصةةةةال والتعلم والبتكار، تم إ
ذا  الةد ال مكتوم للمعرفة و رنامج المم المتحدة النمائي ،إبرنامج الشةراكة التي تم بين ماسةسةة محمد بن ر 

،    (GKI)مالةةةةةةةر ويرمز له بالرمز   232دولة من دول العالم ويضةةةةةةةم    154يغطى هذا المالةةةةةةةر حوالي 
ل  عادة تشةةةةكي تكار والتعليم والتكنولوجيا على إ بعلى توضةةةةي  مختلف التجاهات النالةةةةئة في ال  GKIيعمل 

فاق وفرص جديدة في ية التحتية المعرةية ،قصةةةةةد فت  أبنسةةةةةتغلالها للالمجتمعات بصةةةةةفة جذرية من علال إ
ية دفع التنمية المسةةةةةةتدامة نحو الفلا هذا من جهة من ،جهة لةةةةةةكل سةةةةةةبل عيش ووظائف تسةةةةةةاهم في عمل

المدني والباحثين على    عرر يسةةاعد مالةةر المعرفة المالية القطار الخاص وصةةانعى السةةياسةةات والمجتمعأ
ت المعرةية ناء قيامهم برعاية مجتمعاتهم القائمة على المعرفة المالية بصةةةةةةةفة عامة وسةةةةةةةد الفجواتوجيههم أث

 :  2هم المالرات القطاعية التي يشملها مالر المعرفة المالية نذكر ما يليبصفة عاصة ، ومن بين أ 
 .  % 15التعليم ما قبل الجامعي  ✓
 . %15التعليم العالي بنسبة  ✓
 .% 15قتصاد بنسبة إ ✓
 .% 10البيئة تمكينية  بنسبة  ✓
 .% 15البحث والتطوير والبدار بنسبة  ✓
 .% 15تصالت بنسبة وتكنولوجيا المعلومات  ✓
 .% 15التقنية والمهنية بنسبة  ✓
 . %15التعليم والتدريب بنسبة  ✓

  

 

 . 54صبيرة سعيدي ، مرجع سبلا ذكره ، ص   1
داء المسسسات المالية من خلال منظومة  أنولو يا المالية ودوره في تطوير بتكار في التكالإعبد الغاني مولودي ،   2

دارة   إدكتوراه في علوم التسيير ، تخصص طروحة أ،  -دراسة عينة من المسسسات المالية الجاائرية   –الشمول المالي 
 .  50، ص 2022/ 2021درار  ، أتجارية وعلوم التسيير  ، جامعة  قتصادية والمالية ، كلية العلوم ال
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 الفرع الثالث :مسشر محو الامية المالية .
ية حيث عمدت سةةةم لجنة التعليم والثقافة المالوفي أمريكا أسةةةس الكونجرس لجنة سةةةميت بإ  2003في سةةةنة 

ة المالية ،فالعملاء بحاجة ماسةةةةةةة إلى حد أقل من  سةةةةةةتراتيجية قومية عاصةةةةةةة بثقافهذه اللجنة على وضةةةةةةع إ
نخفا   الثقافة المالية لدارة أمورهم المالية فهذا المر لةةةةةةةةةبيه بالحاجة إلى حد أدنى من الثقافة الطبية ، فإ

ي  سةاسةية الت ة الكتابة والقراءة بالتوازي مع إنخفا  مسةتور الدعل يعتبر أحد أهم العقبات المسةتويات معرف
مية المالية في المجتمع يقوم  في الشةةةةةةمول المالي ، وقصةةةةةةد محو ال  لى عدم تحقيلا مسةةةةةةتويات كبيرتادي إ

البن  المركزي و المسةةةةةاهمة مع البنوم التجارية وماسةةةةةسةةةةةات المجتمع المدني وكذا الوزارات المتخصةةةةةصةةةةةة 
 .1لى نشر الثقافة المالية يم برامج عدة متخصص وهادفة تسعى إبتقد 

 .  finscopeالفرع الرابع :مسشر استقصاء  
ياتهم  فراد لحوهو مالةةةر يسةةةتخدم لتوضةةةي  كيفية إدارة ال  2002سةةةنة    finscopeسةةةتقصةةةاء  انشةةةؤ مالةةةر إ

نطباعات  مالية ،فهو مالةةةةةر يسةةةةةتخدم في قياس إتجاه منتجات وعدمات المالية وكذا عن مواقفهم وأفعالهم إ
قياس  مالةةةةةةةر يهتم بجانب الطلب ويسةةةةةةةم  بالعرر  أ  المسةةةةةةةتهلكين عن المنتجات والخدمات المالية ، بوبارة

نه ل يسةةةةةةةةم  بالمقارنة بين مختلف الدول ، ووفقا لهذا المالةةةةةةةةر وحدة على المسةةةةةةةةتويات دون الوطنية أي أ
سةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةةاء غالبا ما تكون على عاتلا  ن في الفرد بحد ذاته في عملية السةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةةاء وتكلفة الالعينة تكم

 .2السلطات المالية للبلد 
 ي .لى المستور العالمي في الشكل التالهم مالرات قياس الشمول المالي عاز أ يجيمكن إ

  

 

قتصاد والتنمية مجلة ال ،  الشمول المالي ومسشرات قياسه العالمية والمحليةمين مصطفاوي ، أهارون عطيل ، محمد   1
 .  52، ص  2020،   01، العدد   08، المجلد  

على مسشرات الشمول المالي   – 19-تداعيات  ائحة كوفيد  بوركوة،عبد المال   العينوس،ريا   بنون،عير الدين   2
العدد   ، 08المجلد  والتجارة،عمال  قتصاديات الإمجلة   ،الماليفي الدول العربية والجاائر في مل المسشر العالمي للشمول 

 . 169-168ص  ،2023  ،02
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 ( :مسشرات قياس الشمول المالي على المستوى العالمي . 3-1الشكل  

 
من اعداد الباحثة بالعتماد على التأصيل النظري لمالرات قياس الشمول المالي على  المصدر : 

 المستور العالمي . 

 مصادر بيانات الشمول المالي. الثالث:المطلب 
قصةةةد القيام بقياس مسةةةتويات الشةةةمول المالي هنام مجموعة من المصةةةادر الخاصةةةة بجمع بيانات الشةةةمول 

هم المصةةةةادر المعتمدة في تجميع بيانات  الي سةةةةواء كانت عاصةةةةة بجانب العر  أو الطلب ،ومن بين أ الم
 المالرات كالمالر العالمي لتعميم الخدمات المالية.الشمول المالي نجد الدراسات المسحية ومجموعة من 

 ول : مصادر  مع بيانات الشمول المالي الخاصة بجانب العرض .الفرع الأ 
 يلي: ةيماهم مصادر جمع بيانات الشمول المالي الخاصة بجانب العر  تتمثل أ 

 لى الخدمات المالية .أولا :مسل الوصول إ
بيانات  والتي تعبر عن قاعدة   financial Access surveyطللا صةندوق النقد الدولي أ  2009في سةنة  

طلاق هذه القاعدة هو قياس  دام الخدمات المالية ،والهدف من إسةةةةةةةةةةتخعلى جانب العر  حول وصةةةةةةةةةةول إ
دارية بل واضةعى السةياسةات بتنفيذ المسة  إلى البيانات الومراقبة الشةمول المالي وتقيم التقدم المحرز من ق

لى الخدمات ت الرقابية ، يسةةةتخدم مسةةة  الوصةةةول إالتي تم تجميعها من قبل البن  المركزي ومختلف الجها
مالةةر يتم تجميعها بالنسةةبة    64المالية في المقارنة بين البلدان ولتسةةهيل عملية المقارنة يقوم المسةة  بنشةةر  

مؤ دفب وة س 
في ما  فيم فيي 
اد  فيمسها  
فين يمي 

فيمؤ د فين يمي 
يد ما  فيم يي 

Global 

findex

مؤ د فيمندقأ 
فيم يةأ 

مؤ د تسهةص ء 
finscope  

مؤ د محا فلأمةأ 
فيم يةأ 
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ر  ،هذا وتكون البيانات التي تم تجميعها مصةةةةةةةةةةنفة  للناتج المحلي الجمالي وحجم البالغين ومسةةةةةةةةةةاحة ال
مقدم الخدمة كماسةةةةةةةسةةةةةةةات   و  مصةةةةةةةنفة حسةةةةةةةب نورلية كالتأمين والودائع والقرو  ،أوفلا نور الخدمة الما

 financial Accessئتمةان ،هةذا وتغطي قةاعةدة بيةانةات التمويةل الصةةةةةةةةةةةةةةغر والبنوم التجةاريةة وإتحةاد ال

survey   189   الوصةةول  سةةلسةةلة زمنية عن مالةةرات   121سةةنوات ،متضةةمنا بذل    10دولة وعلى مدار
المسةةة  في جمع البيانات الخاصةةةة   بدا  2014سةةةتخدام لمختلف المنتجات والخدمات المالية ،ففي سةةةنة  وال

 .1سب نور الجنس فقد تم تجميع البيانات المصنفة ح 2017ما في سنة بأموال الهاتف المحمول أ

 ثانيا : مسل المشاريع الاي يجريه البنك الدولي. 
خدام الشةةركات للخدمات المالية  سةةتلبن  الدولي على جمع بيانات حول إيعمل مسةة  المشةةاريع الذي يجريه ا

نه يوجد نقص فادح في فرص الحصول على  أ  2014،إذ تشير الحصائيات في سنة    2002بدأ من سنة 
من الشةةةةةركات في  %  36سةةةةةتفاد حوالي إ  إذامام توسةةةةةع الشةةةةةركات ، عائلا أ أكبرالتمويل والذي كان يمثل  
اديات ذات الدعل المنخفت و ين القتصةةةةاديات الدول النامية  قتصةةةةفي ال  %  42جميع بقار العالم مقابل  

من   %  21سةةةةةتفادة في إقتصةةةةةاديات ذات الدعل المرتفع كما إ  % 3سةةةةةواق النالةةةةةئة مقابل  وإقتصةةةةةاديات ال
 . 2سياالشركات في منطقة لرق أ

 تصالات المتنقلة للجماية الدولية لشبكات الهاتع المحمول.ثالثا : مسل إقتصاد قطاع الإ 
ر  المتنقلة التابع للجموية الدولية لشةةبكات الهاتف المحمول بتوفي   تصةةالت يقوم برنامج إقتصةةاديات قطار ال

جهزة  المنتجةات والخةدمةات المةاليةة عبر أ  داء عمليةات نشةةةةةةةةةةةةةةر وإتةاحةةالبيةانةات في لةةةةةةةةةةةةةةكةل ر ر مهمةة حول أ
سةتفادة  قصةية والمسةتبعدة والمحرومة من الالهواتف المحمولة ،والتي تسةتقطب وتسةتهدف مختلف الفئات الم
الدعول المتدنية ،هذا ويعمل مسةةة  إقتصةةةاد  من المنتجات والخدمات المالية حول العالم كالفقراء وأصةةةحاد 

تحليل البيانات الخاصةةةةة تصةةةةالت المتنقلة للجموية الدولية لشةةةةبكات الهاتف المحمول على جمع و قطار ال
 . 3لميستخدامها وتبنيها على المستور العاوإمكانية الوصول إليها وإ موال المتنقلةبتوافر ال

 

دراسة تحليلية لأبعاده ومسشراته   –سلامي اهيمي للشمول المالي والمصرفي الإمف إطارنحو  غر ي،عبد الحليم عمار    1
 .22ص  ،2020  ،01العدد   ،10المجلد    والمصرةية،المجلة الجزائرية للدراسات المالية  ،-وتأثيراته 

 . 22ص المرجع،نفس  غر ي،عبد الحليم عمار    2
لتعايا الشمول المالي في الجاائر على ضوء بعا التجارب  سلامية كاليةالمنتجات البنكية الإوحيدة بولمرج ،    3

قتصادية والتجارية وعلوم  صاد نقدي و نكي ، كلية العلوم القتإ قتصادية ، تخصص طروحة دكتوراه في العلوم الأ،  الدولية
 .  40، ص 2022/2023، 1التسيير ، جامعة سطيف
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 الفرع الثاني :مصادر بيانات الشمول المالي الخاصة بجانب الطلب .
 تتمثل مصادر بيانات الشمول المالي الخاصة بجانب الطلب في :

 .  ( Global Findex)اولا : المسشر العالمي لتعميم الخدمات والمنتجات المالية 
يفية القيام بسةةةةةةةةةةةةةةداد لةةةةةةةةةةةةةةمل قاعدة بيانات في العالم ةيما يخص تجميع البيانات حول كتعتبر هذه القاعدة أ

سةةةةةةةةةةةةنة    Global Findexذا تم تأسةةةةةةةةةةةةيس قاعدة بيانات  المدفوعات والقترا  وإدارة المخاطر والدعار ،إ
أول جولة من المسةةة    و موجب تمويل قائم بين البن  الدولي وماسةةةسةةةة بيل وميليندا جيتسةةةن لتكون   2011

وأعر جولة لها   2014والثانية في    2011سةنة    Global Findexحصةائي التي قامت به قاعدة بيانات  ال
المر سةةةةتخدام القطار العائلي  إلى بيانات عن مدر إ  Global Findex،هذا ويفتقر مالةةةةر    2017كانت 

 .1ثناء دراسة العلاقة بين التنمية وتوفير الخدمات المالية الذي يخللا نور من الصعو ة أ
 .  FITSستقصاء تتبع الشمول المالي ثانيا :مسشر إ

في ماسةةةةةةسةةةةةةة بيل وميليندا غيتس باللةةةةةةترام مع أنترميديا بتعميم   قام فريلا الخدمات المالية المقدمة للفقراء
ا فراد وإنم،وهذا النور من السةةةةتقصةةةةاء ل يجرر على مسةةةةتور ال  FITSسةةةةتقصةةةةاء تتبع الشةةةةمول المالي إ

يبلغ حجم  جرائه على مدر ثلاثة سةةةةةةةةنوات وفي ثلاث بلدان ،و العالمي المر إذا يتم إيجرر على مسةةةةةةةةتور  
  5000أسةرة مويشةية في أوغندا أو تنزانيا و   3000العينة الخاضةعة لعملية إسةتقصةاء تتبع الشةمول المالي 

ء السلوم المالي وكذا أنماط  ستقصاان ، هذا ويعتبر هذا النور من الستقصاء عن إسرة مويشية في باكستأ
سةةرة  السةةتخدام لجميع السةةرة المويشةةية ، هذا و يكمن إعادة إجراء هذا النور من السةةتقصةةاء على نفس ال

سةةتقصةةاء تتبع الشةةمول المالي ى مر الزمن هذا من جهة ، من جهة أعرر إسةةتخدمت بيانات إالمويشةةية عل
FITS   ات الفقر لدر مسةةةةتخدمي الموال في مسةةةةتويتجاهات العامة  تزال تسةةةةتخدم في عملية تقدير الول

   FITSسةةةةةتقصةةةةةاء تتبع الشةةةةةمول المالي المتنقلة و التركيز على السةةةةةر المويشةةةةةية وإن كان تقديم مالةةةةةر إ
وجه القصةور نظرا لعدم فائدته  منظورا مفيدا على مسةتور السةر المويشةية ،كما يمكن أيضةا أعذ يعبر عن أ

 .2في ثلاث بلدان فقط  لفردي فضلا عن عدم القدرة على إجراءه إلفي التحليل على المستور ا

 

، شارة الى حالة الجاائرمول المالي في الدول العربية بالإسلامية في تعايا الش دور الصناعة المصر ية الإامنة علج ،   1
والتجارية وعلوم التسيير ،   قتصاديةمينات ، كلية العلوم الأ مالية والمحاسبة ، تخصص مالية وتطروحة دكتوراه في العلوم الأ

 .  131-130، ص2022/2023جامعة للف ، 
يام للنشر  دار ال ،القياسالتطبيق ومسشرات  المالي: متطلباتالشمول  مطر،حمد نوري حسن أ نعمة،نغم حسين   2

 64ص  ،2019  عمان، والتوزيع،
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 .  World Bank Enterpriseثالثا : مسشر 
يتم دراسةةة   إذانحاء العالم ،عن جودة بيئة العمال في جميع أ  World Bank Enterpriseيعبر مالةةر 

سةةةةةةنوات وتكون البيانات التي تم تجميعها على المسةةةةةةتور الدولي ،هذا  4الى   3مسةةةةةةحية لكل دولة في كل 
  149لةةةةةةركة في   171000 أكثربيانات على مسةةةةةةتور الشةةةةةةركة من    World Bank Enterpriseوتوفر 
 .1دولة 

 . FinAccessستقصاء الوصول الى الخدمات المالية رابعا :إ
الوصةةول الى الخدمات المالية فين اكسةةس في ليبيا بينما في نيجيريا وما لةةبها يتبع للتعبير    سةةتقصةةاءيتبع إ

لةةه نفس مبةةادئ فينسةةةةةةةةةةةةةةكود هةةذا وتعةةد   عن القةةدرة على الوصةةةةةةةةةةةةةةول الى الخةةدمةةات المةةاليةةة ،و ةةالتةةالي فهو
د ولكن ل يقوم  سةةةتقصةةةاء لفينسةةةكو مشةةةابهة ل  FinAccessلى الخدمات المالية  إسةةةتقصةةةاءات الوصةةةول إ

ستئماني فهما لجرائها من قبل صندوق فينمارم اقصائي بإجرائه ،ولكن ونظرا لعدم إستصندوق فينمارم ال
فينسةةةةةةةةةكود يتم تصةةةةةةةةةميم وتعميم هذه سةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةةاء وفقا لملان تسةةةةةةةةةميتين مختلفتين ففي حالة إسةةةةةةةةةتخدام إيح

ها على تلبية  ن مدر قدرتطراف المعنية ،وهذا ما يدل ويعبر عالسةةةةةتقصةةةةةاءات عن طريلا التشةةةةةاور مع ال
لى الخدمات اءات الوصةةةول إسةةةتقصةةةعلى العديد من التسةةةا لت ،هذا ولحتياجات وكذا اليجابة  مختلف ال
فهي غير مجدية للمقارنة القطرية إذ يتم التكليف بهذا النور من  نفس عيب فينسةكود   FinAccessالمالية  

جودة تسةةةةةةةةةاق ن قبل كيانات متعددة ومتنوعة ،المر الذي قد ينجر عنه عدم إسةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةةاءات وتنفيذها مال
سةةةةتقصةةةةاء فين اكسةةةةس وفينسةةةةكود تعريف  ل من إنه ل يوجد على مسةةةةتور كالبيانات وكإضةةةةافة لكل هذا فإ

ى هذا المصةةةةةةطل  والذي يتفاوت  قياسةةةةةةي لمصةةةةةةطل  " المدمجين ماليا " و التالي يوجد هنام تفاوت في معن
نجد بعت البلدان تشةةةمل على بطاقات دفع صةةةحاد المصةةةلحة المحلين ،وعير مثال  على هذا قد  حسةةةب أ

 .2مر المالي في حين ل تقوم بلدان أعرر بهذا الومحافظ متنقلة غير مرتبطة بحساد كمالر للشمول 
 .   Fin scopeستقصاء خامسا :إ
تظهر المسةوحات الوطنية    Fin Mark Trustكعلامة تجارية لشةركة   2002سةنة     Fin scopeتأسةس  
ول مصةةةدر بيانات معترف بها عالميا في جانب الطلب ،فهو يشةةةكل قيمة لدر واضةةةعي السةةةياسةةةات  وكان أ

داء السةةةةةةوق ،ويعد بيانات تمثيلية تسةةةةةةتخدم على المسةةةةةةتور الوطني  الذين يسةةةةةةعون إلى تحسةةةةةةين أوالباحثين  
للبالغين في بلد معين فهي تعبر عن كيفية تسةةةةةةةةةةةةير وإدارة العملاء لدعولهم وحياتهم اليومية وهذا من علال 

 

 . 131ص المرجع،نفس  علج،منة أ  1
 . 64- 63ص  ذكره،مرجع سبلا  مطر،حمد نوري حسن أ نعمة،نغم حسن   2
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يقاس مالرات الشمول   Fin scopeستقصاء  تور الشمول المالي للبلد ،ويسم  إتقديم وجهة نظر حول مس
 .1مجموعة بيانات  61بةدولة و  53المالي على المستور الوطني وليس الدولي وهذا المس  متاح في 

 يبين الجدول التالي مصادر بيانات قياس الشمول المالي لجانب العر  والطلب .
 ( :مصادر بيانات قياس الشمول المالي  انب العرض والطلب . 2-1الجدول  

 بيانات  انب العرض :
جةةةات المعلومةةةات التي تم جمعهةةةا من مقةةةدمي المنت

و والخةدمةات المةاليةة من علال البلاس إلى البنوم أ
 والمنظمين . /

 بيانات  انب الطلب :
سةةتخدمي الخدمات المعلومات التي تم جمعها من م
 سر والشركات .المالية من علال إستطلاعات ال

 IME لى الخدمات المالية )مسةةةةةةةةةةةة  الوصةةةةةةةةةةةةول إ

financial Access ((FAS) survey   بيانات :
  189و المنظمين ل  إداريةةةة من البنوم المركزيةةةة أ

  دولة .

مسةة  التحاد العالمي للإتصةةالت المتنقلة لعتماد  
 GSM Aglobal Adoption )موال المتنقالة  ال

survey )    مسةةةةةةةةة  لمقدمي عدمات النقود عبر :
 دولة . 90الهاتف المحمول في 

 )نظمةةةة الةةةدفع العةةةالمي  لمسةةةةةةةةةةةةةة  البنةةة  الةةةدولي  

Global payment systems survey )   :
والم والوطنةيةةةةةةةة  المةركزيةةةةةةةة  البةنةوم  قلةيةميةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةة  

 والسلطات النقدية .

 findexالمالةةةةةةر العالمي لتعميم الخدمات المالية 

Global    مالةةةةةةةةةةةةةةر الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةالي : دراسةةةةةةةةةةةةةةة
  140الف بالغ في 150تقصةةةةةةةةةةةةائية لةةةةةةةةةةةةملت سةةةةةةةةةةةةإ
 قتصاديا .إ

:   world Bank Enterpriseمسةة  الماسةةسةةات  
لةةةةةركة في   135000سةةةةةتقصةةةةةائية لةةةةةملت دراسةةةةةة إ
 دولة . 139

 دولة . 33متاح لحوالي  :  fin scopeستقصاء إ
 finسةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةةاء الوصةةةةةةةةةول الى الخدمات المالية  إ

Access سةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةارات  : تم تعميمةه من علال إ
 الصناعة .

:نموذج   FITSسةةةةةةةتقصةةةةةةةاء تتبع الشةةةةةةةمول المالي إ
 قتصاديات مختارة .ل  panelلوحة 

دور الصناعة المصر ية الاسلامية في تعايا الشمول المالي في الدول العربية   ،  امنة علج المصدر :
اطروحة دكتوراه في العلوم المالية والمحاسبة ، تخصص مالية وتامينات ، ،  بالاشارة الى حالة الجاائر

 . 134ص  ، 2023/ 2022كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة للف ، 

 

 .  132-131منة علج ، مرجع سبلا ذكره ، صأ  1
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 المبحث الثالث : سياسات ومتطلبات تطبيق الشمول المالي . 
قتصةةةةاد والعالم بأكمله  لموضةةةةور الشةةةةمول المالي لما له من أثار جمة على الهمية بالغة  تولى الحكومات أ  

لبد من أن ،وحتى تكون السةةةياسةةةة المنتهجة في سةةةبيل تعزيز الشةةةمول المالي والرفع من مسةةةتوياته ناجعة  
كون السةةةةةياسةةةةةة المتبعة ناجعة لبد أن تكون مبنية وفلا عيرة بالوضةةةةةوح والشةةةةةفاةية ، وحتى تتتسةةةةةم  هذه ال

 ستراتيجية .لة ووفلا عط تم صياغتها من قبل الطراف الفاعلة والمشاركة في الستراتيجية وطنية لامإ

 ستراتيجية وطنية شاملة للشمول المالي .المطلب الأول : إعداد إ
تمكن الطراف    إذاهمية كبيرة تعود بالنفع على القطار المالي لبناء إسةةةةةةةةةةةةتراتيجية وطنية للشةةةةةةةةةةةةمول المالي أ 

تخاذ القرارات المناسةةةبة والتي تخدمهم  تيجية الوطنية للشةةةمول المالي من إسةةةتراالفاعلة في عملية صةةةياغة ال
 وتخدم المصلحة العامة .

 ستراتيجية وطنية للشمول المالي .الفرع الأول : أهمية وضع إ
ة وطنية للشةمول المالي الخطوة الولى والضةرورية لي دولة تسةعى إلى تحقيقه  سةتراتيجيتعتبر عملية بناء إ

طير جهود راتيجية وطنية للشةةةةةةةمول المالي في إمكانية توحيد وتأسةةةةةةةتوتعزيزه ، هذا وتتجسةةةةةةةد أهمية وضةةةةةةةع إ
ود المبذولة وكذا  زدواجية في الموارد والجهب الومبادرات تعزيز الشةةةةةةةةةةةةةمول المالي تحت مظلة واحدة ،وتجن

لى مجمل الخدمات مختلف لةةةةةرائ  المجتمع من الوصةةةةةول إ  هداف المرجوة قصةةةةةد تمكينتحقيلا مختلف ال
ل المتدنية هذا والمنتجات المالية مسةةةتهدفا بذل  الفئات المسةةةتبعدة والمقصةةةية ماليا كالفقراء وأصةةةحاد الدعو 

هداف ة للشةةةةةةةمول المالي أهمية كبير في تحديد التراتيجية الوطنيسةةةةةةةالعرر لوضةةةةةةةع  من جهة ، من جهة أ
والر ية المسةةةةةةةةةةةةتقبلة المنتظر تحقيقها والمتمثلة في تحقيلا مسةةةةةةةةةةةةتويات عالية ومقبولة في الشةةةةةةةةةةةةمول المالي 

ة من الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةالي إل من علال لمختلف فئةات المجتمع ، ول يمكن تحقيلا مسةةةةةةةةةةةةةةتويةات عةاليةة ومقبولة
سةةةةةةةةتراتيجية الوطنية  حيات موسةةةةةةةةعة تسةةةةةةةةعى لبناء وتطوير المكانية توفير قيادة فاعلة وقوية وذات صةةةةةةةةلاإ

حقيلا الشةةةةةةةةةةةةمول المالي ، هذا للشةةةةةةةةةةةةمول المالي ،مدمجة بذل  كل الجهات والهيئات ذات العلاقة المعنية بت
 : 1ستراتيجية وطنية للشمول المالي في النقاط الجوهرية التالية وتكمن أهمية وضع إ

 هداف المستقبلية لتعزيز الشمول المالي في الدولة .تحديد ال ✓

 

ستراتيجية وطنية لتعايا الشمول  إمتطلبات تبني قليمي لتعزيز الشمول المالي  في الدول العر ية ، فريلا العمل ال  1
 .  04، ص  2015مارات العر ية ، بو ظبي ، ال أ، صندوق النقد العر ي ، المالي في الدول العربية 
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تحديد نقاط القوة والضةةةعف في المواضةةةيع ذات العلاقة بالشةةةمول المالي والعمل على معالجة نقاط   ✓
 الضعف وتعزيز نقاط القوة .

سةةةةةةةةةةةتراتيجية الوطنية للشةةةةةةةةةةةمول عوقات التي تعتر  عملية تطبيلا الالعمل على تحديد مختلف الم ✓
 المالي .

معوقةات التي  ليةات وسةةةةةةةةةةةةةةبةل وقةائيةة وعلاجيةة تعمةل على الحةد من التحةديةات والل على تحةديةد أالعمة ✓
 ستراتيجية الوطنية للشمول المالي مع السهر على ضمان التنسيلا الفعال .تعيلا عملية تطبيلا ال

 طراف الرسمية كالحكومة بالمهام والمساوليات المناط بهم ومتابعتهم .ضمان إلتزام ال ✓
للشةمول  سةتراتيجية الوطنيةاف الفاعلة والمشةاركة في بناء الطر رة العلاقة مع مختلف الوإداتنظيم   ✓

 ستراتيجية .المالي بشكل يسهل عملية أنجاز بناء ال
 ستراتيجية .تحديد أليات قياس ومتابعة الداء والنجاز لعملية بناء ال ✓

 ستراتيجية وطنية للشمول المالي .:الخطوات العملية لبناء وتطوير أ  الفرع الثاني
سةةةةةتراتيجية وطنية سةةةةةليمة وصةةةةةحيحة على  ر التوعية المالية وصةةةةةياغة و ناء إيتوقف قرار القيام بعملية نشةةةةة

لمسةةةةة  الميداني المسةةةةةبلا الشةةةةةمول المالي على جملة من المعطيات والمعايير والبيانات الناتجة عن عملية ا
يات كل من الثقافة المالية وكذا ليه تدنى في مسةةةةةةةةةةةتو ،والذي تم إنجازه على المسةةةةةةةةةةةتور الوطني مضةةةةةةةةةةةاف إ

سةتراتيجية الوطنية الشةمول هذا ما يترتب عن صةانعي وواضةعي السةتخدام الخدمات والمنتجات المالية ، و إ
سةةةةةةةةتراتيجية  ارات المناسةةةةةةةةبة والملائمة لهذه التخاذ مجمل القر ي ضةةةةةةةةرورة صةةةةةةةةياغتها وقيادتها في ظل إالمال

طنية للشةةةمول المالي للدولة سةةةتراتيجية الو يعة وعملية تحديد وإعتيار الالوطنية ، يتأثر و شةةةكل مبالةةةر بطب
ريةةة والمةةاليةةة وقةةدرات وإمكةةانيةةة الطراف  داسةةةةةةةةةةةةةةبةةة لهةةا على مةةدر توفر الموارد التخةةاذ القرارات المنةةاوكةةذا إ

مع  ل المالي سةتراتيجية وطنية للشةمو المشةاركة ، حيث أنه ليس بالضةرورة أن يكون هنام توافلا وتلائم أية إ
برز حيطةةة وكةةذا طبيعةةة المجتمعةةات ،ومن أهم وإلى طبيعةةة الظروف البيئيةةة المأي بيئةةة مةةاليةةة وهةةذا راجع إ

سةةةتراتيجية وطنية للشةةةمول المالي نجد المراحل عة في عملية صةةةياغة و ناء وتطوير إالخطوات العملية المتب
 : 1التالية

 

ستراتيجية وطنية لتعايا الشمول  إمتطلبات تبني قليمي لتعزيز الشمول المالي  في الدول العر ية ، فريلا العمل ال  1
 .  18-10، مرجع سبلا ذكره ، ص ص  المالي في الدول العربية
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قانونية  : تهدف الدراسةةة السةةابقة للبيئة السفتراتيجية  ولا :دراسفة البيةة القانونية والتشفرياية لعملية بناء الإأ
و سن قوانين ومراسيم وأنظمة والتشريوية لعملية بناء إستراتيجية وطنية للشمول المالي إلى تقديم أو تعديل أ

دراج نية للشةةمول المالي ، و شةةكل يضةةمن إسةةتراتيجية وطتشةةريوية تكون متوافلا مع متطلبات إرسةةاء و ناء إ
التشةريعي والقانوني الذي يسةم  بإتخاذ مختلف    طارهات الفاعلة وذات العلاقة ضةمن الوإقحام مختلف الج

لى مرحلة تنفيذها وتطبيقها وفقا ا من صةةةةةياغة وإعداد السةةةةةتراتيجية وصةةةةةول إجراءات والصةةةةةلاحيات بداءال
 ية المعمول بها .للأصول القانونية والتشريو

تيجية وطنية  سةةترالتولى مسةةاولية إنشةةاء إ سفتراتيجية :لية بناء الإثانيا :تحديد الجهة التي تتولى قيادة عم
المسةاولية ،هذا وقد  و توافلا هيئتين رقابيتين لتولى هذهللشةمول المالي يمكن إنشةاء هيئة مسةتقلة أو الةرام أ

سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة الوطنيةةة  هيئةةة رقةةابيةةة تولى عمليةةة قيةةادة الي  جرت العةةادة أن يتم تكليف البنةة  المركزي أو أ
ادية لدر هاتين الهيئتين في بذل أقصةةةةةةةةةةى مكانيات الفنية والموالسةةةةةةةةةةبب من وراء هذا العتيار هو وفرة ال،

سةةةةةتراتيجية  ولضةةةةةمان نجاح عملية بناء وإرسةةةةةاء إ هداف ومواجهة التحديات المختلفة ،هذاالجهود لتحقيلا ال
ة عةاصةةةةةةةةةةةةةةة بقيةادة  وطنيةة للشةةةةةةةةةةةةةةمول المةالي وتنفيةذ مختلف عطوات عملهةا وإعةدادهةا ضةةةةةةةةةةةةةةرورة تحةديةد جهة

طراف  المهام والدوار وضةةةةةمان تنسةةةةةيلا التصةةةةةال والتعاون بين مختلف ال  سةةةةةتراتيجية تعمل على توزيعال
 الفاعلة .

يكون تحديد الطراف الفاعلة والمشةةةاركة في بناء   سففتراتيجية :ثالثا :تحديد الأطراف المشففاركة في بناء الإ
سةةةةةةةةةةةةةةس محةددة تخةدم عمليةة بنةاء هةذه سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة وطنيةة للشةةةةةةةةةةةةةةمول المةالي مبنى على معةايير ومبةادئ وأإ
ف المشةةةةةةةةاركة في عملية بناء هذه طرانجاح جهود التنسةةةةةةةةيلا بين مختلف ال  سةةةةةةةةتراتيجية ،وهذا لضةةةةةةةةمانال

عايير  هم المالسةةةةةتراتيجية ،وكذا تحقيلا مختلف الهداف التي تسةةةةةعى السةةةةةتراتيجية إلى تحقيقها وتتجسةةةةةد أ 
 ستراتيجية نجد : لمشاركة في بناء الطراف االمتبعة في عملية تحديد ال

 همية الدور الذي سيمثله الطرف المشارم في عملية البناء .أ  ✓
 مكانيات والقدرات المادية والفنية لضمان المشاركة الفاعلة في عملية البناء .ال ✓
 طراف المشاركة والفاعلة .قطار الذي يخضع لرقابة وتنظيم الحجم ال ✓

تمكن وتسةةةاعد عملية التعرف على مجمل  سففتراتيجية الوطنية :تي توا ه بناء الإرابعا :تحديد التحديات ال
سةةةةتراتيجية الوطنية للشةةةةمول المالي القيادة والطراف  ات التي قد تعتر  عملية تطبيلا الالتحديات والمعوق

  تقتضةةةةيالفاعلة وذو العلاقة على وضةةةةع الحلول المناسةةةةبة والمعالجة وتجاوز هذه التحديات والعقبات التي 
 ستراتيجية و شكل يضمن نجاح عملية البناء .تطبيلا ال
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اللجان    ويتجسةةةةةةةةد هذا في تشةةةةةةةةجيع سفففففتراتيجية وتحديد مهامها ::تعين اللجان المتعلقة ببناء الإ خامسفففففا
دة جهات في عملية  لةةةةةةرام عة للشةةةةةةمول المالي ،وهذا بناء على إسةةةةةةتراتيجية الوطنيالمتعلقة بمرحلة بناء ال

تنسةةيلا وطنية فاعلة تجمع كافة الطراف المشةةاركة في بناء    ليةبناء وصةةياغة السةةتراتيجية بشةةرط تشةةكيل أ
ذا ما يلزم ضةرورة توزيع مختلف الدوار والمهام على مجمل الطراف المشةاركة في عملية  سةتراتيجية ،وهال

 ستراتيجية الوطنية للشمول المالي .بناء ال
متابعة الجيدة والمسةةةةتمرة لمختلف قصةةةةد السفففتراتيجية : و منسفففق لمشفففروع بناء الإسفففادسفففا :تعين مدير أ

مر ضةةرورة تكليف فرد ملائم ومناسةةب تراتيجية بصةةفة موضةةوعية بمقتضةةى السةةإجراءات وعطوات بناء ال
طراف المشةةةةةةاركة في عملية البناء ،ويكمن دور المدير في ضةةةةةةمان  بالحيادية في التعامل مع كافة اليمتاز  

إلتزم  إذاسةةةتراتيجية وكذا التدعل بين مختلف الطراف الفاعلة في عملية بناء الالتواصةةةل والتنسةةةيلا الفعال 
 ستراتيجية .ابعة وتقييم مختلف مراحل بناء المر في عملية تطوير المهام والداء قصد متال

ن تكون المهام والدوار يجب مراعاة أسفففففتراتيجية : دور الشفففففركاء الرئيسفففففين في بناء الإسفففففابعا :تحديد  
الرئيسةين موضةوعة ومعدة بشةكل واضة  ومتناسةلا ومتكامل و التنسةيلا المسةبلا ةيما بين الشةركاء والطراف  

 الفاعلة .
: تتوقف عملية بناء السةةةةةةةةةةةةتراتيجية الوطنية على  سففففففففتراتيجية  الامني لعملية بناء الإ الإطارثامنا :تحديد 

ترة الزمنية التي يتم من علالها نجاز عطة عمل والتي تكون وفلا جدول زمني محدد يحدد فيها الفضةةةرورة إ
 عملي للإستراتيجية الوطنية . إطارنجاز و ناء إ

فريلا عمل يتولى   : تتشةةةكل هذه اللجنة من  سففتراتيجيةتسففعا: تعايا خبرات أعضففاء اللجنة الفنية لبناء الإ
ب تأهيل  سةةةةةةةةةتراتيجية الوطنية ولضةةةةةةةةةمان نجاح عملية البناء علال مراحلها المتعددة يتطلمسةةةةةةةةةاولية بناء ال

 دارية والفنية وتعزيز قدراتهم وإمكانياتهم .أعضاء هذه اللجنة من الناحية ال
يتطلةب    سفففففففففتراتيجيفات الوطنيفة و مع البيفانفات وتحليلهفا :لتعفاقفد مع خبراء في مجفال بنفاء الإعفاشفففففففففرا :ا

ا محلين أو و ماسةسةات ،سةواء كانو مشةرور بناء إسةتراتيجية وطنية إلى ضةرورة التعامل مع مسةتثمرين أفراد أ
جراء الدراسات البحثية الميدانية وجمع البيانات وتحليلها وعر  دوليين ذو الخبرة والعتصاص في مجال إ
 المالرات ذات العلاقة بالشمول المالي .

من أهم  حادي عشففففففرا :دراسففففففة الوضففففففع القائم للشففففففمول المالي وتحديد الفجوة واحتيا ات المواطنين : 
بي الطلب  سةةتراتيجية قياس مسةةتويات الشةةمول المالي لدر المواطنين وتحديد الفجوة في جانعطوات بناء ال

جراء دراسةة مسةحية لةامل على مسةتور الدولة من علال دراسةة وتحليل الوضةع  والعر ، وهذا ومن علال إ
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سةرة، قصةد تحديد الفجوة في مدر لةمولية تارة سةواء كانت على مسةتور الفرد أو الالقائم لعينة الدراسةة المخ
ويات الثقافة والوعي سةةةةةتخدامها مع قياس مسةةةةةتجات المالية من جهة الوصةةةةةول لها وإوإتاحة الخدمات والمنت

 فراد المجتمع .المالي لدر أ
من    ثاني عشفففر :تحديد وتقييم الجهود والمبادرات المباولة في مجال تعايا الشفففمول المالي في الدولة :
هذا الضةةةةةروري تقييم وتحديد الجهود المبذولة في مجال تعزيز الشةةةةةمول المالي في جانبي الطلب والعر  و 

لى تفادي تقارد ،وتهدف هذه المرحلة إشةةةةةمول المالي سةةةةةتراتيجية الوطنية للقبل البدء في صةةةةةياغة و ناء ال
نجاز المحققة وهذا ما يسةةةةةةم  بخللا صةةةةةةورة واضةةةةةة  لمسةةةةةةتور  وتكرارها فضةةةةةةلا عن تحديد نسةةةةةةبة ال  الجهود 

 الشمول المالي الذي يتم الوصول له والبدء من هذا المستور .
سففففتراتيجية وبما يشففففمل مسشففففرات وطرق  ت والنتائت المتوقعة من تطبيق الإثالث عشففففر :تحديد المخر ا

نجازات  تراتيجية وطنية تحقيلا جملة من الهداف والسةةةةةتسةةةةةتهدف عملية بناء ووضةةةةةع إ القياس والتحقق :
ابلة للقياس من علال نجازات قية، وتكون هذه السةةةةةةةةتراتيجتحديدها و شةةةةةةةةكل واضةةةةةةةة  في وثيقة ال  والتي تم

 دوات محددة تسم  برصد النمو في النتائج المتحققة .القدرة على إستخدام أ
بعد النتهاء من   سفتراتيجية الوطنية للشفمول المالي وخطة تطبيقها :رابع عشفر :إعداد مسفودة وثيقة الإ

نبي  نجاز الدراسةةةةةةةةةةة الميدانية البحثية لتحديد الفجوة بين جاإنجاز مختلف الخطوات السةةةةةةةةةةابقة والنتهاء من إ
لدراسةةة سةةتراتيجية ةيما يخص نتائج االطلب والعر  والعذ برأي الطراف المشةةاركة في بناء وصةةياغة ال

نجاز ورلةةةةةةةةةةةة عمل ،يتم فيها عر  نتائج المسةةةةةةةةةةة  الميداني والتوصةةةةةةةةةةةيات ذات البحثية من علال القيام بإ
سةةةةةةتراتيجية الوطنية للشةةةةةةمول المالي رلةةةةةةة يتم إعداد وصةةةةةةياغة مسةةةةةةودة وثيقة الالعلاقة و ناءا على هذه الو 

 وعطة تطبيقها من قبل جهة مختصة .

 ستراتيجية الوطنية للشمول المالي .  الفرع الثالث : تنفيا الإ
فيذ  ستراتيجية الوطنية للشمول المالي وإطلاقها والمبالرة فيها لبد من المبالرة في تنقصد تحقيلا أهداف ال

 :1ذ يتم التنفيذ وفلا المراحل التية مختلف مراحل ومتطلبات الستراتيجية إ
من صياغة وإعداد    نتهاء: بعد ال  ستراتيجية الوطنية للشمول المالي وخطة تطبيقهااولا :إعتماد وثيقة الإ

جنة التوجيهية ، سةتراتيجية الوطنية للشةمول المالي والخطط المراد تطبيقها وعرضةها على اللمسةودة وثيقة ال
جراء مختلف  حظات على الوثيقة ليتم بعد ذل  إسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية وحصةةةةةةةةةةةةةةول اللجنة على الملاقصةةةةةةةةةةةةةةد بناء ال

 

 . 134-133حمد نوري حسن مطر ، مرجع سبلا ذكره ، صأنغم حسين نعمة ،   1
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عداد النسةةةةخة  اللازمة على  المسةةةةودة و ناء على إعادة صةةةةياغة مسةةةةودة وثيقة السةةةةتراتيجية يتم إ التعديلات 
عتمادها بشكل رسمي للجنة التوجيهية وإ عير ونهائي على اا وكذا عطة تطبيقها وعرضها بشكل أالنهائية له

 وموثوق من قبل اللجنة صاحبة الصلاحية .
قصةةةةةد تأمين بيئة وغطاء قانون رسةةةةةمي سفففتراتيجية الوطنية : مباركة والدعم الحكومي لإطلاق الإثانيا : ال

ية على المسةتويات الرسةمية والحكومى الموافقة والمباركة والدعم من أ داعم للإسةتراتيجية يفضةل الحصةول عل
طراف الرسةةةةةةةةةةةةةمية من قبل الدولة ويكون هذا قبل إطلاق السةةةةةةةةةةةةةتراتيجية وحتى يتم ضةةةةةةةةةةةةةمان إلتزام كافة ال

ستراتيجية الوطنية في الوقت المناسب والملائم ،وكذا الوقوف الفاعلة في عملية بناء وصياغة الالمشاركة و 
ر مبةاركةة ودعم  سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة الوطنيةة ،هةذا ويوفبةاتهةا تجةاه مختلف مراحةل تنفيةذ العلى مسةةةةةةةةةةةةةةاوليةاتهةا وواج

علة والمشةةةاركة طراف الفاء رسةةةمي وقانوني وتشةةةريعي لكافة السةةةتراتيجية الوطنية غطاالحكومة لطلاق ال
 هدافها .في تنفيذ مراحل الستراتيجية وتحقيلا أ 

بتنفيذ    نه يتم المبالةةةةةةرةلحقا ولطلاق السةةةةةةتراتيجية الوطنية فإ سففففتراتيجية الوطنية :ثالثا :تنفيا مراحل الإ
سةةتراتيجية بتنفيذ  ة من الجهات المشةةاركة في بناء الذ تقوم كل جهمختلف مراحل ومتطلبات السةةتراتيجية إ

ل الزمني المبين في سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة وفلا الجةدو لمحةددة والمبينةة في عطةة تنفيةذ المختلف المهةام المنوط بهةا وا
 ستراتيجية الوطنية للشمول المالي .عطة تنفيذ ال

 .ستراتيجيات تطوير وتعايا الشمول الماليإالفرع الرابع :
 :1ويكون ذل  من علال

 .حتياجات المحلية والظروفام الخدمات المالية التي تلبي الستخد إفهم الشمول المالي وضمان  ✓
سةةةةتراتيجيات الشةةةةمول المالي مخصةةةةصةةةةة لديناميكيات المجتمعات المحلية ومتكيفة  إيجب أن تكون   ✓

 . ندونيسياأالبلدان النامية مثل معها، عاصة في 
يز على التثقيف المالي إلةةةةةةةةةةرام المجتمعات في إدارة مواردها المالية أمر ضةةةةةةةةةةروري ويكون بالترك ✓

 . قتصاد على مستور المجتمعوتمكين ال
التعاون عبر مختلف القطاعات، بما في ذل  الحكومة والماسةةةةةسةةةةةات المالية والجهات الصةةةةةناعية،   ✓

 . لنشاء نظام بيئي مستدام

 
1  Ida Ayu putrid suprapti, lawn Harsono, Himawan sutanto, Gusti Ayu Arini, Financial 

inclusion strategies: Exploring the landscape through systematic literature review, 

Accounting Studies and Tax Journal (COUNT), Volume01, Numéro1 ,2024, p09. 
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ا جديدة للشةمول المالي، ل سةيما في المناطلا المحرومة ل ✓ سةتفادة من التكنولوجيا التي تعطي فرصةً
 . حيث قد ل تصل الماسسات المالية التقليدية

 . توفير فوائد طويلة المد ومستدامة للمجتمع، مع ضمان عدم ترم الفئات الضويفة وراءها ✓
سةةةةةةتراتيجيات مسةةةةةةتهدفة قابلة  إلخدمات المالية من علال معالجة عدم المسةةةةةةاواة في الوصةةةةةةول إلى ا ✓

 . للتكيف مع التغيرات البيئية

 المطلب الثاني : دعم وإرساء سياسات الشمول المالي .
يها  همية بالغة لعملية دعم وإرسةةةةةاء سةةةةةياسةةةةةات الشةةةةةمول المالي من علال تبنتولى الحكومات والسةةةةةياسةةةةةات أ 
لة في الشةةةةةةمول المالي و شةةةةةةكل يضةةةةةةمن  و مقبو سةةةةةةتويات عالية ألى تحقيلا ملمجموعة من المبادئ الهادفة إ

حتضةةان مختلف لةةرائ  المجتمع الهشةةة والمهمشةةة المقصةةية والمسةةتبعدة ماليا كالفقراء وأصةةحاد إسةةتيعاد وإ
 الدعول المنخفضة .

 ول : دعم الركائا الاساسية للشمول المالي .الفرع الأ 
 ساسية المدعمة للشمول المالي في النقاط الجوهرية التالية : تتجسد الركائز ال

سةةةاسةةةيتين  الشةةةمول المالي في أي دولة على ركيزتين أ  ترتكز عملية توسةةةيع قاعدة إنتشةةةار نتشففار :أولا :الإ 
 : 1هما 

 توسيع وصول العملاء للخدمات والمنتجات المالية المتاحة في القنوات الرسمية . ✓
ات فراد والماسةةةةةةةسةةةةةةةات لحسةةةةةةةاباتهم المالية والمنتجات والخدمتعزيز والزيادة من فرص إسةةةةةةةتخدام ال ✓

قليمية والدولية  نجد قيام العديد من الماسةةةةةسةةةةةات ال  المنهج المتبعو  المرتبطة بها وعلى هذا النمط أ
نتشةةةار الشةةةمول قترحات ومبادرات تسةةةعى من علالها إلى الزيادة من مسةةةتويات إبإعداد وصةةةياغة م

 المالي وعلى سبيل المثال نجد :
 لى مدفوعات من علال الحساد .النقدية إ تحويل المدفوعات  ✓
 جراء التحويلات والمساعدات الحكومية من علال الحسابات الرسمية .إ ✓
 حصر تحويلات العاملين في القنوات الرسمية فقط . ✓
 لى النظام المالي الرسمي .ياسات القادرة على نقل المدعرات إوضع البرامج والس ✓

 

دراسة حالة الدول  – تماعي ومتطلبات تحقيقه قتصادي والإستقرار الإالشمول المالي كأداة تحقيق الإ بهوري،نبيل   1
 . 176ص   ،2019  ،03العدد  ،10المجلد  قتصاد، المجلة  ،-العربية 
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 ستمرار تطوير المنتجات المالية والمصرةية المبتكرة .إ ✓
 التحسين والزيادة من فرص وصول الماسسات الصغيرة ومتناهية الصغر للتمويل . ✓
 لكترونيا وأتمتة الخدمات المالية التقليدية .زيادة إستخدام الخدمات المالية إ ✓
 زيادة برامج التثقيف والتوعية المالية . ✓
 سلامي في تعزيز مستويات الشمول المالي .إبراز دور النظام المصرفي ال ✓
 تبنى الماسسات الرقابية والتنظيمية سياسات هادفة لتعزيز مستويات الشمول المالي . ✓
ليات لتجميع البيانات المتعلقة بأبعاد ومسةةةةةةتويات الشةةةةةةمول المالي وفلا طريقة  العمل على وضةةةةةةع أ ✓

 منهجية وموحدة .
سةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةي لتمتمة  ي والمحرم التمثل الخدمات الرقمية العصةةةةةةةةةةةب الحيو  ثانيا : رقمنة الخدمات المالية :

عمال للأفراد فهي تعتبر كبوابة مر حة وفعالة للوصةةةةول من الحكومة للأفراد ومن قطار ال  العمليات المالية
لي  والرسةةةةةةةةةةةةةةميةة ،فوجود نظةام دفع حةديةث وأمن وفعةال كنظةام الةدفع بةالصةةةةةةةةةةةةةةراف اللمجمةل الخةدمةات المةاليةة  

ية  لكترونيا يخللا مجال متكافؤ لمقدمي الخدمة المالر إوالهاتف النقال وكذا نظام تحصةةةةةةةةةةةةيل وعر  الفواتي
 .1ستفادة من علال عفت التكاليف وتقليل المخاطر ويمكن العملاء الماليين من ال

لية توفير قواعد بيانات الشةةةةةةةاملة إلى إنشةةةةةةةاء قاعدة بيانات  تهدف عم  ثالثا : توفير قواعد بيانات شففففاملة :
ئتمانية التاريخية لمختلف لةةةةةةةاملة تتضةةةةةةةمن سةةةةةةةجلات البيانات ال  صةةةةةةةول المنقولة وقواعد بيانات تسةةةةةةةجل ال

هية الصةةةغر ،وكذا الفراد وهذا المر يعمل على تفعيل دور مكاتب  الماسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة ومتنا
جراءات ، قصةةةةةد التأكد من حصةةةةةول العملاء ومقدمي المنتجات  السةةةةةتعلام الئتماني وتنفيذها ما يلزم من إ

والخدمات المالية على المعلومات اللازمة والتي يحتاجونها لضةةةمان الشةةةفافة وحماية حقوق كل من العملاء 
 .2ومقدمي المنتجات والخدمات المالية 

قصةةةةةةةةةةةد تسةةةةةةةةةةةهيل الوصةةةةةةةةةةةول   حتيا ات كافة فةات المجتمع :تطوير خدمات ومنتجات مالية تلبي إرابعا :
عذ الماسةسةات الصةغير ومتوسةطة الحجم وأوالحصةول على المنتجات والخدمات  المالية وتقديمها للعملاء و 

 

دراسة مقارنة لمستوى الشمول المالي في   –ليات تعاياه ألشمول المالي في الدول العربية و واقع ا لوزري،نادية   1
 . 26ص ،2021 ، 02العدد  ، 02المجلد   والمناجمنت،قتصاد  مجلة بحوث ال ،-العربية مجموعة من الدول 

مجلة القيمة المضافة   ،الجاائرمتطلبات تعايا الشمول المالي في  عبو،عمر   انساد،رضوان   طرلي،محمد   2
 . 130ص   ،2019 ،01العدد  ،01المجلد   عمال،القتصاديات ل
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و مرتقبين عند تصةةةةةةةةةميم الخدمات ياجات العملاء سةةةةةةةةةواء كانوا حالين أحتبعين إعتبار ظروف ومتطلبات وإ
 .1والمنتجات المالية قبل طرحها والتشجيع على المنافسة بين عارضيها وإتاحة الفرصة لتدريبهم 

مةالية  تسةةةةةةةةةةةةةةعى عمليةة توفير الحمةايةة ال خفامسفففففففففا :توفير الحمفايفة المفاليفة لمسفففففففففتهلكي الخفدمفات المفاليفة :
لى زيادة الثقة في القطار المالي والمصةةةرفي ، وهذا ما يعمل على تعزيز مبدأ لمسةةةتهلكي الخدمات المالية إ

 :  2الشمول المالي والتي يأتي من علاله ما يلي
الحرص والتأكد من مدر حصةةةةةةةةول العملاء على مختلف المعاملات بشةةةةةةةةكل لةةةةةةةةفاف وعادل وكذا   ✓

 حصولهم عليها بشكل سهل ويسير و كلفة مناسبة وملائمة و جودة عالية .
ليةة  الحرص على توفير للعملاء المعلومةات الةدقيقةة واللازمةة بخصةةةةةةةةةةةةةةوص المنتجةات والخةدمةات المةا ✓

طلار على مخاطر ومزايا المنتظرة من المنتجات والخدمات و شةةةةةةةةةةةةكل يكفل لهم ويضةةةةةةةةةةةةمن لهم ال
 المالية .

حتيةاجةات ورغبةات العملاء ومةدر تعقيةد الخةدمةات والمنتجةات المقةدمةة لهم يعمةل النظةام  إ بنةاءا على ✓
 ستثمارية .سمية على توفير مختلف الخدمات الالمصرفي عبر قنواته الر 

 ليات رقابية مناسبة على ضرورة الحرص على حماية البيانات المالية الخاصة بالعملاء .وضع أ ✓
 العملاء . لكاور ليات رقابة نزيهة ومستقلة عاضعة للمساءلة للتعامل مع وضع أ ✓
ضةةةةةةةةةةةةةةرورة القيةةام  بحملات التثقيف والتوعيةةة المةةاليةةة للعملاء من علال توعيتهم بمبةةادئ حمةةايةةة   ✓

 لتزاماتهم .نهم من فهم حقوقهم وكذا الوفاء بإالمستهل  ماليا قصد تمكي
سةةةلامي  يقدم التمويل ال  سففلامي لإعطاء دفع للشففمول المالي :ا : زيادة وتوسففيع دور التمويل الإسففادسفف

لتقليدي نتيجة تعامله  حجمت عن التعامل مع القطار البنكي االمقصةةةية والمسةةةتبعدة ماليا والتي أحل للفئات  
لى تعميم منتجات  بالفوائد ،أو بوبارة اعرر تعامله بالر ا أعذا أو عطاء هذا وتسةةةةةةةةةةةعى البنوم السةةةةةةةةةةةلامية إ

اجات ورغبات العملاء سةةةةةةواء كانوا ألةةةةةةخاص طبيعيين كالفراد أو وعدمات مالية والتي تعمل على تلبية ح
لةةةةةخاص معنويين كالماسةةةةةسةةةةةات ذات الحجم الصةةةةةغير والمتوسةةةةةط ومتناهية الصةةةةةغر ، والتي حجمت عن  أ

ي يلعب دور هام في عملية تعزيز الشةةةةةةةةةةةةةمول سةةةةةةةةةةةةةلاملبنكي التقليدي ومنه فالتمويل الالتعامل مع القطار ا

 

- 2010النظام المالي  الجاائري للفترة    ستقرارإ الشمول المالي كرافد لدعم  متطلبات تعاياصال  سنوساوي ،   1
 . 82، ص  2023،  04، العدد   07عمال ، المجلد  قتصاد المال والإ ، مجلة  ( 0212

تعايا الشمول المالي في الجاائر على ضوء مبادرات التجربة الهندية في الشمول  ظريفة سلايمية ، سليمة طبايبية ،  2
 . 199، ص  2023،   01، العدد   06قتصادية معاصرة ، المجلد إبحاث أ،  المالي
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والمنتجات المالية المتوافقة مع أحكام الشريعة ن تعميم الخدمات م ، و التالي فإالمالي في مختلف دول العال
و المسةتبعدين ماليا ترغب  فئات ولةرائ  جديد عصةوصةا المقصةين أسةتقطاد  السةلامية سةوف يعمل على إ

 . 1في الحصول على هذه المنتجات والخدمات المالية
مالي وهذا يتحقلا التثقيف المالي من علال تعزيز مسةةةةةةةتويات التثقيف والتعليم ال سفففففبعا :التثقيم المالي :

س مةدر نجةاحةه مع الحرص على  سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة وطنيةة والعمةل على تقييم وقيةامن علال صةةةةةةةةةةةةةةيةاغةة وإعةداد إ
طراف الفاعلة وذات العلاقة بالتثقيف  م والخاص والقطار الحكومي وكل اللةةةةةةةةةةةةرام القطار العاضةةةةةةةةةةةةرورة إ

لى عللا وإيجاد نظام تعليم مالي متكامل و ناء مجتمع مثقف ماليا  إالمالي ، هذا ويهدف الشةةةةةةةةةةةةةةمول المالي 
ع ،هذا ويسةةةةةةاعد التثقيف  ويسةةةةةةاهم في عملية تطوير وتعزيز مسةةةةةةتويات الوعي لدر مختلف لةةةةةةرائ  المجتم

سةةةةةةةةةةةةةةتثمارية والتي تكون بشةةةةةةةةةةةةةةكل مدروس وسةةةةةةةةةةةةةةليم في ما يخص  المالي الفراد في عملية تنفيذ قراراتهم ال
 .2تعاملاتهم المالية المختلفة في ظل مخاطر متدنية 

 :3عرر والتي تتمثل في ضف إلى هذه الركائز توجد ركائز أساسية أ
عتبارها ضةةرورية لرفع وعي الشةةركات الصةةغيرة والمتوسةةطة بالخدمات إأدوات التسةةويلا المتكاملة، ب ✓

ل يمكن أن يادي الوعي الفضةةةة  ،ل وصةةةةولها إلى عدمات مالية متطورةالمصةةةةرةية المتاحة ولتسةةةةهي
 . ستخدام الخدمات المالية من قبل الشركات الصغيرة والمتوسطإإلى زيادة 

سةةةةتخدام  إت الشةةةةركات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة من الخدمات المصةةةةرةية، حيث أنه كلما زاد  سةةةةتخدامإ ✓
 . الخدمات المصرةية، زاد مستور الشمول المالي لديها

 ة لتحسين سياسات الشمول المالي .مقتصادية الكلية، كونها مالرات حاستقييم المخاطر ال ✓

  

 

 .   35وحيدة بولمرج ، مرجع سبلا ذكره ، ص   1
  ،العربيدراسة حالة دول العالم  –ستقرار المالي الشمول المالي كالية في تحقيق الإتعايا  توفيلا،رفار  عزاوي،سامة  أ  2

Revue dessciences commerciales،   112ص  .2021  ،01العدد    ،17المجلد  . 
3 Mohamed Samy ElDeeb, Yasser Tawfik Halim, Esmat Mostafa Kamel,"The pillars 

determining financial inclusion among SMEs in Egypt: Service awareness, access and 

usage metrics and macroeconomic policies», Future Business Journal, Volume07, Numéro01 
,2021, p06. 
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 . المطلب الثاني : المبادئ المبتكرة للشمول المالي وركائا تعاياه

ن تتبنى مجموعة من  سةةتويات لةةمولها المالي يجب عليها أو حكومة من الرفع من محتى تتمكن أي دولة أ
هم المبادئ الداعمة للشةةةةةةةةةمول المالي نجد بتعزيز الشةةةةةةةةةمول المالي ،ومن بين أ  الخاصةةةةةةةةةة  والمبادئالركائز 

 المبادئ التي جاءت به المجموعة العشرين .
 :مبادئ الشمول المالي .الفرع الأول  

بمجموعة من التوصةةةةةةةةيات الخاصةةةةةةةةة بالشةةةةةةةةمول المالي والتي تحمل في   G20جاءت المجموعة العشةةةةةةةةرين  
سةةةةةتراتيجية وطنية قصةةةةةد تعزيز  ها جملة من المبادئ والتي تعتبر أحد أهم الركائز المهمة في بناء أي إطيات

وتدعيم الشةمول المالي ومسةتوياته ، هذا وتهدف مبادئ الشةمول المالي التي جاءت بها المجموعة العشةرين  
G20  ي مكان  لةةرائ  المجتمع لهذه الخدمات في أ  ضةةمان النفاذ الشةةامل للخدمات المالية ووصةةول جميع

وفي الوقت المناسةةةةةةب و الكلفة التي تتناسةةةةةةب مع حاجات ورغبات الفئات المقصةةةةةةية والمسةةةةةةتبعدة ماليا ،هذا 
 : 1في  G20 قرتها المجموعة العشرين تتمثل مبادئ الشمول المالي التي أو 

مر الذي يعمل  حكومي والذي يكون واسع النطاق اللتزام اليقصد بالقيادة ضرورة توفير ال  القياد : ✓
  المجتمع ،بما فيهم  على تحفيز وتشةةةةةةةةةجيع عملية نفاذ الخدمات والمنتجات المالية لمختلف لةةةةةةةةةرائ

 لامل وهذا ما يضمن التخفيف من ظاهرة الفقر .فراد المستبعدين والمقصين ماليا و شكل ال
ويتجسةةةةةةةةد هذا من علال القيام بتطبيلا سةةةةةةةةياسةةةةةةةةات هادفة تعمل على تقديم حوافز ملائمة   التنوع : ✓

هذه   لعملية تقديم المنتجات والخدمات المالية المتنوعة و أسةةةةةةةةةةةعار  ميسةةةةةةةةةةةورة وكلفة مقبولة ،وتكون 
ئتمان واليدار والتحويل ه الخدمات نجد عدمات التأمين والهم هذ السةةةياسةةةة تشةةةجع المنافسةةةة ومن أ 

 والدفع في ظل توفير عدد كبير ومتنور من مزودي هذه الخدمات .
يقصةةةةةةةةةةد بالتطوير عملية مواكبة التغيرات التكنولوجية التي تطرأ على البيئة المصةةةةةةةةةةرةية  التطوير : ✓

دوات الماسةسةية الحديثة والمتقدمة واللازمة ام  التكنولوجيا المالية وكذا السةتخد ما ينجر عنه إ وهذا
لعمليةة توسةةةةةةةةةةةةةةيع وزيةادة النفةاذ للنظةام المةالي مع ذكر مواطن القوة والضةةةةةةةةةةةةةةعف المتواجةدة في البنيةة  

 التحتية للمنظومة المالية .

 

 .  214، ص  2012مارات العر ية المتحدة ، ، ال 2012قتصادي العربي الموحد التقرير الإصندوق النقد العر ي ،   1
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يطةار القواعةد والنظمةة المتعةارف عليهةا لمزودي الخةدمةة والمسةةةةةةةةةةةةةةتهلكين والحكومةة في إ  الحمفايفة : ✓
لى أهم الهداف التي يسةةعى الشةةمول المالي إ  أحد يوجد مفهوم لةةامل لحماية المسةةتهل  والذي يعد 

 تحقيقها .
ع يعمل الشةةةةةةمول وسةةةةةةاملة للخدمات المالية وعلى نطاق أسةةةةةةتفادة الفعالة والشةةةةةةقصةةةةةةد ال التمكين : ✓

 فراد المستبعدين ماليا .د المجتمع بما فيهم الفراالمالي على محو المية المالية لمختلف أ
سةةةةةةةتشةةةةةةةارة والشةةةةةةةراكة بين القطاعات المالية  لال العمل على تشةةةةةةةجيع التشةةةةةةةاور والمن ع التعاون : ✓

المنتجات والخدمات المالية ضةةمن   والحكومة وكذا عللا البيئة الماسةةسةةية المناسةةبة والملائمة لنشةةر
 يطار محدد يتسم بالوضوح والمسائلة والمحاسبة الحكومية .إ
لقواعد البيانية المحسةةةنة وكذا السةةةتفادة منها وهذا من  سةةةتخدام مختلف اأي العمل على إ المعرفة : ✓

أجل العتماد على سةةةةةةةياسةةةةةةةة قائمة على الدلة وتقييم مدر مسةةةةةةةتور التطور أو التقدم في النجاز  
 عرر .وغيرها من الدوات ال

يطار تنظيمي يقوم على مبدأ تدنية المخاطر و ناء إ  نشةةاء سةةياسةةة وطنيةتسةةم  عملية إ التناسفب : ✓
حتضةةةةةةةةةةةةةةةان العوائلا والثغرات والمنتجةةات المةةاليةةة المتطورة على أسةةةةةةةةةةةةةةةاس إوتعظيم مزايةةا الخةةدمةةات  

 الموجودة في القواعد التنظيمية القائمة ومحاولة تجاوزها .
نتجةةات  تنظيمي للنفةةاذ الشةةةةةةةةةةةةةةةامةةل والفعةةال لمختلف الم  إطةةاريترتةةب عم عمليةةة وضةةةةةةةةةةةةةةع    الإيطفار : ✓

الظروف المحلية والمعايير الدولية اللازمة، لضمان    عتباروالخدمات المالية ضرورة العذ بعين ال
مواجهة سةةةاس  المنافسةةةة العادلة والشةةةفافة وكذا يطار تنظيمي يتصةةةف بالمرونة على أبيئة تسةةةودها  

 رهاد .المخاطر المتعلقة بغسل الموال ومكافحة تمويل ال
 ساسية للشمول المالي .المبادئ الدناه يوض  الشكل أ
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 ساسية للشمول المالي . ( : المبادئ الأ4-1الشكل  

 
 عداد الباحثة بناءا على ما سبلا .من إ المصدر : 
تصةةةةال وقصةةةةد مواكبة هذه حة الدولية في مجال تكنولوجيا العلام والونتيجة للتطورات التي لةةةةهدتها السةةةةا
ي المالي المبتكر، والت  ندماجبوضةةةةع مبادئ جديدة مرتبطة بال  G20التطورات قامت المجموعة العشةةةةرين  
هتمام العالمي لمسةةةاندة قضةةةية الشةةةمول المالي ،وتتمثل المبادئ المبتكرة  تعتبر كمنعرج حاسةةةم في توجيه ال
 : 1في   G20التي جاءت بها المجموعة العشرين 

كأولوية للقيادة يتم تعزيز الخدمات المالية الرقمية  تعايا المنهجية الرقمية في الشففففففمول المالي : ✓
لال تقييم وتنسةةةةةةةةةةةةةةلا ومراقبةةةة مختلف  بمةةةا فيهةةةا تحةةةديةةةث وتطوير النظم المةةةاليةةةة الشةةةةةةةةةةةةةةةةاملةةةة من ع

 ستراتيجيات .ل
ي يتعين تحقيلا  أ   فل تحقيق الشفففففففففمول المفالي الرقمي :الموازنفة بين المخفاطرة والإبتكفار من أ ✓

دة والحديثة و ين عملية  دارة المخاطر الجديوالتوازن بين تحديد وتقييم ورصةةةةةةةةةةةد إعنصةةةةةةةةةةةر الموائمة 
 بتكار لتحقيلا مبدأ الشمول المالي الرقمي .تشجيع ال

يطار التنظيمي والقانوني لتحقيق وتجسفففففففيد الشفففففففمول المالي ضفففففففرورة توفير البنية المواتية لإ ✓
 الرقمي .

 

مجلة الدراسات القانونية  ،قتصاديالإستقرار والنمو دور الشمول المالي في تحقيق الإ السن،عادل عبد العزيز   1
 . 21-20ص  ،2019  ،02العدد    ،05المجلد    قتصادية،وال

فيمع ىئ 
فيمعهكد  
يد ما  
فيم يي 

فيةة ى  

فيهطاةد 

فيحم ةأ 

فيهمكةن  فيهن ان 

فيه  سب 

فلإط د 
فيمداني 

فيمندقأ 



 الإطار النظري والمفاهيمي للشمول المالي                                             الفصل الأول: 

 

 49 

قصةةةةةةةةةد التوفير الفعال   ل الشففففففمول المالي الرقمي :نظام البيةي والبنية التحتية من أتوسففففففيع ال ✓
للمنتجات والخدمات المالية الرقمية بصةةورة موثوقة يتم تداولها داعل القطار البنكي الرسةةمي فضةةلا 

بالكلفةة المتةدنيةة مع السةةةةةةةةةةةةةةهر على    عن هذا تكون هذه المنتجةات والخةدمات المةاليةة الرقميةة تتسةةةةةةةةةةةةةةم
و بعدة أمكانية وصةةةةةةةةةولها في مختلف المناطلا الجغراةية عصةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةا المناطلا الجغراةية المسةةةةةةةةةتإ

 المقصية ماليا .
وهذا ما يسةةةةةةةم  بترسةةةةةةةي  الممارسةةةةةةةات  وضفففففع نهت شفففففامل لحماية المسفففففتهلك والبيانات المالية : ✓

 لى حماية مستهل  الخدمة المالية .ولة للمالية الرقمية والتي تهدف إالمسا 
 تعايا التثقيم المالي والرقمي والوعي البنكي . ✓
 تسهيل وسائل التعريم بالعميل لمختلع الخدمات المالية الرقمية . ✓
 رصد ومتابعة مستويات تقدم الشمول المالي الرقمي . ✓

 الفرع الثاني :ركائا تعايا الشمول المالي .  

حتى تكون سةةياسةةة الشةةمول المالي التي تتبناها الدولة في مجال تعزيز الشةةمول المالي لبد من توفر جملة 
هم الركائز المسةةةةةةاهمة في لشةةةةةةمول المالي ،وتتجسةةةةةةد أ الركائز والتي تعمل كدعامة مسةةةةةةاهمة في تعزيز امن  

 تعزيز الشمول المالي في :
هم المصةةةةةةةةةةةةةةطلحةات الحةديثةة التي ظهرت في يعبر موضةةةةةةةةةةةةةةور التثقيف المةالي أحةد أ  اولا :التثقيم المفالي :

الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةالي ، لةذي يترتةب على أي دولةة  نةا وهوكي نتيجةة لبروز موضةةةةةةةةةةةةةةور مهم وجةديةد أالمجةال البن
ا من علال القيام  هتمام بموضةةةةةةةةةةةةةوعي التوعية المالية وكذا موضةةةةةةةةةةةةةور التثقيف المالي ويتجسةةةةةةةةةةةةةد كل هذ ال

ا السةةهر لى تعزيز مسةةتويات التثقيف والتعليم المالي وكذ بصةةياغة وإعداد إسةةتراتيجية وطنية لةةاملة ،تهدف إ
لى ة إسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية من علال مشةةةةةةةةةةةةةةاركة وإقحام عدد كبير من الجهات الحكوميعلى تطوير وتفعيل هذه ال

لمعرفة والوعي المالي لدر اجانب القطار الخاص وكذا مختلف الجهات ذات الصةةةةةلة والتي تسةةةةةعى لتعزيز 
الصةغر والصةغيرة والمتوسةط   فراد المجتمع عصةوصةا الفئات المسةتبعدة ماليا كالمشةروعات متناهيةمختلف أ
هذا ويهدف التثقيف المالي إلى ي النسةاء والرجال ، ل المتدنية والفقراء في الجنسةين أصةحاد الدعو ،وكذا أ

ول والعير بناء مجتمع مثقف مالي يعمل على تطوير وتعزيز  ظام مالي متماس  ومتكامل هدفه اليجاد نإ
حرص عرر يئ  المجتمع هذا من جهة ، من جهة أمسةةةةةةةةتويات الشةةةةةةةةمول والوعي المالي لدر مختلف لةةةةةةةةرا

سةةةةتثمارية السةةةةليمة والمدروسةةةةة في مجال رارات التخاذ القالشةةةةمول المالي على مسةةةةاعدة الفراد في عملية إ
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ن يكون هنام توازن متدنية من المخاطرة هذا ويشةةترط أ  تعاملاتهم المالية المختلفة وفي ظل تقبل مسةةتويات 
معلومات  بين مسةةةةةتهلكي الخدمة المالية وعلى وجه الخصةةةةةوص المسةةةةةتهلكين الجدد و ين طبيعة البيانات وال

سةةةةتهلاكهم للخدمات ذين بعين العتبار قلة عبرتهم ودرايتهم في إسةةةةتخدامهم وإعالمتاحة لدر المسةةةةتهلكين أ
،هذا وقصةةد تمكين المسةةتهلكين من    والمنتجات المالية قصةةد تزويدهم وإمدادهم وتعريفهم بواجباتهم وحقوقهم

حيةةان يتم توفير وتقةةديم  م المةةاليةةة والتي تكون تتلاءم مع إحتيةةاجةةاتهم ورغبةةاتهم في غةةالبيةةة التخةةاذ قراراتهإ
 .1برامج توعية عامة 

صةةةةةةةول المالية  ووفقا للمنظومة البنكية حماية اليتوجب على البنوم    ثانيا :الحماية المالية للمسفففففتهلكين :
طر القانونية والتنظيمية ،والتي تتصةف بالكفاءة  علال تطبيلا وتجسةيد ووضةع مختلف اللعملائها وهذا من  

المنتجات    والفعالية وكذا المسةةةةةةةةةةةةتور  العالي من الرقابة وهذا ما يضةةةةةةةةةةةةمن حصةةةةةةةةةةةةول العملاء على مختلف
في ميدان التعامل المالي، وكذا  فصةةةةةةاح والشةةةةةةفاةية والعدالةوالخدمات المالية ضةةةةةةمن إيطار متكامل من ال

يضةةةةةةا حصةةةةةةولهم على مختلف حقوقهم دون الحاق ضةةةةةةرر بهم وهذا ما يعمل على توليد ثقة اتجاه القطار  أ
 : 2بعاد التالية الحماية المالية للمستهل  على الالمالي والبنكي و التالي تعزيز الشمول المالي هذا وتركز 

كي عند تعامل البنوم مع عملائها أن العمل البن  يقتضةةةي ثالثا :العدالة والمسففاواة في المعاملات المالية :
هتمام  يد من العطائها مقدار متزانصةةاف والعدل وكذا المسةةاواة وكذا إ ن تتصةةف بالتكون هذه المعاملات أ
 الهمم وأصحاد الدعول المتدنية دون التفريلا بين الجنسين . وذوي لعملائها ككبار السن 

وفلا هذا البعد تقوم البنوم والماسةةةسةةةات المالية بعملية تزويد عملائها بجميع   رابعا :الشفففا ية والإفصففاح :
تي تم  البيانات والمعلومات المرتبطة بالمنتجات والخدمات المالية والتي تتصف بالوضوح والثقافة والدقة ،وال

لمخاطر وكذا المزايا المرتبة عن  بلاس عملاءها باتقديمها لهم مع حرص البن  أو الماسةةةةةسةةةةةة المالية على إ
 ستهلام هذه الخدمات والمنتجات المالية .إستخدام وإ

لةدر  يجةب على البنوم الرفع من مسةةةةةةةةةةةةةةتور التثقيف والوعي المةاليخفامسفففففففففا :التثقيم والتوعيفة المفاليفة :
جل نشةةر  ات والخطط والبرامج المناسةةبة من أليعملائها سةةواء كانوا دائمين أو متوقعين من علال وضةةع ال

 

ستكشا ية على عينة من فةات  إدراسة وصفية   –يا الشمول المالي لية لتعا أسلامي صغر الإالتمويل الأرليد نويمي ،   1
اد نقدي و نكي  ، كلية العلوم  قتصإقتصادية ، تخصص  طروحة دكتوراه في العلوم الأ،  -ذوي الدخل المحدود في الجاائر  

 . 48، ص 2022/2023والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة ورقلة ،  قتصاديةال
طروحة  أ ،الجاائردراسة حالة  والمتوسطة:دور الشمول المالي في تعايا نشاا المسسسات الصغيرة  عوالي،مينة ولد أ  2

 معسكر،جامعة  التسيير،والتجارية وعلوم  قتصاديةكلية العلوم ال الماسسة،تخصص مالية  التجارية،دكتوراه في العلوم 
   31- 30، ص  2022/2023
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هةذه المنتجةات    المعرفةة البنكيةة والمةاليةة لةدر عملاء البنة  ،وهةذا مةا يمكنهم من التعرف على كفةاءة وفعةاليةة
قتصةةةةةةةةةةةةار الوقت وكذا عفت تكلفة تقديم الخدمة المطلو ين للقيام بالمعاملات المالية  والخدمات من علال إ

 وهذا ما يساهم بصورة كاةية في زيادة مستويات الشمول المالي .
ويتجلى هذا من   فراد المجتمع :مالية تلبي مختلع حا ات ورغبات أ  سفففادسفففا : تطوير خدمات ومنتجات

لةةةةةةةبار حاجات ومتطلبات مختلف لةةةةةةةرائ  المجتمع  ى تعميم عدمات ومنتجات تعمل على إعلال العمل عل
بما في ذل  المسةتبعدين ماليا ، كالفقراء وأصةحاد الدعول المنخفضةة والمشةاريع متناهية الصةغر والصةغيرة 

لى الخدمات المالية بأقل تاحة لهم مع تسةةةيير عملية وصةةةولهم إوالمتوسةةةطة مع توسةةةيع مختلف الخيارات الم
 .1كلفة و أعلى فاعلية 

 المطلب الثالث : الهيةات العالمية الدولية المعنية بوضع الشمول المالي . 
عالمية والتي تكون  قصةةةد وضةةةع المعايير والمبادئ الخاصةةةة بالشةةةمول المالي تسةةةعى مجموعة من الهيئات ال

مر ،وهذا ما يجعل هذه المعايير منظمة ومضةةبوطة تسةةاهم في عملية تحقيلا قضةةية الشةةمول مكلفة بهذا ال
 المالي .

 .  GPFIول :الشراكة العالمية للشمول المالي  الفرع الأ 
في قمة مجموعة العشةةةةةةةةةرين التي إنعقدت في  GPFIجل الشةةةةةةةةةمول المالي تم إقرار الشةةةةةةةةةراكة العالمية من أ

ن يامنون بحقيقة الشةمول المالي بإعتباره  قر بموجبها زعماء المجموعة العشةرين والذي،والتي أ  2018سةيول  
الضةةةوء على قضةةةية الشةةةمول المالي بإعتباره   ذ تم تسةةةليطالمية ، إسةةةاسةةةية لجندة التنمية العأحد الدعائم ال

ح القطار المالي ليتم ةيما بعد إعلان القادة عن  صةةةلاعنصةةةر مهم في إيطار إجتمار سةةةيول لتنمية وأجندة إ
ضةةفاء الطابع الماسةةسةةي ومواصةةلة العمل الذي بالةةر ةيه  ة العالمية للشةةمول المالي ، قصةةد إنشةةاء الشةةراكإ

طلاق الشةةةةةةراكة العالمية للشةةةةةةمول المالي بصةةةةةةفة  تم إ، لي  2010عام    FIEGفريلا عبراء الشةةةةةةمول المالي 
 GPFIجل الشةمول المالي وقد قامت الشةراكة العالمية من أا  ،هذ   2010ديسةمبر   10رسةمية في سةيول في 

بإعداد منصةة لةاملة لجميع دول مجموعة العشةرين والدول المهتمة من عارج كمجموعة العشةرين وأصةحاد 
وعة  ن الشةةةةةةمول المالي بما في ذل  تنفيذ عطة عمل مجمالمعنية للمضةةةةةةي قدما في العمل بشةةةةةةأ المصةةةةةةلحة

، هذا وتكمن جهود الشةةةةةةراكة   2018قرتها مجموعة العشةةةةةةرين في سةةةةةةيول العشةةةةةةرين للشةةةةةةمول المالي التي أ

 

 .  31مينة ولد عوالي ، نفس المرجع السابلا ، صأ  1
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العالمية للشةةمول المالي الى مسةةاعدة البلدان على تطبيلا مبادئ مجموعة العشةةرين للشةةمول المالي المبتكر  
 .1هداف يات للبلدان الراغبة في تحديد الوتعزيز البيانات لقياس الشمول المالي وتطوير المنهج

 الفرع الثاني : صندوق النقد العربي .
 : 2لى ستويات الشمول المالي في العالم إيقوم صندوق النقد العر ي برية تعزيز م

يتضةةةةةةةمن برنامج العمل المسةةةةةةةتقبلي لمجلس محافظي  ولا :تطوير التشفففففريعات والأنظمة والأطر الرقابية :  أ
 البنوم المركزية وماسسات النقد العر ي ما يلي : 

نتشةةةةةةةةةار  مة والتشةةةةةةةةةريعات الرقابية الهادفة إلى تحسةةةةةةةةةين إطر والنظتطوير مختلف الالسةةةةةةةةةير نحو   ✓
 الخدمات المالية والبنكية .

 بتكار المنتجات والخدمات المالية البنكية .تشجيع إ ✓
 رتقاء البنية التحتية للنظام المالي والبنكي .قبة واللراف على مساعي إالمرا ✓
 العمل على تشجيع وتطوير وتوسيع الخدمات المالية الغير بنكية . ✓
 رتقاء بمالرات الشمول المالي في المنطقة العر ية .دراسة سبل ال ✓

و موجب   2012عير في سةةنة  التأسةةس هذا  قليمي لتعايا الشففمول المالي :ثانيا :إنشففاء فريق العمل الإ
جل زيادة مسةةةةةةةةةةتويات  ة وماسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات النقد العر ي وهذا من أقرار من قبل مجلس محافظي البنوم المركزي

التثقيف المالي وحماية مسةةةةةةةةةةتهلكي الخدمات المالية وتعزيز الشةةةةةةةةةةمول المالي في الدول العر ية، من علال 
عملية تعزيز الشةةةمول المالي جراءات والسةةةياسةةةات المرتبطة بمسةةةاهمة في تطوير وتفعيل مختلف القيامه بال

هم نقاط  دولة في هذا  المجال ، مع ضةةةةرورة إسةةةةتنباط أ سةةةةتفادة من مختلف تجارد الوسةةةةبل إرتقائه وكذا ال
 لي .القوة التي تمكنهم من تحقيلا مستويات عليا من الشمول الما

ندوق النقد صةةةة  أطللا  2017في سةةةةنة   قليمية لتعايا الشفففمول المالي في الدول العربية :ثالثا :المبادرة الإ
مجموعة البن  الدولي لمانية للتنمية والتحالف العالمي للشةةةةةةةةةةةةمول المالي و مشةةةةةةةةةةةةاركة العر ي مع الوكالة ال

 قليمية لتعزيز الشمول المالي في البلدان العر ية هذا ويتمثل الهدف الرئيسي لمبادرة في : المبادرة ال
سةةةةةتراتيجية للماسةةةةةسةةةةةات المشةةةةةاركة والجهات المانحة لتعزيز وتطوير الشةةةةةمول المالي بناء منصةةةةةة إ ✓

 قتصادي في بلدان العر ية .ساهم في الرفع من معدات النمو البشكل ي

 
1 Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI), nd, About GPFI, 

https://www.gpfi.org/about-gpfi, accessed ,18/08/ 2024. 
 . 49- 48مرجع سبلا ذكره  ، ص مينة ولد عوالي ، ةأ 2
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قتصةةةادية ومختلف فئات المجتمع بما في لوصةةةول للتمويل لجميع القطاعات الرتقاء بمالةةةرات اال ✓
 ذل  العمال والشباد ومختلف الماسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العر ية .

للتمويل والمنتجات  دعم جهود السةلطات والحكومات الدول العر ية الهادفة والرامية لتعزيز الوصةول  ✓
 جتماعية .حار ة البطالة وإرساء العدالة الوالخدمات المالية بشكل يعمل ويساعد على مواجهة وم

 زيادة وتكثيف الدعم المتاح لتطوير الشمول المالي في البلدان العر ية . ✓
النقد العر ي قام صةةةةةةةةةندوق    2018في سةةةةةةةةةنة   قليمية للتقنيات المالية الحديثة :رابعا : مجموعة العمل الإ

قليمية المالية الحديثة وهذا بهدف دراسةةةة مختلف المواضةةةيع الخاصةةةة بالتقنيات المالية  بإنشةةةاء المجموعة ال
 الحديثة وكذا مراقبة ومتابعة تطوراتها و لورة الر ر المختلفة لتنشيطها وتنظيمها في البلدان العر ية .

لس محافظي  بادرت ماسةةةسةةةات النقد العر ية ومج  2016في سةةةنة   خامسففا :اليوم العربي للشففمول المالي :
دراكهم لهمية الكبيرة لقضةةةةةةةية الشةةةةةةةمول المالي وكذا الحاجة المتزايدة لتكثيف الوعي البنوم المركزية و عد إ

فريةل من كةل أ  27تةه لةدر كةافةة الطراف في البلةدان العر يةة تم العتمةاد على يوم بةأهميتةه ومحةاوره ومتطلبةا
تةه في المجةال هميي يعةد كتظةاهرة عر يةة لتةأكيةد مةدر أ سةةةةةةةةةةةةةةنةة كيوم عةالمي عر ي للشةةةةةةةةةةةةةةمول المةالي ،والةذ 

 حياء هذا اليوم في الدول العر ية من علال القيام بإعداد فعاليات هادفةالقتصةةةادي والجتماعي هذا ويتم إ
طلاق المبادرات الخاصةة بالشةمول المالي وإقامة لها يتم إوالتي تشةمل تشةكيلة متنوعة من النشةطة من علا
لى مختلف البلدان ها الوصةةةةةةةةةةةول بمفهوم الشةةةةةةةةةةةمول المالي إبرامج مسةةةةةةةةةةةموعة مرئية وكذا ندوات تثقيفية هدف

 العر ية .
 .  AFI ل الشمول المالي  الفرع الثالث : التحالع من أ

عضةةةةةةةةاء البنوم المركزية والماسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التنظيمية المالية قصةةةةةةةةد تعزيز  ن تحالف أنشةةةةةةةةأ من قبل أ عبارة ع
مع المنظمات الدولية   AFIمسةتويات الشةمول المالي عن المسةتور الدولي والوطني والقليمي ،هذا ويشةترم  

يجاد حلول لتعزيز مسةةةةةةةتويات الشةةةةةةةمول المالي ومسةةةةةةةاولي القطار الخاص في عملية إ  والهيئات التخطيطية
وتسةةةةةةةةةةةةةةهيل تنفيذ مختلف البيانات الماثرة عليها من علال النموذج التعاوني الذي يتضةةةةةةةةةةةةةةمن تبادل المعرفة 

سةةاس وجود منصةةة عالمية تسةةم  بعملية تبادل المعرفة و التالي فهو ليم ،فهذا التحالف تم بناءه على أوالتع
ركاء مفتاح لتحسةةةةين وتوسةةةةيع مختلف سةةةةياسةةةةات الشةةةةمول المالي ،هذا و فضةةةةل دعم الجهات المانحة والشةةةة

المالي وتحقيلا كل   سةةتبعاد صةةدي لتحدي العالمي المتمثل في الحققت نتائج ملموسةةة ومعتبرة في عملية الت
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دولة   81من كتسةةةةةةةةةةاد عضةةةةةةةةةةوية لدر مختلف البنوم المركزية والجهات التنظيمية المالية  هذا من  علال إ
 . 1جندة الشمول المالينالئة ونامية لتعزيز أ

 ستشارية لمساعدة الفقراء .ع الرابع : المجموعة الإالفر 
عضةوا من لةركاء   30كثر من  تعتبر المجموعة السةتشةارية لمسةاعدة الفقراء على أنها إتحاد مانحين يضةم أ

التنمية فهي ماسةةةةةسةةةةةة فكرية عالمية تعمل على مسةةةةةاعدة الفقراء بإجراء التجارد والبحاث ، مع تحديد لهم 
ها لتوسةةةةةيع نطاقها من علال سةةةةةتنباطها و ناءلسةةةةةتخلاص الدروس التي يتم إاضةةةةةحة  الحلول المناسةةةةةبة والو 

فكار من العمل بطريقة مثالية مع ضةةةةةةةةةةرورة تطبيقها في مختلف أعضةةةةةةةةةةائها ولةةةةةةةةةةركائها إذ يقومون بأعذ ال
ر ع مبادئ شةةارية لمسةةاعدة الفقراء ) سةةيجاد( أسةةتملهم ، هذا وقد حددت المجموعة البلدانهم وفي مكان ع

عمال  ن عللا قيمة العملاء و ناء نماذج أ سةةةتراتيجيتها للمجموعة السةةةادسةةةة، والمتمثلة في كل مابطة في إمتر 
راء من بناء  لى تمكين الفقالقادم سةةياسةةة وتهدف هذه المبادئ إنالةةئة وناجحة وتمكين البنية التحتية والجيل 

نجاز  لمسةاعدة الفقراء على الارية  سةتشةرص ،هذا وتتوقف قدرة المجموعة الغتنام الفالقدرة على الصةمود وإ 
تسةةةةتطيع توسةةةةيع نطاق جهودها  عضةةةةائها و هذامالية والبرامج المسةةةةيطرة من قبل أ لتزامات العلى مجمل ال

خفت ومن هذا المنطللا سواقها المالية تعمل بشكل ممتاز لصال  الفقراء عصوصا ذوي الدعل المنوجعل أ
عضةاء هذه المجموعة ومشةاركتها للفقراء، ويل المقدم من قبل أ نظمة المقترحة حسةب مسةتور التميتم بناء ال

ذا من  سةةةتشةةةارية لمسةةةاعدة الفقراء هو تخفيف من حدة المخاطرة وههدف الوحيد والسةةةاسةةةي للمجموعة الفال
 .2ستكشاف السبل لتوسيع قاعدة العضوية بالنسبة لها علال تبنيها لمجموعة من النشطة وإ

 البنك الدولي .  الفرع الخامس :
هدافه المنشةةةةودة والمتمثلة في تعزيز الرعاء المشةةةةترم والقضةةةةاء  ى يسةةةةتطيع البن  الدولي من تحقيلا أهم أ حت

عميم المنتجةات والخةدمةات المةاليةة أحةد أهم  ،تعتبر عمليةة ت  2030على الفقر المةدقع في العةالم بحلول عةام  
ميم المنتجات والخدمات المالية إمكانية  ذ تخللا عملية تعة والهادفة لتحقيلا هذين الهدفين إسةةةاسةةةيالركائز ال

سةةاسةةية المتداولة داعل النظام المالي الرسةةمي  على مختلف المنتجات والخدمات ال تاحة الفرص للحصةةولإ
نتهجةت مجموعةة البنة  المقصةةةةةةةةةةةةةةيةة مةاليةا، ولتحقيلا كةل هةذا إ ولجميع لةةةةةةةةةةةةةةرائ  المجتمع بمةا في ذلة  الفئةات 

خدمات والمنتجات المالية وكذا تسةةةةةةيير عملية الحصةةةةةةول الدولي نهج لةةةةةةامل وموحد عاص بعملية تعميم ال
 

1 Alliance For Financial Inclusion (AFI), nd, Global Policy Leadership Alliance, 

https://www.afi-global.org/about/, accessed: 29/08/ 2024. 
2 CGAP, nd, Financial Inclusion, https://www.cgap.org/financial-inclusion, accessed: 

30/08/2024. 
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ل مع الشةةةةةةركاء قصةةةةةةد تسةةةةةةريع وتيرة  على التمويل بشةةةةةةكل مسةةةةةةئول ،هذا وقامت مجموعة البن  الدولي بالعم
ة البن  الدولي البلدان نشةةةاطها ، هذا وتسةةةاند مجموع لتهيئة المجال والجو الملائم لبدأصةةةلاحات اللازمة  ال

نتجات والخدمات المالية من علال إتاحتها إيطار عاص بتطبيلا  سةتراتيجيات وطنية لتعميم المعلى وضةع إ
لةةةةامل صةةةةلاحات الضةةةةرورية وكضةةةةمان تضةةةةمن لها تنفيذها من قبل الجهات المعنية على نحو  مختلف ال

جراء دراسةةةةةات مسةةةةةحية عالمية  ل مجموعة البن  الدولي بالقيام وإعرر تعموفعال هذا من جهة ، من جهة أ
نتجات والخدمات المالية ومن بين  م الممختلفة ومن علالها يتي  جملة من البيانات الخاصةةةةةةةةةةةةةةة بعملية تعمي

 : 1هم الدراسات المسحية التي قامت بها مجموعة البن  الدولي نجد أ 
الترتيبات  المسةةةةةة  العالمي للحماية المالية للمسةةةةةةتهل  والتوعية المالية والذي يتي  نظرة لةةةةةةاملة عن   ✓

 دولة . 114ئتمان في سسية في عدمات اليدار والالقانونية والما 
 قاعدة البيانات العالمية لتعميم الخدمات المالية . ✓
نظمةةة الةةدفع العةةالميةةة الةةذي يغطي البنيةةة التحتيةةة للقطةةار المةةالي المرتبط بةةالمةةدفوعةةات  مسةةةةةةةةةةةةةة  أ ✓

 بلد . 142والخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في 
عمال  طار المالي وكذا تمويل ماسةةةسةةةات النحاء العالم حول تنمية القدراسةةةة مسةةةحية في مختلف أ ✓

 الصغيرة والمتوسطة وحماية المستهل  .

  

 

 . 47- 46مينة ولد عوالي  ، مرجع سبلا ذكره ، صأ  1
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 المبحث الرابع : الشمول المالي في مل التكنولو يا المالية .
لتكنولوجيا المالية دور هام في تعزيز الشةةةةةةةةةةمول المالي حيث تعمل كل من الهوية الرقمية والمدفوعات عبر  

سةةتخدام مختلف  مختلف لةةرائ  المجتمع من الوصةةول وإالهاتف المحمول وكذا الخدمات الرقمية من تمكين  
مر الذي ي وعلى مسةةةةةةةتور قنواته الرسةةةةةةةمية  الالمنتجات والخدمات المالية والبنكية المتاحة في النظام البنك

 يعمل على تعزيز مستويات الشمول المالي والرفع من مستوياته .

 ول : التكنولو يا المالية .المطلب الأ 
ي والبنكي جملة من  تصةةال عرف القطار المالالتي لةةهدها قطاعات تكنولوجيا العلام وال  نتيجة للتطورات 

تكنولوجيةا المةاليةة بتكةارات نجةد الالتغيرات ممةا إنجر عنةه ظهور مجموعةة من البتكةارات ، ومن بين هةذه ال
ت مالية و نكية قادرة على تلبية  ن موضةةةةور السةةةةاعة فهي سةةةةمحت ببروز منتجات وعدماوالتي اضةةةةحت ال
 فراد المجتمع .إحتياجات مختلف أ

 ول : مفهوم التكنولو يا المالية .الفرع الأ 
سةةةتقطاد عملاء لةةةهدت التكنولوجيا المالية إنتشةةةارا واسةةةع في الونة العيرة فهو يهدف بصةةةورة عامة إلى إ

ة جدد بناءا على تقديم تشةةةةةةكيلة متنوعة من المنتجات والخدمات المالية والبنكية التي تتسةةةةةةم لةةةةةةفاةية والعدال
هم التعاريف التي قدمت للتكنولوجيا المالية نجد ما والكفاءة والفعالية وسةةةةةةهولة في إسةةةةةةتخدامها ، ومن بين أ 

 يلي : 
المالي التكنولوجيا المالية على أنها : " سةتقرار  : يعرف مجلس ال  سفتقرار الماليتعريم مجلس الإ •

و ية بإسةةةةةةةةةةةةتخدام التكنولوجيا يمكنها إسةةةةةةةةةةةةتحداث نماذج عمل أو تطبيقات أو عمليات أبتكارات مالإ
، 1سةةواق والماسةةسةةات المالية وعلى تقديم الخدمات المالية "ملموس على ال  ثرأمنتجات جديدة لها 

 ولةةةةةةةةةةةةةةركةةات   البنوم  مثةةل  المةةاليةةة  الخةةدمةةات   ومقةةدمي  المبتكرة  المةةاليةةة  الحلولي تعبر عن  مجمةةل  أ
  سةيتي  مجموعة بدأت   عندما العشةرين القرن   تسةعينيات  أوائل إلى المصةطل   سةتخدامإ يعود .  التأمين
 .2البنوم بين التكنولوجي التعاون  جهود  لتسهيل" المالية الخدمات  تكنولوجيا تحاد إ" بن 

 

  الجاائري:داء القطاع المصرفي أر التكنولو يا المالية في تعايا دو  علي،سمية بن  عماني،اء يوفاء حمدوش ة لم  1
 . 543ص   ،2021 ،04العدد  ،12المجلد  الجديد، قتصاد مجلة ال ،والتحدياتالدوافع 

2 Samra AMRANE, Ouahiba DAMENE, FinTech Adoption in the Algerian Banking 

Sector: Reality and Challenges, Journal of Economic Integration, volume11, Numéro 

05,2023, p215. 
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يعرف معهةد البحوث الرقميةة " دبلن"    :  الأيرلنفديفةتعريم معهفد البحوث الرقميفة في العفاصفففففففففمفة   •
مجةال   بتكةارات التكنولوجيةا الحةديثةة فيعةل أنهةا : " عبةارة عن العتراعةات والالتكنولوجيةا المةاليةة  

عتراعات مجموعة البرامج الرقمية التي تسةةةةةةتخدم في العمليات المالية  قطار المالية وتشةةةةةةمل هذه ال
موال وتبةديةل ن والخةدمةات المةاليةة مثةل تحويةل الللبنوم والتي من ضةةةةةةةةةةةةةةمنهةا المعةاملات مع الز ةائ

سةةةةةةةتثمارات وغير ذل  من العمليات وحسةةةةةةةابات نسةةةةةةةب الفوائد ومعرفة الر اح المتوقعة للإ  العملات 
 .1البنكية " 

التكنولوجيةا المةاليةة    payfortو  wanataتعرف  مختبر   :   payfortوwanataتعريم مختبر    •
نهةا : " تلة  المنتجةات والخةدمةات التي تعتمةد التكنولوجيةا لتحسةةةةةةةةةةةةةةين نوعيةة الخةدمةات المةاليةة على أ

من الفراد الوصةةةول  أكبروأسةةةهل ويمكن لعدد   وأرعص  أسةةةررالتقليدية تتميز هذه التكنولوجيا بأنها  
،   2ليها وفي معظم الحالت يتم تطوير هذه الخدمات والمنتجات بواسةةةةةةةةةةةطة لةةةةةةةةةةةركات نالةةةةةةةةةةةئة " إ
  هةذه  تركز عةام،  بشةةةةةةةةةةةةةةكةل. «والتكنولوجيةا  المةاليةة»  الكلمةات   من  مزيج هو FinTech  مصةةةةةةةةةةةةةةطل و 

  التنظيم ولكن  مرتفعة بهوامش  مبتكرين  تقدم  التي المصةةةةةةةةةرةية  والخدمات   المنتجات   على  الشةةةةةةةةةركات 
  لتحسةةين  التكنولوجيا  تسةةتخدم  متكاملة  صةةناعة هي  المالية  التكنولوجيا.  ذل   على قادر  غير  النسةةبي

 القرارات   اتخةاذ   لتسةةةةةةةةةةةةةةهيةل  البيةانةات   من  كبيرة  لكميةات   ذكي  تحليةل  على   ةالنقرو   المةاليةة  المعةاملات 
 .3الصلة  ذات  والموضوعات  السريعة

مصةرةية التكنولوجيا المالية على  تعرف لجنة بازل للرقابة التعريم لجنة بازل للرقابة المصفر ية :  •
أنهةةا : "أي تكنولوجيةةا أو إبتكةةار مةةالي ينتج عنةةه نموذج أعمةةال أو عمليةةة أو منتج جةةديةةد لةةه تةةأثير  

نها : " مجموعة التقنيات  على أيضةةةةةةةةةةةةا  ، كما تعرف أ 4سةةةةةةةةةةةةواق والماسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات المالية "على ال

 

دراسة ميدانية على عينة من   المالي:التكنولو يا المالية كآلية لتطبيق وتعايا الشمول  براهيمي،سية آ بوري،صراح   1
 . 325ص  ،2023  ،01العدد   ،09المجلد   قتصادية،الالبشائر  مجلة، BNAعملاء البنك الوطني الجاائري 

سلامية في مل تطورات التكنولو يا  مستقبل الصناعة المصر ية الإ عمر،أ زهرة سيد  بللعا، سماء أ كروش،نور الدين   2
 . 118ص  ،2020  ،02العدد   ،04المجلد   المتقدمة،مجلد الدراسات المحاسبية والمالية  المالية،

3 MELAKHESSOU Rania, Les obstacles à l'adoption des technologies financières dans le 

secteur bancaire algérien : Analyse et perspectives, EL-Manhel Economique, volume 07, 

Numéro 01,2024, p1169. 
ة وتنامي سففففلاميالعلاقة بين الصففففناعة المالية الإ التكنولو يا المالية كوسففففي  فيهمية  أ  زرفة،ر وف    صةةةةةاولي،باسةةةةةم     4

دارة  إقتصةةةةاد و مجلة دراسةةةةات في ال  ،سفففلاميةالإلى حالة السفففوق العالمي لتكنولو يا المالية إشفففارة الشفففمول المالي مع الإ
 .64ص ،2024 ،01العدد  ،07المجلد  عمال،ال
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الحديثة اللبلوكتشةةةةةةةةةةين، الذكاء الصةةةةةةةةةةطناعي، البيانات الضةةةةةةةةةةخمة، أنترنت اللةةةةةةةةةةياء،    التكنولوجية
لة، العملات المشفرة، التمويل الجماعي ......... ال  ، والتي تم تطبيقها  المستشار اللي، تعلم ال

تجةةات وعةةدمةةات مةةاليةةة جةةديةةدة تلبي  لى  تطور وظهور منفي مجةةال الخةةدمةةات المةةاليةةة مةةا أدر إ
حتياجات ورغبات العملاء وتوفر حلول سةةةهلة وسةةةريعة بأقل التكاليف هذه الحلول تقدمها لةةةركات إ

ات المةاليةة ي مجمةل الخةدمة، أ  1التكنولوجيةا المةاليةة البنوم و عت الشةةةةةةةةةةةةةةركةات التكنولوجيةة الكبيرة 
في قاموس   fintechتكنولوجيا الحديثة والمبتكرة وتم ضةةم مصةةطل     سةةتخداموالحلول المبنية على إ

عرر مسةةةةتخدمة لتولي مسةةةةاولية الخدمة البنكية  صةةةةورة برمجيات معلوماتية وتقنيات أأكسةةةةفورد في 
 . 2والممولة وتفعيلها

التكنولوجي في تصةةةةةةةةةةةةةةميم وتقةديم الخةدمةات   بتكةارلمةاليةة، أو "فينتة "، تشةةةةةةةةةةةةةةير إلى الالتكنولوجيةا ا •
سةةةةةةةةةتخدام  إتشةةةةةةةةةمل التقدمات  اي  تواصةةةةةةةةةل التكنولوجيا في مجال المالية التطور  ، والمنتجات المالية

سةةةةتثمار، وتحسةةةةين المحافظ ناعي، وتعلم الآلة لتقييم فرص الالبيانات الضةةةةخمة، والذكاء الصةةةةط
تسةةةةةةعى التكنولوجيا المالية بشةةةةةةكل متزايد لتحقيلا نتائج أفضةةةةةةل  ي  ، أسةةةةةةتثمارية، وتقليل المخاطرال

للز ةةةائن، حيةةةث تتمثةةةل النتيجةةةة المرجوة من التكنولوجيةةةا المةةةاليةةةة في القةةةدرة على تقةةةديم نصةةةةةةةةةةةةةةةةائ   
 .3مخصصة وقابلة للتنفيذ للمستثمرين بسهولة أكبر و تكلفة أقل

 الفرع الثاني : مراحل تطور التكنولو يا المالية .
و التي تليهةا  ة تختلف عن المرحلةةة التي سةةةةةةةةةةةةةةبقتهةةا أالتكنولوجيةةا المةةاليةةة بثلاث مراحةةل كةةل مرحلةةمر تطور  

 يلي :  ةيماوتتجسد هذه المراحل 
التقنيةات كخط في هةذه المرحلةة برزت مجموعةة جةديةدة من   :  1967لى  إ  1866اولا :المرحلفة الأولى من 

طلسةةي والتلغراف والقنوات والسةةك  الحديدية ،التي سةةمحت بتحسةةين سةةرعة المعلومات  كابل عبر المحيط ال
نية التحتية  المالية المرسةةةةةلة عبر مختلف الحدود و التالي وفقا لهذه المرحلة تم التركيز بشةةةةةكل كبير على الب

حد المعالم الدالة والمعبرة عن بروز عنصر  طابعة العملة الورقية والتي تعد أعترار  ،ويظهر هذا من علال إ
 

  قتصادية،الطروحة دكتوراه في العلوم أ ، سلاميةالإ دور التكنولو يا المالية في تطوير الصناعة المالية  بريش،راب    1
 . 51ص  ،2023/ 2022،  02جامعة البليدة  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم  تخصص مالية و نوم كلية العلوم ال

2 Bouchareb Bicene, Drid Hanane, Entre la fintech et l’I-fintech : une dichotomie Between 

fintech and I-fintech : a dichotomy, Revue des Economies Financières Bancaires & de 

Management, Volume 12, Numéro01,2023, p762. 
3 CFA Institute, FinTech overvie, from https://www.cfainstitute.org/en/rpc-overview/fintech , 

Retrieved:27/10/ 2024. 

https://www.cfainstitute.org/en/rpc-overview/fintech
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دوات كسةةةةةةةر الرموز ية لول مرة هذا من جهة ،من جهة أعر ظهرت أالتكنولوجيا المالية في السةةةةةةةاحة الدول
في ئتمان  كما تم إصةةةةةدار بطاقات إ  IBMوالتي كانت مسةةةةةتغلة بشةةةةةكل تجاري من قبل لةةةةةركات الكمبيوتر  

 .1 1950مريكية بعت بنوم الوليات المتحدة ال
على مرحلة التحول من التناظرية إلى  تعبر هذه المرحلة :  2008الى   1976ثانيا :المرحلة الثانية من 

تكنولوجيا  ذا كةان في هةذه المرحلةة قطةار صةةةةةةةةةةةةةةنةاعةة الخةدمةات التقليةديةة المسةةةةةةةةةةةةةةيطر والمهيمن على الرقمنةة إ
بر  والتي تع  NASDAQول بورصةةةةة رقمية في العالم وهي بورصةةةةة ناسةةةةدام المالية ، هذا وقد تم إنشةةةةاء أ

لي وآلة حاسةةةةةةبة  كإلةةةةةةارة البداية لكيفية عمل السةةةةةةواق المالية ، كما تم أيضةةةةةةا إطلاق أول جهاز صةةةةةةراف أ
ات عبر  ، وقصةةةةةةةةةةد تسةةةةةةةةةةهيل عملية المدفوع  1967عام    Barclaysمحمولة والتي تم تثبيته من قبل بن   

والتي تعتبر   "،SWIFTنحاء العالم " لت المالية بين البنوم في جميع أتصةةةةاالحدود تم تأسةةةةيس جموية ال
ذا في ثمانيات القرن جهزة الكومبيوتر في العالم وهصةةةالت إسةةةتخداما كما ظهر أثر هذه المرحلة أأكثر الت

طور في التسةعينات من علال نترنت لتزدهر وتت  بتقديم الخدمات البنكية عبر المر الذي سةمالعشةرين ،ال
 .2لكترونية نماذج أعمال النترنت وظهور التجارة ال

و أت هذه المرحلة مع بروز ونشةةةةةةةود الزمة المالية أبد  الى يومنا هاا :  2008ثالثا :المرحلة الثالثة من 
نطلاق المرحلة الثالثة  بداية إ  2008الم بأسةةةةةةةره وتمثل سةةةةةةةنة ما يعرف بأزمة الرهن العقاري التي مسةةةةةةةت الع

، ووفقةا لهةذه المرحلةة ومةا علفتةه أزمةة الرهن العقةاري من إهتزاز ثقةة الفراد لمراحةل تطور التكنولوجيةا المةاليةة  
 تجةةاه الخةةدمةةات البنكيةةة التقليةةديةةة والنظةةام البنكي ككةةل ظهر لعبون جةةدد والمتمثلون في بروز لةةةةةةةةةةةةةةركةةات إ

بنوم والفراد عيرة بعملية تقديم عدمات ومنتجات لكل من الالتكنولوجيا المالية النالةةةةةةةةةةةئة ، إذ قامت هذه ال
و كبيرة الحجم  اء كانت ماسةسةات صةغيرة أو متناهية الصةغر أو متوسةط أوالماسةسةات بمختلف أحجامها سةو 

ليصةةب  بذل  عرر  عملات مشةةفرة أ تم طرح عملة البيتكوين في العالم متنوعة بعدة  2009، هذا وفي سةةنة 
لى مواقع الويب والخدمات المالية  الهاتف النقال الذكي أحد الوسةائل السةاسةية لتسةم  للأفراد من الوصةول إ

 

 . 52ص السابلا،نفس المرجع  بريش،راب    1
صيل للبحوث مجلة ال الراهنة،سلامية في مل التحديات واقع التكنولو يا المالية الإ لعب،يونس  بوطريف،لويزة   2
 . 471ص ، 2021 ، 02العدد   ،05المجلد  والدارية،قتصادية ال
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 Appleالمتنوعة المتاحة بصةةةةيغتها الرقمية ليزداد اسةةةةتخدامها على نحو متسةةةةارر وواسةةةةع في ظل ادعال  

payوWallet Google  1. 
 الفرع الثالث : خصائص التكنولو يا المالية .

و الخصةةةةةةائص نذكر ما ة من الخصةةةةةةائص التي تتسةةةةةةم بها ومن أهم هذه السةةةةةةمات أللتكنولوجيا المالية جمل
 : 2يلي

ات التكنولوجيا  ذ تقوم لةركدمها تكنولوجيا المالية بالسةرعة إتتسةم مجمل الخدمات التي تق  السفرعة : ✓
ي في غضةةةةةةةةةةةةةةون دقائلا قليلة معتمدة في قت وجيز أنجاز مختلف المعاملات في و المالية بإتمام وإ

 ذل  على الخوارزميات والبيانات الضخمة .
تعمل التكنولوجيا المالية على توفير وعللا لةةةةركات نالةةةةئة   القدرة على تحمل التكاليم والمرونة : ✓

وجةديةدة في مجةال التكنولوجيةا للعملاء مقةدمةة بةذلة  لهم عطط وعرو  كثيرة لةدفع مقةابةل مختلف  
 الخدمات المقدمة .

هم وسةةةةةةةةةةةةةةيلةةةة تعتمةةةد عليهةةةا مختلف البنوم تعبر التكنولوجيةةةا المةةةاليةةةة أ   مجموعففة من المعففارف : ✓
 اهدافها .والماسسات المالية قصد تحقيلا مختلف 

وكذا سةةتخدام ت التكنولوجيا المالية بسةةهولة التتسةةم منتجات وعدما بسففاطة وسففهولة الاسففتخدام : ✓
با ما يتم تعميمها  تعتمد منتجات وعدمات على نماذج بسةةةةةيطة غال بالبسةةةةةاطة فهي مر حة للغاية إذ 

 ستعمال .لتجنب الحاجة إلى أذن مسبلا للإ
ليةات وأدوات مبتكرة تسةةةةةةةةةةةةةةم   تعمةل التكنولوجيةا المةاليةة على إتةاحةة وتوفير أ  توفير آليفات مبتكرة : ✓

بتلقى مختلف المةةدفوعةةات والتي تكون عةةابرة الحةةدود والتي تكون تتصةةةةةةةةةةةةةةف بةةالمر دوديةةة العةةاليةةة 
موال التي تعتمد عليها لةةةةةةةةةةةةةركات تحويل الدوات والآليات فاءة والشةةةةةةةةةةةةةفاةية مقارنة بمختلف الوالك

يف من حةدة والبنوم التقليةديةة التي تعتمةد على علاقةات المراسةةةةةةةةةةةةةةلةة البنكيةة وهةذا مةا يعمةل على تخف
 نقطار علاقات البلدان .التحديات التي يفرضها إ

 

 

بيت التمويل  –سلامية لية في تطوير الخدمات المالية الإبتكارات التكنولو يا الماإدور كوثر طلحي ، نهاد زوادي ،   1
 .  38، ص  2023،   01العدد ،   04سلامية والتنمية ، المجلد  ، مجلة دراسات في المالية ال -الكويتي نموذ ا 

 .  326-325سية براهيمي ، مرجع سبلا ذكره ، ص آصراح بوري ،  2
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 بتكارات التكنولو يا المالية . لفرع الرابع: إا

اء نظام  جل بندمات والمنتجات المالية وهذا من أبتكار وتطوير مختلف الختسةةةةةةعى التكنولوجيا المالية إلى إ
دار الخةدمات والمنتجةات مع ضةةةةةةةةةةةةةةرورة  بتكةار وإبةحيوي يضةةةةةةةةةةةةةةمن تفةاعل كامل الطراف والهيةاكل من أجل إ

ج لتقنيات متنوعة  يصةةةةةةةةةةةةالها وتوزيعها في مختلف المجالت ،هذا وتقوم تكنولوجيا المعلومات بعملية الترويإ
 بتكارات التي تفرزها التكنولوجيا المالية نجد : ومن بين هذه ال

ت الضةةةةةةةةةةةةةةخمةة من تمكين  تعمةل عمليةة تحليةل البيةانةا :(BIGDATA)تحليفل البيفانفات الضفففففففففخمفة   ✓
  تخاذ القرار وعمليةت وتحسةةةةةةةةةين الر ية ةيما يخص عملية إالقرارا أفضةةةةةةةةةلتخاذ مسةةةةةةةةةتخدميها من إ

مة  رصةدة من المعلومات التي تمتاز بالتنور وضةخاي هذا وتعبر البيانات الضةخمة عن ألتشةغيل ال
 .1لكال فعالة ومبتكرة لمعالجتها الحجم والسرعة وهذا ما يتطلب أ

صةةةةةةةةةةةةةةطنةاعي البنوم يسةةةةةةةةةةةةةةاعةد الةذكةاء ال :(Artificial Intelligence)صفففففففففطنفاعي  الفاكفاء الإ ✓
سةةةةتثمارية وتحسةةةةين تجر ة العملاء القرارات ال أفضةةةةلتخاذ لماسةةةةسةةةةات المالية على تمكينهم من إوا

رعة في مجال تكنولوجيا الذكاء  وقد علفت التطورات المتتالية والمتسةةةةةةةةةا وأتمتة المهام الروتينية ،هذا
بتكار في ي جملة من الفرص في مجال تحسةةين وإصةةطناعي ومختلف تطبيقاته في القطار البنكال

صةطناعي على عملية تفعيل وتحسةين وتسةريع  لتالي يعمل الذكاء الالمنتجات والخدمات المالية و ا
 .2الصناعة المصرةية وتشكيل الخدمات المالية التشغيلية 

تعبر تقنية سةلسةلة الكتل التي تم  مم المتحدة حسةب منظمة ال :  (Block chain)سفلسفلة الكتل  ✓
ة في الشبكة هذا من  جراها عدد كبير من الجهود والذي يستطيع المشاركإنشائها من علال القيام بإ

هذا ما يخللا نور من ثقة ويجعل  عرر يتم تسةجيل عملية المشةفرة والبتكوين زمنيا و جهة ،من جهة أ
و تغير في مختلف المعاملات التي تمت معالجتها بالفعل  المر لةةةبه المسةةةتحيل إجراء أي تعديل أ

 .3و التالي تعتبر سلسلة الكتل تقنية تسم  بتخزين البيانات وتبادلها 

 

سلامية  ية في تطوير الصناعة المصر ية الإمساهمة التكنولو يا المال زوامبي،جهاد  حديد،يمان إ  حمد،أفوزي الحاج   1
  ،01العدد   ،09المجلد   والعمال،قتصاد المال إ مجلة  ،الرا حي( حالة المصرف السعودي   دراسةكورونا  مل  ائحةفي 

 . 235ص  ،2024
 .66-65باسم صاولي ، ر وف زرفة ، مرجع سبلا ذكره ، ص   2
 . 38ص  ذكره،مرجع سبلا  زوادي،نهاد  طلحي،كوثر   3
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تتضةةةمن الحوسةةةبة السةةةحابية على البنية التحتية المكونة من مراكز البيانات   الحوسففبة السففحابية : ✓
على مسةةةةةةاحات ذات سةةةةةةعة كبيرة عاصةةةةةةة بعملة تخزين البيانات والمعلومات    تحتوي المتطورة فهي 
يضةةةةةةا على مجموعة من البرامج التي تمن  لخدمات المسةةةةةةتخدمين و التالي  أ  تحتوي الضةةةةةةخمة كما  

نظمة والمصةةةادر الحاسةةةو ية المتوفر عبر الشةةةبكات التي  بر الحوسةةةبة السةةةحابية على مجمل التعت
 .1تقدم عدد من الخدمات الحاسو ية المتكاملة دون التقييد بالموارد المحلية 

صةةول رقمية تعرف العملات المشةةفرة على أنها أ : ( crypto currencies )العملات المشففرة  ✓
التشةةةفير فيها قصةةةد تأمين مختلف المعاملات بادل ويسةةةتخدم  و وسةةةيلة للتسةةةيط أمصةةةممة للعميل كو 

صةةةةةةةول والقيم بشةةةةةةةكل غير نسةةةةةةةخي  والتحكم في إنشةةةةةةةاء وحدات إضةةةةةةةاةية ،وكذا التحقلا من نقل ال
و التالي فهي وحدة نقد تسةةةةةةةةتخدم في التبادل التجاري ،هذا وتتميز هذه العملة بخاصةةةةةةةةية التشةةةةةةةةفير  

كةامةل من طرف مسةةةةةةةةةةةةةةتخةدميهةا دون دارتهةا بةاللنةد بةالنةد إذ يتم إواللامركزيةة والتي تعمةل وفلا نظةام ا
لكترونية ، هذا وغالبا ما تكون  لطة مركزية عبر مختلف الوسةةةةةائط الي سةةةةةتدعل أي وسةةةةةطاء أو أ

والتي تضةمن عنصةر الثقة    Blook chainالعملات المشةفرة مبنية على تقنية تدعى سةلسةلة الثقة  
 . 2والشفاةية والسرعة في النقل

 المطلب الثاني : الشمول المالي الرقمي .
الحلول الهامة لمختلف  أحد   أصةةةةةةةةةب هتمام بموضةةةةةةةةةور الشةةةةةةةةةمول المالي الرقمي يوما بعد يوم كونه  يزداد ال

الخدمات المالية في ظل توفر   سةةةةةتخداماعية ،ويتجسةةةةةد هذا من علال تعزيز إجتمالقضةةةةةايا القتصةةةةةادية وال
سةةةتخدامه لمجتمع بما فيهم المقصةةةين ماليا وإبيئة تشةةةريوية عادلة ولةةةفافة تسةةةم  بوصةةةول مختلف لةةةرائ  ا

 بسهولة.

 ول : مفهوم الشمول المالي الرقمي .الفرع الأ 
هم  تداولت في وقتنا الراهن ومن بين أ المصةةةةةطلحات الجديدة التي ظهرت و   أحد يعد الشةةةةةمول المالي الرقمي 

 : التعريفات التي قدمت للشمول المالي الرقمي نجد 

 

عرض التجربة  الاسلامية؟ماذا تقدم التكنولو يا المالية للمسسسات المالية  نعاس،صلاح الدين   بوحفص،بتهال إ  1
 . 33ص  ، 2021 ، 02العدد  ، 02المجلد   والمحاسبة،دارية  قتصادية النارة للدراسات الإمجلة  ،السعودية

بتكارات  إللبنوك والمسسسات المالية في مل مستقبل الخدمات التقليدية  بولمرج،وحيدة  زيد، يوسف بن  عمار،ز ير بن   2
 . 44- 43ص  ،2022 ،01العدد  ،07المجلد  والتجارة،عمال قتصاديات الإمجلة  المالية،شركات التكنولو يا 
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سةةةتخدام الخدمات المالية الرقمية لتعزيز  الشةةةمول المالي الرقمي  بشةةةكل عام إلى إيشةةةير مصةةةطل    ✓
لى السةةةةةكان المسةةةةةتبعدين ماليا  على نشةةةةةر الوسةةةةةائل الرقمية للوصةةةةةول إالشةةةةةمول المالي وهو ينطور  
حتياجاتهم  ات المالية الرسةةةةةةةةةةةةمية التي تتناسةةةةةةةةةةةةب إمجموعة من الخدموالمحرومين من الخدمات مع  

 .1بطريقة مساولة بتكلفة معقولة للعملاء ومستدامة لمقدمي الخدمات 
 الرسةةةةمي المالي  القطار إلى البنوم  مع  المتعاملين  غير  البالغين جلب العملية التي يتم من علالها   ✓

 واجهة بها أجهزة  سةةةةةةةةةةةةةةتخدامبإ  البنوم مع  المتعاملين  غير  للبالغين المالية  الخدمات   تقديم علال  من
الرقمي  المالي الشةةةةةةةةةمول ضةةةةةةةةةمني  ، هذا و  العرر  الرقمية  الجهزة أو المحمول الهاتف  مثل رقمية
 سةةةةةةةةةةةةةةتخةداموإ الخةدمات، من والمحرومين ماليةًا  المحرومين  للسةةةةةةةةةةةةةةكةان الرقميةة المةاليةة  الخةدمات   تقةديم

 الرقمية الوصةةول المالية  إلى الخدمات  الوصةةول لزيادة العرر  الرقمية  الجهزة أو المحمول الهاتف
  التي معقولة  بأسةةةةةةعار  هاتوفير  وضةةةةةةمان  الحالية   الرقمية  سةةةةةةتخدام التقنيات  إو   معقولة  بأسةةةةةةعار إليها
 . 2قتصاد للإ الرسمي المالي القطار إلى الفقراء تجلب 

العملية التي تهدف إلى ضةةمان حصةةول الفراد في المجتمعات تشةةير الشةةمولية المالية الرقمية إلى  ✓
المحرومة أو المهمشةةةةةةةةة مالياً )السةةةةةةةةكان غير المصةةةةةةةةرفيين( على عدمات ومنتجات مالية ميسةةةةةةةةورة  

هذه الفكرة متجذرة في مفهوم أن لكل لةةةةةةةةةةةةخص الحلا في   ، التكلفة )من علال الوسةةةةةةةةةةةةائل الرقمية(
الوصول إلى الخدمات المالية، بغت النظر عن وضعه القتصادي أو موقعه أو إمكانية الوصول 

 الرسةةةمي المالي القطار في  المصةةةرفيين  غير  البالغين إدراجي  ، أ  3إلى بنية تحتية مصةةةرةية تقليدية
 الهواتف  مثةل  الرقميةة  الجهزة  سةةةةةةةةةةةةةةتخةدامبةإ  المقةدمةة  المةاليةة  الخةدمةات  تقةديم  من تمكينهم  علال  من

 علال من  مةاليةاً   المسةةةةةةةةةةةةةةتبعةدة  الفئةات سةةةةةةةةةةةةةةتهةداف  من علال إ  المختلفةة  الرقميةة الجهزة  أو  المحمولةة
  يسةةةةةةةةةةةةةةم  وهو.  الرقميةة الجهزة  سةةةةةةةةةةةةةةتخةدامبةإ  الرقميةة المةاليةة  الخةدمةات   إلى  الوصةةةةةةةةةةةةةةول من  تمكينهةا

  يمثل كما،  منخفضةةةة  بتكلفة الرسةةةمية  المالية  الخدمات  إلى بالوصةةةول  رقمياً   المسةةةتبعدين للألةةةخاص 

 

  ،02العدد  ،16المجلد  نسانية،ال، مجلة الحقوق والعلوم  COVID19الشمول المالي الرقمي في ضوء  حوري،يوسف   1
 . 275ص   ،2023

2 Peterson k ozili, Digital Financial Inclusion, Emerald Studies in Finance Insurance and 

Risk Management, Forthcoming, 2022, p03. 
3 Tipalti, digital financial inclusion statistics report, from https://tipalti.com/financial-

operations-hub/digital-financial-inclusion/ , Retrieved :27/10/ 2024 

https://tipalti.com/financial-operations-hub/digital-financial-inclusion/
https://tipalti.com/financial-operations-hub/digital-financial-inclusion/


 الإطار النظري والمفاهيمي للشمول المالي                                             الفصل الأول: 

 

 64 

 المالي  القطار إلى  الفقراء تجلب  والتي معقولة  بأسةةةةةةةةعار الرقمية  المالية  للخدمات   المسةةةةةةةةتدام التوفير
 .1 قتصاد للإ الرسمي

ستخدامها لوصول للخدمات المالية الرسمية وإنه : " القدرة على ايعبر الشمول المالي الرقمي على أ ✓
حتياجات العملاء وتقدم بطريقة  بحيث تكون هذه الخدمات مناسةبة ل  من قبل غير المشةمولين ماليا

 .2تشريعي وقانوني ملائم  " إطارمساولة ومستدامة و كلفة مقبولة ضمن 
التي تكون الخدمات المالية قابلة للنفاذ لجميع   يقصةةةةةةد بالشةةةةةةمول المالي الرقمي على أنه : " الحالة ✓

سةةتمرار وتوفر ف موردي الخدمات ومتاحة ومامنة بإفئات المجتمع وقابلة للتشةةغيل البيني مع مختل
 .3موالهم وهوياتهم "ملين و ياناتهم وتضمن لهم سلامة أالحماية للهويات الرقمية للمستع

ناسب نه : " تل  العملية التي تتعللا بتعزيز الوصول الميسور لتكلفة والوقت الميعرف أيضا على أ ✓
اسسات بنفس الجودة والكفاءة دون فراد والمللمنتجات والخدمات المالية إلى مجموعة واسعة من ال

ي وتحقيلا الرفاه المالي وكذل  الدماج القتصةةةةةةةةادي  سةةةةةةةةتثناء من علال زيادة التعليم والوعي المالإ
 .4جتماعي والقضاء على كل الحواجز التي تحد من تحقيقه " وال

 همية الشمول المالي الرقمي .الفرع الثاني : أ
همية الشةةةةةةةةةةمول بيرة تعود على النظام المالي والقتصةةةةةةةةةةادي بالنفع وتجلى أ همية كللشةةةةةةةةةةمول المالي الرقمي أ 

 : 5المالي الرقمي في
والزيادة من فرص   يسم  الشمول المالي الرقمي لتوسيع زيادة النفاذ للمنتجات والخدمات المالية : ✓

سةةةةةةتخدام الهواتف المحمولة في نفاذ وضةةةةةةمان وصةةةةةةول المنتجات والخدمات المالية  السةةةةةةتفادة من إ
 

1 Ali fedila Nassira, New banks and their role in promoting digital financial inclusion - 

Saudi Arabia's model -, Governance, Social Responsibility and Sustainable Development 

Review, Volume05, Numéro02 ,2024, p138. 
- تعايا الشمول المالي الرقمي كآلية لضمان تمويل مستدام في الدول العربية في مل  ائحة كوفيد  ميرود،فات    2
 . 85ص ، 2022 ، 01العدد  ،03المجلد  قتصادي،الستشراف ، مجلة التحليل وال -91
  –تبنى تقنيات التكنولو يا المالية في مجال التقنية كآلية لرقمنة الشمول المالي  مشراوي،حدة  بالعبيدي،عايدة عبير   3

  ،01العدد  ،17 المجلد ، Scientifiques Revue de Recher et Etudes،-دراسة تجارب بعا الدول العربية 
 . 1289ص  ،2023

مجلة   ،العربيةفاعلية التمويل الرقمي في بلوغ الشمول المالي بجمهورية مصر  موسلي،طيب  عبيد،فريد زكريا   4
 . 473ص  ،2021  ،02العدد   ،06المجلد  المعاصرة،قتصادية  الدراسات ال

الخدمات المالية عبر الهاتع المحمول في تعايا الشمول    ستخدامإمساهمة عمر ماذن ، عبد الكريم مسعودي ،   5
 . 381، ص  2023،   01، العدد   07عمال ، المجلد  قتصاد وإدارة ال، مجلة ال -تجربة كينيا  –المالي الرقمي 
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فراد المسةةةةةةةةتبعدين والمقصةةةةةةةةين ماليا ،كالفقراء وأصةةةةةةةةحاد تلف لةةةةةةةةرائ  المجتمع بما في ذل  اللمخ
دعار اللةةةةةةخاص غير مشةةةةةةمولين ماليا من  و التالي يمكن الشةةةةةةمول المالي ال  الدعول المنخفضةةةةةةة
 دارتهم لمختلف تدفقاتهم النقدية غير منتظمة .عاملات البنكية والمالية ومن ثم إوإجراء مختلف الم

في ظل وجود الشةةةمول المالي الرقمي تقوم الماسةةةسةةةات  تقديم منتجات وخدمات مالية للمقصففين : ✓
المصةةةةرةية والغير مصةةةةرةية بتقديم عدمات ومنتجات مالية رقمية للألةةةةخاص غير مشةةةةمولين ماليا  

 والذين يعانون من نقص في هذه المنتجات والخدمات المالية الرقمية .
مةةةالي على تعزيز النةةةاتج المحلي يعمةةةل الشةةةةةةةةةةةةةةمول ال   مففالي العففالمي :تعايا النففاتت المحلي الإ ✓

مليةار   107يضةةةةةةةةةةةةةةا على توفير المنتجةات والخةدمةات المةاليةة لحوالي  الجمةالي العةالمي كمةا يعمةل أ
الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةالي الرقمي والداء لةةةةةةةةةةةةةةخص عبر العةالم وهةذا دليةل على وجود علاقةة موجبةة بين  

 قتصادي .ال
نه كلما زادت نسةةةبة عدد السةةةكان الذين تشةةةير بعت الدراسةةةات أتحسففين مسففتوى الدخل الفردي :  ✓

لى تحسين الدعل  أدت هذه الزيادة  إ  %  1 بةةةةةةةة يستخدمون الهاتف المحمول في معاملاتهم البنكية
و ةالتةالي هةذا دليةل على وجود علاقةة قويةة بين تحسةةةةةةةةةةةةةةين الةدعةل الفردي    % 0.3الفردي بحوالي  

 وعدد مستخدمي الهاتف المحمول .
 الفرع الثالث : مبادئ الشمول المالي الرقمي .

قتصةةةةةةةادي العالمي الشةةةةةةةامل والتي تحرص تعزيز الخدمات المالية الرقمية إلى تحقيلا النمو ال  تهدف عملية
دول المجموعةة العشةةةةةةةةةةةةةةرين على تحقيقةه هةذا ولعمليةة تعزيز الخةدمةات المةاليةة الرقميةة دور بةارز في سةةةةةةةةةةةةةةد  
الفجوات المختلفة ،كفجوة توزيع الدعل وفجوة النور وفجوة الرقمية و غيت تحقيلا هدف النمو القتصةةةةةةةةةةةةةادي  

رلةةةةةادية عاصةةةةةة بعملية التمويل  بنت دول المجموعة العشةةةةةرين مبادئ إ، ت2016العالمي الشةةةةةامل في سةةةةةنة  
رقمنة الشةمول المالي وإبراز مدر أهمية إسةتخدام التقنيات الرقمية قصةد الرقمي كتقنية مسةاعدة على تسةريع  

سةةةةةةةتخدامها وذات الجودة  اليها وإ التي تتسةةةةةةةم بسةةةةةةةهولة الوصةةةةةةةولتاحة مختلف المنتجات والخدمات المالية إ
 لتحقيلا  سةةةتكمالذا وإالعالية ومنخفضةةةة التكلفة ،والتي تناسةةةب مختلف لةةةرائ  المجتمع المسةةةتبعدين ماليا ،ه

قامت بإصةدار مجموعة من المبادئ التوجيهية ذات    2020طار ففي سةنة  مسةاعيها في هذا المجال أو الي
لةخاص طبيعيين كالفراد  مالي الرقمي للعملاء سةواء كانوا أو أمسةتور رةيع ةيما يخص سةياسةات الشةمول ال

حجم  والمتوسةطة ومتناهية الصةغر، التي ألةخاص معنويين كالماسةسةات الصةغيرة  الشةباد ( أو أ  –) النسةاء 
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نيةة  التوجيهيةة والرلةةةةةةةةةةةةةةاديةة  على  القطةار البنكي التقليةدي عن تقةديم التمويةل لهةا هةذا وتتوزر المبةادئ الثمةا
 :1يجازها وفقا لما يلي أر ع مجموعات رئيسية والتي يمكن إ

 والتي يمكن تحقيقها من علال : اولا : ضمان توفير بنية تحتية رقمية مرنة ومسسولة :
ليها على  ولة بشةةةكل يعمل على تسةةةهيل الوصةةةول إمنة والمسةةةا تطوير البنية التحتية الرقمية الدعم   ✓

 نطاق واسع ونظام دفع قابل للتشغيل البيني وضمان المنافسة ما بين مختلف الماسسات المالية .
ي تتوافلا مع حاجات  تاحة وتوفير مختلف الخدمات والمنتجات المالية الرقمية التتشةةةةةةةةةةةةجيع عملية إ ✓

والخدمات بما يتوافلا فراد المجتمع و تكلفة مقبولة في ظل ضةةةةةةةةةةةةةةمان تقديم هذه المنتجات  ورغبات أ
رهاد وإجراءات العناية  الدولية لمكافحة جريمتي غسةةةةةةةيل الموال وتمويل ال  مع مختلف المتطلبات 

 الواجبة للعملاء ونظام الهوية الرقمية .
 يعمل هذا المبدأ على :  ثانيا :تعايا صنع السياسات المسسولة والشاملة :

والمنتجات المالية الرقمية ومدر تحسةةةةةةةةةين توافر ودقة البيانات ةيما يخص موضةةةةةةةةةور نفاذ مختلف الخدمات 
لشةةمول المالي الرقمي سةةتخدامها تدعيم عملية تبنى المبادرات والسةةياسةةات التي تسةةتهدف زيادة مسةةتويات اإ

 ستراتيجيات الوطنية .في مختلف ال
يعمل هذا  تنظيمي ممكن للمنتجات والخدمات المالية الرقمية : طاريإثالثا :تعايا نمو شفففففامل من خلال 

 المبدأ على تحقيلا : 
ن ظاهرة عدم المسةةةةةةاواة في صةةةةةةلاحات القانونية والتنظيمية التي تعمل على الحد مدعم مختلف ال ✓

نةه عةدم المسةةةةةةةةةةةةةةاواة القتصةةةةةةةةةةةةةةاديةة  لى مختلف الخةدمةات المةاليةة الرقميةة والتي ينجر عالوصةةةةةةةةةةةةةةول إ
 جتماعية .وال

 بتكار الرقمي في القطار العام والخاص .النظر في عملية تطوير الطر التنظيمية الداعمة ل ✓
رابعفا :تعايا المعرففة الرقميفة والمفاليفة وبنفاء القفدرات ودعم المتعفاملين وحمفايفة البيفانفات ضفففففففففد المخفاطر 

 يسعى هذا المبدأ الى :  المحتملة :
تعزيز الثقافة التجارية والمالية والرقمية مع بناء القدرات من علال التدعلات التي تسةةةةةةةةةةةتهدف عليه   ✓

 نتشار التقنيات .الشمول المالي الرقمي من علال الستفادة من إدعم 

 

مجلة الميادين   كورونا،تداعيات  ائحة  ثرالعربية أتعايا الشمول المالي الرقمي في المنطقة  واقعبور يعة، غنية   1
 . 75- 74ص   ،2022 ،01العدد  ،05المجلد  قتصادية،ال
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جراءات حماية العملاء المالية بما في ذل  حماية البيانات بما يلبي حجات ورغبات الشةةةةباد دعم إ ✓
  والنساء والشركات الصغيرة والمتوسطة .

 التكنولو يا المالية في تعايا الشمول المالي . المطلب الثالث :دور
همية بالغة لما لها من  ي الحكومات والسةياسةات ذات الصةلة أ قصةد تعزيز مبدأ الشةمول المالي في البلاد تول

ذ تلعةب كةل من الهويةة الرقميةة مول المةالي والرفع من مسةةةةةةةةةةةةةةتويةاتةه ،إدور في تعزيز من مسةةةةةةةةةةةةةةتويةات الشةةةةةةةةةةةةةة
عبر الهةاتف المحمول دور بةالغ الهميةة ،في تمكين مختلف أفراد المجتمع    والخةدمةات الرقميةة والمةدفوعةات 

د مختلف الحواجز التي تقف  لى مجمةل المنتجةات والخةدمةات المةاليةة المتةاحةة في ظةل غيةامن الوصةةةةةةةةةةةةةةول إ
 ستخدامها .كعائلا أمام وصولهم إليها وإ

 ول : دور الهوية الرقمية في تعايا الشمول المالي .الفرع الأ 
ية ذ تعمل الهو لية توسةةةةةةيع وتعزيز الشةةةةةةمول المالي إتسةةةةةةتخدم التكنولوجيا المالية الهوية الرقمية كأداة في عم

و معنويين بطريقة تقنية ودعم الماسةةةةةسةةةةةات الرقمية على معالجة بيانات اللةةةةةخاص سةةةةةواء كانوا طبيعيين أ
 المالية والمصرةية بمختلف البيانات والمعلومات الدقيقة  .

 مفهوم الهوية الرقمية . ولا :أ
  هم التعريفات التي قدمت لمصطل  الهوية الرقمية نجد ما يلي :من بين أ 
و معةالجةة تقنيةا متعلقةة بشةةةةةةةةةةةةةةخص طبيعي أو معنوي محةدد أنهةا بيةانةات  تعرف الهويةة الرقميةة على أ ✓

 ط بين هذه البيانات وأي  و غير مبالر من علال الر دد الذي يمكن تحديده بشكل مبالر أغير مح
ن تسم  هذه البيانات والمعلومات وت ، رقم التعريف ، ..ال  ( على أسم ، الصبيانات أعرر ) ال

 . 1بالتقييم والمصادقة على جميع المعاملات التي تتم عبر مختلف القنوات الرقمية
نها : "عبارة عن تقنية تعمل على دعم الماسةةةسةةةات المصةةةرةية والمالية من  كما تعرف أيضةةةا على أ ✓

منةة  حول هويةة عملائهةا علال مرحلتي النضةةةةةةةةةةةةةةمةام والتحةديةث فهي طريقةة أعلال فحص والتحرر 
 . 2عتماد على التقنية الرقمية  "قلا من معلومات وهوية العملاء بالتسم  للماسسات المالية التح

 

دراسة حالة  –دور الهوية الرقمية المصر ية في رفع مستويات الشمول المالي  بالعبيدي،عايدة عبير  مشراوي،حدة   1
 . 222ص   ،2023  ، 01العدد  ، 12المجلد   عمال،القتصاديات المالية البنكية وإدارة مجلة ال ،-بعا الدول العربية 

 Aadhaarالهوية الرقمية المصر ية كتو ه حديث لتحسين الخدمات المصر ية الالكترونية نظام  طبايبية،رمزي   2

 . 141ص  ،2023  ،02العدد   ،11المجلد   والنسانية،جتماعية المجلة الجزائرية للعلوم ال ،نموذ اأ  الهندي
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قد  عارجي وكيل  لتمثيل  الكمبيوتر  أنظمة تسةةةةةةةةةتخدمها  التي المعلومات  مجمل   هي الرقمية الهوية ✓
 الخدمات  إلى بالوصةول الرقمية الهويات  تسةم و  هذا جهاز  أو  تطبيلا أو  منظمة أو لةخص  يكون  
 في التوسةةةةةةةةةةةط  الكمبيوتر  لجهزة الممكن  من وتجعل  آلية  لتكون   الكمبيوتر  أجهزة بواسةةةةةةةةةةةطة المقدمة
 .1  العلاقات 

 .الكمبيوتر لجهزة الممكن من وتجعل آلية لتكون  الكمبيوتر أجهزة بواسطة ✓
 ثانيا : الخصائص الممياة للهوية الرقمية .

من علال القنوات الرقميةة يمكن التحقلا من الهويةة الرقميةة وتكون غير مكلفةة هةذا وتتسةةةةةةةةةةةةةةم الهويةة الرقميةة 
 :2بالسمات التالية 

عتماد قصةةةةةةد مجموعة من بيانات ال  يمكن إسةةةةةةتخدام مين بدر ة عالية :التحقق من  ودة تفففففففففففففأ ✓
القياسةةةةةةةةةةةةةةات الحيوية ،وكذا رموز  تحقيلا تسةةةةةةةةةةةةةةجيل دعول فردي عالي التأكد والتحقيلا بما في ذل 

ة ،هذا ول تعتمد  عتماد الضةةخمر والجهزة الذكية ذات بيانات السةةتجابة السةةريعة وكلمات المرو ال
سةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية فالمعرفة الرقمية عالية التأكد تفى بمعايير القطار الخاص هذه السةةةةةةةةةةمة على أي تقنية أ

قتصادية والمدنية سات الحكومية لتسجيل الولى والقبول اللاحلا للعديد من الستخدامات الوالماس
 .لى التعلم ي وإنشاء مراجع التوظيف والوصول إالضرورية كفت  حساد بنك

مخطط تتوافلا وتنسةجم مع  داعل المخطط يشةكل الفرد هوية واحدة وكل هوية   هوية رقمية فردية : ✓
جتماعي اليوم على سةةةةبيل  مات معظم هويات وسةةةةائل التواصةةةةل النها ليسةةةةت من سةةةةفرد واحد أي أ

 المثال .
فراد يسةةةةجلون الهوية الرقمية ويسةةةةتخدمونها  ويقصةةةةد بالموافقة فردية أن ال انشفففةت بموافقة فردية : ✓

 ستخدامها .م في البيانات الشخصية التي يتم إلتقاطها وكيفية إعن عمد مع التحك
يمكن إسةةةةةةةتخدام الهوية الرقمية في أي مكان كان وهذا  و السفففففوء :يمكن إسفففففتخدامها في الخير أ ✓

عرر هذا لخللا قيمة أو إلحاق الضةةةةةةةرر ،أي إسةةةةةةةتخدامها مثل إسةةةةةةةتخدام البتكارات التكنولوجية ال

 
1 Redouane Mokhtari, The digital identity management and the Major issues of 

reputation and privacy: Impacts on the Algerian Informational System, Journal of Media 

and Communication Studies, Volume 02, Numéro0 3 ,2022, p05. 
دراسة   –معرفة العميل ودورها في تعايا الشمول المالي حلول الهوية الرقمية في هند زيتوني ، ذهبية ريمة بو عاية ،   2

،   2023،   01، العدد   08ستثمار والتنمية المستدامة ، المجلد  ، مجلة التمويل وال -تجارب بعا الدول العربية 
 .  524ص
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البيانات الفردية لى الهداف النالةةةةةةةئة من الوصةةةةةةةول إ  ذوي ويمكن لمسةةةةةةةاولي نظام الهوية الرقمية 
 والتحكم فيها من غير توفر ضوابط محدد .

و الحكومة خدام الهوية الرقمية ضةةةةةةةد مصةةةةةةةال  الفراد او المجموعات من قبل الخاص أسةةةةةةةتيمكن إ ✓
ن تشةةمل الدوافع محتملة  في حالة عدم تعميمها ،كما يمكن أ  سةةتهدافاإ أكثربشةةكل صةةحي  و طريقة  

، وكذا  الر   المالي من جمع البيانات الشةةخصةةية وتخزينها والتلاعب السةةياسةةي بمختلف المنافسةةين  
من علال المراقبةةة وتقييةةد الوصةةةةةةةةةةةةةةول إلى مختلف  جتمةةاعيةةة على مجموعةةة معينةةة  السةةةةةةةةةةةةةةيطرة ال

 و المدفوعات والسفر .دامات المالية كوسائل التواصل الجتماعي أستخال
 ستخدام الهوية الرقمية المصر ية .: فوائد إ  الثانيالفرع 

لتكنولوجيا  سةةس والركائز التي تقوم عليها الخطط المالية والبنكية والمشةةاريع للدولة نجد عنصةةر امن بين ال
داء الهوية الرقمية في البنوم تحسةةن أ  تصةةال ،هذا و موجب اسةةتخدامالمالية والتوجه نحو إسةةتخدام لةةبكة ال

البنوم والماسةةةةةةسةةةةةةات المالية في العديد من الجوانب هذا ومن بين الفوائد التي تسةةةةةةعى التي تحقيقها الهوية 
 : 1الرقمية نجد 

تخةةةاذ القرارات بكفةةةاءة عةةةاليةةةة من علال البيةةةانةةةات المتعلقةةةة بةةةالعملاء إجراء الفحص الئتمةةةاني وإ ✓
 وتوحيدها وتحليلها .

 تسهيل مختلف العمليات والجراءات الخاصة بفت  الحسابات والتحويلات المالية . ✓
سةةةةةتخدام الخدمات تشةةةةةجيع العملاء سةةةةةواء كانوا حالين أو مرتقبين على السةةةةةتفادة من إالعمل على  ✓

 والمنتجات البنكية الجديدة والمبتكرة والمستحدثة .
السةةةةةةةهر على تقليل وتخفيت التكاليف المتعلقة بعمليات التحقيلا من الهوية وزيادة ر حية عاصةةةةةةةة   ✓

 في عدمة العملاء ذوي الدعل المنخفت .
كافحة  صةةةةةطناعي المتكامل لتحقيلا من هوية المسةةةةةتخدمين وهذا ما يعمل على متوظيف الذكاء ال ✓

 من السيبراني .الشخصية والتزوير وزيادة نسبة النتحال جريمة غسيل الموال وعمليات إ
الخاصةةةةة بالعملاء مع ضةةةةرورة تشةةةةجيع  ثراء وتزويد البنوم المركزية بمختلف البيانات والمعلومات  إ ✓

 ستخدام الهواتف الذكية في مختلف التعاملات المالية والبنكية .إ

 

 . 142ص  ذكره،مرجع سبلا  طبايبية،رمزي   1
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 أعطرصةطناعي وأتمتة عملية التحديث الخاصةة بالحسةابات لتحديد لذكاء السةتفادة من تقنيات اال ✓
 نتحال .ملاء المشبوهين لتقليل عمليات الحتيال والالملفات والع

 : علاقة الهوية الرقمية المصر ية بالشمول المالي .الثالثالفرع 
تاحة مجمل الخدمات المالية  إ يعد وجود نظام قوي للهوية المصةةةةرةية وسةةةةيلة هامة وفعالة يمكن من علالها

و المقصةةةةةةةين ماليا ، مختلف لةةةةةةةرائ  المجتمع بما فيهم اللةةةةةةةخاص المسةةةةةةةتبعدين أوالصةةةةةةةحية والتكنولوجية ل
من    %  57لى تغطية حوالي ى الهوية المصةةةةرةية الرقمية يهدف إفالشةةةةمول المالي الذي يرتكز ويسةةةةتند عل
والمحرومة ماليا ودمجهم في الجهاز المصةةةةةةةرفي   ي الفئات المقصةةةةةةةيةأفرد المجتمع غير مشةةةةةةةمولين ماليا ،أ

والمتوسةةةةطة عبر مختلف قنواته الرسةةةةمية ،كما هو الحال ايضةةةةا بالنسةةةةبة لصةةةةحاد المشةةةةروعات الصةةةةغيرة  
كبر منها ضةةةمن القطار  تمويلها النظام البنكي التقليدي إذ نجد الجزء الحجم عن  ومتناهية الصةةةغر والتي أ

ى ليها تقرير البن  الدولي فعلامية ،وهذا حسةةةةةةةةب التقديرات التي ألةةةةةةةةار إالبنكي الغير رسةةةةةةةةمي في الدول الن
سةةةةةاد لدر مختلف الماسةةةةةسةةةةةات لةةةةةخاص البالغين الذين ل يمتلكون حمسةةةةةتور الوطن العر ي قدر عدد ال

لفئة الرجال  %  86و  %  75بةةةةمتلام الهاتف المحمول لدر فئة النساء قدر  كما أن نسبة إ  %  63المالية بةةةة
عرر يوجةد الي الرقمي هةذا من جهةة ، من جهةة ألى تعزيز من فرص نجةاح الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةوهةذا مةا يعمةل ع

لم ومن  ي ما يعادل عمس سةةةةكان العامتلكون الهوية المصةةةةرةية الرقمية أتريليون لةةةةخص ل ي  107حوالي 
 لى ضةةرورة تبنى نظام قوي للهوية المصةةرةية الرقمية من قبل المجتمع الدولي،هذا المنطللا برزت الحاجة إ

وهذا من أجل تمكين أصةةةحاد المشةةةاريع ورواد العمال من السةةةتفادة من كل الخدمات المالية اللكترونية  
يضةةا حوالي ثم عللا فرص عمل جديدة ،كما يوجد أتصةةادية ومن  و شةةكل يضةةمن إتخاذ أفضةةل القرارات الق

لحسةةةابات  متلاكهم  إتريليون لةةةخص من البالغين ل يسةةةتخدمون الخدمات المالية الرسةةةمية بسةةةبب عدم    2.5
قميةةة الوطنيةةة كمةةا هو الحةةال في لكترونيةةة مختلفةةة للهويةةات سةةةةةةةةةةةةةةواء الهويةةة الر بنكيةةة ،هةةذا ويوجةةد نمةةاذج إ
سةةةةةةةةةةةةةةتخةدام  التي تعتمةد على المنصةةةةةةةةةةةةةةات الرقميةة أو مةا يعرف بةإو الهويةة الرقميةة  المةارات العر يةة المتحةدة أ

حيةةان تعتمةةد عليهةةا وكةةالت المم المتحةةدة السةةةةةةةةةةةةةةمةةات البيولوجيةةة المعتمةةدة على العين والتي في غةةالةةب ال
 .1نسانية وتحديد هوية اللاجئين لصرف المساعدات ال

 

مارات العر ية المتحدة ، صندوق النقد  بو ظبي ، الأ،  دور الهوية الرقمية في تعايا الشمول المالي الوليد طلحة ،   1
 . 23- 22، ص  2019العر ي ، 
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راء تحويلات نقدية  نظمة الهوية المصةةةةةرةية الرقمية السةةةةةلطات عن بعد و شةةةةةكل موثوق بإجهذا وقد مكنت أ
لى الفئات الضةةةةةةويفة والمسةةةةةةتبعدة ماليا كالمهاجرين والفقراء والنسةةةةةةاء والشةةةةةةباد والعمال في طارئة وعاجلة إ

تحويلاتهم  جراء مختلف  الذين يويشةةةةةةةةةةةةةون في مناطلا نائية من إالقطار غير الرسةةةةةةةةةةةةةمي واللاجئين ،والفراد  
لى الفئات الضةةةةةةةةويفة  رقمية حل الوحيد والسةةةةةةةةحري للوصةةةةةةةةول إنظمة الهوية الالنقدية هذا ول يمكن أن تعد أ

لى البنية التحتية الرقمية و أسةةةةةةةةةعار  وصةةةةةةةةةول إمكانية الليا وكل هذا تتطلب هذه المخططات إالمسةةةةةةةةةتبعدة ما
يه  ن تبنى علفر هذا يتي  رقم التعريف الرقمي أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةا يمكن أمقبولة ومنخفضةةةةةةةةةة وميسةةةةةةةةةورة ،وحيثما يتو 

بإجراء معاملات   نظمة الهوية الرقمية تسم  للألخاص التطبيقات والنظمة المهمة العرر نظرا لكون أن أ
جراء مختلف المدفوعات الرقمية وتحسةةةةةين حوكمة البيانات والمعلومات  عن بعد ةيمكنها أيضةةةةةا تمكين من إ

 .1الرقمية 
 :دور المدفوعات عبر الهاتع المحمول  في تعايا الشمول المالي .  الرابعالفرع 

  أصةةةب ذ رزتها ثورة التكنولوجيا المالية إفاللةةةكال الجديدة التي أ  أحد تعد المدفوعات عبر الهاتف المحمول 
المحمول ،وهذا ل يسةةةةةةةةةةةةتغرق إل بضةةةةةةةةةةةةعة  ثواني و التالي  فراد تسةةةةةةةةةةةةوية مدفوعاتهم عبر الهاتف بإمكان ال

الدوات الفاعلة في تمكين مختلف الفراد من الوصةةةةةةةةةول  أحد صةةةةةةةةةبحت المدفوعات عبر الهاتف المحمول  أ
 لى مختلف المنتجات والخدمات المالية .إ
 ولا : مفهومها .أ

  نها : " عدمات تتم بين العميل و نكه حيث يعر  البن على أالخدمات المصةةةةةرةية عبر الهاتف المحمول  
ميةل تطبيلا  عير بةإتمةام جميع معةاملاتةه عبر الهةاتف المحمول وذلة  بتحعةدمةاتةه على العميةل ويقوم هةذا ال

 .2ي زمان ومكان " معين والتسجيل ةيه في أ
لكتروني وهي الوسةةةةةةةةةائل لو بواسةةةةةةةةةطة الناقل اعملية تسةةةةةةةةةوية المعاملات إلكترونيا عبر أجهزة الحاسةةةةةةةةةود أ

لجراء المدفوعات النقدية بين الطراف المتعاملين بها أما والجهزة التقنية الخاصةةةةةة التي تسةةةةةتخدم كأدوات  

 

  ، من مدونات البن  الدولي : ستفادة من قوة الهوية الرقميةالإماري بانريستو ،   1
alrqmyt-alhwyt-qwt-mn-https://blogs.worldbank.org/ar/voices/alastfadt    ،20/08/202.  

شارة الى إساهمتها في تعايا الشمول المالي المحمول ومدى مالمصر ية عبر الهاتع  لخدماتا  حسان،عبير   2
 . 204ص ،2023 ،01العدد  ،04المجلد  والمناجمنت، قتصادبحوث المجلة  ،الجاائر

https://blogs.worldbank.org/ar/voices/alastfadt-mn-qwt-alhwyt-alrqmyt
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  نها الوسةةةةيلة التي تمكن صةةةةاحبها من القيام بعمليات الدفع المبالةةةةرةوسةةةةائل الدفع اللكتروني فتعرف على أ
 .1تصالت عن بعد عبر الشبكات العمومية للإ

و جهاز محمول مثل الهاتف المحمول أو الهاتف الذكي أ  سةةةةةتخدامابل المنتج والخدمات والفواتير بإالدفع مق
 .2تصالت اللاسلكية وغيرها لمساعد الرقمي الشخصي من علال الستفادة من تقنيات الا

جراء العةةةديةةةد من العمليةةةات لبنةةة  لعملائةةةه كجزء من الخةةةدمةةةات اللكترونيةةةة تمكنهم من إعةةةدمةةةة يقةةةدمهةةةا ا
الرصةةةةيد ، طلب دفتر الشةةةةيكات ، العطار    طلار علىصةةةةرةية بواسةةةةطة الهاتف الخلوي ومن أمثلتها الالم

يشةةةةةةترط في مسةةةةةةتخدم الهاتف و ملا بيانات طلب قر  ......... ال  ، بحيث  بأثار ونتائج معاملة مالية أ
 .3ن يكون عميلا للبن  المحمول أ

 ثانيا :ماايا المدفوعات عبر الهاتع .
قديم  صةةةةةةةةةبحت الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول بمثابة الشةةةةةةةةةري  الثاني في عملية تلسةةةةةةةةةباد عديدة أ

 أفضةةةللى السةةةكان دون الحاجة لتعامل مع البنوم والماسةةةسةةةات المالية ،وهي المنتجات والخدمات المالية إ
الهاتف تقنية بالنسةةةةةةةةةةبة للألةةةةةةةةةةخاص الذين ل يمتلكون حسةةةةةةةةةةابات بنكية هذا وتكتسةةةةةةةةةةى الخدمة المالية عبر  

 :4همها ةيما يلي المحمول مزايا عدة ونذكر أ 
ان النامية يمتل   في البلدان ذات الدعل المتدني والبلد  لى الهاتع المحمول :إمكانية الوصفففففففففول إ -1

فرور الشةةةةةبكات وماكينات الصةةةةةراف اللي ونتيجة  لةةةةةخاص حسةةةةةابات بنكية وقلة العدد قليل من ال
ن الصةةةةةةةةةةةةةةعو ةة في إمكةانيةة الوصةةةةةةةةةةةةةةول إلى الخةدمةات والمنتجةات المةاليةة  فتقةار ظهرت نور ملهةذا ال

لى الهواتف المحمولة بإمكانية توفير مسةاهمات  وفي الدول النامية يغطى الوصةول إ سةاسةية ،هذاال
 كبيرة نحو التقليل والتقليص من حدة الفقر لدر الفئات التي ل تمتل  حسابات بنكية .

 

لكتروني في تعايا الشمول المالي والوقاية من  ائحة كورونا  مساهمة الدفع الإ  حماني،عبد الر وف  نواري،لعلاوي   1
  ،02العدد  ،05المجلد  والقانون،قتصاد والتنمية مجلة المشكاة في ال ،نموذ االبطاقة الاهبية لبريد الجاائر  الجاائر:في 

 . 45-44ص   ،2020
 .265ص ذكره،مرجع سبلا  عثامنية، عثمان  سعودي،سارة   2
، مجلة -بين المتطلبات والتحديات  –التحويلات المالية عبر الهواتع المحمولة  مبارم،مبارم قرقب  محبود،مراد   3
 . 124، ص 2018،  03العدد    ،07المجلد   قتصادية،والجتهاد للدراسات القانونية ال
، تجربة  PESA-Mالخدمات المالية عبر الهاتع النقال لروق حدوش ، الجيلالي بن عوالي ، مصطفى بوعقل ،  4

 . 91، ص 2021، 02، العدد  02قتصادي ، المجلد  ،مجلة التنويع ال كينيا



 الإطار النظري والمفاهيمي للشمول المالي                                             الفصل الأول: 

 

 73 

نظمةةة المةةاليةةة للهواتف المحمولةةة عةةدمةةات ومنتجةةات  تتي  ال  القرب المففادي للهواتع المحمولففة : -2
تاحة  جها الفعالة ،وعير دليل على هذا أنه يمكن إمالية يمكن تقديمها بكلفة منخفضةةةة جدا رغم نتائ

 ستخدام قنوات مثل الرسائل النصية بتكلفة منخفضة .دمات مالية عبر الهاتف المحمول بإع
بإمكان مشةةةتركي عدمات الهواتف المحمولة في البلدان المتاحة تحويل   همية التحويلات النقدية :أ -3

النقود والمبةالغ المةاليةة بطريقةة مبةالةةةةةةةةةةةةةةرة ودون تعقيةد من هواتفهم المحمولةة عبر الحةدود الجغراةيةة  
ي الدول المستقبلة ،هذا الدولية الى حافظة الهواتف المحمولة الخاصة بالصدقاء والفراد والسر ف

يةد لمختلف عةدمةات التحويةل النقةدي إلى من  تقنيةة الهواتف نتشةةةةةةةةةةةةةةةار المتتةالي والمتزاويسةةةةةةةةةةةةةةم  ال
الفئةات التي تمتلة   لى مختلف  ديةدة وفريةدة لتقةديم هةذه الخةدمةات إمكةانيةات وسةةةةةةةةةةةةةةمةات جةالمحمولةة إ

 و التي تحضا بخدمات بنكية مستمرة .حسابات بنكية أ
عرر  البنوم وقدرة وأحقية جهات أتداعل الحدود الفاصلة بين عالم لركات الهاتف المحمول وعالم   -4

م بالضوابط البنكية الصارمة لتزاات البنكية غيابة عن البنوم ،والفي عملية تقديم المنتجات والخدم
تقارد الجهات وسةةةةةةةةةةع من العملاء المرتقبين والمسةةةةةةةةةةتهدفين ومدر وفي إسةةةةةةةةةةتقطاد وجذد قاعدة أ

 تصالت والتنسيلا ةيما بينهما .المنظمة للبنوم وال
 ثالثا : طرق تطبيق المدفوعات عبر الهاتع المحمول .

بريةة تطبيلا نظةام المةدفوعةات عبر الهةاتف المحمول توجةد عةدة نمةاذج وهةذا مةا يسةةةةةةةةةةةةةةم  بةإتةاحتةه وإدارتةه  
كنماذج محورية والتي تتمحور    عتبارهاإسةتعمال يمكن إ   أكثروتسةهيل التعامل معه ،هذا وتوجد ثلاث نماذج 
يجةاز هةذه النمةاذج الثلاث لةدفع عبر الهةاتف المحمول ،ويمكن إوتةدور حولهةا تقةديم النمةاذج المختلفةة لنظةام ا

 : 1ةيما يلي 
ارة د لةة وجود قطةار بنكي متحفظ من حيةث إفي حةا  دارة النظفام بواسفففففففففطفة البنوك فق  :نموذج إ -1

القطار البنكي وفلا هذا النموذج إلى  كثر ملائمة وتناسةةةةةةةةب ،ويميلالمخاطر يكون هذا النموذج ال
ال نظم الدفع القومية ،كما يميل أيضةةةةةةةةةةا القطار البنكي إلى نه يقع ضةةةةةةةةةةمن مجالنظام بحكم أ دارةإ

بات البنكية  يداعات وفت  الحسةةةةةةال عمله ونشةةةةةةاطه مرهون على تلقى الصةةةةةةإدارة النظام بحكم أن أ
دارتةه من قبةل لةةةةةةةةةةةةةةركةات ن قبةل البنوم مكلف كثير بمقةارنةة إدارة النظةام م،هةذا وعةادة مةا يكون إ

هي وجود فرص لتقديم عدمات بنكية  سةةةاسةةةية في هذه الحالة المحمول ، غير أن السةةةمة الالهاتف 
 

بعاد  الأ –م الدفع عبر الهاتع المحمول " نظ العر ية،مانة مجلس محافظي المصارف المركزية وماسسات النقدية أ  1
 . 09-08ص  ،2013صندوق النقد العر ي  ،"والقواعد المطلوبة 
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نظام من  عرر فالدارة الكاملة للاد ،مع ر طه بالخدمات البنكية الضةةاةية وجديدة لصةةاحب الحسةةإ
طراف المشةةةةةةةةةةةاركة في الخدمة يرة صةةةةةةةةةةةفة تحمل المسةةةةةةةةةةةاولية عن كل العقبل البنوم تتي  لهذه ال

 .البنكية
نظام  يتمثل مسةةةةةةةةةةةةةتخدمي هذا ال دارة النظام بواسففففففففطة شففففففففركات الهاتع المحمول فق  :موذج إن -2

و عملاء لهذه الشةةةركات هم عبارة عن لةةةبكات توزيع الخدمة أصةةةل  بالسةةةاس بالوكلاء فهم في ال
والشةبكة التي تسةتقبل أوامر العميل سةواء كانت سةحب أو تحويل  ومية بينها  ذ توجد بينهم علاقة ي،إ

سةةةةةيرها لةةةةةركات سةةةةةاسةةةةةي في البنية التحتية التي تديرها وتر ،هذا وتعتمد منظومتها الجزء اليدا او إ
مليةة تقةديم عةدمةات النظةام بتكلفةة أقةل ثر بةالغ في عالمحمول ،و ةالتةالي فةإن كةل هةذه العوامةل لهةا أ

و عند تقديمه لخدماته دون الحاجة أ دارة النظام بواسةةةطة البنوم فقط عصةةةوصةةةامقارنة مع نموذج إ
دارة مكونات هذا ف المحمول الكثير من الخبرات في إسةةةةةةةةةةةةةةتعانة به هذا وتمتل  لةةةةةةةةةةةةةةركات الهاتال

 النظام .
: يكون هذا البن  الطرف  دارة النظام بواسفففففففطة البنوك وشفففففففركات الهاتع المحمول معانموذج إ -3

  يداعات ،في حين تكون لةةةةركة المحمول هية فت  الحسةةةةابات البنكية وتلقى الالمسةةةةاول عن عملي
ن مر مناسةةةةةةةةةةب لبعت البلدار البنية التحتية للنظام وهذا الدارة الوكلاء وكذا توفيالمسةةةةةةةةةةاولة عن إ

ن هةذا النموذج يعتمد  من قبةل البنوم فقط ، و ةالتةالي فةإ  يةداعةات التي تحصةةةةةةةةةةةةةةر قوانينهةا في تلقى ال
قدرات سةةتفادة من عبرات و هاتف المحمول والبنوم من علال العلى عامل الشةةراكة بين لةةركات ال
 عتبار مجمل القوانين المنظمة لكل من الطرفين .كل طرف في ظل العذ بعين ال

 رابعا : دور المدفوعات عبر الهاتع المحمول في تعايا الشمول المالي .
لكتروني  رقمية والتمويل الرقمي والدفع اللى تحسةةةةين مسةةةةتور المعاملات اليشةةةةهد عالمنا ثورة رقمية تهدف إ

والحكومة ومقدمي   والتي تاكد على ضةةةةةرورة تقديم مختلف الخدمات المالية سةةةةةواء من قبل لةةةةةركات التنمية
لتحقيلا الشةةةةمول المالي ، من علال إسةةةةتخدام نها تكون عطوة مشةةةةجعة ومحفزة  الخدمات الذين إتفقوا على أ

 الرقميةة الحةديثةة هةذا وقةد مكنةت الخةدمةات المةاليةة عبر الهةاتف المحمول لمختلفحةدث وأجود الوسةةةةةةةةةةةةةةةائةل  أ
تهم المالية الرقمية ، من علال إتاحتهم لهم أسةةةةةةهل لةةةةةةخاص المقصةةةةةةين ماليا من قيامهم بمختلف معاملاال

وأبسةةط الطرق لنجاز مختلف تحويلاتهم اللكترونية وهذا من علال أهم الميزات التي أفرزتها هذه التقنيات  
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كةدت نجةاعتهةا وفعةاليتهةا في تعزيز الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةالي ،من علال جملةة من النقةاط والتي يعززهةا على  والتي أ
 : 1النحو التالي 

لةةخاص البالغين الذين يمتلكون حسةةابا رسةةميا ماليا في الدول النامية  قدر عدد ال  2021في سةةنة  ✓
و الماسةةةةةةسةةةةةةات الخاضةةةةةةعة للقواعد ذا الحسةةةةةةاد لدر الماسةةةةةةسةةةةةةات المالية أو البنوم أسةةةةةةواء كان ه

و الهاتف المحمول أو التحاد الئتماني أ  التنظيمية كالماسةةةةسةةةةات عاصةةةةة التي تقدم الخدمات عبر
قبل عشر سنوات، وهذا وفقا لما جاء  %  42 بةةةةةةةةةةة  مقارنة %  71صغر بلغت ماسسات التمويل ال

، و التالي تمكن تقنية الدفع عبر الهاتف 2021في بيانات المالةةةةر العالمي للشةةةةمول المالي لسةةةةنة  
مالي من علال ضةةمان وصةةول لى الشةةمول الوصةةول مختلف لةةرائ  المقصةةية ماليا إالمحمول من 

 ستخدامها .مات المالية الرقمية وسجل عملية إلى مختلف الخد مستبعدين ماليا إمختلف الفراد ال
دل ي ما يعامسةةةةةةةتخدم للهاتف المحمول أ  %  67.1يبلغ عدد مسةةةةةةةتخدمي الهاتف المحمول حوالي  ✓

إلى إمكانية الوصول لها دون   ستخدام الهاتف المحمول طول الوقت ثلثي سكان العالم ،هذا ويتي  إ
و المالية مع توفير المال والجهد والوقت ، عصوصا بالنسبة  عناء النتقال إلى الماسسات البنكية أ

للأفراد المسةةةةةةةةةةةةةةتبعةدين مةاليةا كةالفراد المتواجةدين في المنةاطلا الريفيةة والتي ل تتمتع ول تتوفر على  
ية الدفع عبر الهاتف المحمول من إنتشةار  مسةتواها الماسةسةات البنكية والمالية ، و التالي تسةم  تقن

حتضةةةةةةةةةان  دمج وإعالة مسةةةةةةةةةاهمة بذل  في عملية  سةةةةةةةةةتغلالها بطرية كفأ وفالهواتف المحمولة وكذا إ
مختلف الفئات المقصية والمستبعدة ماليا ضمن النظام البنكي والمالي وعلى مستور مختلف قنواته  

 الرسمية .
مول في وقت وجيز و سةرعة  تقوم الماسةسةات المالية بمعالجة مختلف المدفوعات عبر الهاتف المح ✓

المعلومات والتنسةةةةةةةةةةةيلا  نجاز مختلف عطوات المعاملات المالية وكذا تبادل مختلف  فائقة ، إذ يتم إ
ي وسةةةةةةةةةةيط في هذه العملية بشةةةةةةةةةةكل ألي ، وهذا ما يعمل  بين مختلف الطراف ودون الحاجة إلى أ

 التالي  سةاعة ،و   24على تسةريع عملية المعالجة وتقديمها وإتاحتها لمختلف مسةتخدميها على مدار  
مام مختلف لةةةةرائ  المجتمع يعمل على زيادة وتعزيز مسةةةةتويات الشةةةةمول تسةةةةهيل العمليات المالية أ

 المالي .

 

فاق  أ، مجلة  المدفوعات عبر الهاتع المحمول كأداة لتعايا الشمول المالي بالجاائرسعودي ، عثمان عثمانية ، سارة   1
 . 270-269، ص  2023،   01، العدد   07قتصاد ، المجلد  دارة والعلوم ال
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لكتروني ير ط بين  والموسةةةةةةةع لتقنية الهاتف المحمول إلى عللا فضةةةةةةةاء إ سةةةةةةةتخدام الكبيريسةةةةةةةم  ال ✓
لمعاملات عبر الحسةةةةةابات المالية وإسةةةةةتخدام مختلف المسةةةةةتخدمين والذي يسةةةةةم  بتسةةةةةوية مختلف ا

سةةةةةةةةةةتخدام  ين والبتكوين العملات المشةةةةةةةةةةفرة ، أو من علال إلكترونية والرقمية كالبلوكتشةةةةةةةةةةاالنقود ال
تسةةةةةةةةهيل  حد هذه التقنيات يعمل على  ات الرقمية المتاحة في المجتمع فإسةةةةةةةةتخدام أمختلف المنصةةةةةةةة

نجةازهةا في وقةت وجيز ، وهةذا مةا يعمةل على تعزيز من مسةةةةةةةةةةةةةةتويةات  مختلف التعةاملات المةاليةة وإ
لى  مختلف المنتجات  كين مختلف لةةةةةةةةةةةةةةرائ  المجتمع للوصةةةةةةةةةةةةةةول إالشةةةةةةةةةةةةةةمول المالي من علال تم

 والخدمات المالية والبنكية المتاحة .
بكثير من إسةةةةةةتخدام   أرعص و الهاتف المحمول  إن عملية تحويل النقود اللكترونية عبر النترنت أ ✓

سةةةتخدام تقنية الدفع عبر الهاتف المحمول يكون بأسةةةعار معقولة أن إ يالتقليدية، أنظمة البنكية  ال
لمجتمع ،عصةةوصةةا الفئات  وميسةةورة وغير مكلفة وتكون بأسةةعار تتوافلا وتتناسةةب مع جميع فئات ا

و المقصةةةةةية ماليا كالفئات المهمشةةةةةة والهشةةةةةة ، و التالي تسةةةةةاهم الكلفة المنخفضةةةةةة في المسةةةةةتبعدة أ
من مستويات  قدر ممكن من لرائ  المجتمع وهذا ما يعمل على تعزيز والرفع   أكبرضمان وصول 

 فراد المجتمع .الشمول المالي لمعظم أ
سةةةةةةةةةةةةةةتخةدام تقنيةة المةدفوعةات عبر الهةاتف المحمول من تقةديم الةدعم الةذي تحتةاجةه  تسةةةةةةةةةةةةةةم  عمليةة إ ✓

حجمت توسطة ، والتي أالماسسات ذات الحجم الصغير كماسسات الصغيرة ومتناهية الصغر والم
عن الحصةةةةةةول من تمويل من قبل القطار البنكي التقليدي نظرا لصةةةةةةغر حجمها ، و التالي تسةةةةةةاهم  

رج  نمو هذا النور  على التمويل التي قد تعيلا على الهذه التقنية في التصةدي لتحديات الحصةول 
قتصةةةةةادية و التالي  المن الماسةةةةةسةةةةةات ، وهذا ما يعمل على دفع عجلة التنمية المسةةةةةتدامة والتنمية  

 تحسين المستور المويشي لمختلف لرائ  المجتمع .
سةةةةةةةتخدام المدفوعات عبر الهاتف المحمول وتكيفها مع مختلف الضةةةةةةةوابط تسةةةةةةةم  عملية تطوير وإ ✓

الجراءات القانونية والتشةةةةةةريوية إلى ضةةةةةةمان تعزيز وصةةةةةةول كافة أفراد المجتمع وحصةةةةةةولهم على  و 
مر مشةةجع على  والمدعرات وهذا يعد أ  ATMلي والمحمول  اف الجهزة الصةةر الئتمان وإسةةتخدام أ

 تحقيلا مبدأ الشمول المالي وتعزيز مستوياته .
مسةةةةةةةةةةتور الدعل وفرص العمل   ة في مسةةةةةةةةةةتويات الشةةةةةةةةةةمول المالي على إرتفاريتوقف الزيادة العالي ✓

تمكن عدد   إذاقتصةةادي إل  يمكن أن يسةةتمر النمو ال  سةةتثمار، ولالنخفا  مسةةتور الفقر وكذا وإ
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لى مجمل الخدمات المالية الرسةةمية وهذا ما تسةةم  به تقنية  من فئات المجتمع من الوصةةول إ أكبر
 تحقيقه.المدفوعات عبر الهاتف المحمول 

 المالي.الرقمية في تعايا الشمول    الخدمات المالية : دورالخامسالفرع 
ذ يتم تقديمها في وقت ختلف أفراد المجتمع إتقوم البنوم والماسةةةةةسةةةةةات المالية بتقديم عدمات مالية رقمية لم

ما يسةم  بعملية تعميم مختلف المنتجات والخدمات المالية   عالية، وهذاوجيز و كلفة منخفضةة وذات جودة 
 المالي.بشكل يضمن توسيع وتعزيز من مستويات الشمول 

 الرقمية.مفهوم الخدمات المالية  ولا:أ
 يلي:واهم هذه التعاريف نذكر ما  أبرزقدمت للخدمات المالية الرقمية عدة تعريفات ومن 

 أي أو  حسةةةةةةةةةاباته إلى  بالوصةةةةةةةةةول للعميل  يسةةةةةةةةةم   نظام  أنها:على    الرقمية  المالية  الخدمات   تعريف ✓
  لةةةةةةةةةةةةبكة علال  من المختلفة  المصةةةةةةةةةةةةرةية والمنتجات  الخدمات   على والحصةةةةةةةةةةةةول يريدها، معلومات 
 .1 أعرر  آلية أو رقمية أو إلكترونية بوسائل أو به الخاص  الكمبيوتر بجهاز متصلة معلوماتية

( بةأنهةا مجموعةة واسةةةةةةةةةةةةةةعةة من الخةدمةات المةاليةة التي يمكن  DFSالرقميةة )تعرف الخةدمةات المةاليةة   ✓
دعةار، ئتمةان، والقميةة، بمةا في ذلة  المةدفوعةات، والوتقةديمهةا من علال قنوات ر الوصةةةةةةةةةةةةةةول إليهةا  

وتحويةةةل الموال، والتةةةأمين. تشةةةةةةةةةةةةةةير القنوات الرقميةةةة إلى النترنةةةت، والهواتف المحمولةةةة، وأجهزة 
الخدمات   DFS(، وغيرها. كما يتضمن مفهوم  POS(، وأجهزة نقاط البيع )ATMالصراف الآلي )
سةةةةةةةةةةةتخدام الهاتف المحمول للوصةةةةةةةةةةةول إلى الخدمات المالية  إ(، والتي تعني  MFSالمالية المتنقلة )

وإجراء المعةاملات المةاليةة. ويشةةةةةةةةةةةةةةمةل ذلة  كةل من الخةدمةات المعةاملاتيةة وغير المعةاملاتيةة، مثةل  
الخةدمةات المصةةةةةةةةةةةةةةرةيةة عبر الهةاتف المحمول، والمةدفوعةات عبر الهةاتف المحمول، والموال عبر  

 .2الهاتف المحمول
ية معلومات يريدها والحصةةةةةةول على مختلف  نظام يتي  للز ون إمكانية الوصةةةةةةول إلى حسةةةةةةابه أو أ ✓

بط بها جهاز الكمبيوتر الخاص به أو الخدمات والمنتجات البنكية من علال لةةةةةةةةةةةةةبكة معلومات يرت
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  أسةةةةةةاسةةةةةةية  بنية  أو  منتج أو عدمة أو  تقنيةي  ، أ  1عرر الوسةةةةةةائل اللكترونية أو الرقمية أو اللية ال
 دون   نترنت ال  عبر  ئتمانوال دعاروال  الدفع مرافلا إلى  الوصةةةةةةةةةةةةةةول  من  والشةةةةةةةةةةةةةةركات  الفراد   تمكن
 أو الخدمات   من  نور أيلاملة بذل    ،.البن  فرر  زيارة  أو  المالية الخدمة بمزود  المبالر  تصالال

  من  نور  أي قبل  ومن رقمية معاملات   ومنصةة رقمي جهاز أي علال  من المقدمة المالية  المنتجات 
 . 2 المصرةية غير أو المصرةية الماسسات 

نترنت في جميع البرامج والنشةةةةةةطة البنكية التقليدية  عملية التحول الرقمي أو التحول لسةةةةةةتخدام ال ✓
التي كانت متوفرة للز ائن داعل فرور البن  المختلفة وتشةةةمل طلبات الحصةةةول على منتجات مالية  

 .3عرر التي لها صلة بإدارة الحسابات البنكية الفواتير والخدمات اللقرو  ودفع وإدارة ا
اء المعةاملات البنكيةة من المنزل أو المكتةب بةإسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام  جر   الخةدمةات التي توفر القةدرة على إتلة ✓

رصةةةةةةةةةدة الحسةةةةةةةةةابات الجارية ودفع الفواتير وفت   الهاتف أو الكومبيوتر الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةي مثل مراجعة أ
 . 4حسابات جديدة والتقدم بطلب الحصول على قرو  

 الرقمية.قنوات تقديم الخدمات المالية  ثانيا:
ترونية  لكلعقود البرام مختلف اى الخدمات المالية الرقمية بحكم أنها تمكنه من إبالنسةةةةةةةبة للمسةةةةةةةتثمر تكتسةةةةةةة
لكترونية ، وهذا ما يخلف نور من  وإتمام الصةةةةفقات عبر التحويلات السةةةةتثمارية  ومتابعة الفرص المالية ال

المنافسةةةةةةةةةة بين مختلف البنوم والماسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات المالية في مجال مختلف الخدمات المالية التي يقدمها ،هذا 
عتماد عليها في ذل  والتي لقنوات التي يمكن الوقصةةةةةةةةةةد التقديم الجيد لخدمات المالية هنام مجموعة من ا
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ر العميةل للخةدمةة مرورا بةإجراءات إتمةامهةا  عتيةالخةدمةة البنكيةة بشةةةةةةةةةةةةةةكةل كةامةل بةدايةة بةإتكون من علال تقةديم ا
 :1لكترونية ،هذا وتتجسد هذه القنوات في والنتهاء بأدائها بطريقة إ

  سةةتفسةةارة للعميل كالسةةحب النقدي والوتوماتيكي يقدم عدموهو عبارة عن جهاز أ لي:الأ الصفراف  -1
سةةةةةةةةةةةتخدامه لبطاقة  عن الرصةةةةةةةةةةةيد واليدار دون الحاجة إلى تدعل العنصةةةةةةةةةةةر البشةةةةةةةةةةةري من علال أ

نشةةةةةةةةأت  هذا ويعمل الصةةةةةةةةراف اللي ضةةةةةةةةمن برامج أ  الخدمات،البلاسةةةةةةةةتيكية للحصةةةةةةةةول على هذه  
عة وهذا من علال عصةيصةا لتلبية الكثير من الحاجات والخدمات البنكية للعملاء وعلى مدار السةا

 البن .لي والذي يكون بمواصفات معينة تصدر عن بطاقة الصراف ال
يتوقف تقديم الخدمة المالية والبنكية الرقمية من علال قنوات الصيرفة عبر   الهاتع:الصيرفة عبر   -2

تسةةةةةةةةةم  هذه القناة لموظف البن    ذ الواحد، إالهاتف على ضةةةةةةةةةرورة وجود لةةةةةةةةةبكة تر ط فرور البن  
الموكةةل لةةه مهم تقةةديم الخةةدمةةة الرقميةةة عبر الهةةاتف من الوصةةةةةةةةةةةةةةول مبةةالةةةةةةةةةةةةةةرة لمختلف البيةةانةةات  

 هويته.سئلة محددة له قصد التأكد من ة بالعميل من فرور البن  وتوجيه أوالمعلومات الخاص
تصةةةةةةةال بين العميل والبن  ويصةةةةةةةب  عميل  وفلا هذه القناة تكون النترنت أداة إ  نترنت:الأ صفففففيرفة   -3

 وذاته، أسةةتفادة من مختلف المنتجات والخدمات المالية التي يقدمها البن  بحد  البن  قادر على ال
عر ويكون  نكية التي يقدمها البن  من علال إسةةتخدامه لي مضةةيف أحتى الخدمات والمنتجات الب

و الكادر البشةةةةةري ذه الخدمات عن بعد ودون الحاجة لتصةةةةةال بشةةةةةكل مبالةةةةةر مع الطاقم أتقديم ه
 للبن .

سةةةةةةةةةةةتخدام الهاتف التجاه العام في العالم نحو إنتشةةةةةةةةةةةار إ  يتقدم  المحمول:الصفففففففيرفة عبر الهاتع  -4
ة لغرا   سةةةةةةةةةةةةتخدام هذه التقنيوهذا ما يسةةةةةةةةةةةةم  بإ  والبنكية،المحمول في مختلف العمليات المالية  

سةةةتخدامها في مختلف  قصةةةد الولوج ضةةةمن لةةةبكة النترنت وإ سةةةتخدام جاءمختلفة ومتنوعة فهذا ال
تاحة الصةةةةيرفة عبر  رتبطة بها، وهذا ما كان سةةةةببا في إعلان الكثير من البنوم عن إالتطبيقات الم

 المحمول.الهاتف 
 
 
 

 

، مجلة دفاتر البحوث العلمية ،   لية لتعايا الشمول المالي في الجاائرأالخدمات المالية الرقمية كفاطمة محفوظ ،   1
 . 256- 255، ص 2022،   02، العدد   10المجلد 
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 الرقمية.بعاد الخدمات المصر ية أ  ثالثا:
 :   1يلي ةيمابعاد تسعى الخدمة البنكية الرقمية إلى تحقيلا جملة من البعاد وتتجسد هذه ال

لى جةذد المزيةد من العملاء التجةاريةة الموثوقةة تهةدف إ  ن العلامةات إ  التجفاريفة:الثقفة في المعفاملفة   -1
ذ تلعب الثقة دورا هاما في وهذا ما ينعكس على ثقة المسةةةةةةةةتهل  إ العملاء،و التالي توسةةةةةةةةيع قاعدة 

 المستهل .التأثير على سلوم 
ن تتضةةةةةةةمن السةةةةةةةرعة  تشةةةةةةةير الراحة إلى سةةةةةةةهولة إسةةةةةةةتخدام الخدمات الرقمية وأ   الراحة(:الملائمة   -2

 الصعو ات.والملائمة وعلوها من 
عتمةةاديةةة والتميز في مةةة على تلبيةةة توقعةةات العملاء والتتمثةةل جودة الخةةد   الرقميفة: ودة الخفدمفة   -3

 اليها.الخدمة وإمكانية الوصول 
تخدام الخدمات الرقمية سةةةةةةةيشةةةةةةةعر به العميل عند أ  التأكد الذيلى عدم  تشةةةةةةةير إ  المدركة:المخاطرة   -4

 والسلامة.مان كمخاطر ال
 وتكلفتها.تظهر من علال المقارنة بين الفائدة من الخدمة الرقمية  المدركة:القيمة  -5
نترنت كسةةةةةةةةهولة الجانب الوظيفي للخدمة من علال إسةةةةةةةةتخدام لةةةةةةةةبكة ال  تتناول  الوميفية:الجودة  -6

 المعلومات.التصف  ووضوح 
 المالي.مبادئ تقديم الخدمات المالية الرقمية لتعايا الشمول   رابعا:

بتقديم مجموعة من المبادئ التوجيهية بمسةةةةةةةةةتور رةيع    G20قامت المجموعة العشةةةةةةةةةرين   2016في سةةةةةةةةةنة 
صغر والشباد والنساء وتتجسد هذه المبادئ الي الرقمي للشركات ذات الحجم السياسات الشمول الم  بشأن
 :2في 
 
 
 

 

، مجلة   -مارات العربية المتحدة تجربة الإ –لتعايا الشمول المالي الخدمات المصر ية الرقمية كآلية بلال بن سالم ،   1
 .82، ص  2024،  02، العدد  10قتصادية ، المجلد  البشائر ال

الدول العربية : دراسة قياسية   على الشمول المالي في وأثرهاالخدمات المالية الرقمية ،  فوقه سعاد الميلودي ، فاطمة    2
،   2022،   02، العدد  13الجديد ، المجلد   قتصاد، مجلة ال ( 2019-2011ستخدام بيانات بانل خلال الفترة  رب

 .  431ص
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 ومسسولة.منة وتطوير البنية التحتية الرقمية أ دعم ول:الأ المبدأ  -1
خدمات لى مختلف المنتجات والالتحتية الرقمية من إمكانية الوصةةةةةةةةةةةةول إ  يسةةةةةةةةةةةةهل تدعيم وتطوير البنية

تاحة نظام دفع قابل للتشغيل البيني، ويضمن  المالية الرقمية و التالي إستخدامها على نطاق أوسع مع إ
 تقدمها.المنافسة بين مختلف الماسسات المالية حول جودة الخدمات والمنتجات المالية التي 

 الرقمية.تشجيع توفير المنتجات المالية  الثاني:المبدأ  -2
المالية الرقمية التي يعمل على إلةةةبار حاجات    تسةةةهر الماسةةةسةةةات المالية والبنوم على توفير الخدمات 

السةةةةةةةهر على تقديم هذه المنتجات والخدمات   وميسةةةةةةةورة، معفراد المجتمع و كلفة تكون مقبولة  ورغبات أ
ة لمكافحة جريمة تمويل الرهاد وغسةةةةةةةةةةةيل الموال ومراعاة  بما يتوافلا ويتناسةةةةةةةةةةةب مع المتطلبات الدولي

 للعملاء.جراءات الخاصة بالهوية الرقمية والعناية الواجبة ال
لى مختلع الخفدمفات نفات الفدقيقفة الخفاصفففففففففة بعمليفة نففاذ إتحسفففففففففين توافر البيفا  الثفالفث:المبفدأ   -3

 .ستخدامهاوإوالمنتجات المالية الرقمية 
ويات الشفففمول المالي عدم تبنى المبادرات والسفففياسفففات التي تسفففتهدف زيادة مسفففت  الرابع:المبدأ  -4

 الوطنية.ستراتيجيات الرقمي في الإ
وهذا من    الرقمية:لى الخدمات المالية الحد من عدم المسفففففففاواة في الوصفففففففول إ  الخامس:المبدأ  -5

صةةةةةةةةةةةةةةلاحةات القةانونيةة والتنظيميةة التي تحةد من ظةاهرة عةدم المسةةةةةةةةةةةةةةةاواة في علال دعم مختلف ال
 الشكل.ينتج عنها هذا  يلى مختلف الخدمات الرقمية التوصول إال

يعمل    : الذيالتنظيمي الإطارعادة النظر في عملية تطوير  ضففففرورة النظر أو إ  السففففادس:المبدأ  -6
 معا.بتكار الرقمي في القطاعين الخاص والعام على تدعيم ال

تعايا الثقففافففة الرقميففة والمففاليففة والتجففاريففة وبنففاء مختلع القففدرات من خلال   السففففففففففابع:المبففدأ   -7
نتشففار التقنيات الشففمول المالي الرقمي من خلال الإسففتفادة من إالتدخلات التي تسففتهدف دعم 

 الحديثة.التكنولو يا 
ك حمفايفة البيفانفات بمفا   راءات الحمفايفة المفاليفة للعملاء بمفا في ذلفدعم مختلع إ  الثفامن:المبفدأ   -8

 والشباب.حتيا ات الشركات الصغيرة والمتوسطة والنساء يتوافق مع إ
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 الفصل:خلاصة 
مالي ومن علال هذا الفصةل توصةلنا إلى سةس النظرية للشةمول التسةليط الضةوء على  الي هذا الفصةل تم ف
ن الشةةةةةةةةةةةةمول المالي يعمل على تقديم تشةةةةةةةةةةةةكيلة متنوعة من المنتجات والخدمات المالية لمختلف لةةةةةةةةةةةةرائ   أ

تدنية ، كما يسةةةةةةعى الشةةةةةةمول المالي إلى تحقيلا ثلاث أبعاد المجتمع بما فيهم الفقراء وأصةةةةةةحاد الدعول الم
تجات الخدمات المالية و عد عاص لى المنعاصةةةةةةةةة بوصةةةةةةةةول مختلف لةةةةةةةةرائ  المجتمع إسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية ، بعد أ

ما البعد الثالث والذي يتجسةةةةةةةةد في جودة الخدمة البنكية ،هذا ويلعب الشةةةةةةةةمول المالي دور بإسةةةةةةةةتخدامها ، أ
لمسةتدامة بمختلف  تحقيلا التنمية اسةتقرار على مسةتور النظام المصةرفي والمالي ، وكذا لفعال في تحقيلا ا

بعادها فمسةةاهمة الشةةمول المالي في تحقيلا التنمية المسةةتدامة ينجر عنه عدمة المجتمع و يتجسةةد هذا من  أ
لى مختلف المنتجات والخدمات المالية وتمكينهم بإقامة  مختلف لةرائ  المجتمع من الوصةول إ  علال تمكين

و التقليل من مسةةةتوياتها ، فمن علال معالجتنا  يعمل على مواجهة البطالة والفقر أمختلف مشةةةاريع وهذا ما 
نه هنام مجموعة من الهيئات والماسةةةسةةةات مول المالي في هذا الفصةةةل توصةةةلنا أيضةةةا إلى ألموضةةةور الشةةة

من المالرات   المالية الدولية تعمل على وضع مالرات عاصة بالشمول المالي ، كما توجد هنام مجموعة
عملية تعزيزه    ستوياته ومعرفة مختلف العوائلا والتحديات التي تحد منستخدامها لقياس مالعالمية التي يتم إ

لى هذه والخدمات المالية ، وكنتيجة لبروز التكنولوجيا المالية  في العالم كأحد وتحول دون وصةول الفراد إ
  ذالمالية والتي على أثرها أصةةةةةةةةةةةةب  تقديمها يتم بصةةةةةةةةةةةةفة رقمية واللكترونية إالعوامل الماثرة على الخدمات  

ية في بضع ثواني مع تمكين مختلف أفراد المجتمع من الوصول إليها صبحت تتم مختلف المعاملات المالأ
سةةةةةةةةةتخدمها بشةةةةةةةةةكل بسةةةةةةةةةيط و التالي تسةةةةةةةةةتخدم التكنولوجيا المالية ك لية لتعميم ونشةةةةةةةةةر مختلف المنتجات  وإ

الفصةةةةةل الموالي سةةةةةوف  والخدمات المالية وهذا ما يعمل على تعزيز مسةةةةةتويات الشةةةةةمول المالي ، هذا وفي
 سلامية  .المالي وتسويلا الخدمة البنكية النتناول عر  تجارد دولية ناجحة ورائدة  في مجال الشمول 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

لى تسويق إمدخل    : الفصل الثاني
.سلامية  الخدمة البنكية الإ  
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 تمهيد:
يعتبر تسةةةةةةةةةةويلا الخدمة البنكية السةةةةةةةةةةلامية أحد أهم التجاهات الحديثة والتي حضةةةةةةةةةةت بإهتمام بالغ  

هتمةةام للعةةديةةد من العوامةةل التي  على حةةدا سةةةةةةةةةةةةةةواء ، ويعود كةةل هةةذا ال  والكتةةاد هميةةة من قبةةل البةةاحثين  ال
سةواق التي تنشةط على مسةتواها وكذا مختلف المداعل سةاهمت في زيادة حسةاسةية البنوم السةلامية إتجاه ال

 التي تتبعها في عدمة عملائها لتكتسةةةةةةةب مركز تنافسةةةةةةةي متميز ضةةةةةةةمن هذا السةةةةةةةوق التي تعمل ةيه ، هذا
صةةةةريف منتجاته  سةةةةلامي لتويعتبر تسةةةةويلا الخدمة البنكية السةةةةلامية أحد أهم النشةةةةطة التي يقوم البن  ال

سةلامية ، معتمدا في ذل  على عناصةر  وعدماته البنكية السةلامية المتوافقة مع أحكام ومقاصةد الشةريعة ال
والتوزيع والمزيج الخدمي المزيج الخدمي التسةةةةةةويقي والمتمثل في كل من المنتج البنكي والتسةةةةةةعير والترويج  

ا ويقوم تسةةةةةويلا  فراد والعمليات البنكية والبيئة المادية للبن  ، هذ مسةةةةةتحدث والذي يشةةةةةتمل على كل من الال
سةلامية  مقاصةد الشةريعة السةلامية على جملة من المبادئ والحكام المبنية على مبادئ و الخدمة البنكية ال

ل موضةةةةةةةور تسةةةةةةةويلا الخدمة البنكية  والسةةةةةةةنة ، وفي هذا الفصةةةةةةةل سةةةةةةةوف تناو المسةةةةةةةتوحاة من القرآن الكريم 
 سلامية من علال المباحث التالية :ال

 سلامية.الإالخدمات البنكية  ول:الأ المبحث 

 سلامية.الإنواع الخدمات البنكية أ الثاني:المبحث 
 سلامية.الخدمة البنكية في البنوك الإ تسويق  الثالث:المبحث 

 سلامي.عناصر المايت التسويقي البنكي الإالشرعية التي تضب   الرابع: الضواب المبحث 
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 الاسلامية.الخدمات البنكية  ول:الأ المبحث 

فراد المتزايد بتقديم عدمات بنكية متميزة تسةةةعى إلى إلةةةبار حاجات ورغبات السةةةلامي يقوم البن  ال
وافلا مع مبادئ وأحكام  سةةةةةلامية التي تتالخدمات البنكية اللة متنوعة من  لى تقديم تشةةةةةكييسةةةةةعى البن  إ  إذا

ومن بين أهم الخدمات   للمجتمع،ول والعير هو تحقيلا المصةةةةةةةةلحة العامة الشةةةةةةةةريعة السةةةةةةةةلامية هدفها ال
سةةةةةةةةةةةتثمارية والخدمات  خدمات السةةةةةةةةةةةلامية والجد الخدمات البنكية التقليدية السةةةةةةةةةةةلامية المقدمة نالبنكية ال
 جتماعية.الالتكافلية 

 التقليدية.ماهية الخدمة البنكية  ول:الأ المطلب 
ائمةة على معةدل الفةائةدة فةالهةدف يقوم البنة  التقليةدي بتقةديم تشةةةةةةةةةةةةةةكيلةة متنوعةة من الخةدمةات البنكيةة القة

 المتزايدة.لبار حاجات ورغبات عملائه تقديم هذه الخدمات التقليدية هو إساسي من وراء ال

 البنكية.حياة الخدمة   ول: دورةالأ الفرع 
 : 1تمر الخدمة البنكية في البنوم بالمراحل التالية 

يكون الطلةب على الخةدمةة البنكيةة في مرحلةة التقةديم ضةةةةةةةةةةةةةةويف جةدا وهةذا راجع لعةدم  التقفديم: : مرحلفةأولا 
علان  ولهةةذا يجةةب التركيز على النهةةا جةةديةةدة وتعر  لول مرة في السةةةةةةةةةةةةةةوق  أ  بهةةا، و حكمدرايةةة العملاء  

 البن .بشكل مكثف قصد تعريف بالخدمة المقدمة وفوائدها لعملاء 
ذ تتسةةةم هذه المرحلة مراحل دورة حياة الخدمة البنكية إهم مرحلة من  تعد مرحلة النمو أ   النمو: ثانيا: مرحلة

أعلى مسةةةتوياته المحددة  لى إوما دام حجم التعامل بالخدمة لم يصةةةل  الخدمة، هذابزيادة ونمو الطلب على  
ن مجموعة من الماثرات المعبرة على أذ يوجد أو الموضةةةةةةةةوعة من قبل البن  إل أن هذه المرحلة تسةةةةةةةةتمر إ
  نجد:الخدمة ما زالت في مرحلة النمو ومن ضمن هذه المالرات 

 البنوم.التداد المنافسة بين  ✓
 والمبيعات.ر اح و حجم الرتفار معدلت نمن جودة الخدمة البنكية المقدمة وإتحسي ✓

التعامل بالخدمة البنكية  في مرحلة النضةج تشةتد المنافسةة ما بين البنوم ويصةل حجم    النضفت:  ثالثا: مرحلة
تجةةاهةةه نحو  لى الرغم من زيةةادة حجم التعةةامةةل وإعلى وعوكةةذا الر ةةاح المترتبةةة عنهةةا إلى المسةةةةةةةةةةةةةةتور ال

 

  ،الجاائرية التحرير المصففففرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصففففر ية وزيادة القدرة التنافسففففية للبنوك    بريش،عبد القادر     1
جامعة  التسةةةةةةةيير،والتجارية وعلوم    تصةةةةةةةاديةقكلية العلوم ال ومالية،تخصةةةةةةةص نقود   قتصةةةةةةةادية،الطروحة دكتوراه في العلوم أ

 .257-256ص ،2005/2006 ،3الجزائر 
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لى تخفيت حجم  عنها تتسةةةةةم بالسةةةةةتقرار ويادي كل هذا إن حجم التعامل والر اح المولد  إل أ  نخفا ،ال
 البنكية.الخدمة 

كيةة منخفت  وفلا هةذه المرحلةة يكون الطلةب على الخةدمةة البن  التفدهور(:مرحلفة   و أنحفدار الإ   رابعفا: مرحلفة
نسةةةةةةةةةةةجاما مع رغبات  وأكثر إ أكبرسةةةةةةةةةةةباد كظهور عدمات بنكية جديدة ذات منافع  وقليل وهذا راجع لعدة أ

عملاء البن  وهذا ما يدفع البن  إلى صةةةبحت ل تلبي رغبات وحاجات البنكية القديمة أ  العملاء، والخدمات 
 عملائه.حتياجات ورغبات تعديل عدماته البنكية بشكل يلبي إو ضرورة إدراج أو حذف أ

 البنكية.الخدمة   صنافالثاني: أالفرع 
 :1يمكن تصنيف الخدمة البنكية الى ما يلي 

ل عدمي يقوم به موظفو البن   يتم الحصةةةةةةةول على عدمة الصةةةةةةةرف عن طريلا عم  الصفففففرف: ولا: خدماتأ
 المالية.ستشارة والهندسة ومن أمثلة ذل  عدمات ال

داء عمةةةل عةةةدمي ومنتج للتجهيز في ذات تجمع الخةةةدمةةةات المختلطةةةة بين أ  المختلطففة:  ثففانيففا: الخففدمففات
وقد تطورت بشةةةةكل كبير الخدمات المختلطة وكان هذا التطور على حسةةةةاد عدمات الصةةةةرف  الوقت، هذا
سةتشةارة  ونجد أن عدمات ال البنوم، وهذالي في يجة التطورات الحاصةلة في مجال العلام العصةوصةا نت

كبير على وسةةةائل متطورة كأنظمة العلام اللي والمسةةةاعدة في عملية  وأصةةةبحت تعتمد بالسةةةاس و شةةةكل 
ن جل الخدمات البنكية تحمل  ا وفي وقتنا المعاصةةةةةةةةةةةةةر فإنظمة الخبرة هذ إعتمادها على أ القرار، وكذاتخاذ إ

 التكنولوجيا.في طياتها قدر كبيرا من 
عيرة  الرأسةةةةةمالية في لةةةةةكل ودائع وقرو  إذ تنبع هذه ال  ترد الخدمات البنكية الرأسفففمالية: ثالثا: الخدمات

لمالية  عيرة من المميزات التي تتسةةةةةةةةم بها النشةةةةةةةةاطات اتعتبر هذه ال  ذ للبن ، إمن وظيفة الوسةةةةةةةةاطة المالية 
عامة يوجد   البنكية، و صةورةن تقدمها ينعكس على حالة الخدمة المالية للماسةسةة  والتجارية في البن  و ما أ

  في:نوعان من الخدمات البنكية المقدمة من قبل البنوم والمتمثلة 
 نجد:ومن ضمن الخدمات البنكية الشاملة والمحددة مسبقا  مسبقا:خدمات بنكية شاملة محددة -1

 الشيكات.صدار عدد غير محدد من الحلا في إ ✓
 مانات.الصندوق لحفظ  ✓

 

حالة البنوك  –داء البنكي م الخدمات البنكية وأثرها على الأستخدام شبكة الانترنت كأداة لتقديإ غنوش،العطر   1
قتصادية والتجارية وعلوم  كلية العلوم ال ومالية،تخصص نقود  قتصادية،الطروحة دكتوراه في العلوم أ  ،-الجاائرية 
 . 106ص  ،2016/2017 بسكرة،جامعة محمد عيضر  التسيير،
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 المكشوف.حماية ضد السحب  ✓
 الصندوق.مين ليكات من أ ✓
 نقدية.تحويلات  ✓
 القرو .معدلت فائدة عاصة على دفعات  ✓
 عاصة.دعار وتوفير برامج إ ✓

حسةةةب  لن تسةةةويلا الخدمة البنكية يكون معد ومعناه أ  زبون:خدمات بنكية مصففممة حسففب رغبة كل   -2
همزة    عتبارهعملائه، بإرغبة وذوق كل ز ون من علال برنامج الصةةةةةةةةيرفي الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةي الذي يتولى عدمة 

 الشي .ستثناء المعاملات التجارية الروتينية كصرف ا يخص مجمل المعاملات البنكية و إوصل معهم ةيم
 البنكية.نجاح تقديم الخدمة   الثالث: عواملالفرع 

جةل ضةةةةةةةةةةةةةةمةان نجةاحهةا في تقةديم الخةدمةة من العوامةل التي يجةب على البنوم إتبةاعهةا من أهنةام مجموعةة  
 : 1البنكية ومن ضمن العوامل نجد 

مر الذي يسةاعد  ية عميل البن  الشةعور بالمان اليخلف هذا العامل في نفسة التعامل:السفرعة في   ✓
 له.على ضمان ولء العميل للبن  وعدم عروجه من قائمة العملاء الكبار 

يتعين على البنة  ضةةةةةةةةةةةةةةرورة معرفةة وفهم طبيعةة عميلةه    وتوقعفاتفه:ضفففففففففرورة فهم طبيعفة العميفل   ✓
 وتوقعاته.

من علال هذا العامل يستطيع    وعميقة:طارات مسهلة ومحترفة وذات خبرة متنوعة  ضرورة توفير إ ✓
البن  توفير حلول مفصةةةةةةةلة ولةةةةةةةاملة تتلاءم مع حاجات ورغبات عملائه من حيث المكان والزمان 

 زمة.لاالوالسعر والسرعة والدقة والطريقة 
قامة علاقات بتوفير مسةاول واحد لكل عميل قصةد إي البن  ملزم أ العميل:قامة علاقة  يدة مع  إ ✓

الخدمة ومدير العلاقة مما يادي إلى   بمقدمذات درجة عالية من الخصةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةية والثقة والمعرفة  
 والمساول.ستمرارية العلاقة بين العميل ضمان إ

 

  التجارية،رسالة ماجستير في العلوم   ،الابون  ودة الخدمات المصر ية في الجاائر من و هة نظر  العر ي،حسيبة   1
  2015 ، 3جامعة الجزائر  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم كلية العلوم ال والمصرةية،تخصص تسويلا العمليات المالية 

 . 44ص  ،2016/
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ويهدف البن  من علال   :والجائيضففففرورة توفير البنك لفريق من المحللين على الصففففعيد الكلي  ✓
بقاء العملاء على معرفة بالحداث والمسةةةةتجدات المالية على المسةةةةتور الدولى  هذا التصةةةةرف إلى إ

 والوطني.
 وواضحة.ستثمارية مفهومة ضرورة تمتع البن  بسياسة إ ✓
سةةةةةةاعة بكشةةةةةةوفات الحسةةةةةةاد والنصةةةةةةائ  السةةةةةةتثمارية    24/24ضةةةةةةرورة تزويد العملاء وعلى مدار   ✓

 المالية.سواق وتقارير أداء المحافظ الستثمارية و حوث ال

 :1بصفة عامة يتوقف نجاح تقديم الخدمة البنكية التقليدية على ما يلي 
سةتعمال من قبل الز ون، وذل  لجل تعزيز قدرة عتماد واجهات مسةتخدم سةهلة الإ كفاءة العمليات و  ✓

 الوصول السريع إلى مختلف الخدمات البنكية، مما يعزز رضا العملاء بشكل عام.

ضةةةةةةةةةةةمان التسةةةةةةةةةةةليم المتسةةةةةةةةةةةلا والدقيلا للخدمات، والحرص على إيلاء الهمية لشةةةةةةةةةةةعور الز ون أن  ✓
 المعاملات ستتم معالجتها بشكل صحي  وفي الوقت المحدد.

ريص على حمةايةة المعلومةات الحسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةة للعملاء، حيةث أن الثقةة في حمةايةة  حالعمةل الةدائم وال ✓
 البيانات الشخصية تاثر بشكل كبير على رضا العملاء.

سةةةةةةةتفسةةةةةةةارات العملاء ومشةةةةةةةاكلهم إمن علال ضةةةةةةةمان القدرة على معالجة تعزيز تجر ة المسةةةةةةةتخدم  ✓
 بسرعة.

 حتفاظ بهم.اور لجل تعزيز ولء العملاء والالعمل على الحل السريع للشك ✓

حتفاظ  الفعال، أسةةةاسةةةية لجذد العملاء والحتراةية والتواصةةةل تميز بالالخدمة عالية الجودة، التي ت ✓
 . بهم

تبني التقدم التكنولوجي، مما يسم  للبنوم بتحسين تقديم الخدمات وتلبية توقعات العملاء المتطورة   ✓
 رقمية.في بيئة 

هذه العوامل يمكن أن تادي تحسةةةةةةةةين هذه العوامل إلى تعزيز رضةةةةةةةةا العملاء  إنوعليه، يمكن القول 
 وولئهم، مما يسهم في النمو المستدام لخدمات البنوم.

  

 
1 Al Baraka Ban, Islamic banking principles, ABC Islamic Bank,,viewed In :     
https://www.bank-abc.com/en/CountrySites/Alburaq/About/islamic-banking-principles  , 
27/08/2024. 

https://www.bank-abc.com/en/CountrySites/Alburaq/About/islamic-banking-principles
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 .التقليديةمفهوم الخدمة البنكية    الرابع:الفرع 
تعدد تعاريف الخاصةةة بها ومن بين  لى ة التقليدية بأهمية كبيرة هذا ما أدر إحضةةا موضةةور الخدمات البنكي

  يلي:هم التعاريف نذكر ما أ 
نشةطة والعمليات ذات المضةمون النفعي الكائن في العناصةر الملموسةة المقدمة من  مجموعة من ال ✓

قبل البن  والتي يدركها المستفيدين من علال ملامحها وقيمتها النفوية والتي تشكل مصدرا للبار  
  حاجاتهم ورغباتهم المالية والئتمانية والحالية والمسةتقبلية وفي الوقت ذاته مصةدرا لر اح البن  من

 .1علال العلاقة التبادلية بين الطرفين 
  غير  النشةةةةةةةةةةةطة وهذهعملائه   إلىالبن    من المقدمة  الداءات   أو  النشةةةةةةةةةةةطة أو المعاملات مجمل  ✓

  بمنتج  مرتبط  غير  أو  مرتبطًا  هاتقديم  يكون   وقد  لةةةةةةةةةةةيء، أي  ملكية نقل  على  تنطوي   ول ملموسةةةةةةةةةةةة
ا تلعرف  كما ،ملموس مادي   يقدمها التي  الملذات   أو  الفوائد   أو  النشةةةةةةةةةطة  من  مجموعة  بأنها  أيضةةةةةةةةةً

  إنتاجها  يرتبط  وقد   لةةيء  أي  ملكية  نقل  على  تنطوي  ول  بطبيعتها ملموسةةة  غير  وهيالبن  لعملائه 
 .2 ملموس بمنتج وتسليمها

جملة الخدمات التي يقدمها البن  لعملائها نتيجة قيامه بأداء عمله المصةةةةةةةةرفي العادي وتتميز هذه  ✓
الخدمات بتنوعها وتداعلها وصةةةةةةةةةعو ة حصةةةةةةةةةرها وكثرة تجددها والهدف من تقديمها المحافظة على  

 .3العملاء وكسب عملاء جدد من جهة وزيادة مواردها المالية من جهة اعرر 
مصرةية مصممة يعتبر مفهوم الخدمات المصرةية وفلا دورة الحياة مفهوماً يهدف إلى تقديم عدمات  

، أي أن  هذا يشةير إلى أن الخدمات المصةرةية تعني حلول 4حتياجات اليومية للمسةتخدم  لتلائم النشةطة وال

 

دراسة حالة بنوك   – ودة الخدمات المصر ية على تحقيق المياة التنافسية للبنوك التجارية الجاائرية  ثرأ  نايلي،الهام   1
تصادية والتجارية وعلوم  قكلية العلوم ال تسويلا،تخصص  قتصادية،الطروحة دكتراه في العلوم أ ،-ولاية قسنطينة 

 . 50، ص 2015/2016  البواقي،م أجامعة  التسيير،
2 DJEDAINI Zakia, The Challenges of Marketing the BankingServices, Journal OF 

LEGAL STUDIES, Volume 10, Number02 ,2024, p684. 
دراسة حالة مصرف   –تكنولو يا المعلومات في ترقية تسويق الخدمات المصر ية والمالية  ثرأ  دردور،سماء أ  3

كلية العلوم  تسويلا،تخصص   قتصادية،الطروحة دكتوراه في العلوم  أ ،-وكالات قسنطينة  –سوسييتي  نرال الجاائر 
 . 32ص  ، 2016/ 2015 البواقي، م أجامعة  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم ال

4 Enrico Camerinelli, An introduction to life-cycle banking,  Datos Insights forum, June 

2023,viewed In : https://datos-insights.com/blog/enrico-camerinelli/intro-life-cycle-banking/ , 

25/09/2024 . 

https://datos-insights.com/blog/enrico-camerinelli/intro-life-cycle-banking/
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والتفضةةةيلات الخاصةةةة للعملاء، والتي قد تشةةةمل المدفوعات، القرا ،   حتياجات أو عروضةةةا مالية تلبي ال
 .الودائع، والمعاملات المالية العرر 

ية  ئتمان لبن  للةةةةةةةةةةبار الحاجات المالية والو اللةةةةةةةةةةباعات غير الملموسةةةةةةةةةةة والتي يقدمها االمنافع أ ✓
 .1و ل يرتبط بمنتج مادي ملموس للز ائن وأن إنتاجها قد يرتب  أ

لمنافع يقدمها المصةةةرف عن طريلا الفراد أو اللت للةةةبار رغبات  و عمليات متضةةةمنة  أنشةةةطة أ ✓
 .2هدافه ية الحالية والمستقبلية ولتحقيلا أ ئتمانوإحتياجات ز ائنه المالية وال

سةةةةةةتجابة  دمها البنوم للز ائن وذل  برية لمجموعة النواتج غير الملموس وغير المتجانسةةةةةةة التي تق ✓
 .3لطلباتهم وإلبار رغباتهم وحاجاتهم والتي ل ينتج عنها نقل الملكية 

 سلامية.الإماهية الخدمات البنكية  الثاني:المطلب 
 أنه  سةةةةةةةةلامي كغيره من البنوم يسةةةةةةةةهر ويعمل على تقديم تشةةةةةةةةكيلة متنوعة من الخدمات البنكية إلالبن  ال

سةةةةةةةةةةةةةةلامية في تقديم عدماته البنكية والتي اده على مبادئ وأحكام الشةةةةةةةةةةةةةةريعة العتميختلف عنها من زاوية إ 
 سلامية.الترفت التعامل بمعدل الفائدة الذي ل يتوافلا مع مقاصد الشريعة 

 سلامية.الإمفهوم الخدمة البنكية    ول:الأ الفرع 
 يلي:نذكر ما  أبرزهاسلامية ومن بالخدمة البنكية الاصة سلامية عدة تعاريف عقدمت للخدمة البنكية ال

 

  ،الجاائري القرض الشعبي  حالة:دراسة  – على  ودة الخدمات المصر ية  وأثرهلكتروني التسويق الإ  مسعودي،راوية   1
  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم كلية العلوم ال التجارية،دارة العمليات إتخصص   التجارية،رسالة ماجستير في العلوم 

 . 47ص   ،2014/ 2013 الجزائر،جامعة 
، رسالة ماجستير في العلوم التجارية ،   المصر ية في الجاائر من و هة نظر الابون  ودة الخدمات حسيبة العر ي ،   2

،   3قتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة الجزائر لية والمصرةية  ، كلية العلوم التخصص تسويلا العمليات الما
 .  19، ص   2015/2016

، مجلة   دور البحث والتطوير في تحديث الخدمات البنكية وتطويرها حالة المنظومة البنكية الجاائرية نوال جمعون ،   3
 .   187، ص  2018،  02، العدد  05المجلد ،المدبر 
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سةةةةةةتثمارية للعملاء بما يلبي حاجاتهم وتحقلا  علالها تقدم المنافع المالية والتل  العمليات التي من  ✓
جرة بمراعاة إل على تيسةةةير معاملاتهم المالية والقتصةةةادية مقابل عمولة أو أتعمل  رغباتهم، والتي

 .1و لبهة الر ا لفة لرعية أيشتمل ذل  على مخا
كةل العمةال التيي  يقوم بهةا البنة  السةةةةةةةةةةةةةةلامي من إسةةةةةةةةةةةةةةتقبةال ودائع ومن  تمويلات إلى جةانةب  ✓

المتعلقة بالخدمات التكافلية  عمال  تعامل بالمنتجات المالية وكذا العرر كالممارسةةةةةةةات مصةةةةةةةرةية أ
 .2جتماعيةوال

ء بهدف تلبية حاجاتهم ورغباتهم  البن  للعملامجموعة من النشةةةاطات والعمليات التي تقدم من قبل  ✓
هةا تعمةل على تقةديم منةافع مةاليةة وإجتمةاعيةة  لى ذلة  فةإنأمةا في البنوم السةةةةةةةةةةةةةةلاميةة فةالضةةةةةةةةةةةةةةافةة إ

 . 3سلاميةالر وية ووفقا لحكام الشريعة الجر بعيدا عن الفائدة وإستثمارية مقابل عمولة أو أ
فراد العاملين معها هم في تسةةةةةةهيل تعاملات السةةةةةةلامية التي تسةةةةةةامجموعة من الخدمات البنكية ال ✓

فةة لتنميةة  معةدلت من العةائةد الةذي تقةدمةه لعملائهةا بةالضةةةةةةةةةةةةةةا  أفضةةةةةةةةةةةةةةلوكةذلة  تعمةل على تحقيلا 
 .4سلامية المعاملات المالية والقتصادية ال

سةةتشةةارية لعملائه بما يلبي حاجاتهم ويحقلا رغباتهم  لامي بتقديم المنافع المالية والسةةقيام البن  ال ✓
ية في المجتمع وذل  مقابل عمولة أو أجر بمراعاة  قتصاد على تيسير المعاملات المالية والويعمل  

 . 5و لبه ر اذل  على مخالفة لرعية أ ل يشتملن أ
 

سلامي من منظور العائد ستثمار في العمل المصرفي الإت المتماياة لتقلبات التمويل والإالتطبيقا طبي،عبد اللطيف   1
كلية العلوم   الماسسة،تخصص مالية  التسيير،رسالة ماجستير في علوم  ،-نموذج بنك البركة الجاائري  –والمخاطر 

 . 78ص  ،2009/ 2008 ورقلة، مر اح،قاصدي  التسيير، جامعةقتصادية والتجارية وعلوم ال
دراسة   –رفي سلامية نحو الصيرفة الشاملة في مل التحرير المصتحول الصناعة المصر ية الإ تيقان،عبد الطيف   2

قتصادية  العلوم الكلية  وتمويل،تخصص نقود  قتصادية،ال طروحة دكتوراه في العلوم أ ،-سلامية  مجموعة من البنوك الإ
 .134ص ، 2016/2017 بسكرة،جامعة  التسيير،والتجارية وعلوم  

يدية في الدول  سلامية في السوق المصر ية التقل دمت الخدمات المصر ية الإعبد الواحد غردة ،  يمان لعمايرية ،إ  3
،   07، المجلد   Beam journal of economic،  -دراسة مقارنة بين الجاائر وبريطانيا  –سلامية الاسلامية و ير الإ

 . 139، ص   2023،   02العدد 
براز المياة إالخدمات المصر ية في الجاائر في دور تسويق ساجدة عبد الهادي عو  زيتون ، عبد الرحمان مقداد ،   4

،المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية ، المجلد   -فلسطين  -سلامي العربي سلامية : حالة البنك الإالتنافسية للبنوك الإ
 .   181، ص  2021،   02، العدد   09

سلامي  سلامي للتنمية المعهد الإسلامية ، البنك الإستراتيجية في البنوك الإدارة الإالإعبد الحميد عبد الفتاح المغر ي ،   5
 .  193- 192، ص   2004،  1، كلية التجارة ، جامعة المنصورة ، ط للبحوث والتدريب
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بط الشةةةةةرعية  الضةةةةةوا إطارالمجمور الكلي للمنافع المادية والنفسةةةةةية التي يحصةةةةةل عليها العميل في  ✓
 .1سلامية التي تضعها البنوم ال

 سلامية.الإالبنكية    عليها الخدمةالضواب  الشرعية التي تقوم    الثاني:الفرع 
ة  سةةلامية والتي تكون كدعام الشةةرعية التخضةةع مجمل الخدمات البنكية السةةلامية إلى جملة من الضةةوابط 

ة  تركز هذه الضةوابط الشةرعي   ذ السةلامي، إسةلامية على معاملات البن  تسةم  بإضةفاء الصةيغة الشةرعية ال
 :  2سلامي والتي تشمل على ما يليعلى القواعد العامة للإقتصاد ال

السةةةلامية لحكام الفراد وأهوائهم إل ل تخضةةةع معاملات أو الخدمات البنكية    ضففرار:لا ضففر ولا  ✓
لحاق راعاة المنفعة العامة للمجتمع السةةةةةةلامي و التالي عدم إن هذا الضةةةةةةابط يشةةةةةةترط ضةةةةةةرورة مأ

 نفسه.الضرر بالغير والمال و العميل 
ن يكون  لكل لةةةخص مهما كانت جنسةةةه وجنسةةةيته أن يكون  هذا الضةةةابط أ  يقتضةةةي والجااء:العمل  ✓

 جزاء.له 
مرتبط بالعمل وكذا تحمل المخاطر إذ ن يكون العائد المحقلا يشةةةةةترط هذا الضةةةةةابط أ  بالغرم:الغنم  ✓

على غيره    )الغرم(وفي المقابل يلغى المخاطرة    )الغنم(نسةةةةةةان لنفسةةةةةةه عائد  ل يجوز أن يضةةةةةةمن ال
 التقليدية.كما هو متعامل به في المعاملات 

د ن ينتفع بما يتولوالهدف من هذا الضةةةابط الشةةةرعي أن من يضةةةمن لةةةيء فله أ بالضففمان:الخراج  ✓
 عليه.موال الودائع الجارية وعودتها بالعوائد منه وهذا المبدأ يسم  للبن  السلامي بإستثمار أ

 سلامية.الإالخدمة البنكية    الثالث: خصائصالفرع 
 : 3يجازها ةيما يلي من الخصائص والميزات والتي يمكن إسلامية بجملة تنفرد الخدمة البنكية ال

سةةلامية ومقاصةةدها والمبنية على التعاون والت زر ترتبط الخدمة البنكية السةةلامية بروح الشةةريعة ال ✓
 والت عي.

 

زمة المالية  سلامية ودورها في معالجة الأ المصر ية الإتسويق الدولي للخدمة ستراتيجيات الإ  دريد،حنان  عمر،جنينة   1
 . 366ص   ،2017 ،01العدد    ،10المجلد   نسانية،والجتماعية مجلة العلوم ال ،العالمية

سلامية ومساهمتها في تعايا المياة التنافسية لعينة من البنوك  الخدمات المصر ية الإ الغالي،براهيم إبن  زعيط،عادل   2
 . 75- 74ص   ،2021 ،02العدد  ،11المجلد  الصناعي،قتصاد مجلة ال ،بالجاائرالعاملة 

 .  79-78عبد اللطيف طبي ، مرجع سبلا ذكره ، ص   3
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سةتهل  بمجرد طلب العميل لها كما ي ليسةت ملموسةة تأسةلامية ل يمكن تخزينها  الخدمة البنكية ال ✓
 تقديمها.و التقسيم عند أنها أيضا غير قابلة للإنفصال أو تجزئة أ

ن يقدمها  وكل عدمة بنكية يقدمها البن  السةةةلامي يمكن أ  عتراردم حماية الخدمة البنكية ببراءة إع ✓
 عر.أبن  

لخدمة البنكية وهذا ما يعمل على  نتاج افي إمن علال تقديم المعلومات والبيانات يشةةةةةةةةةةةارم العميل  ✓
 العميل.لبار رغبة إ
يرتكز تقديم الخدمة البنكية على مبدأ التسةةةةويلا الشةةةةخصةةةةي وعلى كفاءة ومهارة مقدم الخدمة فتقديم   ✓

 واحد.ن لخدمة البنكية وتسويقها يكون في أا
 البنكية.تباين تقديم وعر  الخدمة  ✓
 البنكية.ل يمكن مستقبلا التنبا بوجه الدقة بالطلب على الخدمة  ✓

تتميز الخدمة البنكية السةةلامية بمجموعة من الخصةةائص المرتبطة بالشةةريعة، كالتوافلا مع المبادئ هذت و 
مر الذي عية المتعلقة بعمليات التمويل الالخدمة البنكية السةةةةةةةةةةةلامية بالمعايير الشةةةةةةةةةةةر   ي تلتزمأالشةةةةةةةةةةةرعية  

، وأهم هذه الخصةةةةةائص 1قتصةةةةةاديةجتماعية والالعلاقية وال الشةةةةةريعة والمعاييريضةةةةةمن توافقها مع أحكام  
 : 2تشمل 
 الشريعة.جواز المعاملات المالية، من حيث المبدأ، مسموح بها، طالما أنها تتوافلا مع أحكام  •

حظر الر ا: تحظر الخدمة البنكية السةلامية أي لةكل من ألةكال الر ا )الفائدة(، حيث تعتبر غير   •
 لرعية.

حظر الغرر: يتم حظر الخدار و يع الصةةةول التي تنطوي على مخاطر كبيرة، مما يضةةةمن حماية   •
 المعني.الطراف 

حظر التجارة في المحرمات: ل تلسةةةةةةةةةةةةةم  بتداول المنتجات والخدمات المحرمة، بما يتمالةةةةةةةةةةةةةى مع   •
 السلامية.المعايير 

لمعاملات مرتبطة  قتصةةةةةةةةةةةةاد الحقيقي: تتطلب الخدمات البنكية السةةةةةةةةةةةةلامية أن تكون ارتباط بالال •
 قتصادية.القتصاد الحقيقي وتساهم في التنمية بال

 
1 Al Baraka BankIslamic banking principles, ABC Islamic Bank ,viewed in:   
https://www.bank-abc.com/en/CountrySites/Alburaq/About/islamic-banking-principles ,0 

2/09/2024. 
2op cit, accessed: 27/08/2024. 

https://www.bank-abc.com/en/CountrySites/Alburaq/About/islamic-banking-principles
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مشةةاركة المخاطر: تعتمد عقود الخدمة البنكية السةةلامية على مبدأ المشةةاركة في المخاطر، حيث  •
 والمضار ة.يتم تقاسم الر اح والخسائر في عقود المشاركة 

حظر بيع غير المتاح: يلحظر بيع العناصةةةةةةةةةر التي لم يتم الحصةةةةةةةةةول عليها بالفعل، مما يعزز من   •
 .المعاملات لفاةية 

 سلامية.الإالخدمة البنكية   الرابع: تطويرالفرع 
لى دة والغير متناهية يقوم البن  السةةةةةةةلامي من فترة إلى أعرر إفراد المتزايقصةةةةةةةد تلبية حاجات ورغبات ال

سةةةةلامية و شةةةةكل يواكب شةةةةريعة السةةةةلامية بشةةةةكل يتوافلا مع مقاصةةةةد الطوير عدماته ومنتجاته البنكية الت
 الراهنة.المستجدات والتغيرات 

 سلامية.الإماهية تطوير الخدمة البنكية  ولا:أ
ا وسةةمات حديثة للخدمة البنكية  دعال مزاير مصةةطل  تطوير الخدمة البنكية السةةلامية إلى إضةةافة أو إيشةةي
دة الطلب على الخدمات ذ يسةةةةةم  التعديل بزياما يتوافلا وينسةةةةةجم مع عصةةةةةوصةةةةةياتها، إسةةةةةلامية القائمة بال

 :1مثلة ذل  نجد البنكية السلامية ومن أ
 سلامية.الو تحسينات في طريقة تقديم الخدمة البنكية إدعال البن  ال سلامي تعديلات أ ✓
 القائمة.سلامية وتقديمها مع الخدمات البنكية ال ستحداث البن  لخدمات إ ✓
تاحتها  يدة في مناطلا جغراةية مختلفة مع إمكانية إسةةةةةةةةةلامية جد السةةةةةةةةةهر على تقديم عدمات بنكية إ ✓

ا يرتكز تطوير  هذ  معه،سةةةةةةةةتيعاد عملاء جدد لم يتعاملوا بما في ذل  إ  المجتمع،لمختلف لةةةةةةةةرائ   
 في:ساسية والمتمثلة الخدمة البنكية السلامية على ثلاث محاور أ

البشةةةةةري و التالي فأي سةةةةةلامية على العنصةةةةةر  لبنكية المقدمة من قبل البنوم التعتمد الخدمة ا •
 ةيه.ساسي ل العنصر البشري ويكون المحور الن يكون يشمتحديث أو تطوير يجب أ

سلامية  ي عملية تقديم الخدمة البنكية التطوير المنافذ والساليب والجراءات المعتمدة عليها ف •
 للعميل.

 

حالة بنك البركة  – سلامية لمصر ية الإ، دور الموارد البشرية في تحسين  ودة الخدمات ابن لخضر بن كروش   1
والتجارية وعلوم التسيير   قتصاديةعمال  ، كلية العلوم الأ دارة إماجستير في علوم التسيير ، تخصص ، رسالة  -الجاائري 

 . 122-121، ص  2014/2015،   2، جامعة البليدة 
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من علال إدعال   سةةةةةةةةلاميةالمسةةةةةةةةتمرة المسةةةةةةةةتخدمة في البنوم المواكبة التطورات التكنولوجية   •
البنوم تتنافس ةيما بينها  صةةةةةةةةةبحت أ والتقنيات، والتيلكترونية المختلفة  وإسةةةةةةةةةتخدام النظمة ال

 سلامية.الستثمار فيها قصد تحديث وتطوير طرق تقديم عدماتها البنكية على ال
 سلامية. الإتطوير الخدمة البنكية  هميةثانيا: أ

سةةةةةةةةلامي  مجهودات البن  اللسةةةةةةةةلامية ناجحة لبد من أن تكون  حتى تكون عملية تطوير الخدمة البنكية ا
علال   سةةةةةةلامي، منالسةةةةةةتراتيجية الشةةةةةةاملة للبن  ال إطارسةةةةةةلامية في مرتبطة بتطوير عدماته البنكية الال

بتكةار من علال أهميةة التطوير في ال  البنكيةة، وتكمنبتكةار في الخةدمةة  إهتمةامةه بعنصةةةةةةةةةةةةةةري التجةديةد وال
 :1النقاط الجوهرية التالية 

ين  ي حتفاظ بالعملاء الحالسةةةةةةةةةلامي من علال جذد عملاء جدد والتوسةةةةةةةةةيع قاعدة عملاء البن  ال ✓
ذواق ورغبات عملاء لتغير المتكرر والمسةةتمر في أ  سةةلامي، نتيجةالوتنشةةيط معاملاتهم مع البن   

 سلامي.الالبن  
قة و التالي عدم حصةةول قدر من الد  أكبرسةةلامي سةةمعة وثقة مع الحصةةول على  إكتسةةاد البن  ال ✓

خدمة البنكية السةةةلامية  سةةةلامي من ناحية تطويره وتقديمه للعطا أو تقصةةةير من قبل البن  الأي 
سةةةةةةةتفادتها من  النظم التي تسةةةةةةةم  لها بذل  في ظل إسةةةةةةةاليب و من علال إعتماده على جملة من ال

 سلامي.الالتطورات التكنولوجيا في مجال العمل البنكي وتسخيرها لخدمة عملاء البن  
 البنكية.سلامية على مواجهة المنافسة البنكية في السوق يعمل تطوير وإبتكار الخدمة البنكية ال ✓
 سلامية.الإمبررات تطوير الخدمة البنكية   ثالثا:
سةةةلامية المكون المهم والسةةةاسةةةي لي اسةةةتراتيجية تسةةةويقية وإدارية لي د عملية تطوير الخدمة البنكية التع

  يلي: ةيماسلامية ومبررات تطوير الخدمة البنكية السباد وتتجسد أهم أ سلامي،إبن  
البنكية  عرر لخدمات مالية منافسةةةةةةةةة ومتشةةةةةةةةابهة ومتكاملة للخدمات  تقديم الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةات المالية ال ✓

 سلامي.السلامي يحدث نور من المنافسة بينها و ين البن  المقدمة من قبل البن  ال
 ضاةية.إر اح للبن  بروز أسواق جديدة تحقلا أ ✓

 

،   تطوير وتنويع الخدمات المصر ية كمدخل لايادة القدرة التنافسية في البنوك الجاائريةغنية مجاني ، ،مريم قاسمي   1
  207، ص 2018،    02، العدد  12قتصادية  ، المجلد إدراسات  –قتصادي العدد ال –نسانية مجلة الحقوق والعلوم ال

. 
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لسةةةةةةةةةةةةةةريعةةة والحةةديثةةة التي من الممكن أن تجعةةل منتجةةات وعةةدمةةات البنةة  التطورات التكنولوجيةةة ا ✓
 للخطر.عرضة  أكثرسلامي ال

ذي يجعل تطوير الخدمة سلامي وتغيرها المستمر والاق ورغبات وحاجات عملاء البن  الذو تعدد أ ✓
مكانية جذد السةةةةتمرارية في السةةةةوق مع إسةةةةلامية ضةةةةرورية لضةةةةمان عنصةةةةر الديمومة و البنكية ال
 جدد.ز ائن 

ملين معه مما يتوجب على البن   ن والمتعايسةلامي في المحافظة على عملائه الحاليرغبة البن  ال ✓
 لهم.سلامية المقدمة السلامي تطوير عدماته البنكية ال

ا سةةةةلامية الناجحة في السةةةةوق وهذا مفسةةةةين المقلدين للخدمة البنكية اللبلوس ميزة تنافسةةةةية مع المنا ✓
 التنافسية.جل عدم فقدها لسمتها يتطلب تطوير الخدمة البنكية السلامية من أ

سةلامي  المخاطرة التي يتحملها البن  ال  سةلامية على توزيعويسةاعد تطوير الخدمة البنكية ال يعمل ✓
 سلامية.المن جراء تقديمه لخدماته البنكية 

 سلامية.الإتطوير الخدمة البنكية  ربعا: معوقات
سةةةةةةةةةةةةةةلاميةةة جملةةة من المعوقةةات والتي تقف كعةةائلا مةةانع لتطوير    عمليةةة تطوير الخةةدمةةة البنكيةةة التعتر 

 : 1وتكمن هذه المعوقات بالساس في سلامية،الوتحديث الخدمة البنكية 
سةةةةةةلامية عن  يختلف مضةةةةةةمون الخدمة البنكية ال  سففففلامية:الإمن حيث مضففففمون الخدمة البنكية   -1

ي بينما مضةةةةةةةةةةةةمون الخدمة البنكية  الخدمة البنكية التقليدية فمضةةةةةةةةةةةةمون الخدمة التقليدية يكون منفع
ول يوجد وسةةةةطاء بين البنوم التقليدية وعملائها   منفعة، هذاأو  سةةةةلامية قد يرد في لةةةةكل سةةةةلعة ال

سةةةةةةةلامية تتأثر  عدمات البنوم ال  واسةةةةةةةع، بينمانظرا لتمتعها بشةةةةةةةبكة من فرور وآلت تقديم بشةةةةةةةكل 
 وملموسة.نها عصائص غير ملموسة و خصائص السلع كونها تخزن ئص المنافع بحكم أبخصا

سةةةةةةةلامية من ناحية البحوث أهم معوقات الخدمة البنكية ال  وتتجلىالتسففففويقية:  من حيث البحوث  -2
الذي   مرالسةةةةةةةلامية، السةةةةةةةتخدام الخدمة البنكية  ي عدم جاهزية العميل كما ينبغى لالتسةةةةةةةويقية ف
  نجةد عدم تعود عملاء البنة  على  مثلةة ذلةعاج وصةةةةةةةةةةةةةةعو ة في إسةةةةةةةةةةةةةةتعمةالهةا ومن أز يترتب عليةه إ

 فشلها.لى إستخدام صناديلا الدفع اللية او إرتكاد الخطأ في إستخدامها أدر إ
 

زمة المالية حالة الأ  –زمات المالية العالمية سلامية للحد من تداعيات الأ تسويق الصيرفة الإيت محمد ، آمحمد  1
والتجارية وعلوم التسيير ،  قتصاديةلعلوم التجارية ، كلية العلوم الطروحة دكتوراه في اأ،  - 2007العالمية لسنة 

 .  100-99، ص  2018/ 2017،   3تخصص تسويلا ، جامعة الجزائر 
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تتمثل   والتيحديثا: سففلامية المطورة  متعلقة بطرح المنتجات البنكية الإمشففكلة بحوث التسففويق ال -3
 في:

 نجاحها،و ياناتها وتحليلها بين مدر فشلها أعدم وجود تاري  لها كي يتم تجميع ب ✓
البحوث التسةةةةةةةةويقية غير أن على نتائج  سةةةةةةةةلامية معلوم ومبنى  يكون تطوير الخدمة البنكية ال ن أ ✓

حيةان يقع البنة  في مشةةةةةةةةةةةةةةكلةة كيفيةة التوصةةةةةةةةةةةةةةل لمعرفة رغبةات وحاجات العملاء ذل  في غالبةة ال
ة الغير مشةبعة وما قدرة البن   غلب العملاء نجدهم ل يعرفون ما هي الحاجات الحقيقيفأ  الحقيقية،

 لباعها.إسلامي على ال
بفعل الماثرات الشةخصةية يتحيز باحث التسةويقي نحو حقيقة معينة تجعله ل يتعللا كما ينبغى في  ✓

 سلامية.الفحص المشكلة المتعلقة بالخدمة البنكية 
فلا بعت المسةةةةاولين في البنوم يتوا  سفففلامية:الإمن حيث عقبات عمليات تطوير الخدمة البنكية   -4

عمل  مر الذي يال  السةةةياسةةةي،تجاه  البن  السةةةلامي وسةةةيلة يسةةةتخدم لدعم ال  السةةةلامية من إعتبار
عدمات البن  السةةةةةلامي   ثرأل يراعي    إذا  التقليدي،نفراده عن البن  على تعقيد معاملاته وتميزه وإ

الذي يعمل على توجيه البنوم السةةةةةلامية    مرالمختلفة، الجتماعية وكذا نوعية مصةةةةةادر العائد ال
متيازات عن البنوم وحتمية تطوير الخدمة البنكية السةةةةةةةةةةلامية لتحقيلا ما تفقده من إ لى ضةةةةةةةةةةرورةإ

 التقليدية.
تتميز    المطورة:سفلامية  مايت التسفويقي للخدمة البنكية الإمن حيث الصفيغة الشفرعية لعناصفر ال -5

سةةةةةةةةةةةةةةلاميةة عن نظيرتهةا التقليةديةة بةالطةابع الشةةةةةةةةةةةةةةرعي لخةدمةاتهةا المقةدمةة من علال الخةدمةة البنكيةة ال
 لها.مزيجها التسويقي المشكل 

د توقيةت تقةديم الخةدمةة يعة  للعملاء:سفففففففففلاميفة المطورة  ث توقيفت تقفديم الخفدمفة البنكيفة الإمن حيف -6
 الجديدة، فالعميلسةلامية  البنكية السةلامية المطورة للعملاء لةرط أسةاسةي لنجاح الخدمة البنكية ال

سةةةلامية حسةةةب ذوقه وتكون مشةةةبعة لحاجاته ورغباته وتكون في د الحصةةةول على عدمة بنكية إيري
 المناسبين.المكان والتوقيت 

 سلامية.والإالفرق بين الخدمة البنكية التقليدية  الثالث:المطلب 
تي يقوم  ن هذه الخدمات الر وي على تقديم عدمات بنكية غير أسلامي مثل البن  التقليدي اليعمل البن  ال
سةةةةةةةلامية ول تخالف مبادئ تختلف عنها في كونها مبنية على أحكام الشةةةةةةةريعة ال سةةةةةةةلاميبتقدمها البن  ال
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دنةةةاه يبين مختلف الفروقةةةات بين الخةةةدمةةةة البنكيةةةة التقليةةةديةةةة والخةةةدمةةةة البنكيةةةة  الجةةةدول أ  سةةةةةةةةةةةةةةلامي،الدين  
 سلامية.ال

 والإسلامية.الفرق بين الخدمة البنكية التقليدية  (:1-2الجدول  
 سلامية الخدمة البنكية في البنوم ال الخدمة البنكية في البنوم الر وية  المقارنة 

فةةةةةائةةةةةدة القرا  وال ساسية الوميفة الأ مقةةةةةابةةةةةل  قترا  
 محددة 

لةةكال التمويل  المضةةار ة الشةةرعية ومختلف أ
 مثل المشاركة والمرابحة 

عتماد  تعظيم حقوق المسةةةةةةةةةةةاهمين بال هداف العامة الأ
على سةةةةةةةةةةةةعر الفائدة مع التركيز على  
عةةاملي المخةةاطرة والر حيةةة في جميع  

 تعاملاته 

   تعظيم حقوق المسةةةةةةةةةةةةةاهمين من علال الر  
عمال  والخسةةةةةةةةةةةةةارة الناتجة عن ممارسةةةةةةةةةةةةةة ال

ت المصةةةةةرةية من  الشةةةةةرعية وتظهر المعاملا
 سلامي.إقتصادي الر ا و ناء نظام إ

صةةةةةةةةول والخصةةةةةةةةوم بأفضةةةةةةةةل إدارة ال الضواب  المهنية 
 ر حية ممكنة من علال سعر الفائدة 

صةةةةةةةةول والخصةةةةةةةةوم بأفضةةةةةةةةل ر حية  إدارة ال
 ممكنة مضبوطة بأسس لرعية للبن  

 سلامية تتوافلا مع الضوابط الشرعية ال تتوافلا مع قوانين البنوم العالمية  العمليات والتوافق 
الوسففففففاطة المالية 
 بين العميل والبنك 

 تنفيذ كشري   تنفيذ كمقتر  ومقر  

 تجار بها وسيلة يتم ال تجار فيها سلعة يتم ال المال هو 
الضففففففففففففففمفففففانفففففات 

 المطلوبة 
ضةةةةةةةمان المشةةةةةةةرور ودراسةةةةةةةة الجدور وتقديم   عقارية وتجارية ولخصية 

 الكافلات 
قل يعادل سةةةةةعر الفائدة السةةةةةائد على أ التضخم 

 تقدير 
ن المصةةةةةةةةةةةرف لةةةةةةةةةةةري  في الر    ل يوجد ل
 والخسارة 

تحصففففففيل وحسففففففم  
 السندات 

 غير موجودة لنها تعتمد على الر ا  موجود مقابل فائدة ر وية 

مففففع   الففففتففففعفففففامفففففل 
 خرى المصارف الأ

سةةةةلامية وفي على أسةةةةاس صةةةةيغ التمويل ال ساس الفائدة الر وية على أ
 المعاملات الجائزة لرعا 
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العلاقففة مع البنففك 
 المركاي 

 وديعة بدون فوائد ر وية  ساس الفائدة الر ويةعلى أ

المصفففففرف   أسفففففهم
 تباع في البورصة 

 نعم تبار في البورصة نعم تبار في البورصة 

 موجودة ويجب ان تكون ذات سمعة جيدة  غير موجودة  الرقابة الشرعية 
التمويةةل التقليةةدي يحةةدد علاقةةة البنةة   صيغ التمويل 

 بالمقتر  بفائدة دوما 
سةةةةةةةةةةةةةلامي مضةةةةةةةةةةةةةارد في المدر التمويل ال

 القصير ومتاجر على المدر الطويل 
ل المخاطر  الةمةقةتةر   لةلةمةقةتةر  يةتةحةمةلةهةةةةةةةا  ن 

 ضمانات 
 مشتركة بين المصرف ومال  المشرور 

البنكية بالضةافة الى جميع الخدمات  الخدمات المقدمة 
 سلامية النوافذ ال

ويةة اضةةةةةةةةةةةةةةافةة فقط الخةدمةات البنكيةة غير ر 
 ستشارية للخدمات التكافلية وال

 الجاائر:واقع واليات تطوير الصففيرفة الاسففلامية في    ،بو عايةحسةةةان    الحفيظ،حسةةةام الدين عبد   المصففدر:
التكامل الماسةةةسةةةي للصةةةناعة المالية    بعنوان:ملتقى دولي  الجاائرية،دراسففة حالة عدد من البنوك التجارية 

 .377ص  للف،جامعة  ،2019ديسمبر  18و17يومي  السلامية،والمصرةية 
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 سلامية.الإنواع الخدمات البنكية أ الثاني:المبحث 
ديمها لباقة من الخدمات البنكية إذ تسةعى  رضةاء عملائها من علال تقتسةعى البنوم السةلامية جاهدة إلى إ

فراد المجتمع ، فهي تقوم بتقديم عدمات مثل الخدمات  هذه العير إلى إلةةةةةةةةةةةةةةبار حاجات ورغبات مختلف أ
بنكية تقليدية إسةةةةةةلامية ،كما تقوم أيضةةةةةةا بتقديم  التي تقدمها البنوم التقليدية و ذل  فهي تقوم بتقديم عدمات 

سةةةلامية والتي يتم تصةةةنيفها حسةةةب الغر  منها فنام عدمات إسةةةتثمارية أعرر تتمثل في صةةةيغ التمويل ال
جتماعية  عر قائمة على المديونية  ،وتقوم أيضةةةةةةةةةةةةةا بتقديم عدمات تكافلية وإما هو قائم على مبدأ الملكية وأ
 ومت عي ومت زر . سلامي متماس إ والهدف منها هو بناء مجتمع

 التقليدية.سلامية الإ الخدمات البنكية ول:الأ المطلب 
عيرة بتقديم عدمات تقليدية مثل الخدمات ها نشاط كنشاط البنوم التقليدية إذ تقوم هذه السلامية لالبنوم ال

تكون مبنية على مقاصةةةةةةةةد  ن  ي أتختلف من زاوية واحدة وهنها  أ  التقليدية، غيرالتقليدية التي تقدمها البنوم 
 .سلامية الشريعة السلامية وتراعي مختلف ضوابط ال

 التقليدية.سلامية  البنكية الإ  ول: الخدماتالأ الفرع 
 في:سلامية تتمثل الخدمات البنكية السلامية التي تقدمها البنوم ال

سةةةةةةةةةةةةةةلاميةةة كغيرهةةا من البنوم التقليةةديةةة بخةةدمةةة قبول الودائع من قبةةل تقوم البنوم ال  الودائع:  ولا: قبولأ
 يلي:سلامية نجد ما ن الودائع التي تقبلها البنوم العملائها ومن بي

يةداعهةا في البنة  إموال التي تم تتمثةل الودائع الجةاريةة في ال  الطلفب(:تحفت   ودائعالودائع الجفاري   -1
وللودائع الجارية تكيف فقهي ل يخرج عن   الحاجة، هذاجل الحفاظ عليها وسةةةةةةةةحب منها عند  أمن  

كونها قر  من المودر للبن  وهذا راجع لكون البن  يتصةةةةةرف فيها ل يردها في لةةةةةكل عيني كما 
ام الودائع حكةأ  سةةةةةةةةةةةةةةلامي، وتكمنالو بةدلهةا وهةذا مةا جةاء بةه مجمع الفقةه  أيردهةا مثلهةا    وإنمةاهي  

 : 1سلامية فيالجارية في البنوم ال
 مان.أالبن  المتسلم للودائع الجارية مضمونة الرد ويكون يده يد ضمان لها وليس يد  ✓
سةةةةتعمال الودائع إي يمكن للبن  أ  بالضةةةةمان( )الخراجمصةةةةدقا لحديث النبي صةةةةلى الله عليه وسةةةةلم   ✓

 عوائد.نفراد بما ينجر عنها من الجارية وال
 

مجلة البحوث العلمية  ، الجاائريةسلامية ستثمارية في الصرفة الإ الودائع الإ دحمان،عمر بن  حمزة،عالد بن     1
 . 475ص  ، 2022 ، 05  ، العدد14المجلد  سلامية،الوالدراسات 
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 الجارية.ستخدامه لودائع إحمل البن  الخسارة لوحده في حال يت ✓
 البن .ن يتحصل على عائد من قبل أي العميل ل يمكن أصاحب الوديعة  ✓
موال التي  سةةةةةةتثمارية في التتمثل الودائع ال  سففففتثمارية ( :سففففتثمارية   الحسففففابات الإالودائع الإ -2

كما ،سةةةتثمارها في مجالت مختلفة  إسةةةلامي مع منحهم له سةةةلطة صةةةحابها لدر البن  الأيضةةةعها  
و أالذاتية للبن  ) حقوق الملكية ( موال سةةلامي بمزجها مع الن ياذنوا للبن  الأ  لصةةحابهايمكن  

سةةةتثمار بغر  ذ يتم فت  حسةةةاد الإ،مع الحسةةةابات الجارية التي لها حلا التصةةةرف المطللا فيها 
هذا وتخضةةةةةةةع هذه ،سةةةةةةةلامي  سةةةةةةةتثمارها من قبل البن  الإصةةةةةةةول على عائد نتيجة قيام بعملية  الح
سةتثمار في البن   ال  ةعيرة لقاعدة الشةريعة " الغنم بالغرم " ولكي تكتسةى الوديعة المصةرةية صةفال
بقاء  إقترانها بشةرط الزمن قصةد  إمع ضةرورة ،المضةار ة المطلقة لى إن تخضةع  أسةلامي لبد من  ال

  وإمكانيتهسةةةةةةةةلامي بناء على الوضةةةةةةةةوية المالية للعميل مدة زمنية محددة من قبل البن  الالوديعة ل
ن ل  أسةةةةتثمارية  الودائع ال  وأصةةةةحاد سةةةةلامي على ملام لةةةةتراط البن  الإولةةةةرط مقدار الوديعة ك
 . 1ستثمارية عن قيمة معينةتقل مبلغ الوديعة ال

الودائع بتخير   سةةةةةةةلامية وفلا هذا النور منتقوم البنوم ال   حسفففففابا التوفير ( :  دخاريةالودائع الإ -3
سةةةةةةتثمار ويترم جزء المتبقى في حسةةةةةةاد ن يودر جزء منها في حسةةةةةةاد الأصةةةةةةاحب الوديعة من  

ستثماري ومشاركته  إموال في لكل حساد  يدار هذه الإوليس    ،التوفير لقاء مقابلة عمليات السحب 
ذ إمر في لةةةةةكل ودائع مقدارها صةةةةةغير دعارية في غالب الالوديعة ال تأعذ في الخسةةةةةارة والر   ، 

و كل قيمة  أله ويحلا لصةةةةةةةةاحبها السةةةةةةةةحب منها بعت تمن  لصةةةةةةةةاحبها دفتر التوفير يمنحه البن  
طبيعة  هذا ويقوم البن  بدفع مصةةةةةةةةةةاريف على هذه الودائع في لةةةةةةةةةةكل عوائد تتوقف على  ،الوديعة 

 . 2سلاميومدة التي قضتها بالبن  ال
و مع العملاء أسةةلامية  بعمليات الصةةرف سةةواء مع البنوم اللقيام البن     نبية :ثانيا : صفرف العملات الأ

سةةلامية والتي تكون كمويار عاصةةم من الوقور حكام الشةةريعة الأمن توفر ضةةوابط لةةرعية تتوافلا مع    لبد 

 

  والمالية،قتصادية مجلة البحوث ال  سلامية،الإستثمارية في البنوك رباح الودائع الإأ حتساب إطرق  برودي،نويمة   1
 . 393-392ص   ،2021  ،01العدد   ،08المجلد 

طروحة  أ،  -دراسة تطبيقية  –سلامية باا سوق المصارف الإ صحاب الودائع في تعايا انضأدور حمزة لاكر ،   2
، ص   2021/2022قتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ،جامعة سطيف ، قتصادية ، كلية العلوم الدكتوراه في العلوم ال

126   . 
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مكانية  إائل الشةةةرعية لتجنب سةةةعر الصةةةرف مع  في الر ا في ظل معالجة قضةةةية الوعد على الصةةةرف و البد 
و أ  ليةةه من عملةةة مقةةابةةل عمولةةة الوكةةالةةةإبشةةةةةةةةةةةةةةراء مةةا هو محتةةاج  ،الوكةةالةةة مع العميةةل للبنةة     مبةةدأتطبيلا  

عداد صةةةيغ وعقود مختلفة بما يتفلا  إ مر مرابحة حالة ويترتب على هذا ال  بإجراءسةةةتصةةةدار  وعد ثم القيام  إ
 .1جنبية سلامية والخاصة بصرف العملات الالشريعة ال وأحكاممع مقاصد 

ة التي  سةةةةةةلاميمن بين الخدمات التقليدية ال والكمبيالات :  لأمروراق التجارية كالسففففند ثالثا : تحصففففيل الأ 
ومن قبل الدائنون  ،المودعة لديه   لمري سةةةةند أوراق التجارية  سةةةةلامي عدمة تحصةةةةيل اليقوم بها البن  ال

ع  سةةةلامي ل يسةةةتطي فالبن  ال،  مع قيامهم بتفويت سةةةلطة قبضةةةها مقابل حصةةةوله على مصةةةاريف وعمولة  
ي يقوم بدفع قيمة الدين المحرر عند تقديمه الكمبيالة مخصةوما منه معدل أالقيام بعملية عصةم الكمبيالت  

فجواز عملية  ،سةةةلامي عه في الر ا المحرمة في الدين النتظار تجنبا لوقو و ما يعوضةةةه عن فترة الأ الفائدة
 : 2مر يكون مبنيا على الشروط التالية وراق التجارية وسندات العصم ال
 جاري.سلامي حساد ستفيد من الكمبيالة لدر البن  الن يمتل  العميل المأيجب  ✓
و أفيد من الكمبيالة ل يقل عن نصةةةف  الذي يمتلكه العميل المسةةةتن يكون الحسةةةاد الجاري أيجب  ✓

 لصرفها.سلامي ة الكمبيالة التي قدمها لبنكه الثلث قيم
و السةةةةةةةند المعبر عن موضةةةةةةةوعها  أمن الكمبيالة كمبيالة بالفاتورة  رفاق العميل المسةةةةةةةتفيد  إضةةةةةةةرورة   ✓

 الكمبيالة.كضمان جاء لعملية تحصيل 
صةةةداره لخطابات الضةةةمان إي أكفالت مصةةةرةية  بإصةةةدارسةةةلامي يقوم البن  ال الضففمان:خطابات   رابعا:

ن عمل البنوم التقليدية في سةةةلامي ل يختلف عل البن  المفع  محددة،مقابل حصةةةوله من المكفول عمولة  
  ذ نواعها سةةواء كانت عطابات ضةةمان ممنوحة لحسةةن التنفي أيات عمله بخطابات الضةةمان بمختلف  لأطرق و 

عتلافات جوهرية في مجال إوكل هذا ل يمنع من وجود   قطاعات،و عطابات الضةةةةةةةةةةةةةمان ممنوحة لدعول  أ

 

طروحة دكتوراه في أ ، -دراسة مقارنة  – 3سلامية وفق مقررات بازل دارة المخاطر في المصارف الإإ سلماني،هناء   1
  ،3جامعة الجزائر  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم  العلوم ال الخدمات، كليةقتصاد إ تخصص  قتصادية، الالعلوم 
 . 155-154ص   ، 2021/2022

مجلة   ،نموذ ا(بنك البركة الجاائري أ   تجربةقتصادية سلامية كآلية لتحقيق التنمية الإ المصارف الإ  الله، رابحي بوعبد   2
 . 379ص   ، 2019 ، 37العدد   قتصادية، إنسانية دراسات الحقوق والعلوم ال
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وكذا طرق التعامل مع عملائها في حال دفع قيمة  والسةةةةةةةةةةةةةةلاميةعطابات الضةةةةةةةةةةةةةةمان بين البنوم التقليدية  
 :1يلي  ةيما الفرو قات هم أ  الكفالة، وتكمن

والمكفول حراما ل يقبل البن   صةةةةدار عطابات الضةةةةمان بين المسةةةةتفيد  إلعقد في كان موضةةةةور ا  إذا ✓
 الضمان.صدار عطاد إسلامي ال

لنقدي مين اأي فوائد على المكفول في حالة المبالغ المودعة كتأسةةةةةةةةةةةةةلامية  ل تحتسةةةةةةةةةةةةةب البنوم ال ✓
 التقليدية.ليه البنوم إللكفالة وهذا عكس ما تتجه 

يقوم المكفول بتسةةديد نفس المبلغ    وإنماي فائدة من المكفول  أن ألى  سةةلامي عل يتحصةةل البن  ال ✓
هةةذا ويقوم العميةةل المكفول في البنوم   البنةة ،بغت النظر عن فترة التي قةةام علالهةةا بتسةةةةةةةةةةةةةةةةديةةد  

 فقط.التقليدية بدفع فائدة تحسب على مدة الكفالة 

 ستثمارية.الإالخدمات البنكية الاسلامية  الثاني:المطلب 
وم السةةلامية بتقديم عدمات إسةةلامية إسةةتثمارية الهدف منها هو إلةةبار حاجات ورغبات عملائها  تقوم البن

وتكمن هذه الخدمات البنكية    سةةةةةةةةةةةةلامية،الذ تكون هذه الخدمات المقدمة تتوافلا مع مقاصةةةةةةةةةةةةد الشةةةةةةةةةةةةريعة إ
يتم   الكريم،سةةةةةلامي والتي تكون مسةةةةةتوحاة من السةةةةةنة والقران السةةةةةلامية السةةةةةتثمارية في صةةةةةيغ التمويل ال

لى ة هذا ويتم تقسةةةيم صةةةيغ التمويل السةةةلامي إسةةةلامييمه وفلا ضةةةوابط وأحكام الشةةةريعة الالعمل بها وتقد 
 المديونية.صيغ قائمة على مبدأ  الملكية،صيغ قائمة على مبدأ 

   الملكية. صيغ التمويل الإسلامي القائمة على مبدأ  ول:الأ الفرع 
واء سةةةلامي القائمة على مبدأ الملكية والقائمة على المشةةةاركة سةةةالصةةةيغ التمويل   سةةةتخدامإن الغر  من إ

دة سةةالفا ومن بين صةةيغ  و الخسةةارة في المعاملات وفقا لمعايير وأسةةس محد كانت هذه المشةةاركة في الر   أ
 نجد:سلامي القائمة على مبدأ المشاركة التمويل ال

 ولا: المضاربة.أ
و أ أحد الخسةارة وهي  أسةلامي قائمة على مبدأ المشةاركة في الر    أنوار صةيغ التمويل ال أحد تعد المضةار ة  

 سلامية.الستخدام في البنوم أنوار الصيغ السلامية الكثر طلب وإ ألهر

 

دراسة   –رفي سلامية نحو الصيرفة الشاملة في مل التحرير المصتحول الصناعة المصر ية الإ تيقان،عبد اللطيف   1
قتصادية  ة العلوم الكلي وتمويل،تخصص نقود  قتصادية،ال طروحة دكتوراه في العلوم أ ،-سلامية  مجموعة من البنوك الإ

 .138ص ، 2016/2017 بسكرة،جامعة  التسيير،والتجارية وعلوم  
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 مفهومها. -1
 يلي:نذكر ما  أبرزهاقدمت للصيغة المضار ة عدة تعريفات من 

ن يقةدم رد  تفةاق بين طرفين همةا رد المةال ورد العمةل حيةث يقوم رد المةال بتقةديم مةالةه في حيإ"  ✓
تفلا عليةه في حين يتحملهةا رد المةال إن يوزر الر   بينهمةا حسةةةةةةةةةةةةةةب مةا أالمةال عملةه وجهةده على 

، من علال هذا  1" يتحمل ضةةةةةةةةةةيار وقته وجهده فقط وإنمافقط ول يتحملها رد العمل منها لةةةةةةةةةةيئا  
في عملية   والدارة  والمهارة  الخبرة  المضةةةةةةةةةارد  والمال أ رد ما أالموال   الشةةةةةةةةةريكين  أحد   يقدمالعقد 
  الرأسمالية  الخسائر  ولكن  مسبقًا  عليه  متفلا  أساس  على  اللاعبين  بين  الر    ويقسمستثمار  التمويل  
 .2 المال رأس مقدم يتحملها

ن يكون الر   بينهما  العر على أيه بتقديم المال لكي يعمل ةيه  ة أحدهماتفاق بين طرفين يقوم  " إ ✓
 . 3بحصة لائعة منه "

و الجهةد أفي حين يقةدم الطرف الثةاني العمةل  حةدهمةا راس المةال  أين يقةدم ةيةه  أقةد بين طرفين  ع"   ✓
س المال أففي حال حدوث عسةةةةارة فصةةةةاحب ر  ، تفلا عليه في بداية العقد إويكون الر   حسةةةةب ما 
و تعدي من قبل العامل وتسةةةةةةبب في هذه الخسةةةةةةارة  أثبت حدوث تقصةةةةةةير   فإذايتحمل ضةةةةةةيار ماله 

نما ينحصةةر  أي نصةةيب في رأس المال وإي ليس للعامل  ، أ 4"ةيجب عليه ضةةمان مال المضةةار ة  
عليه و ين صةةةةةةةاحب رأس   الناتج عنها بالقدر الذي يتم التفاق نصةةةةةةةيبه من هذه الشةةةةةةةركة في الر  

ن الذي يخسةةةةةةةةره العامل في هذه الحالة هو الجهد الذي ا لم يتحقلا من هذه العملية ر   فإذ المال فإ
 .5سماله ل صاحب رأس المال عسارة رأفيها ويتحميبذله 

 

يرة والمتوسطة عن طريق  ليات تمويل المسسسات الصغأبراهيم الخليل محفوظي ، عالد عيجولي ، فااد محفوظي ، إ  1
،   01، العدد   07، مجلة الدراسات المحاسبية والمالية المتقدمة ، المجلد  -صيغة المضاربة نموذ ا  –سلامية البنوك الإ
 .  53، ص  2023

2 Jean-Yves Moisseron, Bruno-Laurent Moschetto, Islamic Finance: A Review of The 

Literature, International Business & Economics Research Journal, Volume 14, Number05, 

2015, p752. 
 . 108، ص 2010،   1ردن ، ط نوز المعرفة للنشر والتوزيع ، ال، دار ك سلاميةالبنوك الإفااد الفسفوس ،   3
دراسة تحليلية  -الجاائرية واقع التمويل بصيغة المضاربة وتحديات تفعيلها في المنظومة المصر ية   العمراوي،حنان   4
 . 242ص   ،2023 ،01العدد  ،12مجلد   بوادكس،مجلة دفاتر  ،-

  1ردن ، طسامة للنشر والتوزيع ، الأ، دار  سلامية بين النظرية والتطبيقالمصارف الإعبد الرزاق رحيم جدي الهيتي ،   5
 . 437، ص 1998، 
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ن يكون الر   بينهما حسةةب ما يتفقان  ماله للأعر ليتأجر ةيه على أ  أحدهما"عقد بين طرفين يدفع  ✓
من    )المضةارد( يتحملهان صةاحب المال يتحملها من ماله والعامل تحققت عسةارة فإ  إذاما أ  عليه،
 . 1عمله "

  على السةةةةنوية  نصةةةةف  الر اح  توزيعيتم  هذا النظام   علال  من للشةةةةراكة بسةةةةيط  نظام  هو المضةةةةار ة ✓
قبل   منقبولهودائع مقابل    البن  في  مسةةةاهمون  الواقع في  هم  الذين  العملاءو  أ الحسةةةابات   أصةةةحاد 
ها  سةتخدامإ  سةيتموالتي  الناتج عن توظيفها    الر اح  وتقاسةموتوظيفها    عليهاالحفظ  لغرا  عملائه  
  للأعمال  ئتمانال  متطلبات   تلبية الكبر الجزء  سةةةةةةةةتخدامإ  سةةةةةةةةيتم  بينما  معينة  لةةةةةةةةخصةةةةةةةةية كقرو  
 .2 والصناعة

 المضاربة.نواع أ -2
نوار  أسةلامية وتتجسةد دمة والشةائعة بكثرة في البنوم السةلامية المسةتخصةيغ التمويل ال أحد تعد المضةار ة 
 :3المضار ة في 

وفلا هذا النور من المضةةةةةةةةار ة يتم تقديم ودفع مال المضةةةةةةةةار ة من غير تعين   المطلقة:  ة: المضفففففارب2-1
ذ يكون في المضةةار ة المطلقة حرية التصةةرف كيفما يشةةاء دون إ العمل،الزمان والمكان والعمل وكذا صةةفة  

 المضار ة.عند نهاية  إلالعودة لرد المال 
و المضةةةةةةةارد أار ة يشةةةةةةةترط رد المال على العامل وفلا هذا النور من المضةةةةةةة المقيدة:  ة: المضفففففارب2-2

ن المضةةةار ة  أحنفية ب  وأبوحمد  أمام   ة المقيدة جائزة هذا وقد قال الماله والمضةةةار   معينة، كضةةةمانلةةةروط 
 مقيدة.تجوز  فإنهاكما تص  مطلقة 

 
 

 

قتصادي  البعد الإ  –يق التنمية المستدامة سلامية كمدخل لتحقالصيرفة الإ عائشة بنوجعفر ، لامية بوعشاش ،   1
ديسمبر  18و17سلامية ، يومي عة المالية والمصرةية ال، ملتقى دولي بعنوان : التكامل الماسسي للصنا  تماعيوالإ

 . 1103، جامعة للف ، ص  2019
2 SunitaTidke, Marketing of the Banking Services, IJARIIE, Volume02, Numéro03 ,2017, 

p129. 
للمصارف  س المالأسلامي وعلاقاتها بمايار كفاية ر صيغ التمويل الإبو حميد ، مخاطر أموسى عمر مبارم   3

لية  سلامية ، كلية والمصرةية ، تخصص المصارف الطروحة دكتوراه في العلوم الماأ،  3سلامية من خلال مايار بازل الإ
 92،ص   2008كاديمية العر ية للعلوم المالية والمصرةية ، العلوم المالية والمصرةية ال
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 المضاربة.شروا  -3
س المال والر   ومنها  ألةةةروط منها ما هو مرتبط بر فر عدة حتى تكون صةةةيغة المضةةةار ة جائزة لبد من تو 

 يلي:ومن بين هذه الشروط نذكر ما  بالعاقدان،ما هو مرتبط 
ن أعلى العاقدين   يجب (: و ما يعرف بالمضفاربأالمال والعامل   ربالمتعلقة بالعاقدان  ا: شفرو  ✓

المال ول يشةترط    رد   بأمرو المضةارد يتصةرف  أن العامل أبحكم   والتوكيل،الوكالة   بأهليةيتمتعوا  
لم يعملوا  إذاسةةلام  الفي   والمسةةتأمنذ تصةة  المضةةار ة بين المسةةلم وغير المسةةلم  إكونهما مسةةلمين  

 .1بمحرم كالر ا وهذا حسب ما ورد في المذهب المالكي 
ما أو بالضةةمان  أو المال أما بالعمل إسةةلامية  يتحقلا الر   في الشةةريعة ال بالربل:شفروا المتعلقة   ✓

وةيه حلا رد المال لقاء  المضةةةةةةةارد،س المال نتيجة لعمل ألر   في المضةةةةةةةار ة هو ما زاد عن ر ا
لةةةةةترط الفقهاء عدة لةةةةةروط إحتى تكون المضةةةةةار ة صةةةةةحيحة وجائزة  ماله وحلا العامل لقاء عمله و 

 :2ما يلي  أبرزهامتعلقة برد العمل من 
 الر  .س المال وإنما من أصيب العامل المشروط ل يكون من ر ن •
 معلوما.ن يكون أمقدار الر   يجب  •
ن يكون ر   رد العمل والمضةةةةةةارد مشةةةةةةترم بينهما ونصةةةةةةيب كل منهما عبارة عن حصةةةةةة  أيجب  •

 لائعة.
 للمضارد.يتحمل الخسارة رد المال ما لم تكن راجعة  •
 :3الشروط المتعلقة بالعمل في  تكمن بالعميل:شروا متعلقة  ✓
 المضارد.عتصاص إقوم بالعمل وإنما العمل يكون من رد المال ل ي •
 طاقته.ان ل تكون الشروط الذي يفرضها رد المال على العامل تفوق  •

 
 

دارة العامة ،  ، رسالة ماجستير في ال سلامية مقارنة بالصيرفة التقليديةصيغ الصيرفة الإنور عبد المنعم بشناتي ،   1
 .  58، ص  2009، جامعة الجنان ،   -الدراسات العليا   –عمال دارة الإكلية 

  ،2022 ،02العدد  ،07المجلد   والعمال،قتصاد المال  إمجلة  المصر ية،ثار تطبيق صيغة المضاربة أ عمروش،بهية   2
 . 612ص 

يجارة المنتهية الإ المشاركة، المضاربة،  المرابحة،ستثمار داء وسائل الإأتقييم  ودة  زيتون،منذر عبد الهادي رجب   3
عمال كلية  دارة الإتخصص  عمال،الدارة إرسالة ماجستير في  تطبيق،ردنية /دراسة سلامية الأ في البنوك الإ بالتمليك(

 .36ص   ، 2010 العليا،وسط للدراسات جامعة الشرق ال عمال،ال
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 سلامية.الإالمضاربة في البنوك  عوقات تطبيق -4
مر الذي يحد من  سةلامية الالمضةار ة في البنوم الريلا تطبيلا  توجد العديد من المعوقات التي تعتر  ط

 : 1ومن ضمن هذه المعوقات نذكر ما يلي منها،ستفادة ستخدامها والإفاعلية 
العامل، الضةةةةةةةةمان،  دارة بالطرف  وتتمثل في حصةةةةةةةةر ال المضفففففاربة:معوقات متعلقة بطبيعة عقد  ✓

 موال.الجل وكذا مشكلة مزج ال طول
ة ونوعيةةة المتعةةاملين  وتكمن هةةذه المعوقةةات في طبيعةة  ذاتهفا:معوقفات متعلقفة بطبيعفة البنوك بحفد   ✓

 معه.سلامي وكذا صفات المستثمرين المتعاملين مع البن  ال
 سلامي.الستخدام صيغة المضار ة الشرعية في البن  والذي يعد عائلا ل  الضمان: ✓
و رد المال بدفع أيقوم البن     إذاصةةةيغ المضةةةار ة على مخاطرة مرتفعة    تنطور   المخاطرة:عنصففر   ✓

عدم تقصةةةةةةةير  في حين يقدم العامل جهده وعبرته فقط ففي حالة   ،س المال المضةةةةةةةارد ةيهأكامل ر 
 كاملة.سلامي الخسارة العامل يتحمل البن  ال

ئتمةانيةة وهةذا إلى مخةاطر إسةةةةةةةةةةةةةةلامي حيةان قةد يتعر  البنة  الفي غةالةب ال  ئتمفانيفة:الإ المخفاطرة   ✓
عير  كان يمارس هذا ال إذاففي حالة ما    البن ،لى عدم دفع المضارد لمستحقات  إراجع بالساس  

ففي هذه الحالة سةيتعر    والسةلع،سةهم  عماله في الأ معين في مشةرور تجاري وكان يمارس نشةاط  
 السوق.لى مخاطر إسلامي هم مما يعر  بذل  البن  السعار السلع والسألى تقلبات إحتما 

د العامل ر عتيار الجيد للمضةارد ة من مراحل عقد المضةار ة كعدم الي مرحلأتقصةير البن  في   ✓
ثيلا بالشةةةةةكل الجيد سةةةةةيعر  البن   وضةةةةةوحها كما يعد عدم التو   ئتمانية، وعدمالو سةةةةةوء الدراسةةةةةة  أ
 التشغيل.سلامي لمخاطرة ال

سةةةةةةتغلالها بشةةةةةةكل تسةةةةةةم   إسةةةةةةتثمارية و يجاد الفرص الإالبشةةةةةةرية القادرة والماهلة في غياد الكوادر   ✓
 الثروة.بتكوين 

ى  يفر  البن  المركزي عل  المركاي:سفففففاليب والإ راءات التعقيدية المفروضفففففة من قبل البنك الأ ✓
جراءات والسةةةةةةةةةةةةاليب والنظم الرقابية والتي ل تصةةةةةةةةةةةةل  للتطبيلا على  البنوم التقليدية الكثير من ال

 سلامية.الالبنوم 

 

المضاربة  إطارالمصرفي في  ستثمارسلامية في تدعيم الإستثمار الإصناديق الإ دورصبرينة عتروس ، حدة رايس ،   1
 .   290-288، ص ص   2017،   02، العدد  17نسانية ، المجلد ، مجلة العلوم ال الشرعية
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 ثانيا: الماارعة.
همية بالغة في تمويل  قائمة على المشةاركة والتي تكتسةي أ سةلامي الأنوار صةيغ التمويل ال أحد تعد المزارعة  

 والفلاحي.القطار الزراعي 
 تعريفها: -1

 يلي:هم التعريفات التي قدمت لصيغة المزارعة نجد ما من بين أ 
ر  أر  على زراعة و من له حلا التصةةةةرف في هذه الأر  ل  التفاق بين المزارر وماإهو  "  ✓

ما من  أسةةةةةةهم به إوث عسةةةةةةارة فيتحمل كل طرف بجنس ما  ففي حالة حد   محاصةةةةةةيلها،بحصةةةةةةة من 
س مال نقدي أو ر أس مال عيني  أفهي صةةةةيغة يتم بموجبها تقديم ر ،سةةةةلامية  وجهة نظر  البنوم ال

في حين يكون  ،  نتاج  من مواد ال  هايسةةةةةةةتخدم من قبل الشةةةةةةةري  في لةةةةةةةراء مختلف المعدات وغير 
رضةةةةه كما قد أزمة لخدمة لامكانيات الر  او المزارر الذي ل يمل  العر صةةةةاحب الالطرف ال

زمةة  لار  والموارد المةاليةة اللة  الكفةاءة والخبرة ( ل يملة  اليكون هةذا الطرف مزارر والةذي ) يم
مةا ر  ببعت  ، أي هي المعةاملةة على ال  1  "  ر  يملة  الكفةاءة والخبرة في عةدمةة الفي حين  

ن البذر  من العامل وقبلهما بمعنى  يخرج منها والبذر على صةةةةةةةةةةةاحب الر  والمخايرة مثلها إل أ
 .2واحد  

ر  بين المال  يقسةةم الشةةجر مع ال" قيام لةةخص ما بدفع أرضةةه لمن يغرس فيها لةةجرا على أن  ✓
الكة الراضةةةةةي الزراعية غير المشةةةةةجرة لجهة أفراد ن تقدم الجهة المكما تعرف على أنها أ  والعمال،
ن يقتسةةما  طريلا مزارعتها بنور من الشةةجر والعتناء بها ورعايتها على أسةةتثمارها وذل  عن  تقوم بإ

 .3تفاق عليها "لناتج بينهما بنسبة معينة يتم الا
ما الطرف الثاني فيتمثل  أو صةةةةةةةةةةةاحب الحلا فيها  أر  ول وهو مال  العقد يبرم بين طرفين ال"  ✓

رضةةةةةةةةةةةةةةه لعامل المزارعة  أر  و مال  الأهذا العقد يقدم صةةةةةةةةةةةةةةاحب  المزارعة، و موجب في عامل  

 

كلية  التسيير،طروحة دكتوراه في علوم  أ ،المنافسةسلامية في موا هة تحديات ستراتيجية البنوك الإإ بوحيضر،رقية   1
 . 130ص  ،2011/2012 قسنطينة،جامعة  التسيير،والتجارية وعلوم  قتصادية العلوم ال

، دار النشر   نتشار الاراعي " نموذج مقترح "سلامي لإ المصرف الإحسن يوسف داود ، يوسف كمال محمد ،   2
 . 760، ص  2005،   1صر ، طمللجامعات ، 

، ملتقى دولي بعنوان :   ستثمار اموال الاكاةإ سلامية في ، مساهمة المصارف الإاحمد كروس ، عبد الحميد حمادوش   3
 . 1269، جامعة للف ، ص 2019ديسمبر  18و17سلامية ، يومي سي للصناعة المالية والمصرةية الالتكامل الماس
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يفها  و تكالأو مداعلاها أالزراعة   آلت ليزرعها بحصةةةةةةةةة معلومة ولةةةةةةةةائعة من زرعها سةةةةةةةةواء كانت 
 .1"و عامل المزارعة أر  و سماد من صاحب الأكالمبيدات الحشرية والبذور 

بموجبها القور البشةةةةرية العاطلة بالقور المالية العاطلة في حركة   يلتقيمن صةةةةيغ التمويل   " صةةةةيغ ✓
ة بذل  في عدمة عملية  تفاعلية قصةةةةةةةةةد تنمية وتغذية الثروة الزراعية في مجال التشةةةةةةةةةجير مسةةةةةةةةةاهم

سةةةتفادة من عبراتها  شةةةغلة بذل  القور العاطلة وكذا الكتفاء الذاتي مقتصةةةادية وتحقيلا الالتنمية ال
 . 2" موال بدل تجميدهاالمجال وتحري  ر وس الفي هذا 

ر العمةل والجهةد على  عر  في حين يقةدم الطرف الالطرفين ال  أحةد لةةةةةةةةةةةةةةراكةة بين طرفين يقةدم "   ✓
تفلا عليه في إجزء لةةةةةةائع من الحصةةةةةةول وهذا حسةةةةةةب ما ن يشةةةةةةتركا الطرفين على  أالمزرور على  

 .3"العقد 
   الماارعة:ركان أ -2

 : 4ساسية وهي كالتالي أركان أسلامي على ثلاث قه التقوم صيغة المزارعة في الف
يحة وقائمة على مقاصةةد حتى تكون صةةيغة المزارعة صةةح   العقدان(:والماارع    النامر( و أالمالك   ✓

صةةةةةةةةلية وهذا ما ورد لدر المالكية والحنابلة  ن يتمتع العاقدان بكامل الأسةةةةةةةةلامية لبد  الشةةةةةةةةريعة ال
 والحنفية.

المقدمة للزرر والذي يشةةةةةةترط فيها  ر  أو منفعة أقد تكون المنفعة عمل   المنفعة(:المعقود عليه  ✓
  تكون:ن أ
 للزرر.صالحة  •
 ر .التحديد جنس البذر في زرر  •

 

  التراث،مجلة  ،سلاميالإقتصاد مطبقة في الإسلامي الساسيات صيغ التمويل الإأ سبع،فاطمة الزهراء  قويدري،محمد   1
 . 287ص   ،2018  ،01العدد   ،08المجلد 

حالة البنك   -التنمية الريفية سلامي وأثرها في تحقيق صيغ التمويل الإ سعد، تطبيلاوسيلة بن  عزة،كرام بن إ  2
ليات والرهانات سلامي اليل الملتقى دولي بعنوان المقاولتية والتمو  ،- 2018-2006سلامي للتنمية نموذ ا فترة الإ

 .6ص تمولنت،الجامعي عين  ، المركز2020ةيفري  26- 25لدعم التنمية الريفية يومي 
ستثمار القائمة على مفهوم الملكية بالبنوك  طبيعة التنموية لصيغ التمويل والإال قسول،لمين  حريري،عبد الغاني   3

 . 67ص   ،2017  ،05العدد   ،03المجلد   عمال،القتصاديات مجلة الريادة ل ،سلاميةالإ
دراسة شرعية قانونية   –من الغاائي الماارعة والمساقاة أ نموذ ا دور الوقم الاراعي في تحقيق الأعثمان عر ي ،  4

 . 493-492، ص  2023،   04، العدد  27، مجلة المويار ، المجلد مقارنة ( 
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 مشار.تحديد نصيب كل من المال  والمزارر من المحصول بجزء  •
 بذاتها.و أن تكون المنفعة معينة بنوعها أ •
 مشرعة.ن تكون أ •
ر  والمزارر كان يقول  على العقد بين مال  ال واليجاد ويقصةةةةةةةةةةد بالصةةةةةةةةةةيغة القبول   الصفففففففيغة: ✓

و ما يحل محل ذل  في عرف أو قبلت أضةةةةةةةةيت  ر  المزارر:وقول    زارعات و مال  العقد أصةةةةةةةةاحب  
فراغه في عقد عرفي ول  إ  يكفير  والمزارر جع لكونها عقد رضةةةةةةةةةةةةةائي بين مال  الالناس وهذا را
 الرسمية.يشترط ةيه 

 الماارعة.شروا  -3
سةةةةةلامية وجائزة لبد من توفر الشةةةةةروط حكام مقاصةةةةةد الشةةةةةريعة الأتكون صةةةةةيغة المزارعة متوافقة مع   حتى

 : 1التالية 
 الشركيين.عر في الحاصل من الزراعة بين طرف المزارعة عن ال أحد ن ل يختص أ ✓
 ومعروف.ن يتفلا الطرفين على كيفية توزيع العائد ويكون نصيب كل طرف مشار أ ✓
 مفتوحة.ن تكون المدة أالزرر فيها دون  لتمامتحديد المدة الزمنية الكاةية  ✓
 مساحتها.ر  المقدمة لزراعة مع تبيان عصابة ال ✓
لت اللازمة لعملية  نس البذر ومن يتولى جلبه وجلب التحديد نور الزرر بالمناقشةةةةة حول معرفة ج ✓

 المزارعة.
  للمزارعة.ر  الزراعية وذل  عوفا من الموانع المبطلة ممارسة الزرر ومعرفة صلاحية ال ✓
 .سلاميةصيغ الماارعة في البنوك الإ -4

كنمط تمويلي يكون ةيه البنوم   الزراعةقطار   عاصةةةةةةةةة بتمويليمكن تقديم صةةةةةةةةيغ تمويلية    قياسةةةةةةةةفي هذا ال
 : 2سلامية طرف فعال وفلا الخيارات التاليةال

 

ستثمار وتطويرها التمويل بالماارعة تحديد صيغ عقود الإ هود المالكية في دريس محمود محمد علي محمود ، إ  1
،   02، العدد   01، المجلد turath In ISlamic wealth and finance-International journal of Al،   نموذ ا
 .  163، ص  2020

ملتقى وطني  ،الفلاحيسلامي في القطاع صيغ التمويل الإ بعنوان:مداعلة  طالبي،فريد   جاري،فات   للال،زهير   2
 . 08-07ص   ،2جامعة البليدة  ،2017نوفمبر  22-21تحديات التمويل الفلاحي في الجزائر يومي  بعنوان:
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سةةةةةةةةةةةةةةلامي بتغطيةةة وتمويةةل نفقةةات  والمزارر على قيةةام البنةة  الر   مةةالةة  ال  يتفلا  ول:الأ الخيفار   ✓
الناتج ووفلا هذا الخيار    سلامي حظ لائع في صافييكون للبن  ال  ذ المشاركة، إالمزارعة بصيغة  

سةةةةةةةةةةاس المحاسةةةةةةةةةةبة والمراقبة والمراجعة والعمل والتمويل بما يضةةةةةةةةةةمن  أطراف الثلاثة على  يتفلا ال
 سلامية.الالشريعة  وأحكامتطبيلا مبادئ 

ن يكون  أعلى الدعول في عقد بيع سةةةةةلم بشةةةةةرط سةةةةةلامي رر مع البن  التفاق المزاإ الثاني:الخيار  ✓
شةةغيلية  سةةلامي تمويل التكاليف التالمزارعة ومبررا ليقدم البن  ال هذا العقد منفصةةلا تماما عن عقد 

العقةد همةا المزارر الممول ووفلا هةذا الخيةار يكون طرفي    والمزارر،ر   للعقةد المبرم بين مةالة  ال
 الزراعية.ر  زراعي والثاني مال  المن قبل البن  ال

و أاعي تعود ملكيتها للبن  الزراعي  نتاج الزر نشةاء لةركة زراعية متخصةصةة في الإ  الثالث:الخيار  ✓
هذا  المركزي،البن   وأنظمةيكون فيها بصةةةةةةةةفة مشةةةةةةةةارم وحسةةةةةةةةب ما يسةةةةةةةةم  به القانون وتعليمات  

الذين ل   والفراد راضةةةةةةةةةي الهيئات أسةةةةةةةةةتثمار المشةةةةةةةةةروعات الزراعية وزراعة  إوتكون هذه الشةةةةةةةةةركة ب
 المزارعة.ستخدام صيغة إعون زراعتها بييستط

مزارعة مع    تفاقيات إ  بإبرامم قيامه  من ثراضةةةةةةي صةةةةةةالحة للزراعة و أقيام البن  بتمل     الرابع:الخيار  ✓
  للآعرينالعاملين في الزراعة والمزارعين هذا وقد يكون هذا الخيار ضمن البرامج التمويلية المقدمة 

سةةةةةةةةلامية بالتعاون مع  لإليه البنوم الإوتلجا  العمل،العاطلين عن    الزراعيينالجدد من المهندسةةةةةةةةين  
ر  الزراعية الصةةةالحة للزراعة وتمكين الشةةةباد  توفير ال مبدأذ يقوم هذا الخيار على  إالحكومات 
 ستثمارها.إمن عملية 

 ثالثا: المساقاة.
صةةةةةيغ   أحد سةةةةةلامي المسةةةةةتخدمة في تمويل القطار الفلاحي وهي انوار صةةةةةيغ التمويل ال أحد تعد المسةةةةةاقاة 
و ئمة على مبدأ المشةاركة في الر   أو الخسةارة أي الطرفان يتحملان نفس المكسةب أسةلامي القاالتمويل ال
 الخسارة.

 تعريفها.-1
 يلي:هم التعاريف التي عرفت صبغة المساقاة نذكر ما من بين أ 
عر يمتلة   يعتني بهةا وعينيتهةا والطرف ال عمنبةاحةث    للةةةةةةةةةةةةةةجةارمةالة     أحةدهمةا  نعقةد بين طرفي ✓

ي هو عقد ماونة  أتفلا عليه  إسةاس توزيع الناتج بينهما حسةب ما  ألجهد لتنميتها والعناية بها على  ا
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ي عقةةةد يتم  ، أ  1و بيع  أيجةةةار  إغلةةةة ل يلفظ في هةةةذا العقةةةد كلمةةةة    نمو النبةةةات يقةةةدر ل منعلى  
ةيما يزيد ثمرة بالعمل بمعنى أعرر معاقدة دفع اللةجار    بموجبه دفع الشةجر الذي ةيه ثمرة معاملة

 . 2لى من يعمل عليها على ان الثمر بينهم إ
ج بينهما بنسةبة  ن يكون الناتأعلى   فيها(يعمل   )منو منفعة والمسةاقي أعقد بين مال  الشةجر عينا   ✓

جر أمسةةةاقي  برام عقد المسةةةاقاة ويكون لصةةةاحب الشةةةجر الثمر في حين يكون للإمعلومة تحدد عند  
ي تقصةةةةير من قبل المسةةةةاقي أمسةةةةاقاة قبل العمل وفي حالة ثبوت  المثل هذا ول يمكن فسةةةة  عقد ال

 .3عقد الزامي  لنهضافة مشرف معه ول يفس  عقد المساقاة إيتم 
لى عامل ليقوم باسةةةةةةةةةةتغلالها  المحددة لمال  معين إ المثمرة(واللةةةةةةةةةةجار   )الزررتقديم الثروة النباتية   ✓

ن يوزر الناتج في الثمار بينهما بحصةةةةةةة نسةةةةةةبية  على أسةةةةةةاس أ  والرعاية(و السةةةةةةقي  أ )الري وتنميتها  
 . 4متفلا عليها

لتي  سةةةلامي والتي تختص بالشةةةجر المثمر وهي من العقود االمسةةةاقاة صةةةيغة من صةةةيغ التمويل ال ✓
تفاق بين صاحب الشجر والعامل عليه  سلامي ووفقا لهذا العقد يتم الينص عليها القانون والفقه ال

 .5ونمائها  باللجارعلى العناية  )المساقي(
وتلقيحها    وسةةةةةةةةةقيتهاالمثمرة و ين مزارر مسةةةةةةةةةتعد لتقليمها    باللةةةةةةةةةجارر  مزروعة  أعقد بين مال   ✓

 . 6عتناء بها ومشاركة المال  في غلتها بنسبة محددة من الغلة متفلا عليها سابقاوال

 

 ،-تجربة السودان أ نموذ ا  –سلامية في تمويل القطاع الاراعي دور البنوك الإ طرو يا،ندير  العرابي،مصطفى   1
 . 286ص  ، 2019 ، 02العدد    ،05المجلد  قتصادية، المجلة البشائر 

، دار جرير   سلاميقتصاد الإستثمار في التمويل في الإالإبو دية ، أيهاد حسين إحمد بن عبد الرحمان الجنبدال ،   2
 . 182، ص  2009،   1ردن ، ط للنشر والتوزيع ، ال

  – سلامي السوداني بنك  يصل الإ –سلامية وخدماته الصيغ التمويلية في البنوك الإ لخوم،عبد القادر حفامي، رحيمة   3
 . 375ص   ،2019 ،03العدد   ،04المجلد  ،قتصاديةال البشائر  مجلة  ،- -أ نموذ ا 

، ملتقى دولي   سلاميكآلية لتوفير التمويل المصرفي الإسلامية دور الهندسة المالية الإحمد بغداد ، أحمد سريدي ، ة  4
، جامعة للف ،   2019ديسمبر  18و17سلامية ، يومي سي للصناعة المالية والمصرةية البعنوان : التكامل الماس

 . 1305ص
سلامية في الجاائر  عقود المشاركة في المصارف الإوير متطلبات تط  طيبة،عبد العزيز  عبراش،مين محمد ال  5

 . 132ص  ،2022 ، 01العدد  ، 23المجلد   والنسانية،جتماعية مجلة العلوم ال ،الماليايةسترشاد بالتجربة بالإ
مجلة   ،-صيل شرعي أت –وقاف الجاائري والمساقاة والمضاربة في قانون الأ عقود الماارعة  سعدان، عبد المال    6
 . 327ص   ،2020  ،01العدد  ،02المجلد  حياء،ال
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 المساقاة.ركان عقد أ -2
 :1ركان الساسية التالية ى اليرتكز عقد المساقاة عل

 في:وتتمثل  بالمتعاقدين:متعلقة  نركا: أ2-1
 معبرة.و بدللة أصراحة  واليجاد والمتمثلة في القبول  الصيغة: ✓
 الكاملة. بالهليةن يتمتعا العاقدين أ هلية:الأ ✓
 والسقي.لى الرعاية إنا ومن لانه حصول الناتج ويحتاج ن يكون الشجر معيأ الشجر:تحديد نوع  ✓

 في:وتتمثل  العقد:متعلقة بصيغة  نركا: أ2-2
ن يحدد في العقد لكل واحد من المتعاقدين نسةةةةةةةةبة لةةةةةةةةائعة معلومة من  أي أ  الناتت:تحديد نسففففففبة   ✓

 الناتج.
ن يكون العمل مقتصةةةةرا على ما ينفع الشةةةةجر والثمر وليس لمالكه مطالبة السةةةةاقي بغير  أ  المنفعة: ✓

 ذل .
 الناتج.ان تحدد المدة بصورة معلومة يحصل فيها  المدة: ✓

  المساقاة:شروا صحة عقد  -3
 :2حتى تكون صيغة المساقاة صحيحة وسليمة لبد من توفر الشروط التالية 

المشةةةةةةةةاركة في المسةةةةةةةةاقاة نسةةةةةةةةبة معلومة ولةةةةةةةةائعة من الناتج عند   أطرافن يرد في العقد كل من  أ ✓
 ظهوره.

 بغيره.ن يقتصر العمل على ما ينفع الشجر والثمر وليس لمال  الشجر مطالبة الساقي أ ✓
ل يصةةة  العقد على    لنهو بالر ية التي ل يختلف معها أومية الشةةةجر المسةةةاقي عليه بالصةةةفة  معل ✓

 مجهول.
 يجار.العقد لزم يشبه  لنهان تكون مدة المساقاة معلومة أي  أمعلومية المدة  ✓

 

  –سلامية ة والمرا عة للمسسسات المالية الإصكوك المساقاة من منظور هيةة المحاسب تومي،  هجيره بعلوج،سماء أ  1
 . 90- 89ص   ،2022 ،02العدد  ،14المجلد  والقانون،مجلة دفاتر السياسة  ،-"  »ايوفي

مجلة   سلامية،الإمتطلبات تطوير تمويل صيغ المشاركات الاراعية في المصارف  مومني،سماعيل إ الويفة،عبد الحلا   2
 . 1748-1746ص   ،2021 ،01العدد  ، 35المجلد  سلامية،المير عبد القادر للعلوم جامعة ال
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نه يضةمن الضةرر إوط المسةاقاة فو تعدر لةر أو عالف  أقصةر  إذا إلمانة  أن تكون يد السةاقي يد أ ✓
ةيه مصةلحة الثمر ويجب على السةاقي عمل ما   الثمر،الفعلي الناتج عن ذل  ويسةتحلا نصةيبه من 

 العقد.عليه مع مال  الشجر وما يقتضيه العرف وحسب ما ينص عليه في  تفلاإوالشجر وفقا ما 
ن يقدم ما يمكنه من العمل بما ل  أن يخلي بين السةةةةةاقي و ين الشةةةةةجر و أيجب على مال  الشةةةةةجر  ✓

 المال .ل  يقوم بها
لاف ذل  النفقات المتعلقة بالمسةاقاة على السةاقي ومال  الشةجر بقدر حصةصةها ما لم يتفقا على ع ✓

 وجد.ن أوتشمل التامين التكافلي 
 منها. وكيفية التقليلمخاطر التمويل بالمساقاة  -4

 إل )السةةةةةةةةاقي(سةةةةةةةةلامي والذي ل يقدم ةيه العامل ي السةةةةةةةةابلا طريلا من طرق التمويل الكانت المسةةةةةةةةاقاة ف
وقد وضةةةعت الشةةةريعة  المال، هذاقدر ممكن من  أكبرو يتلاعب في الحصةةةول على أنه قد يغش  إالعميل ف

اللجوء الى البنوم  )السةةةةةةةةاقي(سةةةةةةةةلامية عدة ضةةةةةةةةمانات تحافظ على مال رد المال المال  وتبعد العامل ال
 : 1رتزاق ومن بين هذه الضمانات نجد الر وية للإ

ن  إ متنع فةإن  إيقوم الوارث مقةام الميةت فة  العمةل حيةث كمةال  إو وفةاة العةامةل يجةب  أفي حةالةة هرود   ✓
ت و يع من نصةةةةةةةةةةةةةيب  لم تكن الثمرة قد ظهر   إذامن التركة من يعمل العميل   يسةةةةةةةةةةةةةتأجرن أللحاكم  

 العامل.هرد  إذامن العميل ذل  ومثل ذل   ستأجروإ لجرليه إالعامل ما يحتاج 
ن أانة من طرفه يتعين على رد المال في حالة مراقبة رد المال عمل وتصةةرف العامل وثبتت عي ✓

 العامل.يعين مشرف على 
ر الى العمل عأمانته يقوم رد المال بضم لخص  أز العميل القيام بعمله لضعفه مع  حالة عجفي  ✓

ولا يناع   ليه  يرهإمانته ضفم  أمع   هن عجا عن العمل لضفعفرف  قدامة:بن  إوفي هذا الصةدد يقول 
قام من يعمل  أن عجا بالكلية  أعليه ولا ضففففرر في بقاء يده عليه و ن العمل مسففففتحق  من يده لأ 

  الموضعين.عليه في  والأ رة

 
 

 

القطرية والأردنية  سلامية سلامية دراسة حالة البنوك الإ مخاطر صيغ التمويل في البنوك الإ دارةإكمال منصوري ،   1
قتصادية ، كلية العلوم  قتصادية ، قسم العلوم الطروحة دكتوراه في العلوم الأ، ،  م 2013م الى  2005خلال الفترة من 

 .  52- 51، ص  2018/ 2017قتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة بسكرة ، ال
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 رابعا: المشاركة.
سةلود مسةتحدث  ية التي تسةتخدم من قبل البنوم السةلامية فهي أسةاليب التمويلأهم ال  أحد تعتبر المشةاركة 

 لعملائها.سلامية وم الوصيغة مميزة تقدمها البن
 مفهومها: -1

 يلي:هم التعاريف الخاصة بصيغة المشاركة وفقا لما يمكن إعطاء أ 
س المال وكذا عبرته  أتقتضةى مشةاركة العميل بنسةبة في ر   سةلامية والتيداة من ادوات الصةيرفة الأ ✓

مشةةةاركة س المال على سةةةبيل الأمي بتمويل النسةةةبة المتبقية من ر سةةةلان يقوم البن  الأوعمله على  
ي حسةةةةةةب ما يتحقلا فعلا هذا وتفتر  صةةةةةةيغة المشةةةةةةاركة أو ر حا ،  أفي الناتج المحتمل عسةةةةةةارة  

، ووفقا لهذه الصةيغة يعطى فيها  1تحديد عمل عائد عمل المشةارم بعمله كنسةبة محددة من الر    
و على دفعةات وفلا ما تقتضةةةةةةةةةةةةةةيه  حلول محةل في الملكيةة دفعةة واحدة أالبنة  الحلا لشةةةةةةةةةةةةةةري  في ال

جراء ترتيب منظم لتجنب جزء من الدعل لمتفلا عليها وطبيعة العملية على أسةةةةةةةةةةةةةاس إالشةةةةةةةةةةةةةروط ا
 .2قسطا لسداد قيمة حصة البن  

  لحكام وفقًا  معينة  أعمال لدارة  السةةةةةةةلع أو الموال  سةةةةةةةتثمارإ  في أكثر أو  لةةةةةةةريكين  بين  تعاون   هو ✓
  نفسةةه،  الوقت  وفي  عليها،  متفلا  نسةةبة  على  بناءً   الشةةركاء  بين  الر اح  توزيع مع  السةةلامية الشةةريعة

 .3 طرف كل به يساهم الذي المال رأس لقدر وفقًا الخسائر تقسيم يتم
يجمع عدد من الشةةركاء تمويلهم الرأسةةمالي للقيام بمشةةرور تجاري  عمال وفيها لةةكل من ترتيبات ال ✓

ئر حسةةةب و الخسةةةاأو صةةةناعي حيث تقوم كل الطراف بالسةةةتثمار بنسةةةب مختلفة وتوزر الر اح أ
 .4س المال كل طرف في رأ

 

سلامي  قتصادية من خلال صيغ التمويل الإواقع تمويل المشروعات الإبو بكر بوسالم ، مليكة بلفتحي ، أداود غديري ،   1
، العدد  09قتصادي ، المجلد  ، مجلة التكامل ال -تجربة بنك البركة الجاائري   وكالة سكيكدة ( أ نموذ ا  –في الجاائر 

 .  358، ص   2021،   01
المشاركة    –ستصناع الإ –ساليب الاستثمار أقتصادية " سلامية والمسسسات الإالمصارف الإوائل عريبات ،   2

 . 36- 35، ص  2006،  1ردن ، ط، دار الثقافة والتوزيع ، ال النظرية والتطبيق ( –المتناقصة   المنتهية بالتمليك ( 
3 Larabi Moustapha, Troubia Nadir, The Impact of Islamic Financing Products on Islamic 

Banks Profitability: Case Of Al Rayan Bank (Qatar), The Journal of Muamalat and 

Islamic Finance Research, Volume 20, Number 02,2023, p88. 
ملة معالجة كا –سلامية   في نظام لا ربوي ( عادة تجديد السيولة في البنوك الإإدور البنك المركاي في حدة رايس ،   4

 . 245، ص 2009،  1، ط، مصر  رام للطباعة والنشر والتوزيع يتإ،  سلامية السيولة في البنوك الإلمشكلة 
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و أرور وتوزيع الناتج سةةةةةواء كان ر    و مشةةةةةأماسةةةةةسةةةةةة  رأسةةةةةمالفي   أكثرو أمسةةةةةاهمة بين طرفين   ✓
المشةةةرور   مردو ديةتفاق عليه في العقد وتكون هذه المسةةةاهمة بنسةةةبة على  عسةةةارة حسةةةب ما تم ال

 .1والثقة 
و الر   أكيفية تقسةةةيم نسةةةبة الخسةةةارة    ذ يتم هذا علىإ  رأسةةةمالو أفي عمل   أكثرو ألةةةترام طرفين  إ ✓

  بإدعالسةةةةةلامية  تطبلا صةةةةةيغة المشةةةةةاركة في البنوم الو   رأسةةةةةمالنطلاقا من نسةةةةةبة المشةةةةةاركة في إ
 . 2دارتها ومتابعتهاإلراكه في  إفي تمويل المشاريع مع    أطرافو مجموعة  أموالها لريكا مع طرف  أ
لةةةرام البن  وطالب التمويل في علاقة مشةةةاركة إسةةةلامي يتم بموجبها  صةةةيغة من صةةةيغ التمويل ال ✓

 ه علالسةةقتصةةادي الذي يمار البن  عميله في جزء من نشةةاطه ال من علال هذه المشةةاركة يشةةارم
وتكون نسةةةةةةبة   المتبقي، هذاليه في حين يشةةةةةةارم العميل بالجزء  إدفع جزء من التمويل الذي يحتاج  

عة النشةةةاط وكذا قدرة عتلاف المشةةةاريع وطبيإي تختلف بأاركة كل من العميل والبن  مختلف  المشةةة
 . 3دارة عمله ونشاطه بنجاح وحجم المخاطرة التي تحيط عملية التمويلإالعميل على 

 المشاركة.شروا  -2
سةةلامية لبد من توفر الشةةروط حيحة تتوافلا مع مقاصةةد الشةةريعة الحتى تكون صةةيغة المشةةاركة جائزة وصةة

 التالية:
 :4ما يلي  رأسمالويشترط في  المال:س أشروا متعلقة بر  :2-1
جرر تقويمها بالنقود وقت   إذا إلن ل يكون من العرو  أس المال في لةةةةةةةةةةةكله النقدي و أن يرد ر أ ✓

 المشاركة.
 دينا.س المال أن يكون ر أس المال حاضرا عند بدء المعاملة أن يكون ر أ ✓

 

دراسة حالة  الجاائر:سلامي في المسسسات الصغيرة والمتوسطة في دراسة تحليلية لواقع التمويل الإ عماري،سمير   1
 . 138ص   ، 2019 ، 02العدد  ، 07المجلد  قتصادي،المجلة الباحث  سكيكدة،بنك البركة الجاائري وكالة 

الناشطة في الجاائر في تمويل  سلامية تقيم مساهمة البنوك الإ فنازي،فطيمة الزهراء  بومعزة،امنة  عياش،ز ير   2
ص   ،2020 ،01العدد  ،03المجلد  قتصادي،المجلة المنهل  ،-دراسة حالة بنكي البركة والسلام  –الوطني  ستثمارالإ

174 . 
سلامية بين حتمية مخاطر المضاربة والمشاركة في النظرية ومنطقة ضمان المرابحة في  البنوك الإعير الدين بنون ،   3

قتصاد والمالية ، المجلد  ، المجلة الجزائرية للإ -لحالة بنك البركة الجاائرية شارة دراسة تحليلية تقويمية مع الإ –ق التطبي
 .  125، ص  2017،   02، العدد   04

،  سلامية بدائل لطرق التمويل في البنوك التقليديةالتمويل بالمشاركة في البنوك الإ صيغباه ، أمين محمد محمد ال  4
 .  293-292، ص  2022،   01، العدد  09قتصادية والمالية ، المجلد مجلة البحوث ال
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  يلي:هذا ويتم توزيع الخسارة والر   وفقا لما  والربل:متعلقة بتوزيع الخسارة  ا: شرو 2-2
 الشركاء.تفاق كحصة لائعة بين يتم توزيع الر   حسب ال ✓
تقسةةم الخسةةارة وفلا   وإنماتفاق على تحميل الخسةةارة بنسةةب مختلفة عن نسةةب المشةةاركة  ل يجوز ال ✓

 فقط.س المال أنسب ملكية ر 
  التالية:ويشترط في العميل الشروط  ها بالعميل:متعلقة  ا: شرو 2-3

لتوكيةل والتي تمكنةه من وكيةل عن غيره من    بةالهليةةان يكون لةةةةةةةةةةةةةةرية  يتمتع  أيةأ هليفة:الأشفففففففففرا   ✓
 نفسه.عن  وأهيلاالشركاء  

الشراكة فلا يضمن    وأعمالموال  أمانة في كل ما يخص  أن تكون يد كل لري  أي أ  مانة:الأشرا   ✓
 تقصير.و أمانة حيث تجاوز حدود ال إلتلف إما 

 المشاركة.نواع أ -4
  تية:السلامية الصور البوم ال صيغة المشاركة في تأعذ 

سةلامي بصةفة لةري  ممول جزئيا  النور من المشةاركة يدعل البن  الوفلا هذا   المتناقصفة:  ة: المشفارك4-1
ي نسةةةةةةةةةبة منه يتفلا عليه لتكون  أو أ  المتبقي،حتفاظ بالجزء  ي مشةةةةةةةةةرور المتحقلا فعلا مع حقه بالو كليا فأ

 .1ما قدمه البن  من تمويل  أصلهذه النسبة مخصصة لتسديد 
محددة ول يوجد حد لدر  هذا النور من المشةةةةةةةةاركة ل يرتبط بمدة  الدائمة(:المسففففففتمر    ة: المشففففففارك4-2

سةةةائل  مر الذي يجعلها وسةةةيلة من و ال محدد،نية مسةةةبقة بفسةةة  المشةةةاركة في وقت  ي  أو أسةةةلامي البن  ال
يحل   وإنماسةتحقاق معينة  إ  ب جالس المال ل يتعللا  ألةكال المشةاركة في ر أتمويل طويلة المدر ولةكل من  

 .2غرضها وهي مدة غير محددة غالبا  ءستيفاإو أنتهاء مدة الشركة إجله مع أ
 سلامية.البالمشاركة في الر   والخسارة في البنوم  صيغ التمويلدناه يبين هذا والشكل أ

  

 

بنك البركة   –سلامية التأهيل والتطبيق في المصارف الإ التمويل بالمشاركة المتناقصة بينعبد الصمد بلحاجي ،   1
 .  266، ص   2015،  01، العدد  14المجلد   ،Revue d’Econome et de Management،   الجاائري نموذ ا

طروحة دكتوراه في الفلسفة ، تخصص  أ،  س المال العاملأستثمار في ر سلامية لإ، الصيغ الإعبد العزيز يحي حمشي   2
 .  89، ص   2009كاديمية العر ية للعلوم المالية والمصرةية ، ة العلوم المالية والمصرةية ، الالمصارف ، كلي
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 سلامية. لإاصيغ التمويل بالمشاركة في الربل والخسارة في البنوك  (:1-2الشكل  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ،1ط ردن،ال للنشةةةر،دار وائل   ،سففلاميالإسففاسففيات العمل المصففرفي  أ ،صةةةوانمحمود حسةةةن   المصففدر:
 .137ص  ،2011
 المديونية.على    سلامي القائمةالإالتمويل    الثاني: صيغالفرع 
لهذا المبدأ نجد  المديونية، ووفقاسةةةةةةةةلامي القائمة على مبدأ نتناول صةةةةةةةةيغ التمويل ال الفرر سةةةةةةةةوففي هذا 
 السلم والجارة.صيغة  الستصنار،صيغة  المرابحة،صيغة 

 ولا: المرابحة.أ
سةةةةةةةلامية نتيجة  مية التي تعتمد عليها البنوم السةةةةةةةلاأهم أنوار صةةةةةةةيغ التمويل ال أحد تعد صةةةةةةةيغة المرابحة  

 بها.لمختلف الخصائص والمزايا التي تنفرد 
 تعريفها: -1
 يلي:عطاء مفاهيم متعددة لصيغة المضار ة وفقا لما ورد ةيما يمكن إ 
 للمشةةةةتري   بالر    البيع البن علالها   منيمارس   معلوم  ر   إضةةةةافة مع  بالتكلفةالبيور  نوار أ  من  نور ✓

  يصةةةف الخارج،  من  سةةةةتيرادهاإ أو  المحلية السةةةةوق  من  سةةةةلعة لةةةةراء  البن  من  العميل يطلب  فعندما

 

صةغ فيهماة   
 ع يم  دكأ  

 فيمض دعأ   فيم  دكأ  

فيمض دعأ  
 فيمةةى  

فيمض دعأ  
 فيمطدةأ  

فيم  دكأ  
 فيمسهمد   

فيم  دكأ  
فيم هأةأ 
 ع يهمدةك 

 صةغ  عةأأ  

 فيمس و     فيمزفداأ  
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  ثم  ويشةةةةةتريها،  السةةةةةعر ويحدد   السةةةةةلعة  البن   يشةةةةةتري   ثم كاملة، مواصةةةةةفات  ويعطي السةةةةةلعة العميل
 المال رأس  البن   يقدم حيث   وصةاية  عقد  وهو معلوم،  ر    إليه  مضةافًا  بسةعرها  للمتقدم البن   يوردها
 .1 المشترم للمشرور العمالة العميل ويقدم

نها بيع يتسةةةةةةةةةةةةةاوم ةيه هامش ر   الطرفان فوق سةةةةةةةةةةةةةعر التكلفة المعلومة مع  أتعرف المرابحة على   ✓
 . 2بتقديم كافة المعلومات للمشترر المرتبطة بتكلفة لتزامهإالبائع عن تكلفة حيازة السلعة و  كشف

ول في ة والثمن الذي تحملها المشةةترر المانة التي تشةةترط معلومة التكلفصةةيغة من صةةيغ بيور ال ✓
ي المرابحة عبارة عن عملية بيع سةةةةلعة بسةةةةعر يضةةةةم كل من تكلفة  أسةةةةبيل حصةةةةوله على السةةةةلعة 

 .3ن يكون هذا الر   معلوما أعة على البائع ور   محددة لريطة السل
ى طلب ووعد المتعامل بشةرائها  و ثابة بمواصةفات محددة بناءا علعملية لةراء البن  لسةلعة منقولة أ ✓

ليها هامش ر   موعود به  قبضها بثمن يتضمن التكلفة مضافا إعادة بيعها مرابحة بعد تملكها و ثم إ 
  بيع  نهابحكم أ فوقه ر   وإضةةةةةةةافة الول  الثمن معرفة  على  الصةةةةةةةيغة تقومي هذه ، أ  4من التعامل

  للثمن  مسةةةاوٍ   بثمن  بيعو التالي فهي  امعلوم والر   معلوماً  الول  الثمن  يكون  أن  فينبغيلذي    أمانة
 .5المتعاقدان عليه يتفلا معلوم ر   زيادة مع الول

 
1 Al Siddig Talha Mohamed Rahama, Islamic financing formulas and their role in 

economic development, International Journal of Humanities and Social Sciences, Issue 

1,2017, p15. 
  سلامي بدائل بطرق التمويل التقليديةصيغ التمويل الإيت قاسي عزو ،بهاء الدين مطاهري ، نبيلة مسيليتي ، أرضوان    2

 .  11، ص  2020،  01، العدد   01قتصادي ، المجلد ، مجلة التنويع ال
مجلة دراسات   ،سلاميالإقتصاد سلامي المطبقة في الإتمويل الإساسيات صيغ الأ قويدري،محمد  سبع،فاطمة الزهراء   3
 . 226ص   ،2016 ،03العدد    ،10المجلد    قتصادية،إ
سلامية في البلدان العربية ودورها في تمويل المسسسات  الصناعة المصر ية الإ واقععطا الله لحسن ، نريمان قواسم ،   4

  18و17سلامية ، يومي سي للصناعة المالية والمصرةية ال، ملتقى دولي بعنوان : التكامل الماس الصغيرة والمتوسطة
 . 548، جامعة للف ، ص 2019ديسمبر 

5 Osman Saad Shidwan, Ibrahim Abdi Hassan, kamal eldin Hassan Eldaw, Manal Mohamed 

El Mekebbaty, Evaluation of The Performance of Financing Formulas in Islamic Banks: 

Field Study Applied on the Islamic Banks Operating in Sudan, International Journal of 

Innovation, Creativity and Change, Volume 14 ,2020, p550. 
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لصةةةةةةةةةةةةال  عميل طلبها منه بعد تحديده له   فات عملية لةةةةةةةةةةةةراء الممول لسةةةةةةةةةةةةعة ما محددة المواصةةةةةةةةةةةة ✓
ليها إس مالها مضافا  أي بيع السلعة بر أين حيث يكون البيع بثمن الزيادة لمواصفاتها مقابل ر   مع

 .1ر   معلوم 
ملموس من مورد  أصةةةةلالبنوم بناءا على طلب عميله    أحد عادة بيع عقد لةةةةراء بموجبه  إ و  ألةةةةراء  ✓

هي عبارة عن صةةورة من صةةور  و  أجمالي إليها ر    إس تكلفة مضةةافا  سةةاأعادة البيع على  إ بسةةعر 
ى ثمن سةلعة بين البائع والمشةترر  تفاق علين يتم الأسةلامية  مانة الموجودة في الشةريعة البيور ال

ليه إصةةةةلي مضةةةةافا  نه بيع يشةةةةتمل الثمن الأي أالتي دفعها البائع  الول ها  منعتبار ثعذا بعين الأ
 . 2ر   معلوم

 المرابحة.نواع أ -2
 لكال التالية:ترد صيغة المرابحة وفلا ال

بسعر يشمل   أصليقصد بالمرابحة البسيطة قيام مال  السلعة ببيعها على لكل  البسيطة:  ة: المرابح2-1
ذ يقومون  إ  الغةالب،ول ور   معلوم محةدد من قبةل البنة  لعمليةات البيع التي يقوم بهةا التجةار في سةةةةةةةةةةةةةةعر ال

ذ يكون هذا البيع  إ  بر  ،بشةراء سةلع ويحتفظون بها حتى يأتي من يرغب بشةراء السةلعة ةيقومون ببيعها لهم 
جلا أو أول فقد يكون هذا الثمن عاجلا  صةةةلي الي يتم ذكر ثمن الأبشةةةكل مسةةةاومة مع عدم ذكر تكلفتها  

 .3و مقسطا أ
رابحة من تقديم طلب من  يمكن في هذا النور من الم المرابحة للأمر بالشفراء   المرابحة المركبة ( ::2-2

ن يقتنيهةا منةه ةيمةا بعةد بر   معين يكون من  أن يقتنى لةه سةةةةةةةةةةةةةةلعةة معينةة ويعةده بةأعر بةألى فرد  إقبةل فرد  
عر ةيسةةمى المأمور بالشةةراء وهذا النور من  ما الطرف الأول بالمر بالشةةراء  ذا يسةةمى الطرف الإ،نصةةيبه  
ور يتفلا مع طبيعة نشةةةةةةةةةةةةاط البنوم سةةةةةةةةةةةةلامية ماعرا كون هذا النينطبلا عليه ما تقوم به البنوم الالمرابحة  

ف الر   المنتظر من قبل ن هذا النور من المضةةةةةةةةار ة يجمع بين تحقيلا هد أضةةةةةةةةا  أيعتباره  إو ،سةةةةةةةةلامية  ال
هذا وتكمن صةةةةةةةةةيغة المرابحة للأمر بالشةةةةةةةةةراء  ،عرر  أمي من  جهة وعدمة عملائه من جهة سةةةةةةةةةلاالبن  ال

 

سلامي أ  التجربة المالياية في التمويل الإزمات المالية العالمية سلامي في مل الأ مستقبل التمويل الإ ميقاويب،منصف   1
 . 60ص   ،2015 ،01العدد    ،08المجلد   سانية،والنجتماعية مجلة العلوم ال ،نموذ ا

لى تجربتي ماليايا  إشارة مع الإ –ة بديل للتمويل التقليدي سلامي صيغ التمويل الإسهام مخلوف ، عقبة سحنون ،  2
 .  903، ص  2022،   02، العدد  06، مجلة السياسة العالمية ، المجلد  ستفادة الجاائر منهاإليات أو  –وبريطانيا 

سلامي في تمويل تطوير المسسسات الصغيرة والمتوسطة في  صيغ التمويل الإ دورعبد الرزاق جغوط ، كمال سماش ،   3
 .   60، ص   2019،  02، العدد  03، مجلة البحوث والدراسات التجارية ، المجلد  الجاائر
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جل أمون بدفع الثمن بدفعة واحدة بعد عتبارين من الحصةةةةةةةةةةةةةول على ما يقو إ الفراد سةةةةةةةةةةةةةواء كانوا طبيعيين و 
 .1و لهرية أقساط سنوية أو قد يكون في لكل أمحدد  
 المرابحة.شروا  -3

 :2ساسية للمرابحة نجد هم الشروط الأ وط التي تضبط صيغة المضار ة ومن توجد مجموعة من الشر 
ور ويشةةمل هذا البيسةةاسةةي في صةةحة وجواز أط  ول لةةر يعد العلم بالثمن ال ول:الأ معلومية السفعر  ✓

 جائز.صلي يجعل البيع فاسد وغير مانة فعدم العلم بالثمن الالشرط مجمل بيور ال
ما في لةةةةكل نسةةةةبة  أن يكون الر   محددا أتكون صةةةةيغة المرابحة جائزة لبد    حتى  الربل:معلومية   ✓

 صلي.الول و مقدار من الثمن الأ
كان يشةةةةةةةةةةةةترر الموزون والمكيل   :موال الرباأول مقابلا بجنسففففففففه من ن يكون الثمن في العقد الأ أ ✓

موال الر ا ل  أول والزيادة في صةةةةةةةلي ال يجوز بيعه فالمرابحة بالثمن البجنسةةةةةةةه مثلا بمثل وهذا ل
 ر ا.تكون ر   وإنما 

ة  المرابح صةةةةلي فإذا كان هذا العقد فاسةةةةد تصةةةةب   بيع المرابحة بالعقد ال  يرتبط  ول:الأ صفففحة العقد   ✓
دون  يصةةةةةةةةةلي مع الر   والبيع الغير جائز والفاسةةةةةةةةةد  ن المرابحة بيع الثمن الفاسةةةةةةةةةدة وغير جائزة ل

 بالثمن.و بقيمة ل أالمال  ةيه بمثله 
مثةةال لهةةا أمتقةةابلةةة والموزونةةات فةةإذا كةةان ل  كةةالميكةةالت والعةةدديةةات ال  المثليففات:س المففال من  أر  ✓

فةةةالمرابحةةةة هي بيع يمثةةةل الثمن    ليس العر  في ملكةةةهكةةةالعرو  ل يجوز بيع المرابحةةةة ممن  
 معلوم.صلي مع زيادة ر   ال

 ستصناع.ثانيا: الإ
صةةةةةيغ تمويل السةةةةةلامي المعتمدة من قبل البنوم السةةةةةلامية إل أن هذه  أحدث سةةةةةتصةةةةةنار  تعد صةةةةةيغة ال

 عر.الستخدامها ضويف بالمقارنة مع صيغ التمويل الصيغة ل يزال إ
 مفهوم. -1

 نها:أذ تعرف على إ ستصنار،العطاء بعت التعاريف الخاصة بصيغة ةيما يلي يمكن إ 

 

  والقانون،مجلة دفاتر السياسة  ،سلاميةالإالمرابحة كصيغة من صيغ التمويل في البنوك  قدة، حبيبة  مال ،سحاق بن إ  1
 . 108109ص   ،2023  ،01العدد   ،15المجلد 

الضواب  الشرعية  – راءات الإ –لشراء دراسة في :   المفهوم بيع المرابحة للآمر بامين حلموس ، نسرين كزيز ، ال  2
 . 102- 101، ص  2017،  01، العدد  01والدارة ، المجلد  قتصادمتياز لبحوث ال، مجلة ال ( 
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 ذ يقوم العميلإجل والكبيرة  تخدم في تمويل المشةةةاريع طويلة الصةةةيغة من صةةةيغ التمويل والتي تسةةة ✓
قسةةاط أمحددة بذل  مبلغ التمويل وجدول  نطلاقا من مواصةةفات إبتوكيل البن  لتصةةنيع منتج معين  

صةةةلا وفقا للمواصةةةفات الطراف بصةةةناعة عين غير موجود أ  أحد تفاق يتعهد ةيه  ، أي إ1في العقد 
تفةةاق مقةةابةةل دفع مبلغ معلوم ثمنةةا للعين  ويلتزم بهةةا الصةةةةةةةةةةةةةةةانع بموجةةب هةةذا ال  حةةديةةدهةةاتالتي يتم  
 . 2المصنور

يصةةنع حسةةب   وإنماذ يكون هذا الشةةيء غير جاهز للبيع  إليه صةةنعه  إلةةراء لةةيء متصةةانع يطلب  ✓
نتاج لةةةةيء للعميل معين وليس للسةةةةوق ولز ائن غير معنيين ول  إهو  سةةةةتصةةةةنار  الطلب و التالي ال

 .3معرفين مسبقا وتستخدم هذه الصيغة في الصناعات الحرةية الصغيرة والصناعات اليدوية 
عقد يشةةةةةةةةةترر به في الحال مما يصةةةةةةةةةنع يلتزم البائع بتقديمه مصةةةةةةةةةنوعا بمواد من عنده بأوصةةةةةةةةةاف   ✓

 أسةةةاس  على  الطلب  حسةةةب   مصةةةنور  لصةةةل  تصةةةنيع عقد ، و التالي فهو  4مخصةةةوصةةةة وثمن محدد  
 في سةةةلع  بإنتاج أعلاقياً   الصةةةانع  يلتزم  السةةةلعة  إنتاج قبل سةةةلعة  على معاملةويمثل   الماجل  التسةةةليم
لكل  تحديد هنام  ن يكون  ( لةةرط أوالوصةةف  والجودة  السةةعر)  للمواصةةفات   ووفقًا  عليه  المتفلا  الوقت 
  يلسةةتخدم عادةً و  العقد  أطراف بموافقة  تصةةنيعها  المراد  السةةلعة وجودة  ووصةةف ومواصةةفات  سةةعرمن  
 .5 والتصنيع البناء مشاريع لتمويل ستصنارال

نتاج السلعة بذاتها في مرحلة ما قبل التسليم فهو طريقة تتمكن من  إصيغة من صيغ تمويل عملية   ✓
علاله المقاولت والماسةةةةسةةةةات الصةةةةناعية من تسةةةةويلا و يع مسةةةةتقبلي لمصةةةةنوعاتها وعدماتها التي  

 

لة " دراسة حالة البنك  سلامي ودورها في تقليل مخاطر السيو صيغ التمويل الإ زغدار،حمد أ الله، صبرينة بن عطاء   1
العدد   ،18المجلد  عمال،القتصاد وإدارة ال  مجلة »، (2022 – 2007 ردن خلال الفترة سلامي الدولي بالأ العربي الإ

 . 07ص  ،2024  ،01
 . 132وائل عريبات ، مرجع سبلا ذكره ، ص  2
سلامي بالمداينات على ربحية البنوك السودانية خلال صيغ التمويل الإ ثرأ الرحمان،عبد القادر عبد  عليفي،جمال   3

 . 279ص   ،2023  ،02العدد   ،07المجلد   عمال،الدارة إقتصاد و مجلة ال ،2022- 2013الفترة 
، ملتقى دولي  واقع وأفاق الصناعة المالية والمصر ية عبر دول العالمجيلالي بن فرج عبد القادر ، منية عليفة ،   4

، جامعة للف ،   2019ديسمبر  18و17سلامية ، يومي سي للصناعة المالية والمصرةية البعنوان : التكامل الماس
 . 1148ص

5 Nur Aqilah Zainordin, Monica Selvaraja, Ng Yee Man, Low Soon Hoong, CHALLENGES 

AND OPPORTUNITIES OF ISLAMIC BANKING AND FINANCIAL 

INSTITUTIONS IN MALAYSIA, South East Asia Journal of Contemporary Business, 

Economics and Law, Volume 10, Number 01 ,2016, p04. 
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مين  أفي حين الماسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة المقتنية تتضةةةةةةةةةةمن ت لعملائها،تعاقدت على توزيعها وتوريدها وتوفيرها  
ل يشةةةترط في و  متماثلة، هذام غير  أكانت متماثلة الوحدات   المصةةةنعة سةةةواءالحصةةةول على السةةةلع 

كان الدفع قبل   إذاسةةةةةتصةةةةةنار الدفع المسةةةةةبلا للثمن و التالي فهي صةةةةةالحة لتمويل البائع  صةةةةةيغة ال
 .1كان الدفع بعد التسليم  إذاالتسليم ولتمويل المشترر 

و مقاول أذ يتعاقد البن  مع صةانع  إتضةع فيها السةلع الموصةوفة تصةنيعا  نوار البيور التي  أنور من   ✓
نطلاقا من طلب المسةةةتصةةةنع  إشةةةاء سةةةلعة ما حسةةةب مواصةةةفات معينة و نإو أو بناء  أعلى صةةةناعة  

 . 2)العميل(
 ستصناع.الإشروا  -2

سةةةةةلامية لبد من توفر الشةةةةةروط زة ومتوافقة مع مقاصةةةةةد الشةةةةةريعة السةةةةةتصةةةةةنار جائحتى تكون صةةةةةيغة ال
 : 3التالية
نطلاقا من معرفة صةةةةنفه وقدره وجنسةةةةه ونوعه وهذا ما يمنع من وقور إن يكون المصةةةةنور معلوما أ ✓

 منازعات.المتعاقدين في 
 الناس.ن يكون المصنور مما يجرر التعامل ةيه بين أ ✓
 الفقهاء.لى سلم وهذا على علاف كبير بين إيحول العقد  التأجيلن ل بأجلعدم تحديد مدة العقد  ✓
ن تكون المواد المسةةتخدمة في الشةةيء المصةةنور  أسةةتصةةنار صةةحي  وسةةليم يجب  إحتى يكون عقد   ✓

تصةةةةةةةف العقد في هذه الحالة بصةةةةةةةفة  كانت المواد من المسةةةةةةةتصةةةةةةةنع ل ي  فإذاوالعمل من الصةةةةةةةانع  
 جارة.إعقد  وإنماستصنار ال

كان يترتب عن عملية التسةةةةليم تكاليف ونفقات مالية    إذاتحديد مكان تسةةةةليم المصةةةةنور عصةةةةوصةةةةا   ✓
 المتعاقدين.تفديا لنزاعات ما بين 

 

سلامي في تمويل تطوير المسسسات الصغيرة والمتوسطة في لإدور صيغ التمويل ا سماش،كمال  جغوط،عبد الرزاق   1
 . 61ص   ،2019 ،02العدد  ،03المجلد  التجارية،مجلة البحوث والدراسات  ،الجاائر

تطبيقية    دراسةستثمار سلامية وأثرها على توميم الإالتحولات نحو تطبيق الصيرفة الإ يمن،أبو بكر أ محمد،عبد الله   2
العدد   ،06المجلد  بدار،ال ماراتي(، مجلةالإ سلامي  مصرف دبي الإ – سلامي السوداني صل الإمقارنة على مصرف  ي

 . 30ص  ،2016  ،06
 .  76كمال منصوري ، مرجع سبلا ذكره، ص   3
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طلب منه ذل  تحولت الصةةةةةيغة من    فإذالةةةةةتراط الصةةةةةانع على المسةةةةةتصةةةةةنع تقديم دفع الثمن  إعدم   ✓
  تأعيرهو أو جزء منه  أكله ن الفقهاء ل يعرضةون ول يمانعون تقديم الثمن  أمع   سةلم،لى إسةتصةنار  إ
 الصانع.ستلام الشيء المستصنع ولكن عن غير لرط من ألى ما بعد إ

  ستصناع:الإخصائص  -3
 : 1ما يلي أبرزهاسلامية بعدة عصائص من ستصنار في البنوم التتسم صيغة ال

 وحقيقته.نوار البيور في طبيعته أنور من  ✓
بيع الصةةانع وهو البائع والمسةةتصةةنع وهو المشةةترر وليسةةت مواعدة غير    تفاقإي أتفاق ملزم أعقد و  ✓

 ملزمة.
ي أعهد الصةانع بضةاعتها في المسةتقبل  يت وإنماصةلا أي ليسةت موجود أبيع عين ل يتملكها البائع   ✓

 الصانع.صناعة ثابة في ذمة 
سةةتصةةنار في السةةلع التي تصةةنع صةةنعا والتي تكون مطابقة للمواصةةفات المدونة في عقد  يجرر ال ✓

 التصنيع.
 التصنع.ن يقدم الصانع كل المواد المستخدمة في أ ✓
 بنفسه.و قيامه بالصناعة ء أجرا إستخدم غيره مقابل منحه إن يكون العمل على الصانع سواء أ ✓
 ستصناع:الإخطوات  -4

 :2سلامية في ستصنار المتبناة في البنوم التتجسد مختلف عطوات ال
 ملكيته.تقديم طلب العميل مرفقا بطلبه هذا كامل بيانات الخاصة بالمصنور وصور  ✓
سةلامي سةدادها وكذا الضةمانات التي  دفعة المقدمة التي يمكن للبن  العر  المتعامل مع طلبه ال ✓

يرادات المتوقع ومدر قدرته على الوفاء رفقا بدراسةةةةة مالية مقدرا فيها اليعرضةةةةها وكيفية سةةةةدادها م
 قساط.البسداد 

 

سلامية العاملة في  المالية المستخدمة في المصارف الإدوات الأعبد المحسن " محمد جودي " عبد المحسن الجعبري ،   1
مسار بناء ماسسات وتنمية موارد بشرية  –، رسالة ما جستير في التنمية المستدامة ستثمار رها في تشجيع الإفلسطين ودو 

 . 26-25، ص   2013، عمادة الدراسات العليا ، جامعة القدس ، -من معهد التنمية المستدامة 
سلامية عبر  ت تطبيقه في المصارف الإستصناع وضمانادارة المخاطر المالية لإ إ حاكمي،نجيب الله  باير،الحبيب بن   2

  ، 2017 ، 04العدد    ،01المجلد  والعمال،قتصاديات المال  إمجلة  »،ستثمارية مثلي " حالة مصرف البركة إبناء محفظة 
 . 152-151ص 
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سةتعانته  إاعدة عبراء التمويل في البن  مع يجرر البن  دراسةة جدور فنية متخصةصةة للمشةرور بمسة ✓
 المشرور.ستشاري هندسي يرافلا البن  بغر  التعرف على جدور تمويل إبمكتب 

يترتب على موافقة البن  على طلب عر  العميل منه تقديم المسةةةةةةةةةةةةةةتندات النهائية للتمويل وتقديم   ✓
 اللازمة.الضمانات 

النهائي محددا بذل  جميع حقوق    تفاقع العميل بعد السةةةةةةةتصةةةةةةةنار ميقوم البن  بتوقيع عقد بيع ال ✓
العقةد متضةةةةةةةةةةةةةةمنةا بةذلة  العقةد كةل من الثمن وميعةاد التسةةةةةةةةةةةةةةليم وفقةا  أطرافلتزامةات كةل طرف من إو 

 سابقا.للمواصفات المحددة  
 وجودها.مدة السداد وقيمة كل من القسط والدفعة المقدمة في حالة  ✓
و عقةد  أع عليةه العطةاء عن طريلا المنةاقصةةةةةةةةةةةةةةةة  قيةام البنة  بتوقيع عقةد تنفيةذ مع المقةاول الةذي وق ✓

توجد علاقة تعامل مبالةةةةةةرة   ذ العميل، إسةةةةةةتصةةةةةةنار بينه و ين  ولة وهذا بعد توقيع البن  عقد الالمقا
ن يقترح العميةل على البنة  لةةةةةةةةةةةةةةركةة أذ يمكن  إ  ول توجةد علاقةة لةه مع المقةاول  بين العميةل والبنة

 لتنفيذ.معينة 
سةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةاري متحملا بذل  مختلف  إالمشةةةةةةةةةرور يحلا للعميل تعين مهندس لمتابعة سةةةةةةةةةير العمل في  ✓

 تكاليف.
ت متعسةةرا ويعمل كان إذاعطاءه مهلة إ سةةداد ما عليه من دين يلزم البن   لتزام العميل بمواعيد  إعدم   ✓

تخاذ إالعميل مماطلا يكون من حلا البن   كان   إذا ماالمناسبة، أيجاد الحلول إعلى مساعدته على  
 العميل.جراءات للحصول على باقي مستحقاته لدر إ

 .ثالثا: السلم
دامها سةتخالتي يمكن للبنوم السةلامية أ  أهم الصةيغ الشةرعية في التمويل والسةتثمار أحد تعد صةيغة السةلم 

 عرر.القبال قليل مقابل الصيغ ول تزال هذه الصيغة تعرف إ
 مفهوم: -1

 يلي:هم هذه التعاريف نذكر ما أ  هنام مجموعة من التعريف التي تعرف صيغة السلم ومن بين
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ن أليه( على  إ )المسةةلملى البائع  إالمال حال   س)المسةةلم( رأنوار البيور يدفع ةيه المشةةترر  أنور من   ✓
ن صةةةيغة السةةةلم إجل متفلا عليه و التالي فألى إذمة البائع   موصةةةوف في ةيه( )المسةةةلميكون البيع  

 .1جلة أنور من بيور  إلما هو 
م  وقد  الفوري  الدفع  مقابل  مسةتقبلي  تاري  في  التسةليم  يتم حيث   الآجل  تفاقال ألةكال من لةكل ✓  سةل

  من  يتمكنوا لم  لنهم الصةةةغار  للمزارعين  التمويل  حتياجات إ  لتلبية  المعاملات  هذه  بمثل  الصةةةل في
 .2 الولي ستثمارال من فترات  عدة بعد  حتى كاةية عوائد  تحقيلا

ةيه الثمن ويسةةةةةةةةمى المشةةةةةةةةترر  جل بعاجل وهو عكس البيع بثمن ماجل ةيه البيع ويعجل  أعقد بيع   ✓
س ألمبيع ةيسةةمى المسةةلم ةيه والثمن ر ما السةةلعة األيه إو رد السةةلم ويسةةمى البائع المسةةلم أالمسةةلم 

 . 3مال المسلم
هو بيع لةةةيء موصةةةوف في الذمة بثمن عاجل كان يتقدم عميل للبن  بطلب تمويل بموجب السةةةلم  ✓

 .4متفلا عليهن يسلمها له العميل في وقت لحلا بن  بثمنها له على أمقابل سلعة معينة ةيجعل ال
  )المشةةةةةةةةترر(جل بعاجل وهو معاملة مالية يتم بمقتضةةةةةةةةاها تعديل دفع الثمن من قبل المسةةةةةةةةلم  أبيع   ✓

ة محددة ومضةةةةةبوطة بصةةةةةفات  والذي يكون ملتزم بتسةةةةةليم بضةةةةةاع  )البائع(ليه  إلى المسةةةةةلم إوتقديمه  
و أنتاجية  إكانت    سةةةةةةةةةواءحاجياته المالية    )البائع(ليه إطى المسةةةةةةةةةلم  غ معلوم، و هذاجل أمعينة في 

( من رعص الثمن المبار به في السةةلم و التالي حمى  )المشةةترر لةةخصةةية في حين يسةةتفيد المسةةلم 
 .5نفسه 

 

عليه  ما تنصسلامية وفقا لم والسلم الموازي في المصارف الإ راءات المحاسبية لبيع السالإ كداتسة، عائشة   1
Aaoifi -  82ص   ، 2020 ، 01العدد  ، 10المجلد  قتصادية،إمجلة ر ر  ،–حالة بنك البركة الجاائري . 

2 Mumtaz Hussain, Asghar Shahmoradi, Rima Turk, An Overview of Islamic Finance, IMF 

Working Paper,2015, p09. 
سلامية   السلم والسلم المنتجات المالية الإستراتيجي لتنويع إالهندسة المالية كمدخل محمد سايب بن حبيب ،   3

 .  191، ص   2011،   04، العدد   02، مجلة المويار ، المجلد   الموازي نموذ ا
دارة مخاطر صيغ إسلامية في المالية في الصناعة المصر ية الإ بتكارات، دور الإاحمد بلجيلالي ، فتيحة بالجيلالي   4

  18و17سلامية ، يومي سي للصناعة المالية والمصرةية ال، ملتقى دولي بعنوان : التكامل الماس سلامي التمويل الإ
 .  1135، جامعة للف ، ص 2019ديسمبر 

، مجلة   -تجربة محافظة البنوك التجارية السودانية  –صيغة السلم كبديل لتمويل القطاع الاراعي معاذ بوقاسة ،   5
 .  05، ص  2023،  01، العدد   05صالة للدراسات والبحوث ، المجلد ال
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جل بعاجل و التالي فهو عقد يقوم  أو بيع  أو السةةةةةةةةةةلف ويعنى التسةةةةةةةةةةليم والتقديم  السةةةةةةةةةةلم في اللغة ه ✓
ن يقوم البائع بتسةةةةةةليم السةةةةةةلعة المتفلا  أيم ثمن السةةةةةةلعة بصةةةةةةورة معجلة على بموجبه المشةةةةةةترر بتقد 

حيث يعتبر السةةةةةةةةلم من التمويلات الملائمة جدا للحرفين والفلاحين وصةةةةةةةةغار المسةةةةةةةةتثمرين    عليها،
اعة المباعة للبدء في سةةةةةةةةةتلام ثمن البضةةةةةةةةةإة لهذا النور من التمويل لتعجيل  الذين هم بحاجة ماسةةةةةةةةة

 .1حتياجات راس المال العامل الخاص إما يسم  لهم بتمويل  نتاجية وهوالعملية ال
 السلم.ركان عقد أ-2

ركان  سةةةلامية لبد من توفر الزة ومتوافقة مع مقاصةةةد الشةةةريعة الحتى تكون صةةةيغة السةةةلم صةةةحيحة وجائ
 : 2التالية
 واليجاد.وهي القبول  الصيغة: ✓
 )البائع(.اليه  والمسلم )المشترر(وهم المسلم   العاقدان: ✓
 المال.س أوهو ر  المحل: ✓
 السلم.شروا بيع -3

هو متعللا بالمسةةلم   حتى تكون صةةيغة بيع السةةلم صةةحيحة وجائزة لبد من توفر جملة من الشةةروط منها ما
 : 3س مال المسلم وتكمن هذه الشروط في أعر بر ةيه والبعت ال

 في:وتكمن هذه الشروط  المسلم:الشروا المتعلقة براس مال 
 الجنس.س مال المسلم معلوم أن يكون ر أ ✓
 المقدار.س مال المسلم معلوم أن يكون ر أ ✓
 المجالس.س المال المسلم في أان يسلم ر  ✓

 في:هم الشروط الخاصة في المسلم ةيه أ وتتجسد  المبيع(:و أ  السلعةشروا متعلقة بالمسلم  يه 
 الذمة.ن يكون المسلم ةيه في أ ✓
 عتلافها. بإن يكون المسلم ةيه مضبوطا بالصفة التي تنفي عنه صفة الجهالة والتي يختلف الثمن  أ ✓

 

 –سلامية في تمويل المسسسات الصغيرة والمتوسطة دور عقود البيع الإنسرين عوام ، نوفل بعلول ،  سماح طلحي ،  1
 .  48، ص 2020،   01، العدد  10قتصادية ، المجلد إ، مجلة ر ر   -دراسة حالة البركة الجاائرية 

فاق  أ، مجلة  الفقه والقانون حكام وضواب  عقد السلم في أمحمد عبود حامد محمد ، لذر حامد عمر محمد ،   2
 .  182، ص  2022،  01، العدد   05للأبحاث السياسية والقانونية ، المجلد 

،  04المجلد   قتصادية،إمجلة دفاتر  ،سلاميةالإالدور التمويلي لبيع السلم وتطبيقه في المصارف  حوة، عبد القادر   3
 . 116ص  ،2013  ،01العدد 
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ن كان  أن كان مكيلا و العد أو بالكيل  أن كان موزونا ألمسةةةةلم ةيه معلوم المقدار بالوزن  ن يكون اأ ✓
 معدودا.

 معلوما.جل تسليم المسلم ةيه أن يكون أ ✓
 ةيه.ضرورة تبيان محل تسليم المسلم  ✓
 تسليمه.كان كذل  تمكن  إذاه نجل لالسلم ةيه مما يمكن وجوده عند الن يكون أ ✓

 السلم.نواع أ-4
 التالية:نوار للى اإينقسم السلم 

صةةةفقتي سةةةلم متوافقين مع عدم الر ط بينهما    سةةةتخدامإوفلا هذا النور من السةةةلم يتم   الموازي:  م: السففل4-1
ر وفي نفس  ول و يع سةةةةةلعة في السةةةةةلم الثاني بنفس المواصةةةةةفات والمقداوم المشةةةةةترر في السةةةةةلم القحيث ي

ول تجنب  نور من السةلم يسةتطيع رد السةلم الووفقا لهذا ال ،فيها أسةلمجل الذي سةيتسةلم ةيه السةلعة التي  ال
سةةةةةعار السةةةةةلعة عند حلول معاد التسةةةةةليم ملتزما بذل  بعدم بيع سةةةةةلعة السةةةةةلم قبل قبضةةةةةها في ذات  أتقلبات  
 .  1الوقت 

جازه جمهور العلماء سةةةةلم ةيه على دفعات وقد أن يتم تسةةةةليم المبين صةةةةوره أ ومنالمقسففف :  م: السفففل4-2
في سةةةةتفادة منه  القيمة بالتسةةةةاوي إذ يمكن ال  حالة فسةةةة  العقد يتم إحتسةةةةاد  التقسةةةةيط، وفيقياسةةةةا على بيع  

 .2ن تتم عملية تسليم بطريقة جزئية تعاقد المنتج مع المزارر على أ
 يجارة.الإ  رابعا:

سةةلامية تحت طائلة  صةةيغ التمويل وتسةةتخدمها البنوم الالصةةور المسةةتحدثة في   أحد تعتبر صةةيغة اليجار  
 بالتملي .ما يسمى التأجير مع الوعد 

 تعريفها. -1
 انها:يجارة هلى يمكن تعريف صيغة ال

 

تيجي لتنويع المنتجات المالية ستراإسلامية كمدخل المالية الإ الهندسةسايب، محمد الحبيب  لحسين، عبد القادر   1
 . 454ص   ،2015 ،01العدد  ، 06المجلد  المويار،مجلة   ،نموذ ا(والسلم الموازي أ   السلمسلامية الإ
، مجلة   سلاميةتطبيقاتها في المصارف الإصيغة عقد السلم والسلم الموازي و محمد الفات  محمود بشير المغر ي ،   2
 . 327، ص  2018،   03جتماعية ، العدد قتصاد والعلوم الال
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 أصةةةةةةلسةةةةةةتخدام  إبمقتضةةةةةةاه الماجر للمسةةةةةةتأجر منافع   تفاق تعاقدي بين المسةةةةةةتأجر والماجر يمل إ ✓
 . 1يجار  ي يدفع بصفة دورية يسمى بدفعة المعينة مقابل مبلغ نقد   مدة زمنيةمملوم لماجر علال 

 لطرف  لتأجيره طرف  من أصةةةةلًا   الممول  يشةةةةتري علالها   سةةةةلامي منالصةةةةيغة من صةةةةيغ التمويل  ✓
 لةةةةراء  بإعادة المسةةةةتأجر  يلتزم ذل  و عد   محددة،  لفترة للعميل  أعرر   مرة  لتأجيره العميل من  أو آعر

 .2 الساس في مسبقًا محددة إيجار لرسوم مستحقة المالية ةالماسس  الصل
و عمةل بعو  أو موصةةةةةةةةةةةةةةوفةة في الةذمةة  أاحةة معلومةة المةدة من عين معلومةة  عقةد على منفعةة مبة ✓

 . 3معلوم
تفاق تعاقدي بين  ومة بعو  معلوم يدفع لةةيئا فشةةيئا أو أنها إعقد على منفعة مقصةةودة مباحة معل ✓

من علال فترة  مملوم للماجر وذل    أصةةةةلسةةةةتخدام  يمن  بمقتضةةةةاها المسةةةةتأجر الحلا في إطرفين  
 .4تفاق زمنية معينة مقابل أجرة معلومة تدفع حسب ال

لفترة طويلة نسةبيا من الزمن دون تملكه    أصةللى لةراء إسةلامي تهدف  صةيغة من صةيغ التمويل ال ✓
فالهدف منه هو تمل  منفعة مشةةةةروعة علال فترة زمنية متفلا عليها مقابل عو  معلوم ومشةةةةرور 

متصةةةةةةةةاص الودائع والمدعرات وتحسةةةةةةةةين مركز السةةةةةةةةيولة إحل مشةةةةةةةةكلة    مسةةةةةةةةاعدة بذل  البن  على
 . 5ستقلاله مالياإديون مما يسم  له بتوسيع نشاطه و للمستأجر وعدم اثقال كاهله بال

ذ يلتزم البن  بشةةةةةراء معدات رأسةةةةةمالية التي يختارها العميل إسةةةةةلامي  لةةةةةكال التمويل الألةةةةةكل من   ✓
سلامي الذي يعد يجارا للبن  الإذ يدفع العميل إتقسيط    خططمويريد تمويلها وتأجيرها له بمقتضى  

 

،   -دراسة مقارنة بين العقود التقليدية والإسلامية  – ارة التمويلية والإ ارة المنتهية بالتمليك الإياسين سالمي ،   1
 259، ص   2022،   01، العدد  08مجلة مجاميع المعرفة ، المجلد 

2 Tanweer Akram, Salim Rashid, FAITH, FINANCE, AND ECONOMY, BELIEFS AND 

ECONOMIC WELL-BEING ,2019, p144. 
  سلاميةلى بعا البنوك الإإسلامية بالإشارة واقع صيغ التمويل التجارية الإعلي بوسفات ، عبد القادر عبد الرحمان ،   3

 .  363، ص  2012،   01، العدد  01قتصادية ، المجلد ة والللدراسات القانوني جتهاد، مجلة ال
سلامي في تطوير الصناعة المالية بتكار المالي الإدور منتجات الإحاج قويدر قورين ، علف الله بن يوسف ،   4

  18و 17سلامية ، يومي سي للصناعة المالية والمصرةية ال، ملتقى دولي بعنوان : التكامل الماس ومتطلبات تطبيقها
 . 377، جامعة للف ، ص 2019ديسمبر 

سلامي مع  سلامية : دراسة حالة بنك قطر الإلامي كآلية لدعم ربحية البنوك الإسصيغ التمويل الإ عولة عزاز ،   5
 . 32، ص 2019،   01، العدد   04، المجلد  قتصاديةفاق للدراسات ال، مجلة ال لى تجربة بتك البركة الجاائري إشارة الإ
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سةةةةةةةةةةلامي بممارسةةةةةةةةةةة جميع  عليه وفي المقابل يلتزم البن  المال  حقيقي للأصةةةةةةةةةةل وفقا لما يتفقان  
 . 1لتزاماته وحقوقه كماجرإ

 سلامية.الإ ارة في البنوك مراحل عملية الإ -2
 : 2للخطوات التاليةسلامية وفقا جارة في البنوم التتم عملية ال

سةةةاسةةةية الخاصةةةة بمشةةةروعه  عير البيانات الالماسةةةسةةةة بتقديم طلب يتضةةةمن هذا الو  أقيام العميل  ✓
 المطلود.صل صل وكذا الالقيمة المطلو ة لتمويل ولراء الو البائع وكذا أوالمورد  

و العميل دراسةة معمقة ولةاملة لجميع الجوانب و ناءا على هذه أقيام البن  بدراسةة طلب الماسةسةة  ✓
 قرار التمويل.الدراسة يتخذ 

نقضةةةةةةاء مدة إو لماسةةةةةةسةةةةةةة بعد أصةةةةةةل للعميل جارة المنتهية بتملي  القيام البن  بإمضةةةةةةاء عقد ال ✓
قسةةةةاط ويكون كل هذا و بعقد هبة بشةةةةروط دفع كل الأو بسةةةةعر حقيقي  أما بسةةةةعر رمزي إيجارة  ال

 ملكيته.وثبوت  للأصلبعد لراء البن  
 اقساطه.صل ويدفع في الموعد المحدد على الو العميل أتحصل الماسسة  ✓
يقوم البن  بالتنازل عن ملكية  قسةةاط و الماسةةسةةة بجميع الأنقضةةاء مدة الجارة ووفاء العميل  إعند   ✓

 العقد.صل للماسسة حسب ما كان متفلا عليه في ال
 يجار.الإشروا عقد  -3
 :3سلامية وهي كا لتالي يجار في البنوم الملة من الشروط التي تحكم صيغة الهنام ج

مل العناصر الواجب توافرها مجفي  وتمثل هذه الشروط  يجارة:الإالعامة لعقد  ا: الشرو 3-1
 كالتالي:غلب العقود وهي أ لصحة 

ي تصةةةةةةةةةةةةةةرف من قبةل العةاقةدين يوحي بةالقبول  أمةا يعرف بةالقبول واليجةاد بمعنى و  أ  الصفففففففففيغفة: ✓
 والعراف.واليجاد ومرده الى العادات  

 

ى المردودية المالية للمسسسات  سلامي القائمة على الهامش علصيغ التمويل الإ إثر متناوي،حمد أ حبار،عماد الدين  1
- 2012في السوق المالي السعودي خلال الفترة  قتصادية المدر ةالإدراسة قياسية لعينة من المسسسات  –قتصادية الإ

 . 176ص   ،2023  ، 01العدد    ،19المجلد   افريقيا،قتصاديات لمال إمجلة  ،0202
ائمة على مبدا الدين سلامي القمويل المصرفي الإ تطبيقات صيغ التحبيب بن باير ، عبد القادر عبد الرحمان ،   2

 .  116، ص  2010،   01، العدد   01قتصادية ، المجلد إ، مجلة دفاتر  سلاميةلى بعا البنوك الإإشارة التجاري بالإ
مجلة   ،-سلامية أ نموذ ا  ارة الإالإ –سلامي في الدول العربية واقع التمويل الإ رزيلا،كمال  قندوز،عالد بن الوليد    3

 .12-11ص   ،2017 ،02العدد  ،04المجلد  قتصادي،الالبديل 
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ن يكون  أيضةةةةةةا ةيه أئع ومقدور على تسةةةةةةليمه كما يشةةةةةةترط  ن يكون مملوم للباأي  أ عليه:المعقود   ✓
 مباحا.

 الطرفين.ن يكون الثمن معلوم ومحدد لدر أي يجب أ الثمن: ✓
 في:عر يجار عن عقود التمويل التختلف لروط عقد ال  يجارة:الإلعقد الخاصة  ا: الشرو 3-2

 عليها.المنفعة المعقود  ءستيفاإبقاء العين الماجرة بعد  ✓
 منه.ستفاءها إفعة محققة من العين ومقدورا على ن تكون المنأ ✓
 والغرر.نتفاء الجهالة عة لدر كل من الماجر والمستأجر لمعلومة المنف ✓
 مقابلها.ن تكون للمنفعة قيمة مالية ليحسن بذل المال أ ✓
 الذمة.ثبتت في  إذان تكون محددة ومعلومة وغير قابلة للزيادة أيشترط للأجرة  ✓

 سلامية.الإ ارة في البنوك انواع الإ -4
 التالية:لكال وفلا السلامية جارة في البنوم الترد صيغة ال

صةةةل وعدمات صةةةيانته للمسةةةتفيد  يقدم بموجبه البن  ) الماجر ( السةةةلود أوهو     ارة التشففغيلية :الإ:4-1
صةةةول الثابتة كالمعدات والآلت والمباني والراضةةةي قصةةةد حيث يقوم البن  ال،صةةةل ) المسةةةتأجر ( من ال
هةذا وقةد   ،و عو  معلومأجةار علال فترة زمنيةة معلومةة بةدل  يإا للغير ) الماجر ( من علال عقةد  تةأجيرهة
، نتاجي للأصةةةةةل قل من العمر الأجارة قصةةةةةير نسةةةةةبيا كما تكون  دة التأجير وفلا هذا النور  من التكون م

عرر العقد ألتالي يلجا البن  الى تجديد مرة ر احا و اأحقلا  ن البن  ل يسةةةةةةتطيع تغطية تكاليفه ويإو التالي ف
 . 1عر جديد أيامه بإبرام عقد جديد مع مستأجر و قأ

يغ  سةةةةةةةلامية كصةةةةةةةيغة من صةةةةةةةجارة من قبل البنوم اليسةةةةةةةتخدم هذا النور من ال  ارة التمويلية :الإ:4-2
والمعدات دون لةةةةرائها مقابل دفع المسةةةةتأجر مبلغ معين    لت سةةةةتخدام الإالتمويل قصةةةةد تمكين عملائه من 

صةل المطلود فقط بناءا  سةلامي يقوم بشةراء الفالبن  ال ،  كأجرة للأصةل المسةتأجر على فترة زمنية معينة
قةا بةذلة  ر حةا من علال كسةةةةةةةةةةةةةةبةه جةارة مع هةذا العميةل محقإميلةه ويلتزم بةذلة  بةدعولةه في عقةد  على طلةب ع

ضةا على  أيمع حصةوله    ،يجارصةل على مدر مدة الالسةترجار قيمة لةراء  إجارية عند حد يسةتطيع  إقيمة  
بالصةةةةةةةةةةةةةةل المشةةةةةةةةةةةةةةترر هذا   فالبن  ل يهتم  ،  هامش ر   موازي لهامش الر   التي تحققه عمليات المرابحة

 

لية شرعية لتمويل مشاريع تشغيل أسلامية ك ارة الإمكانية نجاح تطبيق صيغة الإ إ فايدي،كمال   عمر،عمر بلقاسم   1
مجلة  ،البليدة(تطبيقية على فروع  دراسة  cnac)مين عن البطالة ألممولة من طرف الصندوق الوطني لتالشباب ا

 . 294ص  ، 2020 ، 11العدد    ،01المجلد  البشرية،قتصاد والتنمية ال
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و هبة للمسةةةةةةتأجر في نهاية مدة أو منحه كهدية  أصةةةةةةل بثمن رمزي جارة عموما على بيع الوينص عقد ال
 :2لكال التالية جارة التمويلية الن تأعذ الأ، هذا ويمكن 1جارة ال

جةارة يتم  جةارة في نهةايةة مةدة الوفلا هةذا النور من ال  الهبفة:جفارة المنتهيفة بفالتمليفك عن طريق يالإ ✓
 بالهبة.صل تملي  ال

صةةل  جارة يتم تملي  الفي نهاية مدة ال رماي:المنتهية بالتمليك عن طريق البيع بسففعر    جارةيالإ ✓
 عليه.بسعر رمزي يتم التراضي 

نتهاء مدة عقد  إبعد  السففففوق(:  سففففعرجارة المنتهية بالتمليك عن طريق البيع بسففففعر حقيقي  يالإ ✓
عقد البيع والذي صةةةل في السةةةوق في تاري   وهو سةةةعر ال السةةةوق،صةةةل بسةةةعر جارة يتم بيع الال

 رمزي.ي يتم بيعه بسعر حقيقي وغير أيدفعه المستأجر 
جارة بنسةةةبة لبقية  يقسةةةط عقد ال حيث قسففاا: الأجارة المنتهية بالتمليك عن طريق البيع ببقية  يالإ ✓

 المتبقية.قساط ثمن البيع بناءا على ثمن ال المستأجر ويحدد لى إالملكية  نتقالالمدة بإ
جةةارة  البيع وفلا هةةذا النور من ال  يكون التففدريجي:  جففارة المنتهيففة بففالتمليففك عن طريق البيع  يالإ ✓

نتهاء مدة إصل مع  تنتقل بالكامل ملكية ال ذ الجمالي، إلى الثمن  إتدريجيا تبعا للأقساط المدفوعة 
 حينه.صل في برام عقد بيع لكل جزء من الإجارة مع عقد ال

سةةلامي ما تم تناوله حول صةةيغ التمويل السةةلامي فالشةةكل أدناه يبين مختلف صةةيغ التمويل الكحوصةةلة لي
 سلامية.الالمتبناة على مستور البنوم 

  

 

  ، 06المجلد  قتصادية،المجلة الحكمة للدراسات  سلامية،الإ ارة المنتهية بالتمليك في البنوك تمويل الإ كوديد،سفيان   1
 . 05ص  ،2015  ،03العدد 

سلامية  ك حسب مايار المحاسبة المالية الإ  ارة المنتهية بالتمليمحاسبة الإبتسام معمر الطيب ، عائشة كداتسة ، إ  2
 . 154، ص   2023،  01، العدد  14قتصاد الجديد ، المجلد ، مجلة ال -دراسة حالة بنك السلام الجاائري  – 08رقم 
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 سلامية. الإستثماري في البنوك أقسام صيغ التمويل الإ (:2-2الشكل  

 
  الاسففففلامية،تحليل الربحية التجارية لاتخاذ القرارات الاسففففتثمارية في البنوك    ،براهيمبن    الغاليالمصففففدر: 

 .93، ص 2016 عمان، والتوزيع،دار صفاء للنشر 

 سلامية.الإ تماعية البنكية التكافلية الإ الثالث: الخدماتالمطلب 
عر من الخدمات البنكية وهي عدمات تكافلية والهدف منها هو بناء  تقوم البنوم السةةةةلامية إلى تقديم نور أ
 والت زر.مجتمع متماس  يسود ةيه روح الت عي 

 .وتوزيعهاالاكاة    ول:  معالأ الفرع 
فروضةةةة بالكتاد  وركيزة من ركائز المفروضةةةة على كل مسةةةلم والم  للإسةةةلامركان الخمس أحد أتعتبر الزكاة  

هداف البن   أ همية بالغة في تحقيلا  أ نظرا لما لها من  ،سلامي  يستخدمها البن  الدوات التي  حد الأوالسنة و 
عرر  أمن جهةة  ،من المجتمع ومحةار ةة الفقر ورعةايةة المحتةاجين هةذا من جهةة  أكةالحفةاظ على  ،جتمةاعيةة  ال

والتكةافةل بين    التة عيفي المجتمع و ةث روح    نتمةاءمهمةة تسةةةةةةةةةةةةةةتخةدم في تعظيم الولء والداة  أتعتبر الزكةاة  
وقور في سةةةةلامية من المة التعمل الزكاة على عصةةةةم وحماية ال  كما،مختلف عناصةةةةر وطبقات المجتمع  

لى تقوية  إولى فالزكاة تهدف بالدرجة ال، قتصةةةةةادية  إسةةةةةلبية   وأثارجتماعية  إفات أالر ا وما ينجر عنها من 
كتنازها  إموالهم وعدم  أسةةةتثمار  إقدام على المجتمع على ال  لفراد سةةةلامي من علال  تشةةةجعها قتصةةةاد الال

ي الزكاة أ، الاكاة " تأكلهاموال اليتامى حتى لا أاتجروا في  "   اليتامىموال أمصةةةةةدقا للحديث الشةةةةةريف في 
، ليه إما يحتاجون   قتناءإ  راء في لةكل قوة لةرائية تمكنهم منيدر المحتاجين والفقأموال أتعمل على وضةع  

صةغ فيهماة  
افلاسهثم د قي 
فيع اك فلاسلامةأ

فيصةغ فية ئمأ 
اد  فيمىةا ةأ

فيمدفعحأ  فلاسهص  ع  فلاةا د   فيسدب 

فيصةغ فية ئمأ 
اد  فيمدكةأ

فيم  دكأ  فيمض دعأ  فيمزفداأ  فيمس و  
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فراد المجتمع  أ  وإقحامقتصةةةةةةادية  جتماعية والعلى حماية المجتمع من المشةةةةةةاكل اليضةةةةةةا الزكاة أكما تعمل  
ويتجسةةةد كل هذا في ، موال سةةةلامية في القة بذل  مقاصةةةد ومبادئ الشةةةريعة الكشةةةركاء في المجتمع محق

تاحة في قتصةةةةةةةةةادية المختلفة المنشةةةةةةةةةطة المختلف ال وإنعاشعرر  ألى إموال الزكاة من يد أنتقال وتداول إ
الزكاة تعمل  موال  أسةةةةتثمار  إو التالي زيادة ثروة المجتمع ف،قتصةةةةاد نشةةةةط وحيوي المجتمع وهذا ما يجعل ال

كاة موال الز أادية وهذا من علال توزيع جزء من قتصةال والمر دوديةقتصةادية المضةافة على زيادة القيمة ال
مر الذي يعمل على رفع المسةةةةةةةةةتور  ة وتصةةةةةةةةةريف منتجات القتصةةةةةةةةةادييمكن تشةةةةةةةةةغيل مختلف الوحدات ال

 .1المويشي للمجتمع 
 التأمين.  الثاني: صيرفةالفرع 

فراد وهذا مقابل عمولة  أو أن على مندو ين سةةةةةواء كانوا لةةةةةركات  ميأمين تعتمد لةةةةةركات التألبيع بواليص الت
عيرة  تقوم هةذه ال  ،فراد أو أالعملاء والةذين قةد يكون ماسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات   لتعةامةل البنوم مع عةدد كبير من اونظر 

تفاقيات ثنائية وعقود تضةةةةةةةةبط وتحدد عمولة البن  وتعتبر  إمين وفلا  أكمندو ي مبيعات بالعمل لشةةةةةةةةركات الت
ذ يمكن للبنوم إ،جيرا مقةابةل عمولةة  أمضةةةةةةةةةةةةةةمون كون البنة  في هةذه الحةالةة    مين ذات عةائةد أصةةةةةةةةةةةةةةيرفةة التة

ول ،سةةةةلامية  مين الأمين لةةةةركات التأمين وهذا من علال بيع بواليص تأسةةةةلامية تقديم عدمة صةةةةيرفة التال
سةةةلامي بديلا  عمولة التي يتحصةةةل عليها البن  العرر هذا وتعتبر المين الأيجوز لها تسةةةويلا بوليصةةةة  الت

 .2و الوكالة ةيه أجر عن ال
 والتوعوي.العمل الخيري   الثالث:الفرع 

عمال الخيرية في ميادين التعليم الثقاةية والبيئية وغيرها عدمة سةةةةةةةةةةةةةلامي على العديد من التركز البنوم ال
نشةةاء الجمويات  إحيث تسةةاهم في ، جتماعية  ال والآفات للمجتمع الذي تنشةةط ةيه لمعالجة بعت المشةةاكل 

وجمويات حماية    والراملالدينية وجمويات حماية المرضةةةةةةةةةةةى وذوي العاهات وجمويات مسةةةةةةةةةةةاعدة اليتامى  
ومختلف طبقات المجتمع  ،البيئة والتنمية المسةةةةةةةةةتدامة والمشةةةةةةةةةاركة في حملات التوعية للشةةةةةةةةةباد والمراهقين  

 

، مجلة   ردنية سلامية الأ هة نظر المتعاملين مع المصارف الإ تماعية من و المسسولية الإمنير سليمان الحكيم ،   1
 . 35، ص  2014،  02، العدد   17البلقاء للبحوث والدراسات ، جامعة العلوم المالية والمصرةية ، المجلد 

 . 142ص  ذكره،مرجع سبلا  تيقان،عبد اللطيف   2
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نها  أن من صةةةةةةةورة البن  لدر عملائه كما نشةةةةةةةطة تحسةةةةةةةجتماعية وهذه البحضةةةةةةةوره في بعت المظاهر ال
 . 1تساهم في ترقية المجتمع وتحسين مستواه المويشي

 الحسن.  الرابع: القرضالفرع 
 فائدة.سلامية دون معدل لتي تقدمها البنوم النوار القرو  اأ أحد يعد القر  الحسن 

 الحسن.مفهوم القرض  -1

 يلي:هم التعريف التي تعرف القر  الحسن نذكر ما من بين أ 
نةه دين من جهةة معينةة  القر  الحسةةةةةةةةةةةةةةن هو قر  ل يكون ةيةه أي نور من أنوار الفةائةدة بمعنى أ ✓

 ،2 جتماعية وإنسانيةترة زمنية محددة ويرد دون زيادة أو نقصان ويمن  لغايات إلف
وجه  ل الزكاة بهدف تنشةةةةةةةيط المال في الموامالية في لةةةةةةةكل قرو  حسةةةةةةةنة وهذا من أمن  مبالغ   ✓

 .3فرد المجتمع ي تعود بالنفع وتحقيلا التكافل الجتماعي بين أالشرعية وفي المشاريع الت
ن   هو أحسةةةةةةةةةةةان والعانة في ذللعر مال لينتفع به على أن يرد بدله ووجه الاء لةةةةةةةةةةةخص عطإ  ✓

صةةةةةةةةةةاحب المال يقدم منفعة ماله مدة من الزمن لغيره ويضةةةةةةةةةةحى بها رجاء ثواد الله عزوجل الذي 
 .4يفوق ثواد الصدقة 

 الحسن.مصادر تمويل القرض  -2
 :5هنام عدة مصادر للحصول على القر  الحسن ومن بين هذه المصادر نكر منها ما يلي 

 

دراسة ميدانة بنك   –سلامية في تحقيق رضا الابون تنوع الخدمات المصر ية الإ ثرأ يونسي،مصطفى  عمارة،لخضر   1
 . 355-354ص   ،2021  ،02العدد   ،11المجلد   والتنمية،ستراتيجية مجلة ال ،-البركة الجاائري 

الماتمر الدولي التكامل الماسسي للصناعة المالية   الصغر،الاكاة كآلية لتمويل المشاريع المتناهية  ساي ،فطيمة   2
 . 1081ص للف،جامعة  ،2019ديسمبر  18و17يومي  سلامية،الوالمصرةية 

الدور التمويلي للاكاة بصيغة القرض الحسن وأثره على التنمية " دراسة مقارنة مع الوكالة الوطنية  دغميم،راوية  3
  ، 2015 ، 12العدد   ،10المجلد   ،recherches econimiquesمجلة  ،-لولاية البليدة  -لتسيير القرض المصغر " 

 . 188ص
مجلة ر ر   ،-ردني سلامي الأ دراسة حالة البنك الإ – ن الغاائي دور القرض الحسن في تحقيق الام بلمولي،علي   4
 . 147ص  ،2016 ،10العدد    ،06المجلد    قتصادية،إ
مقترح  طارإسلامي في دعم وتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة دور التمويل الإ سويكر،محمد قاسم عبد المجيد    5

قتصادية والتجارية  كلية العلوم ال التسيير،طروحة دكتوراه في علوم أ ليبيا،لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة في 
 . 149ص  ،2021/2022 بوعريريج،جامعة برج  التسيير،وعلوم  
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ر المحت وعلى وجةةه صةةةةةةةةةةةةةةحةةاد الةةدوافع الةةذاتيةةة للتبر والمتمثلين في أ  والقفادرون:عمفال  ر فال الأ ✓
 الحسن.عمال الذين لديهم الوعي بأهمية القر  الخصوص رجال ال

 الحسن.من علال قيامها بتحويل جزء من حساباتها الجارية للقر   البنوك: ✓
ومع حرصةةةةةةةةةةةةةةهةا على    موال من متبريعيهةاتقوم هةذه العيرة بتجميع ر وس ال  الخيريفة:الجمايفات   ✓

 الحسن.توجيهها لقرا  
ة من قبل وكالت متخصةةةةصةةةةة في جنبية في المسةةةةاعدات المقدمتتجسةةةةد المن  ال  الا نبية:المنل  ✓

 الصغر.قرا  المشاريع متناهية مجال إ
   الحسن:شروا القرض  -3

سةةلامية لبد من توفر يمة متوافقة مع مقاصةةد الشةةريعة الحتى يكون للقر  الحسةةن صةةيغة صةةحيحة وسةةل
 : 1الشروط التالية 

ن يتمتع المقر  بةةالهليةةة لتبرر وهةةذا راجع لكون القر  عقةةد من عقود أي أ  الاهليفة:شفففففففففروا   ✓
 البيور.

موال المثليةات كةالمعةدات والموازنةات أي أن يكون رأس المةال المقتر  من ال  المثليفات:شفففففففففروا  ✓
 والمكيلات.والذراعيات 

 بالقبت.ي بمعنى القبت فلا يتم القر  إل أ التبرع:شرا  ✓
و كةانةت المنفعةة مشةةةةةةةةةةةةةةروطةة أ  إذالى المقر  وهةذا أي أل يكون القر  جرا نفعةا إ النفع:شفففففففففرا  ✓

 القر .متعارف عليها في 
ن تقسةةةةم مختلف الخدمات البنكية السةةةةلامية التي تقدمها البنوم وكنتيجة لما تم تناوله في هذا المبحث يمك

 دناه.أسلامية كما هو بين في الجدول ال
  

 

طروحة دكتوراه  أ،   -دراسة حالة  –سلامية ودورها في تحقيق التنمية الريفية المستدامة المالية الإ زكري بوحصان ،   1
قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سلامية  ، كلية العلوم الإمالية و نوم في علوم المالية والمحاسبة ، تخصص 

 .  28، ص 2022/2023برج بوعريريج ، 
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 سلامية. الإسلامية المقدمة من قبل البنوك كية الإالخدمات البن (:2-2الجدول  
 تمففاعيففة  الخففدمففات البنكيففة الإ

 سلامية التكافليةالإ

سفففففففففلاميففة الخففدمففات البنكيففة الإ ستثماريةالخدمات البنكية الإ
 التقليدية

 وتوزيعها.جمع الزكاة 
 

سةةةةةلامي القائمة  صةةةةةيغ التمويل ال
  )المشةةةةةةةةةةةةةاركة،  الملكية: أعلى مبد 
 .المزارعة( المساقاة، المضار ة،

 

 .قبول الودائع
 
 

 .صرف العملات الجنبية .مينأصيرفة الت

 والتوعوي.العمل الخيري 
 

سةةةةةلامي القائمة  صةةةةةيغ التمويل ال
الةةمةةةةةةةديةةونةةيةةةةةةةة     )الةةمةةرابةةحةةةةةةةة،عةةلةةى 

 .السلم ( جارة،ال ستصنار،ال

 .التجاريةوراق تحصيل ال
 

 .عطابات الضمان الحسن.القر  
 

 سبلا.عتماد على ما حثة بالعداد البامن إ  المصدر:
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 سلامية.ويق الخدمة البنكية في البنوك الإتس الثالث:المبحث 

يسةةةعى  ذ تصةةةريف مجمل عدمات ومنتجات البن  إسةةةلامي دور مهم في تعريف و يلعب التسةةةويلا البنكي ال
في ذل  على مجموعة   المجتمع، معتمدافراد  تلف منتجات وعدمات البن  لمختلف أضةةمان وصةةول مخ لىإ

سةةةةلامية عن تقليدية إل من جانب   يختلف تسةةةةويلا الخدمة البنكية الول والمنافذ، هذامن الطرق والوسةةةةائل 
سلامية التي تميزه عن  بني على مبادئ وضوابط الشريعة الم  سلامي يكون البنكي الن التسويلا  أ  واحد هو

 التقليدي.التسويلا البنكي 

 التقليدية.تسويق الخدمة البنكية في البنوك  ول: ماهيةالأ المطلب 
  سةةةتراتيجية يكون قد بناها بشةةةكل مسةةةبلا محددا فيهاطه التسةةةويقي معتمدا في ذال  على إي بن  بنشةةةايقوم أ

سةةةةةةةةةعره ومختلف العناصةةةةةةةةةر المتعلقة بعناصةةةةةةةةةر المزيج   المنتج، وكذاو كل من منافذ وطرق توزيع الخدمة أ
  البنكي.التسويلا 
 البنكي التقليدي.التسويق   ول: مفهومالأ الفرع 

سةةات والتي تختلف من باحث لعر  جريت العديد من الدراالبالغة لموضةةور التسةةويقي البنكي أنتيجة لهمية  
هم التعاريف التي تم تقديمها لتسةةةةةةةويلا البنكي  ومن بين أ  به،لى تعدد التعاريف الخاصةةةةةةةة الذي أدر إالمر 
 نجد:

نشةةةةةةطة التي يزاولها  ل من علال الهداف البن  ويعنى عللا وتسةةةةةةليم وإرضةةةةةةاء العميفلسةةةةةةفة تحدد أ  ✓
بتكار الخدمات المصةةةةرةية وأداءها وتقديمها للعميل في عملية مسةةةةتمرة ومتجددة تعنى إ  البن ، وهو

صى ر   للبن  كما يهتم بدراسة السوق المصرةية المتمثلة  أق  رضائه، وتحقيلاإصورة بهدف    أحسن
 .1في عملاء البن  الحالين والمرتقبين والماسسات المصرةية المنافسة 

داري للمصةةةةةةةةةةةةةةرف الةذي يضةةةةةةةةةةةةةةطلع بتوجيةه تةدفلا الخةدمةات والمنتجةات  ذلة  الجزء من النشةةةةةةةةةةةةةةاط ال ✓
يحقلا تعظيم ر حية البن  وتوسةةةةةةةةةةعه المصةةةةةةةةةةرةية للةةةةةةةةةةبار رغبات مجموعة معينة من العملاء بما  

و الوظيفة الفعالة التي يتم على  يعبر عن النشةةةةةةةاط الرئيسةةةةةةةي أ  المالية، كماسةةةةةةةتمراره في السةةةةةةةوق وإ
سةةةةةةةةةةةتراتيجيات  وتحدد ال  ورغباته،حتياجات السةةةةةةةةةةةوق تحديد مختلف المعايير التي تحدد إضةةةةةةةةةةةوئها  

 

تصالات في تسويق المنتجات  دور تكنولو يا المعلومات والإ  موهود،سارة بن  الحبيب،طه بن  بلهولات،مين محمد ال  1
، ملتقى وطنى حول تسويلا الخدمات بين  " –تبسة  – 46دراسة حالة البنك الخار ي في الجاائري وكالة  – المصر ية 

 . 07نوفمبر، المركز الجامعي عين تمولنت، ص  30 الجزائرية،التأصيل النظري والممارسات التطبيقية بالماسسات 
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سةةس معرةية لفهم  سةةب ز ائن جدد عن طريلا فهم طريقة إسةةتنباط أاللازمة لبقاء الز ائن الحالين وك
 .1 )المرتقبين(ن والمتوقعين يالمنافسين الحالي

لها موارد البنوم وإمكانياته من أجل نشةةةطة المتخصةةةصةةةة والمتكاملة التي توجه من علامجموعة ال ✓
لبار لحاجات ورغبات العملاء الحالية والمستقبلية والتي تشكل دائما تحقيلا مستويات أعلى من ال

 .2فرصا لقية هامة بالنسبة لكل من البن  ومستهل  الخدمة البنكية 
دف إلى تحقيلا الر   من  فراد او البنوم والتي ل تهةة من الجهود التي تادي بواسةةةةةةةةةةةةةةطةة المجموعة ✓

لتي تشةةةةةةةةةةةةةةبع  فراد وتوجيةه الخةدمةات انة  عن طريلا التعرف على حةاجيةات الهةداف البأجةل تحقيلا أ 
 إلىمن علالهةةا البنةة       يهةةدف، و ةةالتةةالي فهي عمليةةة    3لى العملاء  تلةة  الحةةاجةةات من الخةةدمةةة إ

في ظل تحديد  وسةةةةةةمعته همال  رأس  تعتبر  والتي له   التجارية للعلامة  مميزة  صةةةةةةورةعطاء وإ    تطوير
 وتحديد   والمسةةةةةةتقبلية  الحالية  العملاء  حتياجات إ  وتقييم  المسةةةةةةتقبل وفي  الآن  ر حية  الكثر السةةةةةةواق
  لتحقيلا  لهةا  والترويج  المختلفةة  الخةدمةات   وإدارة لتحقيقهةا  الخطط  ووضةةةةةةةةةةةةةةع  العمةال  تطوير  أهةداف
 .4السوق  في متغيرة بيئة سياق في هذا كل  الخطط

لمتخصةةةصةةةة والهادفة تمكن البن   نشةةةطة المخططة وامجموعة من ال  نشةةةاط متجدد ومتطور يحور  ✓
لى الجمهور المصةةةةةةرفي بالشةةةةةةكل الذي يشةةةةةةبع الحاجات ويلبي  من إيصةةةةةةال الخدمات التي ينتجها إ

 5و المسةةتهدف من الر حية لدارة البن  ضةةا لديهم ويحقلا المسةةتور المطلود أالرغبات ويشةةكل الر 
  عملية في  المتخذة  والتكتيكية  سةةةةتراتيجيةال  القرارات  من  مجموعة  ،كما يعبر التسةةةةويلا البنكي على 

  ر حيةة وزيةادة  العملاء،  حتيةاجةات إ  تلبيةة: التةاليةة العنةاصةةةةةةةةةةةةةةر مراعةاة  يعني  ممةا البنة ،  ووجود   الدارة

 

عمال يات القتصادإ، مجلة   ل زيادة تنافسية البنوكأتسويق الخدمات المصر ية من سماء سلكة ، قادة اقاسم ، أ  1
 .  256- 255، ص  2018،  01، العدد  03والتجارة ، المجلد 

  ،2010 سكندرية،ال  الجاموية،ماسسة الثقافة   ،المستهلكالتسويق المصرفي وسلوك   يقور،حمد أ صفي ،صادق    2
 . 31ص

 . 21ص   ،2012  ،1ط عمان، والتوزيع،دار الراية للنشر  ،الخدماتتسويق  زاهر،عبد الرحيم   3
4 SunitaTidke, Marketing of the Banking Services, IJARIIE, Volume02, Numéro03 ,2017, 

p129. 
 . 15ص  ،2005 ، 1ط عمان،  الحامد،دار   ،المصرفيالتسويق  العجارمة،تيسير   5
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  والمسةةةةةةةةةةةةاولية  الدعل،  وتعظيم  التكاليف في  التحكم  ضةةةةةةةةةةةةمان  و التالي  الموظفين  ومشةةةةةةةةةةةةاركة البن ،
 .1مساول سلوم إلى البن  وحاجة جتماعية،ال

ن  ي سواق مختلف الخدمات المصرةية التقليدية وغير التقليدية و التحديد دراسة العملاء الحالي دراسة أ ✓
لةةةةةةةةةةباعها بأقصةةةةةةةةةةى قدر ممكن من  على رغباتهم اللانهائية والعمل إ والمتوقعين للبن  برية التعرف

 . 2عرر ن ناحية أهدافه من ناحية وتنمية المجتمع ملكفاءة ما يمكن معه للبن  تحقيلا أ ا
لم وفلا تطبيلا مفاهيم التسةةةةةةةةةةةويلا من أجل " ع نه:أالبنكي على    التسةةةةةةةةةةةويلا philip kotlerيعرف  ✓

صةةةةةةول عليها وتنميتها وعللا وتقديم أعلى إلةةةةةةبار ممكن للعملاء سةةةةةةواق المسةةةةةةتهدفة والحإعتبار ال
 .3بهمحتفاظ وال

 البنكي.التسويق    هدافالثاني: أالفرع 
 :4ما يلي  أبرزهاهداف من تحقيلا جملة من ال لىيسعى تسويلا البنكي إ

تي تتفاعل وتتكامل مع الوظائف العرر بالبن  إلى نشةةطة اليتضةةمن التسةةويلا البنكي جملة من ال ✓
لى العميةل في المكةان والوقةت المنةاسةةةةةةةةةةةةةةبين و ةأقةل تكلفةة ممكنةة إسةةةةةةةةةةةةةةتمرار تقةديم الخةدمةات البنكيةة إ

 المطلو ة.و الجودة 

هذا النور من التسةةويلا    :على المنتجات والخدمات المصةةرةية التسةةويلا البنكي هو التسةةويلا المطبلا ✓
ا نحو الخدمات وغالبًا ما يكون مقيدًا بطبيعة العرو  المقدمة على مدر السةةةةةةنوات  موجه أسةةةةةةاسةةةةةةً
الخمس عشةرة إلى العشةرين الماضةية، تطور التسةويلا البنكي، حيث أصةب  الخطاد العلاني أقل 

سةةتهلام الكبير، مثل الترويج  ج تقنيات التسةةويلا المسةةتمدة من الجدية وأكثر قابلية للوصةةول، ودم
 .الولءو رامج 

سةةتراتيجيات وتقنيات التسةةويلا بشةةكل عاص إفالتسةةويلا البنكي يشةةير إلى تطبيلا  عر، أوفي تعريف  ✓
على المنتجات والخدمات المقدمة من قبل الماسةةسةةات المالية. يركز هذا النور من التسةةويلا بشةةكل 

 
1 Lilia BENMENSOUR, Dalal ADJALI, Using Bank’s Marketing Mix to Promoting 
Green Investment in Algeria, Economic Researcher Review, volume08, Numéro 02,2020, 

p165. 
 .  50، ص  2سكندرية ، ط، منشاة المعارف ، ال ئتمان المصرفيقتصاديات الإ إكمال عليل الحمزاوي ،   2

3  Marketing Management, United States of america: pearson custom publishing, 

Millennium Editionthenth, 2002, p 04. 
قتصادية ، المجلد  إ، مجلة دفاتير  وزيادة المياة التنافسية للبنوك كتسابإالتسويق المصرفي في  ثرأليلي عبد الرحيم ،    4

 . 04-03، ص  2011،     02، العدد   02
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على مدر ، أسةةةةةةاسةةةةةةي على الخدمات وغالبًا ما يتأثر بالخصةةةةةةائص الجوهرية للعرو  المصةةةةةةرةية
ودمج طرق التسةةويلا  عتمد نهجًا أقل رسةةمية  إ اضةةية، تطور التسةةويلا البنكي، حيث العقود القليلة الم
حتياجات العملاء بشةكل  إرويج و رامج الولء، بهدف تلبية  سةتهلام الكبير، مثل التالمسةتمدة من ال

 . أفضل

هذا النور من التسةةةويلا    المنتجات والخدمات المصةةةرةيةالتسةةةويلا البنكي هو التسةةةويلا المطبلا على   ✓
ا نحو الخدمات وغالبًا ما يكون مقيدًا بطبيعة العرو  المقدمة على مدر السةةةةةةنوات  موجه أسةةةةةةاسةةةةةةً

الخمس عشةرة إلى العشةرين الماضةية، تطور التسةويلا البنكي، حيث أصةب  الخطاد العلاني أقل 
سةةتهلام الكبير، مثل الترويج  ج تقنيات التسةةويلا المسةةتمدة من الجدية وأكثر قابلية للوصةةول، ودم

 الولء.و رامج 
وجه للعملاء مع   أكملسةةةةةاليب تقديمها وأدائها على  مسةةةةةتور الخدمات البنكية مع تطوير أتحسةةةةةين   ✓

سةةةةةين سةةةةةمعة  ما يعمل على تح البن ، وهذارفع الثقافة المصةةةةةرةية والوعي المصةةةةةرفي لدر موظفي  
 عملائه.يجابية في ذهنية البن  و ناء صورة إ

لى المسةاهمة في عملية التطوير والتجديد المالي والبنكي من علال تطوير  يهدف التسةويلا البنكي إ ✓
بتكاره لخدمات بنكية جديدة تسةةةتجيب لمتطلبات ورغبات  أو من علال أ  الموجودة،الخدمات البنكية  

 عملائه.
 والسيولة.هداف المالية للبن  كالمان ور حية ى تحقيلا اليعمل التسويلا البنكي عل ✓
ا ما يسةةةةةةةةةاعد على تعرف على رغبات  يسةةةةةةةةةاهم تسةةةةةةةةةويلا البنكي على دراسةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةوق البنكية وهذ  ✓

 والحالين.حتياجات العملاء المستقبلين وإ
و كفةاءة،  لى تقةديم وتصةةةةةةةةةةةةةةميم منتجةات وعدمات بنكيةة بأقل كلفةة ممكنةة  يهةدف التسةةةةةةةةةةةةةةويلا البنكي إ ✓

 عرر.أهداف البن  وتنمية وتطوير عدماته مع زيادة عوائدها من جهة يخدم تحقيلا أ  و شكل
نوار  ارسةة العمل فيها من علال معرفة وإكتشةاف أسةواق بنكية لمميهدف التسةويلا البنكي إلى عللا أ ✓

 عليها.جديدة من الخدمات البنكية التي يرغب العملاء الحصول 
نجازها  التي يمكن إتحديد المشةاريع الجدد  سةتثمارية مع دراسةتها و المسةاهمة في إكتشةاف الفرص ال ✓

 المشاريع.في نطاقها مع تأمين وترويج هذه 
مكانية معرفة تمركزها  المسةةتمر على البنوم المنافسةةة مع إيسةةم  التسةةويلا البنكي بالطلار الدائم و  ✓

 السوق.في 
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رات السةةةةوق مع ضةةةةرورة  سةةةةتجابة لمتغيمرونة في ال أكثرلى جعل البنوم  يهدف التسةةةةويلا البنكي إ ✓
 العملاء.حتياجات تطورات إ

داء النشةةةةةةاط البنكي لمسةةةةةةاعدة البنوم على رسةةةةةةم السةةةةةةياسةةةةةةات يهدف التسةةةةةةويلا البنكي إلى تحليل أ ✓
 البنكي.والتكتيكات الخاصة بالنشاط 

 .البنكيالتسويق   الثالث: تطورالفرع 
  نجد:ن توصل الى لكله الحالي ومن بين هذه المراحل مر التسويلا البنكي بعدة مراحل إلى أ

 الترويت. مرحلةولا: أ
يلا وفلا ذ يقتصةةةةر مفهوم التسةةةةو داية السةةةةتينات ظهرت هذه المرحلة أين بدأت البنوم تهتم بالتسةةةةويلا إفي ب 

سةاسةية للتسةويلا  ن معا ،ومن هنا تتحدد المهام العلان العلاقات العامة والعلاهذه المرحلة على مفهوم ال
و لخدمات قصةةةةةةةد جذد عملاء جدد للبن  أو المحافظة أفي القيام بالعمليات الترويجية من ترويج وإعلان ل

وحدات تنظيمية متعلقة    الزيادة من حجم العملاء الحالين ، هذا وقد قامت البنوم في هذه المرحلة بإنشةةةةةةةةةةةاء
دارة التسةةةةويلا هذا وقد كان التسةةةةويلا في البنوم بالتسةةةةويلا أو بتغير مسةةةةمى إدارة العلاقات العامة بها إلى إ

 .1فقط  يقتصر على القيام بالنشطة الترويجية
 بالعملاء.هتمام الشخصي الإ ثانيا: مرحلة

ن فاعلية نشةةةةةةةةةةةاط الترويج في ظل المنافسةةةةةةةةةةةة الجديدة غير كافي لجلب البنوم بأ  أدركت وفلا هذه المرحلة  
م  بإعطاء أهمية بالغة  ما يسةةةة المقدمة، وهذاالز ائن ودور مقدمي الخدمة البنكية ل يقل اهمية عن الخدمة 

البن ، عتيار وتدريب العاملين لكي يلعبوا الدور الصةةةةةةةةةةةةةحي  في تقديم الخدمة البنكية لعملاء لعملية تعين وإ
 .2جريت على مقدمي الخدمات حسب ما توصلت إليه بعت الدراسات التي أ وهذا

  ديدة.تقديم خدمة  ثالثا: مرحلة
هم التحديات التي تواجه مرحلة تقديم الخدمة الجديدة في كونها  أ   أحد تعتبر عملية تصةةةةةةميم الخدمة البنكية   

ويعد  جديدة، هذاما ينجر عنه دراسةةةةةةة سةةةةةةلوم العميل دراسةةةةةةة  الفرد، وهذاتعتمد بشةةةةةةكل كبير على سةةةةةةلوم 
ن البن  يقوم بمعرفة ما يثر عملاءه  عملاء البن  وكسةةةةب رضةةةةاهم وولئهم أمر صةةةةعب جدا إل أحتفاظ بال

 

دراسة حالة : القرض الشعبي الجاائري     –التسويق المصرفي في الجاائر " حقائق وافاق " محمد العر ي طاري ،   1
قتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،  ة ، تخصص تسيير ، كلية العلوم القتصادي طروحة دكتوراه في العلوم الأ،   ق.ش.ج (

 .  04، ص   2006/2007جامعة الجزائر ، 
 . 148، ص   2009ردن ،  رفة العلمية للنشر والتوزيع ، ال، كنوز المع تسويق الخدماتفريد كورتل ،   2
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يضةةةةةةةةا على تميز وتنويع  وإنما يحرص أ فقط،هتمام البن  الحفاظ على عملائه  ولم يعد من إ وما يهتمون به 
ونتيجة لهذا ظهرت وسةةةةةةةةائل الدفع اللكتروني كإسةةةةةةةةتخدام بطاقات الئتمان وإسةةةةةةةةتخدام الصةةةةةةةةرافات عدماته  

 .1ليةال
 .  التموقع(التخصص  رابعا: مرحلة

و ةالتةالي لجوء لجميع العملاء    أحسةةةةةةةةةةةةةةنن يكون  بنة  بةأنهةا ل يمكن لي  وفلا هةذه المرحلةة ايقنةت البنوم أ
 أفضةةةةةةةةةةلجل تميزه عن منافسةةةةةةةةةةة من علال تقديمه  أ  التسةةةةةةةةةةويقي، منحلال الكثير من البنوم إلى عملية ال

 .2الخدمات البنكية لقطاعات معينة من السوق 
 المراقبة والتخطي  التسويقي  خامسا: مرحلة

تسةةةم    المراقبة، والتييعتمد بالسةةةاس على    أصةةةب   إذافي هذه المرحلة تم تطوير مفهوم التسةةةويلا البنكي   
 . 3نيعذا بعين عملاء البن  المتوقعين والحاليالنشاط التسويقي مع التخطيط له أ بتقسيم

 البنوك.لى تطبيق التسويق في الحا ة إ  الرابع: مبرراتالفرع 
 :4عتبارات التالية ى تطبيلا التسويلا في البنوم من اللتنبع الحاجة إ

 البنوك.من قبل  ولا: المنافسةأ
عرر،  السةمحت المنافسةة البنكية بالبنوم بتقديم عدمات بنكية منافسةة للخدمات البنكية التي تقدمها البنوم  

 عرر.اللى تبنيها مفهوم تسويقي يميزها ويميز عدماتها مقارنة بالبنوم المنافسة ما أدر بالبنوم إ وهذا
  

 

مطبعة  ،المصرفيالتسويق  الجابري،نبراس جاسم كاظم  الشهري،مخلد حمزة جدور  البرزنجي،سعيد  فهمي،حمد محمد أ 1
 . 49ص   ،2019 ،1ط  بغداد، والتوزيع،المنهج للنشر 

دراسة ميدانية ببنك الفلاحة والتنمية  –داء البنوك العاملة في الجاائر أالتسويق البنكي كمدخل لرفع الهادي براي ،   2
قتصادية والتجارية  صص نقود ومالية ، كلية العلوم القتصادية تخ، رسالة ماجستير في العلوم ال - الريفية لولاية تبسة 

 . 10، ص   2013/2014وعلوم التسيير ، جامعة المدية ،  
ستطلاعية على البنوك إدراسة   –لتسويق الخدمات البنكية دارة علاقات العملاء كمدخل إ، فعالية سامي لناتي   3

قتصادية والتجارية  ص علوم تجارية  ، كلية العلوم العمال ، تخص دارة الإ، رسالة ماجستير في  -التجارية الجاائرية 
 . 41، ص  2011/2012وعلوم التسيير ، جامعة المسيلة ، 

الصندوق   –ات تحليل سياسات التسويق المصرفي في القطاع المصرفي الجاائري وسبل معالجة التحدي باني،فتحي   4
ص   ، 2021 ، 01العدد  ،06المجلد  المعاصرة،قتصادية مجلة الدراسات ال ،-حتياا بنك أ نموذ ا الوطني للتوفير والإ

58 . 
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 البنكية.وتطوير الخدمات  بتكارثانيا: إ
ين دفع البنوم إلى نتمةاء عملائهةا الحةاليار والبقةاء والمحةافظةة على ولء وإسةةةةةةةةةةةةةةتمر ان رغبةة البنوم في ال 

كثر فائدة التركيز على الخدمات البنكية ال  ضةةةةةرورة المقدمة، معبتكار في عدمات بنكية  ضةةةةةرورة تطوير وإ
 البنكية.وأهمية بالنسبة لعملائه ومدر تقبلهم لهذه الخدمة 

 .المستمرة في البيةة المحيطة بالبنوك  ثالثا: التغيرات
بحوث التسويلا وإقنار البنوم نظمة  تمرة في البيئة المحيطة بالبنوم إلى حتمية تطوير أدت التغيرات المسأ 

ن يخضةةةةةةع لقدر معين من التخطيط العلمي الذي سةةةةةةيعمل على توجيه  على أن الداء البنكي الفعال يجب أ
 الصحي .تجاه لموارد البن  في ا

 القرارات. رابعا: ترشيد
بقطاعات السةوق  أفضةلذ يعمل على تحقيلا معرفة لتسةويلا البنكي على ترلةيد قرارات إدارة البن  إيسةاعد ا

تخاذ ما يعمل على مسةةةاعدة الدارة على إ وهذامعه، حتياجات المتعاملين  مع التعرف على أبعاده وطبعه وإ
 البنكية.القرارات بطريقة رليدة تسهم في تطوير وتنمية الخدمات 

 سلامية.الإماهية تسويق الخدمة البنكية في البنوك  الثاني:المطلب 
لى في جانب الضةةةةوابط تسةةةةويلا الخدمة البنكية التقليدية إسةةةةلامية عن   يختلف تسةةةةويلا الخدمة البنكية الل

 وتضبطها.سلامية عليها تسويلا الخدمة في البنوم الالشرعية التي يقوم 

   سلامي.الإالتسويق البنكي   الاول: مفهومالفرع 
 نجد:هذه التعريفات  وأبرزهم لتسويلا البنكي السلامي عدة تعريفات ومن بين أ 

كز على تعاليم وأحكام الشريعة السلامية  والتي ترتنشطة التسويقية المتنوعة  إتجاه إداري يضبط ال ✓
نسةانية  علال تحديد الحاجات الحقيقية المن   سةلامية،اللى تحقيلا مقاصةد الشةريعة والذي يسةعى إ

مع الموازنةة بين مصةةةةةةةةةةةةةةلحتي    المجتمع،والسةةةةةةةةةةةةةةعي على الوفةاء بهةا وفلا حةاجةات ورغبةات وظروف  
تصةةةةةةةةةةةةةةةاديةة للبنة  في قى المةدر الطويةل والمحةافظةة على الهةداف العرر الالمجتمع والعميةل عل

 .1عتماد على وسائل مباحة نطاق الشريعة السلامية و ال

 

دراسة مقارنة بين   – سلامية الخدمات المصر ية في البنوك الإر حقيقة تسعي، حسين بن يحي ، عبد القادر بودي   1
،  02، العدد   06قتصادية ، المجلد ، مجلة البشائر ال -سلامية  ية والسعر في البنوك الإالسعر المعتمد في البنوك التقليد 

 .  267، ص  2022
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فكار الخدمات الجهود النسةةةةةةةانية المبذولة في البن  السةةةةةةةلامي والمتعلقة بسةةةةةةةير وتداول أ  مجموعة ✓
حاجاتهم ومتطلباتهم المالية    لةةةةةةةةةةةةبارأجل إ  والمسةةةةةةةةةةةةتفيدين منالبنكية وتداولها بين مختلف العملاء 

جتماعية لفراد المجتمع  المتزايدة والمسةةةةةةةةةةةةةاهمة في تحقيلا الهداف القتصةةةةةةةةةةةةةادية والجتماعية  وال
ين والموظفين والمجتمع في ضةةةوء اللتزام  عتبار الفوائد المالية وغير مالية للمسةةةاهمأعذين بعين ال

 . 1سلامية بأحكام الشريعة ال
يتضةةةةمن إنشةةةةاء والحفاظ على علاقات دائمة مع العملاء في الخدمات  التسةةةةويلا البنكي السةةةةلامي ✓

المالية، وهي مقار ة مقبولة على نطاق واسةةع في الدبيات التسةةويقية تلظهر البنوم السةةلامية التي  
تسةةةةةةةةةةةةةةويقيةة حةديثةة وعةاليةة الجودة قةدرتهةا على التنةافس بفعةاليةة مع البنوم تنج  في تقةديم عةدمةات  
 . 2التقليدية في هذا المجال

لى ضوابط ومرتكزات لرعية التي تسعى إنشطة التنفيذية والتخطيطية المبنية على مجموعة من ال ✓
 .3سلامي رتقاء بحاجات العملاء ووصول إلى تحقيلا أهداف البن  الالتعريف وإلبار وال

البنكية والتكافلية من    فكار والخدمات مجموعة الجهود النسةةةةةيابية المرتبطة بإنسةةةةةياد وتصةةةةةريف ال ✓
جتماعية  بية متطلباتهم وإلةةةةةةةبار حاجاتهم التل  والعملاء، قصةةةةةةةد لى المسةةةةةةةتفيدين  البن  السةةةةةةةلامي إ

بةذلة  المنةافع المةاديةة   قتصةةةةةةةةةةةةةةاديةة، محققةاوالجتمةاعيةة  في عةدمةة التنميةة الوالمةاليةة والمسةةةةةةةةةةةةةةاهمةة  
بمبادئ وأحكام مقاصةةةةةةةةةةد الشةةةةةةةةةةريعة   لتزامن والمسةةةةةةةةةةاهمين والمجتمع في ضةةةةةةةةةةوء الوالمعنوي للعاملي

 .4سلامية ال
سةةةلامي لرصةةةد حاجات ورغبات عملائه  التقنيات التي يسةةةتخدمها البن  النشةةةطة و مجموعة من ال ✓

تحقيلا التنميةةة    وكفةةاءة، معوالسةةةةةةةةةةةةةةهر على تطويرهةةا لتلبيةةة هةةذه الرغبةةات والحةةاجةةات بكةةل فعةةاليةةة  

 
1 Asma BAHMED, Analyse diagnostique du marketing mix d’une banque islamique Cas 

: la banque Al Baraka d’Algérie, Revue des Sciences Economiques, de Gestion et Sciences 

Commerciales, Volume12, Numéro 01 ,2019, p671-672. 
2 Ibid.  

 . 267ص  السابلا،نفس المرجع  بودي،عبد القادر  يحي،حسين بن   3
سلامية من و هة نظر  سلامي في المصارف الإمفهوم التسويق المصرفي الإمراد لريف ،  الطاهر بن يعقود ،  4

،  2013،   13، المجلد  13قتصادية وعلوم التسيير ، العدد  ، مجلة العلوم ال -دراسة حالة بنك البركة بالجاائر –العملاء 
 . 145ص 
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قتصةةةةةةادية للمجتمع وزيادة ر حيته وفلا منطلقات وقواعد وأسةةةةةةس وضةةةةةةوابط لةةةةةةرعية  الجتماعية وال
 .1سلامية ليمة مبنية على مقاصد الشريعة الس

سةةةلامي والهدف منها هو معرفة رغبات  مجموعة متكاملة من النشةةةطة والتي تجرر داعل البن  ال ✓
مع رفع  والحاجات،لةةةةةبار هذه الرغبات  تطويرها بشةةةةةكل يسةةةةةهم في إالعمل على  وحاجات عملائه و 

 . 2سلاميةر حيته وتحقيلا التنمية الجتماعية والقتصادية ضمن اللتزام بمبادئ وأحكام الشريعة ال
شةةةةةريعة السةةةةةلامية والتي تسةةةةةعى  حكام التخطيطية والتنفيذية المبنية على أنشةةةةةطة المجموعة من ال ✓

ي ومحاولة تجسةةةةةةةيدها وصةةةةةةةول لتحقيلا أهدافه الشةةةةةةةرعية  سةةةةةةةلامإلى معرفة حاجات عملاء البن  ال
 .3سلامية ال

 .سلاميالإالتسويق البنكي    هميةالثاني: أالفرع 
ودور فعال في تصةةةةةريف المنتجات   ثرأهمية بالغة لما لهو  موضةةةةةور التسةةةةةويلا البنكي السةةةةةلامي أ   يكتسةةةةةي

أهمية التسةةةةةةويلا البنكي السةةةةةةلامي في  عملائه، وتتجسةةةةةةد سةةةةةةلامي لمختلف  لخدمات التي يقدمها البن  الوا
 :4تية الجوانب ال

عداد بحوث ودراسةةةةةةةةةات تسةةةةةةةةةويقية وتخطيط وتطوير عدماته البنكية  يعمل البن  السةةةةةةةةةلامي على إ  ✓
ن من عدماته  الذي يسةةةةةةةةةاعد على معرفة رغبات وحاجيات عملائه والمسةةةةةةةةةتفيدي مرالسةةةةةةةةةلامية، ال

 تجاهاتهم.وإسلامية فضلا عن تعرفه عن ميول تهم البنكية ال

 

عمال على التسويق  خلاقيات الأأعاد أب ثرأبراهيم احمد ، إبو بكر علي ، محسن أسعد حمدي محمد ماهر ، هيوا أ  1
، مجلة جامعة   -ستطلاعية على التسويق المصارف العاملة في محافظة السليمانية إ دراسة  – سلامي المصرفي الإ 

 . 256، ص  2017،   02، العدد  03التنمية البشرية ، المجلد  
،    01، العدد   01سلامية ، المجلد  ، مجلة الدراسات ال سلامية تفعيل التسويق المصر ية الإلية أكمال بر اوي ،   2

 .  569، ص  2012
القتصاد  ، ملتقى دولي :    سلاميللمايت التسويقي المصرفي الإ الضواب  الشرعيةحمد بولناقة ، كريمة حاجي ، أ  3
 .  07، جامعة غرداية ، ص 2011ةيفري  24و23،   -الواقع ورهانات المستقبل  –سلامي ال
عمال على التسويق  خلاقيات الأأعاد أب ثرأ حمد،أبراهيم إمحسن  علي،بو بكر أهيوا  ماهر،سعد حمدي محمد أ  4

 البشرية،مجلة جامعة التنمية  ،السليمانيةستطلاعية على المصارف العاملة في محافظة إراسة سلامي د المصرفي الإ 
 . 257-256ص البشرية،جامعة التنمية  قتصاد،والدارة كلية ال  ،2017  ،02العدد   ،03المجلد 
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السةةةةةلامية على إسةةةةةتحداث وتطوير مزيج متكامل من   سةةةةةلامي البنومالالبنكي   يسةةةةةاعد التسةةةةةويلا ✓
موال بشةكل يتوافلا مع حجات المجتمع  بإسةتثمار ال  سةلامية، المرتبطةالفكار والخدمات البنكية  ال

 سلامي.الهداف البن  ذات الوقت أ  وعملائه محققا في
لبنكية والتكافلية يقوم البن  السةةةةةلامي  بتكار والتجديد في كيفية ولةةةةةكل الخدمات المالية اقصةةةةةد ال ✓

وهذا ما يسةةةةةةةةعى التسةةةةةةةةويلا البنكي    حتياجاتهمبإسةةةةةةةةتمرار بدراسةةةةةةةةة السةةةةةةةةواق والعملاء ومتطلباتهم وإ
 لتحقيقه.سلامي ال

سةةلامي بالتعرف ودراسةةة سةةلوم المنافسةةين ونقاط ضةةعفهم و التالي تبيان  يسةةاهم التسةةويلا البنكي ال ✓
تعزيز وتدعيم نقاط   على نقاط ضةةةةعفه وقوتهم بشةةةةكل يضةةةةمن له سةةةةلامي، والتعرفالموقف البن  
 ضعفه.و معالجة نقاط قوته وتحجيم أ

لى بذل مجهودات تسةةةةةويقية  تحتاج صةةةةةيغ التمويل السةةةةةلامي المسةةةةةتخدمة في البنوم السةةةةةلامية إ ✓
فإن    مصةةةةةرةيا، و التاليسةةةةةلامية غير نمطية في تقديمها وغير منتشةةةةةرة  ة كونها عدمات بنكية إعالي
ي فكرة عنها يحتاج بذل المسةتنفدين وكذا عملاء البن  السةلامي عصةوصةا من ليس لديهم أ  قنارإ

 كبير.جهد 
لى فهم معملا لمشةةةةاعر وأحاسةةةةيس الخدمات التكافلية في البنوم السةةةةلامية إ  تحتاج عملية تسةةةةويلا ✓

البنوم السةةةلامية هي بحاجة ماسةةةة لتطبيلا أسةةةاليب تسةةةويقية معاصةةةرة    منها، و التاليالمسةةةتنفدين  
تي تهتم بالتركيز على الجوانب جتماعي والتسةةةةةةةةةويلا بالعلاقات، والكتسةةةةةةةةةويلا الفكار وتسةةةةةةةةةويلا ال

 تسويقها.جتماعية والنفسية والمعنوية في ال
ية بناءا على دراسةةةةةةة السةةةةةةوق سةةةةةةلامي بإنتاج وتصةةةةةةميم عدماته البنكية والمالية التكافليقوم البن  ال ✓

بن  دراسةةةةةةةةة حصةةةةةةةةته السةةةةةةةةوقية للبن   ما يحتم على ال  منها، وهذاولى ثم نصةةةةةةةةيبه المتوقع كخطوة أ
 المصرفي.سلامي في السوق ال

سةةةةةةةتفادة من  الممارسةةةةةةةات والمعاملات التي يمكن أن ينجزها البن  السةةةةةةةلامي تفر  عليه التعدد  ✓
البنة  المركزي ةيمةا يخص   سةةةةةةةةةةةةةةلامي بقرارات البنة  ال  وأعبةاء، كةالتزاممنةافع ومزايةا وتحمةل عقبةات  

المضةاد،  علام  سةة البنكية التقليدية ومواجهة المواجهة المناف لزامي وكذاالحتياط القانوني  نسةبة ال
 بها.سلامية بضرورة مضاعفة جهودها التسويقية الملزم الذي يجبر البنوم ال مرال
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 سلامي.الإالتسويق البنكي   هدافثالث: أالالفرع 
سةلامية التي  د عملية تسةويلا الخدمة البنكية السةلامية نشةاط يقوم به البن  من أجل تعريف بخدماته التع 

 المتزايدة، هذالةةةةةةةةةةةةةبار حاجات ورغبات عملائه  والتي يهدف من وراء هذه العملية إيقدمها لمختلف عملائه  
 :1هداف نجد إلى تحقيلا جملة من الهداف ولعلى أهم هذه السلامي يسعى التسويلا البنكي ال

كثر  ودراسةةة السةةوق ال  ومرتقبين(حالين   )عملاءسةةلامي شةةاف رغبات وحاجات عملاء البن  الكتإ ✓
لةةةةةةةةةةةةةبار حاجاتهم  يسةةةةةةةةةةةةةهم في تقديم عدماته البنكية السةةةةةةةةةةةةةلامية والعمل على إالذي   مرر حية، ال

 الوقت.ورغباتهم المستمرة في نفس 
سةةةةلامية  وتوسةةةةيع قاعدة عدماته البنكية ال  لى تحسةةةةينف تسةةةةويلا الخدمات البنكية السةةةةلامية إيهد  ✓

 سلامي.الو التالي تحسين سمعة البن  
مرونة وتكيف وإسةةةتجابة   أكثرسةةةلامي  يهدف تسةةةويلا الخدمة البنكية السةةةلامية الى جعل البن  ال ✓

 السوق.حتياجات العملاء ومتغيرات ل
عتيار  لبنكية السةةةلامية إلى معرفة الفرص السةةةتثمارية من علال دراسةةةة وإيسةةةعى تسةةةويلا الخدمة ا ✓

 نجازها وتنفيذها مع القيام بالترويج لها.المشاريع التي يمكن إ أحسن
يهدف تسةةةويلا الخدمة البنكية السةةةلامية الى إكتشةةةاف ودعول إلى أسةةةواق جديدة من علال تطوير   ✓

سةةةةةلامية جديدة ومتميزة  كار عدمات ومنتجات بنكية إبتإ والسةةةةةلامية، أو تحسةةةةةين عدماته البنكية  أ
 سلامي.اليرغب في الحصول عليها عملاء البن  

عمالهم  ن والطلار المسةةةةتمر والدائم على أ سةةةةلامي في مراقبة المنافسةةةةييسةةةةاهم التسةةةةويلا البنكي ال ✓
 السوق.ونوعية عدماتهم التي يقدمونها ومعرفة مدر قدرتهم على التأثير على 

لائمة لتسةةةةةةويلا الخدمات البنكية  نشةةةةةةاء برامج تسةةةةةةويقية ميلا البنكي السةةةةةةلامي على إيعمل التسةةةةةةو  ✓
 والمتطورة.سلامية المبتكرة ال

 

داء المصارف  أالرفع من سلامية في ستراتيجية التسويقية للمنتجات الإدارة الإدور الإناس عياد ، إي محسن بن حبيب ،  1
داء المتميز للمنظمات والحكومات الملتقى الدولي الرابع : حول ال ، -مصرف الرا حي السعودي أ نموذ ا   –سلامية الإ

  2020جانفي  28و27داء الماسسي ،  نعكاساتها على الإويقية في ظل التطورات المعاصرة و ، المستجدات التس 4الطبعة 
 . 52-51، جامعة ورقلة  ،ص 



 سلامية لى تسويق الخدمة البنكية الإإمدخل                                         الفصل الثاني:  

 

 149 

لةةةبار حجات المسةةةتقبلية  يعمل تسةةةويلا الخدمة البنكية السةةةلامية على تحقيلا مسةةةتويات أعلى من إ ✓
ة على تحقيلا مسةةتويات  سةةلاميلي يعمل تسةةويلا الخدمة البنكية الو التا  للعملاء،والحاجات الحالية  

 الر حية.على من أ 
سةةةلامية حديثة تسةةةتجيب وتلبي  يهدف تسةةةويلا الخدمة البنكية السةةةلامية إلى إبتكار عدمات بنكية إ ✓

 للعملاء.رغبات العملاء وتطوير عدمات البنكية المصرةية الموجودة وتغير طرق تقديمها 
سةةلامية على رسةةم السةةياسةةات وكذا وم السةةلامية العاملين في البنيسةةاعد تسةةويلا الخدمة البنكية ال ✓

بمراقبة ومتابعة العمل البنكي السةةةلامي والحكم كما يقوم    لتنفيذ،وضةةةع البرامج والجراءات الزمة 
داة رئيسةةةةةةةةةةية تحليلية   التالي يعتبر التسةةةةةةةةةةويلا البنكي السةةةةةةةةةةلامي أو   جوانبه،دائه من مختلف  على أ

 البنكي.تستخدم في فهم النشاط 
 سلامي.الإالشرعية لتسويق البنكي   الضواب الرابع:  الفرع 

د وتوزيع فعال للخدمة البنكية السلامية من قبل البن  السلامية يقوم هذا العير  نسياحتى يكون هنام إ 
  سةلامية،السةلامية التي تحكم عملية تسةويلا الخدمة البنكية  على جملة من الضةوابط الشةرعية ال  عتماد بال

 : 1سلامي على الضوابط الشرعية التالية ي الهذا ويرتكز تسويلا البنك
سةةةةةاليب ووسةةةةةائل المسةةةةةتخدمة في التسةةةةةويلا البنكي متوافقة ومنسةةةةةجمة مع  أي تكون أ  المشفففروعية: ✓

 سلامية.المبادئ وأحكام الشريعة 
ن يتحلى رجل التسةويلا بالسةلوم الحسةن الطيب والعلاق الفاضةلة  أي أ  الحسفن:خلاق والسفلوك  الأ ✓

 السلوم.نحراف لا وإالخلمع تجنبه سوء 
سةةلامي منفعة مشةةروعة  أي يجب أن يترتب عن تسةةويلا البنكي ال شففرعا:تحقيق المنفعة المعتبرة  ✓

 سلامية.التعود بالنفع على المجتمع والفرد والدولة والمة 
تتضةةةةةةةمن   ن للهذا الضةةةةةةةابط يجب أ وفقا نسفففففان:الإ تحريم عمليات التسفففففويق التي تمس حقوق   ✓

 العقيدة.و امين ومفاهيم تخالف الفكر أو العر  أو المال أالرسالت التسويقية مض

 

، مجلة   سلامية ث للتسويق المصرفي في المصارف الإواقع تطبيق المفهوم الحديكريمة لعيب ،  ، منهمبلقاسم   1
 . 122-121، ص  2020،   95سلامي العالمية ، العدد قتصاد الال
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دوات ووسةةةةةائل تسةةةةةويقية  أي تفادي إعتيار وإعتماد على أ  المنافع:سفففد الارائع المقدمة على  لب  ✓
التي فيها مفسةةةةدة وضةةةةرر لةةةةرعي مهما كانت المغريات، وتطبيلا قاعدة تجنب المفاسةةةةد مقدم على  

 المنافع.جلب 
وية  النب  الحاديث ي عدم تحميل  أ عرر(أي التحايل على الشةةةةةرعة بوبارة  )أ بالدين:تجنب المتا رة   ✓

 التقليدية.عراف السائدة في المصرةية والنصوص القرآنية ملا تحتمل أو تطويعها لتتوافلا مع ال
غذية جديدة في سةةتخدام وسةةائل وأسةةاليب تويقصةةد بهذا الضةةابط إ التسففويق:المعاصففرة في وسففائل  ✓

 سلامية.السلامي حتى ل تتعار  مع مبادئ وأحكام مقاصد الشريعة التسويلا البنكي ال
سةةةلامي المعلومات التسةةةويقية عن البن  الدلة لثبات صةةةحة  يجب إسةةةتخدام ال  والتحقق:التوثيق   ✓

 الثقة.لدعم 

الفرق بين تسفففففففففويق الخففدمففة البنكيففة في البنوك التقليففديففة   الثففالففث:المطلففب  
 سلامية.والإ

عن التسةةةويلا في البنوم التجارية إذ يقوم التسةةةويلا في البنوم   سةةةلاميةالبنوم اليختلف تسةةةويلا البنكي في 
حين يغيب هذا المبدأ في تسةةويلا الخدمة  سةةلامية، فيالحكام وضةةوابط ومبادئ الشةةريعة السةةلامية على أ
في هم الفرو قةةات الموجودة بين تسةةةةةةةةةةةةةةويلا الخةةدمةةة البنكيةةة  إيجةةاز أ   ويمكنهةةذا    الر ويةةة،البنكيةةة في البنوم  

 : 1يلي  ةيماسلامية البنوم التقليدية والبنوم ال
 العميل.تحديد حا ات   ول: اختلافالأ الفرع 

وهةذا  جلةة،أتنفرد وتتنور حةاجةات ورغبةات العميةل من حةاجةات معنويةة وأعرر مةاديةة وحةاجةات عةاجلةة وأعرر 
تلف كيفية إلبار  وتخ  الحاجات، هذاما سم  بوضع ضوابط وأحكام لرعية تستخدم في ترتيب وتحديد هذه  

هذه الحاجات من حيث إعتلاف جوهر مضةةةةمون المنتج أو الخدمة البنكية، إذ يكون في البنوم السةةةةلامية  
نماط لةةةةخصةةةةية  ية ةيكون المنتج منفعة كما يوجد إعتلاف أيضةةةةا في أما في البنوم الر و سةةةةلويا أو منفويا أ

 العملاء.
 

 

دراسة حالة  –سلامية مة صيغة المضاربة لدى المصارف الإ دور التسويق المصرفي في الترويت لخدعثمان ثامري ،   1
قتصادية والتجارية وعلوم  سلامية  ، كلية العلوم القتصادية ، تخصص الصيرفة الطروحة دكتوراه في العلوم الأ،  -

 . 49-48، ص  2020/2021،   2التسيير ، جامعة البليدة 
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 البنكية.في واقع تطبيق عمليات تقديم الخدمة    ختلافالثاني: إالفرع 
سلامية بضرورة مراعاة تطبيلا الضوابط المطورة في البنوم ال  رن مبدأ تقديم الخدمة البنكية الستثماريةيقت 

ت تقديمها من قبل جراءاتي تحكم تقديم الخدمة البنكية السةةةةةةةةةةةلامية في كل مراحلها ومختلف إالشةةةةةةةةةةةرعية ال
عير ضةةةرورة الحصةةةول على معلومات دقيقة وكاةية حول موظفي البن  السةةةلامي ، إذ يتعين على هذا ال

الخدمة البنكية وفلا ضةةوابط لةةرعية إسةةلامية هذا من جهة من ،جهة أعرر يرتبط مفهوم الدعار في تقديم  
لتزام  ن مال بحيث يفيت عن حاجته عند العتدال ويعد السةةةةةةةةةةةلامية بما يحصةةةةةةةةةةةل عليه الفرد مالبنوم ال

 كتناز .ستثمار واجب لمنع ظاهرة البأداء حلا المال والتوجه نحو ال

 سلامي.الإفي تأثير دورة حياة المنتت بمعوقات دورة حياة البنك   ختلافالثالث: الإالفرع 
بعت المسةةةاولين يتخوفون من إعتبار البن  السةةةلامي كوسةةةيلة لدعم التجاه السةةةياسةةةي في مرحلة إنشةةةاءه   

م الر ويةة عنةه مع عةدم قيةاس الثر الجتمةاعي للخةدمةة لى تعقيةد معةاملاتةه وتميز البنو المر الةذي يادي إ
البنكية السةةةةةةةةةةةةلامية ومصةةةةةةةةةةةةادر العائد ، المر الذي يوجه البن  السةةةةةةةةةةةةلامي إلى تطوير عدماته من أجل 

ت عن البنوم الر وية ،هذا وتظهر أيضةةةةا مشةةةةكلة مرحلة النشةةةةاء أو التأسةةةةيس  متيازاتعويت ما يفقده من إ
لى وقت المحدد والمخطط له في توجيه إسةةةتثماراتها إسةةةتعجال الماسةةةسةةةين في الحصةةةول على الر   في البإ

صةةةةةد المشةةةةةاركة في عملية التنمية القتصةةةةةادية مما ياعر العائد ، المر الذي يدفع مشةةةةةاريع بعيدة المدر ق
 ستثمارية قصيرة المدر .الى تطوير عدماتها البنكية قصد إستغلالها الفرص ال سلاميةالبنوم ال
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عناصففر المايت التسففويقي البنكي    الشففرعية التي تضففب   الرابع: الضففواب المبحث  
 سلامي.الإ

سةةةلامي قصةةةد القيام بمختلف مهامهم  لامي بالنهج الذي يتبعه البن  السةةةيرتبط المزيج التسةةةويقي البنكي ال
الطرق  أفضةةةةلووصةةةةولها لمختلف لةةةةرائ  المجتمع و إتبار    نسةةةةياد مما يضةةةةمن ال عملاءه،وعاملاته تجاه  

سةةةةةةةلامي من  ويتكون المزيج المصةةةةةةةرفي ال منها، هذاوأيسةةةةةةةرها و شةةةةةةةكل يسةةةةةةةهم في تحقيلا المنفعة المرجوة 
ر عة  لتسةةةعير والترويج والتوزيع ويضةةةاف إلى هذه العناصةةةر العناصةةةر تقليدية وتتمثل في كل من المنتج وا

ليه في ما سةةوف نطرق إ  تتمثل في كل من العمليات والفراد والدليل المادي وهذا مسةةتحدثة، والتيعناصةةر  
 المبحث.هذا 

الشففففففرعية التي    سففففففلامي والضففففففواب الإوالتسففففففعير البنكي    ول: المنتتالأ المطلب 
 تحكمهما.

سةةلامي  مهمان لعناصةةر المزيج التسةةويقي السةةلامي المصةةرفي مكونان  عد كل المنتج والتسةةعير البنكي الي
 حدا.يلي سوف نتطرق لكل مكون على  وةيماالمصرفي 

سفلامية والضفواب   لامي في تسفويق الخدمة البنكية الإسف دور المنتت البنكي الإ  ول:الأ الفرع 
 تحكمه.الشرعية التي 

هم عناصةةةةر المزيج التسةةةةويقي البنكي  أ  أحد سةةةةلامي الذي يعد لفرر سةةةةوف نتطرق للمنتج البنكي الفي هذا ا
 سلامي.ال

 سلامي.الإالمنتت البنكي  اولا: مفهوم
 يلي:هم التعريف نذكر ما تعريفات تختلف من باحث لعر ومن أ سلامي عدت قدم للمنتج البنكي ال

سةةةةةةةةةةةلامية لعملائها قصةةةةةةةةةةةد تحقيلا هدف الر   مقابل  عن عقود معاوضةةةةةةةةةةةة تقدمها البنوم العبارة   ✓
يحقلا المنتج البنكي السةةةةةةةةةةةةةةلامي مختلف  فعي ،وحتى  و نقةديمهةا لهةذه الخةدمةة في لةةةةةةةةةةةةةةكةل عيني أت
وكذا العملاء وكذا  هدافه والتي تفوق جانب القانوني في عملية التعاقد لتسةةةةةةةةتوعب بذل  التسةةةةةةةةويلاأ 

حتيةةاجةةاتهم والعمةةل على الموائمةةة بين البنةة  ومصةةةةةةةةةةةةةةةةال  العةةامةةة فةةالمنتج البنكي  معرفةةة مختلف إ
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 المزيج  عناصةر  أهم، و التالي فهو يعبر عن    1ن يكون مسةتوفى الضةابط الشةرعيالسةلامي يجب أ
  إلةةةةةةةبار في  البن   عليها  يعتمد  التي  الداة   هي سةةةةةةةلامية  ال المصةةةةةةةرةية المنتجات    لن التسةةةةةةةويقي

 . 2أهدافه تحقيلا و التالي العملاء حتياجات إ
لعقود تشةمل مختلف صةيغ  و جملة من اأداة تهدف لحل مشةاكل محددة بالعتماد على عقد منفرد أ ✓

بنكي  فالمنتج ال  معينة،سةةةةةةةلامي كالمعاوضةةةةةةةة والمشةةةةةةةاركة والتبرر والتوثيلا ضةةةةةةةمن زاوية  التمويل ال
 .3المرابحة لمر بالشراء مثلا  المشاركة، جارة،ال السلم،سلامي يستوعب صيغة ال

بار حاجات  لةلي يراعا ةيه القواعد الشةرعية السةلامية ومختلف ضةوابطها إذ يعمل على إمركب ما ✓
عير  يتميز هذا ال  ذ لديهم، إحتياج  مي التمويلية مغطيا بذل  فجوة السةةةةةةلاورغبات عملاء البن  ال

 . 4هم عناصر المزيج التسويقيأ  أحد بسمات تميزه و ذل  فهو يعتبر 
 سلامي.الإثانيا: المعايير الشرعية للمنتت البنكي 

جتهاد الفقهي الحديث في المويار الشةةةةةرعي للمنتج البنكي السةةةةةلامي أحد أهم النتائج  التي جاء بها اليعد 
  تاحة سةةةةمة التطبيلاإلى الصةةةةفة الحديثة له والتي أ  سةةةةلامية ،فهي تشةةةةيرما يخص فقه المعاملات المالية ال
ما مدر   سةةةلامي ، وكذا صةةةيغ البيور بصةةةفة دولية موحدة ومويارية لتبينالعملي والفعلي لصةةةيغ التمويل ال

سةلامي  المويار الشةرعي للمنتج البنكي السةلامي ، فصةلاحية وفعالية الفقه السةلامي في صةيغ التمويل ال
للمنتج البنكي القائم كما يمكن إصةةةةةةةةةدار   مر يكون هنام تعديلث فإذا التزم التتداول كل حديث ومسةةةةةةةةةتحد 

ة قانونية ومرجوية و شةةةكل يضةةةمن السةةةتدلل بها ، صةةةفحتضةةةان مشةةةكلة التطبيلا العملي بمعايير جديدة ل
حتجاج بها بين التنفيذيين والشةةةرعيين على حد سةةةواء هذا ويتجسةةةد المويار الشةةةرعي  وكذا إسةةةتخدامها في ال

 : 5سلامي فيلمنتج البنكي الل

 

سلامية المبتكرة في المصارف العربية على ضوء تجربة  واقع المنتجات المالية الإ منصور،موسى بن  زهار،مريم   1
 .390ص  ،2022 ،01العدد  ،05المجلد   والدراسات،فاق للبحوث أمجلة  ،سلاميالإمصرف قطر 

2 Routal Asma, the effect of elements of the banking marketing mixes on the mental 

image of the commercial banks: case study of Assalem Bank, Journal of Contemporary 

Business and Economic Studies, volume06, Numéro 01 ,2023, p207. 
دراسة تحليلية للسوق المالي السعودي   –سواق المال أداء  أسلامية كآلية لرفع المنتجات المالية الإ وصغير،أالويزة   3

 . 649ص ، 2024 ، 01العدد    ،07المجلد  قتصادية،المجلة المنهل  ، - 2021-2016خلال الفترة 
مجلة الدراسات   ،الشرعية(  المخارجبتكار والحيل الفقهية سلامية بين الإالمنتجات المالية في البنوك الإ حدو،فااد بن   4
 . 67ص  ،2021 ،01العدد  ،06المجلد  المعاصرة،قتصادية ال
 . 67فااد بن حدو ، نفس المرجع السابلا ، ص  5
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خص منتج بنكي محدد منها ما يمكن  هي الضةةةوابط الشةةةرعية التي ت  الخاصففة:الضففواب  الشففرعية  -1
ة والمراجعة المالية  سةةةةةةةةةةةةتنباطه من المعايير الشةةةةةةةةةةةةرعية المنبثقة عن الهيئة الخاصةةةةةةةةةةةةة بالمحاسةةةةةةةةةةةةبإ

ة المتراكمة للعاملين  سةةةتنتاجه من الخبر ما يمكن إ بالبحرين، ومنهاسةةةلامية المتواجدة للماسةةةسةةةات ال
 منهم.بتكار وعاصة الشرعيين في مجال ال

ات  ن يتجاوز مختلف الشةبهيتعين على المنتج البنكي السةلامي أ  :صفحيحةعن الصفور الغير  بتعادالإ  -2
كالعينة في حالة دوران المنتج دورة كاملة بين طرفي   صةةةةةحي ،و غير  حتى يكون منتج سةةةةةليم غير مشةةةةةوه أ

 العينة.حتياط من الوقور في ةيجب ال –جلا نقدا والعر أ أحدهما-العقد 
 سلامي.الإخصائص المنتت البنكي   ثالثا:

 :1سلامية تمتاز بالسمات التالية تهدف الصناعة المالية السلامية إلى عللا وإنشاء منتجات بنكية إ
فلا مع مقاصةةةةد  سةةةةلامي متوايقصةةةةد بهذه السةةةةمة أن يكون المنتج البنكي ال الشفففرعية:المصفففداقية   -1

فالمنتج    سةةةةةتطاعة،اللى ضةةةةةرورة عروج من علاف الفقهي قدر الشةةةةةريعة السةةةةةلامية وهذا يحتاج إ
 مكان.التفاق قدر البنكي السلامي يهدف إلى الوصول لحل مبتكر محل ال

التي يتصةةةف بها المنتج البنكي السةةةلامي    ضةةةافة لميزة المصةةةداقية الشةةةرعيةإ  قتصففادية:الإالكفاءة   -2
والتي تعنى   التقليدي،يضةةةةةةا في المنتج  ضةةةةةةا بالكفاءة القتصةةةةةةادية وهي عاصةةةةةةية موجودة أييتميز أ

سةةةتخدامه  الكيفية التي تعظم المر دودية القتصةةةادية والجتماعية من إقتصةةةادي بإسةةةتدام المورد ال
 للحاجات.لبار تاحة تشكيلة مثلى من المنتجات السلامية التي توفر أعلى مستويات الوإ

سةةةةةةلامي نور حقيقي وليس لنور المتاح في المنتج البنكي اليشةةةةةةير ا التقليد:بتكار الحقيقي بدل  الإ -3
ذ يمتةاز المنتج البنكي بةالطبيعةة التعةاقةديةة ويمتلة   إ  التقليةدي،صةةةةةةةةةةةةةةوري كمةا هو موجود في المنتج 

 غيره.عصائص تميزه عن 
وعلم بمختلف لةةةةةةةةروط ن تكون لهم دراية  المتعاملين بالمنتج البنكي السةةةةةةةةلامي ألى  ي عأ  دراك:الإ -4

و دون وجود أي إحتكةار أو تعسةةةةةةةةةةةةةةف أ  طوعةا،و بينهم  العقةد المبرم وأن يكون هنةام إتفةاق بينهمةا أ
 وتعسف.ستغلال العقد أي أن يكون العقد عالي من إ أطراف أحد حجز على رغبة 

لةةةةتباه في يجعله  ص العقد وما يتضةةةةمنه من لةةةةروط فأي إن هنام وضةةةةوح ةيما يخأي أ  الوضفففوح: -5
 للتنفيذ.غير قابل 

 

 . 391- 390ص السابلا،نفس المرجع  منصور،موسى بن  زهار،مريم   1
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عدم وجود بيع البائع مال يمل  أو ما ل يمكن تسةةةةةةةةةةليمه عند حلول  يأ  سففففففتطاعة:والإمكانية  الإ -6
 الفقهاء.جل وهذا حسب ما جاء به ال

 سلامي.الإالمنتت البنكي  رابعا: محددات
نتج  سةةةةةلامي بديل عن المفي العمل البنكي السةةةةةلامي إلى عللا وإتاحة منتج بنكي إ  تسةةةةةعى عملية البتكار

التقليدية وتجعلها تنافسةةةها دون   ن تتميز عن البنومالبنكي التقليدي المر الذي يسةةةم  للبنوم السةةةلامية بأ
ددات التي تضةةةةةةةبط  و وجود مجموعة من المح  سةةةةةةةلامية، هذاالن تخرج عن مختلف الضةةةةةةةوابط الشةةةةةةةرعية  أ

 :1ن نوجزها ةيما يلي المنتج البنكي السلامي والتي يمكن أ
 الخسارة.و الإلتاام بشروا الربل أ ول:الأ المحدد  -1

أي يجب اللةةارة إليه في نص كامل وواضةة  ل يقبل أي تأويل ويكون مبنى على أسةةس ومقاصةةد الشةةريعة 
وفي نفس الوقت غير    يعتبر هذا الشةرط ضةروريا ذ والمشةاركة، إسةلامية والمعمول بها في عقد المضةار ة  ال

 التطبيلا.تاحتها عند ضرورة إسلامية لبد إلتزام بهذا الشرط كافي بوبارة أعرر أن ال
 المابأة.عادة دفع الموارد عدم إ الثاني:المحدد  -2

أي أن ل يكون هنةام إعةادة دفع للموارد الموبةأة عبر الدوات والوراق المةاليةة التي تم إصةةةةةةةةةةةةةةةدارهةا على   
 تعاملاتها.و لركة تتعامل بمبدأ فائدة في مجمل التخلي عن لرط الفائدة الر وية إلى ماسسة أ ساسأ

 التمويلية.الموارد  ستثمارالثالث: إالمحدد  -3
ولويات واضةةةحة في مجال المصةةةلحة العامة تمويلية للأوراق في مشةةةروعات لها أسةةةتثمار الموارد الضةةةرورة إ
 سلامي.الللمجتمع 

 سلامي.الإالشرعية التي تضب  المنتت البنكي   خامسا: الضواب 
قدم من قبل البنوم السةةةةةةةةلامية إلى جملة من الضةةةةةةةةوابط الشةةةةةةةةرعية  سةةةةةةةةلامي الميخضةةةةةةةةع المنتج البنكي ال

إذ تهدف هذه الضةةةةةوابط في مجملها إلى   سةةةةةلامية،السةةةةةلامية والتي تتفلا مع مبادئ ومقاصةةةةةد الشةةةةةريعة ال
رعية التي تحكم المنتج  الضةةةةةوابط الشةةةةة  الحنيف، وتكمنسةةةةةلامي  تقديم منتجات بنكية إسةةةةةلامية مع الدين ال

 في:سلامي البنكي ال
أي تعمةل البنوم السةةةةةةةةةةةةةةلاميةة على إنتةاج وتقةديم    رفا التعفامفل بفالسفففففففففلع والخفدمفات  ير حلال : -1

سةةةةةةةةةلامية متوافقة مع مقاصةةةةةةةةةد الشةةةةةةةةةريعة منتجات مالية إسةةةةةةةةةلامية كما تقدم أيضةةةةةةةةةا عدمات مالية إ
 

ستقرار المالي  سلامية في تحقيق الإدور المنتجات المالية الإ وراث،حجيلة بن  بحوحي،مجدود  مولي،سماء أ  1
 . 277-276، ص2019  ،03العدد   ،04المجلد   قتصادية،المجلة البشائر  نموذ ا(،سلامية الإ  الصكوك
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قلل لَّ   ﴿ذ تتسةةةةةةةم هذه الخدمات والمنتجات المالية بأنها حلال مصةةةةةةةداقا لقوله تعالى :السةةةةةةةلامية إ
تَووي اليخَبويةثل وَالطَّيةو بل  َ  كَثيرَةل اليخَبويةثو  يَسةةةةةةةةةةةةةةي جَبةَ لوحلونَ   وَلَوي أعَي لوي اللَيبةَادو لَعَلَّكلمي تلفي ا ألوي اتَّقلواي ه َ يةَ )   ﴾فةَ

، ويعتبر هذا الضةةةةةةةةةابط أهم ما يميز البن  السةةةةةةةةةلامي عن البن     (  100:، الية  ورة المائدة سةةةةةةةةة
اد الضةارة  سةلامي التعامل بها نجد المو يرفت البن  ال  هم المنتجات والخدمات التيالتقليدي ومن أ 

ورد تحريم كل من الر ا والقمار   ،هذا وقد 1صةنافها وعدمات القمار والر ا بالصةحة والمسةكرات بكل أ
نَ الر و ةا إوني ﴿  ذ يقول الله عزوجةل في كتةابةه الكريم :  إ ا بَقويَ مو وا مةَ ينَ آمَنلوا اتَّقلوا هََّ وَذَرل ذو ا الةَّ ا أَيههةَ يةَ

ولوه  و وَرَسةةةل دٍ مونَ هَّ عَللوا فَأيذَنلوا بوحَري نوينَ * فَإوني لَمي تَفي مو   279- 278ية :  ) سةةةورة البقرة ، ال  ﴾كلنيتلمي ملاي
ُِ سِۡ     ﴿ ، كما يقول الله عزوجل : ( ََٰۡلَر َۡ َُ ٱَٱ ا نَاَِِ َۡ رُ ٱَٱ ِِِ نۡ  أيَُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنوُٓاْ إِنَّمَا لۡخَمۡرُ ٱَلۡمَيۡس  م ِ

ُِنُوَ   عَمَ  ِۡ ُ ۡ ِۡ ُۡ نِ جَتۡ ِنَِهوُلُ لََََُّّ يۡنَر اءَٓ جِ    ٩٠لِ ٱلشَِِِّ َِِِٓ َۡ ٱَوَ ٱَٱلۡهَ ُِ ٱلََّۡدَر ُۡ نُ أَ  يوَُِبَ َۡيۡنَ يۡنَر إِنَّمَا يرُِيدُ ٱلشَِِِّ
نِهَُوَ    وِأ جهََلۡ أنَُِِ مُّ َُور ِ ٱَعَنِ ٱلاَِِِّ رِ ٱعَّ َۡ ِۡ عَن ِ  َُ دَّ رِ ٱَيَاُِِِ َ ٱَأطَِيَّوُاْ  ٱَأطَِ   ٩١ٱلۡخَمۡرِ ٱَٱلۡمَيۡسِِِِ يَّوُاْ ٱعَّ

ولِنَِا ٱلۡهََُر  ُِِ ا عََُلر سَسِِ ِۡ جَِتعُۡمَُوٓاْ أنََّمَِ ذسَُٱاِْ جَِوِ  ۡوََلَّيُِۡ ََ ٱَٱرِۡ و ُِِ سِِ لَيَۡ  عََُل ٱلَِّذِينَ ءَامَنوُاْ    ٩٢غُ ٱلۡمُهِينُ  ٱلرَّ
ِِ ُ نَا    نَر ُِ َِّ ٱَّۡقَواْ   جِيمَا طََِّمُوٓاْ إِ اَ مَا ٱَّۡقَواْ ٱَّ ٱَعَمُِوُاْ ٱلاَِّر ءَامَنوُاْ ُُ َِّ ٱَّۡقَواْ ٱَّ ُُ ِِ نَر ُِ ءَامَنوُاْ ٱَعَمُِوُاْ ٱلاَِّر

ُ ينُِبُّ ٱلۡمُنۡسِنِينَ  أرَۡسَنوُاِْ ٱَٱعَّ  ( .93-90: ، الية ) سورة المائدة  ﴾٩٣ٱَّ
عتيار  ويقصةةةةةةةةةةةةةةد بهذا الضةةةةةةةةةةةةةةابط أن يكون الهدف من وراء إ ولوية في تحديد المنتجات :إلتاام الأ  -2

في   ات المنتجات والخدمات البنكية السةةةلامية ومراعاة مقاصةةةد الشةةةريعة السةةةلاميةوتحديد مواصةةةف
لتزام  لا المصةةةةةةةةةةةةةةلحةة العةامةة ، فةالهةدف من الجتمةاعيةة وتحقيظةل مراعةاة أحوال وظروف البيئةة ال

سةةةةةةةةلامية هو التأثير على العملية التسةةةةةةةةويقية  يد المنتجات والخدمات البنكية الوالتضةةةةةةةةييلا في تحد 
ي سةةةةةةةةةوق يتسةةةةةةةةةم بالحرية  عاص والقتصةةةةةةةةةاد بوجه عام ،إذ تكمن هذه الهمية في كون أن أبوجه  

سةتخدم  عية التي تحكم الخدمة البنكية السةلامية يكون هنام إالمطلقة وفي ظل تبني الضةوابط الشةر 
ساسية غير قادرة على تلبية حاجات  موارد ، وهذا ما يجعل الحاجات الغير فعال وعادل وكفء لل

غنيةاء  التحويةل الموارد النةادرة من قبةل  فراد الفقراء والمحرومين مةاليةا وفي المقةابةل يتم  لورغبةات ا
قوة الشةةةرائية التي يتمتعون بها ،أما من المنظور السةةةلامي  للةةةبار حاجاتهم ورغباتهم من علال ال

سةلامية في عملية تقديم  تواصةل لتفعيل وتطبيلا المعايير اللى جهد مكثف وملتسةويلا فهذا يحتاج إ

 

 ،فلسطينسلامية في سلامي في المصارف الإيت التسويقي الإالضواب  الشرعية ودورها في الما  الهشلمون،تغريد ناج   1
 . 38ص  ،2020/ 2019 العليا،كلية الدراسات  الخليل، جامعة  عمال،الدارة إتخصص  ماجستير،رسالة 
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ية  ن تبذير مصةةةةةةدقا لقوله تعالى في ال، هذا وقد نهى ديننا الحنيف ع1المنتجات والخدمات البنكية
بتلم وَمومَّآ أَعرَجنَا لَكلم م ونَ ٱلَر و وَلَ تَيَمَّملواي ايَ  ﴿الكريمة : ينَ ءَامَنلوٓاي أَنفوقلواي مون طَي وبََٰتو مَا كَسةةةةةةةةَ   يههَا ٱلَّذو

نهل تلنفوقلونَ وَلَسةةةةةةتلم بو  يهو إولَّٓ   َ ٱلخَبويثَ مو ذو يد    اعو واي ةويهو وَٱعلَملوٓاي أَنَّ َنََّ غَنويي حَمو نل    ٢٦٧أَن تلغموضةةةةةةل يطََٰ ٱلشةةةةةةَّ
دلكلم مَّغفورَة آءو وََنَّل يَعو دلكلمل ٱلفَقرَ وَيَأملرلكلم بوٱلفَحشةةةةَ نهل وَفَضةةةةلا وََ  يَعو ع  عَلويمم و سةةةةو كمَةَ   ٢٦٨  نَّل وََٰ يلاتوي ٱلحو

كمَةَ فَقَد ألوتويَ عَير  آءل وَمَن يلاتَ ٱلحو للواي ٱللَبََٰبو مَن يَشةةةةةةةةةةةَ )سةةةةةةةةةةةورة البقرة  ﴾٢٦٩ا كَثويرا وَمَا يَذَّكَّرل إولَّٓ ألوي
267-269.) 

منتجات  سةةةةةةلامية على تقديم باقة متنوعة من الخدمات والتعمل البنوم ال   لا ضففففرر ولا ضففففرار :  -3
رورة ، و التالي فهي ذا اقتضةةت الضةةقديمها المشةةورة والنصةة  لعملائها إمكانية تالسةةلامية فضةةلا عن إ

لى قواعد المنافسةةة الشةةريفة وعدم  لحاق الضةةرر بالعملاء و منافسةةهم من علال المحافظة عملزمة بعدم إ
 الضةةةةةةةةةةةرار  ، فإلحاق 2سةةةةةةةةةةةلامية  إعراجهم من السةةةةةةةةةةةوق وهذا من أجل الرتقاء بالعمل البنكي للبنوم ال

أن رسةةةةول  عبادة بن الصةةةةامت  من حديث  ماجه وأحمد   بنإرور ذ ق إمحرم على وجه الطلابالآعرين  
 لةةةةةةديدا،والضةةةةةةرار بالنفس محرم تحريما    الله صةةةةةةلى الله عليه وسةةةةةةلم قضةةةةةةى أن ل ضةةةةةةرر ول ضةةةةةةرار

مي إولَى   تعالى:قال  عادة،عصوصا إذا كان مما ينتج عنه تلفها   يكل للكَةو﴾  ﴿وَلَ تلليقلوا بوأَييدو ،   البقرةسورة  )التَّهي
مي يضا: ﴿أوقال  (،195 :الية مي إونَّ هََّ كَانَ بوكل تلللوا أَنيفلسَكل يمً﴾وَلَ تَقي  (.29 النساء: )سورة رَحو

خلاق التي تضففففففب  مجمل معاملاته البنكية مع  إتسففففففام المنتت البنكي الإسففففففلامي بفضففففففائل الأ -3
سةةلامية في وقتنا الراهن المقدمة من قبل علاق والمبادئ الشةةرعية الكتطبيقه وتشةةبعه بال العملاء:
لى توظيف إطارات ماهلة في مجال فالبنوم السةلامية في وقتنا الراهن تحتاج إ  سةلامية،الالبنوم 

ن توظف موظفين وإطارات لهم ل يعقل أن إدارة بن  إسةةةةةةلامي أ ذ السةةةةةةلامية، إالصةةةةةةناعة المالية  
هم الصةعو ات  أ  أحد مر ويعد هذا ال سةلامية،إتفكير ر وي في ظل قيامها بتقديم عدمات ومنتجات  

 . 3سلاميةي تبنت البنوم الالتي تعتر  الدول غير مسلمة الت
يلا للمنتجات  لتحديد الدق سففففففففلامية عن حا ات حقيقية :بر المنتجات والخدمات البنكية الإن تعأ -4

ذ تتوقف هةذه العمليةة ر تعود بةاليجةاد ، إثةاوالخةدمةات البنكيةة السةةةةةةةةةةةةةةلاميةة عن حةاجةات العملاء أ

 

نسانية ، المجلد  ، مجلة العلوم ال سلامية وثقافتها التنظيمية في تطوير المايت التسويقيدور المصارف الإ مال يود ، أ  1
 . 234، ص 2017،   47أ ، العدد 

 . 149ص ذكره،مرجع سبلا  لريف،مراد  يعقود،الطاهر بن  2
 . 13ص ذكره،مرجع سبلا   حاجي،كريمة  بولنافة،حمد أ  3
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يظهر السةةةلام لنا مبرزا إلغاء   يقي للمجتمع ومن علال التكافل الجتماعيعلى نمط التكوين التطب
 عتيار المنتجات ومواصفاتها هدفهالفوارق الطبيوية بين كل أفراد المجتمع ، لذي يجب أن يكون ل

حوال وظروف المجتمع بالشةةةةةكل  ع ضةةةةةرورة مراعاة أسةةةةةلامية مأل وهو تحقيلا مقاصةةةةةد الشةةةةةريعة ال
ا لكل هذا سةةةةةيسةةةةةود عدم التبذير والعتدال في السةةةةةتهلام وإسةةةةةتخدام الذي يحقلا مصةةةةةلحته ، ووفق

 .1عتفاء المنتج الفاعري والترفي الموارد و التالي إ
سفلامية والضفواب   لامي في تسفويق الخدمة البنكية الإسف الإ  تسفعير البنكيدور   الثاني:الفرع 

 تحكمه.الشرعية التي 
فعال في تسةةةةويلا الخدمة البنكية السةةةةلامية، إذ يولى البن   سةةةةلامي دور يلعب عنصةةةةر التسةةةةعير البنكي ال

يد السةةةةعر جل تحد علال وضةةةةعه لمجموعة من الخطط والسةةةةتراتيجيات من أ  همية بالغة لهذا العنصةةةةر منأ 
 سلامية.الو الخدمة البنكية العادل والشفاف للمنتج أ

 سلامية.الإتسعير الخدمة البنكية  ولا: مفهومأ
لى تعدد التعاريف  السةةةةةةةةةلامي البنكي بأهمية بالغة المر الذي أدر إ  التسةةةةةةةةةعير البنكييحضةةةةةةةةةا موضةةةةةةةةةور 

 نجد:هم التعاريف التي قدمت له بين أ  الخاصة، ومن
 .2و الخدمة وتطبيقا على الخدمة المصرةية لمقابل الذي سيدفعه العميل نظير إنتفاعه بالسلعة أا ✓
نتفاعه من  ها مع مجموعة المنافع المرتبطة بإلدفعها ومبادلت ستعداد القيمة التي يكون العميل على إ ✓

 قرارات  في مهمًا دورًا  يلعب   الذي التسةةةةةةةةةةةةةويلا  مزيج  مكونات   أحد ، وفقا لهذا يعد السةةةةةةةةةةةةةعر 3الخدمة 
 . 4المستهلكين لدر الشراء

 

 . 234مال يود ، نفس المرجع ، ص أ 1
سلامية في  المتعاملين للأفراد مع البنوك الإسلامية من و هة نظر ختيار البنوك الإإمحددات  بشير،محمد محمود فهد   2

  وسط،الجامعة الشرق  عمال،القسم المحاسبة والتمويل كلية  المحاسبة، رسالة ماجستير في  ميدانية،دراسة   الكويت:دولة 
 . 29، ص  2012/2013

ستخدام عملية  رسلامية بيت التسويقي للخدمات المصر ية الإتحليل وتقييم الما عمر وكال ، الطيب مصطفاوي ،   3
،   07، المجلد  -قتصاد دارة والال – فاق العلوم أ، مجلة سلامية الجاائرية " " حالة المصارف الإ  AHPالتحليل الهرمي 

 .  153، ص   2023،   01العدد 
4 BESSAI Epse KESSOUH Fadila, The Marketing Mix Policies: An Exploratory Research 

on Bank Branches, Journal of Economics and Human Development, volume11, Numéro 

02,2020, p139. 
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فراد والشةةةةةةةةةةةةةةركةات للحصةةةةةةةةةةةةةةول على الخةدمةة ا المزيج متكةامةل من التكةاليف والعبةاء التي يتحملهة ✓
وعةادة مةا يقوم    والنقةديةة،عبةاء الفنيةة جزء من التكةاليف النقةديةة و عت الالمرغو ةة ويتحمةل العميةل  

 أكبرن العائد ا والعائد الذي سةةةةةةةةةيحققه فإذا وجد أالعميل بمقارنة مجموعة التكاليف التي سةةةةةةةةةيتحمله
نه يترجم دوافعه في صةةةورة سةةةلوم قاصةةةدا الحصةةةول على الخدمة البنكية  وحقلا المنفعة المرغو ة فإ

 .1المعروضة 
 سلامية.الإالعوامل المسثرة في تسعير الخدمة البنكية  ثانيا:

سةةةةةةةلامية منها ما هو داعلي ومنها ما هو  تاثر في تسةةةةةةةعير الخدمة البنكية الهنام جملة من العوامل التي  
 يلي:وتتجسد هذه العوامل ةيما  عارجي،

سلامية في النقاط  ثرة على تسعير الخدمة البنكية الوتكمن العوامل الداعلية الما  الداخلية:العوامل  -1
 :2التالية 
والتي يجب على البن  عند قيامه بوضةةةةةةةع  سفففففلامي:الإالاسفففففتراتيجية للبنك   فهدا: الأ1-1

لقة بتسةةةعير الخدمات والمنتجات السةةةلامية يجب أن يراعي أهدافه الذي يسةةةعى سةةةياسةةةات متع
ي تحديده لسةةةةةةةةةعر تتجسةةةةةةةةةد ف  الطارسةةةةةةةةةلامي في هذا فأهداف البن  ال  و لوغها،لى تحقيقها  إ

 منخفت.و لامية سواء كان هذا السعر مرتفع أو مرن أسالخدمة البنكية ال
م عملية تسةعير الخدمة  ويقصةد بتنظي  سفلامية:الإعملية تسفعير الخدمة البنكية    م: تنظي1-2

سةةةةةةلامي بتحديد المصةةةةةةال  والجهات الخاصةةةةةةة بوضةةةةةةع  ال  دارة البن إ إلزامسةةةةةةلامية  البنكية ال
ن تكون مكون من إذ يجب على هذه الجهات أ  سةةةةلامية،السةةةةياسةةةةات تسةةةةعير الخدمة البنكية  

رة والمعرفة في ظل تمتع البن  متخصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةين وعبراء والذين يتسةةةةةةةةةةةمون بقدر كاف من الخب
سةةلامية ة البنكية الجل تحديد سةةعر صةةحي  للخدممي بنظم معلومات لزمة وهذا من أسةةلاال

 عطاء.أبعيد عن 

 

 ،-دراسة حالة بنك السلام  –سلامية دوليا ية في تسويق الخدمات المصر ية الإدور التكنولو يا المال بولارد،بيسان   1
جامعة  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم  كلية العلوم ال دولية،تخصص تسويلا وتجارة  التجارية،طروحة دكتوراه في العلوم أ

 . 66ص   ، 2022/2023 تبسة،
المسثرة في سياسات تسعير الخدمات في المصارف التجارية   لعواملاعبد الرحمان بشير ميلا ، ناصر صال  الصول ،   2

 .  42، ص 2022،   01، العدد   19والسياسة ، المجلد  قتصادية ، مجلة العلوم ال الليبية
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شةةاط الذي  سةةلامي بطبيعة النويقصةةد بخصةةائص البن  ال سفلامي:الإالبنك  ص: خصفائ1-3
 سلامية.السعار الخدمات البنكية يمارسه والذي تاثر على أ

سةةةةلامية سةةةةلسةةةةلة من لةةةةهدت الخدمات البنكية ال  الاسفففلامية:عمال البنكية  الأ  ر: مخاط1-4
مر الةذي سةةةةةةةةةةةةةةم  ببروز  لوجي الةذي لةةةةةةةةةةةةةةهةدهةا عةالمنةا ماعرا النتيجةة للتطور التكنو التطورات 

 المنافسةةةةةةةة،تشةةةةةةةكيلة متنوعة من الخدمات مع زيادة في تعقيدها في السةةةةةةةوق الذي يسةةةةةةةود فيها 
من الضةةةةةةةةةروري   أصةةةةةةةةةب وقصةةةةةةةةةد مواجهة هذه التطورات التكنولوجية والمخاطر المترتبة عنها  

لى حد مقبول وإل لى هذه المخاطرة أو تقليلها إحتياطات لزمة بالسةةةةةةةةةيطرة عوضةةةةةةةةةع تدابير وإ
 والخسارة.كانت عائلا وسبب في حدوث الخطر 

 في:سلامية ثرة على تسعير الخدمة البنكية التتجسد العوامل الخارجة الما  الخار ية:العوامل  -2
دنى لسةعر بيع الخدمة  تعبر التكاليف عن الحد ال :طبيعة السفوق والمنافسفة السفائدة :2-1
القصةةةةور لتسةةةةعير الخدمة سةةةةلامية والسةةةةوق والطلب على الخدمة قد يحددان الحدود  كية الالبن

سةةعار الذي  ويقوم مسةةتهل  الخدمة البنكية السةةلامية بعملية مطابقة ال سةةلامية هذاالبنكية ال
سةةلامي ابل حصةةولهم على هذه الخدمات ، المر الذي يفر  على إدارة البن  اليدفعونها مق

ضةرورة تفهم طبيعة العلاقة بين الطلب على الخدمة البنكية وسةعرها مع ضةرورة دراسةة مجمل 
الخدمات  سةةةةةةةةةةةةةلامية ، سةةةةةةةةةةةةةواء كانت في الطلب على الخدمة البنكية ال الجوانب التي قد تاثر

و مختلف التأثيرات المحتملة للخدمات تعر  من قبل المنافسةةةين أو من قبل صةةةنار السةةةوق أ
 .1البديلة والمكملة على الخدمة المرجو تسويقها 

ن تأثيرهم على الطلب وعلى البن  السةةلامي أيظهر دور العملاء من علال  : العملاء:2-2
التسةةةةعير، من علال ر ية العملاء إذ قد  يقوم بصةةةةفة دائمة ومسةةةةتمرة بمراجعة وفحص قرارات 

 سةةةةةةتهلاميادي السةةةةةةعر العالي إلى رفضةةةةةةهم لقتناء وإسةةةةةةتخدامهم لهذه الخدمة وتوجههم إلى إ
 .2عرر منافسة عدمة بأسعار أقل مقدمة من قبل بنوم إسلامية أ

 

العوامل المسثرة في قرارات تسعير الخدمات في المصارف التجارية العاملة في قطاع  اة   ساطع سعدي لمل  ،   1
سلامية ، غزة ، تجارة قسم المحاسبة ، الجامعة ال، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل ، كلية ال دراسة ميدانية ( 

 .  49، ص  2008
  المصر ية،ستخدام منهت التكلفة المستهدفة في تحسين كفاءة تسعير الخدمات إ همية أ عواد،بو أمحمد راج  عليل    2

 . 51ص   ،2008  العليا،وسط للدراسات جامعة الشرق ال والمالية،دارية كلية العلوم ال المحاسبة،رسالة ماجستير في 
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قدرة قتصةةةةةةادية وكذا التاثر كل من الزمات المالية وال  السففففائدة:قتصففففادية  الإ  ة: الحال2-3
والركود على قرارات التسةةةةةةةةةعير المنتهجة من قبل البن   زدهارالشةةةةةةةةةرائية وحالت الكسةةةةةةةةةاد وال

قتصةةادية السةةائدة تعد من العوامل الماثرة على قرارات التسةةعير و التالي فالحالة ال سةةلامي،ال
1. 
رية للطلب يعد عنصةةةةةر المرونة السةةةةةع  سفففلامية:الإالطلب على الخدمة البنكية   ة: مرحل2-4

 ذ السةةلامية، إسةةاسةةي ومهم في تسةةعير الخدمة البنكية  السةةلامية عامل أعلى الخدمة البنكية  
سةةةةةتجابة الخدمة لتغير سةةةةةلامية مقياس يقيس مدر إتعد مرونة الطلب على الخدمة البنكية ال

تغير في السةةةةةةةةعر يكون  فإذا كان مقدار تأثير الطلب على عدمة بشةةةةةةةةكل قليل بال السةةةةةةةةعر،في 
سةةةةةةةتجابة الطلب على الخدمة للتغير في أما في حالة عدم إ المرونة،و عديم  طلب غير مرن أ

يتأثر الطلب عليها بشةةةةةةةكل كبير بالتغير في   إذاالسةةةةةةةعر و المقابل يعد طلبا مرنا على الخدمة 
 . 2السعر

تاثر التشةريعات والقوانين الصةادرة عن الدولة والمتعلقة بالقطار    والقوانين: ت: التشفريعا2-5
لى الخدمات التي يقدمها البن  البنكي كتحديد حجم القرو  ووجهتها واليرادات والرسةةةةةةةةةةةوم ع

 .3سعار الخدمات البنكية المقدمة السلامي بشكل مبالر على أ
 سلامية.الإتسعير الخدمة البنكية  ثالثا: طرق 

كافة عملاء البن  يعتمد البن  سةةةةةةةةةةةةةةلامية صةةةةةةةةةةةةةةحيحة ومقبولة لدر تى تكون تسةةةةةةةةةةةةةةعير الخدمة البنكية الح
مي في تسةةةةةةةةةةعيره لخدمته سةةةةةةةةةةلابين الطرق التي يتبعها البن  ال على مجموعة من الطرق ومنسةةةةةةةةةةلامي  ال

 نجد:سلامية البنكية ال
 المستهدفة.سلوب التكلفة سعير الخدمة البنكية الإسلامية وفق أطريقة ت -1

 :4سلود التكلفة المستهدفة وفلا الخطوات التالية م طريقة تسعير الخدمة البنكية السلامية وفلا أتت 
 

  ،-دراسة حالة بنك البركة الجاائري  –سلامية في مل العولمة المالية خدمات البنوك الإتسويق  بولحية،الطيب   1
  ،3جامعة الجزائر  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم كلية العلوم ال تسويلا،تخصص  التجارية،طروحة دكتوراه في العلوم أ

 . 197ص   ، 2013/2014
 .  49مرجع سبلا ذكره ، ص  ساطع سعدي لمل  ،  2
 . 197ص  ذكره،مرجع سبلا  بولحية،الطيب   3
دراسة ميدانية في بنك الفلاحة  –سلوب التكلفة المستهدفة ودوره في تسعير الخدمات المصر ية أ فروعي، واةية    4

 . 106- 105ص   ،2019  ،02العدد   ،14المجلد    قتصادية،البحاث مجلة ال ،- BADRوالتنمية الريفية 
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سةةةلامية التي تعمل يتم تحديد نور الخدمة البنكية الوفلا هذه الخطوة   التكلفة:   : تخطي1-1
ث بتخطيط ودراسةةةةات البحو   هتمامإعطاء الو التالي يجب    المسةةةةتنفدين،تلبية حاجات العملاء 

العميل  عتيار التسةةةةةعير التي تمثل قيمة ما سةةةةةيدفعهالتسةةةةةويقية والخدمات البنكية السةةةةةلامية وإ
 المستهدف.سعار المنافسين مع ضرورة تحديد الر   مقابل الخدمة البنكية السلامية ويوازي أ

تحديد مواصةةةفات الخدمة البنكية  يتم في هذه المرحلة  التصففميم:تقدير تكاليم   ة: مرحل1-2
و عد القيام بتحديد مواصةةفاتها وكذا مسةةتور جودتها يتم    جودتها،سةةلامية المطلو ة ومسةةتور  ال

 لذل .زمة لاتحديد متطلباته مع تقدير تكلفتها ال
وفي هذه المرحلة يتم طرح هامش الر   المسةتهدف   المسفتهدفة:تحديد التكلفة   ة: مرحل1-3

سةةةةةةلامي بتحديد التكلفة المسةةةةةةتهدفة يتم الشةةةةةةرور في تحديد من سةةةةةةعر البيع و عد قيام البن  ال
مكانيات والموارد والذي يتحد بناءا على أسةةةةةةةةةاس ال  سةةةةةةةةةلامية،الالتكلفة الكلية للخدمة البنكية  

  إذا المتاحة ومتطلبات ورغبات عميله وكذا مقارنتها مع التكلفة المسةةةةةةةةةةتهدفة قصةةةةةةةةةةد معرفة ما 
 مسبقا.كانت التكلفة الكلية تتوافلا وتتناسب مع التكلفة المستهدفة المحددة 

ما يقوم بتسةعير عدمات لى هذه الطريقة عند تلجا البنوم السةلامية إ  التكلفة:سفاس التسفعير على أ -2
عتماد  و ال  محدد،ليها هامش ر    البنكية السةةةةةةةلامية على أسةةةةةةةاس التكلفة التي تتحملها مضةةةةةةةافا إ

من تكاليف التي  سةةةةةةةةلامية عبارة عن مجمور كل ريقة يكون سةةةةةةةةعر الخدمة البنكية العلى هذه الط
 الر  ،نتاجها وهامش  ي لقاء تسةةةةةةويقه لخدمته البنكية السةةةةةةلامية وتكاليف إسةةةةةةلاميتكبدها البن  ال

ليه ر هذه الطريقة يفر  على البن  السةلامي تحديد مسةتور محدد من الر اح الذي يسةعى إفإتبا
 .1تحقيقها عند مستور معين من المبيعات 

هذه الطريقة يقوم البن  السةةةةةلامي بتحديد أسةةةةةعار   وفلاالمنافسفففة:  طريقة التسفففعير على اسفففاس  -3
لحسةةةةةةةبان تكلفة  عذا في اات المنافسةةةةةةةين الرئيسةةةةةةةين في السةةةةةةةوق أسةةةةةةةعار عدمعدماته بالتوازي مع أ
كما يمكن للبن     السةةةةةةةةةةوق،سةةةةةةةةةةلامية الخاصةةةةةةةةةةة بالبن  وحالة الطلب عليها في الخدمات البنكية ال

 .2قل منها منها بقليل أو أ أكثرو ير المنافسين الرئيسين في السوق أن يضع نفس تسعالسلامي أ

 

محددات تسعير الخدمات المصر ية في المصارف التجارية   ملا،عصام عبد الحفيظ  العريبي،عثمان  الفتاح،عبد   1
 . 38ص ، 2020  ،03العدد  ،04المجلد  والعمال،قتصاد المال  إمجلة  ،الليبية

 . 38 السابلا، صنفس المرجع   2
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تطبيلا هذه الطريقة في البنوم السةةةةةلامية إلى ضةةةةةرورة    يسةةةةةتدعى سفففاس الطلب :التسفففعير على أ -4
لى التغيرات  كية السةةلامية إثر السةةعر على الكميات المطلو ة من المنتجات والخدمات البندراسةةة أ

من  سةةةةةةةةةتجابة الكمية المطلو ة والتي تعتبر عن مدر إ  لب السةةةةةةةةةعر يةمن علال دراسةةةةةةةةةة مرونة الط
لى التغيرات في سةةةعرها ، ويتوقف نجاح هذه الطريقة على  المنتجات والخدمات البنكية السةةةلامية إ

هم من يصةةةةةةةةةةةةةنعون قيمة للمنتج  ن العملاء  طلب بدقة كما تفتر  هذه الطريقة أالقدرة على توقع ال
سةةةةلامية بأعلى من سةةةةعرها مقارنة بما يعرضةةةةه المنافسةةةةون ، لذي تطبيلا هذه أو الخدمة البنكية ال

ون مطلو ة  سلامية التي تكجم المنتجات والخدمات البنكية الالطريقة يشترط التقدير الجيد لعدد وح
ي ظل إعتيار السةةةةةةعر الذي يحقلا  سةةةةةةلامي والتي تكون بأسةةةةةةعار مختلفة فمن قبل عملاء البن  ال

 .1يراد كلي ممكن أعلى إ
 سلامية.الإالشرعية التي تضب  تسعير الخدمة البنكية  رابعا: الضواب 

سةلامي جملة من القواعد والضةوابط الشةرعية الخاصةة  بين عملاء البن  يتبنى البن  ال  قصةد تحقيلا العدالة
عملية تسةةعير    وتشةةتمل هذه الضةةوابط الشةةرعية التي تضةةبط  سةةلامية،البتسةةعير المنتجات والخدمات المالية 

 :  2سلامية فيالخدمات البنكية ال
ورد تحريم الر ا في القرآن والسةةنة لما لها من   النهي عن التعامل بالربا بمختلع اشفكاله وصفوره : -1

اْ َ     ﴿يقول الله عزوجةل في كتةابةه الكريم :  أثةار وعيمةة على الفرد والمجتمع إذ  َۡور َُُوَُ  ٱلر ِ كۡ ذِينَ يَِ ٱلَِّ
ِۡ ََالوُٓاْ إِنَّمَا ٱلۡهَ  لِكَ ِۡكنََّهُ ِ  َر نُ مِنَ ٱلۡمَ  ِ ََمَا يَقوُمُ ٱلَّذِي يَِخََهَّنُهُ ٱلشَّيۡنَر ُ يَقوُمُوَ  إِ َّ  اْْۗ ٱَأرََلَّ ٱعَّ َۡور يۡبُ مِثۡلُ ٱلر ِ

اِْ جمََن َ اءَٓلُۥ  َۡور مَ ٱلر ِ ِأ ٱَمَنۡ عَا َ جَ  م ِ مَوۡعِظَة  ٱلۡهَيۡبَ ٱَرَرَّ ََ ٱَأمَۡرُلُٓۥ إلَِل ٱعَّ َُ ۡ ِهۦِ جَتنِهََلر جََُهُۥ مَا سَِِِِ ٓئكَِ  ن سَّ كٱُْلَر
ُِدٱَُ    ِۡ جِيهَا لَر ُۡ بُ ٱلنَّاسِأ  نَر ِِۡ َِ    ٢٧٥أصَِ َََِّاسَ أَُِي َُلَّ  ُ َ  ينُِبُّ  ِِْۗ ٱَٱعَّ دَََر َِِّ اْ ٱَيرُِۡۡ  ٱلاِ َۡور ُ ٱلر ِ يمَۡنَقُ ٱعَّ

فقد قال النبي صةلى  يضةا في السةنة  أ(، هذا ورد تحريم الر ا 267-264: ، الية    ) البقرة  ﴾٢٧٦
السةةةةةةةةبع المو قات: الشةةةةةةةةرم بان، والسةةةةةةةةحر، وقتل النفس التي حرم الله إلَّ   جتنبواإ: الله عليه وسةةةةةةةةلم

الغةةةةافلات  بةةةةالحلا، وأكةةةةل الر ةةةةا، وأكةةةةل مةةةةال اليتيم، والتولي يوم الزحف، وقةةةةذف المحصةةةةةةةةةةةةةةنةةةةات 
كله، وكاتبه، ولةةةاهديه،   لعن الله آكل الر ا، وم: وقال صةةةلى الله عليه وسةةةلم (مسةةةلم رواه  )المامنات 

 .(مسلم رواه  )وقال: هم سواء

 

 . 38 السابلا، صنفس المرجع   1
سلامية في فلسطين على الصورة الاهنية عن  ودة أثير المايت التسويقي للمصارف الإ تمون حسن عليل رالد ، أم  2

 . 46- 45، ص 2012، رسالة ماجستير ، تخصص التنمية المستدامة ، جامعة القدس ،   خدماتها لدى الابائن
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حتكار  النبوية الشةةةةةةةةريفة التي تحرم ال الحاديث وردت في السةةةةةةةةنة العديد من    حتكار:الإالنهي عن   -2
 إذابئس العبد المحتكر  والسةةةةلام:الصةةةةلاة   أفضةةةةلوفي هذا الصةةةةدد يقول الحبيب المصةةةةطفى عليه  

 فرح.سعار وأغلاها رعص الله ال
ج الحقيقي  من علال سةةةةةةةعر غير سةةةةةةةعر الخاص بالمنت  وهذاسفففففبب:  سفففففعار بلا النهي عن رفع الأ -3

ى وهذا نه السةعر السةائد لتظليل وتغرير الفرد لشةراء هذا المنتج بسةعر أعلالمتوفر في السةوق على أ
اق الماسةةةسةةةات و التلاعب بالسةةةعر والعمل على رفعه بلا سةةةبب فاتفما يسةةةمى بالغرر في السةةةعر أ

 بالمستهلكين.ي سبب هذا يلحلا الضرر على رفع السعر بدون أ
 سةةةةةةةواقال أحد مثلة هذا قيام منتج بإغراق  ومن أ  بالآخرين:النهي عن تخفيا السفففففعر لإضفففففرار  -4

و كل منافسةةةيه من السةةةوق و قائه وحده كأداة بكميات ضةةةخمة من منتج معينة قصةةةد إعراج بعت أ
 عرين.اللرفع السعر ةيما بعد للإضرار بالمنتجين والمستهلكين 

سففففففففلامية تسففففففففويق الخدمة البنكية الإ  والترويت فيدور التوزيع    الثاني:المطلب 
 تحكمهما.والضواب  الشرعية التي 

سةةلامية حتى  الهمية في تسةةويلا الخدمة البنكية اليلعب الترويج والتوزيع البنكي السةةلامي دور هام و الغ  
سةةةةلامية لبد من وجود ضةةةةوابط لةةةةرعية تضةةةةبط عمليتي  ع وترويج فعال للخدمة البنكية اليكون هنام توزي

 سلامي.الالترويج والتوزيع البنكي 
سفلامية والضفواب   لامي في تسفويق الخدمة البنكية الإسف دور التوزيع البنكي الإ  الاول:الفرع 

 تحكمه.الشرعية التي 
 سلامي.التوزيع البنكي الإ اولا: مفهوم
 نجد:سلامية قدمت للتوزيع الخدمة البنكية ال هم التعريفات التيمن بين أ 
و الخدمة متاحا للز ائن بسةةهولة ويشةةمل  ي تقوم بها الماسةةسةةة لجعل المنتج أالنشةةاطات المختلفة الت ✓

 .1ذل  التوسع وأماكن تواجد الخدمات 
 

 

 BADRالتسويق المصرفي في الجاائر لدراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  لخضاري، صال    مسي ،يود أ  1

SKIKDA  99ص  ،2015  ،04العدد   ،03المجلد   قتصادي،المجلة الباحث  ،744وكالة . 
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لى العملاء في المكان والوقت المناسةةةةبين و الجودة المطلو ة عملية توصةةةةيل الخدمات المصةةةةرةية إ ✓
 . 1و أقل تكلفة ممكنة

 . 2فراد المالية للأأو الدوات التي تهدف إلى تحويل رسالة البن  أو الماسسة مجموعة الوسائل  ✓
لى الز ون المرتقب في المكان والوقت المناسةةةبين وتمتاز القنوات تصةةةل بها الخدمات إ  الكيفية التي ✓

دمة ن الخوالسةةةبب أ للسةةةلع،من القنوات التوزيوية    أكثرالتوزيوية للخدمات بكونها بسةةةيطة ومبالةةةرة 
القنوات تسةةتخدم في حالة    أقصةةرن غير ملموسةةة فمشةةاريع الخدمات أقل إهتماما بالتخزين والنقل فإ

 .3الخدمات  
  المنتج إلى الوصةةول  إمكانية ويوفر  التسةةويلا  عملية في المشةةاركة  المسةةتقلة  المنظمات  من  مجموعة ✓

 .4 العميل قبل من ستهلامال أو ستخدامللإ
 سلامية.الإتوزيع الخدمة البنكية  ثانيا: قنوات

فعال والعادل لخدماته البنكية  تسةةةةةةةةةةةةةةهل وتضةةةةةةةةةةةةةةمن له التوزيع السةةةةةةةةةةةةةةلامي على قنوات توزيع  يعتمد البن  ال
  نجد:سلامية القنوات التي يستخدمها البن  السلامي لتوزيع عدماته البنكية ال سلامية ومن ضمنال

 التالية:سلامية القنوات لحديثة لتوزيع الخدمة البنكية الوتتضمن القنوات ا الحديثة:القنوات  -1
ة البن  عبر الهاتف المحمول على إنشاء قنوات تقوم عدم  المحمول:البنكية عبر الهاتع   ت: الخدما1-1
نترنت من علال الهاتف والبن  وهو النظام الذي يتي  العتماد على لةةةةبكة ال تصةةةةال مبالةةةةرة بين العميلإ

إيةةدار  تةةاحةةة وعر  عةةدمةةاتةةه البنكيةةة والمعلومةةاتيةةة على عملائةةه كخةةدمةةة  أذ يتمكن البنةة  من إ  المحمول،

 

المايت التسويقي البنكية على المياة التنافسية : دراسة حالة   ثرأبناصر بوجرفة ، محمد تر ش ، عبد القادر مومني ،   1
 . 194، ص  2022،   03، العدد   11، مجلة التنظيم والعمل ، المجلد  وكالة القرض الشعبي الجاائري مغنية

دور عناصر المايت التسويقي الخدمي في تحسين كريمة حاجي ، سفيان بن عبد العزيز ، محمد الصال  تارقي ،    2
، العدد   08، مجلة مجاميع المعرفة ، المجلد   -وكالة بشار  – ودة الخدمة البنكية دراسة حالة البنك الوطني الجاائر 

 . 208، ص   2022،   01
دراسة ميداانية لترامواي  –تأثير عناصر المايت التسويقي الخدمي على رضا الابائن  لحرش، طاهر  قروج،يوسف   3

 . 581ص ، 2020 ، 02العدد    ،23المجلد   قتصادية،المجلة معهد العلوم  ، -مدينة الجاائر العاصمة 
4 Mohammed Terbeche, Meryem Nabila Hachim, Mohammed Bellahcen, The Impact of 

Service Marketing Mix Elements on Customer Loyalty: A Case Study on CPA Bank in 

Algeria, Journal of Economics and Sustainable Development, volume05, Numéro 01,2022, 

p111. 
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عر يل مبالغ نقدية من حسةةةةاد العملاء إلى حسةةةةابات أو كتحو الموال والسةةةةتفسةةةةار عن رصةةةةيد الحسةةةةاد أ
 .1وغيرها من العمليات البنكية 

عيرة قنوات غير تقليدية في توزيع  تعتبر هذه ال لي :الصففففففففراف الأ  لية النقدية وأ هاة:الموزعات الأ 1-2
من علالها تقديم عدماته البنكية إلى وتوماتيكية يسةةةةةةةةةةةةةتطيع البن  دمة البنكية فهي عبارة عن وسةةةةةةةةةةةةةائل أالخ

سةةا ، إذ توجد هذه الموزعات اللية في غالب الحيان في الواجهة المامية للبن  أو في 24سةةا/24عملائه  
  ملائمةة ، هةذا ويكون  مةاكن التي يراهةا البنةالتجةاريةة والمطةارات وغيرهةا من المةاكن بعيةدة عنةه كةالمراكز  أ

ي لشةةةةةةةةبكة الذي يوجد به  جهزة وفلا نظام التوقيت الحقيقي بين مكان تواجدها والمركز الرئيسةةةةةةةةعمل هذه ال
وراق النقدية وأجهزة الصةرافات لية للأا وتتجلى أهمية الموزعات الوني الرئيسةي للبن  ، هذ لكتر الحاسةود ال

 .2لية في تمكن العميل من الحصول على بعت الخدمات البنكية في المكان والوقت الذي يتوافلا معه ال
فهذه الخدمة   ستعمالفي الوقت الراهن أصبحت هذه التقنية لائعة ال  الهاتفية:المصر ية   ت: الخدما1-3

نية تمكين موظف البن  من الوصةةةول إلى مكاالواحد مع إتركز على ضةةةرورة وجود لةةةبكة تر ط فرور البن   
تصةةةةةةةال برقم موحد للحصةةةةةةةول على  أذ يقوم العميل بال البن ،ي فرر من فرور بيانات العميل مبالةةةةةةةرة من أ

 .3عدمة بنكية محددة في حين يتكفل موظف البن  بالرد عليه بعد تأكده من هويته 
لكتروني مرحلةةة ثةةانيةةة من مراحةةل تطور  نهةةائي البيع ال  تعةةد قنةةاة  لكتروني:الإ نقطففة البيع    ي: نهففائ1-4

فهي تشةةةةةةةةةةةةةةتمةل على مجمةل    البنكيةة،لةةةةةةةةةةةةةةبكةة المعةارف والتي تر ط بين مختلف قطةاعةات التوزيع والخةدمةات  
والتي تمكن العمل من    وطبيعتها،نشةةطتها  اسةةسةةات الخدمية والتجارية بمختلف ألت التي تنتشةةر لدر المال
اء مجمل مدفوعاته من علال الخصةم إلكتروني من حسةابه  سةتخدام البطاقات الذكية والبلاسةتيكية للقيام بأد إ

 .4لكترونيا بجهاز الحاسود الخاص بالبن  من علال إدعال هذه اللت المتصلة إ

 

، حوليات  النظم الحديثة لتوزيع الخدمات المصر ية كمدخل لايادة القدرة التنافسية للبنوك التجاريةوهاد نعمون ،   1
 . 144، ص  2009، جامعة قالمة ، 03والنسانية رقم  جتماعيةجامعة قالمة للعلوم ال

النظم المعاصرة لتوزيع الخدمات المصر ية كمدخل لايادة القدرة التنافسية للبنوك التجارية مع الاشارة  نعمون،وهاد   2
 . 119-118ص   ،2008 ،02العدد  ، 02المجلد  وإدارية، بحاث اقتصادية أمجلة  ،الجاائرالى حالة 

 . 112-111ص ذكره،مر ع سبق  محمد،يت آمحمد   3
شارة التنافسية للبنوك التجارية مع الإ النظم المعاصرة لتوزيع الخدمات المصر ية كمدخل لايادة القدرة  نعمون،وهاد   4
 . 119ص ذكره،مرجع سبلا  ،الجاائرلى حالة إ
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 :1سلامية في زيع التقليدية للخدمة البنكية الهم قنوات التو تتجلى أ  التقليدية:قنوات التوزيع  -2
يقصةد بفرور الدرجة الولى بالفرور التي تمارس النشةطة البنكية والتي تسةعى   ولى:الأ الدر ة  ع: فرو 2-1
وتوجد هذه العيرة في مراكز النشةةةةةةةةةةاطات   لةةةةةةةةةةمل،وألى تقديم مختلف عدماتها البنكية على نطاق واسةةةةةةةةةةع إ
 تجارية.و ادية الرئيسية سواء كانت صناعية أقتصال
يطللا مصةةةةةةةةةةطل  فرور الدرجة الثانية على الفرور التي يقل حجمها عن فرور  الثانية:الدر ة  ع: فرو 2-2

سةةةاسةةةية كخدمات السةةةحب واليدار هذا ويتواجد فرور لتي تعمل على تقديم عدمات بنكية أوا  ولى،الالدرجة  
 المحافظات.الدرجة الثانية في المناطلا الرئيسية النائية والقاليم ومراكز 

يقتصةةةةةةةةةةةةةةر عمةل فرور الةدرجةة الثةالثةة على تقةديم بعت الخةدمةات البنكيةة دون   الثفالثفة:الفدر فة    ع: فرو 2-3
غيرها كخدمة قبول الودائع المصةةةرةية وتقديم القرو  والسةةةلف بمبالغ محدودة وصةةةغيرة وعلى لةةةكل نسةةةب 

قتصةةةةةةةةةةةةةةاديةة والسةةةةةةةةةةةةةةكةان لثةة في المنةاطلا التي يقةل فيهةا النشةةةةةةةةةةةةةةطةة التحةدد لهةا هةذا وتوجةد فرور الةدرجةة الثةا
 الريفية.كالمناطلا 

ت عملية تطوير الخدمة البنكية السةةةةةةةةلامية وإتسةةةةةةةةاعها الى سةةةةةةةةمح  مباشفففففرة:قنوات التوزيع الغير  -3
عليه مصةةةةةةةةطل    أطللاما   البنكية، وهوعتماد على الوسةةةةةةةةطاء في تقديم بعت عدماته  ضةةةةةةةةرورة ال
 :2عيرة في زيع الغير المبالرة وتكمن هذه القنوات التو 

مات البنكية  يتجسةةةةةد لةةةةةكل الوكلاء في لةةةةةكل مكاتب تسةةةةةهر على عملية تقديم بعت الخد  : الوكلاء:3-1
 محددة.تفاق معه مقابل حصوله على عمولة نيابة عن البن  و ال

العملاء نيابة عن   تسعى بعت البنوم جاهدة لتقديم بعت الخدمات البنكية لبعت   خرى:الأ  ك: البنو 3-2
عيرة بتسةةةةوية حسةةةةاباتها مع بن  العميل قصةةةةد التسةةةةيير الحسةةةةن والجيد للتعامل البن  المعني إذ تقوم هذه ال

 الجمهور.البنكي ونشر الوعي والعادات لدر عامة 
وتتمثل في البنوم التي يكون مقرها عارج حدود الدولة والتي تسةةةةةةهر وتعمل على    الخار ية:  ك: البنو 3-3

 معه.تفاق البنكية عو  البن  المعني بعد التأدية بعت الخدمات 
 

دراسة مقارنة لعينة من   –المدركة للابائن المايت التسويقي المصرفي وأثره في الصورة حسام حسين ليار ،   1
قتصاد ،  دارة والعمال ، كلية الدارة الإ ، رسالة ماجستير في علوم  المصارف التجارية العراقية   الحكومية والأهلية ( 

 . 73، ص 2008جامعة كر لاء ، 
،    -  دراسة حالة بنك البركة الجاائري  –سلامية في مل العولمة المالية تسويق خدمات البنوك الإالطيب بولحية ،   2
قتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة صص تسويلا ، كلية العلوم القتصادية ، تخطروحة دكتوراه في العلوم الأ

 .  206، ص 2014/ 2013،   3الجزائر 
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 سلامية.الإختيار منافا توزيع الخدمة البنكية المسثرة في إ ثالثا: العوامل
منفةذ توزيع الخةدمةة البنكيةة السةةةةةةةةةةةةةةلاميةة ونجةد   ارعتيةعوامةل التي تلعةب دور الماثر على إتوجةد العةديةد من ال

سةةةلامية  ره لمنفذ توزيع عدمته البنكية العتيامن أهم العوامل الماثرة على إسةةةتراتيجية البن  السةةةلامي في إ
 :1في 

لةة كةانةت ي دو فروعةه في أ  أحةد و قبةل فت  أي فرر جةديةد أو تغير مقر البنة  أ  القفانونيفة:عتبفارات الإ ✓
على سةةلطة في الجهاز يشةةترط ضةةرورة الحصةةول على إذن مسةةبلا من قبل البن  المركزي بإعتباره أ 

 المصرفي.
سةةةةةةةةةةةةةةتلزم ء المتوقعين والحةالين كبير كلمةا إكلمةا كةان عةدد العملا  والحفالين:عفدد العملاء المتوقعين   ✓

أهم    أحةد ضةةةةةةةةةةةةةةرورة فت  فرور كبيرة لخةدمةة هةذا الحجم الكبير للعملاء و ةالتةالي يعةد حجم السةةةةةةةةةةةةةةوق  
 سلامية.الساسية والرئيسية لتنفيذ عملية توزيع الخدمة البنكية المحددات ال

ن ت  فرور لةه في منةاطلا معينةة بحكم أحيةان يكون البنة  مجبر على ففي غةالةب ال  المنفافسفففففففففة: ✓
جل محافظته على حصته السوقية في ور في نفس المناطلا وهذا من أالبنوم المنافسة له تمتل  فر 

 المناطلا.هذه 
الجغرافي لمنافذ توزيع عدماته  نتشةةةار  تقوم إدارة البن  السةةةلامي بإعادة دراسةةةة ال المحيطة:البيةة   ✓

لحةةاليةةة لفروعهةةا ومكةةاتبهةةا وهةةذا سةةةةةةةةةةةةةةلاميةةة من وقةةت لعر كمةةا تقوم بةةإعةةادة النظر في المواقع اال
من    و غير ذل ت قد تطرأ على الكثافة السةةةةةكانية أو في الوضةةةةةع التنافسةةةةةي أسةةةةةتجابة لي تغيراللإ

 فيها.عادة النظر التغيرات التي يستدعى ضرورة إ 
وترتكز عناصةر البن  الداعلية على سةمعة البن  ولةهرته في السةوق وكذا   الداخلية:عناصفر البنك  ✓

 المالية.قدراته 
غةةةالةةةب الحيةةةان تجهيزات محةةةددة توفير الخةةةدمةةةة البنكيةةةة في  تتطلةةةب عمليةةةة    منيففة:الأالمتطلبففات   ✓

 معينة.منية ولروط أ
 
 

 

دراسة ميدانية لبنك الفلاحة والتنمية  –داء البنوك العاملة في الجاائر أالتسويق البنكي كمدخل لرفع الهادي براي ،   1
قتصادية والتجارية  ص نقود ومالية  ، كلية العلوم القتصادية ، تخصال ، رسالة ماجستير في العلوم - الريفية لولاية تبسة 

 . 27، ص  2013/2014وعلوم التسيير ، جامعة المدية ،  



 سلامية لى تسويق الخدمة البنكية الإإمدخل                                         الفصل الثاني:  

 

 169 

 سلامية.الإالشرعية التي تحكم توزيع الخدمة البنكية  رابعا: الضواب 
 : 1سلامي نجد تي تحكم توزيع الخدمة البنكية السلامية في البن  المن بين الضوابط الشرعية ال

عن ندرة بعت المنتجات في السةةةةوق   ينجر المضففرين بالتوزيع :  حتكارالنهي عن المضففاربة والإ -1
حتكارية تعمل على تخفيت حركة هذه المنتجات ، إلى ضةةرورة بروز ماسةةسةةات وسةةيطة إنتهازية إ

على التعامل معا هذه الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةة   وهذا ما يترتب عليه بروز سةةةةةةةةوق موازية ويصةةةةةةةةب  الفرد مجبر
ن قيام المنتج وكذا الماسةةةةةةسةةةةةةة التوزيع الخاصةةةةةةة  ر ألى المضةةةةةةار ة غيالنتهازية  ، و التالي لجوء إ
مةةاكن تواجةةد الز ةةائن وفي وقةةت ترتةةب عنةةه توفير منتجةةات في مختلف أبمختلف المهةةام التوزيويةةة ي

ر المضةةةةار ة هذا من جهة ، من جهة أعرر فإن  مناسةةةةب وهذا ما يعمل على القضةةةةاء على عنصةةةة
حتكار السلع في إفقد ورد النهي عن  سلامي ،الحتكار والمضار ة أمران منهي عنهما في الدين ال
بن عمر  إبن ماجه والحاكم عن  إ، فقد رور   عدة أحاديث وذل  لما ةيه من التضةةةةةةةةةييلا على الناس

، والمحتكر ملعون" ورور أحمد والحاكم  : "الجالب مرزوق  أن رسةول الله صةلى الله عليه وسةلم قال
، و رئ الله  حتكر الطعام أر عين ليلة فقد برئ من اللهأ: من  أن النبي صةةةةةةةةلى الله عليه وسةةةةةةةةلم قال

 ".منه
بين المظاهر    من  لى المناطق المعاولة والنائية :ضفففرورة إيصفففال المنتجات والخدمات المالية إ -2

و لموزعين يجتنبون تصةةةةةةةةةةةةريف المنتجات إلى المناطلا المعزولة أغلب االبارزة  في هذا المر أن أ 
عين هذه الموزعين  ضةةةةةة ، وتصةةةةةب  بذل  هذه السةةةةةواق في أ السةةةةةكانية المنخفالمناطلا ذات الكثافة 

التوزيويةة وهةذا   دراج هةذه المنةاطلا ضةةةةةةةةةةةةةةمن الخطوط حةة ، و ةالتةالي يتعمةدون على عةدم إغير مر 
ذا ما تم مقارنتها بتكلفة المترتبة عنها مما ينجر عنه ضةةةةةةةةةةةةرر غالب ما يرجع النخفا  عوائدها إ

من بعت المنتجات السةةاسةةية وجبرهم على التنقل إلى   لفراد القاطنين في هذه المناطلا وحرمانهم
العبء متعللا بتحمل كلفة توزيع الضاةية  عرر لجلبها ، وهذا يكلفهم عبء كبير سواء كان  سوق أ

فراد المسةةةةتهلكين لهذه المنتجات ، لهذا وهذا في نظرة الشةةةةريعة السةةةةلامية يعد تميز وتفريلا بين ال
تصةةةةةةةةاد بكل ما يحتاجونه  قة وإمداد كل السةةةةةةةةواق المتاحة في الالعدالة في تغطييجب مراعاة مبدأ 

 طراف الفاعلة كالمنتج والوسيط.من منتجات أساسية في ظل مراعاة مختلف ال
 

،    سلامية   دراسة حالة بنك البركة الجاائري (ممارسات التسويقية في المصارف الإخلاقيات الأ،  عيسىنوري بن   1
قتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،  ارة التسويقية  ، كلية العلوم الدتخصص الطروحة دكتوراه في العلوم التجارية ، أ

 . 50-49، ص  2021/ 2020جامعة غرداية ، 
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سلامية والضواب   لامي في تسويق الخدمة البنكية الإسالترويت البنكي الإ  الثاني: دورالفرع  
 الشرعية التي تحكمه.

عير على  الخدمات المقدمة من قبل البن  السةلامي يعتمد هذا القصةد الترويج الفعال لمختلف المنتجات و 
ن ويج فعالة وتأتي ثمارها لبد من أمجموعة من وسائل الخاصة بالعملية الترويجية وحتى تكون عملية التر 

 سلامي.ط العملية الترويجية في البن  التتوفر جملة من الضوابط الشرعية التي تضب
 سلامي.الإالترويت البنكي  ولا: مفهومأ

 يلي:هم التعريف نذكر ما لتعريف المقدمة لترويج البنكي السلامي ومن بين أ تعددت المفاهيم وا
التي يجريهةا البنة  مع الز ةائن المرتقبين بغر  تعريفهم وإقنةاعهم بةالخةدمةة    تصةةةةةةةةةةةةةةالت مجموعةة ال ✓

 . 1المقدمة لهم ودفعهم لشرائها
بيئة الخارجية سةةواء كانوا عملاء أو منافسةةين  تصةةال بين البن  والالالوسةةيلة الفعالة لتحقيلا عملية   ✓

من   أكثرو إعلام وإقنار واحد أوالمحافظة على العلاقات من علال تصةال للبناء  فهو يمثل عملية إ
 .2م المنتج المقدم العملاء لجعل وجهة نظرهم إيجابية نحو الماسسة أ

المرتقبين وترتبط عملية التصةةةةةال بطبيعة النسةةةةةان  ن و يتصةةةةةال بين البن  وعملائه الحاليعملية ال ✓
الترويجيةة وتتعةامةل مع  هةداف  تسةةةةةةةةةةةةةةويلا بةالبنة  في ظةل مجموعةة من الدارة الالمتغيرة لةذا تعمةل إ

عتماد  لخدمات ومع مجموعة متباينة من الفراد والمنشةةةةةةةةةةةات تفر  عليها المجموعة مختلفة من ا
 . 3على مجموعة من الوسائل الترويجية

 

دراسة ميدانية   –الترويت في تسويق الخدمة المصر ية دور وسائل  سارة موساوي ، الوباس بهناس ، عائشة بوعامر ،   1
،  2018،  02، العدد  04قتصادية ، المجلد  عمال والدراسات الدارة الإجلة ، م -لمجموعة من البنوك التجارية بالجلفة 

 . 296ص 
 . 48ص ،ذكرهمر ع سبق   دردور،سماء أ  2
تصالات في تسويق دور تكنولو يا المعلومات والإ طه بن الحبيب ، سارة بن موهود ،  مين بلهولات ،محمد ال  3

، ملتقى وطني حول تسويلا الخدمات بين  تبسة 46المنتجات المصر ية دراسة حالة البنك الخار ي الجاائر وكالة 
، المركز الجامعي عين تمولنت  ،  2020نوفمبر 30التأصيل النظري والممارسات التطبيقية بالماسسات الجزائرية ، 

 . 11ص
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  التي  والفوائد  معه  التعامل طريقة  بسةةةةبب   وذل   بن  لي  التسةةةةويلا  لمزيج  السةةةةاسةةةةية  العناصةةةةر أحد  ✓
 معه  التعامل في  سةةةةةةةةةةةةةتمرارال  أو البن   مع  بالتعامل  قرارهم  تخاذ إ إلى دفعهم  ثم  ومن  تحقيقها  يمكن
 . 1المستقبل في

لخاصةةةة بخدمة  مجموعة الجهود الترويجية المتعلقة بإمداد العملاء بالمعلومات اللازمة عن المزايا ا ✓
حتياجاتهم عن غيرها  وإقناعهم بمقدرة هذه الخدمة على إلةةةبار إهتمام معهم بها بنكية معينة وإثارة إ 

المنافسةةةةةةة وذل  بهدف دفع العملاء إلى إتخاذ قرار لةةةةةةراء هذه الخدمة أو السةةةةةةتمرار  من الخدمات  
 .2ستخدامها في المستقبل في إ

المقدمة وتذكير المسةةةةةةةةةةةةةةتهل  بالخدمة    علام وإقنارإ لى إ تصةةةةةةةةةةةةةةالت والذي يهدفذل  الجزء من ال ✓
 .3ستخدامها والتأثير فيهم لقبولها وإ

تنمية الطلب مما يادي تصةةةةال بالسةةةةوق النابعة من المنتج والموجهة نحو السةةةةوق لخللا و صةةةةورة ال ✓
 .4ر اح المنظمة القائمة بالترويج الى زيادة أ

 الترويجي.ختيار المايت المسثرة في إ ثانيا: العوامل
رسةةةةةةةالة يصةةةةةةةال العند تحديد مكونات أو عناصةةةةةةةر مزيج التصةةةةةةةال التسةةةةةةةويقي المراد إسةةةةةةةتخدامه من أجل إ

وقد يتم تفضةةةةةةةيل وسةةةةةةةيلة ترويجية عن أعرر  هذا   العوامل،عتبار مجموعة من المرغود فيها تاعذ بعين ال
لى العوامل كل هذا إ عرر ويرجعة لوسةةةةيلة عن غيرها من الوسةةةةائل الهمية بالغفقد يعطي رجل التسةةةةويلا أ 

 التالية:
عتلاف ة التعدد والتمايز وهذا ما يفسةةةةةةةةر إسةةةةةةةةلامية بميز تتسةةةةةةةةم الخدمات البنكية ال الخدمة:طبيعة   -1

لةهار كوسةيلة لترويج بعت عدماته  الترويج لها فقد يختار ويفضةل ال  الرسةائل المعتمدة في عملية

 
1 Ali Abboodi Neamah Al-Jubouri, the impact of banking marketing on Iraqi consumer 

behavior (a sample of Iraqi commercial bank employees), Journal of Value-Added 

Business Economics, volume01, Numéro 02,2020, p96. 
وكالة  –المايت الترويجي في تكوين الصورة الاهنية لعملاء البنك الخار ي الجاائري  ثرأ  راهم،فريد  سالم،عبد اللطيف   2

 . 287ص  ، 2022 ، 01العدد  ، 11المجلد  بوادكس،مجلة دفاتر  ،-تبسة 
حالة الصندوق  دراسة  –فعالية سياسات التسويق المصرفي في تعايا رضا العميل  سباني،فتحي  محمودي،حمد أ  3

 . 304ص ، 2021 ، 27العدد    ،17المجلد   فريقا، لمال إقتصاديات إ مجلة  ،- حتياا بنك الوطني للتوفير والإ
عدة لنيل  أ مشرور  ،السوريةالتسويق المصرفي ودوره في خلق المياة التنافسية في البنوك التجارية  مصطفى،يارا فااد   4

  ،2022/ 2021 عمال،الدارة إجامعة المنار كلية  لكترونية،إتخصص تسويلا وتجارة   عمال،الدارة إجازة في درجة ال
 . 53ص
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على   أكثرعتماد  طبيعة الفنية الالجديدة قصةةةةةةةةةةةةةد التعريف بها هذا وتتطلب بعت الخدمات ذات ال
 .1تقنية البيع الشخصي 

عتيار البن  لعناصةةةةةر المزيج الترويجي على عنصةةةةةر التكلفة فالبن  في يتوقف إ التكلفة:عتبارات إ -2
  عتيار نفسبمعنى أعرر يقوم بإ الفائدة،تبار البنوم توفر عنصةةةةةةةةةةةةةةر المنافسةةةةةةةةةةةةةةة يترتب عليه إ ظل

القيام بها لهذا يجب   ن هذه العملية تعد عملية مكلفة ول يقدرعناصةةةةةر المزيج الترويجي لها غير أ
يرادات التي يتحصةةةل عليها مع التكاليف المنفقة والمخصةةةصةةةة على البن  أن يقوم دائما بمقارنة ال

 .2على عناصر المزيج الترويجي 
 سلامية.الإالترويجية المعتمدة في تسويق الخدمة البنكية  ثالثا: الوسائل

سةةةةةلامي على مجموعة من  تصةةةةةريف الفعال للخدمات البنكية السةةةةةلامية يعتمد البنكية القصةةةةةد الترويج وال
 نجد:الوسائل التي يعتمد عليها  أبرزومن  الترويجية،الوسائل 

 : 3تعمل تقنية العلاقات العامة على تطوير الخدمة البنكية وينجر عن هذا  العامة:العلاقات -1
ء كانت هذه العلاقة حكومية أو محلية أو عاصةةةةةةة أو جمويات أهلية  سةةةةةةوا  بالمجتمع:العلاقة   ة: تنمي1-1
العلاقةةات  ويتم تحقيلا تنميةةة    العةةامةةة،دارة العلاقةةات  ميةةة و نةةاء هةةذه العلاقةةة من وظةةائف إذ تكون مهمةةة تنإ

تجاهات الرأي العام وهذا ما يعمل  قة مع الحكام وصةةنار القرار وكذا إتجاه العلاالمجتمع من علال دراسةةة إ
 الفئات.على كسب تأيد من قبل هذه 

وتتمثل في رجال الدين قادة الرأي في المجتمع وإعلاميين وصةةنار القرار وغيرهم    الضفغ : ت:  ماعا1-2
قات العامة التسةةةةويقية في السةةةةعي إلى بناء  هذا وتتجسةةةةد مهام العلا  البن ،والذين يمارسةةةةون ضةةةةغوطا على  

 بينهم.يجابية وطيدة وكسب تأييدهم عن طريلا الحوار المتبادل علاقة إ

 

طروحة دكتوراه  أ ،-دراسة مقارنة  –التسويقي على سلوك المستهلك للمنتجات الخدمية  تصالالإ  ثرأ رجم،نور الدين   1
  ،2018/ 2017 ،3جامعة الجزائر  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم كلية العلوم ال تسويلا،تخصص  التجارية،في العلوم  

 . 84ص
  -ردن الأ  –حالة البنك العربي  –لمصرفي التسويق الكتروني في تطوير سياسات دور التسويق الإ جمال بوعتروس ،   2
تصادية والتجارية وعلوم التسيير  ، جامعة قسنطينة ، قاد والمناجمنت ، كلية العلوم القتص، رسالة ماجستير في ال -

 . 41، ص  2008/2009
التسويقية ودورها في تحسين الخدمة المصر ية بنك الفلاحة   تصالاتالإ  مويزة،حمد بن أ دريس،يحي  بالنور،راب    3

 . 120ص  ،2021  ،02العدد   ،12المجلد  قتصادية،إمجلة دفاتر  تبسة،والتنمية الريفية وكالة 
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والماتمرات   اعات جتمتولي العلاقات العامة التسةةةةةةةةةةويقية إهتمام لتنظيم ال الخاصفففففففة:حداث الأ  ةدار : إ1-3
الخارجية    يضةةةةةةا للأحداث من جهة أعرر تولى إهتمام أ جهة،حداث الداعلية هذا من  فهي تدعل ضةةةةةةمن ال

 لها.ستفادة من تغطيتها والتي تهدف من ورائها إلى جذد إنتباه وسائل العلام وال
يصةال البيانات  غير لةخصةية التي يادها البن  قصةد إالعلان عن سةلسةلة من الجهود ال  : يعبرعلانالإ-2

ن وحتى يكون العلان فعةةال يجةةب أ  معينةةة،ن والمرتقبين مقةةابةةل تحملةةه تكلفةةة  يوالمعلومةةات لعملائةةه الحةةالي
  سةةةتراتيجية،اليرتكز على المعلومات كتوفر معلومات متعلقة بحصةةةة البن  و وضةةةعيته في السةةةوق وأهدافه 

 :1علان نذكر منها ما يليهذا ويوجد وجد نوعان من ال
ن  ي لى مجموعةةةة من العملاء المرتقبين والحةةةالييوجةةةه هةةةذا النور من العلان إ  الجمففاعي:  نعلا : الإ2-1

علان الجماعي  عطاء صةةةةةةةةةورة جيدة عن البن  ويسةةةةةةةةةتخدم الللبن  والهدف من هذا النور من العلان هو إ 
 والتلفاز.علامية كبرر كالذاعة وسائل إ 

يوجه العلان الفردي إلى عميل عاص ةبإمكان البن  إضةةةافة إلةةةهار فردي على   الفردي: نعلا : الإ2-2
 مثلا.و منتج ف الحسابات الخاصة بوكالة جديدة أوراق كشو أ

البن  من وراء هذه التقنية من زيادة حجم مبيعاته في المدر القصةةةةةةةةةةةةير من   يهدفالمبيعات: تنشففففففففي   -3
حوافز للمسةةةةةةةةةةةةتهلكين  مع تقديم ال  الجديدة،علال حث وتنشةةةةةةةةةةةةيط المسةةةةةةةةةةةةتهلكين الجدد على تجزئة المنتجات  

 .2ستهلام منتجات وعدمات البن  قصد زيادة عملائه المداومين على إ
ن  نشةةةةطة المبالةةةةرة والشةةةةخصةةةةية وهي تقنية يتم م يعتبر البيع الشةةةةخصةةةةي أحد الالبيع الشفففخصفففي : -4

يرها من عناصةةةر المزيج  تصةةةال المبالةةةر بين العملاء ورجال البيع وهذا ما يميزها عن غعلالها ال
ذ تسةةةةةةةةةةةةةةم  هةةةذه الميزة بتجميع المعلومةةةات عن العملاء ورغبةةةاتهم وأرائهم وحةةةاجةةةاتهم  الترويجي ،إ

سةةةةةةةةةةةةةةلامي ، وهذا ما يجعةل هذه التقنيةة وظيفة  الخةدمات المقةدمة من قبةل البنة  الومقترحاتهم حول  
للةةةخاص معينين يتم تنظيمهم ضةةةمن إدارة عاصةةةة بهم ،ويتم إعتبارهم   يجب ممارسةةةتها وإسةةةنادها

قل يمتلكون  على أسةةةةس علمية لةةةةريطة أن يكونوا من القتصةةةةاديين في مجال التسةةةةويلا أو على ال

 

دراسة ميدانية على   –دور عناصر المايت الترويجي للخدمات المصر ية على رضا العملاء ناهد الفاضل عبد الرزاق ،   1
،   2022،  27، العدد  14كاديمية للبحوث والعلوم ، المجلد  ، مجلة السودان ال -( 2017المصارف السودانية   

 . 55ص
قتصاد ،  ،  مجلة الشريعة وال ضواب  المايت التسويقي في الاقتصاد الاسلامي ، مجلة الشريعة والاقتصادمنيرة عابد ،   2

 . 174، ص 2018،   14، العدد   07المجلد 
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قتصةةةةةةةةار هذه الوظيفة على العاملين فيها فقط بل تمتد  كافة في هذا الخصةةةةةةةةوص ، ول يعني إ  عبرة
سةةةةلامي  بمثابة رجل بيع لخدمات البن  ال  ذ يعتبر كل فرد من هالءكافة العاملين بالبن  إليشةةةةمل 

 .1وممثلا له للوقوف على ردود فعل العملاء تجاه الخدمات المقدمة لهم 
 سلامية.الإالشرعية التي تحكم ترويت الخدمة البنكية  رابعا: الضواب 

 :2يلي  ةيماسلامية جملة من الضوابط والمتمثلة م عملية ترويج الخدمة البنكية التحك
و الخدمة ويقصةةةةد بالتدليس في البنوم السةةةةلامية بأنه كتمان عيب المنتج أ  التدليس:بتعاد عن الإ -1

 الكريم:الله تعةالى في كتةابةه    إذا قةالسةةةةةةةةةةةةةةلام فةالتةدريس أمر محرم في ال  العميةل،المصةةةةةةةةةةةةةةرةيةة عن 
تَانًا وَإوثيمًا ﴿ تَمَللوا بلهي بلوا فَقَدو احي تَسةةَ نَاتو بوغَييرو مَا اكي مو نوينَ وَاليملاي مو ذلونَ اليملاي ينَ يلاي ، الية    )سةةورة  ﴾ملبوينًاوَالَّذو
 (.58 الحزاد::

كون بسةةةةةةةتر عيبها وقد  ويقصةةةةةةةد بها المخادعة في تقديم المنتجات والخدمات المالية كما ت الخلابة: -2
أن  أبي هريرة عن مسةلم ففي صةحي هذا وقد ورد تحريم الخلابة في السةنة   غيره،و تكون بالكذد أ

من غشةةنا   :بن حبانإ وفي صةةحي  .من غش  فليس مني :قال -صةةلى الله عليه وسةةلم-رسةةول الله 
رويمو   :-رحمةه الله- بن تيميةةإ والمكر، والخةدار في النةار، هةذا وقةد قةال  منةا،فليس   ذَا نَصي فوي تَحي وَهةَ

لَابَةو فوي اليبَييعو وَغَييروهو   يعَةل -جَمويعو أَنيوَارو اليخو لَابَةل: اليخَدو تَرٍ  :وقال .وَاليخو رويرل ملشةةةةةةةةةةي رلمل تَغي نتهى من  إ ، وَيَحي
 .الفتاور الكبرر 

 صحيحة.و غيرها ليست ويقصد به إعفاء وقائع أو صفات المنتج أو الخدمات المالية أ لتبليس:ا -3
لة و التالي  و الخدمة المصرةية مما يجعل عاقبته مجهو ويكون الغرر بإعفاء عيب المنتج أ  الغرر : -4

مر ريف بالخدمة والمنتج البنكي ، الثناء التعفالبنوم السةةةةةةلامية ملزمة بتوعي المانة والصةةةةةةدق أ
الذي يعمل على بناء عنصةةةةةةر الثقة بين العميل والبن  ويكون هذا العنصةةةةةةر مطلب لةةةةةةرعي وجب 

حديث أبي هريرة رضةةةةةي تحقيقه فضةةةةةلا عن الوفاء به ثم الوعد به والتعاقد به  ، هذا وقد  ورد في 
؛  ، هذا من البيور المجهولة ، وعن بيع الغرر : أنه نهى عن بيع الحصةةةاةصلى الله عليه وسلم، عن النبي    الله عنه

، وأل يكون هنةةام    ، وعن علمٍ بةةالثمن  لمةةا فيهةةا من الغرر، ل بةةد  أن يكون البيعل عن علمٍ بةةالمبيع

 

 . 222الطيب بولحية ، مرجع سبلا ذكره ، ص   1
سي  بين  ودة الخدمة المصر ية  سلامي كمتغير و تسويقي الإالمايت المنيرة المفل  ، ريم عوني المطرمي ،   2

،   2018،  02، العدد  03سلامية ، المجلد عمال ال، مجلة ريادة ال سلامية ونية ورضا العملاء في المصارف الإ لكتر الإ 
 . 86ص
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، من محاسةةةةةن الشةةةةةريعة أن تكون المعاملات  ، وهذا من محاسةةةةةن الشةةةةةريعة  غرر  على واحدٍ منهما
، ولهذا نهى    الجميع؛ لنَّ الغرر يضةةةر     ، كل واحدٍ على بصةةةيرةٍ   ، ول غرر واضةةةحةً ل لبس فيها

 .عن بيع الحصاة، وعن بيع الغرر

موسفففففففع في تسفففففففويق الخدمة البنكية  دور المايت التسفففففففويقي ال  الثالث:المطلب 
 .تحكمهسلامية والضواب  الشرعية التي الإ

عناصةةر المزيج التسةةويقي    مسةةالمزيج التسةةويقي التقليدي تسةةمى بإهنام عناصةةر مسةةتحدثة تضةةاف لعناصةةر  
سةةتغناء عليها  والدليل المادي والتي ل يمكن الفراد والعمليات الموسةةع أو المضةةاف لةةاملة بذل  كل من ال

 عام.عند الحديث عن تسويلا الخدمة بشكل 
سلامية والضواب  الشرعية ة البنكية الإفي تسويق الخدم  العمليات البنكية ول: دورالأ الفرع 
 تحكمها.التي  

سةةةةلامي المسةةةةتحدث وةيما يلي  مكونات عناصةةةةر المزيج التسةةةةويقي ال  أحد سةةةةلامية  تعد العمليات البنكية ال
 اليها.سوف نتطرق 

 سلامية.البنكية الإ ولا: مفهوم العملياتأ
 همها.أ يلي سوف نوجز  ةيماسلامية عدة تعريفات قدمت للعمليات البنكية ال

ت العميل للز ون من علال المزيج التسةةةةةةويقي لخدماالعنصةةةةةةر الرئيسةةةةةةي لي عدمة تحدث وتسةةةةةةلم   ✓
والتي تشةير إلى   نفسةها،ن تسةليم الخدمة هو جزء من الخدمة  والذي سةيدركون بأنفسةهم إلى حد ما أ

دم قةابلية  نشةةةةةةةةةةةةةةطةة المتعلقةة بةأداء الخةدمةة والتفةاعةل بين مقةدم الخةدمةة ومتلقيهةا نظرا لخةاصةةةةةةةةةةةةةةيةة عةال
 . 1نفصالالخدمة للإ

  والساليب   العمل وجداول  الجراءات   عادةً   تتضمن والتيالبن   ياديها    يالت  النشطة  لجميع  تجميعًا ✓
التقديم   إلى  شةةةةةةةيروالتي ت  للعملاء  وتقديمهاالبنكية    الخدمات   توليد  في المسةةةةةةةتخدمة  والروتين والمهام
 .2 العمليات  هذه في العملاء دور مع جنب  إلى جنبًاسلامية الالبنكية  خدمات الفعلي لل

 

 . 100يود ، صال  لخضاري ، مرجع سبلا ذكره ، صأمسي    1
2 Chenni Talia, Reguig Mohamed Khalifa, eImpact of Marketing Mix(5P’s) on the 
Intention to Purchase a Home Loan in Algerian Banks, Journal of Management and 

Economics Research, volume06, Numéro 01,2024, p713. 
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نتاج عدمة ذات مواصةةةةفات لمترابطة والمتكاملة والتي تادي إلى إنشةةةةطة المتسةةةةلسةةةةلة وامجموعة ال ✓
 .1وعصائص تشبع مختلف حاجات العملاء ورغباتهم 

ط  ذ ترتب يةد العملاء النهةائيين في البنوم إكيفيةة تقةديم الخةدمةة بكفةاءة وفعةاليةة حتى تكون في متنةاول   ✓
 .2رتباطا وثيقا ويصعب التميز بينها بوضوح إدارة التسويلا وإدارة العمليات إ

لى العملاء والعلاقةة بين مقةدم بعةة من طرف البنة  لتقةديم الخةدمةة إالسةةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةةات والجراءات المت ✓
والوسةةةةةةةائل المسةةةةةةةتخدمة في   الطيبة(العلاقة    –المودة    –  )الصةةةةةةةدقالخدمة البنكية والمسةةةةةةةتفيد منها  

 .3 )المكننة(نتاج وتقديم الخدمة عملية إ
و الخصةةةةةةائص التي يرغبها  ي يتم بها الحصةةةةةةول على المواصةةةةةةفات أنشةةةةةةطة والسةةةةةةاليب التكافة ال ✓

ة عنصةةةةةر حاسةةةةةم بالنسةةةةةبة للبن  وتضةةةةةم  وتعد كيفية تقديم الخدمة البنكي  البنكية،العميل في الخدمة 
البن  لضةةةةمان تقديم الخدمة همية مثل السةةةةياسةةةةات والجراءات المتبعة من قبل ألةةةةياء في غاية ال

مثل تدفلا النشةاطات وحرية التصةرف عرر  تشةتمل هذه العمليات على نشةاطات أ  كما  العملاء،لى إ
عتيار الممنوحة للعاملين في البن  وكيفية توجيه العملاء ومعاملتهم وتحفيزهم على المشاركة أو ال

 .4في عملية الحصول على الخدمة البنكية 
 البنكية.سلامي لضمان سلامة عملياته لعوامل التي يلتام بها البنك الإو اأ ثانيا: الشروا

ل والتفاعل من قبل موظف البن  السةةةةةلامي إلى تصةةةةةاينجم ويترتب على حصةةةةةول أي علل أو عطا في ال
و مرتقبين يتخلون عن التعامل ين أكانوا حاليمر الذي يجعل عملاء البن  سةواء ال  بسةمعته،لحاق الضةرر إ

لامي محافظ على عملائه يجب سةةةةةةةةةوحتى يبقى البن  ال له،عرر منافسةةةةةةةةةة  لتعامل مع بنوم أ  معه لجئين
 :5و يتقيد بالعوامل التالية عليه أن يلتزم أ

 

مجلة   ،الحكوميةمدى رضا العملاء عن المايت التسويقي المطبق في المصارف التجارية الجاائرية  عوالد، بو بكر أ  1
 . 84 ، ص 2016  ،01العدد    ،02المجلد  للبحوث،مريكية الجامعة العر ية ال

عينة من    دراسةالمايت التسويقي الخدمي الموسع على ولاء الابون  ثرأ الجودي،محمد علي    او اح،يمان منيرة إ  2
  ،01العدد   ،07المجلد   قتصادية،المجلة منتدر للدراسات والبحاث  ،بالجلفة(زبائن بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 . 149ص  ،2023
الفلاحة   بنك ميدانية:دور المايت التسويقي المصرفي في كسب رضا الابون دراسة  نطور،بلال  طويل،ياسمينة   3

 . 33ص ، 2015 ، 03العدد    ،03المجلد   قتصادي، المجلة الباحث  ،سكيكدة( 751وكالة والتنمية الريفية 
دراسة حالة بنك التنمية   –همية المايت التسويقي المصرفي في كسب رضا الابون أ رديلا، مصطفى  سماعيل،إمراد   4

 . 298ص  ، 2023 ، 01العدد    ،17المجلد    دارية،وإقتصادية  إ بحاث أمجلة  ،- تموشنت(  عينالمحلية ببني صاف 
 . 126- 125يت محمد ، مرجع سبلا ذكره ، ص آمحمد   5
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سةةةةةلامية الضةةةةةوابط الشةةةةةرعية وهو العامل ي عملية تقديم عدماته البنكية السةةةةةلامي فيلتزم البن  ال ✓
 التقليدية.الذي يفرقها عن البنوم 

مليات تقديمه لخدماته البنكية السةةةةةلامية بعدم العلاط بين الجنسةةةةين  سةةةةةلامي في عيلتزم البن  ال ✓
  عتلافيجب أن يشةةةةةةعر الداعل للبن  السةةةةةةلامي بهذا ال  لذينتظار  على الشةةةةةةبام أو في قاعة ال

لية قصةةةةد هذا ويشةةةةترط أن تجهز البنوم السةةةةلامية بالعدادات ال  التقليدية،الموجود مقارنة بالبنوم  
واجز بين مقةةدم الخةةدمةةة البنكيةةة السةةةةةةةةةةةةةةلاميةةة والعميةةل حتى يكون  تحةةديةةد دور كةةل عميةةل ونزر الح

 والمان.تصال سهلا وإلعار العميل بالطمأنينة والراحة ال
ذ يلتزم  تيجيات التسةةةةةةعير المرتبطة بمختلف أنوار البيور السةةةةةةلامية إسةةةةةةترايتقيد البن  السةةةةةةلامي بإ ✓

عتلاف في عطوات عمليات  وهذا منتج عنه إ  السةةةةةةةةةةةةوق،بمراعاة جوهر وضةةةةةةةةةةةةوابط التعامل بها في  
 التجارية.سلامي عن البنوم م التكلفة والر   ومن منطلا لرعي إتقديم الخدمات بناء على مفهو 

عتماد على نظم  سةةةةةةةةةةيط العمليات والجراءات وكذا السةةةةةةةةةةلامي على تسةةةةةةةةةةهيل وتبيسةةةةةةةةةةهر البن  ال ✓
ة  وراق المكتو ةةة أعرر إبتعةةاده عن الجهةة  جهةةة، ومنمعلومةةاتيةةة وتقنيةةات حفظ البيةةانةةات هةةذا من  

سةةةلامي قصةةةد تجنب الضةةةغط والنماذج مع ضةةةرورة توحيد كل الجراءات في كل وكالت البن  ال
بيروقراطية عن الخدمة البنكية السةةةةةةةةلامية وهذا ما يجعل هذا المر ومنع ال ذاتها،على وكالة بحد 

 به.سلامي التقيد عامل أساسي وجب على البن  ال
وجية الحديثة في العمل البنكي السلامي  دعال عنصر التكنوللبن  السلامي على ضرورة إيسهر ا ✓

رعة في سةةتخدامه يحقلا مزايا جمة كتخفيت عبء العمل عن موظفي الشةةبابي  وكذا تحقيلا السةةفإ
وإفصةةةةةةةةاح المجالت  له،مكانية توفير وقته  تقديم الخدمة البنكية في أي وقت يناسةةةةةةةةب العميل مع إ

سةلامية وعفت كيز على تطوير الخدمة البنكية اللمختف الكفاءات البنكية المتخصةصةة قصةد التر 
 النمطية.لية لمختلف العمليات ال أفضلتكاليف التشغيل مع ضمان مراقبة 

حتياجات  ا البنكية حتى تتمكن من تلبية السةةةةةةةةةةلامية على توسةةةةةةةةةةيع عطوط عدماتهتعمل البنوم ال ✓
مختلف مواصةةةةةةةفات الخدمة ذ يقتصةةةةةةةر هذا التطور على التعديل المسةةةةةةةتمر في إ  للعملاء،المتجددة 

 سلامية.السلود وطريقة تقديمها بما يتوافلا مع مقاصد وضوابط الشريعة البنكية السلامية وكذا أ
 سلامية.الإالشرعية التي تحكم عملية تقديم الخدمات البنكية  الضواب ثالثا:  

لتسةةةويقي الخدمي للبنوم السةةةلامية نجد عملية تسةةةليم أو من بين العناصةةةر المهمة والسةةةاسةةةية في المزيج ا
سةةةلامية ، بعة في تقديم الخدمة المصةةةرةية الذ تعبر عن الطريقة والكيفية المتتقديم الخدمة البنكية للعميل إ
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ي مختلف السةةةةةةياسةةةةةةات والجراءات المتبعة لحصةةةةةةول العميل على الخدمة المصةةةةةةرةية فطريقة المتبعة في أ
عملية تقديم الخدمة المصرةية تعد بمثابة العنصر الجوهري الحاسم بالنسبة للبن  لما لهو من تأثيرات على  

عملية تقديم الخدمة   نسةةةةةةةةجام والتكامل بينمقدمة وعلى تصةةةةةةةةورات العملاء ، فالتسةةةةةةةةاق والجودة الخدمة ال
على عللا لى العملاء والخطط التسةةةويقية ضةةةمن المزيج التسةةةويقي المصةةةرفي يعمل المصةةةرةية السةةةلامية إ

 .1ر احها بنوم ذات فعالية تسعى إلى تحقيلا رضا العملاء وزيادة أ
سفففففففلامية في تسفففففففويق الخدمة البنكية الإ  المادي(   الدليلالبيةة المادية   الثاني: دورالفرع 

 تحكمه.والضواب  الشرعية التي  
سةةةةةةلامية في البنوم إذ همية كبيرة في تسةةةةةةويلا الخدمة البنكية الالدليل المادي البنكي السةةةةةةلامي أ   يكتسةةةةةةي

 سلامية.العير دور فعال في تسويلا الخدمة البنكية يلعب هذا ال
 سلامي.الإالمادي  مفهوم الدليل ولا:أ

وتطرقت لمفهوم الدليل   سةةلاميةل موضةةور تسةةويلا الخدمة البنكية الهنام مجموعة من الدراسةةات التي تناو 
 يلي:هم التعريف نذكر ما البنكي السلامي ومن بين أ 

لبن  المحيط بالعاملين والعملاء أثناء إنتاج وتسةةةةةةليم الخدمة مضةةةةةةافا إليها عناصةةةةةةر  البيئة المادية ل ✓
لةةياء الملموسةةة الموجودة لخللا وتقديم  صةةال ودعم دور الخدمة فهو يشةةمل التملموسةةة تسةةتخدم للإ

ادي دورا مهما ن عناصةةةةةر الدليل المادي تولذا فإ  والمعدات،الخدمة كالبنية والكمبيوترات والثاث 
العملاء للخةدمةة   إدرامثنةاء تلقيهم الخةدمةات البنكيةة وكةذلة  تعةد عةاملا ماثرا في  في راحةة العملاء أ

 . 2البنكية من حيث جودتها والسرعة في تنفيذها
 النظةافةة،  الملام،  المبةاني،عر مظهر  ئةة التي تنتج فيهةا الخةدمةة وتقةدم إلى الز ون أي بمعنى أالبي ✓

عرف عليهةةا الز ون عنةةه عنةد  والمعةةدات التي يطللا عليهةةا بةالموارد الفنيةةة والمةةاديةة التي يت  جهزة،ال
 .3لى موقع العميل لتقديم الخدمة له مقدم الخدمة إذهابه إلى البن  أو عندما يأتي 

 

 . 19ص ذكره،مرجع سبلا   حاجي،كريمة  بولنافة،حمد أ  1
دراسة حالة   –دور التسويق الداخلي في تحقيق  ودة الخدمات المصر ية في كسب رضا الابائن عبد النبي بلبالي ،   2

، تخصص تسويلا  ، كلية   ، رسالة ماجستير في علوم تسيير درارأ( ب BDl ،BNA,BADRعينة من البنوك التجارية   
 . 14، ص  2008/2009قتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،ورقلة ، العلوم ال

، مجلة   Cnep الدليل المادي في تكوين الصورة الاهنية لدى عملاء بنك  ثرأسمية سلامي ، نجور سعودي ،   3
 .558، ص  2021،   02، العدد  07قتصادية ، المجلد  البشائر ال
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سةةتخدام الخدمة المعنية والتعامل معها هذا وللدليل انب المادية المحسةةوسةةة التي تسةةهل إجميع الجو  ✓
 .1المادي دور في التأثير على حكم العملاء على البن  

لياء الملموسة ةيه العميل مع البن  فهي تل  ال  البيئة التي تقدم فيها الخدمة والمكان الذي يتفاعل ✓
ضةةافة نور من  والبنية والثاث التي تسةةاهم في إالموجودة لخللا وتقديم الخدمة كالجهزة والمعدات  

 .2الملموسية للخدمة البنكية 
 سلامية.الإدور الدليل المادي في التسويق الخدمة البنكية  ثانيا:

سةةةةةةلامية التي تاثر على وجهة في مجال تسةةةةةةويلا الخدمة البنكية اليمكن التفريلا بين نوعين للبيئة المادية 
 : 3نظر العميل ويستعان بها عند الحكم على نوعية الخدمة كما يلي 

عليه في عملية لةراء الخدمة غير    يعد الدليل المحيط جزء فعال يحصةل : المحي (الدليل الشفكلي   -1
وليس لهةةةا أي أهميةةةة فخير مثلا على ذلةةة  هو أنةةةه ل يعةةةد دفتر   قيمةةةة،ن قيمةةةة وحةةةدهةةةا ل تعةةةد  أ

ن يتم تغطيته  يدعم من قبل البن  الصةةةةةةةةةةةةادرة منه أو أ  والشةةةةةةةةةةةةيكات له قيمة أو أهمية ما لم يدمغ أ
 موال.البرصيد من 

متلاكه  لسةاسةي نقيت أو عكس الدليل الشةكلي إذ ل يمكن للعميل إيعد الدليل ا سفاسفي:الأالدليل  -2
نه يعد عنصةرا مهما بحكم  أثيره على قرار لةراء الخدمة حتى أومع ذل  قد يكون مهما له جدا في ت

 سلامي.الوضعه فالمظاهر الخارجية والداعلية لتصميم البن  

  

 

دور عناصر المايت التسويقي الخدمي في تحسين  ودة  تارقي،محمد صال   العزيز،سفيان بن عبد   حاجي،كريمة   1
  ،01العدد  ،08المجلد  المعرفة،مجلة مجاميع  ،-وكالة بشار  –دراسة حالة البنك الوطني الجاائر  –الخدمة البنكية 

 . 208ص  ،2022
تأثير المايت التسويقي على قيمة العلامة التجارية دراسة ميدانية على البنوك العاملة في  حجاد،عبد الصادق وفيلا   2

 . 223ص  ،2022  ،02، العدد 23المجلد   والتجارية،مجلة البحوث المالية  ،مصر
سلامية في فلسطين على الصورة الاهنية عن  ودة أثير المايت التسويقي للمصارف الإ تمأمون حسن عليل رالد ،   3

  2012، رسالة ماجستير في التنمية المستدامة ، عمادة الدراسات العليا ، جامعة القدس ، فلسطين ،  خدماتها لدى الابائن
 . 65، ص
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 البنكية.البيةة المادية  هدافثالثا: أ
م كبير في مجال هتمايها البن  بصةةةفة عامة والتي حضةةةت بإهم الركائز التي يعتمد علمادية أ البيئة التعتبر  

 : 1لى التسويلا البنكي لن العنصر المادي يهدف إ
 والسلامية.عللا الجو النفسي المري  عند لراء الخدمة البنكية التقليدية  ✓
 العملاء.نطباعات حسنة في ذهنيات المساعدة على تكوين إ ✓
 سلامية.الالمساعدة على تهيئة الظروف المريحة والملائمة لموظفي البنوم ولبابي   ✓

 سلامية.الإالمادية للخدمة البنكية  رابعا: المكونات
سةةةةةةةلامي يتمتع  صةةةةةةةريف جيد وحسةةةةةةةن للخدمة البنكية السةةةةةةةلامية لبد أن يكون البن  الحتى يكون هنام ت

وتتجلى   والزمنية،نسةيابها نحو عملائه محققة بذل  المنفعة المكانية  سةهيلات مادية تسةاعد وتسةهل عملية إبت
 : 2هذه التسهيلات المادية في 

جذد العملاء للتعامل مع البن   همية في يلعب هذا المكون دور بالغ ال  سففففففلامي:الإمباني البنك   -1
على جميع الشةةةةةةةةروط الخاصةةةةةةةةة بإنجاز    يحتوي ذ يحبذ العميل التعامل مع البن  الذي  السةةةةةةةةلامي إ

 معه.نشطة مختلفة والذين يفضلون توفرها في البن  الذي يرغبون التعامل أ
هم التسةةةةهيلات المادية التي تسةةةةتغلها  تعد وسةةةةائل الدفع اللكتروني من أ   لكتروني:الإ وسفففائل الدفع  -2

وقات في تقديم عدماتها البنكية في ال  معظم البنوم في الدول المتقدمة وحتى بعت البلدان النامية
تطلب تقديم الخدمة البنكية وجود أجهزة  ذ ية و السةةةةةةةةةةعار المناسةةةةةةةةةةبة والمعقولة إوالماكن المناسةةةةةةةةةةب

 وغيرها.لكتروني للأموال الكمبيوتر والصرافات اللية ووسائل التحويل ال
جهزة  عناصةةةةةر المادية من الحسةةةةةابات في التتجلى ال  وملحقاتها:العناصففففر المادية عن حسففففابات  -3

سةةةةةةةةةلامية في المكان والوقت المناسةةةةةةةةةبين وتكمن هذه كية الالضةةةةةةةةةرورية لتسةةةةةةةةةهيل تقديم الخدمة البن
 في:العناصر 

قواعد البيانات الخاصةةة ويقصةةد بها الحسةةابات التي تحمل عليها    الضفخمة: ت: الحسفابا3-1
عيرة بوابات معلومات عاصةةة بالبن  والعميل  إذ تمثل هذه ال الويب،سةةلامي ومواقع  بالبن  ال

 

سلامية ضمن  مية في تسويق منتجات الصيرفة الإسلامساهمة الشبابيك الإ راب  بلكرلة ، فاطيمة الزهراء بن يحي ،    1
،    06قتصادية معاصرة ، المجلد  إ بحاث أ، مجلة  -البنك الوطني الجاائري أ نموذ ا  –المنظومة المصر ية التقليدية 

 . 30، ص 2023،   01العدد 
 . 87- 86ص  ذكره،مرجع سبلا   محمد،يت آمحمد   2
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وكذا سرعة تشغيلها   المعلومات،اذ تمتاز هذه الحسابات بالقدرة على تخزين كميات هائلة عن  
د تسةةةهيل تقديم الخدمة البنكية  سةةةترجاعها لكل البيانات مع مواصةةةلة العمل طول الوقت قصةةةوإ
 العملاء.سلامية نحو ال
سةةةلامية  ضةةةرورية لتقديم الخدمة البنكية العيرة على البرامج الوتشةةةمل هذه ال : البرامت:3-2

 التشغيل.هم هذه البرامج نجد نظم سرر وقت ومن أ بدون عطا و أ
  تصةةالت في نظم المعلومات اللكترونية تعتمد لةةبكة ال الشفبكية:تصفالات الإ   ل: وسفائ3-3

على النظام المتكامل للتبادل اللكتروني للبيانات والتي تنقسةم إلى وسةائل التصةالت الشةبكية 
والشةةبكات الخاصةةة كالشةةبكات الخاصةةة  البن ،لى الشةةبكات العامة الخاصةةة بمختلف عملاء  إ

 المادية.بالعمال البنكية التي تنشئها البنوم لتسهيل عملية تبادل البيانات والتحويلات 
 سلامية.الإالشرعية التي تحكم البيةة المادية لتسويق الخدمة البنكية   خامسا: الضواب 

بتكار منتجات وعدمات ترتكز على إ  نهايتجسةةةةةةةةةةد هذا الضةةةةةةةةةةابط في البنوم السةةةةةةةةةةلامية دون غيرها بحكم أ
تقليدي للعمل المصةرفي سةاسةي الي والذي ل يسةتند على المرتكز المصةرةية جديدة في مجال الفن المصةرف

ات المالية تقوم عليها البنوم السةةةةةةةةةةةلامية يشةةةةةةةةةةةمل عالم من الدوات بتكار فال والقرا ،قترا   انا وهو ال
فيزهم وتجذبهم إلى تحويل ومجوداتهم المالية إلى البن  السةةةةةةةةةةلامي  ذ تقدم للعملاء بدائل تحالسةةةةةةةةةةتثمارية إ

 .1مر الذي يعمل على جذد عملاء جدد بإبداعات جديدة ال
الشفففرعية التي   سفففلامية والضفففواب الإفراد في تسفففويق الخدمة البنكية  الأ رالثالث: دو الفرع 

 تحكمهم.
 ثرأسةلامي الموسةع لما لهو من  التسةويقي البنكي السةاسةية المكونة للمزيج أهم المكونات ال أحد فراد يعد ال

 سلامية.الملية تسويلا الخدمة البنكية عوتأثير على 
 سلامية.الإفراد العاملون في البنوك مفهوم الأ ولا:أ 

 يلي:سلامي البنكي عدة تعريفات والتي نوجزها كما كونين لعناصر المزيج التسويقي القدم لفراد الم
 سلامي:الإفراد العاملون في البنك الأ

فراد البشةةةةةةريين الفاعلين الذين ياثرون على  السةةةةةةلامي جميع الد بالفراد العاملون في البن  يقصةةةةةة •
تصةةةةةةورات مشةةةةةةترين من علال مشةةةةةةاركتهم في عملية تقديم الخدمة بما في ذل  العملاء والموظفين  

 

 . 236ص  ذكره،مرجع سبلا  يود،مال أ  1
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لةةةةةخاص العنصةةةةةر الفعال والسةةةةةاسةةةةةي الذي  في بيئة الخدمة ،هذا وقد يمثل الوغيرهم من العملاء  
ن للخدمة ،والتي يتمثل دورهم في إظهار لةةةةةةةةةةخاص مقدميعليه الخدمة البنكية سةةةةةةةةةةواء كانوا أتركز 

يتجلى دورهم في القيةام بةالتفةاعةل أي الةدعةايةة للخةدمةة البنكية  و عملاء والةذي  نوعيةة الخةدمةة البنكيةة أ
لةةةةةةةةةةةخاص في تقديم  يسةةةةةةةةةةةلكها الذ تتوقف الميزة التنافسةةةةةةةةةةةية والتمايز على الطريقة التي يتبعها و ، إ

ومقدميها ومسةةةةةةةتور التفاعل  فراد  يتجسةةةةةةةدون في كل من المنتفعين من الخدمة ،أي أن ال1الخدمة 
ومقدم الخدمة هذا ويتضةةةةمن عنصةةةةر  و ما يعرف بالعلاقات التفاعلية القائمة بين المسةةةةتفيد  بينهما أ

ة عةدمةة مةا قةد  فراد العلاقةات التفةاعليةة بين المسةةةةةةةةةةةةةةتفيةدين من الخةدمةة ذاتهم فةإدراكهم حول جود ال
 . 2عرينيتشكل ويتأثر بفعل أراء وقانعات المستنفدين ال

ي عملية تسةةةةةةويلا  همية كبيرة و الغة فل الموظفين المبالةةةةةةرين عاصةةةةةةة منهم أ دارة وتسةةةةةةير العماإن إ •
سةةةةةةةةةلامية  الخدمة البنكية السةةةةةةةةةلامية فتلازم وتتابع عمليتي النتاج والسةةةةةةةةةتهلام للخدمة البنكية ال

تعامل عادي ، وإنما يتجاوز ذل     تحتاج تفاعل مبالةةةةةةةر بين موظف البن  والعميل والذي ل يعتبر
لى تجر ةة حسةةةةةةةةةةةةةةيةة لةةةةةةةةةةةةةةعوريةة لوجود تفةاعلات تتم بين موظفي البنة  والعميةل وفقةا لتجر ةة العميةل إ

  داء موظفي البن  ،ومن هنا يبرزى مدر تقيمه لمسةةةةتور جودتها وكذا أللخدمة البنكية المقدمة وعل
تصةةةةةةةةةةةةال  البنوم عصةةةةةةةةةةةةيصةةةةةةةةةةةةا في مجال عمليات ال فراد العاملين فيالدور الحيوي الذي يلوبه ال

ن  وعملائه ، هذا وتشةير سةياسةة الفراد العاملين في البن   الشةخصةي عالي المسةتور بين عمال الب
لى العميةل ملين في البنة  الةذين يشةةةةةةةةةةةةةةتركون في أداء الخةدمةة وتقةديمهةا إسةةةةةةةةةةةةةةلامي الى كةافةة العةاال

 . 3تصال بالعملاءيساهمون بشكل مبالر في عملية ال و التالي فهم
  

 

المايت التسويقي للخدمات البنكية على المياة التنافسية :  ثرأبناصر بوجرفة ، محمد تر يش ، عبد القادر مومني ،   1
 . 195، ص  2022،  03، العدد  11، مجلة التنظيم والعمل ، المجلد دراسة حالة وكالة القرض الشعبي الجاائري مغنية 

المايت التسويقي الخدمي الموسع على ولاء الابون   دراسة عينة من    ثرأو اح ، محمد علي الجودي ، أيمان منبرة إ  2
،   01، العدد   07قتصادية ، المجلد لة المنتدر للدراسات والبحاث المج زبائن بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالجلفة ( ،

 149، ص  2023
مدى رضا العملاء عن المايت التسويقي المطبق في المصارف التجارية الجاائرية الحكومية : دراسة  بو بكر عوالد ، أ  3

 . 84،ص   2016،  01، العدد   02مريكية للبحوث ، المجلد ، مجلة الجامعة العر ية ال ميدانية
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 .الإسلامي  العنصر البشري في تعايا المايت التسويقي البنكي ثانيا: دور
ن قوا هذا الدور المنوط بهم ينبغى أسةةةةةةةةةةةةلامية بجهود وأفكار موظفي البن  ولكي يحقيتطور مهام البنوم ال

ري في العنصةةةةةةةةةةر البشةةةةةةةةةةداء وظائفهم هذا ويتجلى دور كفاءة في أيكون على مسةةةةةةةةةةتور عال من الفعالية وال
 :1سلامي في المزيج التسويقي البنكي ال

 التسويقية؛توفير البيانات والمعلمات التسويقية هذا ما يسم  بإجراء مختلف البحوث  ✓
 التسويقية؛ستراتيجية وضع ال ✓
 التسويقية؛هم العوامل المهمة في البيئة أ  أحد  ✓
ل انتاجها وتقديمها للعملاء في أوقات سةةةةلامية من علاتاج و يع الخدمة البنكية النالمسةةةةاهمة في إ ✓

مةاكن ملائمةة وإعلامهم بةالمنةافع التي ترتكز عليهةا كةل عةدمةة من الخةدمةات التي  منةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة وفي أ
 البن ؛يتعامل فيها موظف 

يقوم بعمل مسةةةةةةةةةتمر على تطوير الخدمات المعروضةةةةةةةةةة في   ذ القائمة إيعمل على تطوير الخدمات  ✓
عتماده على البحوث التسةويقية ومتابعة  ت التي تمر بمرحلة وذل  من علال إ السةوق عاصةة الخدما

 العميل؛سلوم 
عر  و يع الخدمات البنكية ضةةةمن سةةةياق ملائم ومناسةةةب للعميل على الصةةةورة التي يرضةةةى بها   ✓

 عير.الهذا 
 سلامية.الإفراد في تسويق الخدمة البنكية الضواب  الشرعية التي تحكم الأ  ثالثا:
كون متحلى بسةةةةةلوم رةيع وحسةةةةن  ن ييكون الموظف البنكي ناجحا في إنجاز مهامه البنكية لبد من أتى  ح

ه ، فهذه كتسةةةةةةابها والتحلى بها من البن  الذي يزاول نشةةةةةةاطلم تكن غير موجودة ةيه وجب عليه إن حتى وأ
ي هذا من جهة ، من جهة أعرر يلعب سةةةةلامسةةةةلوكات لها دور بالغ الهمية في تسةةةةويلا منتجات البن  ال

ية تسةةةويلا الخدمة فتتابع عملتي النتاج  يضةةةا في عملعنصةةةري الدارة وتسةةةير الموظفين دور بالغ الهمية أ
بر  سةةةةةةتهلام للخدمة البنكية يقتضةةةةةةى وجود تفاعل مبالةةةةةةر بين العملاء والموظفين بالبنوم والذي ل يعت وال

نظر لوجود تفاعل يتم بين الطرفين ، ومن  لى توليد تجر ة حسةةةية لةةةعورية  تعامل عادي وإنما يتجاوز ذل  إ
ه موظفي البن  عصوصا في عملية التصال الشخصي بينهما  هنا يبرز الدور الفعال والحيوي الذي يقوم ب

تةاحةة وتقةديم الخةدمةات  ن في البنة  والمشةةةةةةةةةةةةةةتركين في عمليةة إن موظفي البنة  هم كةافةة العةاملي، و ةالتةالي فةإ
 

بالتطبيق على بنك   –همية العنصر البشري ضمن مكونات المايت التسويقي الموسع في البنوك أ  زيدان،محمد   1
 . 48-47ص ، 2008  ،15العدد  نسانية،المجلة العلوم  ،-الفلاحة والتنمية الريفية 
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كة هذا ويتوجب على موظف البنكية للعملاء للةةبار حاجاتهم ورغباتهم بما يخدم ويراعي المصةةلحة المشةةتر 
سةةلامية ومن بين هذه وحاة من مقاصةةد ومبادئ الشةةريعة الن  يتحلى بصةةفات وسةةمات تكون مسةةتالبنوم بأ

 الصفات والعلاق نجد:
 واضحة؛ليه بصورة تحديد الهدف المراد الوصول إ ✓
 المحددة؛الوقت والعمل على المحافظة على المواعيد  حترامإ ✓
 الحرج؛التحلي بصفتي الصبر والحلم وعدم التأثير بسرعة رد الفعل عصوصا في الموقف  ✓
عتيار الوقت المناسةةةةةب لكل عطوة م للخدمة للعميل يجب على الموظف إقصةةةةةد البيع الجيد والسةةةةةلي ✓

 الخطوات؛من هذه 
لفاظ والكلمات سةةةةهلة الفهم والتي يمكن للعميل عتماد على التحلي ب داد الحديث مع العميل والال ✓

 فهمها؛
تصةةال الفعالة مع العميل وما يصةةدر عنه من وجهة نظر ورد فعل ضةةرورة العتماد على طرق ال ✓

 هادئة؛عليها بصفة 
 يمكنه؛و الوعد بما ل بالصدق في التعاملات دون تضليل أو مبالغة أ التحلى ✓
 وطيب؛ضرورة المحافظة على المظهر العام لمكان العمل وكذا ظهوره بلباس حسن المظهر  ✓
 الجاهل.ظهاره في صفة تجنب الضغط على العملاء أو إ ✓
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 الفصل:خلاصة 

دمة ن تسةةةةةةويلا الخالخاص بتسةةةةةةويلا الخدمة البنكية السةةةةةةلامية إتضةةةةةة  لنا أ من علال تناولنا لهذا الفصةةةةةةل
وتقديم وتصةةةةةريف الخدمة هم العوامل المهمة في توجيه  البنكية على مسةةةةةتور البنوم السةةةةةلامية يعتبر أحد أ 

ن  على عناصةةةةةةةر المزيج التسةةةةةةةويقي ، إذ تبين لنا من علال هذا عتماد البالبنكية السةةةةةةةلامية ، من علال إ 
قوم على مبادئ وأحكام الشةةةةةةةريعة سةةةةةةةلامية يالفصةةةةةةةل أن تسةةةةةةةويلا الخدمة البنكية السةةةةةةةلامية في البنوم ال

بتسةةويلا عدمات ومنتجات بنكية إسةةلامية مبنية على أصةةول وضةةوابط  سةةلامي  السةةلامية أي يقوم البن  ال
يقدمها البن   سةةةةةةلامية تقليدية مثل الخدمات التي  يامه بتقديم وتسةةةةةةويلا عدمات بنكية إسةةةةةةلامية ، قلةةةةةةرعية إ

جتماعية وتكافلية هدفه منها  لية من معدل الفائدة ، كما يقوم أيضةةةةةةةا بتقديم عدمات إالتقليدي الر و لكن  عا
 زر ومت عي ، هذا من جهة من جهة أعرر يقوم أيضةةا بتسةةويلا عدمات أعرر  سةةلامي متء مجتمع إهو بنا

سةلامي منها ما هو قائم على عنصةر الملكية ومنها  تتمثل في الخدمات السةتثمارية  وهي صةيغ التمويل ال
ضةةةةةةمان    سةةةةةةلامي لمنتجاته وعدماته هوونية ، فالهدف من تسةةةةةةويلا البن  الما هو قائم على عنصةةةةةةر المدي

سةةةلامية المقدمة ضةةةمن القنوات مل الخدمات والمنتجات المالية اللى مجوصةةةول مختلف لةةةرائ  المجتمع إ
 ليه في الفصل الموالي .ما سوف نتطرق إ ام المصرفي ، وهذاالرسمية المتواجد في النظ
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الخدمة البنكية في تسويق  

.   .  سلامية والشمول المالي الإ  
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 تمهيد:
لمالية السةلامية التي جاءت بها الصةيرفة السةلامية ، نتيجة للدور الفعال التي تلوبه الخدمات والمنتجات ا

ن تخو  تجارد ناجحة  السةلامية أهمية بالغة ، وهذا المر سةم  للدول بأأصةب  لتسةويلا الخدمة البنكية  
يلا الخةدمةات والمنتجةات المةاليةة السةةةةةةةةةةةةةةلاميةة ، إذ يهةدف هةذا العير إلى إتةاحةة منتجةات  في مجةال تسةةةةةةةةةةةةةةو 
ل على تلبية حاجات أفراد المجتمع و شةةةكل يتوافلا مع أحكام ومبادئ الشةةةريعة سةةةلامية تعموعدمات بنكية إ

سةةةةتيعاد مختلف لةةةةرائ  المجتمع بما في ا ويهدف تسةةةةويلا الخدمة البنكية السةةةةلامية إلى إسةةةةلامية ، هذ ال
صةةةةب  يشةةةةكل ضةةةةرورة حتمية ،هذا على تعزيز الشةةةةمول المالي والذي أ  ذل  المقصةةةةين ماليا  وهذا ما يعمل

المالي ، في مجال تسةويلا الخدمة البنكية السةلامية والشةمول وفي هذا الفصةل سةوف نتناول تجارد دولية 
علال   سةةةةلامية منالمالي وتسةةةةويلا الخدمة البنكية الذ تناولنا في هذا الفصةةةةل تجر ة الجزائر في الشةةةةمول  إ

سةةلامية في الجزائر  ة السةةلامية ومختلف القوانين والتنظيمات المنظمة للصةةيرفتناولنا لموضةةور الصةةيرفة ال
سةةةةةةةةةلامية في تعزيزه  ودور تسةةةةةةةةةويلا الخدمة البنكية ال ، وكتجارد عالمية رائدة في مجال الشةةةةةةةةةمول المالي 

 ، هذا وسوف نتناول في هذا الفصل المباحث التالية : قطرو المملكة العر ية السعودية كماليزيا و 
 الجاائر.واقع الشمول المالي في  ول:الأ المبحث 

 الجاائرية.سلامية في البنوك واقع تسويق الخدمة البنكية الإ الثاني:المبحث 
لي ودور تسففففففففويق الخدمة البنكية  تجارب عالمية دولية رائدة في الشففففففففمول الما  ضعر   الثالث:المبحث 

 تعاياه.سلامية في الإ
 

 

 

 

 
 

  



 سلامية والشمول المالي ولية في تسويق الخدمة البنكية الإعرض تجارب د             الفصل الثالث: 

 

 188 

 الجاائر.واقع الشمول المالي في  ول:الأ المبحث 

موضةةةةةةةةةور الشةةةةةةةةةمول المالي لما لهو من أهمية بالغة في القتصةةةةةةةةةاد  همية بالغة لتولى الجزائر كباقي الدول أ 
ظهرته ةيما يخص هشةالةة النظام  قاري التي مسةت العالم بأسةره وما أزمة الرهن الععاصةة و عد ما علفتهم أ

وفي هذا المبحث سةةوف نتطرق    المالي،همية بالغة لموضةةور الشةةمول وهذا ما أجبرها على إعطاء أ   البنكي،
لمختلف القوانين والتشةةةريعات التي تبنتها الحكومة الجزائرية قصةةةد تعزيز مسةةةتويات لةةةمولها المالي وتحليل  

 الجزائر.مالراته من منظور بن  

 الجاائر.الشمول المالي من منظور بنك  ول:الأ المطلب 
لى مسةةةةتويات عليا تبنت الحكومة الجزائرية  شةةةةمول المالي في الجزائر والوصةةةةول إقصةةةةد تعزيز مسةةةةتويات ال

 المالي.والمتمثلة في بن  الجزائر جملة من القوانين التشريوية والتنظيمية المنظمة للشمول 

 المالي.القانوني والتشريعي المنظم للشمول   طاريالإ  ول:الأ الفرع 
لى يومنا هذا السةةةةةةةةلطات الجزائرية  المالي في الجزائر عكفت ومازالت إلةةةةةةةةتمال  في إيطار تعزيز وتدعيم ال

وإنتهجت مجموعة من الجراءات   الجهود،تبار سةةلسةةلة من  تكمن في بن  الجزائر على إتي المتخصةةصةةة ال
صةةةةةدارها لجملة من القواعد الي فيها وتمكن هذه السةةةةةياسةةةةةات في إلى تعزيز مسةةةةةتويات الشةةةةةمول المالهادفة إ

 التالية:القانونية والتشريوية والتنظيمية والتي كانت حسب السنوات 
 .2012 ولا: سنةأ

الصةادر   03/11مر جاءت لتدعيم لما ورد سةابقا في الوالتي   03صةدار التعليمة رقم  تم إ  2012  في سةنة
الحمةايةة المةاليةة   لزاميةة فت  حسةةةةةةةةةةةةةةةاد بنكي للجميع مع توفيرإوالةذي كةان ينص على   2011في سةةةةةةةةةةةةةةنةة  

ذ مر إمكرر من نفس ال  119والمةادة    119حكةام الواردة في المةادة  للمودعين ، بةالعتمةاد على مختلف ال
و معنوي كالماسةةسةةات بالتواصةةل مع بن  الجزائر في حالة  ي لةةخص سةةواء كان طبيعي كالفراد أيمكن ل

مواجهته برفت فت  حسةةةةةةةاد عاص به ،  ليقوم بن  الجزائر بتعين بن  عاص لفت  حسةةةةةةةاد بنكي له هذا 
الملكية في فت     تحمل في طياتها مختلف المور والضةوابط الخاصةة بحلا  03/12وقد جاءت التعليمة رقم 

شةةةةةةجيع وتعزيز الشةةةةةةمول المالي بحكم أن ملكية  مر يعمل على تحسةةةةةةاد بنكي لكافة أفراد المجتمع ، وهذا أ
 . 1هم المالرات المستخدمة في قياس مستويات الشمول المالي في الدولةالحسابات أحد أ 

 

دراسة قياسية   –البطالة والفقر في الجاائر  قتصاديمول المالي المصرفي على النمو الإالش ثرأسمهان بقبلا ، إليلي   1
 . 168، ص  2022،   29، العدد   18قتصاديات لمال افريقيا ، المجلد  إ، مجلة  -( 2004-2020 
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 .2013 ثانيا: سنة
  2013ديسةةةةةةةةةةةةةمبر   30المارخ في   08-13مكرر من القانون    35صةةةةةةةةةةةةةدار المادة تم إ  2013في سةةةةةةةةةةةةةنة  
وجاءت هذه المادة لتكريس عمل بن  الجزائر في مجال تسةةةةةهيل    (،2014قانون المالية لسةةةةةنة    )المتضةةةةةمن

تقديم الخدمة البنكية كإجراء مشةةةةةةةةةجع للشةةةةةةةةةمول المالي في الجزائر وهذا من علال السةةةةةةةةةماح بإنشةةةةةةةةةاء فرور 
نتشةةةةةةار المنظم لمختلف في ظل التواجد وال والمصةةةةةةرةية،ووكالت تسةةةةةةاعد في عملية نشةةةةةةر الخدمة البنكية  

سةةةةةةةةتخدامهم لهذه الخدمات والمنتجات المالية  الية قصةةةةةةةةد تقريب المواطنين منها وإالبنوم والماسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الم
 .1والقضاء على القنوات الغير رسمية

 .2014 ثالثا: سنة
مالية لبن  الجزائر  لةةةةةةةةةةتمال المالي في الجزائر نص قانون العصةةةةةةةةةةرنة وتنظيم وترقية عملية ال  اريطفي إ 

تاحة  على مسةتور تراد الوطني من علال إ  نتشةار المصةرفيعلى ضةرورة الهتمام والتركيز على تطوير ال
وسةةةةةةةةةائل وأجهزة دفع حديثة ومبتكرة تسةةةةةةةةةاعد وتسةةةةةةةةةاهم في عملية تقريب وتقديم المنتجات والخدمات المالية  

مر الذي يسةةةةم  بتفعيل وتطوير  ماليا ، الو المقصةةةةين  المجتمع بما في ذل  المسةةةةتبعدين أ  لمختلف لةةةةرائ 
  جديدة منها هذا من جهة ، من جهة أعرر وفي إيطارمختلف الوكالت والماسةةةسةةةات المصةةةرةية وظهور ال

سةعى البنوم الجزائرية بصةفة عامة إلى توفير وسةائل دفع لكترونية تعصةرنة وترقية أنظمة ووسةائل الدفع ال
تقةدم  عرر تتةاح و و طةاقةات أ   CIBو طةاقةة مةا بين البنكيةة     CBBلكترونيةة عةديةدة كبطةاقةات السةةةةةةةةةةةةةةحةب  إ

جمالية وفورية المجال قام بن  الجزائر بإطلاق أنظمة دفع إ عمال ،وفي هذالمختلف المسةةتثمرين ورجال ال
لكترونيةة للمةدفوعةات المتعلقةة يرة بين البنوم ونظةام المقةاصةةةةةةةةةةةةةةةة الللةدفع المسةةةةةةةةةةةةةةتعجةل الفوري والمبةالغ الكب

وتركيز الشةةةةةةةةةةةمول   نه تعميلالمعلوماتي الخاص بالقرو  وهذا الجراء كان من لةةةةةةةةةةةأبالجمهور وكذا نظام ا
 . 2نحاء التراد الوطني الجزائري المالي في مختلف أ

 .2018 رابعا: سنة
ذ تحمل  إ  2018ةيفري    14المارعة في   01قم  بإصةةةةةةةةةةةةةةدار التعليمةة ر   2018قام بنة  الجزائر في سةةةةةةةةةةةةةةنةة   

لةةةةتمال  بنوم و شةةةةكل مبالةةةةر ضةةةةرورة تطوير الالمسةةةةاولية الكاملة للقطار المصةةةةرفي والذي يتجسةةةةد في ال
من علال السةةةةةةةةةةةةةةهر على تنويع في المنتجةات والخةدمةات المةاليةة والحرص على    المةالي ، ولتفعيةل دينمكيةاتةه

 

داء  أمجلة  ،الفقررؤية  ديدة لمكافحة  المالي:ستراتيجية الشمول إ  كيحلي،عائشة سلمة  حمدوش،وفاء  عماني،لمياء   1
 . 36ص ، 2020 ، 02العدد   ،09المجلد   الجزائرية،الماسسات 

 . 168سمهان بقبلا ، نفس المرجع السابلا، صإليلي   2
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يتواكةةب مع رغبةةات ومتطلبةةات مختلف أفراد المجتمع في ظةةل توسةةةةةةةةةةةةةةيع نطةةاق إتةةاحتهةةا  تقةةديمهةةا بشةةةةةةةةةةةةةةكةةل  
ات بتكار التكنولوجي الذي يطرأ على النظام المصةةةرفي والمنتجات والخدممن السةةةتفادة  وإسةةةتخدامها مع ال

عرر وقصةةةةةةةةةةةد دعم وتعزيز الشةةةةةةةةةةةمول المالي في الجزائر قام بن  الجزائر  البنكية هذا من جهة ، من جهة أ
جراءات والتدابير ذات السةةةنة والتي ترتبط بمختلف الجوان من    19المارعة في   02بإصةةةدار التعليمة رقم 

  جنبية ، من علال تحريرللشةةةةةةةةةةةةةةمول المالي والتي تخص عملية إدعار العملاء بالعملة ال التكميلية الجديدة
حةد يم عمليةة الدعةار والةذي يعةد أءت هةذه التعليمةة لتةدعي جةاعمليةة فت  حسةةةةةةةةةةةةةةةاد بةالعملةة الصةةةةةةةةةةةةةةوبةة أ

 .1المالرات الهامة في الرفع من مستوياته وتعزيزه 
 .2023 خامسا: سنة
يونيو لسةةةنة   21المارخ في    09  -23من قانون رقم   36قام بن  الجزائر بإصةةةدار المادة   2023في سةةةنة 
 تخاذ والذي ينص على أن بن  الجزائر يقع على عاتقه إ  والمصةةةةةةةةةةرفي،والمتضةةةةةةةةةةمن القانون النقدي   2023

وفي مختلف التدابير والجراءات لتسةةةةةهيل تقديم الخدمة البنكية بهدف تشةةةةةجيع الشةةةةةمول المالي في الجزائر  
وفت     الكتابية،نحاء التراد الوطني مع السةةةةةةةةةهر على نشةةةةةةةةةر وتقديم وإتاحة مختلف وسةةةةةةةةةائل الدفع مختلف أ

نحاء الوطن و شةةةةكل المالية وكذا البنوم عبر مختلف أ لةةةةبابي  وفرور الصةةةةيرفة على مسةةةةتور الماسةةةةسةةةةات 
 .2منظم 

 المالي.سياسة بنك الجاائر في تعايا الشمول    الثاني:الفرع 
م بن  الجزائر بتبنى سةةةةةةةلسةةةةةةةلة من  قتصةةةةةةةاد والمسةةةةةةةاهمة في النهو  بمختلف قطاعاته يقو القصةةةةةةةد تمويل  

عير على  مسةةةتور الشةةةمول المالي في البلاد إذ يعمل هذا ال  لى تحقيلا وتعزيزالجراءات والتدابير الرامية إ
و لتخفيت أ يجاد طرق وسةةةةةبل دائمةرحة والمسةةةةةطرة من قبل الدولة قصةةةةةد إتقديم الدعم المادي لبرامج المقت

وات السةةةةةةياسةةةةةةة النقدية بما  د العراقيل والتغيرات التي تهدد القتصةةةةةةاد معتمد في ذل  على أالحد من مختلف  
مية المسةةةةةةةةتدامة والشةةةةةةةةاملة ،وكذا ومتطلبات التنهداف ة والكيفية التي تعمل على تحقيلا أ دوات الكميفيها ال

 : 3ستقرار المالي للدولة هذا وتتجسد سياسة بن  الجزائر في تعزيز الشمول  المالي ةيما يليال

 

 . 36ص ذكره،مرجع سبلا  كيحلي،عائشة سلمة  حمدوش،وفاء  عماني،لمياء   1
والمتضمن قانون النقدي   2023يونيو سنة  21مسرخ في  02-23من قانون رقم  36المادة  الجزائر،بن    2

 .والمصرفي
علامي بمناسبة اليوم العربي للشمول دين طالب في اليوم الإمداخلة محافظ بنك الجاائر السيد صالل ال الجزائر،بن    3

 . 2023ماي  04الخميس  ،-الجاائر  –المالي بمدرسة الدراسات العليا التجارية 
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 الجاائرية. راءات والآليات التي تبنتها الحكومة الإ ولا:أ
مجموعةة من   جراءات والآليةات والبرامج التنظيميةة معتبنى الةدولةة أو الحكومةة الجزائريةة سةةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةةةلةة من ال

في الجزائر عصةوصةا في لى تدعيم ومسةايرة قضةية الشةمول المالي  القواعد التعليمية الحترازية التي تسةعى إ
بتكنولوجيا   عتبارية والمتعلقةروز وإصةةةةةةةةدار سةةةةةةةةلسةةةةةةةةلة من القوانين الذ واكبت هذه الفترة ب، إ  2020سةةةةةةةةنة  

منتجات والخدمات البنكية وكذا السةةةةتفادة من إسةةةةتخدامها  لى تنويع وتوسةةةةيع نطاق الالجديدة والتي تسةةةةعى إ
رائ  المجتمع عصةوصةا الراغبين  تاحتها بكلفة منخفضةة و أقل جهد ، هذا وقصةد تمكين مختلف لةفي ظل إ
فراد مدعراتهم وفلا صةةةيغ التمويل السةةةلامية والتي تسةةةعى إلى إلةةةبار حاجات ورغبات أ  مارسةةةتثفي إيدار وإ

صةدار قوانين وتعليمات ومراسةيم  ، هذا وقد حرص بن  الجزائر على إ  المجتمع عصةوصةا المسةتبعدين ماليا
يم المنتجات والخدمات البنكية  سةةةةةةةةلامية وإنشةةةةةةةةاء فرور تعمل على تقد لعاصةةةةةةةةة بفت  لةةةةةةةةبابي  الصةةةةةةةةيرفة ا

نهم كانوا ل يحبذون  عملاء عصةةةةةوصةةةةةا المقصةةةةةين ماليا بحكم أقبال عدد كبير من الالسةةةةةلامية ، و التالي إ
سةةةتيعاد لةةةرائ  جديد كانت مسةةةتبعدة  عتمد على الفائدة و هذا يتم ضةةةم وإالتعامل مع البنوم التقليدية التي ت

 ل المالي في الجزائر .مر يعمل ويشجع ويعزز من مستويات الشمو ا بحكم وازعهم الديني وهذا أمالي
 والمصرفي.مشروع القانون النقدي  ثانيا:

وعها  والذي يعد كصةبغة فريدة من ن  2023يونيو    21يعتبر مشةرور القانون النقدي والمصةرفي الصةادر في 
سةةةةةتجابة  مة الجزائرية وجاء هذا المشةةةةةرور كإصةةةةةلاحات التي بشةةةةةارتها الحكو ونقلة نوعية نتيجة سةةةةةلسةةةةةلة ال

رضةةةةةةةةةةةية الملائمة لمسةةةةةةةةةةةايرة ومواجهة مختلف العقبات  لطارئة على العالم ليقدم بذل  اللمختلف التطورات ا
هتمةام كبير من طرف مختلف لةةةةةةةةةةةةةةرائ   لتهةديةدات التي تتبعهةا ، هةذا وقةد أحةدث هةذا المشةةةةةةةةةةةةةةرور جةدول وإ وا

المجتمع وعبر مختلف مراحل دراسةةةته وهذا ما يعبر عن الدللة الكبيرة عن قيمة ونسةةةبة الثقافة المالية التي  
مشةةةةرور   ول المالي في الجزائر ، هذا ويتناوليتطور يوم بعد يوم وهذا ما سةةةةيعمل على توسةةةةيع نطاق الشةةةةم

قتصةاد ر عنصةر الرقمنة في الجزائر وكذا إقتصةادية الجديدة لتطويالقانون النقدي والمصةرفي أهم الدعائم ال
صةةةدار مجموعة من القواعد التشةةةريوية والتنظيمية  المعرفة وتفعيل موضةةةور الصةةةيرفة السةةةلامية من علال إ

هداف وأبعاد التنمية  اعمة لفت  لةةةةةةةةبابي  عاصةةةةةةةةة بصةةةةةةةةيرفة السةةةةةةةةلامية مع سةةةةةةةةهر على تحديد وتحقيلا أ الد 
كل هذه الجراءات المسةةةةتدامة وعصةةةةرنة القطار المصةةةةرفي وتفعيل وتعزيز موضةةةةور الحوكمة المصةةةةرةية ، 

تور الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةالي وتحقيلا مختلف أبعةاده إذ تعمةل هةذه التةدابير على  لى تعزيز مسةةةةةةةةةةةةةةوالتةدابير تهةدف إ
القطار المصةةةةةةةةةةةرفي وتقديمها لخدمة إقتصةةةةةةةةةةةاد البلاد حتى يتحقلا    دعرات المتاحة عارجقتناص مختلف المإ

 جتماعي للدولة الجزائرية .الستقرار المالي والقتصادي وال
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 الجاائر.وطنية للشمول المالي في  ستراتيجيةأ ثالثا: وضع
ستراتيجية الوطنية للشمول المالي والتي تكون حسب وم بن  الجزائر بإعداد وصيانة الجراء يقوفقا لهذا ال 

سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة  محليةة للبلاد ، هةذا وتحمةل هةذه المعةايير دوليةة وعةالميةة والتي تتوافلا مع متطلبةات البيئةة ال
سات المالية بتبني  لتزامات والتي تفر  وتلزم البنوم والماسفي فحوها مجموعة من الجراءات والالوطنية  

سةةةتثمارية ، التي  بالتمويل المسةةةتدام مع السةةةياسةةةة الئتمانية والجراءات والتدابير الخاصةةةة  ودمج مختلف ال
نقدية للبلاد والتي ل تبذل أي  تتبعها نظير تلقيها الدعم والتعاون والتحفيز الكامل والكافي من قبل سةةةةةةةةةةةةلطة

 كة في دعم مساعي تعزيز الشمول المالي .داة للمشار تعب أو أي أ
  والمشاريع.القطاعات   رابعا: دعم

يحث بن  الجزائر القطار المالي والبنكي على ضةةةةةةةةةةةةةرورة تقديم الدعم المالي لمختلف المشةةةةةةةةةةةةةاريع ومختلف 
سةتمرار في تطوير وتفعيل  ع الحرص على ضةرورة الالقطاعات التي تعمل على توفير عدمات ومنتجات م

لمنتجات  جل تحسةةين من فرص الوصةةول لوهذا من أ  مجتمع،مالةةرات الشةةمول المالي لدر مختلف لةةرائ   
ماليا وضةم القطار غير رسةمي في القتصةاد الوطني  سةتهداف الشةرائ  المقصةية  والخدمات المالية في ظل إ

 وملائمة.تبار سياسة مناسبة من علال إ
 الماليين.الوعي والتثقيم  خامسا: نشر

الماسةةةةسةةةةات المالية   في هذا الصةةةةدد وفي سةةةةبيل دعم الجهود التي جاء ونص عليها بن  الجزائر ومختلف 
عوام الفارطة والتي يسةةةةةةةةاهم في تعزيز ونشةةةةةةةةر التثقيف والوعي الماليين بين مختلف لةةةةةةةةرائ   والبنوم في ال

دارة دية مكتسةةةةةةةةةةبا بذل  قدرة كاةية على إقتصةةةةةةةةةةاية المالية والالمجتمع وإنشةةةةةةةةةةاء وعللا جيل واعي من الناح
 وسليم.وتخطيط حياته المالية بشكل صائب 

 الجاائر.تحليل مسشرات الشمول المالي من منظور بنك  الثاني:المطلب 
الخدمات المالية والمصةةةةةرةية يعتمد بن  الجزائر على مجموعة من    سةةةةةتخداممن أجل تحليل واقع وصةةةةةول وإ

نتشةةةةار المصةةةةرفي خدمة المالية والمصةةةةرةية كمالةةةةر اللى المنها ما هو عاص ببعد الوصةةةةول إ المالةةةةرات 
سةتخدام  فة المصةرةية وكذا مالةر تطور عدد أجهزة الصةراف اللية في الجزائر ، أما ةيما يخص بعد إوالكثا

لكتروني ومالةةةةةةةةةةةةةةر ملكيةة  مالةةةةةةةةةةةةةةر عةدد بطةاقةات ومحطةات الةدفع الالخةدمةة المةاليةة والبنكيةة ةيعتمةد على  
ما ةيما  في الماسةةةسةةةات المصةةةرةية ومالةةةري الدعار والقترا  من الماسةةةسةةةات المصةةةرةية ، أ  الحسةةةابات 

 يخص بعد جودة الخدمة المالية والمصرةية فهو بعد يصعب قياسه .
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 والبنكية.مسشر بعد الوصول للخدمات المالية    ول:الأ الفرع 
دولة قصةةةةةةد التعبير عن  يسةةةةةةتخدم بعد الوصةةةةةةول للخدمات المالية والبنكية في عملية تقيم الشةةةةةةمول المالي لل

سةتخدام الخدمات المالية والبنكية المقدمة من قبل البنوم والماسةسةات المالية والبنكية  مدر قدرة الفراد عن إ
لى الخدمات المالية والبنكية  طلب عملية تحديد مسةةتويات الوصةةول إالمتاحة ضةةمن القنوات الرسةةمية ، اذ تت
عوائلا المحتملة والتي تقف كحاجز أمام عملية فت  وإسةةةةةةةةتخدام حسةةةةةةةةاد  تحديد وتحليل مختلف التحديات وال

لبعد من الفرور وأجهزة الصةةةةةةراف و االمالية والمصةةةةةةرةية ومشةةةةةةكلة القرد أرتفار تكلفة تقديم الخدمة بنكي كإ
لى الخةدمةات المةاليةة  المعلومةات المتعلقةة ببعةد الوصةةةةةةةةةةةةةةول إات و لي ، هةذا ويمكن الحصةةةةةةةةةةةةةةول على البيةانةال

 والبنكية من علال البيانات والمعلومات التي تقوم البنوم والماسسات المالية التي تقوم بتقديمها ونشرها .
 المصر ية.نتشار الفروع إ ولا: مسشرأ
نتشةةةةةار  ر الجغرافي للبنوم وهذا من علال إنتشةةةةةاشةةةةةار الفرور المصةةةةةرةية لتعبر عن النتيسةةةةةتخدم مالةةةةةر إ 

ير عن مدر سةةةةةةةةةهول وإمكانية  يضةةةةةةةةةا في تعبيسةةةةةةةةةتخدم أ  إذاالوحدات البنكية في مختلف المناطلا الجغراةية  
لي المتاحة في هذه المناطلا الجغراةية والتي تسةةةةةةةهر على  وصةةةةةةةول الفراد إلى مختلف أجهزة الصةةةةةةةراف ال

 الى:،هذا وينقسم هذا المالر 1توفير الخدمة المالية والبنكية 
نتشةةار وتوزيع  المصةةرفي في قياس مسةةتور إ  نتشةةارمالةةر ال  يسةةتخدمالمصففرفي:  نتشففار  مسشففر الإ  -1

 : 2ساس يمكن حسابها وفقا للمعادلة التالية والبنكية بين السكان وعلى هذا الالخدمات المالية 
 السكان باللف نسمة / عدد الوكالت والفرور = عدد نتشار المصرفي ال

 
يسةةةةةةةةةتخدم مالةةةةةةةةةر الكثافة المصةةةةةةةةةرةية في التعبير عن عدد الفرور المتاحة لخدمة   المصففففففر ية:الكثافة  -2

  10000ان لكل   1967وضةةةةةةةع عام    الذي cameronهذا وحسةةةةةةةب نموذج كاميرون   لةةةةةةةخص،  10000
 : 3لخص فرر واحد بن  ويتم قياس الكثافة المصرةية وفقا للمعادلة التالية

 10000*  السكان(الفرور / عدد  )عدد الكثافة المصرةية = 

 

مجلة   ،المصرية(حالة لبعا البنوك   دراسةنتشار المصرفي على سيولة البنك الإ  ثرأ  ثابت،علال بن  رزيقي،سهام   1
 . 528ص  ،2022  ،02العدد    ،06المجلد   القتصادية،بحاث المنتدر للدراسات وال

، ملتقى وطني  - دراسة مقارنة  –واقع الشمول المالي في المنطقة العربية عامة والجاائر خاصة فضيلة فني ،   2
 . 13، ص  1، جامعة سطيف 2022كتو ر أ 13فاق ، يوم المالي في الجزائر : الواقع وال افتراضي حول : الشمول

 . 529سهام رزيقي ، علال بن ثابت ، مرجع سبلا ذكره ، ص  3
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  كانت:  إذا
 للتوزيع.ن العدد مثالي يدل أ فهذا الصحيل:الكثافة المصر ية تساوي الواحد  ✓
يةدل عن وجود إنحراف موجةب بوبةارة أعرر أنةه يوجةد   افهةذ الواحفد:  من   أكبرالكثفاففة المصفففففففففر يفة   ✓

عير مبالغ ةيه مما يشكل عبء كبير ةيما يخص الكلفة على  شار كبير للبنوم وقد يكون هذا النتإ
 البن .البنوم وهذا ما ينعكس سلبا على ر حية 

يدل على وجود إنحراف سةلبي أي أن وحسةب هذا النموذج   افهذ الواحد:  قل من  الكثافة المصفر ية أ ✓
لى الشةةرائ  المقصةةودة عصةةوصةا  الخدمة المالية والبنكية ل تصةةل إنتشةةار المصةةرفي غير كافي و ال

 اليها.ممن هم بحاجة ماصة 
نتشار والكثافة المصرةية في الجزائر  الخاصة وكذا الدناه يبين تطور عدد فرور البنوم العمومية و الجدول أ
  2023الى  2017للفترة من 

نتشار والكثافة المصر ية في  نوك العمومية والبنوك الخاصة والإ تطور عدد فروع الب (:1-3الجدول  
 .(2023-2017الجاائر خلال الفترة  

البنوك   عدد السكان السنة  فروع 
 العمومية

فروع البنوك 
 الخاصة  

 مفالي عفدد إ
 الفروع  

نتشففففففففففففار  الإ 
 المصرفي 

الففففكففففثفففففاففففففة  
 المصر ية 

2017 41721870 1145 355 1500 27815 0.3595 
2018 42578845 1151 373 1524 27939 0.3621 
2019 43424837 1168 377 1545 28107 0.3557 
2020 44241747 1184 394 1578 28037 0.3566 
2021 44938691 1202 401 1603 28034 0.3567 
2022 45631712 1226 400 1626 28064 0.3563 
2023 46344703 1249 400 1649 28105 0.3558 

 . 2023الى  2017وتقارير بن  الجزائر من   ONSعتماد على من إعداد الباحثة بال المصدر:
رور البنوم علال نةه يوجةد زيةادة معتبرة في عةدد فلال البيةانةات الظةاهرة في الجةدول أعلاه تبين لنةا أمن ع

فرر  في نهاية سةةةةةةةةةنة    1649لى ا  2017فرر سةةةةةةةةةنة    1500رتفع عدد فرور البنوم من  فترة الدراسةةةةةةةةةة إذا إ
ما من ناحية السةةيطرة والهيمنة يظهر لنا سةةيطرة  فرر علال سةةبع سةةنوات ، أ  149تقدر د ي بزيادة  أ  2023
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وهيمنة فرور البنوم العمومية على توزيع وتقديم الخدمة المالية والبنكية مقارنة بما تسةةةةةةةةةاهم به فرور البنوم 
لى لةةةةةةةةةبكة البنوم العمومية المتوفرة على كافة رة وهيمنة فرور البنوم العمومية إالخاصةةةةةةةةةة ، وترجع سةةةةةةةةةيط

في الجزائر هذا من جهة ، من  التراد الوطني بينما تنحصةةةةر فرور البنوم الخاصةةةةة في المناطلا الشةةةةمالية  
نسةمة فرر   28105ذ تم تسةجيل لكل ر في مالةر النتشةار المصةرفي إعرر فإننا نلاحظ ضةعف كبيجهة أ

دة بنكي واحد وهذا ما يدل على عدم وجود تواكب وتوافلا وتناسةةةةلا بين تطور ونمو الشةةةةبكة المصةةةةرةية وزيا
انتشةةةةار المصةةةةرفي في الجزائر مزال دون المسةةةةتور العالمي المطلود والذي في كثافة سةةةةكانية ، و التالي فإ

رةية نسةةبة ضةةويفة ومنخفضةةة و قيمة أقل من  يضةةا كثافة مصةةنسةةمة ، هذا وأيضةةا تسةةجل أ  1000يقدر د 
نتشةةةةةةار الغير كافي نموذج كاميرون والذي يعبر عن ال نحراف سةةةةةةلبي وهذا حسةةةةةةب الواحد وهذا يدل على أ

مكانية وصةةةةةةةةةول الخدمة والمنتج  د الوطني ، وهذا ما يدل على عدم إلعدد الفرور البنكية على مسةةةةةةةةةتور ترا
 فراد المتواجدين في مناطلا الظل .رة من المجتمع الجزائري عصوصا البنكي لشرائ  عديدة وكبيال

 الجاائر.لي في تطور عدد أ هاة الصراف الأ  ثانيا: مسشر
بر التراد الوطني  نتشةةةارها عيسةةةتخدم مالةةةر تطور عدد أجهزة الصةةةراف اللي في الجزائر لظهار مدر إ 

والجدول  المجتمع،يصةةةةةةال الخدمة المالية والبنكية لفراد توفر وسةةةةةةائل إلى درجة مدر فهو مالةةةةةةر يشةةةةةةير إ
 .2023لى سنة إ 2016أدناه يبين تطور عدد أجهزة الصراف اللي في الجزائر من سنة 

 . 2023-2016لي في الجاائر من الفترة عدد أ هاة الصراف الأ  (: تطور2-3الجدول  
  مالي لأ هاة الصرافات الالية البنكية العاملة في الجاائرالعدد الإ السنوات 
2016 1370 
2017 1443 
2018 1441 
2019 1621 
2020 3030 
2021 3053 
2022 3658 
2023 3848 

من    GIE MONETIQUEعتمةةاد على معطيةةات تجمع النقةةد اللي  من إعةةداد البةةاحثةةة بةةال  المصففففففففففدر:
  الطةةةةةةةةلار:تةةةةةةةةاريةةةةةةةة     ،/https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm الةةةةةةةةمةةةةةةةةوقةةةةةةةةع:

01/09/2024. 
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لي في يتضةةةةةةةةةةةةةة  لنةا من علال الجةدول أعلاه أنه هنةام تطور وزيادة في عدد أجهزة الصةةةةةةةةةةةةةةراف ال
  2016صةةةةةةةراف ألي سةةةةةةةنة   1370عددها من   إذ إزداد   2023الى   2016لفترة الممتدة من  الجزائر طيلة ا

والذي    2020الصةةةةةرافات اللية لسةةةةةنة  رتفار الكبير لعدد  ويرجع ال  ،2023لى سةةةةةنة  صةةةةةراف إ  3848إلى 
 .2020لي في جانفي صراف ألي إلى أدراج بريد الجزائر إلى تجمع النقد ال 3030وصل إلى 
ذا المالةةر لقياس  يسةةتخدم ه والمواصفلات:لية لدى مسسفسفات البريد مسشفر عدد الصفرفات الأ  -1

يصةةةةةةةةال  إتاحة وإ لية المتاحة على مسةةةةةةةةتور مكاتب البريد ومدر قدرتها فيعدد الصةةةةةةةةرافات ال
 المجتمع.مختلف الخدمات المالية لمختلف لرائ  

في الجاائر  لية على مستوى مسسسات البريد والمواصلاتعدد الصرفات الأ  (:3-3الجدول  
 (.2022-2011خلال  

  GIE MONETIQUEلي على معطيات تجمع النقد ال  من إعداد الباحثة بالعتماد  مصفففففففففدر:ال 
الةةةةمةةةةوقةةةةع: ال/https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm مةةةةن  تةةةةةةةاريةةةة   طةةةةلار:  ، 

01/09/2024. 
 

 

 

 

 

عدد الصررررررلآلات ا لؤة ا   سررررررسررررررات  السنوات
 البريد 

 عدد الصلآلات ا لؤة ا   سسات البريد السنوات

2011 606 2018 1393 

2012 606 2019 1404 

2014 694 2020 1407 

2015 897 2021 1409 

2016 1079 2022 1920 

2017 1122  
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في الجاائر خلال   لية على مستوى مسسسات البريد والمواصلاتالصرفات الأ   عدد تطور (:1-3لشكل  ا
 2011 -2022 .) 

Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(NOMBRE_DE_DISTRIBUTEURS_AUTOMATIQUES

        DES_ETABLISSEMENTS_POSTAUX)

Method: Least Squares

Date: 08/12/24   Time: 13:57

Sample (adjusted): 2012 2022

Included observations: 11 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

NOMBRE_DE_DISTRIBUTEURS_AUTOM... -1.013745 0.446503 -2.270412 0.0529

C 559.0848 240.2540 2.327058 0.0484

@TREND("2011") 109.3252 44.40997 2.461727 0.0392

R-squared 0.436445     Mean dependent var 119.4545

Adjusted R-squared 0.295556     S.D. dependent var 150.1009

S.E. of regression 125.9814     Akaike info criterion 12.73715

Sum squared resid 126970.6     Schwarz criterion 12.84566

Log likelihood -67.05431     Hannan-Quinn criter. 12.66874

F-statistic 3.097793     Durbin-Watson stat 1.689783

Prob(F-statistic) 0.100866
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 . eviews12 مخرجات  المصدر:

العام ذات دللة   تجاهأن قيمة مركبة ال مرلةةةة  أو مصةةةةفي هودري  و ريسةةةةكوت   نتائج طريقةتفضةةةةي  
، أي أن هنام تأثير لعنصةةةةر الزمن على تطور الصةةةةرفات اللية في %05إحصةةةةائية عند مسةةةةتور معنوية  

السةةةلسةةةلة تحتوي على مركبة   إن، و التالي نقول 2022-2011الماسةةةسةةةات البريد في الجزائر علال الفترة  
تجاه العام بإلةارة موجبة، ما يدل على أن سةلسةلة عدد الصةرفات اللية في الماسةسةات البريد في الجزائر  ال

 متزايدة عبر.
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المالةةةةةةةر في قياس عدد  يسةةةةةةةتخدم هذا  البنكية:لية في المسسفففففسفففففات  مسشفففففر عدد الصفففففرافات الأ  -2
يصةال مختلف الخدمات لمختلف لةرائ   ماسةسةات البنكية ومدر قدرتها على إلية في الصةرافات ال

 المجتمع.
الجاائر خلال الفترة  فيالبنكية  لية في المسسسات الصرافات الأ عدد  (:4-3الجدول  

 2009 -2022 .) 

من   GIE MONETIQUEعتماد على معطيات تجمع النقد اللي من إعداد الباحثة بال لمصدر:ا
  طلار:التاري    ،/https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm الموقع:

01 /09 /2024 . 
- 2009الجاائر خلال الفترة    فيالبنكية  لية في المسسفسفات عدد الصفرافات الأ  (:2-3الشفكل  

2022). 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation  

Dependent Variable : D (NOMBRE_DE_DISTRIBUTEURS_AUTOMATIQUES 

        _DES_AGENCES_BANCAIRES)  

Method: Least Squares   

Date: 08/12/24   Time: 13:49   

Sample (adjusted): 2010 2022   

Included observations: 13 after adjustments  

     
     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     
NOMBRE_DE_DISTRIBUTEURS_AUTOMAT

IQUES_DES_AGENCES_BANCAIRES (-1) -0.572838 0.241635 -2.370677 0.0392 

C 530.5190 186.9575 2.837646 0.0176 

@TREND ("2009") 36.61623 16.63854 2.200688 0.0524 

     
     
R-squared 0.373738     Mean dependent var 77.92308 

Adjusted R-squared 0.248486     S.D. dependent var 52.78646 

S.E. of regression 45.76054     Akaike info criterion 10.68390 

Sum squared resid 20940.27     Schwarz criterion 10.81427 

Log likelihood -66.44532     Hannan-Quinn criter. 10.65710 

F-statistic 2.983882     Durbin-Watson stat 1.807879 

 عدد الصرفات الآلية في مؤسسات البريد السنوات عدد الصرفات الآلية في مؤسسات البريد  السنوات
2009 742 2016 1341 

2010 868 2017 1387 

2011 996 2018 1421 

2012 1050 2019 1386 

2013 1155 2020 1564 

2014 1227 2021 1665 

2015 1286 2022 1755 
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Prob(F-statistic) 0.096334    
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 .12eviewsمخرجات  المصدر:

تجاه العام ذات دللة ودري  و ريسةةةةةةةةكوت أن قيمة مركبة المرلةةةةةةةة  أو مصةةةةةةةةفي ه نتائج طريقةتتي   
، أي أن هنام تأثير لعنصةةةةر الزمن على تطور الصةةةةرفات اللية في %05إحصةةةةائية عند مسةةةةتور معنوية  

السةةةةةلسةةةةةلة تحتوي على    نأ، و التالي نقول 2022-2009الماسةةةةةسةةةةةات المصةةةةةرةية في الجزائر علال الفترة  
تجاه العام بإلةارة موجبة، ما يدل على أن سةلسةلة عدد الصةرفات اللية في الماسةسةات المصةرةية  مركبة ال

 في الجزائر متزايدة عبر.

تعد طرةيات البيع بمثابة حسةاد لكتروني   طر يات البيع ( :ثالثا : مسشفر عدد محطات الدفع الإ 
تكون موصةةةةولة مبالةةةةرة بالحاسةةةةود   سةةةةواق والتيالمتاجر الكبرر وكذا المتوفر على مسةةةةتور محلات و  إلى

متعددة ومختلفة  تصةةةال عادة تحويل من علال قناة ولةةةبكات إذ تتم عملية تحويل وإ اللي الخاص بالبن  ، إ
دعال القيمة النقدية لمشةتريات الفرد ، ليتم بعد ذل  عصةمها مبالةرة من رصةيده الحسةابي  والتي يتم عبرها إ

لمشةةتريات لحسةةاد المتجر ، الجدول أدناه لي للبن  وإضةةافة نفس قيمة نقدية لسةةجل ضةةمن الحاسةةود الالم
 . 2023لى إ 2016الجزائر للفترة الممتدة من لكتروني في يوض  تطور محطات الدفع ال

  



 سلامية والشمول المالي ولية في تسويق الخدمة البنكية الإعرض تجارب د             الفصل الثالث: 

 

 200 

- 2016خلال الفترة    لكتروني في الجاائرمسشفففففففففر تطور محطفات الفدفع الإ   (:5-3الجفدول  
2023). 

 مفففالي لمعفففاملات غ الإالمبل
 الدفع

 مفففالي لمعفففاملات العفففدد الإ
 الدفع

الفففدفع الإ  الإ مفففالي لمحطفففات  لكتروني العفففدد 
 العاملة

 السنة 

444508902.40 65501 5049 2016 

861775368.90 122694 11985 2017 

1335334130.76 190898 15397 2018 

1916994721.11 274624 23762 2019 

473382043.01 711777 33945 2020 

151132499.92 2150529 37561 2021 

19343056538.17 2712848 46263 2022 

31518739249.37 3997165 53191 2023 

  GIE MONETIQUEلي من إعداد الباحثة بالعتماد على معطيات تجمع النقد ال المصفففففففففدر:
  طةةلار:التةةةةةةةاريةة     ،/https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe الةةمةةوقةةع:مةةن  
01/09/2024. 

طور مسةةةةةةةةةةةةةةتمر في عةةدد محطةةات الةةدفع اللكتروني  نةةه هنةةام تمن علال الجةةدول أعلاه تبين لنةةا أ
  2016زائر سةنة لكتروني العاملة في الجإجمالي لمحطات الدفع الرتفع العدد الالعاملة في الجزائر حيث إ

شةةكل مضةةاعف  رتفار بأي يوجد إ  ،2023محطة دفع سةةنة    53191لى محطة دفع إلكتروني إ  5049من  
لكتروني من  ر عن وجود تعميم لعملية الدفع اللكتروني العاملة وهذا يشةةةةةير ويعبفي عدد محطات الدفع ال

مختلف لةةةرائ   يصةةةال الخدمة المالية والبنكية لة المتخصةةةصةةةة في عملية توسةةةيع لةةةبكة إقبل سةةةلطة الجزائري
  ماليا.فراد المستبعدين والمقصين المجتمع بما فيهم ال

السةةةةةةةةةةةةةةلطةات الجزائريةة أهميةة كبيرة لبطةاقةات الةدفع    تولىلكتروني: الإ متلاك بطفاقفة الفدفع  أ رابعفا: مسشفففففففففر 
نتهاجها وإتباعها  اللكتروني وهذا من أجل تشةةةةةةجيع عملية الدفع اللكتروني في القتصةةةةةةاد وهذا من علال إ

هذا وتلعب   لكتروني،الفراد لبطاقة الدفع ام السةةةةتخد إلغاء دفع الرسةةةةوم والتكاليف على إلسةةةةياسةةةةة تحفيزية ك
 وآمنة،همية كبيرة في تسةةةةةةةوية المعاملات المالية في وقت وجيز و طريقة سةةةةةةةهلة بطاقات الدفع اللكتروني أ 

 .2023لى إ 2021في الجزائر علال الفترة من لكتروني ه يبين تطور عدد بطاقات الدفع الدناوالجدول أ
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- 2021 لكتروني في الجاائر خلال الفترة دد بطاقات الدفع الإ ع (: تطور6-3الجدول  
2023 .) 

 2023 2022 2021 السنوات 
الففففففبففففففطففففففاقففففففات   عففففففدد 

 لكترونيفففة المطروحفففةالإ 
 من قبل البنوك

2768285 3461317 4022203 

الففففففبففففففطففففففاقففففففات   عففففففدد 
لكترونيفففة المطروحفففة الإ 

 من قبل بريد الجاائر

8841339 10124456 12487304 

طففاقففات  مففالي عففدد البإ
 لكترونية المطروحةالإ 

11609624 13585773 16509507 

- 2022- 2021عتماد على التقارير السنوية لبن  الجزائر ) من إعداد الباحثة و ال  المصدر:
2023.) 

تطور في عةةدد البطةةةاقةةات المطروحةةة إذ إرتفع عةةدد   نةةه هنةةةاممن علال الجةةةدول أعلاه تبين لنةةةا أ
بطةاقةة إلكترونيةة سةةةةةةةةةةةةةةنةة    11609624 ريةد الجزائر من  لكترونيةة المطروحةة من قبةل البنوم و البطةاقةات ال

رتفةةار في عةةدد البطةةاقةةات  ويرجع كةةل هةةذا ال ،2023لكترونيةةة سةةةةةةةةةةةةةةنةةة  بطةةاقةةة إ 16509507إلى    2021
ء ضةةةةم بريد الجزائر ومنحه صةةةةلاحية إصةةةةدار البطاقات جراوحة في النظام المصةةةةرفي الجزائري إلى إالمطر 
 .2020لكترونية بداء من جانفي ال

 والمصر ية.ستخدام الخدمات المالية  مسشر بعد إ  الثاني:الفرع 
سةةةةةتخدام  لتعبير عن مدر قدرة العملاء على أسةةةةةتخدام الخدمات المالية والمصةةةةةرةية ليسةةةةةتخدم بعد إ

 أبرزومن بين   والمصةةةةةةةةرةية،مختلف الخدمات المالية والمصةةةةةةةةرةية مقدمة من طرف الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةات المالية 
سةةةةةتخدام الخدمات المالية والمصةةةةةرةية نجد مالةةةةةر ملكية الحسةةةةةابات  مة في تقيم بعد إالمالةةةةةرات المسةةةةةتخد 

قترا  من الماسةةةةةةسةةةةةةات المالية  مالةةةةةةر ال والمصةةةةةةرةية،دعار في الماسةةةةةةسةةةةةةات المالية  مالةةةةةةر ال المالية،
 والمصرةية.
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 المصر ية.ملكية الحسابات في المسسسات  ولا: مسشرأ
رضةية الممهدة للدعول في القنوات الرسةمية للقطار  ال متلام حسةاد مالي ومصةرفيتعتبر عملية إ

ه وإرسةاله بكلفة معقولة جر إذ يسةم  هذا العير لمالكه بحفظ أمواله من الضةيار وتلقى أ والمصةرفي،المالي 
دناه يبين ملكية الحسةةةةابات في الجدول أ  سةةةةتثمار،بالئتمان وقيامه  و طريقة أمنة فضةةةةلا عن حصةةةةوله عن إ

 .2023المصرةية بالجزائر بالدينار الجزائر و العملة الصوبة لسنة الماسسات 
 . 2023ملكية الحسابات في المسسسات المصر ية لسنة   (:7-3الجدول  

 عدد الحسابات طبيعة الحسابات
 12818657 الحسابات المصر ية النشطة المسجلة بالدينار 

 4673292 الحسابات المصر ية النشطة المسجلة بالعملة الصابة 
 17491949  مالي حسابات العملاء لدى البنوك إ

 .47ص  ،2023عتماد على التقرير السنوي لبن  الجزائر سنة  إعداد الباحثة و ال  منالمصدر: 
ن عدد الحسةةةةةةةابات البنكية  على الرقام الحصةةةةةةةائية الواردة ةيه أ يتبين لنا من الجدول أعلاه و ناءا

وهذا دليل على عدم إمتلام   حساد،مليون    18المفتوحة والموجودة في النظام المصرفي الجزائر لم يتعدر  
 المجتمع.فراد المجتمع لحساد بنكي ومنه فالخدمة المصرةية غير متاحة لمختلف لرائ  عدد كبير من أ

 لي. الأ  هاة الصراف عدد عمليات السحب عبر أ ثانيا: مسشر
لي فكلما زاد عدد دام الصةةراف السةةتخداة لقياس مدر قدرة العملاء على إيسةةتخدم هذا المالةةر كأ 

مليات السةةةةةةةةةحب عن طريلا الصةةةةةةةةةرافات اللية دل ذل  على أنه هنام زيادة في نسةةةةةةةةةبة أسةةةةةةةةةتخدام أجهزة  ع
الجدول أدناه يبن نشةةاط السةةحب عبر أجهزة الصةةراف اللي في الجزائر للفترة من    البلد،لي في الصةةراف ال

 .2023لى إ 2016
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- 2016الجاائر خلال الفترة   فيلي الأ  هاة الصراف أ السحب عبر (: نشاا8-3الجدول  
2023) . 

الإ السنة لفمفعفففففامفلات الفعفففففدد   فمفففففالفي 
 السحب

الإ لفمفعفففففامفلات  الفمفبفلفغ   فمفففففالفي 
 السحب

2016 6868031 98822524500.00 
2017 8310170 126398291000.00 
2018 8833913 136233452000.00 
2019 9929652 164116233000.00 
2020 58428933 1073004953000.00 
2021 87722789 1728937064000.00 
2022 128035361 2182896695000.00 
2023 174415895 3262245367500.00 

  GIE MONETIQUEلي على معطيات تجمع النقد العتماد  من إعداد الباحثة و ال  المصةةةةةةةةةدر:
  طةةةةلار:التةةةةةةةاريةةةة     ،/https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm الةةةةمةةةةوقةةةةع:مةةةةن  
01/09/2024. 

في العمليات رتفار كبير  بناء على الرقام الحصائية الواردة في الجدول أعلاه يتبين لنا أنه هنام إ
وهذا راجع إلى توسةةةةةةع بنوم في   2023إلى   2016السةةةةةةحب عبر الصةةةةةةراف اللي طيلة الفترة الممتدة من  

جمالي لمعاملات السةةةةحب سةةةةنة  طني ، إذ ارتفع عدد اللي عبر التراد الو توزيع ونشةةةةر أجهزة الصةةةةراف ال
لى إ  2016مليةةار دينةةار جزائري سةةةةةةةةةةةةةةنةةة    98822524500.00معةةاملةةة بقيمةةة    6868031د    2016

دينار جزائري ، ويرجع كل   مليار  3262245367500.00و قيمة    2023عملية سةةةةةةةةةةنة    174415895
طاقة البنكية  لى تجمع النقد وتحقيلا التبادل بين البإلى إنضةةمام بريد الجزائر إ  2023هذا الرتفار في سةةنة 
 ثر على مختلف جوانب الحياة في المجتمع .الذي أ 19لا عن ظهور فيروس كوفيد والبطاقة الذهبية فض
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 لكتروني.الإ عدد عمليات الدفع عبر محطات الدفع  ثالثا: مسشر
مختلف محطات الدفع عتماد على  عبير عن مدر قدرة العملاء على اليسةةةةةةةةةةتخدم هذا المالةةةةةةةةةةر للت

عمليات الدفع عبر  فكلما زاد عدد  والسةةلع،لكتروني في عملية تسةةديد ودفع قيمة مشةةترياتهم من الخدمات ال
تمةةةاد العملاء على محطةةةات الةةةدفع  عمحطةةةات الةةةدفع اللكتروني دل ذالةةة  على الزيةةةادة في إسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام وإ 

لكتروني في الدفع عبر محطات الدفع الدناه يبين تطور عدد عمليات  الجدول أ أكبر،لكتروني بشةةةةةةةةةةةةةكل  ال
 .2023الى  2016الجزائر للفترة من 

الجاائر خلال   فيلكتروني الإ حجم عمليات الدفع عبر محطات الدفع  (: تطور9-3الجدول  
 (.2023-2016الفترة  

الإ فففففمفففففالفففففي   السنة الفففففعفففففدد 
الفففففدفففففع   لففففمففففحففففطفففففات 

 لكتروني العاملةالإ 

الإ  فففففمفففففالفففففي الفففففعفففففدد 
 لمعاملات الدفع

لعمليفات  مفالي  غ الإالمبل
 الدفع

2016 5049 65501 444508902.40 
2017 11985 122694 861775368.90 
2018 15397 190898 1335334130.76 
2019 23762 274624 1916994721.11 
2020 33945 711777 4733820043.01 
2021 37561 2150529 151132494499.92 
2022 46263 2712848 19343056538.17 
2023 53191 3997165 31518739249.37 

  GIE MONETIQUEلي من إعداد الباحثة و العتماد على معطيات تجمع النقد ال المصففففففدر:
  طةةلار:التةةةةةةةاريةة     ،/https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe الةةمةةوقةةع:مةةن  
01/09/2024. 

عمليةةات الةةدفع عبر محطةةات الةةدفع تضةةةةةةةةةةةةةة  لنةةا ان  على البيةةانةةات الواردة في الجةةدول أدنةةاه إبنةةاءا  
جمةالي  إذ إرتفعةت عدد ال  2023إلى غاية   2016اللكتروني عرف تطورا وإرتفةاعا مسةةةةةةةةةةةةةةتمرا من سةةةةةةةةةةةةةةنةة 

لى ، ويرجع هذا الرتفار الكبير إ  2023سةةنة    3997165لى إ  2016سةةنة    65501عاملات الدفع من  لم
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لي ضةةةةمن تصةةةةرف المتاجر مع توفير عدمة صةةةةيانة والمرافقة لصةةةةحاد  وضةةةةع وإتاحة أجهزة الصةةةةراف ال
 زمةحي نتيجة تعر  الدولة الجزائرية إلى أالمتاجر المخول لهم بمزاولة نشةةةةةةةةاطهم طيلة فترة الحجر الصةةةةةةةة

 زمة الكوفيد .بعتها السلطة الجزائرية لمواجهة أتكل هذا يندرج ضمن الجراءات الوقائية التي إ 19الكوفيد  
 الجاائري.دخار في المسسسات على مستوى الجهاز المصرفي الإ رابعا: مسشر

العملاء إلى عملية   قدام وقدرةإدعار في الماسةةسةةات المالية والمصةةرةية على مدر يعبر مالةةر ال 
 المصةةةرةية،التعامل مع القنوات الرسةةةمية    عتيارهمماسةةةسةةةات المصةةةرةية والمالية في ظل إدعار من قبل الال

فراد وقدرة عي المالي والمصةةةةرفي لدر مختلف النتشةةةةار الو إويسةةةةتخدم هذا المالةةةةر في الكشةةةةف عن مدر 
حجم الودائع حسةةةةةةةةةةةب طبيعة الودائع   )تطوردناه الجداول أ  مدعراتها،البنوم الخاصةةةةةةةةةةةة والعامة على تعبئة  

لى إ  2019لمصةرفي الجزائري للفترة من تطور حجم الودائع على مسةتور الجهاز ا  الماسةسةاتية(والقطاعات  
2023. 

طبيعة الوديعة على مستوى الجهاز المصرفي الجاائري  الودائع حسبتطور حجم  (:10-3الجدول  
 . 2023-2019من 

 دينار(مليار   الوحدة:
 2023 2022 2021 2020 2019 السنة 

 الودائع تحت الطلب
تفحفففففت  الفودائفع 
لفففففدى  الفطفلفففففب 
الففففففففبففففففففنففففففففوك  

 العمومية 

3456.3 3270.4 4152.2 5104.8 4945.9 

تفحفففففت  الفودائفع 
لفففففدى  الفطفلفففففب 
 البنوك الخاصة  

856.8 888.7 1064.1 1111.9 1188.6 

 مالي الودائع إ
 تحت الطلب 

4313.0 4159.1 5216.3 6216.7 6134.5 

  لالودائع لأ
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لأ  فففففل  الفودائفع 
الففبففنففوك  لفففففدى 

 العمومية 

4986.0 5150.6 5775.3 6855.4 7258.4 

لأ  فففففل  الفودائفع 
الففبففنففوك  لفففففدى 

 الخاصة  

545.5 607.3 687.9 729.6 753.6 

إ مالي الودائع 
  ل لأ

5531.4 5757.8 6463.2 7584.9 8012.0 

 الودائع كضمان
الفففففففففففودائفففففففففففع 
كضفففففففمان لدى  
الففففففففبففففففففنففففففففوك  

 العمومية 

635.2 690.6 635.5 609.4 607.8 

الفففففففففففودائفففففففففففع 
كضفففففففمان لدى  
 البنوك الخاصة  

159.9 148.5 170.0 119.4 162.7 

 مالي الودائع إ
 كضمان 

795.0 839.1 805.4 728.8 770.5 

 دج(  مليارمجموع الودائع 
مجموع الودائع 

 دج(  مليار
10639.5 10756.0 12484.9 14530.4 14917.0 

  مالي الودائعحصة البنوك من إ
حصففففففففة ودائع  
الففففففففبففففففففنففففففففوك  

 العمومية 

85.32% 84.71% 84.61% 86.51% 85.89% 
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حصففففففففة ودائع  
 البنوك الخاصة  

14.68% 15.29% 15.39% 13.49% 14.11% 

 .48ص  ،2023على التقرير السنوي لبن  الجزائر لسنة  عتماد ن إعداد الباحثة و الم المصدر:
  نجد:صحاد هذه الودائع وةيما يخص حصة أ
 العمومية؛الماسسات والهيئات 

 الخاصة؛الماسسات 
 والجمويات؛فراد ال
 عرون.أ

 دناه.أبرازهم في الجدول والذي يمكن إ
  -2019 الفترة في الجاائر خلال حجم الودائع حسب القطاعات المسسساتية   (: تطور11-3الجدول  

2023) . 
 دينار(مليار   الوحدة:

الودائع حسففففب 
 القطاع

2019 2020 2021 2022 2023 

 الودائع تحت الطلب
المسسففففففسففففففات 
والفففففهفففففيفففففةفففففات  
الففففعففففمففففومففففيفففففة  

 خرى الأ

2035.9 1674.0 2426.7 3042.7 2879.8 

المسسففففففسففففففات 
 الخاصة

1266.6 1408.1 1545.1 1797.4 1888.6 

سففففففففففففففففففففففففففر الأ
 والجمايات

562.1 620.1 671.0 763.1 882.2 

 483.2 613.5 573.5 456.9 448.4 خرون أ
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 مالي الودائع إ
 تحت الطلب

4313.0 4159.1 5216.3 6216.7 6134.5 

  لالودائع لأ
المسسففففففسففففففات 
والفففففهفففففيفففففةفففففات  

 العمومية

1639.2 1516.8 1762.7 2420.6 2568.3 

المسسففففففسففففففات 
 الخاصة

491.2 608.2 762.4 910.7 712.6 

سففففففففففففففففففففففففففر الأ
 والجمايات

3369.5 3595.5 3890.7 4189.3 4669.5 

 61.7 64.4 47.4 37.3 31.5 خرون أ
إ مالي الودائع 

  للأ
5531.4 5757.8 6463.2 7584.9 8012.0 

 770.5 728.8 805.4 839.1 795.0 الودائع لضمان
الودائع  مالي  إ

 المجمعة
10639.5 10756.0 12484.9 14530.4 14917.0 

 حصة البنوك
حصفففففففة البنوك 

 العمومية
39.25% 33.86% 37.88% 41.63% 40.06% 

حصفففففففة البنوك 
 الخاصة

60.75% 66.14% 62.12% 58.37% 59.94% 

 .51ص  ،2023على التقرير السنوي لبن  الجزائر لسنة  عتماد من إعداد الباحثة و ال المصدر:
جم الودائع  حسةةةةةةةةب طبيعة الوديعة أن حجم الودائع ( الخاص بتطور ح11-3من علال الجدول )

، كمةا نلاحظ وجود ضةةةةةةةةةةةةةةعف في الودائع   2023لى  إ  2019بي طيلةة الفترة الممتةدة من جةاعرف تطور إي
يضةةةةةةةا سةةةةةةةيطرة وهيمنة البنوم العمومية ارنة بالودائع لجل ، كما نلاحظ أكضةةةةةةةمان وودائع تحت الطلب مق
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على البنية الهيكلية للودائع المتاحة في النظام المصةةةرفي الجزائري مقارنة بحصةةةة البنوم الخاصةةةة والتي لم 
(  11-3عتماد على الجدول )هذا من جهة ، من جهة أعر و ال  2023سةةةةةنة    %14.11تتجاوز نسةةةةةبة  

نا ماسةةسةةات عمومية وهيئات العامة في حين كان  حسةةب القطار الماسةةسةةاتي تبين لنا أ تطور حجم الودائع
جمالي ودائع تحت الطلب الفراد والآسةر والباقي يشةكلون أضةعف نسةبة من إنصةيب الماسةسةات الخاصةة و 

 جمةةةالي  ، غير أن هةةةذه الفئةةةات تحتةةةل المراتةةةب الولى من إ  2023الى    2019الممتةةةدة من  طيلةةةة الفترة  
ية  ، و ناءا على ما سةةةةةةةبلا نسةةةةةةةتنتج أن عير الهيئات والماسةةةةةةةسةةةةةةةات العمومالودائع لجل لتتذيل المرتبة ال

هيئات العمومية ضةةويف والذي يمكن إرجاعه إلى عدة أسةةباد ، دعار على مسةةتور ماسةةسةةات والمالةةر ال
لمسةةةةةةتور  دعار دون اكضةةةةةةعف الثقافة الدعارية لدر أفراد المجتمع المر الذي يجعل مالةةةةةةر ومسةةةةةةتور ال

دعار كرفع من معدلت والمرغود ، كما يضةةةاف لهذا السةةةبب أسةةةباد أعرر  كرياد محفزات الالمطلود  
ظيفها  دعةارهةا وتو إصةةةةةةةةةةةةةةحةاد الفوائت المةاليةة على افةائةدة المطبقةة على الودائع المر الةذي يغري ويحفز أال

ح مسةةةتقبلية هذا من جهة ، من جهة أعرر يترتب عن تركز الفرور في ر الدر البنوم من حصةةةولهم على أ
يدار نظير إصةةةحاد المدعرات يتحملون كلفة أماكن ومناطلا محددة وضةةةعف إنتشةةةارها تحدي كبير يجعل أ

على مصادر وقنوات غير رسمية قصد إحتفاظهم  عتماد  الغهم المالية ، وهذا ما يجبرهم إلى لجوء إلى المب
 ة كالذهب ، و لراء معادن ثمينة ونفيسبها كقيامهم بعملية إكتنازها أ

 المصر ية.قتراض من المسسسات المالية الإ خامسا: مسشر
هم المالةرات المالية المسةتخدمة في أ  أحد قرا  من الماسةسةات المصةرةية والمالية يعبر مالةر ال 

الماسةسةات المالية والمصةرةية ويعبر هذا المالةر على مدر مقدرة   الدولة،تقييم مسةتور الشةمول المالي في 
 والخاص،قتصةةةةةةةاديون سةةةةةةةواء كانوا من القطار العام جابة لمتطلبات التمويل لمختلف العوان السةةةةةةةتعلى إ

ري علال الفترة  دناه يبين تطور حجم القرو  الممنوحة على مسةةةةةةةةةةتور الجهاز المصةةةةةةةةةةرفي الجزائالجدول أ
 .2023لى إ 2019الممتدة من 

  



 سلامية والشمول المالي ولية في تسويق الخدمة البنكية الإعرض تجارب د             الفصل الثالث: 

 

 210 

خلال الفترة حجم القروض على مستوى الجهاز المصرفي الجاائري  تطور(: 12-3الجدول  
 2019 -2023) . 

 دينار(مليار   الوحدة:
الفففففففففقفففففففففروض 

 الموزعة
2019 2020 2021 2022 2023 

الفففففففففقفففففففففروض 
الفففففمفففففو فففففهفففففة 

 للقطاع العام

5636.6 5793.3 41440.2 4350.7 4458.6 

الفففففففففقفففففففففروض 
الفففففمفففففو فففففهفففففة 
لففففففلففففففقففففففطففففففاع  

 الخاط

5219.1 5386.9 5647.9 5761.6 6236.3 

مففففففففجففففففففمففففففففوع  
 القروض

10855.6 11180.2 9792.1 10112.3 10694.9 

 حصة البنوك
حصففففففة البنوك  

 العامة
87.93 88.3 85.46 85.58 85.18 

حصففففففة البنوك  
 الخاصة

12.07 11.70 14.54 14.42 14.82 

 .53ص  ،2023على التقرير السنوي لبن  الجزائر لسنة  عتماد من إعداد الباحثة و ال المصدر:
للماسسات المصرةية الجزائرية    رتفار في النشاط القراضيبناء على الجدول أعلاه تبين لنا هنام إ

  5793.3لى  إ  2019مليةار دينةار سةةةةةةةةةةةةةةنةة    5636.6جمةاليةة للقرو  الممنوحةة من  ، إذ ارتفع  القيمةة ال
جمالية القرو  الممنوحة من  ، كما نلاحظ أيضةةةةا حدوث إنخفا  في القيمة ال  2020يار دينار سةةةةنة  مل

ثر التي مسةةةةةةةت الجزائر والذي كان لها أ  19وهذا راجع لزمة الكوفيد   2021مليار دينار سةةةةةةةنة    4144.2
مليار    4350.7مة من قي  2022سةةةلبي على تمويل الماسةةةسةةةات والهيئات العمومة ، لترتفع بعد ذل  سةةةنة  
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  مةا ةيمةا يخص تطور حجم القرو ، أ  2023مليةار دينةار سةةةةةةةةةةةةةةنةة    4458.6  لى  إ 2022دينةار سةةةةةةةةةةةةةةنةة  
قراضةةةةةةةي للقطار الخاص في نه هنام تحسةةةةةةةن مسةةةةةةةتمر في النشةةةةةةةاط الالممنوحة للقطار الخاص فنلاحظ أ

مليةار دينةار سةةةةةةةةةةةةةةنةة   5219.1من  جمةاليةة للقرو  الممنوحةة للقطةار الخةاص  الجزائر إذ ارتفعةت قيمةة ال
ية ن للبنوم العموم، كما تبين لنا أيضةةةا من الجدول ذاته أ  2023دينار سةةةنة   مليار  6236.3لى إ  2019

قطار العام  ئتمان مقارنة بالمسةةةةةةةاهمة الضةةةةةةةويفة للبنوم الخاصةةةةةةةة و التالي للالدور الكبير في عملية من  ال
 قتصاد .دور فعال في تمويل ال

معوقففات وتحففديففات التي تعترض تعايا الشفففففففففمول المففالي في    الثففالففث:المطلففب  
 الجاائر.
تعتر  عمليةة تعزيز الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةالي في الجزائر جملةة من المعوقةات التي تجعلهةا تحول دون  

ئرية على ضةةةرورة تبنى سةةةلسةةةلة من  وهذا ما يجبر السةةةلطة الجزا المالي،تحقيلا مسةةةتويات عليا من الشةةةمول 
 التحديات.جراءات التي تعمل على مواجه هذه ال

 الجاائر.الشمول المالي في   ول: معوقاتالأ الفرع 
تعزيز الشةةمول المالي وتقف كعائلا أمامه هنام مجموعة من العوامل التي تاثر سةةلبا على توسةةع و 

 يلي:هم المعوقات التي تعتر  عملية تعزيز وتنمية الشمول المالي في الجزائر نجد ما ومن بين أ 
 والتشرياية.البنية التحتية القانونية  ولا: ضاعأ

 : 1ساسية والتي تكمن فيبضعف البنية التحتية التشريوية إلى ضعف أو قلة مكوناتها ال ويقصد  
ضةةةعف القوانين والتشةةةريعات المنظمة للقطار المصةةةرفي عصةةةوصةةةا ما تعللا بمجال تقديم   ✓

 العالمية؛حداث والتطورات مع ال الخدمة البنكية في الجزائر وصعو ة توافقها وتواكبها
 السوق؛عدم مواكبة النظام التشريعي لمختلف التغيرات والتطورات الطارئة في  ✓
ا ن الجزائر مقوانين المنظمة لنشةةةةاط الصةةةةيرفة السةةةةلامية إل أصةةةةدار المشةةةةرر الجزائري لإ ✓

عيرة في تبنيهةةا وعلى الرغم من وجود تنةةاسةةةةةةةةةةةةةةةب بين هةةذا زالةةت ول تزال تحتةةل المرتبةةة ال
  الجزائري؛النشاط مع بيئة وعقائد المجتمع 

الرقميةة " البتكوين " نتيجةة عةدم  فتراضةةةةةةةةةةةةةةيةة الجزائريةة بمنع تةداول العملةة ال  قيةام الحكومةة ✓
 النقدية؛متلاكها الدعامة المادية المتاحة في القطع والوراق إ

 

 . 126- 125صبيرة سعيدي ، مرجع سبلا ذكره ، ص  1
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ي مذكرة عمل  أ  وأ  بتعليمهقيام المشةةةرر الجزائري بإصةةةدار قوانين وتشةةةريعات دون مرافقتها   ✓
للقوانين والتشةريعات المصةدرة من أجل وهذا ما ينجر عنه ضةيلا    بها،توضة  طريقة العمل  

مر كان سةةةةةةبب مبالةةةةةةر ال  رهاد، وهذاالموال ومكافحة  مجابهة ظاهرة تبيت وغسةةةةةةيل ال
قتصةةةةادية ومالية وأجنبية في سةةةةوق عدد كبير من الودائع وكذا ملفات إسةةةةتثمار إفي رفت  
 الوطني.

 المالي.تكلفة تقديم الخدمة والمنتت  رتفاع: إثانيا
العوامةةةل المهمةةةة   همأ   أحةةةد تعتبر التكلفةةةة المرتفعةةةة والمطبقةةةة على تقةةةديم المنتج والخةةةدمةةةة المةةةاليةةةة  

  البيروقراطية،قصةةةةةةةاء المالي فضةةةةةةةلا عن بطء وتعقيد في عملية تنفيذها وظهور ظاهرة  والمشةةةةةةةجعة على ال
رتفةار في كلفتهةا وفي الجهةد والوقةت المخصةةةةةةةةةةةةةةص لتمةام المعةاملةة فكةل هةذه وهةذا مةا يترتةب عنةه زيةادة وإ

غير رسةةةةةةةةةةةمية والتي تكون في غالب الحيان عارج القطار الرسةةةةةةةةةةةمي العوامل تحفز على ظهور معاملات  
 .1قتصاد الوطني للإ

 لكترونية.الإ ستخدام نظم ووسائل دفع إ ثالثا: ضاع
لكتروني نور من جمود في نظام المالي وعلى  يخلف الضةةعف في إسةةتخدام نظم ووسةةائل الدفع ال 

ختلف المعةاملات وعةدم قةدرة هةذه النظمةة ووسةةةةةةةةةةةةةةائةل  م نجةازالمةاليةة، وإبطء في تقةديم المنتجةات والخةدمةات  
 .2لكتروني على مواكبة التطورات الراهنة عصوصا ما يتعللا بتكنولوجيا المالية الدفع ال

 المالية.النشاا التسويقي في البنوك للمنتجات والخدمات  رابعا: ضاع
جةديةد الةذي غلةب البنوم العةاملةة في الجزائر تعتمةد في عمليةة التعريف بةالخةدمةة والمنتج المةالي الأ 

و الفرور ترغب في تقديمه على اللةةهار والترويج من علال وضةةع لفتة أو قصةةاصةةة على مسةةتور مقرها أ
ت إلى العميةةل المحتمةةل من علال يصةةةةةةةةةةةةةةةال هةةذه المنتجةةات والخةةدمةةادون التةةأكةةد من إ  لهةةا،البنكيةةة التةةابعةةة  

 .3علام واللهار عبر التلفزيون إستخدام قناة اعرر كإستخدام وسائل ال
  

 

المجلد   قتصادي،المجلة التكامل  ،الجاائرواقع ومعوقات تنمية الشمول المالي في  بريش، فايزة  بوسليماني،سليحة   1
 32ص  ،2023  ،01العدد   ،11
 . 32ص السابلا،نفس المرجع   3 
 . 236ص ذكره،مرجع سبلا  زاي ،مين أمحمد   3
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 المجتمع.فراد بين مختلع أمستوى التثقيم المالي  خمسا: ضاع
شةةةر الوعي المالي والمصةةةرفي فكلما سةةةاسةةةية المسةةةاهمة في نأهم الدعائم ال أحد تعد الثقافة المالية  

حالة متطرفة ومتجذرة    عيرةالوعي المالي أدر ذل  إلى نمو و روز ظاهرة الكتناز وهذه الرتفع مسةةةةةةةةةةةتور  إ
 . 1قتصاد الجزائري على مستور إ

 العمومية.وهيمنة البنوك  سيطرةسادسا:  
لى عنصةةر المنافسةةة ما لى القضةةاء عبنوم العامة على النظام المصةةرفي إتخلف ظاهرة سةةيطرة ال 

  سةةةةتثناءبإ الفائدة،ين يصةةةةب  هنام تقديم متماثل للخدمات والمنتجات وتطبلا عليها نفس سةةةةعر بين البنوم أ
بعت المنتجةات والخةدمةات التي تتخصةةةةةةةةةةةةةةص فيهةا بعت البنوم في تقةديمهةا عن غيرهةا والتي تكون بكلفةة  

 . 2ستغلال الماليرتفعة وهذا ما يعبر عن نور من الم
 المالي.و عدم تطور البنية التحتية التقنية الخاصة بالقطاع أ سابعا: ضاع

نخفةا  في ة بةالقطةار المةالي بةالقةدر اللازم إلى إينجر عن عةدم تطوير البنيةة التحتيةة الخةاصةةةةةةةةةةةةةةة 
 : 3مستويات النفاذ للتمويل والحصول على المنتجات والخدمات البنكية ويرجع هذا السبب الى 

سةةةةتعلام  سةةةةاسةةةةية والهامة كرياد نظم الكفء المسةةةةتخدمة في عملية الغياد المقومات ال ✓
  النشيطة؛ئتماني والقرو  المضمونة وكذا ضمان حقوق الدائنين ال

سةةجيل  و ضةةعف مسةةتور المنافسةةة بين مختلف الماسةةسةةات المصةةرةية والمالية مع تغياد أ ✓
ئتمان مقدم للةةةةةةةخاص الطبيعيين  النسةةةةةةةب المرتفعة في تركيز الئتمان سةةةةةةةواء كان هذا ال

 الصغر؛كالفراد او المعنويين كالماسسات عصوصا الماسسات متناهية 

 

، مجلة التكامل  ( 2020-2011 تقييم الشمول المالي في الجاائر خلال الفترة وسام ليلي ، عبد المجيد قدي ،  1
 . 145، ص  2023،  01، العدد  11قتصادي ، المجلد ال
الثامن    فتراضي، الملتقى الدولي ال الشمول المالي في الجاائر : واقع ، تحديات ومتطلباتلميسة يونس ، صفاء نيد ،   2

بعنوان : التمويل الرقمي ودوره في تعزيز الشمول المالي لضمان تمويل مستدام ) الواقع ، الفرص والتحديات ( ، يومي  
 . 185، جامعة بشار ، ص  2021ديسمبر   02- 01

فتراضي الثامن بعنوان  ملتقى الدولي ال، ال واقع الشمول المالي وتحدياته في الجاائرسماعيل محواد ، مريم حسناوي ، إ 3
  02- 01: التمويل الرقمي ودوره في تعزيز الشمول المالي لضمان تمويل مستدام ) الواقع ، الفرص والتحديات ( ، يومي 

 . 409، جامعة بشار ،ص 2021ديسمبر 
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المالية الغير رسةمية كماسةسةات الدعار التعاقدي   الفترة الطويلة التي تسةتغرقها الماسةسةات  ✓
دوات وأسةةةةواق مار في عملية تطوير نشةةةةاطها مضةةةةاف إليها محدودية السةةةةتثوصةةةةناديلا ال

 المالية.الدين 
 البنوك.عوان الرقابة مقارنة بالمومفين في مهارات أ ثامنا: ضاع
قابة جراءات المسةةةةةةتخدمة في الر ينجر عن ها العائلا ظهور العتلاسةةةةةةات وعدم إحترام مختلف ال 

تجاه البنوم الذين يتعاملون معها وتقليل مسةةةةةتور الثقة لدر العملاء إضةةةةةعاف الداعلية وهذا ما يعمل على إ
 .1مع تهميش كفاءات الموجودة بالبن  

 الجاائر.تعايا الشمول المالي في   الثاني: متطلباتالفرع 
هنةام مةا هو مرتبط بطبيعةة  تواجةه عمليةة تعزيز الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةالي في الجزائر جملةة من التحةديةات  

و ريةة مواجهةة هةذه التحةديةات والعقبةات    ذاتةه،و المنتج المةالي وهنةام مةا هو مرتبط بةالعميةل بحةد  الخةدمةة أ
ها الدولة الجزائرية  التي تعتر  عملية تعزيز الشةةةةمول المالي هنام مجموعة من المتطلبات التي تعتمد علي

وتتجسةةةةةةةةةد هذه   وتعزيزه،لى مسةةةةةةةةةتويات مقبولة من الشةةةةةةةةةمول المالي والعمل على تنميته  قصةةةةةةةةةد الوصةةةةةةةةةول إ
 :2المتطلبات في النقاط الجوهرية التالية 

 المجتمع.المنتت والخدمة المالية بشكل يلبي حا ات ورغبات مختلع شرائل  اولا: تطوير
تاحة تشةةةةكيلة متنوعة    الجزائر والبنوم العمومية على إتعمل المنظومة المصةةةةرةية المتمثلة في بن 

المنتجات والخدمات المالية يجب أن تقدم   وحتى تضةةةةةةةةةةةمن وصةةةةةةةةةةةول كافة المالية،من الخدمات والمنتجات  
الطبيعيين  تقديمها للألةةخاص   الحرص علىليها مع تسةةهيلات عاصةةة من أجل الحصةةول عليها والوصةةول إ

رة  عصةةةوصةةةا الماسةةةسةةةات ذات الحجم الصةةةغير و التالي يكون مقدم الخدمة المالية ملزم بضةةةرو   والمعنويين،
 عتبار:الين تطوير الخدمة والمنتج المالي أعذا بع

فراد طالبي الخدمة عند تصةةةةةةةةةةميم الخدمة والمنتج  العذ بعين العتبار حاجات ورغبات ال ✓
 تسويقها؛قبل عرضها والقيام بعملية 

 دعار؛والالسهر على تقديم منتجات وعدمات مالية مبتكرة قائمة على تأمين  ✓

 

المغرب والجاائر  –ستراتيجي لعصرنة القطاع المصرفي إتعايا الشمول المالي كخيار  وكيل،أحميدة  سنوساوي،فاطمة   1
التمويل الرقمي ودوره في تعزيز الشمول المالي لضمان تمويل   بعنوان:فتراضي الثامن الملتقى الدولي ال ،-نموذ ا  –

 . 559بشار، ص جامعة  ،2021ديسمبر  02-01يومي  والتحديات(،الفرص  )الواقع،مستدام 
 . 146ص ذكره،مرجع سبلا   قدي،عبد المجيد   ليلي،وسام   2



 سلامية والشمول المالي ولية في تسويق الخدمة البنكية الإعرض تجارب د             الفصل الثالث: 

 

 215 

 ضرورة تقديم وسائل دفع جديدة ل ترتكز على نشاط تمويل والقرا  فقط. ✓
 المالية.على تشجيع عنصر المنافسة بين مقدمي وماودي الخدمة  ثانيا: العمل

جراء بتوفير وإتاحة بدائل وعيارات جديدة لفراد وتعزيز عنصةر المنافسةة بين مختلف  يسةم  هذا ال
عتيار ما بين  و شةةةةكل يسةةةةاعد الفراد في إ  عالية،الماسةةةةسةةةةات المالية قصةةةةد تقديم منتجات وعدمات بجودة 

 معقولة.الخدمات بشكل سهل وأسرر وعادل ولفاف و كلفة 
فراد طالبي الرسفم  ير ميسفور والمرتفع على الأو ولة أو العمل على تخفيا من قيمة العمأ لغاءثالثا: إ

 المالي.و المنتت لخدمة أا
لية والبنوم فراد المتعاملين مع الماسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات الماوهذا ما يعمل على توسةةةةةةةةةةةةةيع قاعدة ال ✓

 المالي.ليها وهذا ما يعمل على تعزيز مستويات الشمل الوصول إوتمكينهم من 
سةةةةةةةةةةةةةةتغلال مواقفهم العةةةذ بعين العتبةةةار ظروف الفراد عنةةةد تعةةةاملهم مع البنةةة  وعةةةدم إ ✓

 كاهلهم.وظروفهم وإثقال 
التمويةل وينةدرج هةذا   ضةةةةةةةةةةةةةةرورة القيةام بمراجعةة مختلف تعليمةات القةائمةة لتحقيلا متطلبةات  ✓

 الرقابية.عتصاص الجهات المهام ضمن إ
 المتخصصين.العمل على تقديم برامج تكوين وتدريب لمقدمي ومزودي الخدمة المالية  ✓

 الجاائر.الشمول المالي في   الثالث: تحدياتالفرع 
لى المسةةتويات المطلو ة تقف كحاجز يمنع من تعزيز الوصةةول إ  التحديات التيهنام مجموعة من 

 : 1بين هذه التحديات نجد  الجزائر، ومنمن الشمول المالي في 
نخفا  مسةةةتور السةةةيولة في البنوم والماسةةةسةةةات عن إ  ينجرالسففيولة:  نخفاض مسففتوى  إ ✓

تمويل مشةةةةةاريعهم  ئتمان لوصةةةةةول وكذا حصةةةةةول الماسةةةةةسةةةةةات على ال المالية صةةةةةعو ة في
 الجزائر.ستثمارية المقامة في ال

يترتب عن إرتفار أو الزيادة في مسةةةةةةةتور التضةةةةةةةخم في السةةةةةةةواق  الواردات:رتفاع فاتورة إ ✓
رتفار الجنوني  تورة الواردات والتي تجسةةةةةةةةةةةةدت في الرتفار في فاالعالمية إلى تسةةةةةةةةةةةةجيل ال

 الزراعية.لسعار الموارد  

 

،  -ردن والجاائر نموذ ا الأ  –اقع الشمول المالي وتحدياته و محمد بوطلاعة ، كريمة بوقرة ، حسينة ساعد بخوش ،   1
 . 153-152، ص 2020،   06، العدد  04، المجلد  JFBEعمال قتصاد المال والإمجلة 
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لةةةةهد الدينار الجزائري في   الصفففابة: نبية  أمام العملات الأ  تدهور قيمة الدينار الجاائري  ✓
فضةةةةةةةةةةةةةلا عن    والدولر،جنبية عصةةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةا اليورو  الونة العيرة تراجع أمام العملات ال

نخفا  مدا عيل المتأتية من الصةةةةةةةةةةادرات فالميزانية العامة للدولة الجزائرية ل تقدر على  إ
سةةةتنزاف موارد المتاحة عصةةةوصةةةا  ه نهب وإمر يترتب عنهذا ال  الواردات،دفع قيمة فاتورة  

 الحكومة.على توازنات المالية وكذا السياسة المالية المتبعة من قبل 
فت ودون المسةةةةةةةةةةتور المطلود وهذا تحقلا الجزائر معدل نمو منخ النمو:نخفاض معدل  إ ✓

نجاز مختلف البرامج المخططة وهذا ما يجعل معظم  المر ل يسم  بإمتصاص البطالة وإ
 وتحديات.ن تواجه عدة صعو ات يع الستثمارية أالمشار 

 المقترحة.سبل تعايا الشمول المالي في الجاائر والحلول  الرابع:المطلب 
الجزائرية على تبنى   نتيجة لمسةةةتويات الشةةةمول المالي المتدنية التي حققتها الجزائر عمدت السةةةلطة

 البلاد.جراءات والسبل العلاجية والوقائية تعمل على تعزيز الشمول المالي في سلسلة من ال

 الجاائر.تعايا الشمول المالي في  ول: سبلالأ الفرع 
ة في الشةمول المالي يتعين عليها إعداد برية وصةول الحكومة الجزائرية لمسةتويات معقولة والمطلو 

على وأ ول والعير  تراتيجية وطنية متينة وداعمة من إعداد بن  الجزائر بحكم أنه الملجأ السةةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةيانة إ
عير على مراقبة ومتابعة مختلف التطورات  يسةةةةةةةةةةةةهر هذا ال  إذا  الجزائري،سةةةةةةةةةةةةلطة في النظام المصةةةةةةةةةةةةرفي 
هذا ومن بين السةةةبل التي تسةةةاهم في تعزيز من مسةةةتويات الشةةةمول   المالي،الحاصةةةلة على مسةةةتور القطار  

 : 1المالي في الجزائر نجد 
هداف المسةةةةةةتقبلية الخاصةةةةةةة بالسةةةةةةتراتيجية الوطنية  العمل على تحديد ودراسةةةةةةة مختلف ال ✓

 المالي؛للشمول 
طر قانونية وتنظيمية وتشةةةةةةةريوية من قبل الحكومة وتكون هادفة لتحقيلا  ضةةةةةةةرورة وضةةةةةةةع أ ✓

  الجزائر؛ودعم وتعزيز موضور الشمول المالي في 

 

التمويل  بعنوان:فتراضي الثامن لتقى الدولي الالم ،الجاائرسبل تعايا الشمول المالي في   الله،مال سعد أ طالبي،سميرة   1
،  2021نوفمبر  25-24يومي  والتحديات(،الفرص   )الواقع،الرقمي ودوره في تعزيز الشمول المالي لضمان تمويل مستدام 

 . 11- 10بشار، صجامعة 
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فراد داعمة لمفهوم الشةةةمول المالي قصةةةد إرسةةةاء مفهومه بين مختلف أعدة مبادرات   إطلاق ✓
زمة هر على السةةةةةةةاحة الدولية بعد نشةةةةةةةود أنه موضةةةةةةةور جديد ظي بحكم أالجزائر المجتمع  

ومةا ترتةب عنهةا ومن بين اهم المبةادرات التي كةانةت داعمةة   2008الرهن العقةاري لسةةةةةةةةةةةةةةنةة  
لقضةةةةةةية الشةةةةةةمول المالي في الجزائر نجد التمويل المقدمة للعقارات والماسةةةةةةسةةةةةةات متناهية  

 عميل؛الصغر ومبادرة فت  حساد لكل 
سةةةتخدام الهاتف ثيف العمل بخدمات الدفع عن طريلا إلكتروني كتكة الدفع النظمتطوير أ ✓

 المحمول؛
لقطار  فراد المجتمع حول موضةةةةور الشةةةةمول المالي وأهميته في انشةةةةر الوعي بين مختلف أ ✓

يخص موضةةةةور الشةةةةمول   ةيماعداد وصةةةةياغة عطط فعالة المصةةةةرفي الجزائري من علال إ 
  البلاد؛المالي في 

سةةةةةةةات النقد فريل من قبل مجلس محافظي البنوم المركزية وماسةةةةةةةأ  27وم  عتماد على يال ✓
حيته الجزائر سةنة  على أنه يوم عر ي لحتفال بالشةمول المالي حيث أ  2016العر ية سةنة  

الجزائر "  تحت لةةةةةةعار " نحو بناء ثقافة مالية مجتموية تعزز الشةةةةةةمول المالي في  2020
 الجزائر؛مر هو تعزيز الوعي والمعرفة بالشمول المالي في وكان الهدف من هذا ال

بتكةار المةالي لمنتجةات وعةدمةات المةاليةة مع تعزيز فرص العمةل على تشةةةةةةةةةةةةةةجيع مجةال ال ✓
الخاصةةةةةةة بالتحول الرقمي المالي الذي يخدم تعزيز مسةةةةةةتويات الشةةةةةةمول المالي الرقمي في 

 الجزائر؛
لجزائر  عداد ورلةةةةةات ودورات وماتمرات فعالة ذات صةةةةةلة بموضةةةةةور الشةةةةةمول المالي في اإ  ✓

حتضةةةةةةةان مختلف لةةةةةةةرائ  المجتمع عصةةةةةةةوصةةةةةةةا  قصةةةةةةةد التعريف به وتعزيزه وإسةةةةةةةتيعاد وإ
 ماليا.المستبعدين 

 الجاائر.الحلول المقترحة لتنمية الشمول المالي في   الثاني:الفرع 
على العراقيةةل والتحةةديةةات التي تعتر  طريلا الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةةالي في الجزائر عمةةدت   نتيجةةة و نةةاءا

ومن بين الحلول التي   المالي،الحكومة الجزائرية على وضةةةةةةةع بعت السةةةةةةةياسةةةةةةةات كحلول لتنمية الشةةةةةةةمول 
 نجد:جاءت بها 
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 الملائمة.توفير البنية التشرياية  ولا:أ
 :  1قرت وفلا هذا الحل نجد من بين أهم الحلول التي أ 

ي ة المتداولة عارج الجهاز الرسةةةةةةةةةةةةمي أعدد ممكن من قيمة الوحدة النقدي أكبردراج برية إ ✓
 الرسمية؛القنوات الغير رسمية في القنوات 

ديم بعت التسةةةةةةةةهيلات كتوقف عن طلب أو و قيام المشةةةةةةةةرر الجزائري بتقضةةةةةةةةرورة توفير أ ✓
موال ما عدا تل  أداة في عملية الثبوتية في حالة إيدار الي وثيقة تسةةةةةةةةةةةةتخدم كإلةةةةةةةةةةةةتراط أ
قليل من المبالغة في ن المشةةةةةةةةةرر الجزائري بتلمرتبطة بالهوية وفي هذا الصةةةةةةةةةدد فإالوثائلا ا
 ؛«De –Riskingجراءات " تطبيلا إ

الشةمول صةدار تعليمات ومذكرات عمل حديثة تعمل على تدعيم وتعزيز موضةور  ضةرورة إ ✓
يةات والخطوات المتبعةة في لتي تحمةل في طيةاتهةا سةةةةةةةةةةةةةةرد لمختلف الالمةالي في الجزائر وال

ائر، وتحديد مختلف  نجاح عملية تعزيز الشةةةةةةةةةةةةمول المالي في الجز سةةةةةةةةةةةةبيل السةةةةةةةةةةةةهام في إ
كانت هذه  طراف الفاعلة في العملية مع ضةةةةةةةرورة تطبيلا الرقابة و شةةةةةةةكل مكثف سةةةةةةةواءال

الجهويةة للبنوم   المةدرسةةةةةةةةةةةةةةةو من قبةل موظفي  الرقةابةة متبعةة من قبةل أعوان بنة  الجزائر أ
 الجزائر؛والهدف من تكثيف الرقابة هو التأكد من سلامة عملية تعزيز الشمول المالي في 

ول المالي الرقمي فعلى صةةةةةدار مذكرات عاصةةةةةة بتطوير الشةةةةةمول المالي والشةةةةةمة إضةةةةةرور  ✓
والمرتبطةةة بتفعيةةل    14/02/2018بتةةاري     2018-01صةةةةةةةةةةةةةةةدار المةةذكرة رقم  الرغم من إ

  2018/ 19/06الصةةةةةةادرة بتاري    08/2018وتطوير الشةةةةةةمول المالي ، وكذا المذكرة رقم 
دعار  مالي والتي ترتبط بقيام الفراد بالضةةةةةاةية الخاصةةةةةة بالشةةةةةمول الوالمرتبطة بتدابير ال

بةةالعملةةة الصةةةةةةةةةةةةةةوبةةة وكةةذا مةةداعلات محةةافظ بنةة  الجزائر في الكثير من المحةةافةةل الةةدوليةةة 
كرات كةانةت غير مجةديةة وعلى هةذا ن هةذه المةذ طنيةة في مجةال الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةالي إل أوالو 

المالي في صةةةةدار مذكرات وتعليمات تعمل على تشةةةةجيع وتعزيز الشةةةةمول السةةةةاس يجب إ
الجزائر ، و شةكل يعمل على تفعيل وتحسةين مالةرات الشةمول المالي و شةكل يضةمن ضةم  
الفئات المسةتبعدة والمقصةية ماليا في القطار المالي والرسةمي والقضةاء على القنوات الغير 

 رسمية .

 

 .33صليحة بوسليماني ، فايوة بريش ، مرجع سبلا ذكره ، ص  1
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 المالية.نشر الثقافة  ثانيا: تعايا

درام العملاء لمختلف مفاهيمهم  ين إهم العوامل المسةةةةةةةةةةةةةاعدة على تحسةةةةةةةةةةةةةيعد التثقيف المالي أحد أ 
سةةتثمارية المتاحة في القطار المالي المخاطرة التي تتضةةمنها والفرص الالمالية كمفهوم المعاملات المالية و 

و ة للعملاء المسةةةةةةتفيدين من الخدمة أسةةةةةةترلةةةةةةادية المقدما بناءا على البيانات والخدمة الوالمصةةةةةةرفي ، وهذ 
سةةةتثماراتهم وقراراتهم المالية وهذا ما يتطلب ضةةةرورة وضةةةع وتطوير  أثر على إالمنتج المالي والتي يكون له 

برامج وطنية لةةةةةةةةةةاملة ، تعمل على تعزيز وترسةةةةةةةةةةي  الثقافة والوعي الماليين لدر مختلف لةةةةةةةةةةرائ  المجتمع  
عصوصا الشريحة المقصية والمستبعدة ماليا كسكان مناطلا الظل والماسسات ذات الحجم متناهي الصغر 

 .1والشباد والمرأة 
 والمالية.البنية التحتية الرقمية  ثالثا: دعم
 :2يتم دعم البنية التحتية الرقمية والمالية وفقا لما يلي  

م الخاصةة بالدفع وتحديد لةبكات التصةال بشةكل متطور يسةمج بالنتقال  تطوير وترقية نظ ✓
نجاز  يام بإسةةةةةةةةتخدام نظم التسةةةةةةةةوية الفورية لتعاملات بما يسةةةةةةةةهم بشةةةةةةةةكل فعال في القالى إ

 منخفضة؛مختلف المعاملات المالية بشكل سريع و كلفة 
وهذا ما يسةةةةهم في تعزيز    المالية،العمل على توسةةةةيع لةةةةبكة فرور مزودي ومقدمي الخدمة  ✓

 لي؛النتشار المصرفي لجهزة الصراف ال
جل تسةةةةةةةةهيل تنفيذ  لية ذات القيمة الصةةةةةةةةغيرة وهذا من أنظمة الدفع والتسةةةةةةةةوية المحتطوير أ ✓

 والمصرةية.مختلف العمليات المالية 
من علال التوسةةع في تقديم الخدمة المالية الرقمية وكذا  المعلومات:تصفالات وتبادل  مجال الإ   رابعا: تطوير

لى مختلف الخدمات والمنتجات المالية و كلفة  يعزز من فرص الوصول إ  النقال، و شكلالدفع عبر الهاتف  
 .3 منخفضة و فعالية عالية من كافة فئات المجتمع

  

 

 . 236ص ذكره،مرجع سبلا  زاي ،مين أمحمد   1
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 . 591ص  ،2022،  02العدد 
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 الجاائرية.سلامية في البنوك واقع تسويق الخدمة البنكية الإ الثاني:المبحث 

خصةةةصةةةة في مجال سةةةلامية بأهمية بالغة من قبل البنوم الجزائرية سةةةواء كانت متتحضةةةا الخدمة البنكية ال
أيضةا بإهتمام من قبل سةلامية كبن  السةلام الجزائر و ن  البركة الجزائري ، كما تحضةا  الصةناعة المالية ال

ا ويلعب تسةةةةويلا الخدمة سةةةةلامية ، هذ لية فت  لةةةةبابي  عاصةةةةة بالصةةةةيرفة العرر وهذا راجع لعمالبنوم ال
سةةةلامي التي  البنكية السةةةلامية دور بالغ الهمية بتعريف بمنتجات الصةةةيرفة السةةةلامية وصةةةيغ التمويل ال

مية  سةةةلاوإيصةةةال مختلف منتجات البنكية ال  تتلاءم مع صةةةفة وأسةةةلود ونور النشةةةاط الممول ، و رية تعزيز
ين والمراسةةيم الخاصةةة بالصةةيرفة  عداد وإصةةدار جملة من القوانوالتسةةويقية عمدت الحكومة السةةلامية على إ 

سةةةةةةةلامية المراد تسةةةةةةةويقها على مسةةةةةةةتور بن  البركة الجزائري و ن  السةةةةةةةلام السةةةةةةةلامية ومنتجات البنكية ال
 سلامية .ة الالجزائري وكذا لبابي  الصيرف

 الجاائر.سلامية في الصناعة المالية الإ ول:الأ مطلب ال
نهيارات المتتالية التي مسةةةةةةةت النظام المصةةةةةةةرفي الجزائري عاصةةةةةةةة وأزمة الرهن العقاري نتيجة للأزمات وال

على    أصةةةب   المصةةةرفي،ثار سةةةلبية على النظام  مسةةةت العالم بأسةةةره بصةةةفة عامة وما إنجر عنها من أالتي  
الجزائر بصةةةةفة عاصةةةةة من الضةةةةروري العتماد على الصةةةةناعة المالية السةةةةلامية التي تسةةةةعى إلى العالم و 

 التقليدي.قتراحات بديل عن التمويل تقديم حلول وإ

و نشفففففففاا الصفففففففناعة المالية  أالمنظمة لعمل    والتنظيميةالقوانين التشفففففففرياية    ول:الأ الفرع 
 الجاائر.سلامية في الإ

مي والتشةةةةةريعي الخاصةةةةةة السةةةةةلطة التشةةةةةريوية الجزائرية جملة من التعديلات الخاصةةةةةة بالجانب التنظيتبنت  
 نجد:سلامية في الجزائر ومن بين هذه التشريعات والتنظيمات القانونية بالصيرفة ال

ذ جةاء هةذا إبةالنقةد والقر   11-03مر يرتبط ال المتعلق بفالنقفد والقرض :  11-03مر رقم الأولا :  أ
و أمر تم تحديد الجهة  ووفقا لهذا ال، عير ليحدد مختلف القواعد التنظيمية التي تحكم نشةةةةةةةاط البن   ال

والذي يتجسةةةةد في كل من بن  الجزائر واللجنة المصةةةةرةية ،الهيئة المسةةةةاولة عن تنظيم النشةةةةاط البنكي  
مر تحديد مختلف القواعد المتعلقة بالنشاط المصرفي يضا في هذا الأهذا وتم  ، ومجلس النقد والقر  

مختلف    بإتبارو الماسةةسةةة المالية  ألتزام البن   إت البنوم في مراقبة ومتابعة مدر هم عملياأ ذ تتمثل  إ، 
و ماسةسةة أصةلية أتلف عملياتها البنكية سةواء كانت  نجازها لمخإهو مطلود منها ومدر القدرة على   ما

ملياتها البنكية سةةةةةةةةةةةواء نجازها لمختلف عإومدر القدرة على ،  تلف ما هو مطلود منها  مخ  بإتبارمالية  
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المتعللا بالنقد والقر  حرص   11-03مر  بعة وفي هذا الصةةةةةةةةةةةدد و ناءا على الو تاأصةةةةةةةةةةةلية  أكانت 
والماسةةةةةةةةسةةةةةةةةات المالية ةيما يخص مدر على قضةةةةةةةةية وموضةةةةةةةةور رقابة على البنوم   الجزائري المشةةةةةةةةرر 

موال لما أركة ر وس حكام التنظيمية والتشةةةةةةريوية في ما يخص حلتزامها بتطبيلا مختلف الإحترامها و إ
عصةوصةا ، قتصةاد البلاد من علال ضةمان توازن الجانب المالي للبن  إثر في المحافظ على  ألها من  

قتصةةاد  ثار سةةلبية على الأة لبعت البنوم وما ترتب عنها من نهيارات المتتابعة والمتتاليبعد حدوث ال
الوطني بشةةكل عام وكذا تدهور قيمة دينار الجزائري بشةةكل عاص وكنتيجة للنقص الطارئ في القطار  

ليتم بعد ذل  صةةةةةةةةدور   2010غسةةةةةةةةطس  أ   26مر بتاري   ا وقد كان هنام تعديل على هذا الالبنكي هذ 
 .1مر ليتمم ويعدل هذا ال 04-10مر ال

صةةةةةةدار النظام رقم إتم    2018نوفبر   4في  المتعلق بالمالية التشففففاركية :  02-18النظام رقم  ثانيا :
و ناء على هذا النظام تتحدد مختلف القواعد التي تضبط العمليات البنكية المرتبطة بالصيرفة    18-02

لى تحديد مختلف القواعد المطبقة  إويهدف هذا النظام  ،التشةةةةاركية من قبل البنوم والماسةةةةسةةةةات المالية 
و تحصةةةةةةةةةيل فوائد وكذا تحديد لةةةةةةةةةروط ترعيص  أتشةةةةةةةةةاركية التي ل يترتب عنها جني  على المنتجات ال

ة ويقصةةد بالمالية التشةةاركية  المسةةبلا من قبل بن  الجزائر للبن  والماسةةسةةة المرتبطة بالصةةيرفة التشةةاركي
و منتج الصةةةةةةةةةةةيرفة ألية تقوم وتعمل  على تقديم عدمة و ماسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة ماأنها : " دائرة داعل بن   أعلى  

و الماسةةةةةةسةةةةةةة المالية  أعر للبن   و الفرر الألدائرة  تقلالية مالية كاملة عن اسةةةةةةإلتزامهم بإ التشةةةةةةاركية مع
مر حكام الواردة في الالتي تبقى عاضةةةةعة لمختلف ال الودائعمسةةةةتبعدين من هذه المنتجات والخدمات  

تفاق مكتود سةةةةةتثمار التي تخضةةةةةع للإفي حسةةةةةابات الالودائع  ويسةةةةةتثنى من هذه الودائع  ،   03-11
يعد بمثابة    02-18ن النظام  أ  سةلامي غيرإن بلد الجزائر بلد أفعلى الرغم من  ،  "  والمبرم مع العملاء

يجبر  وهذا ما ، سةةةةلامي في الجزائر سةةةةلامية في النظام البنكي الدعال الصةةةةيرفة الإولية نحو  أعطوة 
سةةةةةةلامية في عليمات جديدة في مجال الصةةةةةةيرفة النظمة وتأصةةةةةةدار إالمشةةةةةةرر الجزائري على ضةةةةةةرورة  

لذي تتوفر وفقا لصةةةةةةةفتها  يخص نشةةةةةةةاط الرقابة المطبقة على هذا النشةةةةةةةاط واالجزائر عصةةةةةةةوصةةةةةةةا ةيما  
 .2لى رقابة لرعية إوطبيعتها 

بمثةابةة طريلا ممهةد   2020مةارس   15المارخ في    02-20يعتبر النظةام رقم  :  02-20النظفام  ثفالثفا :
سةةةتقلاليتها من الجانب المالي إذ الةةةترط هذا النظام  إ، سةةةلامية  لةةةبابي  الخاصةةةة بالصةةةيرفة ال  لنشةةةاء

 

 . 268-267منة علج ، مرجع سبلا ذكره ، صأ  1
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ن حسةاد العملاء إو التالي ف، و الماسةسةة المالية أعرر للبن   الهياكل ال والجانب المحاسةبي عن باقي
هذا وقد جاء هذا ، عرر للعملاء صةةةةةةلة ومسةةةةةةتقلة عن باقي الحسةةةةةةابات الفي هذه الشةةةةةةبابي  تكون منف

والمتضةةةمن قواعد ممارسةةةة العمليات البنكية المتعلقة    02-18مر  نظام لتدارم النقص الموجود في الال
و أشةةةاركة التي ل يترتب عنها تحصةةةيل  صةةةيرفة التشةةةاركية ومختلف القواعد المطبقة على المنتجات التب

 : 2هذا النظام نذكر ما يلي  مأعذ هم أ ، ومن بين  1تسديد فوائد 

بنكيةة التي تنةدرج ضةةةةةةةةةةةةةةمن الصةةةةةةةةةةةةةةيرفةة من هةذا النظةام وةيمةا يخص العمليةات ال  2في المةادة   ✓
نها " أقام بوصةةةةةفها على   إذاسةةةةةلامية فقد تم تقديم مفهوم ناقص وغير مكتمل لهذه العمليات ال

ن ألى  إلةةةةةارة  وحسةةةةةب هذا يجب ال فائدة،و عملية ل ينجر ول يترتب عنها قبت  أكل نشةةةةةاط  
ن أبل يجب    عطاءو  أعذا  أفقط على تحريم الفائدة الر وية   سةةةةةةةةةلامي ل يرتكزالعمل البنكي ال

 سلامية.لاسس ومبادئ الشريعة أتكون هذه المعاملات مبنية على 
لكن ورد بشةةةةكل غير مفصةةةةل والتي   والسةةةةاسةةةةيةلم يرد في هذا النظام بعت العناصةةةةر المهمة  ✓

العناصةةر كان من الممكن يضةةا بعت أكما وردت    ،كان من المفرو  التفصةةيل والتوسةةع فيها
رفاقها بتعليمات ومذكرات عمل تطبيقية صادرة من قبل جهات معينة ومتخصصة  إوالمفرو  

 سلامي.العصوصا ةيما يخص منتجات وصيغ التمويل 
سةةةةةةةةةةةةةةلامي عن التمويةةةل  بعت المفةةةاهيم التي تميز تمويةةةل الو يراعي هةةةذا النظةةةام  ألم يحةةةدد   ✓

و صةةةةةةةةةةةةةاحب أذا النظام لمضةةةةةةةةةةةةةار ة " رد المال " وعير مثال عن هذا هو تعريف ه التقليدي،
و أل ر    موال " كما حدد هذا النظام ضةةرورة تحمفي عقد المضةةار ة د " مقتر  ال رأسةةمال

 سلامي.الي معاملات من معاملات التمويل أعسارة في 
نوم  سةةةةةلامية المتاحة بالبرة عضةةةةةور مختلف منتجات الصةةةةةيرفة النص هذا النظام على ضةةةةةرو  ✓

الصةةةادرة لتزام بمختلف التعليمات  إك  والتنظيمية،حكام القانونية  المالية لمختلف الوالماسةةةسةةةات 
حكام  أوقد يترتب عن كل هذا تعار  بين    ليه بصةةةةةةةةفة مطلقةإوالخضةةةةةةةةور    90/10في قانون  

 المصرةية.القانونية  والحكامالشريعة في المال 

 

قتصاد مجلة بحوث ال ،الماليسلامية في تحقيق الشمول الصناعة المالية الإدور  وكال،سمير  قبايلي،كمال   1
 . 112ص  ،2023  ،02العدد   ، 04 والمناجمنت، المجلد

 . 270-269ص  ذكره،مرجع سبلا  علج،منة أ  1 
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بمثةةةابةةةة    2020افريةةةل    02المارعةةةة في    20-03تعتبر التعليمةةةة رقم    :  20-03التعليمففة رقم  رابعففا :  
ختلف  سةةةةةةةةلامية بالجزائر والتي جاءت بغر  تحديد ماسةةةةةةةةية المعرفة لمنتجات الصةةةةةةةةيرفة السةةةةةةةةالدعامة ال

صدار إهذا وقد ثم  ، جراءات من قبل البن  والماسسة المالية والخصائص التقنية للعمل بهذه ال  جراءات ال
مر عصةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةا ما تعللا ال  02-20ي النظام  هذه التعليمة لتجاوز وتدارم معظم النقائت التي وردت ف

وكذا مختلف الشةةةروط ، سةةةلامية  المالية التي جاءت في الصةةةيرفة البالجانب التسةةةويقي لمختلف المنتجات  
ة  جراءات والخصةةائص التقني المالية مع ضةةرورة تحديد مختلف التباعها من قبل البن  والماسةةسةةة  إالواجب  

ي  سةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية في النظام البنك نها لم تتناول بعت العناصةةةةةةةةةر الأ إلالواجب تنفيذها رغم جدية هذه التعليمة  
، قترا  بمعدل فائدة لى السةةاحة المصةةرةية والإية اللجوء  و الماسةةسةةة المالأكالسةةيولة والتي ل يمكن للبن  

تي بنيت عليها منتجات  سةةةةةلامية الية والتشةةةةةريوية ومقاصةةةةةد الشةةةةةريعة الحكام القانونوهذا مراعاة لمختلف ال
 .1سلامية الصيرفة ال

 الجاائر.سلامية في شروا ممارسة الصيرفة الإ  الثاني:الفرع 
و نشةةةةةةةاط الصةةةةةةةيرفة أارسةةةةةةةة عمل  مومن بين لةةةةةةةروط اللازم توفرها في البن  لم  02-20طبقا لنص النظام  

 :2سلامية ما يلي ال
للصةةناعة   للإفتاءضةةرورة الحصةةول على لةةهادة المطابقة المقدمة من قبل الهيئة الوطنية الشةةرعية   ✓

 الجزائر؛سلامية في المالية ال
تقديم طلب عاص بالحصةول على ترعيص بشةكل مسةبلا من طرف بن  الجزائر قصةد المبالةر في  ✓

ويتكون ملف طلب الحصةول على الترعيص المسةبلا على   سةلامية، هذاالممارسةة نشةاط الصةيرفة 
 يلي:مستندات ووثائلا كما 

للصةةةةناعة   للإفتاءتقديم لةةةةهادة المطابقة التي تم الحصةةةةول عليها من قبل الهيئة الشةةةةرعية الوطنية   •
 بالجزائر.سلامية المالية ال

 المنتوج.تقديم بطاقة عاصة بوصف  •
 المالية.و الماسسة أمساول رقابة المطابقة للبن   رأيتقديم  •

 

 . 192ص ذكره،مرجع سبلا  بولمرج،وحيدة   1
سلامية كمدخل لتفعيل الشمول المالي في الجهاز  الصيرفة الإاء رسإ مسعود،دم بن أ مكرسي،لمياء  بر ار،نور الدين   2

المالية لتعزيز الشمول المالي كخيار لتحقيلا التنمية المستدامة يومي  بعنوان: الهندسةملتقى دولي   ،الجاائري المصرفي 
 . 407ص ادرار،جامعة  ،2021ماي  25و24
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سةةةةةةةةتغلال المالي تباعها قصةةةةةةةةد ضةةةةةةةةمان الإجراءات اللازم وثيقة تحمل في طيتها مختلف اليم  تقد  •
 سلامية.اللشبام الخاص بالصيرفة  والداري 

ي تتكون من ثلاث نشةةةةةةاء هيئة عاصةةةةةةة بالرقابة الشةةةةةةرعية داعل البنوم والماسةةةةةةسةةةةةةات المالية والتإ ✓
سةاسةية  الجموية العامة وتكمن المهام ال عضةاء من قبلويتم تعين هذه ال قل، هذاالعضةاء على  أ 

 سلامية.اللهذه الهيئة في متابعة ومراقبة نشاط البن  المرتبطة بالصيرفة 
 الجاائر.سلامية في معوقات تفعيل الصيرفة الأ  الثالث:الفرع 

سةةةةةةلامية في الجزائر وتحد من عملية  مام تفعيل الصةةةةةةيرفة الأكعائلا    قفتهنام مجموعة من العوامل التي 
عرر متعلقةة بةالجةانةب  أانةب التشةةةةةةةةةةةةةةريعي والقةانوني ومعوقةات  فهنةام معوقةات متعلقةة بةالجة  وتعزيزهةا،نموهةا  

 يلي:ها ةيما ز يجاإتدريب والبحث العلمي والذي يمكن وال والتأهيلمتعلقة بالتكوين  وأعرر التنظيمي 
ترتبط هذه المعوقات بالجانب التشةةةةةةةةةريعي والقانوني  معوقات متعلقة بالجانب القانوني والتشففففففريعي : ولا :أ
ثرة التراعيص  فعلى الرغم من ك، سلامي في النظام المالي الجزائري  ذي يعمل على ضم النظام المالي الال

يحكم وينظم  ي سةةند قانوني  أنه ل يتوفر  أكذا مختلف الماسةةسةةات المالية غير  سةةلامية و الممنوحة للبنوم ال
عرر لم يكن هنام  أغاية يومنا هذا من جهة ، من جهة لى إسةلامية في الجزائر  ويضةبط عمل الصةيرفة ال

و على القانون  أول على القانون الخاص بالضةةةرائب    90/10و تعديل مطلود على قانون  أي تغير  أجراء إ
كبير    تأعرجراءات ذات العلاقة المنظمة لنشةةةةةةةةةةةةةاط بن  الجزائر و التالي يوجد إتخاذ إكما لم يتم  ،  التجاري  

دت على تقديم  عرر عصةةةوصةةةا الدول التي عممية في الجزائر مقارنة بالدول السةةةلافي نشةةةاط الصةةةيرفة ال
جملة من   بإصدارمت سلامية كفرنسا التي قاإو نوم   وإسلاميةنشاء ماسسات مالية  إتسهيلات كاةية قصد  

 .1سلامية في نظامها الماليعتمدت على الصيرفة الإ موجبها القوانين والتعليمات والتي ب
بتجسيد    : ةيما يخص الجانب التنظيمي وكذا الماسساتي الخاص معوقات متعلقة بالجانب التنظيمي  ثانيا :

ي ألى يومنا هذا ل تمتل  إن الجزائر مازالت ول تزال  إسةةةةلامية في الجزائر فوتطبيلا موضةةةةور الصةةةةيرفة ال
ل نشةةاها كان بشةةكل جزئي وتدريجي و عمأ وإنما ،  وتكوينه بذاتها  تأسةةيسةةهسةةلامي وطني عمدت على  إبن   

سةةةةةةةةلامية في دول العر ية وهو جهد لم يترافلا مع  عمال والبنوم الوجهد عارجي من طرف بعت رجال ال
رو ا وحتى في بعت بلدان افريقيا عصةوصا  و أدنى مما ةيما تم تحقيقه وفي أومنه فهو ،دور الفعال للدولة  

 

العالمي نحو الصناعة المالية  سواق المالية في مل التو ههندسة المالية في تحقيق كفاءة الأدور الحنان عبدلي ،  1
قتصادية ، تخصص تحليل  طروحة دكتوراه في العلوم الأ،  -سواق المالية الناشةة دراسة عينة من الأ  –سلامية الإ
 . 183، ص 2018/ 2017،   3قتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة الجزائر قتصادي  ، كلية العلوم الإ



 سلامية والشمول المالي ولية في تسويق الخدمة البنكية الإعرض تجارب د             الفصل الثالث: 

 

 225 

ة الخاصةةةةةةةةةةةة  عرر لم تسةةةةةةةةةةةتفد من مختلف الفرص التمويليأود صةةةةةةةةةةةحرائها هذا من جهة ، من جهة  في جن
نجاز المشةةةاريع  إتلف العمليات الضةةةخمة والمرتبطة بسةةةلامية في مخسةةةتثمار البالصةةةكوم وكذا صةةةناديلا ال

و بصةةةةةةةةةةةةفة كلية على العائد أية والتي كانت تعتمد بنسةةةةةةةةةةةةبة كبير  البنيوية المهمة وكذا مختلف القواعد الهيكل
 .1من مختلف مصادر الطاقة الغير متجددة  المتأتيةالريعي 
ل تزال ماسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات التعليم   والتدريب والبحث العلمي : والتأهيلمعوقات تتعلق بجانب التكوين ، ثالثا :  
 وأدعلت قرت أالتي ، وأورو اسةيا أما قرناها مع نظيرتها في دول   ذ إي بالجزائر دون المسةتور المطلود  العال

  بالبحاث مراكز عاص  وأقامت التعليم العالي  وأطورسلامية في مختلف مستويات  مختلف برامج المالية ال
سةلامية مع رصةد ومعرفة يرات الخاصةة بالصةناعة المالية الالمتخصةصةة قصةد متابعة ومراقبة مختلف التغ

مكاتب    وإقامةنشةةةةةةةةةاء  إز على ضةةةةةةةةةرورة  مر حفقدمه وتحققه لهذه الدولة وهذا السةةةةةةةةةتثماري التي تالهدف ال
سيا  أوكذا بلدان ، سلامية  مر ويمتد لدر بلدان الخليج الارات و يوت الخبرة ليتطور هذا الستثمعاصة بال
قحام برامج الخاصةة  إسةتراتيجية والتردد في إن النظرة غير  إل مجلس تعاون الخليجي و التالي فودو   كماليزيا

تدريب على مسةةةتور ال  تتأعرن  أالتعليم العالي سةةةمحت بالجزائر ب طوارأ  سةةةلامية على مسةةةتور بالصةةةيرفة ال
 . 2ت المرتبطة بالصناعة المالية بالجزائرتجاهاطراف والوالتكوين المهني متعددة ال

 الجاائر.في  سلاميةالمصر ية الإتحليل بعا مسشرات الصناعة  الثاني:المطلب 
سةةةةةلامية في الجزائر يتعين علينا تحليل بعت المالةةةةةرات برية تقيم وضةةةةةع الصةةةةةناعة المالية المصةةةةةرةية ال

 سلامية.الالخاصة بالصناعة المالية 
 سلامية.الإعدد الوكالات المخصصة للصيرفة   ول: مسشرالأ الفرع 

سةةةةةةلامية في البنوم العامة والبنوم عدد الوكالت المخصةةةةةةصةةةةةةة للصةةةةةةيرفة التبعا لهذا المالةةةةةةر يتم قياس  
 الخاصة.

  

 

دراسة حالة سلامة لتأمينات  –سلامية لية لدعم الصناعة المالية الإ أتطور مسسسات التامين التكافلي ك ،نوال بيراز   1
والتجارية وعلوم   قتصاديةسلامي  ، كلية العلوم الإقتصاد إدارة ، تخصص قتصاد والطروحة دكتوراه في الأ،  -الجاائر 

 . 228، ص  2019/2020التسيير ، جامعة قسنطينة ، 
 . 183حنان عبدلي ، مرجع سبلا ذكره ، ص  2
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سلامية في البنوك العمومية والبنوك  عدد الوكالات المخصصة للصيرفة الإ (: تطور13-3الجدول  
 . الخاصة

 2019 2020 2021 2022 2023 
سفلامية في  عدد الوكالات المخصفصفة للصفيرفة الإ

 العمومية.البنوك الجاائرية 
0 1 2 10 17 

سفلامية في  الوكالات المخصفصفة للصفيرفة الإعدد 
 الخاصة.البنوك الجاائرية 

49 52 57 64 71 

عدد الوكالات المخصفففففففصفففففففة للصفففففففيرفة لجمالي 
العفمفوميفففففة  الإ الجفاائريفففففة  البفنفوك  في  سفففففففففلاميفففففة 

 والخاصة.

49 53 59 74 88 

- 2022- 2021- 2020- 2019على تقارير بن  الجزائر ) عتماد عداد الباحثة بالإ من  المصدر:
2023.) 

سةةلامية بالبنوم العمومية قدرة د لصةةيرفة الجمالي الوكالت المخصةةصةةة لإن  أعلاه تبين لنا  أ من الجدول  
الة واحدة سةةةةةةةنة  مقابل وك  2021ووكالتين سةةةةةةةنة   2022وكالت سةةةةةةةنة    10مقابل    2023وكالة سةةةةةةةنة    17

سةةةلامية على  ت المفتوحة والمخصةةةصةةةة للصةةةيرفة الرتفار في عدد الوكالإنه هنام  أ، كما نلاحظ   2020
  2023ذ بلغت عدد الوكالت المفتوحة  في البنوم العمومية سةةةةةةنة  إ، مسةةةةةةتور البنوم العمومية والخاصةةةةةةة  

كما بلغت عدد الوكالت المفتوحة على مسةةةةةةةةةتور البنوم ،    2022وكالت سةةةةةةةةةنة   10وكالة مقابل    17د 
لى مختلف القوانين  إر  رتفاويرجع هذا ال،    2022وكالة سةةنة    64مقابل    2023وكالة سةةنة    71الخاصةةة  

نوافذ ولةةةبابي  عاصةةةة    سةةةلامية والتي ضةةةمنت فت لجزائري للصةةةيرفة الوالتشةةةريعات التي جاء بها المشةةةرر ا
 سلامية .بالصيرفة ال

 سلامي.الإتطور حجم التمويل   الثاني: مسشرالفرع 
سةةةةةتثمار لدر كل من البنوم العامة في حسةةةةةابات ال الودائع، والودائعتبعا لهذا المالةةةةةر يتم تقيم حسةةةةةابات  

 معينة.والخاصة علال فترة زمنية 
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 سلامي. الإودائع التمويل  (: حجم14-3الجدول  
 2023 2022 2021 طبيعة الوديعة 

 421.7 254.3 212.0 حسابات الودائع 
 112.5 56.9 18.9 المصارف العمومية 
 309.2 197.4 193.1 المصارف الخاصة 

 256.5 299.5 231.9 ستثمار الودائع في حسابات الإ
 24.9 15.8 4.10 المصارف العمومية 
 231.6 283.7 227.8 المصارف الخاصة 

 678.2 553.7 443.9 المجموع الكلي 
 %20.21 %13.10 %5.16 حصة المصارف العمومية 

 %79.79 %86.90 %94.84 حصة المصارف الخاصة 
 .(2023- 2022- 2021عتماد على التقارير السنوية لبن  الجزائر )عداد الباحثة بال إ من  المصدر:
 لنا:يتض   علاهأ دول من علال الج

 .الودائعطبيعة  ولا: حسبأ
  2023مليار دينار في نهاية سةةةةةةةةةةةنة   678.2سةةةةةةةةةةةلامي بلغ د المتعلقة بالتمويل الجم الودائع ن حأيظهر   

، وهو ما يعبر عن نمو قدرته   2021مليار دينار سةةنة    443.9و  2022مليار دينار سةةنة    553.7مقابل  
ويرجع هذا التطور والتحسةن ،   %24.73رتفار بنسةبة  إالذي عرف قل بقليل من العام الفارط  أو   22.48%

مليار دينار في نهاية سةةةةةةةةةنة    421.7لتبلغ   %  65.82رتفار الكبير في حسةةةةةةةةةابات الودائع بنسةةةةةةةةةبة  لى الإ
سةةةتثمار  مقابل عرفت الودائع في حسةةةابات الفي ال،     2022مليار دينار في نهاية    254.3مقابل    2023

  299.5مقابل    2023مليار دينار في نهاية سةةةةةةةةةةةةنة    256.5لتبلغ    %14.35تراجع في حجمها و نسةةةةةةةةةةةةبة  
في نهاية   %  29.15بنسةةةةةبة    رتفاعاإسةةةةةتثمارية  كما عرفت الودائع ال،   2022مليار دينار في نهاية سةةةةةنة 

  2021مليار دينار في نهاية    231.9مقابل    2023مليار دينار في نهاية سنة    299.5لتبلغ    2022سنة  
. 
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 المصرف.نوع  ثانيا: حسب
ليصةةةةةةةةب    سةةةةةةةةلامي على مسةةةةةةةةتور المصةةةةةةةةارف العموميةجم الودائع المتعلقة بالتمويل السةةةةةةةةتمرار حإ  نلاحظ

و الزيادة أرتفار  وهذا ال،   %  98.31ومعدل نمو قدره   2023مليار دينار في نهاية سةةةةنة    143.84622
في نهاية سةةنة    %  216.6735عتدال من ذل  التي تم تسةةجيله علال السةةنة الماضةةية والتي بلغت إ كثر  ال

  %97.72رتفع قائم حسةةةابات الودائع بشةةةكل مسةةةتدام و قيمة  إ  ، على مسةةةتور المصةةةارف الخاصةةةة  2022
  2023مليار دينار في نهاية سةةةةةةنة    56.9مقابل    2023مليار دينار في نهاية سةةةةةةنة    112.5لى إليصةةةةةةل  
لى إيجابي على وجه الخصةةوص ال  رتفارويرجع هذا ال،   2022مليار دينار في نهاية سةةنة    56.9مقابل  

زيادة كبيرة في عدد الحسةةةةةةةةةةةةاد الودائع النشةةةةةةةةةةةةطة في هذه المصةةةةةةةةةةةةارف والذي يفوق الزيادة الكبيرة في عدد 
من جهة ، حسةةةابات الودائع النشةةةطة في هذه المصةةةارف والذي يفوق ضةةةعف حجمه السةةةابلا هذا من جهة 

مقارنة    2023قور بكثير في حجم حسةابات الودائع في نهاية سةنة أعرر سةجلت المصةارف الخاصةة نموا  أ
وهذا ما يعبر عن  ،   2022في نهاية سةةةنة    2.22مقابل   %  56.63بالنسةةةبة الماضةةةية والتي قدرت بنسةةةبة  

 . 2023مليار نهاية  540.8الى  2022مليار دينار نهاية  481.1زيادة من 
 سلامي.الإالتمويل    الثالث: مسشر منتجاتالفرع 

سةةةةةةةةةلامي في تمويل مختلف المشةةةةةةةةةاريع مدر مسةةةةةةةةةاهمة صةةةةةةةةةيغ التمويل الفة يسةةةةةةةةةتخدم هذا المالةةةةةةةةةر لمعر 
 ستثمارية.ال

،  2021،2022سةةةةةةةةةةةةةلامي في الجزائر لسةةةةةةةةةةةةةنوات ثلاث ين تطور قائمة منتجات التمويل الدناه يبالجدول أ
2023. 

 سلامي. الإمنتجات التمويل  (: قائمة15-3الجدول  
 2023 2022 2021 سلامي منتجات التمويل الإ

 139.5 129.7 130.7 المرابحة 
 4.2 2.0 1.1 المشاركة 
 8.3 7.6 6.0 المضاربة 

 100.4 86.5 83.9  ارة  الإ
 187.7 153.9 133.1 السلم  

 18.5 14.3 11.1 ستصناع الإ
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 458.5 393.9 365.9 المجموع الكلي 
 %4.7 %1.6 %0.5 حصة المصارف العمومية 
 %95.3 %98.4 %99.5 حصة المصارف الخاصة 

 (. 2023- 2022- 2021عتماد على تقارير بن  الجزائر )عداد الباحثة بالإ من  المصدر:
بلغةت   إذاتجةاه تصةةةةةةةةةةةةةةاعةدي  إ  بةأعةذ جمةالي المبةالغ القةائم لمنتجةات التمويةل إعلاه تميزت أ نلاحظ من الجةدول  

مقارنة    %  16.4مليار دينار و زيادة قدرها    458.5د   2023جمالي المبالغ القائم في نهاية سةةةةةةةةنة  إقيمة  
 السابقة.لسنة  %7.65مليار دينار و زيادة قدرها  393.9د والتي قدرت  2022بنهاية سنة 

مليةار دينةار بين    15.2471رتفةار المسةةةةةةةةةةةةةةجةل في حجم المنتجةات التمويليةة والتي بلغةت  على الرغم من ال
صةةة قليلة من  على سةةور ح  إلن المصةةارف العاملة ل تسةةتحوذ أوهذا ما يدل على   2022و  2023نتي  سةة
هذا ، %  47جمالي الديون القائمة لهذه الفئة من المنتجات في النظام المصةرفي الجزائري والتي قدرت د  إ

من جهة ، هذا من جهة   2021نقطة سةةنة    1.1و  2022نقطة سةةنة   3.1رتفعت هذه الحصةةة بنسةةبة  إوقد  
والتي تضةةةةةةاعفت هذه الحصةةةةةة   %  95.3جمالي التمويل القائم د إعرر تبلغ حصةةةةةةة البنوم الخاصةةةةةةة من  أ

ولتصةةةةةةةةب  بذل  المبالغ    2023في نهاية سةةةةةةةةنة   12.52الى   2022في نهاية سةةةةةةةةنة  %  6.42لترتفع من  
 مليار دينار . 437المستحقة عليها 
سةلامي المهيمنة والمسةيطرة في النظام  هم منتجات التمويل الأ نه السةلم من بين  أنلاحظ    وحسةب نور المنتج

ولى مع نهاية سةةةةةةةةنة جتياح المرتبة الإتمر تمويل من طرف " السةةةةةةةةلم " في ذا اسةةةةةةةةإ، المصةةةةةةةةرفي الجزائري  
في نهاية سةةةةةةنة    %  30.42و    2023في نهاية سةةةةةةنة   %  39.07مقارنة د   %40.93و حصةةةةةةة   2023
المرتبة الثانية    حتلت فإجارة  ما صةيغة الأ،   %35.72و  2022في نهاية سةنة    %32.92مقابل د   2023

، هذا وقد    2021في نهاية سةةةةةنة   %  22.929و   %  21.89د   2023ذ قدرت نسةةةةةبتها في نهاية سةةةةةنة  إ
دينار    153.9لينتقل التمويل عن طريقه من    %  21.69نموا قدره   2023سةةةةةةجل السةةةةةةلام في نهاية سةةةةةةنة  

 . 2023مليار دينار في نهاية سنة  187.7الى  2022سنة 
  %7.55بنسةةةةةةةبة    2023عتماد على صةةةةةةةيغة المرابحة في نهاية سةةةةةةةنة رتفع التمويل من علال الإهذا وقد  

ليتقل التمويل من    16.06لى إجارة  صةةةةةةيغة ال ت رتفع، وإ%  0.8الى   2022نخفضةةةةةةت في نهاية سةةةةةةنة إو 
لتعةادل الزيةادة في   2023مليةار دينةار في نهةايةة سةةةةةةةةةةةةةةنةة   100.4الى   2022مليةار دينةار في نهةايةة   86.5

 دينار.مليار  86.5مليار دينار الى  83.9نتقال من إنتيجة  % 3.09د العام السابلا 
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 الجاائري. سلامية في بنك البركة واقع تسويق الخدمات البنكية الإ  الثاني:المطلب 
الجزائري يتعين على  سةةةلامية لمختلف لةةةرائ  المجتمع  لف المنتجات والخدمات البنكية اليصةةةال مختبرية إ

عر من حيث تسةةةةةةويقه لمختلف متميزة تميزه عن باقي البنوم ال  سةةةةةةتراتيجية تسةةةةةةويقيةالبن  ضةةةةةةرورة إتبار إ
 سلامية.المنتجاته وعدمات البنكية 

 الجاائري.التعريم ببنك البركة    ول:الأ الفرع 
نشةةةةةةاطه المعتمد على  مصةةةةةةرف البركة الجزائري كعينة في هذا البحث بسةةةةةةبب طول فترة    عتيارإجاء 

السلامي في النظام المصرفي الجزائري مقارنة بفترة نشاط مصرف السلام الحديثة    قتصاد مبادئ وأسس ال
 نسبيا.
كشةركة مسةاهمة مناصةفة بين كل من لةركة دلة البركة   1991ماي   20البركة الجزائري بتاري     بن  أنشةؤ

بر  لةةهر سةةبتم مليون دج، وقد بدأ بمزاولة نشةةاطه بصةةفة فعلية في   500، برأس مال قدره  القابضةةة الدولية
دج، ويمتلة  المصةةةةةةةةةةةةةةرف حةاليةا لةةةةةةةةةةةةةةبكةة مليةار    15( 2017بتةداء من  إ  ، ويبلغ رأس مةالةه حةاليةا )1991

تنوعة  فرر، يقدم المصةةةةةرف تشةةةةةكيلة م  30سةةةةةتغلال تغطي جميع مناطلا الوطن، حيث يقدر عدد فروعه ال
سيارات، تمويل القر  ستثمار، التمويل العقاري، تمويل الستغلال، تمويل المن المنتجات تشمل تمويل ال

لتزام بالتوقيع، هذا من جانب الصةةةةةول أما من جانب الخصةةةةةوم فتضةةةةةم كل من الحسةةةةةابات المصةةةةةغر، وال
فع الجارية، حسةابات الشةيكات، حسةابات العملة الصةوبة للألةخاص الطبيوية والمعنوية، بطاقة السةحب /الد 

سةند المسةاهمة، تبلغ حصةة المصةرف في دعار، حسةاد ودائع المسةاهمة، و )كلاسةيكية والذهبية(، حسةاد ال
من السةوق المصةرةية الكلية، أما حصةته من التمويلات فقدرت  %  02و  %  14السةوق المصةرةية الخاص 

من حصةةةة المصةةةارف الخاصةةةة، و لغت حصةةةته من إجمالي الودائع في المصةةةارف الخاصةةةة   %  14بةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 .1موظف  938، يقدر عدد موظفيه بة % 16,70

 . البركة  جمالي لبن  البركة الجزائري ونسبة المساهة في البن يبين رأس المال الوالجدول أدناه 
  

 
1 Banque Al Baraka Algerie (2018), SAAFI 2018 Etat des lieux de la banque islamique en Algérie AL Baraka 

BANK,  pp. 2-30 , On line : www.albaraka-bank.com/wp-content/uploads/2018/12/SAAFI-2018-Etat-des-lieux-

de-la-banque-isla mique-enAlg érie-AL-BARAKA-BANK.pdf (visited 10 / 12 / 2019)) 

 



 سلامية والشمول المالي ولية في تسويق الخدمة البنكية الإعرض تجارب د             الفصل الثالث: 

 

 231 

 البنك.  تماعي لبنك البركة الجاائري ونسبة المساهمين في رأس المال الإ (:16-3الجدول  
الإ السنوات  المففففال    دينففففار تمففففاعي  رأس 

  اائري(
 %نسبة المساهمة 

والتنميةةةةةةةة   مجموعة البركة المصرةية الفلاحةةةةةةةة  بنةةةةةةة  
 الريفية 

 %50 %50 مليون دينار جزائري  500 1991
 %44 %56 مليون دينار جزائري  2.5 2006

 %46 %54 مليون دينار جزائري  10 2009
 %44.1 %55.9 مليون دينار جزائري  15 2017

واقع تمويل المشففففروعات الاقتصففففادية من خلال   ،بلفتحيمليكة   بوسةةةةةةالم،ابو كر    غديري،داود   المصففففدر:
مجلة   ،-أ نموذ ا   سففففكيكدة(   وكالةتجربة بنك البركة الجاائري    –صففففيغ التمويل الاسففففلامي في الجاائر  

 .360ص  ،2021 ،01العدد  ،09المجلد  القتصادي،التكامل 
 الجاائري.هم المراحل التي مر بها بنك البركة  أ  الثاني:الفرع 

المراحل أهم  دناه يبين  أوالجدول   مراحل،لى ما هو عليه حليا مرة بعدت إقبل وصةةةةةةةول بن  البركة الجزائري  
 الجزائري.التي مرة بها بن  البركة 

 المراحل التي مر بها بنك البركة الجاائري.  (:17-3الجدول  

 الجاائري.على بنك البركة أالتغير الاي طرا السنة 
 بن  البركة الجزائري  تأسيس 1991
 ستقرار والتوازن المالي له تحقيلا بن  البركة الجزائري للإ 1994
 س المال الخاص أولى ضمن البنوم صاحبة ر كتساح المرتبة الإ 2000
 فراد دة في السوق بالخصوص المهنين والستثمار في قطاعات جديعادة الإ  2002
 مليار دينار جزائري  2.5بن  البركة الجزائري الى  رأسمالالرفع من  2006
 مليار دينار جزائري  10بن  البركة الجزائري الى  لرأسمالالرفع للمرة الثانية  2009
 ستهلاكي على مستور التراد الوطني الجزائري وزيادة تمويل القطار ال وإنعاشتغذية  2016
 مليار دينار جزائري  15بن  البركة الجزائري الى  لرأسمالالرفع وللمرة الثالثة  2017
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2018 
 

 Globalالسةةةةةةةةنة السةةةةةةةةادسةةةةةةةةة على التوالي  واحدة    سةةةةةةةةلامي في الجزائر لمرةإبن    أحسةةةةةةةةن

Finance؛ 
 مردوديته؛وحدات مجموعة البركة المصرةية من حيث  أحسنمن بين 

 الجزائرية.هم البنوم على مستور الساحة المصرةية أ من 
بةةةةةةالإ من    المصفففففففففففففدر: البةةةةةةاحةةةةةةث  على    عتمةةةةةةاد عةةةةةةداد  المتةةةةةةاح  البركةةةةةةة  لبنةةةةةة   الرسةةةةةةةةةةةةةةمي  الموقع  على 

https://www.albaraka.com/en/ 07/09/2024 عليه:طلار ، تاري  ال. 

 الجاائري.مبادئ بنك البركة    الثالث:الفرع 
مقاصةةةةةةةةةةةد الشةةةةةةةةةةةريعة   لحكاموجه ووفقا   أكملالمنوط على    مهامهقصةةةةةةةةةةةد قيام بن  البركة الجزاري بمختلف  

 : 1ومن بين المبادئ نجد ما يلي المبادئ،سلامية يلتزم بجملة من ال
سةةةةةةةةةةلامية في مجمل تعاملاته وتمويلاته  مختلف القواعد وضةةةةةةةةةةوابط الشةةةةةةةةةةريعة اللتزامه بإضةةةةةةةةةةرورة   ✓

 اللمنوحة؛
والتي تكون ضةةمن قاعد من  تقديم تمويلات وفقا للشةةروط المحددة والمتبناة من قبل السةةلطة النقدية   ✓

 سلامية؛الحتزارية للصيرفة قواعد ال
ضةةةةةرورة عضةةةةةور مجمل طلبات المقدمة من قبل العملاء قصةةةةةد الحصةةةةةول على التمويلات اللازمة  ✓

حتى ولو كةانةت   التمويةل،الى دراسةةةةةةةةةةةةةةة من حيةث دراسةةةةةةةةةةةةةةة المخةاطر التي تشةةةةةةةةةةةةةةود هةذا النور من 
 جزئي؛و أة قد تغطى هذا التمويل بشكل كلي الضمانات المقدم

التوطين    مبةةدأالمصةةةةةةةةةةةةةةرةيةةة المبنيةةة والقةةائمةةة على    والعرافلضةةةةةةةةةةةةةةوابط  التزام بمختلف  يةةد واليالتق ✓
عةذ الحيطةة من مختلف المخةاطر البنكيةة التي قةد تحيط  أالكفء للموارد المتةاحةة مع  تغلالسةةةةةةةةةةةةةةوال
 بها.

 الجاائري.الخدمات التي يقدمها بنك البركة    :الرابعالفرع 
فراد ألى تلبية حاجات ورغبات مختلف إسةةلامية تسةةعى  إلى تقديم عدمات بنكية  إيسةةعى بن  البركة الجزائر 

 :2 هو مبين في الجدول التالي المجتمع والماسسات وفقا لما 
 

البركة الجاائري للفترة دراسة حالة بنك  –سلامية دارة مخاطر السيولة في البنوك الإإحلام بوعبدلي ، أعائشة طبي ،    1
 . 218، ص 2020،   01، العدد  17قتصادية ، المجلد ، المجلة الجزائرية لتنمية ال - 2008-2017

طلار ، تم ال https://www.albaraka.com/enالموقع الرسمي لبن  البركة الجزائري المتاح على الموقع الرسمي   2
 . 10/09/2024عليه 

https://www.albaraka.com/en/
https://www.albaraka.com/en
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 الجاائري.المنتجات والخدمات البنكية المسوقة في بنك البركة  (:18-3الجدول  
البنكيةةةةة   الخةةةةةدمةةةةةات 

 لكترونية ال

 الخدمات التمويلية عدمة البطاقات 

الخفدمفات التمويلية  
 المقدمة للمهنيين 

الخففدمففات التمويليففة  
 المقدمة للمسسسات 

الفتفمفويفلفيفففففة    الفخفففففدمفففففات 
 المقدمة للأفراد 

  نت،البركة 
الفففففففففبفففففففففركفففففففففة 

APP.dz، 
الفففرسفففففففففففففائفففففل  
الففففقصفففففففففففففيففففرة  

الففدفع    للبركففة،
لفففكفففتفففرونفففي  الإ 

البركففة    البركففة،
 سمارت.

 

CIP الةةةةةةبةةةةةةركةةةةةةةة 
 ،   للأفراد 
CIB  الةةةةةةةةةبةةةةةةةةةركةةةةةةةةة

للماسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات  
 ، والمهنيين

فةةةةيةةةةزا    الةةةةبةةةةركةةةةةةةة 
  الكلاسيكية،

فةةةةةيةةةةةزا   الةةةةةبةةةةةركةةةةةةةة 
 الذهبية،

البركةةةةة فيزا بلا  
 تنوم.

 

تةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةويةةةةةةةةةةةةةل  
الةةةةتةةةةجةةةةهةةةةيةةةةزات  

  المهنية،
تجهيز معةةدات 

  النقل،
تةةةةةةةةةجةةةةةةةةةهةةةةةةةةةيةةةةةةةةةز  
الةةةةةةةةةعةةةةةةةةةقةةةةةةةةةارات  
   للماسسات،

سةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةئةةةجةةةةةةةار  إ
 للمهنيين.

 

الةةةمةةةواد   تةةةمةةةويةةةةةةةل 
ولية والنصةةةف ال

 مصنعة،
  تمويةةل المنتجةةات 

  النهائية،
تمويل المسةةةةةةةةةةةةبلا 

  للصادرات،
تمويل الصةةةةفقات 

  للبن ،المرهونة 
تةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةةةةويةةةةةةةةةةةةةةةةل  

 ستثمار،ال
 جارة.التمويل  

 

 البركةةة، دارسةةةةةةةةةةةةةةيةةارة  
منزل ، البركة لشةةةةةةراء 

لةةبةةنةةةةةةةاء    دار الةةبةةركةةةةةةةة 
البركةةةةةة    منزلةةةةة ، دار 

LPP،    الةةبةةركةةةةةةةة دار 
دار   منزلةةةةةة ،لتهيئةةةةةةة  

  منزل ،البركة لتوسيع  
 ستئجارإدار البركة 

 

 الموقع:عتماد على الموقع الرسةةةةةةةةةةةةمي لبن  البركة الجزائري المتاح على عداد الباحثة بالإ من   المصففففففففدر:

https://www.albaraka.com/en 10/09/2024طلار عليه ، تم ال. 
  

https://www.albaraka.com/en
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سففففلامية لبنك  يق المنتجات والخدمات البنكية الإتقييم ما مدى نجاعة تسففففو   :الخامسالفرع 
 البركة.

سةةةةةةةةةةةةلامية  سةةةةةةةةةةةةويلا منتجاته وعدماته البنكية الالجيد ومعرفة مدر قدرة بن  البركة الجزائر من ت  برية التقيم
التمويلات والودائع والتي   يتعين علينا تحليل بعت المالةةةةةةةةةةةةرات الخاصةةةةةةةةةةةةة بالبن  كمعرفة معدل نمو حجم

 مستواها.سلامية المسوق على يلا المنتجات والخدمات البنكية النطباعا عن تسو يمكن أن تعطى لنا إ
 .ROAصول العائد على إ مالي الأ ولا: مسشرأ

فهو معدل  البن ،هم مالةةةةةةةةةةةةرات المسةةةةةةةةةةةةتخدمة في قياس ر حية  أ   أحد صةةةةةةةةةةةةول  يعتبر العائد على إجمالي ال
مواله توظيفا  ييم وقياس قدرة البن  على توظيف أي يقوم بتقأ البنوم،كلاسةةةةةةةيكي يسةةةةةةةتخدم في تحديد كفاءة  

نطلاقا من هذا المالةةةةةر يمكن قياس الدعل وإ صةةةةةوله،أسةةةةةتخدام  بوبارة أعرر يقيس كفاءة البن  في أ أمثل،
ويحسةةةب هذا المالةةةر وفقا  ،زمنية متلكها علال فترة  صةةةافي لكل وحدة نقدية من متوسةةةط الصةةةول التي إال

 :1للمعادلة التالية 
ROA  النتيجة الصاةية /اجمالي الصول = 

 الملكية.العائد على حقوق  ثانيا: مسشر
لةةةر العائد على حقوق الملكية على أنه مقياس يسةةةتخدم في قياس أداء البن  إذ كلما إرتفعت هذه يعرف ما 

داء المسةةتخدم لصةةافي الر   الذي س العير لقياهذا ويسةةتخدم هذا ال  للبن ،مر جيد بالنسةةبة  النسةةبة كان أ
 :2هذا ويتم حسابه وفقا للمعادة التالية  البن ،يحققه البن  ويتم تقاسمه مع مختلف المساهمين في 

ROE النتيجة الصاةية / حقوق الملكية = 
 

المالرات  وفقا لهذهسلامي لبن  البركة الجزائري تسويلا الخدمة والمنتج البنكي ال  دناه يبين نشاطالجدول أ
 .2023الى  1993في بن  البركة من 

 

دراسة حالة بنك المسسسة العربية المصر ية   –داء المالي للبنوك التجارية تقييم الأ موصو،سراح  محصول،نعمان  1
 . 124ص  ، 2019 ، 02العدد  ، 03المجلد  والتجارة،قتصاد  مجلة نماء للإ ، – 2018-2013خلال الفترة 

: دراسة   CAMELSستخدام رات الربحية في البنوك التجارية ب، محددسلمان بن بعيبش ، عبد الرحمان بن ساعد   2
الجزائرية للعولمة والسياسات  ، المجلة  ( 2019- 2012على عينة من البنوك التجارية في الجاائر خلال الفترة  

 58، ص  2022،  13قتصادية ، المجلد  ال
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- 1993 الفترة خلال  معدل نمو حجم التمويلات والودائع في بنك البركة الجاائر (:19-3الجدول  
2023 ) 

 .2023-19993على تقارير بن  البركة الجزائري علال الفترة  عتماد الباحثة بالمن إعداد المصدر: 
 لنتائج متغيرات المصرةية الموضحة في الجدول أعلاه نجد مايلي: ستقرائناإمن علال 

أن متوسةةةةةةةةةةةةط هذه النسةةةةةةةةةةةةبة    (19-3) يتجلى من الجدول رقم(: ROEمعدل العائد على حقوق الملكية  -
وهو أكبر من النسةةةةةةبة التي حققها للجهاز المصةةةةةةرفي الجزائري   %  17.84للمصةةةةةةرف البركة الجزائري بلغ  

بمستويات  ، وهذا ما يدل على أن مصرف البركة الجزائري يتمتع  %  15.59المقدر بةةةةةةةة   2023علال سنة  
 ستغلاله أمواله لتوليد الر اح.  إفي  كفاءة وفعالية ذو
  %  2,42يلاحظ من الجدول أعلاه أن متوسةةط هذه النسةةبة بلغت  : (ROA  معدل العائد على الأصففول  -

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   والمقدرة  2023في المصةةرف وهي أكبر من النسةةبة المحققة للجهاز المصةةرفي الجزائري في سةةنة  
 ستثمارية مر حة.إويل السلامي لمصرف البركة كصيغ ، ما يعني كفاءة صيغ التم1,49%

 الجاائر.سلامية في مصرف السلام الإ تسويق الخدمات البنكية الثالث:المطلب 
لموضةةةةور تسةةةةويلا عدماته ومنتجاته السةةةةلامية لما لها من أثار  همية بالغة  السةةةةلام الجزائر أ يولى مصةةةةرف  
 ومردوديته.يراداته بالغة على إ

  

حرررر ررررم  ROA ROE السنوات   ررررنمرررررردل  ررررو 
 التمويلات

حررر رررم   ROA ROE السنوات  نمدل  و الودائع   رررنمرررررردل  رررو 
 التمويلات

  نمدل  و الودائع 

1993 0.00036192 0.00220442 1.2258316 3.26391733 2009 0.02879967 0.18346105 0.15212795 0.38689521 

1994 0.01393707 0.08107626 2.09465221 0.62817959 2010 0.02691218 0.18564165 -0.0634402 0.17539843 

1995 0.01986111 0.12523448 -0.01805499 0.6312911 2011 0.02841168 0.2398474 0.0519849 0.13272887 

1996 0.02001907 0.11080624 0.4805728 0.16017465 2012 0.02778758 0.24349045 -0.01181971 0.16876072 

1997 0.01743218 0.18736763 0.88360911 0.69737587 2013 0.02605466 0.2236015 0.08202105 0.08227966 

1998 0.01661425 0.15255324 0.40091994 0.26553123 2014 0.02645785 0.22141012 0.24914455 0.04588457 

1999 0.02119181 0.1874153 0.08893182 0.1948564 2014 0.02122154 0.20735596 0.19859178 0.28808447 

2000 0.01081747 0.10617678 0.05462476 0.31899837 2016 0.01427172 0.19924418 0.14277514 0.12191141 

2001 0.00660964 0.07728498 -0.25118978 0.35540769 2017 0.01427172 0.17838352 0.26163612 0.23475968 

2002 0.01127197 0.17078651 0.65470029 0.47001039 2018 0.01906513 0.23113364 0.12015472 0.07005676 

2003 0.00769907 0.12027391 1.06266454 0.32190753 2019 0.0242126 0.24992999 -0.01188229 -0.02794958 

2004 0.00813888 0.12602302 -0.0242581 0.19160921 2020 0.01572908 0.16221901 -0.04315959 0.06027576 

2005 0.01582485 0.20937015 0.28163878 0.033339 2021 0.01479825 0.12692415 -0.05207835 0.08883461 

2006 0.0224503 0.22628715 0.08410793 0.15508969 2022 0.0145203 0.14133608 -0.05807188 -0.08631837 

2007 0.02348353 0.23586277 0.26850457 0.22021819 2023 0.01277485 0.13330044 0.05175697 0.15433263 

2008 0.03699086 0.33190208 0.36903395 0.23807834  
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 الجاائر.بمصرف السلام    ول: التعريمالأ الفرع 
سةلامية وفقا لما عدمات ومنتجات بنكية إ  نه مصةرف لةمولي يقوم بتقديميعد مصةرف السةلام الجزائر على أ

قديم منتجاته وعدماته البنكية السةةةةةةةلامية مبنية على  ذ يكون بتنصةةةةةةةوص عليه في القانون الجزائري ،إهو م
الجزائر وفقا لحكام الشةةةةةريعة  سةةةةةلامية ، هذا ويعمل مصةةةةةرف السةةةةةلامأحكام ومبادئ ومقاصةةةةةد الشةةةةةريعة ال

و ثمرة للتعاون الجزائري الخليجي ، هذا وقد تم تأسةةةةةةةةةةةةيس  كنتيجة أ  سةةةةةةةةةةةةلامية في مجمل تعاملاته الماليةال
ليقوم بمبالةرة أعماله وأنظمته ،مسةتهدف بذل  إتاحة منتجات وعدمات   2008الجزائر عام  مصةرف السةلام 

سةةةةةتراتيجية لةةةةةاملة وواضةةةةةحة تتوافلا وتتواكب مع  بنكية إسةةةةةلامية بصةةةةةيغة مبتكرة إذ يتبنى هذا المصةةةةةرف إ
و تشةةةةةةةةةةةةةكيلة  ن علال قيامه بإتاحة جملة أد ، مقتصةةةةةةةةةةةةةادية في البلاتنمية الجتماعية والمتطلبات تحقيلا ال

البنكية التي تتصةةةةةةةةةف بالحداثة والبتكار والتطور وتكون هذه العيرة قادرة   متنوعة من المنتجات والخدمات 
لةةةةةبار حاجات ورغبات عملائها والسةةةةةوق والمسةةةةةتثمرين ، هذا وتكون معاملاته التي يجرر مصةةةةةرف على إ

د والشةريعة هذا قتصةاوالتي تتكون من علماء في مجال الالسةلام الجزائر مضةبوطة من قبل الهيئة الشةرعية  
قتراح باقة متنوعة من المنتجات والخدمات من جهة ، من جهة أعرر يقوم مصةةةةةةةةةةةةةةرف السةةةةةةةةةةةةةةلام الجزائر بإ

بذل  مختلف مشةاريع السةتثمار  سةلامية ممول وافلا مع مقاصةد وأحكام الشةريعة الالمالية المتطورة والتي تت
التي تندرج في نطاق الستهلام والستغلال من علال إعتماد على بعت صيغ التمويل    ومجمل إحتياجات 

 . 1سلاميال
 الجاائر.والمنتجات التي يقدمها مصرف السلام   الثاني: الخدماتالفرع 

مع أحكام ومقاصةةةةةةةةةد الشةةةةةةةةةريعة سةةةةةةةةةلامية تتوافلا على تقديم عدمات ومنتجات بنكية إ  يسةةةةةةةةةهر بن  السةةةةةةةةةلام
 :  2هم الخدمات والمنتجات التي يقدمها مصرف السلام الجزائر فيالسلامية وتتجسد أ 

 للأفراد.الخدمات والمنتجات التي يقدمها مصرف السلام الجاائر  ولا:أ
 في:سلامية التي يقدمها مصرف السلام الجزائري للأفراد تتجسد أهم المنتجات والخدمات البنكية ال

 يلي:وتضم ما   للأفراد:حساب السلام   -1

 

، ملتقى  -مصرف السلام نموذ ا  –سلامي في تعايا الشمول المالي في الجاائر دور التمويل الإبو كر سعيدي ،   1
،  1، جامعة سطيف  2022كتو ر أ  13فاق ، يوم فتراضي حول : الشمول المالي في الجزائر : الواقع والإوطني 
 . 13ص

طلار ، تم ال /https://www.alsalamalgeria.comالموقع الرسمي لمصرف السلام الجزائري ، المتاح على الرابط   2
 .  10/09/202024عليه 
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 التجهيزات؛تمويل  النارية،تمويل الدرجات  السيارات،كتمويل  ستهلاكي:الإالتمويل 
تمويل من   منزل،تمويل قصةةد تهيئة    منزل،و توسةةيع  تمويل بناء أ المنزل،متلام كتمويل إ  العقاري:التمويل  
 .LSP وLPA وLPPتمويل صيغ  منزل،ستئجار أجل إ
 يلي:يضم هذا العير ما  ستثمار:الإحساب -2

سةةةةةتثمار  دفتر ال  سةةةةةتثمار،السةةةةةندات   سةةةةةياحتي،سةةةةةتثمار  دفتر ال  عمرتي،دفتر   هديتي،دفتر   امنيتي،دفترأ
سةةةةتثمار الدفتر دفتر ال  دراسةةةةتي،سةةةةتثمار  دفتر ال  دزاير،ماسةةةةسةةةةة ديار  حرفتي،سةةةةتثمار  دفتر ال  سةةةةيدتي،

 عضر.ال
 الحديدية.تأ ير الخاائن -3

 للمسسسات.الخدمات المقدمة من قبل مصرف السلام الجاائر  ثانيا:
سةةةةلامية للماسةةةةسةةةةات ومن بين هذه ئري بتقديم منتجات وعدمات بنكية إيقوم مصةةةةرف السةةةةلام الجزا

 نجد:الخدمات والمنتجات 
 ؛الجاري الحساب المصرفي  -1
تمويةل   مةدنيةة،لةةةةةةةةةةةةةةغةال هنةدسةةةةةةةةةةةةةةة  معةدات أ  النقةل،معةدات   مهنيةة،كتمويةل معةدات    التمويلات: -2

 الصفقات؛تمويل  العقارات،تمويل  ستغلال،ال

تمويل لةةةةةةةةةبكة البنوم  سةةةةةةةةةويفت،تمويل مايل  المسةةةةةةةةةتندي،كتمويل التسةةةةةةةةةليم   الجاري:عتماد الإ -3
 المراسلة؛

 والحرفيين.لكتروني المقدم للتجار التركيب المجاني لجهاز الدفع الإ  تقديم خدمة -4

 الرقمية.الخدمات   ثالثا:
 في:من بين الخدمات الرقمية التي يقدمها مصرف السلام الجزائر 

 مباشرة(؛  السلامخدمة المصرف عن بعد  -1

 بنكنغ(؛سمارت   السلامالتطبيق الهاتع البنكي  -2

 المستندي(.عتماد منصة الإ التوطين،ما قبل   منصةمنصات التجارة الخار ية   -3

 البنكية.البطاقات   رابعا:
 في:هم بطاقات البنكية التي يقدمها مصرف السلام الجزائري تتمثل أ 
 كالتالي:هنا نميز بين نوعين من البطاقات  والسحب:بطاقات الدفع  -1
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سةةةةةحب   منة،أبطاقات الدفع والسةةةةةحب  في:وتتمثل    للأفراد:: بطاقات الدفع والسةةةةةحب المقدمة 1-1
 المشتريات.ي صراف الي ودفع قيمته نقدي عبر الوطن في أ

عمال مخصةةةةةةصةةةةةةة  كبطاقات الدفع والسةةةةةةحب أ   للشةةةةةةركات:: بطاقات الدفع والسةةةةةةحب المقدمة 1-2
 المهنية.حصر بالنفقات 

 فيزا.بطاقة  منيتي،أبطاقة  التوفير،بطاقة  دخار:الإبطاقة  -2

 سلامي.الإصيغ التمويل  خمسا:
 في:سلامي التي يتبانها مصرف السلام الجزائري تكمن الصيغ التمويل ال

 بالشراء؛المرابحة للواعد  ✓
 جارة؛الصيغة  ✓
 ستصنار؛الصيغة  ✓
 للسيارات؛صيغ البيع بالتقسيط  ✓
 السلم؛صيغة  ✓
 المشاركة؛صيغة  ✓
 المضار ة؛صيغة  ✓
 جل.الصيغ البيع  ✓

سفففلامية في مصفففرف السفففلام الجاائري يل واقع تسفففويق الخدمة البنكية الإتحل  الثالث:الفرع 
 .(2022- 2009 للفترة  

بعت سةةةةةةةلامي يتعين علينا تحليل  تسةةةةةةةويلا الخدمة والمنتج البنكي ال حاطة واللمام بواقعبغيت ال
صةةةةةةةةول والودائع وحجم التمويل المبالةةةةةةةةر للفترة  تطور حجم الالمالةةةةةةةةرات المصةةةةةةةةرةية، والجدول أدناه يبين  

 .2022الى  2009الممتدة من 
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 المباشرة. المساهمين والتمويلاتتطور حجم الاصول والودائع وحقوق  (:20-3الجدول  
 الوحدة:  لؤون دج                  

المسااااااهمين  العائد على حقوق  النتيجة الصافية المباشرةالتمويلات  الودائع حقوق المساهمين إجمالي الأصول السنة
(%) 

العائد على إجمالي الأصاااااااااااول  
(%) 

2009 13350 9445 3042 569 - 258 - 03 -1,93 

2010 18337 9332 7677 4667 - 62 - 01 -0,34 

2011 24821 10230 12946 13714 898 09 3,62 

2012 32783 11350 19401 20212 1119 10 3,41 

2013 39551 12617 23932 27531 1267 10 3,20 

2014 36309 13999 19451 22548 1383 10 3,81 

2015 40575 14301 23685 21368 301 02 0,74 

2016 53104 15381 34512 29377 1080 07 2,03 

2017 85775 16562 64642 45454 1181 07 1,38 

2018 110109 17305 85432 75340 2418 14 2,20 

2019 131019 19012 102405 93510 4007 21 3,06 

2020 162626 18900 129320 99252 3069 15 1,89 

2021 237804 27263 195031 150267 3389 14.6 1,43 

2022 261693 27312 215076 170759 4393 16.4 1.67 

 .2022- 2009على تقارير مصرف السلام الجزائري علال الفترة  عتماد من إعداد الطالبة بالالمصدر: 
قتصةةةةةةاد العالمي أزمة مالية حادة أثرت سةةةةةةلام الجزائر جاء في فترة عرف النلاحظ أن تأسةةةةةةيس مصةةةةةةرف ال
متدت آثارها إلى الدول النامية بما فيها الجزائر، إالدول الرأسةةمالية، و  اقتصةةاديات بشةةكل سةةلبي على مختلف  

قتصةادي في الدول المتقدمة ومن ثم نقص الطلب على  ار البترول نتيجة تراجع النمو الحيث تراجعت أسةع
الطاقة، إلى جانب ذل  ترافقت تجر ة هذا المصرف في السوق المصرفي الجزائري بالزمة الصحية الدولية 

(، وعليةه ومن علال مةا تقةدم وإسةةةةةةةةةةةةةةتنةادا إلى معطيةات الجةدول يمكن  19النةاتجةة عن جةائحةة كورونةا )كوفيةد 
 الدراسة  كالآتي : لام  الجزائري  ضمن فترةتقييم حصيلة نشاط مصرف الس

(: تميزت بتحقيلا نتائج صةةةةةةةاةية سةةةةةةةلبية )معدل عائد على  2010-2008فترة النطلاق ) ✓
( مع قدرة المصةةةةةةةةرف على جلب 2010و2009إجمالي الصةةةةةةةةول سةةةةةةةةالب علال سةةةةةةةةنتي  

 الودائع ومن  التمويل لز ائنه بالرغم من حداثة تأسيسه؛
(: عرف المصةةةةةةةةةةةةرف أداء مقبول يتبلور في 2014  -2011فترة التوسةةةةةةةةةةةةع في النشةةةةةةةةةةةةاط ) ✓

ي تحسةةةةةةةةةةةةةةن معةدلت الرتفةار المحسةةةةةةةةةةةةةةوس في ودائع وتمويلات الز ةائن، وينعكس جليةا ف
، %  3,51رتفار معدل العائد على إجمالي الصةول في المتوسةط قدره إالر حية ممثلة في 

 وهو مالر جيد مقارنة بمتوسط الصناعة في السوق المصرفي الجزائري؛
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تراجع أسةةةةةةعار البترول التي  (: تأثر المصةةةةةةرف كثيرا ب2021- 2015فترة تراجع النشةةةةةةاط ) ✓
الجزائري، والتي سةةةةةةةةةةةةاهمت كثيرا في تذبذد وتراجع معدلت الر حية    قتصةةةةةةةةةةةةاد مسةةةةةةةةةةةةت ال

للمصةرف، كما أثرت أيضةا جائحة كورونا على أداء المصةرف بالرغم من التدابير المتخذة 
بةةدأت معةةدلت الر حيةةة في تزايةةد نتيجةةة لزيةةادة حجم    2022من قبةةل بنةة ، وفي سةةةةةةةةةةةةةةنةةة  

 التمويلات الممنوحة للإقتصاد. 

مية على مسفففففتوى شفففففبابيك  سفففففلاواقع تسفففففويق الخدمة البنكية الإ  الرابع:المطلب 
 الجاائر.سلامية في الصيرفة الإ

سةلامية سةم  المشةرر الجزائري لبعت البنوم بفت   لف منتجات وعدمات البنوم البرية تعميم وإيصةال مخت
البنكية السةةةلامية وفلا يلا المنتجات والخدمات  يتم من علالها تسةةةو   سةةةلامية،اللةةةبابي  عاصةةةة بالصةةةيرفة 

 الجزائري.سس لرعية وإسلامية وعلى حسب ما ورد في التشريع المصرفي أ
 سلامية.الإالتعريم القانوني والتشريعي لشبابيك الصيرفة    ول:الأ الفرع 
لتنظيم    1997افريةةةل    06ي  المارخ ف  1997افريةةةل    07المارخ في    02-97حكةةةام النظةةةام رقم  جةةةاءت أ

لماسةةسةةة المالية ، فعلى الرغم  و امختلف الحكام التي تضةةبط عمل الشةةبام السةةلامي على مسةةتور البن  أ
لامية يسةةةةتخدمون مصةةةةطل  النافذة السةةةةلامية بدل سةةةةصةةةةصةةةةين في المالية الن اغلب المهتمين والمتخمن أ

سةةلامية هذا يعتمد على مصةةطل  لةةبام الصةةيرفة الن المشةةرر الجزائري  لةةبام الصةةيرفة السةةلامية ، إل أ
  97ديسةةةةةةةةةةةةةةمبر والمعةدل والمتمم للنظةام    31المارخ في  05-02والمتمم بالنظةام    02-97وجاء النظةام رقم 

سةةةةةةتخدام  وهذا المر ياكد إنوم والماسةةةةةةسةةةةةةات المالية ، بجملة من الشةةةةةةروط المتعلقة بإنشةةةةةةاء لةةةةةةبكة من الب
بتعريف لةةبام    02-97من نظام    04المشةةرر الجزائري لمصةةطل  لةةابي  بدل مصةةطل  نوافذ وطبقا للمادة 

و الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةة المالية  مهور من علاله يقوم موظفي البن  أو محل مهني مفتوح للجعلى أنه : " كل مبنى أ
والتي تم بموجبها الحصةةةةةول على العتماد أما  من علاله بعمليات بنكية متنوعة مسةةةةةموح بها مع العملاء ،

من نظام    05حكام المادة ورد في أمشةةةةةةةةةرر الجزائري وطبقا لما سةةةةةةةةةلامي فقد عرفه الةيما يخص لةةةةةةةةةبام ال
ركية والذي يعرفه على أنه  المرتبطة بالمالية التشةاركية وتحت طائلة ما يسةمى بشةبام المالية التشةا  18-02

و ماسةسةة مالية معتمدة تمن  حصةريا منتجات وعدمات الصةيرفة التشةاركية موضةور  : " دائرة ضةمن البن  أ
هذا النظام ، هذا ويشةةةةود هذا النظام ةيما يتعللا بعدم وضةةةةوح المصةةةةطلحات المسةةةةتخدمة عصةةةةوصةةةةا ةيما  

ات  المتعللا بتحةديد عملية  02-20سةةةةةةةةةةةةةةلاميةة لهةذا جاء النظةام رقم اقبةة وتنظيم العمليةات البنكيةة اليتعللا بمر 
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سةةةلامية ، وكذا القواعد الخاصةةةة بممارسةةةتها من قبل البن  والماسةةةسةةةة المالية  البنكية المرتبطة بالصةةةيرفة ال
المشةةةةةةرر الجزائري و شةةةةةةكل مري  على إدراج عتراف  ليكون عير دليل على إ   02-18لنظام  و هذا تم الغاء ا

 .1سلامية في مجمل العمليات المالية والبنكية مقاصد وأحكام الشريعة ال

 الجاائر.سلامية في شروا فتل شبابيك الصيرفة الإ  الثاني:الفرع 
و الماسةةةسةةةة المالية المعتمدة والتي ترغب في الحصةةةول على لةةةهادة مطابقة لمنتجاتها  يسةةةتلزم على البن  أ

هذا بعد حصةةولها على ترعيص المسةةبلا من قبل  سةةلامية، وكلالوعدماتها طبقا لحكام ومقاصةةد الشةةريعة 
و الماسةةةسةةةة المالية  التشةةةاركية يتعين على هذا البن  أ  المتعلقة بالمالية  02-18بن  الجزائر وحسةةةب المادة 

 :2ضرورة تقديم البيانات والمعلومات التية 
ول على الترعيص يتعين على  قصةد الحصة  المسفبق:تقديم طلب مسفبق للحصفول على الترخيص  ✓

و الماسةةسةةة المالية ضةةرورة تقديم طلب رسةةمي لبن  الجزائر قصةةد الحصةةول على الترعيص  البن  أ
 المسبلا؛

الراغبة في فت  لةةةبام    و الماسةةةسةةةة الماليةيجب على البن  أ المنتت:تقديم بطاقة خاصففة بوصففع   ✓
سةلامية و عد تقديمها لطلب الحصةول على ترعيص المسةبلا تقديم وثيقة وصةفية للمنتج  للصةيرفة ال

 والشرعية؛التي تريد تقديمه و شكل مفصل مبينا ةيه مختلف الجوانب المالية 
ذي يقدمه قسةةةم المطابقة  ي ضةةةرورة الحصةةةول على الرأي الأ  المطابقة:تقديم رأي مسففسول الرقابة   ✓

الراغبة في فت  لةبام الصةيرفة السةلامية حول مدر توافلا وإنسةجام    و الماسةسةة الماليةفي البن  أ
  سلامية؛الحكام ومقاصد الشريعة المنتج مع أ

في مجمل العمليات   سةةةةةةتقلاليةلضةةةةةةمان تحقيلا عنصةةةةةةر ال والمالية:سففففتقلالية المادية  ضففففمان الإ ✓
الماسةةةةسةةةةة المالية ضةةةةرورة    والتشةةةةاركية عن باقي عمليات البن  أالمالية والدارية لشةةةةبابي  المالية 

سةلامية وكذا الجانب المحاسةبي  للازم لفصةل حسةابات العادية عن الجراءات الضةرورية وااتخاذ ال
 سلامية؛الللمعاملات التقليدية عن المعاملات 

 

، دفاتر البحوث العلمية ،   سلامية عبر شبابيك البنوك التقليدية الجاائريةالتشريعي للصيرفة الإ طارالإيلمياء حر ي ،   1
 . 318، ص  2022،  01، العدد  10المجلد 

سلامية  لية لتفعيل الصيرفة الإأسلامية بالبنوك التقليدية كشبابيك الصيرفة الإ محفوظي،براهيم الخليل إ محفوظي،فااد  2
 . 524- 523ص ،2024 ، 01العدد  ، 18المجلد   قتصادية،إمجلة دراسات  ،بالجاائر
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و المسسفسفة المالية على ترخيص من قبل  للهيةة المسهلة بعد حصفول البنك أ   راء عملية تقييمإ ✓
جراء تقيم لمختلف منتجات ويقوم  يترتب على البن  أو الماسةةةةةةةسةةةةةةةة المالية ضةةةةةةةرورة إ الجاائر:بنك 

بإجراء هذا التقييم من طرف الهيئة الوطنية قانونيا لضةةةةةةةةمان مطابقتها لحكام ومقاصةةةةةةةةد الشةةةةةةةةريعة 
 سلامية.ال

   سلامية.الإالترخيص للبنوك والمسسسات المالية لفتل شبابيك الصيرفة    الثالث: منلالفرع 
هنام مجموعة من المواد والنصةةةةةةةةوص التنظيمية القانونية والتشةةةةةةةةريوية الواردة في التشةةةةةةةةريع الجزائري والتي 

سةةةةةلامية  الية لفت  لةةةةةبام عاصةةةةةة بالصةةةةةيرفة الو الماسةةةةةسةةةةةة المعلى طريقة من  الترعيص للبن  أ  نصةةةةةت 
يص  همية بالغة لقضةةية من  الترعبين أهم هذه المواد التي تولي أ   سةةلامية، ومناللتسةةويلا منتجاتها البنكية  

 :1سلامية نذكر ما يلي المتعللا بفت  لبام للصيرفة ال
يتوقف طلب الحصةةةةةةول على ترعيص مسةةةةةةبلا من قبل بن  الجزائر    :02-20من النظام    16طبقا للمادة 

  التالية:بضرورة تقديم ملف والذي يتكون من الوثائلا 
سةةةةةةةةةلامية والمقدمة من قبل هيئة الوطنية  اصةةةةةةةةةة بالمطابقة لحكام الشةةةةةةةةةريعة التقديم الشةةةةةةةةةهادة الخ ✓

 السلامية؛الشرعية للإفتاء للصناعة المالية 
 تقيمه؛تقديم بطاقة عاصة بوصف المنتج المراد  ✓
 المالية.و الماسسة ي مساول الرقابة المطابقة للبن  أتقديم رأ ✓
لضةمان عنصةر السةتقلالية    (:2011نوفمبر سفنة    28في     المسرخ  08-11من النظام رقم    25المادة 

ضافة ة إو الماسسة الماليمالي والمادي لشبابي  الصيرفة السلامية عن باقي عمليات البن  أفي الجانب ال
وطنية  سةةةةةةلامية المقدمة من قبل الهيئة الشةةةةةةرعية الهادة المطابقة لحكام الشةةةةةةريعة الوثيقة واحد وهي " لةةةةةة

و الماسةسةة من فت  لةبام الشةهادة ل يمكن الترعيص للبن  أ سةلامية و دون هذهلفتاء للصةناعة المالية ال
 سلامية.الالصيرفة 

و الماسةسةة المالية على حصةول ترعيص مسةبلا من  بن  أبعد حصةول ال  :02-18من النظام    04المادة 
  سةةلامية،القبل بن  الجزائر يترتب عنها ضةةرورة الحصةةول على لةةهادة لمطابقة منتجاتها لحكام الشةةريعة 

 

ات البنكية المتعلقة المحدد للعملي 2020مارس  15المسرخ في  02-20حكام النظام أقراءة في   حوحوا، ميلود بن   1
فريل  أ 02المسرخة في  03-20والتعليمية سلامية وقواعد ممارستها من طرف البنوك والمسسسات المالية بالصيرفة الإ

 راءات والخصائص التقنية لتنفياها من طرف إسلامية والمحددة لة للمنتجات المتعلقة بالصيرفة الإالمعرف  2020
 .  89-88، ص2020  ،01العدد  عمال،الالمجلة الجزائرية لقانون  المالية،البنوك والمسسسات 
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لى تقيم من طرف الهيئةة الشةةةةةةةةةةةةةةرعيةة الوطنيةة للإفتةاء الماهلةة قةانونيةا  والتي يجةب أن تخضةةةةةةةةةةةةةةع بحةد ذاتهةا إ
لحصةةةةةةةةةول على لةةةةةةةةةهادة المطابقة يعتبر أمر لحلا للحصةةةةةةةةةول على  ن طلب افإ المادة،و التالي ووفقا لهذه  
حكةام هةذه المةادة فةان ملف طلةب على الترعيص يخلو ول ينص على وجود لةةةةةةةةةةةةةةهةادة ترعيص وحسةةةةةةةةةةةةةةب أ

 المطابقة.
على أي بن  أو ماسةةةةةةسةةةةةةة مالية    02-20من النظام    14المادة   نصةةةةةةت   :02-20من النظام    14المادة 
ن تقوم بالمبالةةةةةةرة في تقديم طلب الحصةةةةةةول على ترعيص مسةةةةةةبلا من قبل بن  الجزائر قصةةةةةةد القيام  قبل أ

هادة المطابقة لحكام الشةةةةريعة  ن تحصةةةةل على لةةةةبتسةةةةويلا عدمات ومنتجات الصةةةةيرفة السةةةةلامية، يجب أ
ي الحصةةول عليها  رعية للإفتاء للصةةناعة المالية السةةلامية أسةةلامية المقدمة من قبل الهيئة الوطنية الشةةال

 ترعيص.قبل تقديم طلب الترعيص وتصب  هذه الشهادة جزء من طلب المقدم للحصول على 

سفلامية في الجاائر في مجال تسفويق  عرض تجربة بعا شفبابيك الصفيرفة الإ  الرابع:الفرع 
 سلامية.الإالخدمة البنكية  

قصةد   سةلاميةوم بفت  لةبابي  عاصةة بالصةيرفة العيرة من بعت البنسةم  المشةرر الجزائري في الونة ال
 سلامية وافلا مع مقاصد ومبادئ الشريعة السلامية تتتسويلا منتجات وعدمات بنكية إ

 الجاائري.البنك الوطني  ولا: تجربةأ
ي مجال تسةةويلا عدماته  لى التجر ة التي عاضةةها البن  الوطني الجزائري فوفقا لهذه النقطة سةةوف نتطرق إ

 بفتحها.سلامية التي قام ة السلامية على مستور لبابي  الصيرفومنتجاته ال
 الجاائري.التعريم ببنك الوطني  - 1

مصةةةةةةةةةرةية  والمحدد لمختلف عمليات ال  2020مارس   23والمارخ في   02-20صةةةةةةةةةدار نظام رقم  سةةةةةةةةةم  إ
و الماسةةةةةسةةةةةة المالية، المنظمة لممارسةةةةةتها من قبل البن  أسةةةةةلامية والقواعد  المرتبطة بموضةةةةةور صةةةةةيرفة ال

بإنشةةةةةةةةةاء أول لةةةةةةةةةبام للصةةةةةةةةةيرفة   2020اوت   04ئري وفي يوم  فموجب هذا النظام قام البن  الوطني الجزا
سلامية المحددة ستوفى لمختلف الشروط والركائز الساسية لفت  لبام للصيرفة الن كان مالسلامية بعد أ

ول لةبام في بن  عمومي يقدم عدمات المرتبط بالصةيرفة السةلامية ليصةب  بذل  أ  02-20م رقم  في نظا
سةويلا  عير على رعصةة ت، هذا وقد تحصةل هذا ال1سةلامية  ات تتوافلا مع أحكام ومبادئ الشةريعة الومنتج

وعدمات بنكية  وهذا ما سةةم  له بطرح منتجات    2020جويلية    30سةةلامية في البنكية المنتجاته وعدماته  

 

 . 271ص  ذكره،مرجع سبلا  علج،منة أ  1
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عتماد  والتي تم السةةةلامية ،  التي تتوافلا مع مقاصةةةد الشةةةريعة الدعار والتمويل  إسةةةلامية ثرية من صةةةيغ ال
وكذا الهيئة الشةةةةةةةرعية الوطنية    المصةةةةةةةادق عليها من طرف الهيئة الشةةةةةةةرعية للرقابة بالبن  الوطني الجزائري 

نشةاطه الجديد الخاص فالصةيرفة السةلامية من علال  طللاللإقتناء للصةناعة المالية السةلامية ، هذا وقد أ
سةةلامية  سةةويلا عدماته ومنتجاته البنكية السةةم " البراق " والذي يسةةم  له بتفت  لةةبام إسةةلامي أطللا عليه إ

 .1لمختلف لرائ  المجتمع  
 الجاائري.سلامية التي يسوقها بنك الوطني الخدمات البنكية الإ -2
يسةةةةعى البن  الوطني الجزائري على تقديم تشةةةةكيلة متنوعة من المنتجات البنكية والسةةةةلامية على مسةةةةتور   

متاحة على مسةتور  سةلامية اللف الخدمات والمنتجات البنكية الدناه يبين مختأ  سةلامية، الجدولاللةبابيكه  
 الجزائري.سلامية للبن  الوطني لبام الصيرفة ال

سلامية بنك  مية التي يسوقها شباك الصيرفة الإسلا المنتجات والخدمات البنكية الإ (:21-3 الجدول 
 .الوطني الجاائري 

سلامية المتاحة الخدمات البنكية الإ
 للأفراد 

سفففففففففلاميفة  الخفدمفات البنكيفة الإ
 المتاحة للمهنيين 

سفففففففففلاميففة  الخففدمففات البنكيففة الإ
 التاحة للمسسسات 

 منتجات التمويل  الحسابات  
ل  قةةتةةنةةةةةةةاء  الةةمةةرابةةحةةةةةةةة 

 السيارات؛
 للعاقرات؛المرابحة 

ل قةةتةةنةةةةةةةاء  الةةمةةرابةةحةةةةةةةة 
 التجهيزات.

سةةةةةلامي حسةةةةةاد السةةةةةتثمار ال
  ؛CIINRغير مقيد 

 جارة.ال

 جارة؛ال
سةةةةةةةلامي  حسةةةةةةةاد السةةةةةةةتثمار ال

  ؛CIINRغير مقيد 
 ستغلال؛للإمرابحة 
 ستثمار.للإالمرابحة 

عتماد على الموقع الرسمي لبن  الوطني الجزائري المتاح على الموقع  من إعداد الباحثة و ال  المصدر:
https://www.bna.dz/financeislamique/ar  2024/ 11/09طلار :، تاري  ال . 

  

 

،  https://www.bna.dz/financeislamique/arلموقع الرسمي لبن  الوطني الجزائري ، المتاح على  الموقعا  1
 . 2024/ 11/09: طلارتاري  ال

 

https://www.bna.dz/financeislamique/ar
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 الجاائري.تجربة بنك الخليت  ثانيا:
مية على مسةةةتور لةةةباب   سةةةلاديم سةةةلسةةةلة من الخدمات البنكية اليعمل بن  الخليج الجزائري جهيدا على تق

 فروعه.سلامية التي قام بفتحها على مستور الصيرفة ال
 الجاائري.التعريم ببنك الخليت  -1
هذا وقد    بالجزائر،سةةلامية في بن  تقليدي وهو بن  الخليج تم فت  أول لةةبام للصةةيرفة ال  2009ة في سةةن

ردني الكويتي و ن  برقان والبن  الدولي ال )البن من قبل ثلاث بنوم كبرر    2003عير سةنة  إفتت  هذا ال
الجزائر    ذ قام بن  الخليج( إKIPCO)لةةةةةةراف الشةةةةةةركة الكويتية القابضةةةةةةة  كل هذا تحت إ  التونسةةةةةةي(، وكان

بيع السةلم و يع المرابحة   ( وتشةملproline)عدمة  إطلاقسةلامية من علال بتخصةيص لةبام للصةيرفة ال
 .1يجاري ( المتعلقة بتمويل الleasingوعدمة )

زائري بفت  لةةةبام عاص بالصةةةيرفة السةةةلامية أطللا عليه إسةةةم " الصةةةفا " من  هذا وقد فت  بن  الخليج الج
دمات ومنتجات تلبي حاجات ورغبات أفراد المجتمع السةةةةةةلامي، و هذا جل تلبية رغبات عملائها وتقديم عأ
ر المتوافقة مع مبادئ الشةةةةةةةةةريعة صةةةةةةةةةب  يقدم  باقة متنوعة من عدمات ومنتجات عاصةةةةةةةةةة بالتمويل واليدا أ
المحةدد    02-20سةةةةةةةةةةةةةةلاميةة موجهةة لجميع فئةات المجتمع كةالفراد والمهنيين والشةةةةةةةةةةةةةةركةات ووفقةا للنظةام  ال

ن طرف سةلامية الصةفا والمصةادق عليه مات البنكية المتعلقة بالصةيرفة السةلامية لةبام الصةيرفة الللعملي
سةةةةلامية والنشةةةةطة  الهيئة الشةةةةرعية التي تضةةةةمن إسةةةةتقلالية تامة بين النشةةةةطة الموافقة لمبادئ الشةةةةريعة ال

 .2عرر البنكية ال
 الجاائر.سلامية التي يسوقها بنك الخليت المنتجات البنكية الإ -2

 سةةةةةةلامية، والجدولاليقوم بن  الخليج بتقديم عدمات بنكية وإسةةةةةةلامية تتوافلا مع مبادئ وأحكام الشةةةةةةريعة  
 الجزائر.سلامية التي يسوقها بن  الخليج ين الخدمات والمنتجات البنكية الدناه يبأ

  

 

بحاث  أمجلة  ،بالجاائرسلامية تقليدية كآلية لتفعيل الصيرفة الإسلامية بالبنوك الشبابيك الصيرفة الإ عزوز،حمد أ  1
 255ص ،2022 ،01العدد  ، 05المجلد   معاصرة،قتصادية إ
 الموقع الرسمي لبن  الخليج الجزائر ، المتاح على الموقع : 2

https://www.agb.dz/Islamique/indexislamique.html#NosProduits طلاع  ، تاريخ الإ
:11/09/2024  . 

 

https://www.agb.dz/Islamique/indexislamique.html#NosProduits
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 الجاائر. سلامية التي يسوقها بنك الخليت الإ والخدمات البنكيةالمنتجات  (:22-3الجدول  
 تمويل المرابحة تسهيلات  برامت التمويل 

 تمويل المرابحة سيارات 
 ALOULAبطاقة  خدمة البطاقات البنكية 

 SAHLAبطاقة 

 بطاقة التوفير 
 حساد التوفير حسابات الاستثمار والودائع

 حساد الودائع
 حساد سند الصندوق 

 جلحساد ودائه ل
 الحساد الجاري  الحسابات

 حساد العملة الصوبة
 AGB onlineتطبيلا  لكترونيةالخدمات الإ 

 AGBالرسائل القصيرة 
 لكترونيالبريد ال

 التمويل الدائم خرى خدمات أ
 AGB Packالصفا 

 الموقع:عتماد على الموقع الرسةةةةةةةةةةةةمي لبن  الخليج الجزائر المتاح على  من إعداد الباحثة و ال المصففففففففدر:

https://www.agb.dz/Islamique/indexislamique.html#NosProduits  ال تةةةةةةةاريةةة   طةةةلار  ، 
:11/09/2024. 

 .CPAتجربة بنك القرض الشعبي الجاائري   ثالثا:
حكام  ية تتوافلا مع أسةةةةةةةةةةلامديم وتسةةةةةةةةةةويلا عدمات ومنتجات بنكية إبن  القر  الشةةةةةةةةةةعبي الجزائري بتقيقوم  

 سلامية.الومقاصد الشريعة 
 
 

https://www.agb.dz/Islamique/indexislamique.html#NosProduits
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 الجاائري.التعريم ببنك القرض الشعبي  -1
وعاصةةةةةة تحصةةةةةل بن  القر  الشةةةةةعبي الجزائري على رعصةةةةةة رسةةةةةمية    2020سةةةةةبتمبر من سةةةةةنة    15في 

لتسةةةةةةويلا منتجاته البنكية السةةةةةةلامية والتي تخص حسةةةةةةاد السةةةةةةلامي الجاري وحسةةةةةةاد الصةةةةةة  والدعار 
و مختلف  سةةةةتخدمة في تمويل ولةةةةراء العقارات أو السةةةةيارات أسةةةةتثمار، فضةةةةلا عن صةةةةيغة المرابحة الموال

الشةةةةعبي الجزائري على صةةةةيغة تمويل إسةةةةلامية أعرر والتي تتمثل في هذا ويعتمد بن  القر    التجهيزات،
 .1و مختلف المعدات والعتاد تهية بالتملي  والموجهة بالساس إلى إقتناء العقارات أجارة المنال

 الجاائري.التي يسوقها بنك القرض الشعبي الإسلامية الخدمات والمنتجات البنكية  -2
مية على مسةةةتور  سةةةلالموضةةةور تسةةةوق الخدمات البنكية ال  همية بالغةيولي بن  القر  الشةةةعبي الجزائري أ 

دناه يبين مختلف المنتجات  أ  فروعه، والجدولسةةةةةلامية التي قام بفتحها على مسةةةةةتور  لةةةةةبابي  الصةةةةةيرفة ال
 الجزائري.سلامية التي يسوقها بن  القر  الشعبي مات البنكية الوالخد 

 الجاائري. سلامية المسوقة في بنك القرض الشعبي الخدمات والمنتجات الإ (:23-3الجدول  
 فراد الخدمات المقدمة للأ الخدمات المقدمة للشركات والمهنيين 

 سلامي يل الالتمو  ستثمارية الودائع ال التمويل والتجهيز الحسابات  
حسففففففففففاب الإسفففففففففتثمففار  

 سلامي الإ
 سلامي الإ ار الإ

 ؛جارة ال
 ؛المرابحة للتجهيزات 

سةةةةةةةةةتثمار  حسةةةةةةةةةاد ال
 سلامي؛ال

حسةةةةةةةةةةةةةةةةةب الصةةةةةةةةةةةةةةةةة  
 سلامي؛ال

الةةتةةوفةةيةةر  حسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد 
 السلامي.

 

 المرابحة عقار؛
 سيارة؛المرابحة 

 المرابحة تجهيز؛
 بالتملي .جارة منتهية إ

 على:عتمةةاد على الموقع الرسةةةةةةةةةةةةةةمي لبنةة  القر  الشةةةةةةةةةةةةةةعبي المتةةاح  من إعةةداد البةةاحثةةة بةةال  المصففففففففففدر:

https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar11/09/2024طلار :: تاري  ال. 
 

:   bank.dz/index.php/ar-https://www.cpaالمتاح على  الموقع :لموقع الرسمي لبن  القر  الشعبي ،ا  1
 . 2024/ 11/09طلار :تاري  ال
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سففففففففلامية عبر شففففففففبابيكها في تسففففففففويق خدماتها ومنتجاتها الإ BDLتجربة بنك التنمية المحلية    رابعا:
 سلامية.الإ

قصةةةد   سةةةلاميةريع الجزائري بفت  لةةةبابي  صةةةيرفة إعر سةةةم  لها التشةةةالتنمية المحلية كباقي البنوم البن   
فراد المجتمع الجزائري  ألى تلبية حاجات ورغبات اتسةةةةةةةةةةةةةةويلا منتجات وعدمات بنكية إسةةةةةةةةةةةةةةلامية تسةةةةةةةةةةةةةةعى إ

 سلامي.ال
 المحلية.التعريم ببنك التنمية  -1

أجل تقديم عدمات سةةةةةةةةةم " البديل " من  لمحلية بإطلاق عدماته البنكية السةةةةةةةةةلامية تحت إقام بن  التنمية ا 
حتياجات العملاء وكذا إ  سةةةلامية،الحكام ومتطلبات مقاصةةةد الشةةةريعة ومنتجات بنكية إسةةةلامية تتوافلا مع أ

سلامية  وعدمات مطابقة لحكام الشريعة الكما يعرف بن  التنمية المحلية من علال لبام البديل منتجات  
سةةةلامية وهيئة الرقابة الشةةةرعية  لصةةةناعة المالية الومصةةةادق عليها من قبل الهيئة الشةةةرعية الوطنية لفتاء ل

 .1لبن  التنمية المحلية 
 المحلية.الخدمات والمنتجات المالية المسوقة في بنك التنمية -2

لف  دناه يبين مختأ  نوعها، والجدولسةةةةةلامية فريدة من ة المحلية بتسةةةةةويلا عدمات ومنتجات إيقوم بن  التنمي
سةةةلامية المفتوحة على  الصةةةيرفة ال  قة على مسةةةتور لةةةبيابي سةةةلامية المسةةةو الخدمات والمنتجات البنكية ال

 .مستواه 
 المحلية. التي يسوقها بنك التنمية الإسلامية والخدمات البنكية  ت(: المنتجا24-3الجدول  
 تمويل المستثمرين  تمويل الافراد 

 ستهلاك؛إمرابحة 
 فراد؛للأ ارة عقارية منتهية بالتمليك إ

 سيارات.مرابحة 

 ستثمار؛المرابحة إ
 مضار ة؛–ستثمار وديعة ال
 ستهلام.إالمرابحة 

البةةةةاحثةةةةة  من إ   المصفففففففففففدر: لبنةةةة  التنميةةةةة المحليةةةةة المتةةةةاحةةةةة  و ةةةةالعةةةةداد  عتمةةةةاد على الموقع الرسةةةةةةةةةةةةةةمي 
https://www.bdl.dz/ar/،   11/09/2024 طلار:التاري. 

 

طلار : ، تاري  ال /https://www.bdl.dz/arالمتاحة على الموقع  ،  الموقع الرسمي لبن  التنمية المحلية  1
11/09/2024  . 
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 سلامية.والمنتجات البنكية الإيق الخدمات حتياا في تسو جربة الصندوق الوطني للتوفير والإت خامسا:
وعدمات بنكية إسةةةةةةةةةلامية عبر لةةةةةةةةةبابي  صةةةةةةةةةيرفته    حتياط منتجات واليسةةةةةةةةةوق الصةةةةةةةةةندوق الوطني للتوفير 

 عملاءه.لبار حاجات ورغبات السلامية إ ذ يهدف من وراء عملية تسويقه لخدماته ومنتجاتهالسلامية إ
 والتوفير.حتياا التعريم بالصندوق الوطني لإ -1
المطابقة من   عتماد لةةهادةالسةةلامية بعد حصةةوله على لةةهادة بن  الوطني منتجات وعدمات بنكية إ أطللا

يطار برنامج الحكومة المسةةتمد وطنية لفتاء الصةةناعة المالية السةةلامية هذا وفي إطرف الهيئة الشةةرعية ال
 .1من برنامج رئيس الجمهورية لتلبية طلبات عملاء 

 حتياا.والإالخدمات والمنتجات المالية المسوقة من قبل الصندوق الوطني للتوفير  -2
حتياط والتوفير بتسةةةةةةةةةةةةةويلا تشةةةةةةةةةةةةةكيلة متنوعة من المنتجات والخدمات البنكية  يقوم الصةةةةةةةةةةةةةندوق الوطني للإ 
سةةةةةةةةةةلامية المسةةةةةةةةةةوقة من قبل البن   لف المنتجات والخدمات البنكية الدناه يبين مختأ  سةةةةةةةةةةلامية، والجدولال

 حتياط.والالوطني للتوفير 
ق في الصففففففففندوق الوطني للتوفير  سففففففففلامية المسففففففففوالخدمات والمنتجات البنكية الإ  (:25-3الجدول  

 حتياا.والإ
النقفففديفففة والخفففدمفففات  ستثماريةالحسابات والودائع الإ الخفففدمفففات 

 البنكية عن بعد 
 التمويل

 سلامية حساب شيك الصيرفة الإ
 سلامية حساب  اري الصيرفة الإ

 ؛CIBبطاقة الدفع ما بين البنوم  
 لكتروني؛المحطة الدفع 

 بعد؛عدمة البن  عن 
 لكتروني عن بعد؛عدمة الدفع ال

تطبيلا   البنكيةةةةةة عبر  الخةةةةةدمةةةةةات 
 ؛CNEP cimnectالهاتف 

 اضي تمويل أر 
 تمويل مسكن 

 تمليكية؛جارة إ
 سيارة؛مرابحة 
 المحلات.تمويل 

 

،    /https://www.cnepbanque.dz/web/arالمتاح على الموقع :حتياط والتوفير ، الموقع الرسمي لبن  ال  1
 . 11/09/2024طلار : تاري  ال

 

https://www.cnepbanque.dz/web/ar/


 سلامية والشمول المالي ولية في تسويق الخدمة البنكية الإعرض تجارب د             الفصل الثالث: 

 

 250 

عدمة الرسةةةةائل النصةةةةية القصةةةةيرة  
Sm Sing 

 على:حتيةةاط والتوفير المتةةاح  من إعةةداد البةةاحةةث بةةالعتمةةاد على الموقع الرسةةةةةةةةةةةةةةمي لبنةة  ال  المصففففففففففدر:

https://www.cnepbanque.dz/web/ar/   11/09/2024 طلار:ال، تاري. 
 .الإسلامية تسويق الخدمة البنكية الريفية فيتجربة بنك التنمية المحلية والتنمية   سادسا:
 الريفية.التعريم ببنك التنمية المحلية والتنمية  -1

جل لةةبام عاص بالصةةيرفة السةةلامية وهذا من أريفية بفت   سةةم  المشةةرر الجزائري لبن  التنمية المحلية وال
سةةةلامية وحسةةةابات  بذل  فت  حسةةةابات جارية ذات صةةةيغة إسةةةلامي لةةةاملا ي إمنتج بنك  16من   أكثرتقديم  

بصةةةةةيغة المرابحة وفقا للشةةةةةريعة السةةةةةلامية    جراء معاملات ماليةبالضةةةةةافة إلى إ لةةةةةبال،أتوفير وحسةةةةةابات  
هذا  قتصةةةاد،العلى وهذا من اجل تغذية مختلف المشةةةاريع المتواجدة في  وتوجيهات المجلس السةةةلامي ال

 فراد لمختلف أسةةةةةةةةةلامية  لة متنوعة من الخدمات البنكية الويعمل بن  التنمية المحلية والريفية بتقديم تشةةةةةةةةةكي
 .1المجتمع وكذا الماسسات 

 الريفية.المسوقة من قبل بنك التنمية المحلية والتنمية الإسلامية  المنتجات والخدمات البنكية  -2
سةةةةةةةةةةةةةةلاميةة عبر  لخةدمةات البنكيةة اليسةةةةةةةةةةةةةةوق بنة  التنميةة المحليةة والتنميةة الريفيةة مجموعةة من المنتجةات وا 

سةةةلامية المسةةةوقة من قبل ين المنتجات والخدمات البنكية الدناه يبأ  سةةةلامية، والجدولاللةةةبابي  الصةةةيرفة 
 الريفية.بن  التنمية المحلية والتنمية 

  

 

 الموقع الرسمي لبن  التنمية المحلية والتنمية الريفية المتاح على الموقع :  1

https://badrbank.dz/finance_islamique/ 11/09/2024طلار ، تاري  ال  . 

 

https://www.cnepbanque.dz/web/ar/
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سلامية المسوقة من قبل بنك التنمية المحلية والتنمية  المنتجات والخدمات البنكية الإ  (:26-3الجدول  
 الريفية.

 تمويلات  حسابات بنكية 
 الماسسات  فراد ال

  اري؛فتل حساب 
 دخار.إدفاتر 

 المنزلية؛المرابحة لتجهيزات 
 النارية.المرابحة لتمويل درجات 

 النقل؛المرابحة وسائل 
 ولية؛الالمرابحة للمواد 
 المهني؛المرابحة للعتاد 

  غلتي؛المرابحة 
 الفلاحي؛نتاج المرابحة ل

  العمومية؛المرابحة للصفقات 
 للصادرات؛المرابحة 
 للألغال.المرابحة 

على الموقع الرسةةةةةةةةةمي لبن  التنمية المحلية والتنمية الريفية المتاح    عتماد من إعداد الباحثة و ال المصففففففدر:
 .11/09/2024طلار تاري  ال ،/https://badrbank.dz/finance_islamique الموقع:على 
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لي ودور عرض تجففارب دوليففة رائففدة في مجففال الشفففففففففمول المففا  الثففالففث:المبحففث  
 .تعاياهسلامية في تسويق الخدمة البنكية الإ

بية واللةةةةراةية والسةةةةلطة سةةةةلامية تحت مظلة صةةةةندوق النقد العر ي الذي يضةةةةم الجهة الرقاتسةةةةعى الدول ال
ام  سةةةةةتخد منافسةةةةةة وتحفيز إمن علال تشةةةةةجيع عنصةةةةةر ال، لى عللا بيئة تنظيمية وإلةةةةةراةية مناسةةةةةبة  النقدية إ

هذه  لتكلل، ليها  مختلف لةةةةةةةةةرائ  المجتمع من الوصةةةةةةةةةول إ  سةةةةةةةةةلامية لتمكينالمنتجات والخدمات المالية ال
سةةةتراتيجيات الخاصةةةة بالشةةةمول المالي لتوسةةةيع  عت المبادرات والبسةةةلامية بالجهود بإطلاق هذه الدول ال

تحقيلا هذا وجب على هذه الدول السةةةةةةةلامية  لو ، لكل فئات المجتمع    سةةةةةةةلاميةال  وصةةةةةةةول الخدمات المالية
سةةةةةةةةتخدم هذه في عملية إتاحة وإ سةةةةةةةةلامية  والنوافذ اللامية ومختلف الفرور  سةةةةةةةةضةةةةةةةةرورة إلةةةةةةةةرام البنوم ال

من علال توفير  ،تعزيز مبةةادرات الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةةالي  عمليةةة  هميةةة في  دور بةةالغ ال  بةةذلةة     لتلعةةب الخةةدمةةات  
لة و جودة عالية  سةةةةةلامية و تكاليف مقبو ع مقاصةةةةةد الشةةةةةريعة الوتسةةةةةويلا  منتجات وعدمات مالية متوافقة م

، وفي هذا المبحث سةوف نتناول تجر ة كل من ماليزيا  حتياجات مختلف لةرائ  المجتمع  تعمل على تلبية إ
سةةةةةةلامية في تعزيزه  لي ودور تسةةةةةةويلا الخدمة البنكية الوقطر والمملكة العر ية السةةةةةةعودية في الشةةةةةةمول الما

 ودعمه .
 ماليايا.عرض تجربة    ول:الأ المطلب  

الخدمات البنكية السةةةةةةةةةةلامية إذ تسةةةةةةةةةةتخدم ماليزيا  ي مجال تسةةةةةةةةةةويلا  هم الدول الرائدة فتعد ماليزيا من بين أ 
إذ تعتمد البنوم  سةةلامي،السةةلامية معتمدة في ذل  عناصةةر المزيج التسةةويقي البنكي  إسةةتراتيجية تسةةويقية إ

سةةةلامية مسةةةتخدمة في ذل  طرق وأجهزة مات ومنتجات بنكية إسةةةلامية الماليزية على تقديم وتسةةةويلا عد ال
نحاء ماليزية و شةةةةةةةةكل يسةةةةةةةةم   تها البنكية السةةةةةةةةلامية في مختلف أحديثة في ترويج وتوزيع عدماتها ومنتجا
ما يعمل على تشةةةةةجيع مسةةةةةتويات الشةةةةةمول   سةةةةةتخدامها وهذاوإليها لمختلف لةةةةةرائ  المجتمع من الوصةةةةةول إ

 ماليزيا.المالي في 
  ماليايا.الشمول المالي في  ول:لأ االفرع 
اليزيا على تشةةجيع الشةةمول المالي إذ إتبعتإاسةةتراتيجية وطنية لةةاملة تهدف إلى تمكين مختلف أفراد تعمل م

سةةةتخدامها عصةةةوصةةةا من قبل لف الخدمات والمنتجات البنكية السةةةلامية وإلى مختالمجتمع من الوصةةةول إ
 ماليا.الفئات المحرومة 
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 ماليايا.لمحة عن الشمول المالي في : أولا
لماليزي نيجارا  وقد تبنى هذا سةاسةية للبن  المركزي اأكوظيفة    2009الي في ماليزيا سةنة  الشةمول المظهر 
عير الشةةةةةمول المالي قصةةةةةد تعزيز قطار المالي والمصةةةةةرفي ودمج القنوات غير رسةةةةةمية ضةةةةةمن القنوات ال

ن مختلف لةةةةةرائ  المجتمع بما فيهم  حتضةةةةةاإلى إف فالشةةةةةمول المالي في ماليزيا يهد ، المصةةةةةرةية الرسةةةةةمية 
صحاد الدعول المنخفضة والمتدنية من علال تقديم عدمات ومنتجات مالية تتوافلا مع حاجاتهم ورغباتهم  أ

ليها إفراد المجتمع  أبسةعر المنخفت وسةهول وصةول مختلف  هذا وتتسةم هذه الخدمات والمنتجات ،المتزايدة  
ل المالي والمتمثلة في بعاد الثلاث للشةةةةمو البكلفة منخفضةةةةة و هذا يتم تحقيلا  ذ يتم تقديمها  إ،  هاسةةةةتخدامإو 

ية ، هذا وقصةةةةةةد دفع الجودة المرجوة من الخدمة المال سةةةةةةتخدام و عد إلى الخدمة المالية و عد إبعد وصةةةةةةول 
لتدابير عتمد البن  المركزي الماليزي نيجارا على مجموعة من المبادئ واإ سةياسةة الشةمول المالي في ماليزيا  

الى   2011برز هذه المبادئ نجد المبادرة الرئيسةةةةةةةية للشةةةةةةةمول المالي التي تبنها من أ، ومن   2011سةةةةةةةنة 
 :1والتي كانت تقتضى ما يلي  2020
 وتوفيرها.لى الخدمات المالية مبدأ الوصول إ -1

 يلي:يتضمن هذا المبدأ ما 
 الى توسةيع نطاق الوصةول المبدأيهدف هذا  البنكين:شفامل للخدمات البنكية للوكلاء  طاريإتنفيا   ✓

 وأصةةةةةحاد فراد المسةةةةةتبعدين ماليا كالفقراء  مالية لةةةةةاملا بذل  اللى مختلف المنتجات والخدمات الإ
 تمويلها؛القطار البنكي عن  أحجمالدعول المنخفضة التي 

والهةدف من هةذا هو تلبيةة حةاجةات ورغبةات الفئةات   المفاليفة:توسفففففففففيع نطفاق المنتجفات والخفدمفات   ✓
ليها إت مالية متنوعة يمكن لهم الوصةول المحرومة والمقصةية ماليا من علال تقديم منتجات وعدما

 عالية؛ن يتم تقديمها بجودة أستخدامها فضلا على إو 
لى تقديم الدعم  إيهدف الشةةةةةةةةمول المالي الماليزي    التنموي:تعايا دور وقدرة مسسفففففسفففففات التمويل   ✓

جل تغذيتها ماليا والنهو  ألمتوسةةةةةةةطة من والتمويل للماسةةةةةةةسةةةةةةةات متناهية الصةةةةةةةغر والصةةةةةةةغيرة وا
 الماليزي؛قتصاد نشاطها وتحقيلا مكان متميزة في الب
 وإعدادهاويتجسةةةةةةد هذا من علال تبنيها    ونتائجها:الرصففففد لمبادرات الشففففمول المالي   طاريإتعايا   ✓

حتضةان ودمج مختلف  إلى إالشةمول المالي في ماليزيا وتهدف وطنية لةاملة لموضةور   لسةتراتيجية
 

،   inclusion-https://www.bnm.gov.my/financial الرسمي: المتاح على الموقع  الماليزي،البن  المركزي   1
 . 2024/ 10/ 26 عليه:طلار تاري  ال

https://www.bnm.gov.my/financial-inclusion
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ة العملاء الذين يمتلكون حسةةةابات  جراء كانت نسةةةبهذا ال إثرلةةةرائ  افراد المجتمع الماليزي وعلى  
 ؛2021سنة  % 96الى  لترتفع % 87قدرت د  2011يدار نشطة سنة إ
 سول :سففسففتخدامها بشففكل مإالمحرومة من الخدمة المالية في    تعايا المعرفة والقدرة لدى الفةة ✓

يهةةدف البنةة  المةةاليزي من وراء كةةل هةةذا الى تعريف الفئةةات المحرومةةة مةةاليةةا بمختلف الخةةدمةةات 
ها عصةوصةا في سةتخدامإالمصةرفي الماليزي وتشةجيعهم على    والمنتجات المالية المتاحة في النظام

لى الخةدمةات إمكةانيةة الوصةةةةةةةةةةةةةةول  إلمنةاطلا الفرعيةة التي تتوفر فيهةا  ذ بلغةت اإالمنةاطلا المحرومةة ،  
ما ةيما يخص السةةةةةةةةةةةكان الذين أ،   %96الى   2021لترتفع سةةةةةةةةةةةنة    2011سةةةةةةةةةةةنة   %  46المالية  

يويشةةون في المناطلا الفرعية التي تتمتع بالقدرة على الوصةةول الى الخدمات المالية قد قدرت سةةنة  
 . %99الى  2021لترتفع سنة  % 82د  2011

 المالية.مبدأ الثقافة المالية والقدرة  -2
دولة عضو في منظمة التعاون    12دولة    26والتنمية بإجراء مس  يشمل    قتصاديقامت منظمة التعاون ال

  %  68.1ن نسةةةةبة السةةةةلوم المالي قدر د وقد توصةةةةلت هذه الدراسةةةةة المسةةةةحية إلى أ  قتصةةةةادي والتنميةال
والتي تشةةةةةةةمل كل من العادات الحكيمة والرلةةةةةةةيدة في توفير المال والرلةةةةةةةاد في وضةةةةةةةع الميزانية الخاصةةةةةةةة  

  ما ةيما يخص مالةةةر المعرفة المالية والتي تعبرالها المتفلا عليها ، أجالنفقات ودفع مختلف الفواتير في أب
عن مدر قدرة العملاء على فهم الخدمات والمنتجات المالية وكذا بعت المصةةةطلحات الخاصةةةة كالتضةةةخم  

عرر  هذا من جهة من جهة أ  %  52.3وعنصةةةةر الفائدة وكذا المخاطرة هذا وقدر معدل المعرفة المالية د 
،  % 54.9جةل اذ بلغةت نسةةةةةةةةةةةةةةبتةه  لمةالي عن عقليةة العملاء إتجةاه تخطيط المةالي طويةل اليعبر الموقف ا

دناه يوض  الثقافة المالية والقدرة المالية  شكل أ، وال  %  59.7لتقدر بذل  درجة الثقافة المالية في ماليزيا د 
 في ماليزيا .
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 ماليايا. : فجوات القدرة المالية في (3-3 الشكل  •

•  
الةةةةةةةمةةةةةةةركةةةةةةةزي    الفففففمصفففففففففففففدر: الةةةةةةةرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةي    الةةةةةةةمةةةةةةةالةةةةةةةيةةةةةةةزي،الةةةةةةةبةةةةةةةنةةةةةةة   الةةةةةةةمةةةةةةةوقةةةةةةةع  عةةةةةةةلةةةةةةةى  الةةةةةةةمةةةةةةةتةةةةةةةاح 

inclusion-www.bnm.gov.my/financial// https: 26/10/2024 عليه:طلار ، تم ال. 
 قطر.ستراتيجية الوطنية للشمول المالي في الإ ثانيا:

المشةاركة النظام المالي تاحة فرصةة للأفراد في  تبنتها ماليزيا إلى إلتي  سةتراتيجية الشةمول المالي اسةمحت إ
يفية وأصةةةةحاد الدعول ماكن الر بما في ذل  سةةةةكان القاطنين في ال  ذ سةةةةمحت لجميع المواطنينالرسةةةةمي  إ

صةةولهم وتوفير الحماية  ملياتهم المالية وعللا دعول وجمع أنجاز مختلف عالمنخفضةةة من إمكانية قيامهم بإ
قتصةادي في ماليزيا و التالي حققت  وهذا ما سةهم في تحقيلا التقدم ال المالية لهم ضةد المخاطر المحتملة ،

ل المالي في ماليزيا تبنت  ماليزيا معدلت نمو مقبولة في التنمية المسةةةتدامة ،قصةةةد تعزيز مسةةةتويات الشةةةمو 
منتجةات وعةدمةات وتقةديم   لى تحسةةةةةةةةةةةةةةينهةذه العيرة عةدة مبةادرات إذ تهةدف هةذه المبةادرات بةالةدرجةة الولى إ

لى تلبية حاجات ومتطلبات مختلف لةةةةةةةةةرائ  المجتمع ،وقصةةةةةةةةةد تعزيز ماليزيا لنطاق  مالية حديثة تسةةةةةةةةةعى إ
طار الخاص بالحماية المالية للمسةةةةةةةةةةةتهل  المالي وكذا المالي وتوسةةةةةةةةةةةعه عمدت على تطوير اليالشةةةةةةةةةةةمول  

عرر قةةامةةت مةةاليزيةةا بتعزيز قةةدرة ، من جهةةة أ  التثقيف المةةالي وتعزيز بنيتهةةا المةةاليةةة التحتيةةة هةةذا من جهةةة
ودور مختلف الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةات المالية التي تلعب دور التنموي على مسةةةةةةةةتواها ،ليرتفع بموجب هذه المبادرات 

  2000لةةةخص بالغ سةةةنة   1000حسةةةاد وديعة مصةةةرةية لكل    1975معدل قبول الودائع المصةةةرةية من 
ضةةةا معدل قبول ، كما إرتفع اأ  2010نة  لةةةخص بالغ سةةة  1000حسةةةاد وديعة مصةةةرةية لكل   2954الى 

حسةةةةةةاد تمويلي لكل   858الى   2000لةةةةةةخص بالغ سةةةةةةنة    1000حسةةةةةةاد تمويلي لكل   310التمويل من  

https://www.bnm.gov.my/financial-inclusion
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، هذا وقد سمحت هذه المبادرات برفع مكانة الخاصة بماليزيا في مختلف    2010لخص بالغ سنة    1000
في الحصةةةةةةةول على الئتمان في مالةةةةةةةر "  ولىي العالمي لتحتل بذل  المرتبة التصةةةةةةةنيفات الشةةةةةةةمول المال

دولة في سةةةةنة    142صةةةةل سةةةةهولة ممارسةةةةة العمال " من طرف بن  دولي  وإحتلالها المرتبة الثامنة من أ
، هذا وقد هدف  قتصةةةةةةةةادي العالميول على القرو  " من طرف منتدر الفي " سةةةةةةةةهولة الحصةةةةةةةة  2011

 : 1بعاد التالية ال ستهدافة ماليزيا لتحقيلا الشمول المالي إلى إستراتيجيإ
 الريفية؛في ذل  في المناطلا  المالية بمالى الخدمات والمنتجات زيادة النفاذ إ ✓
 قبل الفئات المستبعدة ماليا؛ المالية منستخدام الفعال للمنتجات والخدمات إ ✓
فراد المجتمع  ات المالية التي تسةةةةةعى الى تلبية إحتياجات ورغبات أتحسةةةةةين جودة المنتجات والخدم ✓

 ماليا.بما في ذل  المستبعدين 

 .من قبل البن  المركزي الماليزي  المالي المتبعةستراتيجية الوطنية للشمول الشكل أدناه يبين ال
  

 
1 BANK NEGARA MALAYSIA , inancial inclusion for greater shared prosperity , 

https://www.bnm.gov.my/documents/20124/55792/2.3+financial+inclusion+for+greater+shar

ed+prosperity.pdf, p82-83 , accessed:28/10/2024. 

https://www.bnm.gov.my/documents/20124/55792/2.3+financial+inclusion+for+greater+shared+prosperity.pdf
https://www.bnm.gov.my/documents/20124/55792/2.3+financial+inclusion+for+greater+shared+prosperity.pdf
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 (.2021-2011  مالياياستراتيجية الوطنية للشمول المالي في الإ (:4-3الشكل  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الرسةةةةةةةةةةةةةةمي:على البنةةة  المركزي المةةةاليزي المتةةةاح على الموقع    عتمةةةاداإ عةةةداد البةةةاحثةةةة  إ من    :المصفففففففففففدر
inclusion-https://www.bnm.gov.my/financial 28/10/2024 عليه:طلار ، تاري  ال. 

 دؤةأ

تي  هدعةأ ح ا ب افيدغع ب فيم يةأ يمخهدف  دفئح فيماهمع خصاص  فيمسهعنىةن   ظ ب م يي   م   ةأىف
 م ية  محةة  عذيك ردعع رعن ى

دض  فلأقدفى 
ان فيخىم ب 
فيم يةأ 
 فيمةىمأ 

سأايأ 
تسهخىفب 
فيخىم ب 
 فيم يةأ 

اصا  
مخهدف 
 دفئح 
فيماهمع 

همكةن مخهدف 
 دفئح فيماهمع 
من فياصا  تي  
فيخىم ب فيم يةأ 

 تسهدفهةاةأ افسنأ في ط ق

. ته حأ 1
خىم ب م يةأ 

 يداكلاء 

.تسهخىفب 2
فية افب 
فيمعهكد  
افلإسهف ى  

 م أ  

. هةىةب 3
هماة  

يدمؤسس ب 
مه  إةأ 
 فيصغد

.ته حأ 4
م ها ب 
خ صأ 
ع لإىخ د 
 فلأصغد

.هةىةب 5
خىم ب تىخ د 

فيهأمةن 
فيهك قدي 
 فيصغةد 

.فينم  اد  هنزةز 6
فيةىدفب فيه  قسةأ 
ع ي سعأ يدمؤسس ب 

 فيم يةأ 

.فيةة ب ععدفمج 7
هىدةعةأ ع ك  م ظب 
قي ما   في ما  

 فيم يي 

. اضع من ةةد 8
امؤ دفب خ صأ 
عةة س في ما  

 فيم يي  

.ع  ء عدفمج 9
فيةىدفب من 
خلا  فيهن ان 
مع فيأةئ ب 
 فيحكامةأ 

.فينم  10
اد  هحسةن 

فيااي 
افيهثةةف 
 فيم يةةن 

ته حأ 
فيمندام ب 

 فيك قةأ

هاقةد 
مؤسس ب 
م يةأ اع ةأ 
 هحهةأ قن يأ

ته حأ خىم ب 
ام ها ب 
 م يةأ معهكد 

 و افب معهكد 

1 2 3 4 

https://www.bnm.gov.my/financial-inclusion
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 ماليايا.تحليل مسشرات الشمول المالي في   ثالثا:
سةةةتراتيجية الوطنية التي تبنتها ماليزيا يتعين  المالي في ماليزيا ومدر نجار ال  للحكم على مسةةةتور الشةةةمول

 اتي:علينا تحليل بعت المالرات الخاصة بالشمول المالي كما هو 
 ماليايا.مسشر تطور الكثافة المصر ية في  -1

سةةةةةةةلامية بشةةةةةةةكل متزايد ومسةةةةةةةتمر في ماليزيا وهذا ما يعمل على زيادة د عدد البنوم والفرور البنكية اليتزاي
دناه يبين تطور الكثافة المصةةةةةةةةةةرةية في الجدول أ  المجتمع،وسةةةةةةةةةةرعة تقديم الخدمة البنكية لمختلف لةةةةةةةةةةرائ   

 ماليزيا.في  2023الى  2017ماليزيا للفترة الممتدة من 
 .(2023- 2017  لفترةا خلال الكثافة المصر ية في ماليايا ر(: تطو 27-3الجدول  

 السنوات 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
كةةةةةةثةةةةةةةافةةةةةةةة   9.9492 9.9621 9.8061 8.7272 8.4593 8.2077 8.0661

المصرةية 
 ماليزيا

 ي. الدولعلى تقارير بن   عتماد الباحث بال من إعداد  :المصدر
تحسةةةن هذا المالةةةر في دولة   نلاحظ  ،ماليزياسةةةتقرائنا لمالةةةر الكثافة المصةةةرةية في دولة إمن علال 

  السةةةةةةةةةةةكانيحيث بلغ أعداد الفرور المصةةةةةةةةةةةرةية نموا تجاوز معدل النمو    2023-2017ماليزيا علال الفترة  
ألف   8.06فقد سةجلنا    2023أما في سةنة   ،فررألف لةخص لكل   9.94سةجنا    2017وذل  لن في سةنة  
هةذا مةا يجعةل الوحةدات المصةةةةةةةةةةةةةةرفي في دولةة مةاليزيةا تكون قةادرا على توزيع الخةدمةات   ،فررلةةةةةةةةةةةةةةخص لكةل  

أي تحقيلا بعد الشةمول المالي والمتمثل في بعد سةهولة وصةول الخدمات المصةرةية إلى أقصةى  ،المصةرةية
 لريحة ممكنة.    

 مالي في دولة  قطاع الخاط على الناتت المحلي الإمسشفففففففر تطور حجم التمويلات الممنوحة لل -2
 ماليايا.

لبةأس بةه من القطةاعةات من    ذ يمكن لعةدد إتعمةل البنوم المةاليزيةة على تقةديم تمويلات للقطةار الخةاص  
تصةةةةةةةةةةةةادي  القطار الق إنعاشلى عدماتها التي تسةةةةةةةةةةةةهر على تقديمها والهدف من هذا هو  الوصةةةةةةةةةةةةول إ
قطةةةار الخةةةاص على النةةةاتج المحلي دنةةةاه يبين تطور حجم التمويلات الممنوحةةةة للالجةةةدول أ  المةةةاليزي،

 ماليزيا.جمالي في دولة ال
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التمويلات الممنوحة للقطاع الخاط على الناتت المحلي الإ مالي في دولة   محج (:28-3الجدول  
 (. 2023-2017خلال الفترة  ماليايا

 السنوات 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
117.189 

 

113.293 

 

127.244 

 

133.816 

 

120.706 

 

120.276 117.167 

 

حةةةةةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةةةةةم 
  الةةةتةةةمةةةويةةةلات
الةةمةةمةةنةةوحةةةةةةةة  
لةةةةةةلةةةةةةقةةةةةةطةةةةةةةار 
الةةةةةةةةةةخةةةةةةةةةةاص  
على النةةةةاتج  
الةةةةةةمةةةةةةحةةةةةةلةةةةةةي  
 الجمالي 
(x3) 

 الدولي. عتماد على تقارير البن   من إعداد الباحثة بال  المصدر:
  مالي في قطر.قطاع الخاط على الناتت المحلي الإ: تطور حجم التمويلات الممنوحة لل(5-3 الشكل 
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

x3 Trend Cycle

Hodrick-Prescott Filter (lambda=100)

 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation  

Dependent Variable: D(X3)   

Method: Least Squares   

Date: 11/09/24   Time: 22:36   

Sample (adjusted): 2019 2023   

Included observations: 5 after adjustments  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     X3(-1) -1.810148 1.455261 -1.243864 0.4311 

D(X3(-1)) 1.019951 1.422344 0.717092 0.6040 
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C 219.5969 165.1556 1.329637 0.4105 

@TREND ("2017") 0.836662 6.073174 0.137764 0.0928 
     
     

 . eviews12مخرجات  :المصدر
تجاه العام ذات دللة ودري  و ريسةةةةةةةةةكوت أن قيمة مركبة التفضةةةةةةةةةي نتائج  طريقة مرلةةةةةةةةة  أو مصةةةةةةةةةفي ه

الممنوح    ئتمانحجم ال، أي أن هنام تأثير لعنصةةةةةةةةةةةر الزمن على  %10إحصةةةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةةةتور معنوية  
ل  ، و التالي نقو 2023-2017في دولة ماليزيا علال الفترة   للقطار الخاص على الناتج المحلي الجمالي  

أما من منظور  ،   تجاه العام بإلةةةةارة موجبة هذا من الناحية الحصةةةةائيةأن السةةةةلسةةةةلة تحتوي على مركبة ال
في تقديم الخدمات المصةةرةية )الشةةمول المالي(، نجد أن وحدات المصةةرةية في دول ماليزيا    دامسةةتخالبعد 

 سةةةةتناداإ، وذل   تتمتع بمسةةةةتويات جيدة من حيث السةةةةتراتجيات المسةةةةتخدمة في تقديم الخدمات المصةةةةرةية
 ئتمان الممنوح للقطار الخاص.الالعام للسلسة حجم  تجاهالإلى اللارة الموجبة لمركبة 

 .مالياياسلامية في تسويق الخدمة البنكية الإ الثاني:الفرع 
ذ تقوم البنوم يم المنتجةات والخةدمةات البنكيةة السةةةةةةةةةةةةةةلاميةة إولى في مجةال تقةد تتصةةةةةةةةةةةةةةدر مةاليزيةا المراتةب ال

سةلامية وهذا الشةريعة ال حكام ومبادئديم وتسةويلا عدمات ومنتجات بنكية إسةلامية تتوافلا مع أالماليزية بتق
موالهم على مسةةةةتور البنوم الماليزية  من المسةةةةتثمرين يسةةةةتثمرون ويوظفون أما جعلها وجهة من قبل الكثير 

 المتزايدة.لبار حاجات ورغباتهم بخدمات متعددة متوافقة مع دين السلامي وتعمل على إلما تقوم 
   المالياي.لمحة عن القطاع المالي  لا:أو 

من الخدمات والمنتجات البنكية السةلامية الموافقة تعمل القطار المالي الماليزي على تقديم تشةكيلة متنوعة  
ستراتيجية تسويقية متميزة تسم   مع أحكام ومقاصد الشريعة السلامية ،اذ تتبع البنوم السلامية الماليزية إ

ت والمنتجات البنكية السةلامية  سةتخدام هذه الخدمائ  المجتمع الماليزي من الوصةول وإبتمكين مختلف لةرا
سةةةةةةةةةةةةلود فعال في عملية الترويج لهذه الخدمات معتمدات في ذل  على وسةةةةةةةةةةةةائل ترويجية  متبعة في ذل  أ

اد المجتمع الماليزي ، هذا وقصةةةةةد إضةةةةةفاء  فر زيع فعالة تسةةةةةم  بإيصةةةةةالها لمختلف أحديثة ومتميزة وطرق تو 
الماهرة والمدر ة   طارات الماليزية من توظيف ال  سةةةةةةةةلاميةال  الصةةةةةةةةفة أو الصةةةةةةةةيغة السةةةةةةةةلامية تقوم البنوم

ة الماليزية  سةةةةلاميهذا من جهة ن من جهة أعرر تقوم البنوم السةةةةلامية  والمكونة وفلا أصةةةةول الشةةةةريعة ال
سةةةةةةةةةةلامية مثل الخدمات البنكية المقدمة في البنوم التجارية التقليدية تختلف في زاوية  بتقديم عدمات بنكية إ

سةةةةةلامية وتكافلية  لمحرم بالكتاد والسةةةةةنة هذا وتقوم أيضةةةةةا بتقديم عدمات بنكية إواحدة إل وهو عامل الر ا ا
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سةلامية التكافلية  ،هذا وتتمثل الخدمات المصةرةية السةلامي المتعددة  ثمارية كتقديمها لصةيغ التمويل السةتوإ
 .1المقدمة من قبل البنوم الماليزية 

الى   1983سةةة سةةن القوانين البنكية السةةلامية  سةةنة المتخصةةصةةة في ماليزيا على سةةياالسةةلطات إعتمدت 
ا مع عملية تحرير نظام المالي السةةلامي زاد إنشةةاء الماسةةسةةات المالية  سةةلامية وتزامنإنشةةاء بإنشةةاء بنوم إ

اليزيا على سةةةياسةةةة تمويل  سةةةلامية ، هذا وتعتمد م  لها بتسةةةويلا عدماتها البنكية السةةةلامية وهذا ما سةةةمال
محلية ناجعة وفعالة محققة بذل  إسةةتقرار نظامها المالي ، إذ    سةةلاميةناء صةةناعة مالية إجل في بطويلة ال

مليار دولر امريكي كما قدر حجم إجمالي   254د   2019سةلامية في ماليزيا سةنة  بلغت أصةول البنوم ال
جمالي ودائع القطار البنكي الماليزي ، من إ %  38.0سةةةةةةةةةلامية الماليزية د الموال المودعة في البنوم ال

سةلامية في ماليزيا نموه السةريع وهذا راجع لتبني الدولة  يلا المنتجات والخدمات البنكية الهذا ويواصةل تسةو 
بتكار المستمر يلا منتجاتها وعدماتها البنكية السلامية بطريقة تتسم بالبدار والالماليزية لبيئة مناسبة لتسو 

سةةةلامي وهذا ما سةةةم   تشةةةارية المبتكرة كصةةةيغ التمويل السةةةلمجموعة من المنتجات والخدمات الكتسةةةويقها  
ولى من بين  ضةا بعد ذال  ماليزيا بالمراتب البتحقيلا مسةتويات عالية في مجال تسةويلا الخدمة البنكية لتح

ولى في تسةةةةةةةةويلا  ئدة في تسةةةةةةةةويلا عدماتها البنكية السةةةةةةةةلامية ، ويرجع إحتلال ماليزيا المراتب الالدول الرا
يضةةةةةةةةةةا لبيئة قانونية تشةةةةةةةةةةريوية  نيتها المالية التحتية الشةةةةةةةةةةاملة وإعتمادها أسةةةةةةةةةةلامية الى بة العدماتها البنكي

سلامية بشكل عابر الحدود ، يلا منتجاتها وعدماتها البنكية الوتنظيمية عالمية مكنتها بشكل فعال من تسو 
وير صةةناعتها المالية  هذا وقد ركز النظام المالي الماليزي على ضةةرورة تنمية رأسةةمالها البشةةري في ظل تط

يلا عدماتها ومنتجاتها البنكية  سةةةةةةةلامية في مجال تسةةةةةةةو السةةةةةةةلامية قصةةةةةةةد توفير الطر والمواهب المالية ال
سةةةةةلامية والكثر تطورا في الدول تسةةةةةويقا للخدمات البنكية الكثر السةةةةةلامية وهذا المر جعل من ماليزيا أ

 العالم .
اليزي وتوفر الماسةةةةةةةسةةةةةةةات المالية الجنبية إلى جعل عمال وتحرير النظام المصةةةةةةةرفي المسةةةةةةةاهمت بيئة ال

سلامية وهذا ما سم  بخللا مجموعة متنامية  ماليزيا أفضل بلد إسلامي لنجاز مختلف العمليات البنكية ال
البنكية  ومتنوعة من الماسةةةةةسةةةةةات المالية والمحلية تسةةةةةاهم بشةةةةةكل فعال في توزيع وترويج وتسةةةةةويلا الخدمة  

 
1BANK NEGARA MALAYSIA, MALAYSIAN FINANCIAL SECTOR, Islamic Banking & 

Takaful, from: https://www.bnm.gov.my/islamic-banking-takaful , accessed:28/10/2024. 

 

  
 

https://www.bnm.gov.my/islamic-banking-takaful
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كةة بمةا فيهةا العةديةد من البنوم سةةةةةةةةةةةةةةلاميةة المملو   مةاليزيةا عةدد كبير من البنوم السةةةةةةةةةةةةةةلاميةة ،هةذا وتمتلةال
التقليدية والتي قامت بفت  فرور إسةةةلامية تقوم بتسةةةويلا  سةةةلامية التي تعود ملكيتها للأجانب والماسةةةسةةةات ال

ليات  نجاز عم  بالعديد من الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةات المالية بإمر سةةةةةةةةمعدمات بنكية إسةةةةةةةةلامية بعملة أجنبية وهذا ال
تمر في تسةةةةةةةويلا  و "بالرنجيت " وهذا ما سةةةةةةةم  بماليزيا بتحقيلا التقدم المسةةةةةةةمصةةةةةةةرةية بعملة " الرينغيت " أ

سةةةلامية  ن علال دعوة الماسةةةسةةةات المالية الجنبية لخللا بيئة تسةةةويقية بنكية إسةةةلامية معدماتها البنكية ال
، ومن بين أهم المنتجات والخدمة البنكية    يد من دول العالمدولية في ماليزيا ووجهة مسةةةتقطب من قبل العد 

منتجات البنكية التكافلية كمنتج إسةةةةةةلامي يحضةةةةةةا بإقبال من  سةةةةةةلامية التي قامت بتطويرها ماليزيا نجد الال
المصةةةةةةةةةةةةةةرفي المةةةاليزي بقطةةةار التكةةةافةةةل إلى الفتور التي  هتمةةةام النظةةةام  قبةةةل مختلف أفراد المجتمع ويرجع إ 

و عقد  الحياة في صةةةةةةةورته الحالية هعن  مين  لماليزية والتي نصةةةةةةةت أن التأصةةةةةةةدرتها لجنة الفتور الوطنية اأ
مع زيادة   2019مريكي في مليار دولر أ  9.1فل في ماليزيا د صةةةةةةةةةةةةول التكاباطل ، هذا وقد قدر حجم ال

 . % 18.3لى إمين التكافلي ماتها التكافل الصاةية كنسبة من إجمالي أعمال التأحصة مساه
 ماليايا.سلامية في الخدمة البنكية الإتسويق  ثانيا: مظاهر

لمبادرات والمسةةةةةةةةةاهمات والهيئات سةةةةةةةةةلامية في ماليزيا في مجمل ان مظاهر تسةةةةةةةةةويلا الخدمة البنكية التكم
 : تتجسد في والتيالماليزية السلطة التي تبنتها  ستشارية الشرعية المركزيةال
 ماليايا.سلامية في الإ المبادرات والمساهمات الرئيسية لتسويق الخدمات البنكية-1

سةةةةةةةةتراتيجية عاصةةةةةةةةة بالقطار المالي والمصةةةةةةةةرفي علال السةةةةةةةةنوات الممتدة من  تبنت الدولة الماليزية عطة إ
لى تحقيلا اولويات التنمية الخاصةةة بالبن  المركزي الماليزي والتي تسةةعى من علالها إ  ،2026الى   2022

سةةةةةةةةةتراتيجية نجد تعزيز التمويل  اءت بها هذه الهم الركائز التي جسةةةةةةةةةنوات المقبلة ومن بين أ   5لى مدر ع
ن ل قيادة تسةويلا الخدمة البنكية السةلامية في ماليزيا في ظل إقتراح أالمصةرفي القائم على القيمة من علا

ي عملية تسةةةةةةويلا الخدمة البنكية السةةةةةةلامية هذا وتهدف هذه السةةةةةةتراتيجية  تكون دولة ماليزيا بوابة دولية ف
 :1لى إ

سةيا والمنتجات البنكية السةلامية في كل من ألف الخدمات جعل ماليزيا سةوق عالمية لتسةويلا مخت ✓
 سلامي؛الومنظمة التعاون 

 

  عليه:طلار تاري  ال ،/https://www.bnm.gov.my الرسمي: المتاح على الموقع  الماليزي،البن  المركزي   1
30/10/2024.   



 سلامية والشمول المالي ولية في تسويق الخدمة البنكية الإعرض تجارب د             الفصل الثالث: 

 

 263 

سةةةةةةةةلامية عمل ماليزيا على ر ط لف المنتجات والخدمات البنكية القصةةةةةةةةد التصةةةةةةةةريف الفعال لمخت ✓
ة الماليزية في طراف الفاعلة في عملية تسويلا الخدمة البنكيختلف الشركات والمستثمرين وكل الم
 سلامي؛السيا ومنظمة التعاون أ
سلامية الماليزية وكذا المواهب عملية تسويلا الخدمات البنكية ال طراف الفاعلة فيدعم مختلف ال ✓

صةول ومبادئ الشةريعة أ  سةلامي القائم علىة في عملية التمويل المسةتدام والقتصةاد الالمتخصةصة
 سلامية.ال

 المركاية المالياية.ستشارية الشرعية الهيةات الإ-2
يئات  سةةتشةةارية الشةةرعية المركزية عن منصةةة مكونة من لةةبكات دولية تسةةهر على جمع الهتعبر الهيئات ال

ن  سةةةاسةةةي م لبن  المركزي الماليزي والهدف النحاء العالم يتزعمها ويقودها االشةةةرعية المركزية في مختلف أ
ظر الشةةةةةةةرعية في حترام المتبادل لمختلف وجهات النلتصةةةةةةةال العالمي واهذه الهيئات هو تعزيز كل من ال

الشةةةةةةةةةةةةةةريعة في سةةةةةةةةةةةةةةلامي  ، اذ يتم تعاملها مع مختلف التحديات التي تمس جانب  القطار المصةةةةةةةةةةةةةةرفي ال
ة من التبادلت في منصةةةةةة عاصةةةةةة تم إنشةةةةةائها من قبل الهيئات  سةةةةةلامية عبر سةةةةةلسةةةةةلالمعاملات المالية ال

 : 1لى معالجة كل من ريها هذه الهيئات إناقشات التي تجستشارية الشرعية المركزية ، تسم  مختلف المال
 سلامية؛المعالجة القضايا الشرعية الخاصة بتسويلا المنتجات والخدمات البنكية  ✓
ياسةات الشةرعية ذات تأثير طويل الجل على تسةويلا الخدمة البنكية السةلامية  معالجة مختلف السة ✓

  جتمةاعةات عقةد عمس إ تم  2018 عةام  في  إنشةةةةةةةةةةةةةةائهةا هةذا ومنةذ   المجةال،بتكةار والبةدار في هةذا  وال
ي المشةةةةاركة ف البلدان  بين  الممارسةةةةات  وأفضةةةةل والخبرة للمعرفة  التعاوني  التبادل  وعززت   الآن  حتى

 يلي:سلامية كما مجال تسويلا الخدمات البنكية ال
ف هةذا الجتمةار  هةد   ذ ": إ"كواللمبور  مةاليزيةا نيجةارا  ببنة   2018  أكتو ر  2كةان    الأول:   تمفاعالإ •

 السلامي؛ للتمويل المركزي  الشريعة مجلس إنشاء في والخبرة المعرفة لى تبادلإ
وهدف هذا  ":ظبي  أبو المركزي" المتحدة العر ية ببن  المارات   2020  مايو  11  الثاني: الا تماع •

 البلدان  تخذتهاإ  التي  التنظيمية التدابير  بشةأن  الشةرعية  والحكام النظر وجهات   جتمار الى تبادلال
 سلامية؛العلى تسويلا الخدمات البنكية  19-كوفيد  جائحة تأثير معالجة في المعنية

 

تاري   ،/https://www.mifc.com الموقع:المتاح على  الماليزي،عتماد على البن  المركزي عداد الباحثة بالإ من   1
 . 30/10/2024 عليه:طلار ال
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لى هذا الجتمار إ ": هدف"كواللمبور ماليزيا  نيجارا  بن   2021  ديسةةةةةةةةةةةةةةمبر  21  الثفالث:   تمفاعالإ •
  السةةةةةلامي بما التمويل  دمج في الشةةةةةريعة  مجالس  المركزية  تلوبه البنومالمهم التي   الدور  مناقشةةةةةة

 سلامية؛الفيها الخدمات البنكية 
يهةةدف    :"ظبي  "أبو  المركزي   المتحةةدة  العر يةةة  بنةة  المةةارات   2022  أكتو ر  11:  الرابع   تمففاعالإ •

  مبدأ توحيد   واقرار( الطارئة الظروف) للحاجة  الشةةةةةةةةةةةةرعي  الدليل  أهمية  لى مناقشةةةةةةةةةةةةةهذا الجتمار إ
  تحقيلا المركزية في  الشةةةةةةرعية الرقابة  هيئة دور  سةةةةةةلامية وتفعيلالالشةةةةةةرعية البنكية    العقود   وتنويع
 ستدامة؛ال أهداف

هدف   إسةطنبول:  1  بي  بي كي  تي و ن   ماليزيا  نيجارا  بن   2023  سةبتمبر 6 الخامس:  تماعالإ •
النالةةةةةئة في   والقضةةةةةايا  الشةةةةةريعة  أحكام في  الرئيسةةةةةية التطورات   لى ضةةةةةرورة مناقشةةةةةةهذا الجتمار إ

 الشةةةةةةةةرعي في ظل تفعيل دور  القرار  صةةةةةةةةنع سةةةةةةةةلامية وفي إطارلمجال تسةةةةةةةةويلا الخدمة البنكية ا
 هذا  المركزية، يلظهر  الشةرعية الرقابة  هيئة وحوكمة ،التكافل  صةناعة  في  المركزية  الشةرعية  الهيئات 
سةةةلامية  الخدمة البنكية ال  تعزيز تسةةةويلا في المتبادل  التفاني  المشةةةتركة  سةةةتضةةةافةللإ الول  الترتيب 
 المركزية. الشرعية الرقابة هيئة في المشاركة الدول بين

 سلامية.الإالخدمة البنكية  المالياية لتسويقستراتيجية الوطنية مضمون الإ  ثالثا:
طر القانونية والتنظيمية  لقوة القائمة على تمكين مختلف الستفادة من نقاط اتسعى هذه الستراتيجية إلى ال

عتماد على عنصةةةةةر التنويع في كل ية من علال السةةةةةلاميلا الخدمات والمنتجات البنكية الالمنظمة لتسةةةةةو 
سةةةةةوق من وسةةةةةطاء وعملاء يسةةةةةهرون على  سةةةةةلامية وكذا اللاعبين في المن المنتجات والخدمات البنكية ال

و لةرائ  المجتمع سةواء كانوا محلين أسةلامية لمختلف يلا المنتجات والخدمات البنكية التاحة وتقديم وتسةو إ
زيا عمدت السةةةلطات الماليزية  سةةةلامي في مالييلا الخدمة والمنتج البنكي الدوليين ،وقصةةةد تفعيل مبدأ تسةةةو 

الصةةعيد الدولي ويتجسةةد كل سةةلامية على ة عاصةةة بتسةةويلا الخدمة البنكية النشةةاء بنية تحتية رئيسةةيعلى إ
كز سلامية ومر ماسسة الدولية لدارة السيولة السلامية والء كل من مجلس الخدمات المالية النشاهذا في إ

ملة سةةلامية لةةاصةةبغة إ  مي للتنمية هذا من جهة ، من جهة أعرر وقصةةد إضةةفاءسةةلاالتميز التابع للبن  ال
سةلامية  لامي يتوافلا مع مبادئ الشةريعة السةعلى طبيعة الخدمة البنكية السةلامية وطريقة تقديمها بشةكل إ

لحيةاة والتي تخةدم إحتيةاجةات  قةام البنة  المركزي المةاليزي بةإعةداد منظومةة عةاصةةةةةةةةةةةةةةة بةالمواهةب النةابضةةةةةةةةةةةةةةة بةا
المركز الدولي الخاص بالتمويل السةةةةلامي وماسةةةةسةةةةة التمويل  سةةةةلامي العالمي كإنشةةةةاء  التسةةةةويلا البنكي ال

البن  المركزي الماليزي سةةةةلامي كما قام  ة مسةةةةتشةةةةاري الشةةةةريعة في التمويل السةةةةلامية الدولية وكذا رابطال
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سةةلامية  ل جيد وفعال مع مبادئ الشةةريعة اليضةةا بإعادة هيكلة البنية التحتية للسةةوق الماليزي ليتوافلا بشةةكأ
 ستراتيجية تحقيلا النتائج التالية : ذا وتطم  ماليزيا من علال هذه ال،ه

  في:لى تحقيقها على المستور الداعلي تتجسد أهم النتائج التي تسعى ماليزيا إ داخلية:نتائت  ✓
 سلامية؛العللا سوق مالي ومصرفي نابت بالحياة لتسويلا مختلف الخدمات والمنتجات المالية  •
عل منتجاتها وعدماتها البنكية السةةةةةةةةةةةةةةلامية الكثر  مر الذي يجإبتكار حلول تمويلية إسةةةةةةةةةةةةةةلامية ال •

 الدول.ستقطابا في نظر العديد من تسويقا وإ
 في:لى تحقيقها عارجيا ائج الخارجية التي تعمد ماليزيا إهم النتتكمن أ  خار ة:نتائت  ✓
 سلامية؛الستفادة من الفرص العالمية في مجال تسويلا الخدمات والمنتجات البنكية ال •
 سلامية.الالتأثير في العديد من دول العالم من ناحية تسويلا الخدمات والمنتجات البنكية  •
 المالي.سلامية المالياية في تعايا الشمول تسويق الخدمة البنكية الإ الثالث: دورالفرع 

دة من  الفترة الممتسةلامية التي تبنتها ماليزيا علال وطنية لتسةويلا الخدمات البنكية السةتراتيجية الحسةب ال
 الى:عيرة تسعى هذه ال 2026الى  2022

يضةةةمن وصةةةول مختلف   و شةةةكل  :مسففتواهاسففلامية على  ا مبدأ تسففويق الخدمات البنكية الإتعاي ✓
سةةةلامية  فقة مع أحكام الشةةةريعة السةةةلامية المتوالةةةرائ  مجتمعها إلى عدماتها ومنتجاتها البنكية ال
 فيها؛وهذا ما يعمل على تعزيز مستويات الشمول المالي 

يعمل هذا المبدأ  ماليايا:سفففففلامية في  يع الخدمات والمنتجات البنكية الإتحسفففففين القدرة على توز  ✓
من  سةةلامية الماليزية وهذا ما يضةةلف الخدمات والمنتجات البنكية التاحة وتقديم مختعلى إمكانية إ
 العملاء؛ستخدام من قبل إيصالها وكذا إ

  يسةةةةةةةةةاهم المالياية:سففففففلامية  لع المنتجات والخدمات البنكية الإبتكار المتتالي والسففففففريع لمختالإ ✓
ن  سةةةةلامية على تسةةةةريع وتوسةةةةيع م في مجال تسةةةةويلا الخدمة البنكية السةةةةلامي  البتكار المالي ال

والبدار وتجديد يجعلها    بتكارامها بعنصةةةةر النحاء العالم فاتسةةةةنطاق تسةةةةويقها وإتاحة في مختلف أ
فراد وهذا عامل مسةةةةةةةاهم في تعزيز الشةةةةةةةمول المالي في صةةةةةةةفة القبول من قبل مختلف ال  تكتسةةةةةةةي
 ماليزيا.

ز الشةةةراكة العالمية على تعزيز البتكار المالي السةةةلامي عارج الحدود الماليزية إذ يعمل مبدأ تعزي ✓
ارج الحدود الماليزية بشةةةةةةةةكل سةةةةةةةةلامية عوالمنتجات البنكية ال عير على نقل الخدمات يعمل هذا ال

 اليها؛ستخدامها والوصول يضمن إ
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كمدعل لتسةةةةةةةويلا  يسةةةةةةةم  مبدأ تحسةةةةةةةين التدابير الهادفة الى تعزيز القدرة التنافسةةةةةةةية العالمية للبلاد  ✓
السةةةةةلامية    سةةةةةلامية في ماليزيا الى زيادة اتاحة وتقديم وتسةةةةةويلا الخدمات البنكيةالخدمة البنكية ال

قطار العالم و هذا يكون الشةةةةةةةةةةمول المالي قد تم تعزيزه وفلا هذا وإنتشةةةةةةةةةةار على مسةةةةةةةةةةتور مختلف أ
 المبدأ؛

شةةةةةةةةةةةاء وعللا فرص يعمل مبدأ تعميلا السةةةةةةةةةةةواق المالية ورأس المال السةةةةةةةةةةةلامي في ماليزيا إلى إن ✓
سةةةةةةةةةتقطابا في نظر  إ أكثرسةةةةةةةةةلامية الماليزية وجعلها لمنتجات والخدمات البنكية ال أكبرتسةةةةةةةةةويقية  

قبةال و ةالتةالي يعةد مبةدأ تعميلا السةةةةةةةةةةةةةةواق المةاليةة  ا أكبرالعةديةد من العملاء والةدول وهةذا مةا يجعلهةا 
 ماليزيا؛مر مشجع على تعزيز الشمول المالي في الماليزية أ

 أحد سةةلامية والتي يعد لتأسةةيس وإصةةدار وتداول الصةةكوم ال يسةةم  الترويج الفعال لماليزيا كمركز ✓
البنكية السةةةةةةلامية وأكثر الدول إسةةةةةةتقطابا لسةةةةةةتثمار فيها من قبل الجانب فقيام النظام  المنتجات  

مر مشةةةةةةةةجع على  اولها في السةةةةةةةةوق المالي الماليزي أسةةةةةةةةلامي الماليزي بإتاحتها وتد المصةةةةةةةةرفي ال
  ستخدامها.وإتسويقها 

 السعودية.عرض تجربة المملكة العربية  الثاني:المطلب 
هم لةةةةروط التي يرتكز عليها القطار المصةةةةرفي للملكة العر ية  أ   أحد سةةةةلامية  كية اليعد تسةةةةويلا الخدمة البن

القضةةةايا المعاصةةةرة التي تولى لها أهمية بالغة إذ يعمل تسةةةويلا  هم  أ   أحد السةةةعودية كما يعد الشةةةمول المالي 
والخدمات   ستخدام هذه المنتجات الخدمة البنكية السلامية إلى تمكين مختلف أفراد المجتمع من الوصول وإ

 السعودية.سلامية وهذا ما يعمل على تعزيز مستويات الشمول المالي في المملكة العر ية البنكية ال
 السعودية.واقع الشمول المالي في المملكة العربية  ول:الأ الفرع 
تعزيز  ولى في لمملكة العر ية السةةةةةةةةعودية من بين أهم الدول العر ية السةةةةةةةةلامية التي تحتل المراتب التعد ا
وطنية عاصةةةة بالشةةةمول المالي تسةةةعى  سةةةتراتيجية  سةةةتويات الشةةةمول المالي وهذا راجع إلى إعتمادها على إم

ظل  سةةةةةةتخدامها فيإلى تمكين من مختلف أفراد مجتمعها من الوصةةةةةةول إلى الخدمات البنكية السةةةةةةلامية وإ
 المالي.ولى في مجال تعزيز الشمول تقديمها بجودة عالية وهذا المر سم  لها أن تحتل المراتب ال

 السعودية.المالي في المملكة العربية   ولا: النظامأ
لى تحقيلا نمو في قطار الخدمات المالية وتنويع  إ  2030 ية السةةةةةةةةةعودية من وراء ر ية تهدف المملكة العر 

لةةةةةةةةخاص  ز الشةةةةةةةةمول المالي لتمكين مختلف الفراد سةةةةةةةةواء كانوا أهياكله وكل هذا ينصةةةةةةةةب في مجال تعزي
للملكة   2030ة  طبعين كالفراد او معنويا كالماسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة ومتناهية الصةةةةغر ، هذا ويتوقع من ر ي
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ن يتحسةةةةةةن ويتطور القطار المالي بشةةةةةةكل ملحوظ في تحقيلا مبدأ الشةةةةةةمول المالي عبر  العر ية السةةةةةةعودية أ
ملكة العر ية  نطاقين ، نطاق عاص بزيادة نسةةةبة تمل  الحسةةةابات المصةةةرةية لدر البالغين والمقيمين في الم

ئتمان للماسةةةسةةةات الصةةةغيرة  السةةةعودية وإلى إحداث تحول نحو تمويل الصةةةول التمويلية النتاجية كمن  ال
ومتناهية الصةةةغر والرهن العقاري و هذا سةةةوف ترتفع حصةةةة تمويل هذه الماسةةةسةةةات وحصةةةة الرهن العقاري 

 . 1في مجال التمويل المصرفي
 السعودية.الشمول المالي في المملكة العربية مسشرات  ثانيا: تحليل

برية معرفة مسةةةتويات الشةةةمول المالي وما مدر نجاح المملكة العر ية السةةةعودية في مجال الشةةةمول المالي 
هم نقاط القوة والضةةةةةةةةعف في هذا بعت مالةةةةةةةةرات الشةةةةةةةةمول المالي فيها وإسةةةةةةةةتخلاص أ يتعين علينا تحليل  

 المجال.
 العربية السعودية. المملكة فيمسشر تطور عدد فروع البنوك العاملة  -1

ذ يسةةةةةةم  لنا هذا ة في تقييم مسةةةةةةتور الشةةةةةةمول المالي إيسةةةةةةتخدم مالةةةةةةر تطور عدد فرور البنوم العامل
لى نوم في تقديم وتسةةةهيل وصةةةول مختلف أفراد من وصةةةول إالمالةةةر لمعرفة مدر مسةةةاهمة الفرور والب

 المصرفي.مجمل المنتجات والخدمات البنكية المتاحة في النظام 
دناه يبين تطور عدد فرور البنوم العاملة في المملكة العر ية السةةةعودية في الفترة الممتدة من سةةةنة  ل أالجدو 
 .2023الى  2016
- 2016خلال الفترة   : تطور عدد فروع البنوك العاملة في المملكة العربية السعودية(29-3  الجدول

2022 .) 
 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنة 

 
 1.927 1.945 2.014 2.076 2.064 2.069 2.029 عدد فروع البنوك 
 السعودي. عتماد على تقارير السنوي للبن  المركزي إعداد الباحثة بال من المصدر:

 دناه.أعادت صياغتها في الشكل على البيانات الوارد فالجدول أعلاه يمكن إ  ءابنا

 

، برنامج تطوير القطار المالي ،   VISION 2030، ر ية  2023التقرير السنوي لبرنامج تطوير القطار المالي لعام    1
 . 41المملكة العر ية السعودية ،ص 
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-  2016خلال الفترة  : تطور عدد فروع البنوك العاملة في المملكة العربية السففففعودية  (6-3  الشففففكل
2022). 

 
 على تقارير السنوية لبن  المركزي السعودي.  عتماد من إعداد الباحثة بال المصدر:

على عدد لعدد الفرور البنكية  البنوم العاملة في السةةةةعودية سةةةةجل أ ن عدد فرور نلاحظ من الشةةةةكل أعلاه أ 
ن فرر ليعرف بعد ذل  إنخفا  مسةةةةةةتمر إلى أ  2.076 لتصةةةةةةل الى  2019المفتوحة في السةةةةةةعودية سةةةةةةنة  

لى طبيعة  رور البنوم العاملة في السعودية إويرجع هذا التراجع في عدد ف  ،2022سنة  فرر    1.927وصل 
العمليةات البنكيةة عبر  ذ تحولةت مجمةل لعر يةة السةةةةةةةةةةةةةةعوديةة من طرف العملاء إالتعةامةل النقةدي في المملكةة ا

 السعودية.لكترونية ما قلل من عدد فرور البنوم العاملة في القنوات ال
 .المملكة العربية السعودية فيلي الأ  هاة الصراف تطور عدد أمسشر  -2

مالةةةرات المسةةةتخدمة في قياس مسةةةتور  هم  يعد مالةةةر تطور عدد أجهزة الصةةةراف اللي من بين أ 
بعاد بعد من أكية  سةةةةةةةةةةةةةةتخدام الخدمة البنإذ يعد إ  المجتمع،فراد إسةةةةةةةةةةةةةةتخدام الخدمة البنكية من قبل أ

لي في المملكة العر ية  أدناه يوضةةةةةةةةةةةةة  تطور عدد أجهزة الصةةةةةةةةةةةةةراف ال المالي، الجدولالشةةةةةةةةةةةةةمول  
 .2022الى  2016السعودية علال الفترة الممتدة من 

  

2,029

2,069 2,064
2,076

2,014

1,945

1,927

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

تطور عدد فروع البنوك في السعودية 
اىى قداع فيع اك قي فيسناىةأ
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المملكة العربية السعودية خلال   لي فيالأ  هاة الصراف : مسشر تطور عدد أ(30-3  الجدول
 .(2022-2016الفترة  

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنة  
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
أجةةةةةةهةةةةةةزة 
الصةةةةةةةةةةر
اف 
 لي ال

753.44
9 

728.51
1 

748.32
5 

740.64
0 

628.89
1 

581.92
6 

554.74
3 

 السعودي. عتماد على تقارير السنوية لبن  المركزي من إعداد الباحثة بال المصدر:
 التالي.علاه يمكن تقديم الشكل بناءا على بيانات الجدول أ 

- 2016الفترة  لي في المملكة العربية السعودية خلال تطور عدد أ هاة الصراف الأ : (7-3 الشكل 
2022 .) 

 
 . السعوديعلى تقارير بن  المركزي  عتماد من إعداد الباحثة بال المصدر:

هنام تذبذد في عدد أجهزة   نالسةةةةةةةةةةعودية ألي في نلاحظ من الشةةةةةةةةةةكل أعلاه ان عدد أجهزة الصةةةةةةةةةةراف ال
والتي قدرت    2016ة لي سةةةةةةةةةةةنا إذ سةةةةةةةةةةةجلت أعلى عدد في أجهزة الصةةةةةةةةةةةراف اللي في ماليزيصةةةةةةةةةةةراف ال
ويرجع هةةذا التراجع في عةةدد أجهزة    ،2022سةةةةةةةةةةةةةةنةةة    554.743دني عةةدد كةةان  جهةةاز ألي وأ  753.449

753,449
728,511

748,325 740,64

628,891

581,926
554,743

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

اىى فاأز  فيصدفف فلايي 
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ذ تحولت جميع  لعر ية السعودية من طرف العملاء إلى طبيعة التعامل النقدي في المملكة االصراف اللي إ
لي  م عبر قنوات إلكترونية وهذا ما قلل من الحاجة إلى إسةةةتعمال أجهزة الصةةةراف الالعمليات المصةةةرةية تت

 موال.الوأصبحت تستخدم في سحب 
 .السعوديةمسشر نقاا البيع في المملكة العربية  -3

تقديم عدماتها المالية والجدول  كتقنية مسةةةتحدثة فيتسةةةتخدم المملكة العر ية السةةةعودية نقاط بيع تسةةةتخدمها  
 .20220الى  2016دناه يبين تطور نقاط البيع علال الفترة الممتدة من أ

 . (2022- 2016المملكة العربية السعودية خلال الفترة   البيع فينقاا  (: تطور31-3الجدول  
 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنوات 
عفففففففففففففدد 
نففففففقففففففاا  

 البيع 

267.8
27 

303.46
4 

351.64
5 

438.61
8 

721.06
0 

1.013.233 1.438.1
21 

 السعودي. عتماد على التقارير السنوية لبن  المركزي من إعداد الباحثة بال المصدر:
 (.2022- 2016 خلال المملكة العربية السعودية  البيع فينقاا  : تطور(8-3 الشكل 

 
 السعودي.عتماد على التقارير السنوية لبن  المركزي من إعداد الباحثة بال المصدر:

رتفعت من  اط البيع طيلة فترة محل الدراسةة إذ إعلاه ان هنام تطور مسةتمر في عدد نقل أ نلاحظ من الشةك
توجه   لى، ويعود هذا الرتفار إ  2022طة بيع سةنة  نق  1438121الى   2016نقطة بيع سةنة    267827

267827
303464

351645

438618
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1013060

1438121
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اىى  ة ط فيعةع 
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لى تعزيز البنية التحتية الرقمية المملكة العر ية السةةةةةةعودية إلى تبني إسةةةةةةتراتيجيات وأسةةةةةةاليب داعمة تهدف إ
ات البنكية هذا من جهة ، من جهة أعر يعود هذا لى توسةةةةةةيع نطاق تقديم الخدمالتي تسةةةةةةعى من علالها  إ
لكة العر ية السةةةةةةعودية من علال العتماد على تقنية  نفاق المسةةةةةةتهلكين في الممالرتفار إلى  إرتفار حجم إ

 جهزة نقاط البيع  .التجارة اللكترونية وإنفاقهم عبر أ
 السعودية.تحديات الشمول المالي في المملكة العربية   ثالثا:

هم هذه التحديات في النقاط  لمملكة العر ية السةةةةةةةةعودية وتتجسةةةةةةةةد أ تواجه عملية تعزيز الشةةةةةةةةمول المالي في ا
 التالية:
من ر ع السةةةةعوديين   أكثرن  ات في المملكة العر ية السةةةةعودية إلى أحصةةةةائيتبين ال المالية:مية  الأ ✓

لئ  الذين لديهم حسةابات  سةاسةية وحتى او وا يفتقرون إلى النفاذ للخدمات المصةرةية الالبالغين مازال
مصةةةةةةةةةةةةةةرةيةةة فةةإن المعرفةةة المةةاليةةة أي معرفةةة كيفيةةة إعةةداد الميزانيةةة والدعةةار والنفةةاق في حةةدود 

 ؛1فراد عرضة للفقر والديون ت غالبا ما تكون ضويف ما يجعل المكانياال
حة في المملكة العر ية السةةةةةةةعودية إذ يتوقف  تدنى مسةةةةةةةتور التغطية الشةةةةةةةاملة للخدمات المالية المتا ✓

ي قطار مالي على مدر قدرته على توفير تشةةةةةةةةةةةةةكيلة متنوعة من الخدمات المالية لمختلف نجاح أ
وهةذا مةا يخللا نور من التحةدي لةدر كةل من    قتصةةةةةةةةةةةةةةاديةة،اللةةةةةةةةةةةةةةرائ  المجتمع ومختلف قطةاعةات 

لى هذه الخدمات لصةةةةةةةةةغر إلى إمكانية الوصةةةةةةةةةول إالشةةةةةةةةةباد والماسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةغيرة ومتناهية ا
 ستخدامها؛وإ
دعار بين العائلات لنقد العر ي السةةةعودي بلغ معدل الدعار وحسةةةب ماسةةةسةةةة اإنخفا  نسةةةب ال ✓

قل من المعدل وهي نسةةةةبة منخفضةةةةة وأ  2023سةةةةنوي سةةةةنة  من الدعل ال  %2.4السةةةةعودية حوالي 
 ؛% 10العالمي الذي يقدر د 

ديةد وهةذا مةا يخللا نور من التحةدي أمةام مختلف  البيئةة التنظيميةة بصةةةةةةةةةةةةةةفةة التغيير والتجة  تسةةةةةةةةةةةةةةةامإ ✓
 السعودية؛حجامها وأنواعها في المملكة العر ية الماسسات بإعتلاف أ

 

، المتاح على الموقع :    2018ماسسة المل  عالد الخيرية ، التقرير السنوي   1
arabic.pdf-2018-report-https://kkf.org.sa/media/13acwfqo/kkf_annual  طلار : ، تاري  ال

 .  41، ص  02/11/2024

https://kkf.org.sa/media/13acwfqo/kkf_annual-report-2018-arabic.pdf
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من البالغين في المملكة   %30ذ بلغ نسةةةةةةةةةةةبة المهتمين بالشةةةةةةةةةةةاون المالية  ضةةةةةةةةةةةعف الثقافة المالية إ ✓
ما تم مقارنتها بدول الخليج وهذا ما يبرز ضةةعف مسةةتور   إذاالعر ية السةةعودية وهي نسةةبة ضةةويفة  
  السعودية.الثقافة المالية في المملكة العر ية 

 المالي.البنك المركاي السعودي في تعايا الشمول  رابعا:  هود
تتلخص جهود البن  المركزي السةةعودي في سةةبيل تعزيز مبدأ الشةةمول المالي في المملكة العر ية السةةعودية 

  يلي: ةيما
قتصةةادية  همته في تحقيلا النمو والتنمية التطوير القطار المالي السةةعودي والعمل على تعزيز مسةةا ✓

نجاز مجموعة من المبادرات ومن ضةةمن هذه المبادرات لال العمل مع لةةركاء البرامج على إمن ع
البن  المركزي السةةةةةعودي للإسةةةةةتراتيجية التقنية المالية والتي تجعل من المملكة العر ية   إطلاقنجد 

 المالية؛السعودية مركز عالمي للتقنية 
مر من علال قيةام البنة   طةار المةالي السةةةةةةةةةةةةةةعودي ويظهر هةذا التطوير البنيةة التحتيةة الرقميةة للق ✓

جل تقديم  ة ولةةةةةةةةةةةةركات تقنية المالية وهذا من أالمركزي السةةةةةةةةةةةةعودي بمن  تراعيص بفت  بنوم رقمي
 الخاص؛الدعم للقطار 

المالية الحديثة    التنظيمي المحفز لدعول الماسةةةسةةةات   الطارقيام البن  المركزي السةةةعودي بتطوير   ✓
لةةةةةةةةةةةبار  ات وعدمات بنكية متنوعة تتسةةةةةةةةةةةم بالبتكار والتي تعمل على إتاحة منتجالتي تعمل على إ

 المتزايدة؛حاجات ورغبات العملاء 
ن  المركزي السةةةةةةةةةعودي عدة مبادرات الب أطللالبناء قطار مالي يتسةةةةةةةةةم بصةةةةةةةةةفة التنور والشةةةةةةةةةمولية  ✓

 لركة؛ 150الى  2023ستراتيجية في مجال التقنية المالية لتصل عدد لركاتها في سنة إ
تكنولوجيا المالية والبنوم ت  جل تمكين لةةةركاطوير النظام المصةةةرفي السةةةعودي من أالسةةةهر على ت ✓

وهذا ما يعمل على تعزيز مسةةةتويات الشةةةمول المالي   2023تاحة عدماتها بطريقة رقمية سةةةنة  من إ
 السعودية.الرقمي في المملكة العر ية 

 سلامية.الإتسويق الخدمات البنكية  الثاني:الفرع 
سةةةةةةةةةةلامية  مجال إتاحة الخدمات البنكية العر ية السةةةةةةةةةةعودية تكتسةةةةةةةةةة  المراتب الولى في ل تزال المملكة ال

ولى عالميا من حيث تسةةويلا المنتجات والخدمات المالي والمصةةرفي يحتل المراتب الليصةةب  بذل  القطار  
هذا  المسةةتمر، والتجديد تتسةةم بصةةفة التنور والتميز    الرسةةمية والتيسةةلامية المتاحة ضةةمن القنوات البنكية ال

 المجتمع.تاحتها وتقديمها لمختلف لرائ  يتم إ
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 السعودية.سلامية في المملكة العربية مسشرات تسويق الخدمات البنكية الإ اولا: تحليل
دية على  سةةةةةةةةةةلامية في المملكة العر ية السةةةةةةةةةةعو لخدمات البنكية اليتوقف معرفة وقار تسةةةةةةةةةةويلا المنتجات وا

 يلي:هم هذه المالرات نذكر ما مجموعة من المالرات ومن أ 
 سلامية.الإصول المصر ية أ -1

دية تحقيلا نمو مشةةهود في مجمور الصةةول  سةةلامية في المملكة العر ية السةةعو واصةةل أصةةول المصةةرةية ال
 السةةةعودية،سةةةلامية المفتوحة على مسةةةتور المملكة العر ية والنوافذ ال  سةةةلاميةوالتي تضةةةم كل من البنوم ال

دنةاه يبين تطور كةل من اجمةالي الودائع والتمويةل والودائع في المملكةة العر يةة السةةةةةةةةةةةةةةعوديةة للفترة  الجةدول أ
 .2023الى  2020الممتدة من 
خلال الفترة   مالي الودائع والتمويل والودائع في المملكة العربية السعودية: تطور إ (32-3 الجدول 

 2020 –  2022) . 
 2022 2021 2020 السنة 

 2.714.555 2.413.332 2.041.007 صول إ مالي الأ
 1.977.400 1.724.264 1.461.902  مالي التمويل إ
 1.873.686 1.780.255 1.579.184  مالي الودائع إ

 السعودي. عتماد على تقارير السنوية للبن  المركزي من إعداد الباحثة بال المصدر:
  2020صةول سةنة إجمالي النلاحظ من الشةكل أعلاه ان تطور حجم الصةول يأعذ مسةار متزايد إذ بلغت  

مليار ريال سةةةةعودي    2.714.55الى   2022مليار ريال سةةةةعودي ليصةةةةل في سةةةةنة    2.041.007بقيمة  
أحكام ومقاصةةةد الشةةةريعة السةةةلامية ، رتفار في التمويل المصةةةرفي المتوافلا مع ويرجع هذا الرتفار إلى ال

سةةةةةةةةةةعودية والمقدم من طرف البنوم السةةةةةةةةةةلامية والنوافذ جمالي التمويل في المملكة العر ية الهذا ويشةةةةةةةةةةهد إ
مليار ريال   1.780.255مليار ريال سةةةةةةةةةةةعودي و    1.461.902ذا قدر د السةةةةةةةةةةةلامية  إرتفار ملاحظ إ

على التوالي ، ويرجع    2022،  2021،  2020مليار ريال سةةةعودي في سةةةنوات   1.873.686سةةةعودي و
سةةةةةةةةلامي المتاحة من قبل البنوم السةةةةةةةةلامية  كل هذا الرتفار إلى إرتفار في إسةةةةةةةةتخدام صةةةةةةةةيغ التمويل ال

ة السةةةةةةةةةةةةةةعوديةة هةذا من جهةة ، من جهةة أعرر عرف إجمةالي سةةةةةةةةةةةةةةلاميةة المتواجةدة بةالمملكةة العر يةوالنوافةذ ال
مليار ريال سةةةةعودي وفي سةةةةنة    1.579.184د   2020رتفار اذ قدر سةةةةنة الودائع في البنوم السةةةةلامية إ

ويرجع    2022يال سةعودي سةنة  مليار ر   1.873.686مليار ريال سةعودي و  1.780.255قدر د   2021
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العر ية السةةةعودية   سةةةلامية في المملكةدرة للر   في البنوم والنوافذ اللى نمو حجم الودائع المهذا الرتفار إ
صةةةةةةةةةةةةةةول والتمويةل والودائع في المملكةة العر يةة تطور حجم كةل من إجمةالي الدنةاه يبين  ، هةذا والشةةةةةةةةةةةةةةكةل أ

 . 2022الى  2020للسعودية علال الفترة الممتدة من سنة 
خلال الفترة صول والتمويل والودائع في المملكة العربية السعودية : تطور حجم الأ(9-3  الشكل

 2020 -2021) . 

 
 السعودي.عتماد على تقارير السنوية للبن  المركزي من إعداد الباحثة بال المصدر:

سففلامية في المملكة العربية  الإسففلامية والنوافا الإصففيغ التمويل الإسففلامي المسففوقة في البنوك  -2
 السعودية.

تقديم صيغ مختلفة من    سلامية في المملكة العر ية السعودية جاهدة علىتعمل البنوم السلامية والنوافذ ال
سلامي  لتي تتوافلا مع أحكام ومبادئ الشريعة السلامية ومن بين أهم صيغ التمويل السلامي واالتمويل ال
 التوريلا. جارة،الصيغة  المشاركة،صيغة  المرابحة،نجد صيغة 

  سةلامي،الجمالي صةيغ التمويل من إ  %  53.1بنسةبة    2022قدرت نسةبة مسةاهمة صةيغة المشةاركة سةنة  
، في حين نسبة  %  9.1جارة  حين بلغت نسبة مساهمة صيغة الفي   ،%35.9ويليها عقود التوريلا بنسبة  
 .% 1.9عرر بنسبة ن صيغة المضار ة والمشاركة وصيغ أالباقية فتوزر على كل م
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سلامية في المملكة  : صيغ التمويل الإسلامي المتاحة في البنوك الإسلامية والنوافا الإ (10-3  الشكل
 . 2022  سنةالسعودية العربية 

 
 .2023على تقرير السنوي للبن  المركزي السعودي سنة  عتماد من إعداد الباحثة بال المصدر:

سفففلامية وتعايا  مية في تسفففويق خدماتها البنكية الإسفففلاإسفففتراتيجية البنوك الإسفففلامية والنوافا الإ  ثالثا:
 السعودية.الشمول المالي في المملكة العربية 

سةةةلامية  ت المالية في البنوم والنوافذ القدرت حجم المعاملا GIFTسةةةلامية  حسةةةب تقرير التقنية المالية ال
نة  مليار ريال سةةعودي سةة  76.5مقابل    2021مليار ريال سةةنة    97.6في المملكة العر ية السةةعودية حوالي  

عمليات تسةةويلا الخدمة البنكية السةةلامية ليصةةل في   سةةتمرار في نمو حجم، هذا ويتوقع التقرير ال  2020
سةةةةةلامية في المملكة ا ويشةةةةةمل تسةةةةةويلا الخدمة البنكية المليار ريال سةةةةةعودي ، هذ   195الى   2026فاق أ

مقدمة بذل    سةةةةةةةةةةةةةلاميةعدمات وحلول تمويلية متوافقة مع أحكام ومبادئ الشةةةةةةةةةةةةةريعة الالعر ية السةةةةةةةةةةةةةعودية 
 فسةةةلامية لمختليلا المنتجات والخدمات البنكية السةةةلامية مجال واسةةةع لتقديم وتسةةةو للماسةةةسةةةات المالية ال

تسةويلا وتقديم الخدمة البنكية السةلامية   سةتخدام تقنيات الحديثة والمتطورة فيلةرائ  المجتمع ، من علال إ
عر ية السةعودية في مجال تمويل السةلامي مقدمة جهزة المتطورة والمبتكرة في مختلف المملكة الكإسةتخدام أ
سةةةلامية  هدف البنوم السةةةلامية والنوافذ العمال وتوفير البيانات والمدفوعات وغيرها و التالي تبذل  حلول أ 

يلا عدماتها ومنتجاتها البنكية السةةةلامية إلى ضةةةمان وصةةةولها في المملكة العر ية السةةةعودية من وراء تسةةةو 
فراد المملكة العر ية السةةةةعودية وهذا ما يعمل على تعزيز مسةةةةتويات الشةةةةمول وإسةةةةتخدامها من قبل مختلف أ

2022
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في مجال تسةةةةةةةويلا  ولى  ضةةةةةةةمن الدول التي تحتل المراتب ال  المالي في المملكة العر ية السةةةةةةةعودية ويجعلها
 سلامية والشمول المالي .الخدمة البنكية ال

 قطر.عرض تجربة   الثالث:المطلب 
السةاسةية التي تعتمد عليها قطر في عملية    هم الدعائمأ  أحد سةلامية في قطر ليعد تسةويلا الخدمة البنكية ا

تاحة  يلا عدماتها ومنتجاتها البنكية السةةةةةةةةلامية إلى إذ تهدف من تسةةةةةةةةو الي إتعزيز مسةةةةةةةةتويات الشةةةةةةةةمول الم
ها وهذا سةةتخدامبالكلفة المنخفضةةة وسةةهولة الوصةةول إليها وإتشةةكيلة متنوعة من الخدمات البنكية التي تتسةةم  

 البنكية.لى هذه المنتجات والخدمات ما يعمل على تمكن مختلف أفراد المجتمع القطري من الوصول إ
 قطر.الشمول المالي في  ول:الأ الفرع 

مالي بحكم انه موضةةةةور السةةةةاعة وله أهمية بالغة أذ تهدف من  همية بالغة لموضةةةةور الشةةةةمول التولى قطر أ 
لى تمكين مختلف لةرائ  المجتمع من الوصةول والحصةول على الخدمات والمنتجات المالية المتاحة  علاله إ

 القطري.ضمن القنوات الرسمية للقطار المصرفي 
 قطر.مبادرة الشمول المالي في  :ولاا

ة ضةةةةةةةةمن القطار  قصةةةةةةةةد تعزيز الشةةةةةةةةمول المالي في قطر قام البن  المركزي القطري بنصةةةةةةةة  البنوم العامل
ية الشةةةةةةةةمول المالي ليكون الهدف لتزام بالتعليمات الصةةةةةةةةادرة عنه ةيما يخص قضةةةةةةةةالمصةةةةةةةةرفي القطري بال

ل والتسةةةةةةهيل عليهم حصةةةةةةول على أجورهم من علال سةةةةةةاسةةةةةةي من هذه التعليمات هو تمكين عمال المناز ال
 :1هم التعليمات الصادرة عن البن  المركزي في مجال الشمول المالي فيأ  الرسمية، وتكمننظمة المالية ال

سةم العامل المنزلي عن  بطاقات رواتب القابلة للشةحن مرة أعرر بإصةدار يسةم  لر اد العمل من إ ✓
من    المحمول، وتمكينهمنترنت وتطبيقات الهاتف  مقدمة عبر الطريلا الخدمة المالية المصةةةةةةةرةية ال

راء مختلف عمليات السةةةةةةةةةةةةحب من علال إسةةةةةةةةةةةةتخدام أجهزة  سةةةةةةةةةةةةداد مدفوعاتهم على نقاط البيع وإج
 التحويلات؛نترنت وتقنيات الهاتف المحمول في دفع النفقات ومختلف الصراف اللي وإستخدام ال

لي يكون بدون لةةروط محددة للحد سةةم العامل المنز الشةةحن بإصةةدار بطاقة الرواتب القابلة لعادة  إ ✓
سةتخدام هذه هذا ويسةم  إ البطاقة،و رسةوم لصةدار هذه  تكاليف أالدنى للرصةيد إذ ل توجد أيضةا  

 العمل؛البطاقة بإيدار رصيدها من علال التحويل من حساد البنكي لرد 

 

 . 55، ص   2020ستقرار المالي لسنة   البن  المركزي القطري ،تقرير ال   1
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هويته وجواز  أصةةةلضةةةرورة مراجعة معلومات الخاصةةةة بعامل الخدمة المنزلية من علال تأكد من   ✓
 المحمول؛سفره ورقم هاتفه 

التعهد الموقع من قبل رد يحصةةةةةةةةةةل عامل الخدمة المنزلية على هذه البطاقة عن طريلا البريد مع  ✓
 المنزلية؛ستلام بطاقة وتعهد بتسليمها عامل عدمة العمل بإ

الخدمة المنزلية والتأكد   جراء مكالمة هاتفية من طرف عاملفعيل عدمة هذه البطاقة سةةةةةةةةةةيتم بعد إت ✓
 للبطاقة؛ستلامه على إ

نتهاء العقد بين صةةةةةاحب العمل وعامل الخدمة صةةةةةاحب العمل بإلغاء البطاقة فور إ  التأكد من قيام ✓
 العامل؛المنزلية وتسوية الرصيد المتبقى في البطاقة لصال  

 حتيال؛التوفير الحماية اللازمة للبطاقات من  ✓
سةةةةةةةةةتخدام بطاقات الرواتب الصةةةةةةةةةادرة للعمالة المنزلية تتم جميع المعاملات المنفذة عبر  من علال إ ✓

 نابس؛لبكة الوطنية 
ي المالي رلةادات وتوجيهات الضةرورية ونشةر وعتطبيلا مبدأ محو المية المالية عن طريلا تقديم إ ✓

سةةةةتخدام  م لغة سةةةةهلة و سةةةةيطة ووسةةةةائل تواصةةةةل أعرر تشةةةةرح كيفية إسةةةةتخدالدر العمالة المنزلية بإ
 البطاقات.حتيال على ة البنكية اللكترونية والتوعية اللازمة للحد أو تقليل من عملية الالخدم
 قطر.مسشرات الشمول المالي في  ثانيا: تحليل

و الضةةةةةةةةةويف لمسةةةةةةةةةتور الشةةةةةةةةةمول المالي في قطر يتعين علينا تحليل بعت للحكم على المسةةةةةةةةةتور الجيد أ
 به.المالرات الخاصة 

 .في قطرلية رافات الأ مسشر تطور نقاا البيع والص -1

لى مجمل الخدمات المالية المتاحة في القطار  وتمكين مختلف العملاء من الوصةةةةةةةةةةةةول إقصةةةةةةةةةةةةد تسةةةةةةةةةةةةهيل  
لية كتقنية مسةةتحدثة  قطر على نقاط البيع والصةةرافات الالمصةةرفي القطري وضةةمن القنوات الرسةةمية تعتمد  

لية في قطر للفترة الممتدة من  الصةةةةرافات الدناه يبين تطور نقاط البيع و الشةةةةكل أ عدماتها،في عملية تقديم  
 .2022الى سنة  2017سنة 
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 (.2022-  2017الفترة   قطر خلاللية في طور عدد نقاا البيع والصرافات الأ : ت(11-3 الشكل 

 
 قطر.ستقرار المالي في من إعداد الباحثة بالعتماد على تقارير السنوية للإ المصدر:

  84561320من    رتفعإ  ذ إالبيع  لية ونقاط  هنام إرتفار في عدد الصةةرافات النه من الشةةكل أعلاه نلاحظ أ
هذا الرتفار إلى تبنى دولة قطر أسةاليب    ، ويعود 2022وحدة سةنة    187970017الى   2017وحدة سةنة  

تاحة مجمل الخدمات والمنتجات  ة التحتية والتي تسةةةةةعى من علالها إلى إسةةةةةتراتيجيات داعمة لتطوير البنيوإ
 القطرية.نحاء الدولة لمختلف لرائ  المجتمع وفي كافة أ المالية
 .قطرفي الممنوحة للقطاع الخاط على الناتت المحلي الإ مالي حجم التمويلات تطور  مسشر -2

  )حجملى مدر قدرة الماسةةسةةات المصةةرةية في توسةةع في تقديم عدمات البنكية  يشةةير هذا المالةةر إ
   قتصاد(.للإالقرو  

 
  

84561320

105862504

123247616 120460313

148167177

187970017

2017 2018 2019 2020 2021 2022

شبكة الصرافات الألية ونقاط البيع في قطر 
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  الإ مالي فيالممنوحة للقطاع الخاط على الناتت المحلي حجم التمويلات : تطور (33-3 الجدول 
 (. 2023-  2017 قطر 

 السنوات 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
104.064 

 

101.057 

 

123.316 

 

138.857 

 

100.6361 

 

80.436 

 

80.081 

 

حةةةةةةةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  
الةةةةتةةةةمةةةةويةةةةلات 
الةةةمةةةمةةةنةةةوحةةةةةةةة 
لةةةةةةةلةةةةةةةقةةةةةةةطةةةةةةةار  
الخاص على  
الةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةاتةةةةةةةةةةةج  
الةةةةةةةمةةةةةةةحةةةةةةلةةةةةةي  
 الجمالي 
 

  .2023عتماد على بيانات البن  الدولي لسنة من إعداد الباحثة بال المصدر:
الإ مالي  الممنوحة للقطاع الخاط على الناتت المحلي حجم التمويلات تطور  :(12-3 الشكل 

 (.2023- 2017  قطر  في

-10

-5

0

5

10

15

110 

115 

120 

125 

130 

135 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

x3 Trend Cycle

Hodrick-Prescott Filter (lambda=100)

 

  



 سلامية والشمول المالي ولية في تسويق الخدمة البنكية الإعرض تجارب د             الفصل الثالث: 

 

 280 

Augmented Dickey-Fuller Test Equation  

Dependent Variable: D(X3)   

Method: Least Squares   

Date: 11/09/24   Time: 22:36   

Sample (adjusted): 2019 2023   

Included observations: 5 after adjustments  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     X3(-1) -1.810148 1.455261 -1.243864 0.4311 

D(X3(-1)) 1.019951 1.422344 0.717092 0.6040 

C 219.5969 165.1556 1.329637 0.4105 

@TREND ("2017") 0.836662 6.073174 0.137764 0.0928 
     
     

 . Eviewes12من مخرجات  المصدر:
تجاه العام ذات دللة ودري  و ريسةةةةةةةةةكوت أن قيمة مركبة التفضةةةةةةةةةي نتائج  طريقة مرلةةةةةةةةة  أو مصةةةةةةةةةفي ه

الممنوح    ئتمانحجم ال، أي أن هنام تأثير لعنصةةةةةةةةةةةر الزمن على  %05إحصةةةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةةةتور معنوية  
ل  ، و ةالتةالي نقو 2023-2017في دولةة قطر علال الفترة    للقطةار الخةاص على النةاتج المحلي الجمةالي  

أما من منظور بعد تجاه العام بإلةارة موجبة هذا من الناحية الحصةائية،  أن السةلسةلة تحتوي على مركبة ال
دام في تقديم الخدمات المصةةرةية )الشةةمول المالي(، نجد أن وحدات المصةةرةية في دول قطر تتمتع  خالسةةت

بمسةةةةةةتويات جيدة من حيث السةةةةةةتراتجيات المسةةةةةةتخدمة في تقديم الخدمات المصةةةةةةرةية، وذل  إسةةةةةةتنادا إلى 
 ئتمان الممنوح للقطار الخاص .لسة حجم الاللارة الموجبة لمركبة التجاه العام للس

 (2023-2017الخاط  لى القطاع : تطور حجم الإئتمان المقدم إ(13-3 الشكل 

 
 .2023عتماد على معطيات البن  الدولي سنة من إعداد الباحثة بال المصدر:

2017
2018

2019
2020

2021
2022

2023

80,0817007980,43683982

100,6361468

138,8578429

123,3166183

101,0577977104,0644911

الئتمان المحلي المقدم إلى القطاع الخاص
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  قطر.مسشر تطور الكثافة المصر ية في -3
ذ يعةد هةذا في عةدد البنوم والفرور البنكيةة إ  يمتةاز القطةار المصةةةةةةةةةةةةةةرفي القطري بتزايةد المسةةةةةةةةةةةةةةتمر والمتنةامي

ميز الكثافة المصةةةرةية المعبرة عن المسةةةتويات الشةةةمول المالي في البلد هذا وتتهم المالةةةرات أ  أحد المالةةةر  
في قطر للفترة الممتدة   دناه يبين تطور الكثافة المصةةةةةةرةيةوالجدول أ قطر،نتشةةةةةةار الواسةةةةةةع في في قطر بال

 .2021لى إ 2017من 
 (. 2021- 2017 قطر في  (: تطور الكثافة المصر ية34-3الجدول  

 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات 
كةةةةةةةةةةةةثةةةةةةةةةةةةافةةةةةةةةةةةةة  
المصةةةةةةةةةةةةةةرةيةةة 

 قطر

10.9908 10.5062 9.8011 9.2013 9.3626 

 ي.عتماد على تقارير بن  الدولمن إعداد الباحثة بال المصدر:
  2021- 2017فقد تحسةةةةةن هذا المالةةةةةر في دولة قطر علال الفترة   ،المصةةةةةرةيةمن منظور تطور الكثافة 

سةةةةجنا    2017وذل  لن في سةةةةنة   ،السةةةةكانيحيث حققت أعداد الفرور المصةةةةرةية نموا تجاوز معدل النمو  
هذا ما يجعل    ،فررألف لخص لكل   9.36فقد سجلنا    2021أما في سنة    ،فررألف لخص لكل   10.99

أي تحقيلا بعد الشةةةةةةةةمول   ،المصةةةةةةةةرةيةالوحدات المصةةةةةةةةرفي في دولة قطر تكون قادرا على توزيع الخدمات  
 المالي والمتمثل في بعد سهولة وصول الخدمات المصرةية إلى أقصى لريحة ممكنة.    

 .قطرتحديات الشمول المالي في   ثالثا:
 :التاليةساسية شمول المالي في قطر في النقاط الهم التحديات التي تعتر  عملية تعزيز اليمكن إظهار أ 

لى ضرورة توفير بنية تحتية مالية  يحتاج الشمول المالي في قطر إ  والمالية:ضاع البنية الرقمية   ✓
لكتروني  اف اللي ووحةدات الةدفع الالصةةةةةةةةةةةةةةر  قويةة ومةاكينةات ورقميةة قويةة لةةةةةةةةةةةةةةاملةة بةذلة  نظم دفع  

نحاء قطر   المنتشةةةرة في كافة أالية المصةةةرةية  وتشةةةكيلة متنوعة من الفرور والبنوم والماسةةةسةةةات الم
 وهذا لضمان نشر الخدمة المالية في المناطلا النائية.

ذ يتميز النظام المصةةةةرفي القطري بإرتفار مسةةةةتور تركيز المصةةةةرفي إ  المنافسفففة:ضفففاع عنصفففر   ✓
القطر سةواء كان من جانب  تهيمن الماسةسةات المصةرةية على حصةة قليلة من حجم السةوق البنكي  

مر ل يسةةةةةةةم   سةةةةةةةتور المنافسةةةةةةةة وهذا الو من جانب القرو  وهذا دليل على ضةةةةةةةعف مالودائع أ
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سةةةةةتبعاد عدد ونوعا لمختلف أفراد المجتمع القطري و التالي إ  المالية كمابإتاحة ووصةةةةةول الخدمات 
 المالي.كبير من فئات المجتمع من النفاذ 

يتميز القطار المصةرفي القطري بسةيطرة    قطر:ضفاع نشفاا المسسفسفات المالية  ير مصفر ية في   ✓
ماسةةسةةات غير  القطار المصةةرفي ومحدودية دور الماسةةسةةات المالية غير مصةةرةية ومن بين هذه ال

عرر تعلب دور ق المالية في قطر وماسةةسةةات مالية أورامصةةرةية نجد لةةركات التأمين وأسةةواق ال
لى مختلف الخدمات والمنتجات  من فرصةةةةة نفاذ المسةةةةتبعدين ماليا إ بالغ في تسةةةةير وتسةةةةهيل وزيادة

 المتزايدة.المالية التي تلبى حاجاتهم ورغباتهم 
ل المالي في قطر تعزيز الشمو   يحتاجقطر: طر التشرياية والرقابية للشمول المالي في  ضاع الأ ✓

تشةةةةةجيع مختلف ماسةةةةةسةةةةةات المالية  طر تشةةةةةريوية ورقابية وتنظيمية تعمل على  الى ضةةةةةرورة توفر أ
تاحة المزيد من المنتجات والخدمات المالية وعلى تطور متتالي والمسةتمر لمسةتور الخدمات على إ
 القطري.فراد المجتمع نتجات المالية المتاحة بما يكفل إلبار حاجات ورغبات أوالم

وقف نجاح جهود الشةةةةةةةمول المالي في أي يت قطر:نقص المتطلبات الداعمة للشفففففمول المالي في   ✓
  صةول نظمأسةاسةية ومن بين هذه الركائز نجد ضةرورة توفر سةجلات  بلد على جملة من الركائز ال

من فرص نفاذ   عيرة على وزيادةدفع وإقترا  وإسةةةةةةةةةةةةةتعلام إئتماني حديثة ومتطورة إذ تعمل هذه ال
  الرسمية.لى مجمل المنتجات والخدمات المالية المتاحة ضمن القنوات العملاء والماسسات إ

 قطر.سلامية في تحليل تسويق الخدمة البنكية الإ الثاني:الفرع 
في قطةاعهةا المصةةةةةةةةةةةةةةرفي على البنوم السةةةةةةةةةةةةةةلاميةة إذ تعمةل هةذه الةدول التي تعتمةد  أكثرتعةد قطر من بين  

نتهاجها لسةةةةةةةتراتيجية تسةةةةةةةويقية  احة وتسةةةةةةةويلا منتجات وعدمات بنكية إسةةةةةةةلامية من علال إتالعيرة على إ
من تسةويلا منتجاتها وعدماتها وفلا أسةس ومبادئ الشةريعة السةلامية و شةكل يلبي إحتياجات  متميزة تمكنها  

 القطري.فراد المجتمع ورغبات أ
 قطر.سلامية في ملامل تسويق الخدمة البنكية الإ ولا:أ

سةةةةةةتراتيجية في قطاعها المالي هدفها والمصةةةةةةرفي في قطر تنتهج قطر عطة إ قصةةةةةةد تطوير القطار المالي
بناء قطار مصةةةةةةرفي يتسةةةةةةم بسةةةةةةمة التطور والمرونة والتميز والتنويع في مجال المنتجات والخدمات البنكية  

ارية متخصةةةةصةةةةة في مسةةةةتشةةةةالقطرية مع قيامها بتقديم حلول إ  على مسةةةةتور البنوم  سةةةةتثماريةمية السةةةةلاال
سةةةلامية محكمة تعمل على تطوير القطار البنكي  قائمة على مبادئ وأسةةةس الشةةةريعة الالتمويل المنظمة وال

 الى:ستراتيجية هذا وتهدف هذه ال القطري،



 سلامية والشمول المالي ولية في تسويق الخدمة البنكية الإعرض تجارب د             الفصل الثالث: 

 

 283 

 القطرية؛سلامية المبتكرة والمتطورة على مستور البنوم تطوير المنتج والخدمة البنكية الدعم و  ✓
سةةةةةةةةةةةةةةلامي  العملاء ةيمةا يخص صةةةةةةةةةةةةةةيغ التمويةل الالعمةل على تعزيز ورفع مسةةةةةةةةةةةةةةتور الوعي لةدر   ✓

 سلامية؛الوالمنتجات والخدمات البنكية 
 وتنويعه؛قتصاد قطر بناء قطار مصرفي لامل وإبتكاري يسهم في نمو إ ✓
 سلامية.الضمان وجود توجه وإطار واضحة لتسويلا الخدمات والمنتجات البنكية  ✓

 التالية:ستراتيجية في القطار المالي القطري النتائج هذا وقد حققت هذه ال
رتقاء بكفاءة النظام المصةةةرفي ومرونته التشةةةغيلية وهذا ما يعمل على  تحسةةةين السةةةتقرار المالي وال •

للقطار  ت المسةةةةةةاهمة الجمالية  ذ قدر إ  التنمية،تحسةةةةةةين عنصةةةةةةر المنافسةةةةةةة بين البنوم ودفع عجلة  
سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة من وراء هةذه النقطةة  هةذا وتهةدف الخطةة ال  قطري،مليةار ريةال  84جمةالي  المحلي ال
 الى:الجوهرية 

 القطرية؛سلامية ن كفاءة قطار الخدمات البنكية الالرفع م •
 القطري؛سلامي لرفع من مرونة النظام المصرفي الا •
  الرقمي.ستراتيجية التحول بنوم في مجال إسس ومبادئ عاصة بتوجه الوضع أ •
سةةةةةةةةةهم في تعزيز مسةةةةةةةةةتويات التنمية  بتكار يعللا قطار عدمي بنكي إسةةةةةةةةةلامي لةةةةةةةةةامل يتسةةةةةةةةةم بال ✓

ذ قةدر معةةدل القرو  الممنوحةة قطر مع السةةةةةةةةةةةةةةهر على تنويع مواردهةا إقتصةةةةةةةةةةةةةةةاديةة في دولةة  ال
ما ةيما يخص حجم القرو  الممنوحة للماسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة  أ ،%  77للشةةةةةةركات الخاصةةةةةةة د  
  يلي:ونتج عن هذا ما  ،% 7والمتوسطة قدرت د 

 سلامية؛التنويع المنتجات والخدمات البنكية  •
 سلامية؛الستشارية البنكية التوسع في نطاق الخدمات ال •
تاحة تشةةكيلة متنوعة من الخدمات والمنتجات البنكية  ة حلول للمشةةاكل تمويلية من علال إتقديم عد  •

 سلامية؛ال
سةلامية  ل تزويد قطار الخدمات البنكية السةلامية التشةغيلية من علاءة العمليات البنكية الرفع كفا •

 اللازمة.بالمهارات والمعارف التدريبات 
 قطر.مسشرات تسويق الخدمة البنكية الاسلامية في  ثانيا: تحليل
سةلامية  ماتها البنكية النتهجتها قطر في تسةويلا منتجاتها وعد على السةتراتيجية الوطنية التي إ  قصةد الحكم

 .القطري داء النشاط البنكي جملة من المالرات الخاصة بقياس أ يتعين علينا تحليل
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 قطر.في  سلاميةالودائع البنكية الإمسشر تطور حجم  -1
سلامية في قطر للحكم على مدر قدرة تطور حجم الودائع البنكية الالر يستخدم البن  المركزي القطري م

تطور حجم الودائع   دناه يبينأ سةةةةةةلامية، الجدولالالبنوم القطرية على تسةةةةةةويلا منتجاتها وعدماتها البنكية  
 .قطري ريال  ألف (2023-2019)سلامية في المصارف ال

 .(2023 -2019 الفترة خلال  سلامية في قطر: تطور حجم الودائع في البنوك الإ(14-3  الشكل

 
 .2023سلامي في دولة قطر ى تقرير التمويل العتماد علمن إعداد الباحثة بال المصدر:

سةةةةةةةةلامية في البنوم القطرية بأعذ منحنى متزايد علال نلاحظ من الشةةةةةةةةكل أعلاه أن تطور حجم الودائع ال
لى إ  2019ألف ريال قطري سةةةةةةةنة    4339256أي إرتفع من القيمة    2021الى   2019لفترة الممتدة من  ا

ر هذا إلى سةةةببين هما :السةةةب الول هو  ثقة العملاء في ويعز   2021الف ريال قطري سةةةنة    9123354
عملية التسةةويلا    سةةتراتجيات  الجيدة المسةةتخدمة فيمية القطرية والسةةبب الثاني يرجع إلى  السةةلاالبنوم ال

  2023الى   2021من قبل البنوم السةةلامية ، كما نلاحظ إنخفا  في حجم الودائع السةةلامية من سةةنة  
ل سةةةةعودي سةةةةنة  لف رياأ  1494330لتصةةةةل إلى   2021ألف  قطري سةةةةنة   9123354نخفت من أين إ

 . سعار البترول التي عرفته قطر ، ويرجع هذا النخفا  إلى النهيار المستمر في أ 2023
 .القطريةمسشر صافي تمويلات البنوك الاسلامية -2

 . 2023لى  إ  2019تدة من  سلامية في قطر للفترة الممبين تطور صافي تمويلات البنوم الدناه يالجدول أ
 

4339256

8295277

9123354

4152332

1494330

2019 2020 2021 2022 2023

حجم الودائع السلامية في البنوك القطرية 
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 .(2023-2019 خلال الفترة  قطر سلامية فيالإ(: تطور صافي تمويلات البنوك 15-3الشكل  

 
 .41ص  ،2023سلامي في دولة قطر من إعداد الباحثة بالعتماد على تقرير التمويل ال المصدر:

  2019فترة الممتدة من سةةنة سةةلامية في قطر في النلاحظ من الشةةكل أعلاه أن صةةافي تمويلات البنوم ال
ريال  ألف  277525534سلامية في قطر من  إذ إرتفع صافي تمويلات البنوم ال  رتفارإ  2021لى سنة  إ

الجراءات  الىرتفار  ويعزر هذا ال  ،2021ريال قطري سةنة   ألف  361541317الى   2019قطري سةنة  
من سةةةةةةنة   هذا ونلاحظ أيضةةةةةةا إنخفا  طفيف بدأ ،التي تبنتها السةةةةةةلطات المتخصةةةةةةصةةةةةةة في هذا المجال 

ريال قطري ليصةةةةل   ألف  36154317د سةةةةلامية في قطر لبنوم الين قدرت صةةةةافي تمويلات اأ  2021
الحواجز والقيود المطبقةة  لى  ريةال قطري ويعزر هةذا النخفةا  إ  ألف  344693630الى    2023سةةةةةةةةةةةةةةنةة  

 على سياسة التمويل المتبعة في البنوم القطرية .
 القطرية.سلامي المتاحة في البنوك صيغ التمويل الإ-3
 سةةلامي القائمة على مبادئماري على جملة من صةةيغ التمويل السةةتثتمد البنوم القطرية في نشةةاطها التع

سةةةةتخداما في البنوم وأحكام الشةةةةريعة السةةةةلامية والشةةةةكل أدناه يبين أهم صةةةةيغ التمويل السةةةةلامية الكثر إ
 .2023القطرية سنة 

  

277525534

304106767

361541317
347842087 344693630

2019 2020 2021 2022 2023

صافي تمويلات البنوك السلامية في قطر 
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 . 2023سلامية المتاحة في البنوك القطرية خلال سنة  : صيغ التمويل الإ(16-3 الشكل 

 
 . 43ص  ، 2023سلامي في دولة قطر تقرير التمويل ال المصدر:

لية قائمة على الدين ن صةةةيغ التمويل المقدمة من قبل البنوم القطرية صةةةيغ تموين الشةةةكل أعلاه أنلاحظ م
ذ قدرت نسةبة مسةاهمة مرابحة والمسةاومة ، إ  %97تشةكل ما يقارد   تسةتحوذ على أغلب الصةيغ التمويلية إذ 

سةةةةةةلامية المعتمدة من قبل محتلة بذل  المرتبة الولى في صةةةةةةيغ التمويل ال  %76.3بنسةةةةةةبة    2023سةةةةةةنة  
سةتصنار  ، وصةيغة ال%  21.3جارة والجارة منتهية بالتملي  بنسةبة  وم القطرية لتليها بعد ذل  صةيغة إالبن

سةةتحوذت على نسةةبة  القائمة على مبدأ المشةةاركة فقد إ  ما ةيما يخص صةةيغ التمويل، أ  %0.2كانت بنسةةبة  
 .% 0.2وصيغة المضار ة بنسبة  %1.2، متضمنة منها صيغة المشاركة بنسبة  1.4%

 المالي.سلامية في البنوك القطرية في تعايا الشمول دور تسويق الخدمات البنكية الإ  :الثالثالفرع 
احة وتقديم عدمات ومنتجات بنكية  تدف نشةاط تسةويلا الخدمة البنكية السةلامية في البنوم القطرية إلى إيه

ر مناسةةةةةةب تتوافلا مع حاجات  سةةةةةةلامية بأسةةةةةةعاإسةةةةةةلامية  متنوعة ومتوافقة مع أحكام ومقاصةةةةةةد الشةةةةةةريعة ال
ج وتوزيع هذه سةةةةتراتيجيات عاصةةةةة ومتميزة في مجال ترويالمجتمع القطري  متبعة في ذال  إ فراد ورغبات أ

الخةةدمةةة والمنتج البنكي في ذ تنتهج البنوم القطريةةة طريقةةة متميزة في عمليةةة توزيع  الخةةدمةةات والمنتجةةات إ
لحضةةةةةةةارية والريفية  فراد القاطنين في المدن االفجوة القائمة بين النحاء الوطن وهذا ما يعمل سةةةةةةةد  مختلف أ

الخدمات والمنتجات    سةلامية في قطر ، وقصةد تقديمحة المنتجات والخدمات البنكية التامع توسةيع نطاق إ
سةةةةةلامية تعتمد البنوم القطرية على ضةةةةةرورة تزويد قطار الخدمات البنكية وفلا أسةةةةةس ومبادئ الشةةةةةريعة ال

76,3مدفعحأ امس امأ 

1,1م  دكأ 

0,2تسهص  ع 
تا د  اتا د  م هأةأ 

21,3ع يهمدةك 

صةغ فرد  
0,9 0,2مض دعأ 



 سلامية والشمول المالي ولية في تسويق الخدمة البنكية الإعرض تجارب د             الفصل الثالث: 

 

 287 

ادة تقديم حلول عاصةةةةةةةةةة بالتمويل  المصةةةةةةةةةرةية بالمهارات والمعارف والتدريبات الضةةةةةةةةةرورية وهذا ما يعمل زي
سةةةةلامي الهادفة لتمويل المشةةةةاريع الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة كإطلاق مجموعة من صةةةةيغ التمويل السةةةةلامي  ال

في البنوم   سةةةةةةةلاميةلي يعمل تسةةةةةةةويلا الخدمة البنكية الوهذا ما يعمل على تعزيز الشةةةةةةةمول المالي ، و التا
 لى تعزيز مستويات الشمول المالي في الدولة ، ويظهر كل هذا من علال :القطرية إ
يع الخدمات والمنتجات البنكية السةةةةةةةةةةةلامية من قبل البنوم القطرية إلى في القطاعات  يسةةةةةةةةةةةم  تنو  ✓

مام لةةةةةةةةةةةةرائ   احة مزيد من الخيارات التمويلية أتذات الولوية حسةةةةةةةةةةةةب السةةةةةةةةةةةةتراتيجية إلى جانب إ
مالي من علال تمكينهم من الوصةةةةول المجتمع مع البنوم القطرية الى تعزيز مسةةةةتويات الشةةةةمول ال

 ستخدامها؛وإليها إ
سةةةيع في نطاق الخدمات المصةةةرةية السةةةلامية من تمكين أفراد المجتمع  تسةةةمع عملية تنشةةةيط والتو  ✓

مر يعد مشةةةةجع على  سةةةةلامية وكذا إسةةةةتخدمها وهذا ألى الخدمات البنكية الالقطري من الوصةةةةول إ
 قطر؛تعزيز مستويات الشمول المالي في 

سةةةةةةلامية والتي ادة عدد حلول الخدمات البنكية السةةةةةةلامية على زييعمل تسةةةةةةويلا الخدمة البنكية ال ✓
اق الخدمات تعمل على سةةةةةةةةةد الفجوة القائمة بين الجنسةةةةةةةةةية والمناطلا في قطر في ظل توسةةةةةةةةةع نط

ث منتجات تمويلية إسةةةةةلامية حديثة تعمل على  سةةةةةتحداوالمنتجات البنكية السةةةةةلامية في السةةةةةوق كإ
 قطر؛لبار حاجات ورغبات مختلف لرائ  المجتمع وهذا ما يشجع تعزيز الشمول المالي في إ
فع من كفةاءة العمليةات سةةةةةةةةةةةةةةلاميةة بةالمهةارات العةاليةة على ر تزويةد القطةار الخةدمةات البنكيةة اليعمةل  ✓

ن لةةةةةةةةرائ  المجتمع  عدد ممكن م أكبرسةةةةةةةةتقطاد  البنكية السةةةةةةةةلامية في قطر وهذا ما يعمل على إ
 ويسر.ستخدام هذه الخدمات بكل سهولة بشكل يمكنهم من إ
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 خلاصة الفصل:
والشةةةةةمول المالي في بعت   سةةةةةلاميةفي مجال تسةةةةةويلا الخدمة البنكية المن علال عرضةةةةةنا لتجارد دولية 

ت الشةةمول المالي في الجزائر  منخفضةةة في مسةةتويان الجزائر ما زالت تحقلا مسةةتويات  الدول ، إتضةة  لنا أ
ذ يما يخص تسةةةةةةويلا الخدمة البنكية السةةةةةةلامية فهي مازلت تفتقر لبنوم إسةةةةةةلامية قائمة بحد ذاتها إما ة، أ

م الجزائر هذا من جهة ، ن فقط هما بن  البركة الجزائري ومصةةرف السةةلايسةةلاميين إتعتمد تتوفر على بنكي
ية الجزائرية  سةةلامية سةةمحت لبعت البنوم التجار نكية التاحة منتجاتها وعدمات البمن جهة أعرر وقصةةد إ
دار قوانين ومراسيم عاصة بهذا مر قامت بإصمية وكإجراء منظم ومرحب لهذا السلابفت  لبابي  صيرفة إ

لكة المم و  ماليزيانها لم تحقلا النتائج المرغو ة ، هذا ويلعب الشةةةةةةةمول المالي في كل من قطر و المر إل أ
 ن تحتل المراتب في مجال الشمول المالي ،ية أهمية بالغة  المر الذي سم  لها بأالسعود العر ية 

سةةةةلامية تجارد رائدة  ي مجال تسةةةةويلا الخدمات البنكية التعتبر تجارد كل من ماليزيا وقطر والسةةةةعودية ف
ن  مسةةةةةةةةتويات الشةةةةةةةةمول المالي م عير على تعزيز من إذ عملت هذه ال بها،وناجحة ينبغى ضةةةةةةةةرورة التقييد  

مية سةةةوف سةةةلاتسةةةويلا الخدمات البنكية ال ثرأهذا و رية معرفة  ماليا،سةةةتيعاد الشةةةرائ  المسةةةتبعدة  علال إ
سةةةةةةةةةتبانة وتوزيعها وتحليل النتائج  نتطرق في الفصةةةةةةةةةل الموالي إلى إجراء دراسةةةةةةةةةة تطبيقية من علال إعداد إ

 ليها.إالمتوصل 
 



 

 

 

 

 

 

ية لدور  دراسة ميدان  :الفصل الرابع
سلامية لإتسويق الخدمات البنكية ا

في دعم الشمول المالي للبنوك  
 الجاائرية . 
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 .تمهيد
تناول أهم الجوانب النظرية لموضةةةةور الدراسةةةةة ةيما سةةةةبلا منها، يأتي هذا الفصةةةةل لجل  بعد أن تم   

ا بدور تسةةةويلا الخدمات البنكية  والمتعلقة أسةةةاسةةة التحقلا من أهم الفرضةةةيات الخاصةةةة بهذه الدراسةةةة ميدانيا،
الفصةةةةل نتائج التحليل الحصةةةةائي   كما يتضةةةةمن هذا  ،سةةةةلامية في دعم الشةةةةمول المالي للبنوم الجزائريةال
ول دور تسةةةةويلا الخدمات سةةةةتبيان المطبلا حاسةةةةة عن المتغيرات التي تضةةةةمنها السةةةةتجابة أفراد عينة الدر ل

سةةلامية في دعم الشةةمول المالي، وذل  من علال البيانات المجمعة من أداة دراسةةة الموزعة على  البنكية ال
لحصةةةةةةائية الولية لجاباتهم من  عينة من العملاء لبعت البنوم الجزائرية، من علال عر  المالةةةةةةرات ا

 عتبارات اللازمعتبار سةتيودنت، وغيرها من الإابية لكل متغيرات الدراسةة وحسةاد علال المتوسةطات الحسة
عتبار فرضيات الدراسة والدللت الحصائية  إلى النتائج، بالضافة إلى  إتطبيقها في هذه الدراسة للوصول 

 الخاصة بكل منها، هذا وقد تناولنا في هذا الفصل ثلاث مباحث والتي كانت كما يلي: 
 ؛الطريقة المتبعة لإنجاز الدراسةالمبحث الأول: 

 فراد العينة؛الثاني: التحليل الوصفي لإ ابات أالمبحث 
 ختبار فرضيات الدراسة.المبحث الثالث: إ
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 الطريقة المتبعة لإنجاز الدراسة. ول:الأ المبحث 
يشةكل تحديد منهج الدراسةة الميدانية الذي ينبغي اتباعه علال مراحل اجرائها بصةفة واضةحة ودقيقة،       

والعتيةار الصةةةةةةةةةةةةةةحي  للأدوات اللازم تطبيقهةا من قبةل البةاحةث علال كةل مرحلةة من هةذه المراحةل الخطوة 
ي من لةةةةةةةأنها أن تسةةةةةةةاعده في الولى التي ينبغي أن ينطللا منها الباحث في الجزء الميداني لدراسةةةةةةةته، والت

تكوين نظرة واسةةةةةةعة عن مختلف جوانب هذا الجزء من بحثه الميداني، ويسةةةةةةعى الباحثين عموما من علال 
 القيام بهذه الخطوة تحقيلا مجموعة من الهداف، والمتمثلة أساسا في: 

  بهدف تمكين الباحث من تصةميم  لةاملة وموسةعة عن الدراسةة الميدانية، وذل أفكار واضةحة،كتسةاد  إ −
 ستبيان وفلا أسس علمية وأكاديمية سليمة، و ما يتوافلا مع أهداف الدراسة الميدانية.ال

تمكين الباحث من تحديد كل من مجتمع الدراسةةةةةة، وكذا العينة التي سةةةةةتطبلا عليها هذه الداة بشةةةةةكل   −
 دقيلا وواض .

سةةةةةةةةةةةتبيان للوبارات التي يتضةةةةةةةةةةةمنها،  نة المعنية بالجابة عن فقرات الالتأكيد على مدر فهم أفراد العي  −
و التالي ضةةةةةةةةةةةمان مقدرتهم على تقديم إجابات صةةةةةةةةةةةحيحة تعكس فعلا توجهاتهم نحو الموضةةةةةةةةةةةور بدقة 

 وموضوعية.  

 التحقلا من صدق وثبات أداة الدراسة.  −

 منهجية الدراسة المتبعة.المطلب الأول:  
يتطلب النجاز الدقيلا والجيد للدراسات الكاديمية والعلمية تحديد الةةةةمنهج الةةةةذي سوف تتبعه الدراسة،      

على    عتماد لى أنها تسةتلزم الإلسةل الفكار الواردة بها، إضةافة ذل  حتى تكون سةليمة من حيث بنائها وتسة
 مةجةموعةة من الدوات لتحقيلا الهداف الةمرجوة منها.

سةتخراج  إة، سةنقوم بتصةميم نموذج الدراسةة و سةتنادًا إلى الدراسةات السةابقة في مراحل معالجة المشةكلإ
 .عتبار هذه الفرضيات يب والدوات الحصائية اللازمة لكما سنحدد منهجية البحث والسال ،الفرضيات 
 نموذج الدراسة.  ول:الأ الفرع 
سةةةلامية  دور تسةةةويلا الخدمات البنكية السةةةتنادا على اللةةةكالية المطروحة والمتمثلة في البحث عن  إ

على نتائج الدراسةةات السةةابقة لمتغيرات الدراسةةة يمكن    عتماد ، و الفي دعم الشةةمول المالي للبنوم الجزائرية
 إنشاء النموذج التالي:
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 الدراسة.(: نموذج 1-4الشكل  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  على الدراسات السابقة. الباحثة بالاعتمادالمصدر: من إعداد  
 
 
 

 . الباحثةعداد من إ  المصدر:
 ستنتاج فرضيات إالنظري، يمكن بناءً على نموذج الدراسة المقترح والعلاقات الموضحة في الجانب 

سةةةلامية في دعم الشةةةمول المالي للبنوم الجزائرية.  تسةةةويلا الخدمات البنكية ال دورتهدف إلى إثبات  
 وتتجلى الفرضيات المقترحة في النقاط التالية:

دعم  و سةةلامية  تسةةويلا الخدمات البنكية التوجد علاقة ذات دللة إحصةةائية بين   الفرضفية الرئيسفية الأولى:
 . الشمول المالي للبنوم الجزائرية

 

تسويق الخدمات البنكية  
 الاسلامية 

 

 فيخىمأ فيع كةأ •
 . هسنةد فيخىمأ فيع كةأ •
 . هداةج فيخىمأ فيع كةأ •
 . هازةع فيخىمأ فيع كةأ •
ا  صد فيمزةج   •

 فيهساةةي فيمسهحىث .

 الشمول المالي للبنوك 

 ي  فيخىمأ فيع كةأتفياصا  

 سهخىفب فيخىمأ فيع كةأت

 ااى  فيخىمأ فيع كةأ 

التابع المتغير   المتغير المستقل  

 المعلومات الشخصية 

 فيا س  •
 فينمد •
 فيمسها  فيهندةمي •
 فيمأ أ •

 فيىخ   •

 فيم طةأ  •

H 3 

H1 

H2 
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 فرضيات فرعية تتمثل ةيما يلي: 3وتتكون من 

سلامية  تسويلا الخدمات البنكية ال: توجد علاقة ذات دللة إحصائية بين  الفرضية الفرعية الأولى •
 ؛لى الخدمة البنكيةإالوصول  و 

سلامية  الخدمات البنكية ال  تسويلا: توجد علاقة ذات دللة إحصائية بين  الفرضية الفرعية الثانية •
 ؛الخدمة البنكية ستخدامإو 

سةلامية  تسةويلا الخدمات البنكية ال: توجد علاقة ذات دللة إحصةائية بين  الفرضفية الفرعية الثالثة •
 .جودة الخدمة البنكيةو 

على  سةةلامية  تسةةويلا الخدمات البنكية اليوجد تأثير معنوي ذا دللة إحصةةائية ل الفرضفية الرئيسفية الثانية:
 . الجزائريةدعم الشمول المالي للبنوم 

 فرضيات فرعية تتمثل ةيما يلي: 3وتتكون من 

سلامية  لتسويلا الخدمات البنكية اليوجد تأثير معنوي ذا دللة إحصائية  الفرضية الفرعية الأولى:   •
 ؛ لى الخدمة البنكيةإعلى الوصول 

سلامية  لتسويلا الخدمات البنكية اليوجد تأثير معنوي ذا دللة إحصائية  الفرضية الفرعية الثانية:   •
 ؛ ستخدام الخدمة البنكيةإعلى 

سلامية  لتسويلا الخدمات البنكية اليوجد تأثير معنوي ذا دللة إحصائية  الفرضية الفرعية الثالثة:  •
 . على جودة الخدمة البنكية

تسةةةةةةةويلا الخدمات البنكية  يوجد فروق معنوية ذات دللة إحصةةةةةةةائية بين دور  الفرضفففففية الرئيسفففففية الثالثة:
والمتغيرات الشةةةةةخصةةةةةية )الجنس، العمر، المسةةةةةتور التعليمي، المهنة،  سةةةةةلامية في دعم الشةةةةةمول الماليال

 الدعل، المنطقة(.
 فرضيات فرعية تتمثل ةيما يلي: 6وتتكون من 

دور تسةةةةةةةةةويلا الخدمات توجد فروق معنوية ذات دللة إحصةةةةةةةةةائية بين  الفرضففففففية الفرعية الأولى:  •
 ومتغير الجنس؛ سلامية في دعم الشمول الماليبنكية الال

دور تسةةةةةةةةةويلا الخدمات توجد فروق معنوية ذات دللة إحصةةةةةةةةةائية بين  الفرضففففففية الفرعية الثانية:  •
 ومتغير العمر؛ سلامية في دعم الشمول الماليالبنكية ال
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ويلا الخدمات دور تسةةةةةةةةةتوجد فروق معنوية ذات دللة إحصةةةةةةةةةائية بين  الفرضففففففية الفرعية الثالثة:  •
 ومتغير المستور التعليمي. سلامية في دعم الشمول الماليالبنكية ال

دور تسةةةةةةةةةويلا الخدمات توجد فروق معنوية ذات دللة إحصةةةةةةةةةائية بين  الفرضففففففية الفرعية الرابعة:  •
 ومتغير المهنة. سلامية في دعم الشمول الماليالبنكية ال

ين دور تسةةةةويلا الخدمات توجد فروق معنوية ذات دللة إحصةةةةائية ب  ة:خامسفففالفرضفففية الفرعية ال •
 دعل.سلامية في دعم الشمول المالي ومتغير الالبنكية ال

دور تسةةةويلا الخدمات توجد فروق معنوية ذات دللة إحصةةةائية بين  الفرضففية الفرعية السففادسففة:   •
 ومتغير المنطقة. سلامية في دعم الشمول الماليالبنكية ال

 منهجية الدراسة.  الثاني:الفرع 
، أو هو عبارة  1عن الحقائلا العلمية  بحثهمنهج الدراسةةةي هو أسةةةلود أو طريقة يسةةةلكها الباحث في ال
  عملت  ،بها الباحث بهدف الوصةةول إلى حقائلا علمية تسةةاعد في حل إلةةكالية معينةدراسةةة علمية يقوم  عن  

عتيار  نه إوم،2كتشةةاف الحقائلا المجهولة أو لتأكيد الحقائلا المعروفةتشةةخيص المشةةكلة ل علىهذه الدراسةةة  
 عتبار فرضياته.التي يتبعها الباحث في دراسته وإ مهم لتبيان الطريقة رالمنهج الدراسي الملائم أمو 

ودورها في   سةةلاميةتسةةويلا الخدمات البنكية النطلاقا من طبيعة دراسةةتنا التي تركز على فهم أبعاد  إ
الذي يقوم  سةةةةةتخدام السةةةةةلود التحليلي،  لوصةةةةةفي بإ، تم إتبار المنهج االشةةةةةمول المالي للبنوم الجزائريةدعم  

التعبير النوعي يتضةةةةةةمن وصةةةةةةفًا    ،ع يلعبر عنها بطريقة نوعية وكميةعلى دراسةةةةةةة الظاهرة كما هي في الواق
رتباط هذه إيوفر لنا بيانات رقمية توضةةةةة  مدر دقيقًا للظاهرة وتوضةةةةةي  عصةةةةةائصةةةةةها، بينما التعبير الكمي 

 .3الظاهرة بظواهر أعرر 
في هذه الدراسةة على مصةدرين أسةاسةيين لجمع المعلومات العلمية النظرية والميدانية   عتماد م اللقد ت

 وهما:
 

، دار المنهاج للنشر والتوزيع، منهجية إعداد البحوث والرسائل الجاماية بكالوريوس، ما ستير، دكتوراهعازي عناية،   1
 . 20، ص2008الردن، 

المطبوعات الجاموية،  ، ديوان مناهت البحث العلمي وطرق اعداد البحوثبوحوش عمار ،الذنيبات محمد محمود،   2
 . 99، ص2007الجزائر، 

، دار الفكر للطباعة  دواته وأساليبهأالبحث العلمي مفهومه و عبيدات ذوقان ،عدس عبد الرحمان ، كايد عبد الحلا،   3
 . 187، ص2012والنشر، عمان، 
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عتماد عليها لجمع المعلومات العلمية لتحليل الطار النظري للدراسةةةةةةةةةة، تم ال المصففففففادر الثانوية: •
نجليزيةةة من الكتةةب، المةةذكرات، المقةةالت، الملتقيةةات  راجع للغةةة العر يةةة والفرنسةةةةةةةةةةةةةةيةةة والوذلةة  بم

 والحصائيات التي تناولت جزء أو عدة أجزاء من الدراسة،
تمثلت في البيانات المرتبطة بالدراسة الميدانية، التي يتم جمعها ميدانيا من أجل    المصادر الأولية: •

 ستبيان.بيقي من الدراسة وذل  من علال التحليل الجانب التط

 .مجتمع وعينة الدراسةالفرع الثالث:  
محل الدراسةة، أما التي تكون  المفردات    وأالةةةةةةةةةةةةةةةمشةاهدات  مجملمجتمع الدراسةة إلى يشةير مصةطل   
  وفلا أسةةةةةةةلود المعاينةعتياره  إيتم    الذي من مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةجتمع الدراسةةةةةةةة  تمثل فقط ذل  الجزءعينة الدراسةةةةةةةة فهي 

سةةةةة ، وذل  لجراء الدار الصةةةةلي للبحث الميداني  نفس عصةةةةائص المجتمعب  حتفاظيتم البحيث   ،مناسةةةةب ال
 جتمع.ةالم جميع أفراد ومشاهدات تل  النتائج، وتعميمها على  ستخدامإعليها ومن ثم 

 .مجتمع الدراسةأولا: 
مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةة يلعرَّف إحصةةةةةةةةةةةائياً بأنه مجموعة من العناصةةةةةةةةةةةر التي تعكس ظاهرة معينة، وتتميز  

مجموعة من   يعرف على أنه عبارة عنو   .1بخصةةةةةةائص وصةةةةةةفات مشةةةةةةتركة تميزها عن المجتمعات العرر 
العناصةةةةةةةةر التي يريد الباحث دراسةةةةةةةةتها، والتي يتم أعذ منها عينة التي تمكننا من الحصةةةةةةةةول على البيانات  

 .سلامية في الجزائرز ائن البنوم ال في هذا السياق يتمثل مجتمع دراستنا في كلو  ،2المتعلقة بهم
 ثانيا: عينة الدراسة.

وفلا قواعد  عتياره  بإ يقوم الباحث  راسةةةةةةةة،للد حصةةةةةةةائي  الجزء من المجتمع  تعتبر عينة الدراسةةةةةةةة بأنها  
مجتمع الدراسةةةةةةة بحيث يتم أعذ عينة من   ،3المجتمع تمثيلا صةةةةةةحيحا  يسةةةةةةتطيع تمثيلعاصةةةةةةة لكي وقوانين  

رتفار  ل طريقة المسة  الشةامل للمجتمع الحصةائي لدراسةة، وهذا لكبر حجمه وإسةتعماعندما يصةعب علينا إ
عتماد  قمنا بالولهذا   سلامية في الجزائر،جود عدد كبير من ز ائن البنوم الالتكاليف وقلة الوقت، ونظرا لو 
عبارة عن قصةةد أفراد مخصةةوصةةين من   (، وهوالعينة الغرضةةةبطريقة قصةةدية )على العينة غير العشةةوائية 

 

،  2003الجاموية، مصر،  ، الدار  ختبار الفروضإتسويق: أساليب القياس والتحليل و بحوث ال، ثابت عبد الرحمان  1
 . 438ص

2 PETER V. MARSDEN, JAMES D. WRIGHT, HANDBOOK OF SURVEY RESEARCH, 

2nd Edition, Emerald Group Publishing Limited, UK, 2010, p 85. 
 . 161، ص 2008، دار دجلة للنشر والتوزيع، عمان، منهت البحث العلميالعزاوي رحيم يونس كرو،    3
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عتيار العينة  إتم   ولقد   ،1لدراسةةةةة التي يعتقد الباحث أنها تمثل المجتمع تمثيلا صةةةةحيحاحصةةةةائي لالمجتمع  
هذه   أن، بالضةةةافة إلى هاا لسةةةهولة الوصةةةول لمفرداتسةةةتخداما نظرً إية لنها تعتبر من أكثر العينات القصةةةد 

 .تزويدنا بالبيانات التي نحتاجها في دراستنا التيالمفردات تحديدا هي 
 .تحديد حجم العينةثالثا:  

ي لدراستنا غير معلوم، المجامع الحصائ، و ما أن  توجد صيغ مختلفة لحساد حجم العينة المطلود 
عتباره كبير جدا، هذا المر الذي يصةةةةةةةةعب تحديد حجم عينة الدراسةةةةةةةةة، لذا لجأنا إلى حسةةةةةةةةابها حسةةةةةةةةب و إ

َ  صِيَة  ٱۡ  1977 سِنة (William G. Cochranالهارث ) َدمهامعادلة كوكران، وهي معادلة   لنسِا

َ  ٱيِِ المَُّوم، ٱغير  دا الۡهير المجِمب رالة ج  الَّينة رجِ  الآۡ : الننو عُل المَّا لة رسا
 :2وفلا المعادة الآتية

n= 
 (Z)2∗(p)(q) (E)2 

 حيث تمثل:
nحجم العينة : 
Z والتي تسةةاوي في جدول التوزيع   %95، أي عند الثقة المطلود 0,95: القيمة المويارية لمسةةتور الدللية

 .1.96الطبيعي د 
P: 0.5حتمةاليةة لمفردات المجتمع، يفتر  أن تقةدر د، ال وهو يمثةل التبةاين المقةدر للمجتمع أي نسةةةةةةةةةةةةةةبةة 

 وهي أقصى نسبة تباين ممكنة، لن هذا سيوفر الحد القصى لحجم العينة.
q:  1هي نسبة المحايدة التي نتحصل عليها من معادلة-p  0,5قيمتها. 
E 0,05: هامش الخطأ المقبول والذي يساوي. 

  و التعويت في المعادلة نجد:

n= 
 (1,96)2∗(0,5)(0,5) (0,05)2  =384 

 

 

 . 27، ص 2011، جامعة المل  سعود للنشر، الريا ، حصاء الا تماعيمقدمة في الإمحسن لطفي،  أحمد،  1
2 William G. Cochran, Sampling Techniques, 3r Edition, John Wiley, Canada, 1977, p 75. 
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يقة إلكترونية  سةةةةةةةتبيان بطر ز ون، تم توزيع إ  410ية تتكون من  عتيار عينة قصةةةةةةةد ومما سةةةةةةةبلا قمنا بإ
سةةةتبيان صةةةال  للتحليل والمعالجة، و المقارنة مع العينة  إ 410الجزائر، وقد تم جمع  فيالبنوم  على ز ائن  

 المحسو ة سابقا نجد أن هذه العينة مناسبة للدراسة والتحليل.

 .الأدوات الإحصائية المستخدمة في  مع البياناتالمطلب الثاني: 
يتطلةب إجراء الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات التطبيقيةة عمومةا القيةام بجمع عةدد من البيةانةات الميةدانيةة من الواقع لجةل  
دراسةتها وتحليلها، وذل  لجل محاولة تحديد وإيجاد إجابات واضةحة عن إلةكالية الدراسةة والفرضةيات التي  

لهذا نجد أن وتفسةةةةةةةةةير نتائجها    عتبار فرضةةةةةةةةةياتهاإات هذه الدراسةةةةةةةةةة تحليلًا علمياً و لتحليل بيانقامت عليها،  
أدوات الدراسةة المسةتخدمة بغر  الحصةول على المعلومة من ميدان الواقع لخدمة موضةور الدراسةة متعددة 

 ومتنوعة نذكر منها:
   .الاستبيان: أداة ولالفرع الأ 

عن وسةةيلة لجمع هو عبارة  الذي  سةةتبيان  ال سةةتقصةةاء من علالي دراسةةتنا بإسةةتخدام طريقة القمنا ف
،  1الجابة عليها   المبحثينحتوائها على مجموعة من السةةةةةةةةةةئلة أو الوبارات والطلب من  إالبيانات من علال 

لمل على عدد معين من الوبارات،    ، كماعتماد على بعت الدراسات السابقةبالستبيان  الم  يصم  تمحيث  
تم تقسيمه إلى كما والتي تتوافلا مع أهداف الدراسة وتسا لتها، وذل  للإجابة عليها من طرف أفراد العينة،  

 ستبيان(. : ال01الملحلا رقم  نظر)أبالضافة إلى جزء التقديم  قسمين

 ستبانة فهو كما يلي: و النسبة إلى تقسيم هذه ال
متمثل في "الجنس، العمر، ،  الخاص بالبيانات الشةةخصةةية)الديموغراةية( لخصةةائص العينة؛ القسفم الأول -

 "المنطقة المستور التعليمي، المهنية، الدعل،
 :متمثلة فيوالعلاقة بينهم و يحتوي على محورين لمتغيرات الدراسة : القسم الثاني -

وهو يضةةةةةةةةةةةةم البعاد   ،"تسففففففففويق الخدمات البنكية الاسففففففففلامية" يحتوي على عبارات حولالأول:  المحور 
 الموالية:
 الخدمة البنكية؛ البعد الول ▪

 البنكية.تسعير الخدمة  الثاني؛البعد  ▪

 

 . 20، ص  2008،  1دار وائل للنشر، عمان ، ط ، ،التحليل الإحصائي الأساسيمحفوظ جودة،  1
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 البنكية.ترويج الخدمة البعد الثالث؛  ▪

 البنكية.توزيع الخدمة البعد الرابع:  ▪

 المستحدث.عناصر المزيج التسويقي  الخامس:البعد  ▪
 وهو يضم البعاد الموالية: ،"لشمول المالي"با يحتوي على عبارات عاصة:  المحور الثالث

 البنكية.لى الخدمة إالوصول  ؛ البعد الول ▪

 البنكية.ستخدام الخدمة إالبعد الثاني؛  ▪

 البنكية.جودة الخدمة البعد الثالث؛  ▪

 "دور عناصفففففر المايت التسفففففويقي في تعايا الشفففففمول المالي" يحتوي على عبارات حول: الرابعالمحور 
 .ويضم البعاد الآتية

 المالي.سلامية في دعم الشمول دور الخدمة البنكية ال ول:الالبعد  ▪

 المالي.سلامية في دعم الشمول دور تسعير الخدمة البنكية ال الثاني:البعد  ▪

 المالي.سلامية في دعم الشمول دور ترويج الخدمة البنكية ال الثالث:البعد  ▪
 المالي.سلامية في دعم الشمول دور توزيع الخدمة البنكية ال الرابع:البعد  ▪

 المالي.دور عناصر المزيج التسويقي المستحدث في دعم الشمول  الخامس:البعد  ▪

تكون وفلا مقياس ليكرت ذي الخمس سةةةةةةةةةةةةتبيان  القسةةةةةةةةةةةةم الثاني للإالجابة على عبارات  حيث كانت  
في الدراسةةةةةةةةةةات   سةةةةةةةةةةتخدامهونظرا ل ،تجاهات والآراءياس المناسةةةةةةةةةةب لقياس الدراكات والدرجات كونه المق

إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من الوبارات الواردة  ز ائن البنومالسةةةةابقة في هذا المجال ويطلب من 
إلى موافلا  بشةةةدةسةةةتجابة تصةةةاعديا من غير موافلا ت الخماسةةةي، حيث تم تحديد درجة العلى مقياس ليكر 

  والجدول الموالي يوض  ذل : 5إلى  1تبعا للأرقام من  بشدة
 : سلم ليكرت الخماسي(1- 4 دول  

 موافلا بشدة موافلا محايد موافلا بشدة غير موافلا بشدة الرأي

 5 4 3 2 1 الدرجة

 .مقياس سلم ليكرت على  عتماد الباحثة بال  المصدر: من إعداد 
أفراد العينة تم تحديدها على أسةةةةةةةةةةةةاس قيم    سةةةةةةةةةةةةتجابةالهمية النسةةةةةةةةةةةةبية ل  ومن الجدول أعلاه نلاحظ

المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةابي التي تتوزر حسةةةةةةب الدرجات للقيم المتجمعة النازلة كحاصةةةةةةل قسةةةةةةمة المدر على عدد 
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،  5الفئات الخاصةةةةةةةةةةةةة بمقياس ليكرت، فالمدر هو الفرق بين أعلى قيمة وأدنى قيمة كما يلي: أعلى قيمة =
 .4=1-5، و التالي فالمدر هو 1أدنى قيمة =

 .5عدد الفئات الخاصة بالمقياس تساوي 

المدر و التالي: طول الفئة = 
 .0,8=  𝟒𝟓=  عدد الفئات 

 عتمادا على هذه القيمة نحدد درجات التقييم كما هو موض  في الجدول الموالي:إ 
 . (: سلم التقييم: فةات ودر ات الموافقة2- 4  دول 

 در ة الموافقة در ات مقياس ليكرت الفةات
 ضويفة جدا غير موافلا تماما [80,1 -1]
 ضويفة  غير موافلا [2,60 – 1,81]
 متوسطة محايد  [3,40 – 2,61]
 مرتفعة موافلا [04,2 – 3,41]
 مرتفعة جدا موافلا تماما [5 – 4,21]

 .ستبيانعتماد على نتائج البال الباحثة من إعداد المصدر: 
 عليها.ئية المعتمد  الاحصاالأدوات   الفرع الثاني:

 الجتماعية للعلوم الحصةةائية الحزمة برنامج في المتاحة الحصةةائية السةةاليب  بعت  سةةتخدامإ تم

وهو من  ،  "SPSS ver27"،  27إصدار  (Statisiticals Package for Social Sience):SPSS  سمإب المعروفة
،  وتحليلها في مجالت متعددة منها التطبيقات الحصةةائية النظمة المتقدمة التي تسةةتخدم في إدارة البيانات  

عتماد  الكما سةةةيتم  لتفسةةةير المالةةةرات الحصةةةائية الخاصةةةة ب راء عينة الدراسةةةة حول فرضةةةياتها،  ويسةةةتخدم  
هو مقياس ترتيبي، لذا كانت   مقياس ليكرت عتبارات الحصةةائية اللامعلمية، وذل  راجع لسةةبب أن  ال  على

 أهم الدوات الحصائية المستخدمة هي:
لقياس مدر ثبات أداة الدراسةةةةةة )السةةةةةتبيان(، وتتراوح    (:Cronbach's Alpha)  ختبار ألفا كرونباخإ •

 .0.6وأصغر قيمة مقبولة هي  1و 0قيم هذا المعامل ما بين 
 رتباط.( لقياس درجة الSpearman Correlation Coefficient) معامل ارتباا سبيرمان •
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الشةةخصةةية والوظيفية لفراد عينة الدراسةةة من   المعلومات للتعرف على   التكرارات والنسففب المةوية: •
 ؛أجل تحليلها

أفراد الدراسةةةة نحو كل فقرة أو بعد، مع العلم   تجاهات إوذل  لمعرفة   المتوسفف  الحسففابي المر ل: •
 ؛أنه يساعد في ترتيب الفقرات حسب أعلى متوسط مرج 

سةةةةةتجابات أفراد الدراسةةةةةة، فكلما اقتر ت إالتشةةةةةتت في على  وذل  برية التعرف   الانحراف الماياري: •
، فذل  أكبر من الواحد وعدم تشةتتها، أما إذا كانت قيمته   الجابات قيمته من الصةفر، فهذا يعني تركز 

 ؛وتشتتها الجابات يعني عدم تركز 
لتحديد   سةةةةميرنوف-عتبار كولموغوروفإيسةةةةتخدم  ختبار التوزيع الطبيعي لكرمركوف سفففميرنوف:  إ •

عتبةار بين الةدالةة التوزيع النظريةة والتوزيع يقةارن هةذا ال مةا إذا كةانةت البيةانةات تتبع التوزيع الطبيعي
عتبةةار للتحقلا من مةةدر تطةةابلا البيةةانةةات مع التوزيع  سةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام هةةذا الإيمكن    و  الفعلي للبيةةانةةات 

 ؛الطبيعي المفتر  
رتباط كل محور  إلقياس مدر   )Coefficient)Correlation   Pearsonبيرسفففففففففون   رتباامعامل الإ  •

 ستبيان مجتمعة. دراسة بالدرجة الكلية لوبارات المن محاور أداة ال

: لتوضةةي  تأثير المتغيرات المسةةتقلة في المتغير التابع، واضةةعين في الحسةةبان  نحدار البسفي يل الإ تحل •
هةامش الخطةأ، والةذي ياول إلى الصةةةةةةةةةةةةةةفر عنةد تقةدير المتغيرات النموذج، ومن علالةه يتم الحكم على  

 قبول الفرضية من عدمه. 

لقياس مدر مسةةةةةاهمة المتغير التابع في المتغير المسةةةةةتقل، للكشةةةةةف عن النسةةةةةبة  : R²معامل التحديد  •
التي ياثر بها المتغير المسةةتقل على المتغير التابع بحيث أنه كلما كانت هذه النسةةبة كبيرة كلما كانت 
المسةةةةةةةةةاهمة أكبر، أما النسةةةةةةةةةبة المتبقية تعود لمتغيرات أعرر عارج موضةةةةةةةةةور الدراسةةةةةةةةةة وكذل  للخطأ 

 . العشوائي

متوسةةةةةةطات أفراد عينة الدراسةةةةةةة، بهدف لدراسةةةةةةة فروق بين  :  (One-Way Anova)  تحليل التباين -
 معرفة العوامل التي تجعل متوسط من المتوسطات يختلف عن المتوسطات العرر.

لدراسةةةةةة الفروق في المتوسةةةةةطات الحسةةةةةابية لمتغير  : (T( )Independent Samples Test)اختبار  -
 في عينة الدراسة.وتسويلا الخدمة البنكية السلامية الجنس 
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 ختبار صدق وثبات أداة الدراسة.المطلب الثالث: إ
وقد تم  عتباري الصةدق والثبات، في لةكله الولي لبد من إعضةاعه لسةتبيان  بعدما تمت صةياغة ال

 من علال: ستبيان وهل ستحقلا ما وضعت لقياسهعبارات الالتأكد من صدق 

 صدق المحتوى(:   - صدق المحكمين    Face Validityالصدق الظاهري  الفرع الأول:  
سةةةترلةةةاد ب رائهم حول السةةةاتذة الكاديميين من أجل ال  سةةةتبيان على مجموعة منتم ذل  بعر  ال

ودقة الصةياغة اللغوية والعلمية بهدف التأكد من صةحة وسةلامة   السةتبيانالسةئلة والوبارات التي تضةمنها  
ن ككل سةتبيابلا عليهم ومدر علاقتها بالسةتبيان  لما يقيس ولمن يطوأيضةا مدر مناسةبة فقرات ال،  لفقراته

د من المحكمين من ذوي الخبرة  سةةةةةةةةةةةةةةتبيةان في صةةةةةةةةةةةةةةورتةه الوليةة على عةد ومن هةذا المنطللا تم عر  ال
ل  عما أ دارة  إل من التسةةةةةويلا والمالية والبنوم و في تخصةةةةةص ك ة)أسةةةةةاتذ  عتصةةةةةاص في مجال الموضةةةةةوروال

سةتفادة من آرائهم في تعديله والتحقلا  ت نظرهم والسةتبيانات( لعذ وجهاأسةاتذة عبراء في مجال تصةميم ال
سةةةةةتبيان لمشةةةةةكلة الدراسةةةةةة  لتحقيلا  ر الذي تنتمي إليه، ومدر لةةةةةمول المن مدر ملائمة كل عبارة  للمحو 

قمنا بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضةةةةةةةةةوء المقترحات  أهدافها، وفي ضةةةةةةةةةوء أراء السةةةةةةةةةادة المحكمين  
يث أصةةةب  بمقدور  سةةةتبيان حم التوصةةةل إلى الصةةةورة النهائية للإوإعادة تصةةةنيف بعت الوبارات وت المقدمة

 الصحيحة والنهائية.ستبيان في صورته ليصب  ال ،ستبيان على عينة الدارسةالباحثة توزيع ال

   .Internal Validity تساق الداخليصدق الإ الفرع الثاني:  
سةةتبيان مع المحور جميع عبارات التسةةاق  إسةةتبيان مدر تسةةاق الداعلي لوبارات اليقصةةد بصةةدق ال

وذل  من علال حسةةةةةةاد  الذي تنتمي إليه أي أن الوبارة تقيس ما وضةةةةةةعت لقياسةةةةةةه ول تقيس لةةةةةةيء أعر،
وللتأكد من  سةةةةتبيان والدرجة الكلية للمجال نفسةةةةه،  ين كل عبارة من عبارات مجالت الرتباط بمعاملات ال
بين معدل كل   سةةةيبرمان الخطيرتباط  معاملات الحسةةةاد  تم    سةةةتبيانتسةةةاق الداعلي لوبارات الصةةةدق ال

، وذل  لمعرفة مدر 0.05عبارة من عبارات الدراسةةةةةةةةةةةةةة مع المعدل الكلي للبعد دالة عند مسةةةةةةةةةةةةةتور الدللة 
من هنةا نفر  أنةه  ، و نتمةاء عبةارات كةل مجةالإال الواحةد، وذلة  بهةدف التحقلا من  رتبةاط الوبةارات بةالمجةإ

 هما: على الفرضيتين الآتيتين عتماد ويتم ال ،بعد رتباط بين درجات فقرات كل إيوجد 
 ؛بين المتغيرين رتباطيةتوجد علاقة إ: ل 0Hلفرضية الصفريةا •
 المتغيرين. رتباطية بينعلاقة إتوجد  :1Hلفرضية البديلةا •
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 .0,05عند مستور المعنوية
 سلامية.الإتسويق الخدمة البنكية  ول:الأ الصدق الداخلي لابارات المحور أولا: 
بالدرجة الكلية   عبارةكل   رتباطإمن أجل حسةةةةةةةةةةاد درجة   رتباط سةةةةةةةةةةبيرمانإتم حسةةةةةةةةةةاد معاملات  

،  المحور وعناصةره التي تنتمي إليه وذل  بالنسةبة للمحور الخاص بالمتغير المسةتقل   عبارات لجميع  
 والنتائج يظهرها الجدول أدناه:

سلامية.ويق الخدمة البنكية الإلمحور تسرتباا سبيرمان الخطي إمعاملات  (:3-4الجدول    

الفمفتفغفيفر   أبفعفففففاد 
 المستقل

 الفقرات
إ  خففتففبفففففار قففيففمفففففة 

 سبيرمان للفقرات
رتبففففاا إقيمففففة  
 الأبعاد

الخدمة البنكية
 

 0,876** 0,886** سلامية ذات جودة عاليةإبنكية   معه عدماتيقدم البن  الذي تتعامل 

 0,906**  حاجات  ورغبات  افراد المجتمع تلبيإسلامية ييقدم البن  عدمات بنكية  

 0,777**  تصالاته على تكنولوجيا المعلومات واليرتكز البن  في تقديم عدم

تسعير الخدمة البنكية
سةةلامية في عملية تسةةعير عدماته  ي البن  مبادئ وأحكام الشةةريعة اليراع 
  البنكية

**0,827 **0,902 

 

 0,843**  سعار البن  و ين جودة الخدمة المقدمةأهنام تناسب بين  

 0,878**  عتبار قدرات العميلن  لخدماته البنكية يأعذ بعين العند تسعير الب

 0,827**  يعر  البن  عدماته بأسعار تنافسية

ترويت الخدمة البنكية
تتوافلا مع مبةةادئ مةةاتةةه  يركز البنةة  في برامجةةه الترويجيةةة على كون عةةد 

  سلاميةالشريعة ال

**0,855 **0,855 

 0,886**  يستخدم وسائل ووسائط مباحة لرعا
 0,804**  لحاق الضرر بالبنوم المنافسةإيام البن  بحملات ترويجية يتجنب  عند ق

 0,699**  سلاميةترويجية ضارة ومخالفة لشريعة ال ل يستخدم البن  وسائل

توزيع 
الخدمة البنكية

 

ليةةة تمكنةةه من عمليةةة توزيع   البنةة  عةةدد كةةافي من الصةةةةةةةةةةةةةةرافةةات اليملةة
  منتجاته البنكية

**0,804 **0,803 

 

 0,839**  يعتمد البن  في عملية توزيع عدماته البنكية على فروعه القريبة منكم 

يصةةةةةةةةةةةةةةةالهةا في الوقةت والمكةان إقنوات توزيع الخةدمةة البنكيةة في    تسةةةةةةةةةةةةةةهم
  المناسبين

**0,852 
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 .  SPSS V27 على مخرجات برنامج عتماد بالالباحثة من إعداد  المصدر:
تسةةةةةةةةةويلا  )المتغير المسةةةةةةةةةتقل    الوبارات رتباط بين  ج الملاحظة في الجدول أن قيمة الحسةةةةةةةةةب النتائ

 1Hوهذا ما يسةةةتلزم قبول الفرضةةةية البديلة   1و  -1والمحور ككل محصةةةورة بين    (سةةةلاميةالخدمة البنكية ال
بين أبعاد المحور،   رتباطإبين الوبارات، وكذل     رتباطإأي يوجد هنام   ،0Hونرفت الفرضةةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةةفرية  

سةةةةةةةةةلامية عند مسةةةةةةةةةتور  دمة البنكية المحور تسةةةةةةةةةويلا الختسةةةةةةةةةاق داعلي في عبارات  إوهذا ما يعني وجود 
 .0.05ومستور المعنوية  0.01المعنوية 
 (.المالي  الشمول الثانيالصدق الداخلي لابارات المحور ثانيا: 
بالدرجة الكلية   عبارةكل   رتباطإمن أجل حسةةةةةةةةةةاد درجة   رتباط سةةةةةةةةةةبيرمانإتم حسةةةةةةةةةةاد معاملات  

،  التابع المحور وعناصةةةةةةره التي تنتمي إليه وذل  بالنسةةةةةةبة للمحور الخاص بالمتغير    عبارات لجميع  
 والنتائج يظهرها الجدول أدناه:

 الشمول المالي. لمحور رتباا سبيرمان الخطي إمعاملات  (:4-4الجدول  

  أقصةةةةةةةةةةرقرد والوكالت والفرور تمكن  من الحصةةةةةةةةةةةول على الخدمة في 
 .وقت

**0,803 

عناصفففففر المايت التسفففففويقي  
المستحدث

 

 0,827** 0,862**  تحضا بمعاملة مميزة من موظفي الوكالة التي تتعامل معها

ولةةةكاور الخاصةةةة بالعميل في   سةةةتفسةةةاراتإيقوم موظفي البن  بالرد على   
 وقت وجيز

**0,866 

 0,852**  مقر الوكالة مميز من حيث التصميم الداعلي والخارجي
 0,797**  يظهر موظفي البن  بمظهر لئلا وهندام محترم

 

  0,05عند مستور معنوية  *
 0,01**عند مستور معنوية  

 

الفمفتفغفيفر   أبفعفففففاد 
 التابع

 الفقرات
إ  خففتففبفففففار قففيففمفففففة 

 سبيرمان للفقرات
رتبففففاا إقيمففففة  
 الأبعاد

الوصفففففففففول الى 
الخدمة البنكية

 

 0,894** 0,769** لكترونية تمكنه من الوصل لخدماتهإوسائل دفع يتي  البن  لعملائه 

 0,841** يمل  البن  فرور بنكية في المناطلا البعيدة والنائية

 0,744**  السلوم الجيد لموظفي البن  يعكس سهولة وصول الخدمة البنكية

اسففففتخدام 
الخففففدمففففة 

البنكية
 0,861** 0,816**  موالكم انطلاقا من حسابكم لديهأمكانية القيام بادعار إلبن  لكم يتي  ا 

 0,863**  البنكيمكانية تسديد فواتيركم المختلفة من حسابكم إيتي  لكم البن   
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 . SPSS V27 على مخرجات برنامج عتماد الباحثة بالمن إعداد  المصدر:
)الشةةةةةةةةةةةةةةمول    التةابعالمتغير   الوبةارات رتبةاط بين ج الملاحظةة في الجةدول أن قيمةة الحسةةةةةةةةةةةةةةب النتةائ

ونرفت الفرضةةةةية   1Hوهذا ما يسةةةةتلزم قبول الفرضةةةةية البديلة    1و  -1والمحور ككل محصةةةةورة بين   المالي(
بين أبعاد المحور، وهذا ما يعني وجود   رتباطإبين الوبارات، وكذل     رتباطإأي يوجد هنام    ،0Hالصةةةةةةةةفرية  

 .0.05ومستور المعنوية  0.01عند مستور المعنوية  الشمول الماليمحور تساق داعلي في عبارات إ
عناصففففففر المايت التسففففففويقي في تعايا الشففففففمول    دور الثالث  الصففففففدق الداخلي لابارات المحور ثالثا:  
 .(المالي
بالدرجة الكلية لجميع    عبارةكل   رتباطإمن أجل حسةةاد درجة   رتباط سةةبيرمانإتم حسةةاد معاملات  
، والنتائج  بالعلاقة بين المتغيرينالمحور وعناصةةةةةره التي تنتمي إليه وذل  بالنسةةةةةبة للمحور الخاص   عبارات 

 يظهرها الجدول أدناه:
دور عناصر المايت التسويقي في تعايا  لمحور رتباا سبيرمان الخطي إمعاملات  (:5-4الجدول  

 الشمول المالي.

  0,853** ستخدام مختلف عدماتهإتمر والمتكرر مع البن  يمكن  من تعامل  المس

 ودة الخففففدمففففة  
البنكية

 

 0,913** 0,887**  ور الخدمات المقدمة من طرف البن تراضون عن مس أنتم
 0,911**  يقدم لكم البن  عدمات بنكية في الوقت والمكان المناسبين

 0,875**  البن  عدمات بكلفة منخفضة ومقبولةيقدم ل  

 

 0,05عند مستور معنوية  *
 0,01**عند مستور معنوية  

 

الفمفتفغفيفر   أبفعفففففاد 
 المستقل

 الفقرات
إ  خففتففبفففففار قففيففمفففففة 

 سبيرمان للفقرات
رتبففففاا إقيمففففة  
 الأبعاد

دور الخدمة البنكية
  

في دعم 
الشمول المالي

 

لى عدماته إلية لتمكين  من الوصةةةول  يسةةةتخدم البن  فروعه وصةةةرافاته ال
 سلاميةال

**0,886 **0,858 

حسةةةةةةةةاب  البنكي للقيام بمختلف عدمات    سةةةةةةةةتخدامإيسةةةةةةةةم  ل  البن  من 
  البنكية

**0,866 

 0,761**  من والحماية عند تقديمه الخدمة ل يوفر ل  البن  عنصري ال
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 . SPSS V27 على مخرجات برنامج عتماد الباحثة بالمن إعداد  المصدر:

دور تسففففعير الخدمة  
البنكية 

قي
 

دعم الشمول المالي
سةةةةةةةةةةةةتخدام عدماته  مر مشةةةةةةةةةةةةجع ل  لأيعتبر السةةةةةةةةةةةةعر الذي يحدده البن   

  سلاميةال

**0,909 **0,876 

 

 0,874** تسعير البن  لخدماته يحمل في طياته نور من الحماية المالية للمستهل  

سةةةةةةةةةةةةةةلاميةة وفقةا لمةا هو منصةةةةةةةةةةةةةةوص عليةه في يسةةةةةةةةةةةةةةعر البنة  عةدمةاتةه ال
  التشريعات القانونية

**0,828 

دور ترويت الخدمة 
البنكية  

قي
 

دعم الشففففمول  
المالي

 

على  الوسةةةةةةةةةةةةةةةائةةل الترويجيةةة التي يعتمةةد عليهةةا البنةة  تمكنةة  من التعرف  
 المتنوعة عدماته

**0,842 **0,892 

 0,889**  يشجعكم المزيج الترويجي الذي يستخدمه البن  على طلب عدماته 
سةةةةةةةتخدام  إجراءات  إصةةةةةةةر الترويجي بتبسةةةةةةةيط وتسةةةةةةةهيل علي  تسةةةةةةةم  عنا
 سلاميةالخدمة ال

**0,885 

على  طلار  ويجية حديثة ومبتكرة تضةةمن لكم السةةتخدام البن  لوسةةائل تر إ
  المتنوعة عدماته

 

**0,858 

دور توزيع الخفففدمفففة  
البنكيفففة  

قي
  

دعم الشمول المالي
 

لى  إمةد عليهةا البنة  في تقةديم عةدمةاتةه  تسةةةةةةةةةةةةةةم  لة  منةافةذ التوزيع التي يعت
  وصول  لها في وقت وجيز

**0,883 **0,890 

 

د عليها البن  مبنية على عنصةةةةةةةةةةةةر توزيع الخدمة البنكية التي يعتمقنوات  
  مان والحمايةال

**0,834 

الوقةةةةت لةةةة   التوزيع التي يعتمةةةةد عليهةةةةا البنةةةة  توفر  والجهةةةةد في   منةةةةافةةةةذ 
  سلاميةحصولكم على عدماته ال

**0,898 

دور 
عناصففففففر المايت التسففففففويقي  

المسفففففففففتحفدث  
قي
  

دعم الشفففففففففمول 
المالي

 

  لتزامهكفء وإمتلاكه لعنصةةةةةر بشةةةةةري  إتعامل  المسةةةةةتمر مع البن  نتيجة 
  الدقيلا بمواعد تقديم عدماته

**0,829 **0,893 

 
 لكترونيةة تمكنة  منإنة  كةان نتيجةة تقةديمةه لوسةةةةةةةةةةةةةةائةل دفع تعةاملة  مع الب

 نجاز عمليات  بشكل سريعإ

**0,838 

 0,858** مادية تمكن  من الوصول لخدماته المتنوعةيقدم ل  البن  تسهيلات  
 0,856**  ستخدام عدماته السلاميةإالبن  لجهزة متطورة تسهل علي   متلامإ

 

 0,05عند مستور معنوية  *
 0,01**عند مستور معنوية  
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  محور العلاقةة بين متغيرين الوبةارات رتبةاط بين  ج الملاحظةة في الجةدول أن قيمةة الحسةةةةةةةةةةةةةةب النتةائ
وهذا ما   1و  -1والمحور ككل محصةةةةورة بين   (دور عناصةةةةر المزيج التسةةةةويقي في تعزيز الشةةةةمول المالي)

بين الوبارات،    رتباطإأي يوجد هنام   ،0Hونرفت الفرضةةةةةةية الصةةةةةةفرية  1Hيسةةةةةةتلزم قبول الفرضةةةةةةية البديلة 
محور دور عناصر المزيج  تساق داعلي في عبارات  إبين أبعاد المحور، وهذا ما يعني وجود   رتباطإوكذل  

 .0.05ومستور المعنوية  0.01التسويقي في تعزيز الشمول المالي عند مستور المعنوية 
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 .Reliabilityستبيان  ثبات الإالفرع الثالث:  
سةةةةةتبيان" أردنا التحقلا مدر ثباتها بحسةةةةةاد معامل ألفا كرونباخ،  أداة الدراسةةةةةة "الما قمنا بإعداد بعد 

وحتى يكون هةةذا المقيةةاس قةةادر على تحقيلا أغرا  البحةةث يجةةب أن ،  1إلى    0حيةةث تتراوح قيمتةةه من  
أي كم تكون  سةةتقرار هذه الداة وعدم تناقضةةها مع نفسةةها،  تعبيرًا عن مدر إ 0.6يكون مسةةاويًا أو اكبر من 

سةةةةةةةةةةةةتبيان نفس النتيجة لو تم  يعطي هذا ال عتبار ما متسةةةةةةةةةةةةقة وغير مختلفة من وقت لآعر أي أنإعلامة  
ت إعادة توزيعه أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشةةةةةةةروط أي تكون النتائج متسةةةةةةةقة وغير مختلفة من وق

سةتبيان وعدم تغيرها بشةكل كبير ةيما لو تم  سةتقرار في نتائج السةتبيان اللآعر بوبارة أعرر يعني ثبات ال
جةدول التةالي  تحةت نفس الظروف، والإعةادة توزيعهةا على أفراد العينةة عةدة مرات علال فترات زمنيةة مختلفةة 

 يوض  ذل :
 (: مقياس ألفا كرونباخ. 6-4  دول 

 (ألفا كرونباخ الثبات معامل  عدد الابارات ستبيانمحاور الإ
 0,951 19 سلاميةتسويق الخدمات البنكية الإ

 0,839 03 الخدمة البنكية 01
 0,879 04 تسعير الخدمة البنكية 02
 0,833 04 ترويت الخدمة البنكية 03
 0,855 04 توزيع الخدمة البنكية 04
 0,879 04 عناصر المايت التسويقي المستحدث 05

 0,915 09ّ   الشمول المالي
 0,722 03 الوصول الى الخدمة البنكية 01
 0,827 03 ستخدام الخدمة البنكيةإ 02
 0,888 03  ودة الخدمة البنكية 03

دور عناصفففففففر المايت التسفففففففويقي في تعايا 
 الماليالشمول 

17 0,959 

01 
دور الخدمة البنكية في دعم الشففمول  

 المالي
03 0,804 

02 
دور تسففففففعير الخدمة البنكية في دعم 

 الشمول المالي
03 0,858 
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03 
دور ترويت الخففدمففة البنكيففة في دعم 

 الشمول المالي
04 0,909 

04 
دور توزيع الخففدمففة البنكيففة في دعم 

 الشمول المالي
03 0,857 

05 
المايت التسفففففففففويقي دور   عنفففاصفففففففففر 

 المستحدث في دعم الشمول المالي
04 0,883 

 0,978 45 ستبيان ككلالإ

 . SPSS V27عتماد على برنامج من إعداد الباحثة بالالمصدر: 
أي   0,978من علال الجةدول أعلاه يتضةةةةةةةةةةةةةة  لنةا أن قيمةة ألفةا كرونبةاخ للأداة القيةاس ككةل قةد بلغةت  

، وهةذا مةا يشةةةةةةةةةةةةةةير إلى أن عبةارات  %60مرتفعةة ومقبولةة لنهةا أكبر من  بر قيمةة ت%، وتع97,8بنسةةةةةةةةةةةةةةبةة  
بمحور تسويلا الخدمات   ستبيان تتمتع بدرجة عالية من المصداقية والثبات في الجابات، أما ةيما يتعللاال

وجميع أبعاده كانت أكبر من  %،  95,1بنسةةةةةةةةةةةةبة    0,951سةةةةةةةةةةةةلامية فقد بلغت قيمة ألفا كرونباخ  البنكية ال
وجميع أبعاده جاءت أكبر من  %،  91,5بنسةةةةةةةةةبة    0,915فبلغت قيمته    الشةةةةةةةةةمول الماليأما محور ،  60%
بلغت قيمة ألفا كرومباخ   دور عناصةةر المزيج التسةةويقي في تعزيز الشةةمول المالي، و النسةةبة لمحور 60%

سةةةتبيان يتمتع بمصةةةداقية تامة  ومنه نسةةةتنج أنه ال، %60، وجميع أبعاده أكبر من %95,9بنسةةةبة    0,959
سةةةةةةةتبيان في قياس المتغيرات المدروسةةةةةةةة عتماد على العلي مرتفعة، مما يعني إمكانية الودرجة تجانس دا

تبيان، ومنه يمكن تعميم  سةةةتجاه عبارات الإج متوافقة مع إجابات المسةةةتجو ين  نظرا لقدرته على إعطاء نتائ
 .المتمثل في ز ائن البنوم السلامية في الجزائر ستبيان على كل مجتمع العينةنتائج ال
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 ستبيان.الإنتائت : خطوات تحليل المبحث الثاني
 الواردة من البيانات  بتبويب  هي أهم مرحلة في الدراسةة الميدانية حيث أننا سةنقوم علالها إن هذه المرحلة   

 العينة بمعالجة إجابات  القيام نحاول ثم ومن العينة للتعرف على عصةةةةةةةةةائص  المسةةةةةةةةةترجعة سةةةةةةةةةتبيانات ال

 .وتفسيرها وتحليلها

 : تقديم خصائص العينة.المطلب الأول
المدروسةةةةة سةةةةتة اسةةةةئلة متعلقة بالجنس،   العينة بخصةةةةائص  يتعللا والذي سةةةةتبيانال من الول الجزء ضةةةةم

 التواجد.الدعل، مكان  العمر، المستور التعليمي، المهنة،
 .عينة الدراسة حسب الجنستوزيع  ول:  الفرع الأ 

 :الجنس كما يلي يمكن توضي  التوزيع الحصائي للعينة حسب متغير
 .الجنس( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 7-4الجدول  

 الرقم المتغير الفةة التكرار النسبة المةوية%

47,3 
 

194 
 

 ذكور
 الجنس

01 

52,7 
216 
 

 02 إناث 

  المجمور 410 100%

 . SPSS V27برنامج بناء على مخرجات  هتم إعداد المصدر: 
 كما يمكن تمثيل النتائج المبينة في الجدول أعلاه من علال الشكل الموالي:
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 الجنسأفراد عينة الدراسة حسب  عتوزي (:2-4الشكل  

 
 . SPSS V27برنامج تم إعداده بناء على مخرجات  المصدر:

أفراد العينة حسةةةةةةةةب متغير الجنس، حيث تشةةةةةةةةير النتائج إلى وجود  توزيع    (7-4رقم )يظهر الجدول  
تقارد بشةةةةةةةةةكل ملحوظ بين كل من نسةةةةةةةةةب الذكور والناث، حيث بلغت نسةةةةةةةةةبة الذكور في عينة الدراسةةةةةةةةةة 

مما يعني أن نسةةةةةةبة الناث تفوق   ،  فرد(  216% )52.7فرد(، بينما بلغت نسةةةةةةبة الناث   %194 )47.3
 % فقط هذا التقارد في التوزيع.5.4نسبة الذكور بشكل ضئيل، حيث تبلغ الفارق بينهما 

لى أن النتائج السةةةةةابقة تدل على مشةةةةةاركة متسةةةةةاوية تقريبا من إعلى الرغم من وجود فوارق طفيفة،   
 ويمكن تفسير هذا التقارد بعدة عوامل، أهمها: كلا الجنسين في عينة الدراسة

السةةةةةةلامية، حيث أدر زيادة الوعي بالخدمات البنكية السةةةةةةلامية  الوعي المتزايد بالخدمات البنكية   -
 .وتوفرها بشكل أكبر في الآونة العيرة إلى جذد كلا الجنسين بشكل متساو

حتيةاجةات المةاليةة لةدر كلا الجنسةةةةةةةةةةةةةةين دفع العةديةد من الفراد، زديةاد الإالتغير في أنمةاط الحيةاة و  -
 .بغت النظر عن الجنس، للإقبال على الخدمات البنكية السلامية

الجهود التسةةةةويقية المبذولة من قبل البنوم في توجيه عدماتها إلى كلا الجنسةةةةين لها دور كبير في  -
نسةين، وذل   تحقيلا هذا التقارد، حيث تم تسةليط الضةوء على فوائد الخدمات البنكية السةلامية للج

 .حتياجاتهم والتحديات التي يواجهونهاإمن علال التركيز على 

 .توزيع عينة الدراسة حسب العمر  الفرع الثاني:
 :العمر كما يلي يمكن توضي  التوزيع الحصائي للعينة حسب متغير
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 العمر. ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 8-4الجدول  
 الرقم المتغير الفةة التكرار النسبة المةوية%

28,3 

 

116 

 

  29أقفل من أو يسفففففففففاوي  
 سنة

 العمر

01 

67,8 

 
278 

 
 02 سنة 49الى  30من 

3,9 
16 

 
 03 سنة فأكثر 50

  المجموع 410 100%

 . SPSS V27برنامج تم إعداده بناء على مخرجات المصدر: 
 كما يمكن تمثيل النتائج المبينة في الجدول أعلاه من علال الشكل الموالي:

 . العمرأفراد عينة الدراسة حسب  عتوزي (:3-4الشكل  

 
 . SPSS V27برنامج إعداده بناء على مخرجات  تمالمصدر: 

فرد( حسةةةةةب متغير العمر، حيث تشةةةةةير    410( توزيع أفراد عينة الدراسةةةةةة )8-4يظهر الجدول رقم )
فقد بلغت نسةةةةةةبة من هم أقل من أو يسةةةةةةاوي  .سةةةةةةنة  49و  30النتائج إلى تركيز كبير في الفئة العمرية بين  
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%  67.8سةنة    49الى   30فرد(، بينما بلغت نسةبة من هم من    116% )28.3سةنة في عينة الدراسةة   29
 .فرد( 16من عينة الدراسة ) % فقط3.9سنة فأكثر  50فرد(، ةيما لم تتجاوز نسبة من هم  278)

سةةةةةةةةةةةنة هي الكثر إقبال على الخدمات البنكية    49الى   30تشةةةةةةةةةةةير النتائج السةةةةةةةةةةةابقة أن الفئة العمرية من 
 :السلامية حسب هذه الدراسة ويمكن تفسير ذل  بوعدة عوامل، أهمها

سةةةنة هي الفئة الكثر نشةةةاطاً اقتصةةةادياً في معظم المجتمعات، وقد   49الى   30تعد الفئة العمرية من   -
البنكيةة    والخةدمةات يكون ذلة  العةامةل الملاثر في إقبةال هةذه الفئةة على الخةدمةات البنكيةة بشةةةةةةةةةةةةةةكةل عةام، 

 .السلامية بشكل عاص 

 تزايد الوعي بفوائد الخدمات البنكية السلامية في هذه الفئة العمرية مقارنة بالفئات العرر. -

 .توزيع عينة الدراسة حسب الدخلالفرع الثالث:  
 :الدعل كما يلي يمكن توضي  التوزيع الحصائي للعينة حسب متغير

 .الدخل( توزع أفراد عينة الدراسة حسب 9-4الجدول  
 الرقم المتغير الفةة التكرار النسبة المةوية%

27,6 
 

113 

 

 دج 18.000أقل من 
 

مسففففففففففففففتفففففوى  
 الدخل

01 

2,9 
 

12 

 

  24.000الفففى    18.001مفففن  
 دج
 

02 

4,1 
 

17 

 

  34.000الفففى    24.001مفففن  
 دج
 

03 

65,4 
268 

 
 04 دج 34.000أكثر من 

  المجموع 410 100%

 . SPSS V27برنامج تم إعداده بناء على مخرجات المصدر: 



سلامية في دعم الشمول المالي  ة لدور تسويق الخدمات البنكية الإالفصل الرابع:  دراسة ميداني
 للبنوك الجاائرية .

 

 313 

 أعلاه من علال الشكل الموالي:كما يمكن تمثيل النتائج المبينة في الجدول 
 . مستوى الدخلأفراد عينة الدراسة حسب  عتوزي (:4-4الشكل  

 

 . SPSS V27برنامج تم إعداده بناء على مخرجات المصدر: 
فرد( حسةةب متغير مسةةتور الدعل، حيث   410( توزيع أفراد عينة الدراسةةة )9-4يظهر الجدول رقم )

فقد بلغت نسةةةبة من لديهم    .دج  34.000كبير في الفئة التي يتجاوز دعلها تلشةةةير النتائج إلى وجود تركيز 
% فقط من مجمور أفراد العينة، بينما بلغت نسةةبة من  27.6دج في عينة الدراسةةة   18.000دعل أقل من  
أقل نسةبة من بين فئات الدعل للعينة، أما نسةبة   % وهي2.9دج   24.000الى   18.001لديهم دعل من  

% من مجمةةةل أفراد العينةةة، ةيمةةا  4.1دج فهي لم تتجةةاوز    34.000الى    24.001من لةةديهم دعةةل من  
% من عينة الدراسةة، مما 65.4دج أعلى نسةبة مقدرة بةةةةةةةةةةةةةةة    34.000بلغت نسةبة من لديهم دعل أكثر من  

ى الخدمات البنكية السةةةلامية في هذه الدراسةةةة ويمكن تفسةةةير  يشةةةير إلى أن هذه الفئة هي الكثر إقبال عل
 بعدة عوامل، أهمها: ذل   

دعةةار والتعةةامةةل مع  دج هي الفئةةة الكثر قةةدرة على ال  34.000تعةةد  الفئةةة ذات الةةدعةةل الةةذي يتجةةاوز   -
 .الخدمات البنكية، مما يلشجعها على اللجوء إلى الخدمات البنكية السلامية ومختلف منتجاتها

ية من علال منتجات مثل حسةةةةةةةةةةةةابات  سةةةةةةةةةةةةتثمار في الخدمات البنكية السةةةةةةةةةةةةلامقدرة هذه الفئة على ال -
 .ستثمار السلامية، نظرا لمقدرتها على توفير الملبالغ اللازمة لوذل دعار وصناديلا الال
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 .العينة حسب المستوى التعليميمسسسات  توزيع    الفرع الرابع:

 يمكن توضي  التوزيع الحصائي للعينة حسب المستور التعليمي ضمن الجدول الموالي:      
 . التعليمي( توزيع عينة الدراسة حسب المستوى  10-4الجدول  

 
 
 
 

 . SPSS V27برنامج تم إعداده بناء على مخرجات المصدر: 
 كما يمكن تمثيل النتائج المبينة في الجدول أعلاه من علال الشكل الموالي:       

عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي  عتوزي (:5-4الشكل    

 

 

  
 . SPSS V27برنامج تم إعداده بناء على مخرجات المصدر: 

 الرقم المتغير الفئة التكرار النسبة المئوية

المسفففففففففتفوى  ثانوي  16 3,9
 التعليمي

 

01 

 02  امعي 349 85,1

 03 أخرى شهادات  45 11,0
 المجموع 410 100%
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فرد( حسةةةةةةةب متغير مسةةةةةةةتور التعليم،    410( توزيع أفراد عينة الدراسةةةةةةةة )10-4يظهر الجدول رقم )
فقد بلغت نسةةبة من    ،حيث تلشةةير النتائج إلى وجود تركيز كبير في الفئة التي حصةةلت على لةةهادة جاموية

، ونسةةبة من لديهم لةةهادات % فقط من مجمل أفراد العينة3.9لديهم مسةةتور تعليم ثانوي في عينة الدراسةةة 
% من أفراد العينة، مما يشةةير  85.1بينما تمثل نسةةبة من لديهم مسةةتور تعليم جامعي مجمور   .،11أعرر  

ير ذل  بوعدة عوامل، إلى أن هذه الفئة هي الكثر إقبال على الخدمات البنكية السةةةةةةةةةةةةلامية، ويمكن تفسةةةةةةةةةةةة
أن الوعي بفوائد    مة، فخلال جمع البيانات تم ملاحظه الفئة بأهمية الخدمات السلامية المقد ذ أهمها وعي ه

نتشةةةةةةةارا بين الحاصةةةةةةةلين على لةةةةةةةهادة جاموية، وأن لهم القدرة على فهم إالخدمات البنكية السةةةةةةةلامية أكثر 
 .الملقدمة ملختلف الملنتجات والخدمات 

 .توزيع عينة الدراسة حسب الوميفةالفرع الخامس:  
 :الوظيفة كما يلي يمكن توضي  التوزيع الحصائي للعينة حسب متغير

 . الوميفةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  :(11-4الجدول  
 الرقم المتغير الفئة التكرار النسبة المئوية%

 طالب  امعي 106 %25,9

 المهنة

01 

 02 مومع 264 %64,4

 03 أعمال حرة 29 %7,1
 04 عامل يومي 11 2,7%
  المجموع 410 100%

 . SPSS V27برنامج تم إعداده بناء على مخرجات المصدر: 
 كما يمكن تمثيل النتائج المبينة في الجدول أعلاه من علال الشكل الموالي:
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 الوميفة.أفراد عينة الدراسة حسب  عتوزي (:6-4الشكل  

 
 . SPSS V27برنامت المصدر: تم إعداده بناء على مخر ات 

متغير الوظيفة، حيث تشةير النتائج إلى  الدراسةة حسةب ( توزيع أفراد عينة  11-4يظهر الجدول رقم )
بلغت نسةةةةةةةةةةةبة الطلاد الجامعيين في عينة الدراسةةةةةةةةةةةة  كموظفين، فقد وجود تركيز كبير في الفئة التي تعمل 

فرد(، ونسةةةةةةةةةبة من يعملون في أعمال    264% )64.4%، بينما بلغت نسةةةةةةةةةبة من يعملون كموظفين  25.9
و ةالتةالي فةإن غةالبيةة أفراد   ،  فرد( 11% )2.7من يعملون كعمةال يومي   ونسةةةةةةةةةةةةةةبةةفرد(،   29% )7.1حرة 

%( تقع في الفئة التي تعمل كموظفين، مما يشةةةةةةةةةير إلى أن هذه الفئة هي الكثر إقبال على  64.4العينة )
دة عوامل، لعل أهمها يتمثل في ويمكن تفسةةةةةةير ذل  بع  ،الخدمات البنكية السةةةةةةلامية حسةةةةةةب هذه الدراسةةةةةةة

  السةةةكن أو السةةةيارة  فئة للخدمات البنكية السةةةلامية، مثل عدمات سةةةداد قرو حتياجات الملتزايدة لهذه الال
حتياجاتهم، مما يلجعهم على  إلتمويل السلامي المناسبة لسداد سلامية، أو غيرها من صيغ اوفلا الصيغ ال

التعامل مع الخدمات البنكية، حيث يفضةةةةةةةل كثير منهم الخدمات البنكية السةةةةةةةلامية لوتوافقها مع المعتقدات 
 .الدينية السلامية

التحليفل الوصففففففففففي لمتغيرات  (نتفائت تحليفل آراء عينفة الفدراسفففففففففةالمطلفب الثفاني:  
 .الدراسة(

سةةةةةةةتخراج  إ، وهذا عن طريلا تسةةةةةةةويلا الخدمات البنكية والشةةةةةةةمول الماليسةةةةةةةنقوم بتحليل متغيرات الدراسةةةةةةةة   
   تجاه العام لفراد عينة الدراسةةةةةةةةة.  بارات ككل، ومعرفة النحرافات المويارية للوالمتوسةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةابية وال
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ستبيان، وتكون  ( لتحليل فقرات الOne Sample T Testللعينة الواحدة )  Tعتبار  إعتماد على  لقد تم ال
 Tالمحسةةةةةةةةةةةو ة أكبر من قيمة    Tبمعنى أن أفراد العينة يوافقون على محتواها إذا كانت قيمة  يجابيةإالفقرة  

  1- )درجة الحرية = ن   79بالنسبة لعينة الدراسة وعند درجة حرية مساوية لةةةةة   1,98الجدولية والتي تساوي  
 . ويمكن توضي  النتائج ةيما يلي:0.05ومستور المعنوية أقل من  (79=80-1= 

 لأبعاد تسويق الخدمات البنكية الإسلامية.عرض وتحليل نتائت الدراسة  الفرع الأول:  
البعاد  م  يشةةمل أهو ،  إلى معرفة اتجاه أفراد العينة لمحور تسةةويلا الخدمات البنكية العنصةةريشةةير هذا 

توزيع الخةةدمةةة البنكيةةة    المتمثلةةة في الخةةدمةةة البنكيةةة، تسةةةةةةةةةةةةةةعير الخةةدمةةة البنكيةةة، ترويج الخةةدمةةات البنكيةةة،
نحراف الموياري  المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةابي وال  وعناصةةةةةةر المزيج التسةةةةةةويقي المسةةةةةةتحدث وذل  عن طريلا قياس

 ذل :والجدول الموالي يوض  للأبعاد ككل، 
 أبعاد تسويق الخدمات البنكية. تجاهات إ اباتهم على إمدى موافقة أفراد العينة و  :(12-4 دول  

الففففمففففتففففوسفففففففففففف   أبعاد تسويق الخدمات البنكية
 الحسابي

نفففففففففففحفففففففففففراف  الإ 
 الماياري 

T 
مسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةور  
 المعنوية

 در ة الموافقة

 مرتفعة  دال( 0,000 24,443 0,89171 3,5764 الخدمة البنكية
 مرتفعة  دال( 0,000 20,709 0,92471 3,4457 تسعير الخدمة البنكية

 مرتفعة  دال( 0,000 27,253 0,81230 3,5933 ترويت الخدمات البنكية
 مرتفعة  دال( 0,000 30,081 0,79586 3,6823 توزيع الخدمات البنكية

 مرتفعة  دال( 0,000 30,310 0,84279 3,7616 المستحدثعناصر المايت التسويقي 
 مرتفعة  دال( 0,000 30,514 0,73782 3,6119 تسويق الخدمات البنكية ككل

 .SPSS V27 عتماد على مخرجات من إعداد الباحثة بالالمصدر: 

أن   محقلا، حيث من الجدول السةةةةةابلا نلاحظ أن محور تسةةةةةويلا الخدمات البنكية السةةةةةلامية   نطلاقاإ
بالنسةةةةةةةةبة وقيمته    0,05كانت أقل من    0,000بمسةةةةةةةةتور دللة    30,514بلغت سةةةةةةةةتيودنت    Tعتبار  إدللة 

سةةةةةةةةط الفعلي والمتوسةةةةةةةةط الفرضةةةةةةةةي في موجبة، مما يدل على تحقلا الفرضةةةةةةةةية البديلة لوجود فرق بين المتو 
 ا المحور. ذ التي يتضمنها ه البعاد تجاه الموجب بالنسبة عن إجابات العينة نحو ال

حتل المرتبة الولى بمتوسةط حسةابي  المزيج التسةويقي المسةتحدث إ  أن بعد عناصةرفي ما يلي تفسةير  
 Tكبر من القيمةةة  أوهي    30,31المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةةة:    Tو لغةةت القيمةةة    0,842نحراف مويةةاري  بةةإ  3,76قةةدره  

ه في المرتبةة الثةانيةة و ةدرجةة موافقةة مرتفعةة بعةد توزيع الخةدمةات البنكيةة  جةة موافقةة مرتفعةة، تليةر و ةد   الجةدوليةة
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كبر من  أوهي   30,08المحسةةةةةةةةو ة:  Tو لغت القيمة    0,795نحراف موياري  وإ  3,68بمتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةابي  
نحراف  وإ  3,59، أما في المرتبة الثالثة جاء بعد ترويج الخدمات البنكية بمتوسط حسابي  الجدولية Tالقيمة  
و ةدرجةة موافقةة   الجةدوليةة Tكبر من القيمةة  أوهي    27,25المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:    Tو لغةت القيمةة    0,812مويةاري 
  0,891موياري    نحرافإب  3,57بمتوسط حسابي قدره بعد الخدمة البنكية  أتي في المرتبة الرابعة يو ،  مرتفعة

وفي المرتبة   الجدولية و درجة موافقة مرتفعة،  Tكبر من القيمة  أوهي   24,44المحسةةو ة:   Tو لغت القيمة  
  Tو لغت القيمة    0,924نحراف موياري  إو   3,44بمتوسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةابي    تسةةةةةةةةةعير الخدمة البنكيةبعد العيرة  

، كمةةا نلاحظ أن قيمةةة الجةةدوليةةة و ةةدرجةةة موافقةةة مرتفعةةة  Tكبر من القيمةةة  أوهي    20,70المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةةة:  
 أي أن درجة تشتت الجابات مرتفعة. 1نحراف الموياري لكل البعاد أقل من ال

  3,61 بلغلمحور تسةةةةةةةةويلا الخدمات البنكية السةةةةةةةةلامية  المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي العام   كما يتبين لنا أن     
في إجابات    ضةةةويف  على تشةةةتت قل من الواحد، وهذا يدل أوهي نسةةةبة    0,737نحراف موياري إجمالي إو 

يهتمون و ةدرجةة موافقةة مرتفعةة ببعةد عنةاصةةةةةةةةةةةةةةر المزيج  أفراد العينةة  أغلبيةة هةذا معنةاه أن    ،عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة
التسةويقي المسةتحدث للبنوم السةلامية، وهذا راجع للخدمات البنكية التي يجب إضةافة العناصةر المسةتحدثة  

ومن هنا سةةةةةةةةةةةةةةيتم تحليل   ،  المتمثلة في الدليل المادي ومقدم الخدمة والعمليات لكي يتم إتمام مفهوم الخدمة
 كل عبارات البعاد ةيما يلي:

 البنكية.: الخدمة أولا
 تجاهات إجاباتهم على عبارات البعد الول كما يلي:إنتائج مدر موافقة أفراد العينة و وقد كانت 

 . ولات إ اباتهم على عبارات البعد الأ تجاهإ(: مدى موافقة أفراد العينة و 13-4الجدول  

 تجاه العامال
مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةور 

 المعنوية
T 

نةةةةةةةةحةةةةةةةةراف ال
 الموياري 

الةمةتةوسةةةةةةةةةةةةةةط  
 الحسابي

 الرقم العبفارات

 موافق
  دال(

0,000 19,451 1,077 3,53 
 معفه خفدمفات يقفدم البنفك الفاي تتعفامفل  

 سلامية ذات  ودة عاليةإبنكية 
01 

 محايد
  دال(

0,000 17,037 1,055 3,39 
سلامية تلبي إيقدم البنك خدمات بنكية  

 حا ات ورغبات افراد المجتمع
02 

 3,81 0,938 28,224 0,000 ( دال         موافق
اتففه على يرتكا البنففك في تقففديم خففدمفف

 تصالتكنولو يا المعلومات والإ 
03 

 البنكيةالخدمة  3,5764 0,89171 24,443 0,000  موافق
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  دال(  

 . SPSS V27 على مخرجات برنامج عتماد الباحثة بالمن إعداد  :المصدر
في الجةةدول أعلاه أنةةه أفراد العينةةة يوافقون على محتور عبةةارات    Tعتبةةار  إمن علال نتةةائج    نلاحظ

درجة ، وكما ياكد بأن تقييم أفراد العينة كان ضةةةةةةةمن  0,05، وذل  عند مسةةةةةةةتور الدللة بعد الخدمة البنكية
أقل من أو يسةةةةةاوي الواحد أي أن   0,891نحراف موياري مقداره إو   3,57موافقة مرتفعة بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي  
عبارات بعد وهذا يعني على أن هنام موافقة من قبل أفراد العينة على   ،الجابات ذات تشةةةةةةةةةةةتت ضةةةةةةةةةةةويف

 الخدمة البنكية، والنقاط الآتية تمثل لدة الموافقة وهي مرتبة كما يلي:
،  0,938موياري قدره   نحرافوإ  3,81المرتبة الولى بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي بلغ:   03حتلت الوبارة رقم:  إ •

  03رقم الجدولية، مما يعني أن الوبارة   Tمن القيمة   أكبروهي    28,224المحسةةةةو ة:    Tو لغت قيمة  
أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةةةتور عالي على أن البن  يرتكز في   ،ذات دللة إحصةةةةةةةةائية وإيجابية

 تصال.اته على تكنولوجيا المعلومات والتقديم عدم
،  1,077موياري قدره   نحرافوإ  3,53المرتبة الثانية بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   01  حتلت الوبارة رقم:إ •

  01الجدولية، مما يعني أن الوبارة رقم  T من القيمة أكبروهي    19,451المحسةةةةةةةو ة: Tقيمة  و لغت 
على أن البن  يقدم عدمات   أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةتور عالي  ،ذات دللة إحصةةائية وإيجابية

 .سلامية ذات جودة عاليةإبنكية 
،  1,055نحراف موياري قدره إو   3,39المرتبة الثالثة بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   02  حتلت الوبارة رقم:إ •

الجةدوليةة، ممةا يعني أن الوبةارة رقم  Tمن القيمةة   أكبروهي   17,037المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:   Tالقيمةة و لغةت  
على أن البن  يقدم   أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةتور متوسةةةةط  ،ذات دللة إحصةةةةائية وإيجابية  02

 .فراد المجتمعأسلامية تلبي حاجات ورغبات إعدمات بنكية 
 البنكية.الخدمة  ثانيا: تسعير
 تجاهات إجاباتهم على عبارات البعد الول كما يلي:إنتائج مدر موافقة أفراد العينة و وقد كانت 
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 .(: مدى موافقة أفراد العينة واتجاهات إ اباتهم على عبارات البعد الثاني14- 04الجدول  

 تجاه العامال
مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةور  

 المعنوية
T 

نةةةةةةةةحةةةةةةةةراف  ال
 الموياري 

المتوسةةةةةةةةةةةةةط 
 الحسابي

 الرقم العبفارات

 موافق
  دال(

0,000 16,588 1,125 3,42 

ة  يراعي البنفك مبفادئ وأحكفام الشفففففففففريعف
سفففففلامية في عملية تسفففففعير خدماته الإ

 البنكية

04 

 موافق
  دال(

0,000 17,275 1,084 3,42 
سفففففعار البنك وبين أهناك تناسفففففب بين  

  ودة الخدمة المقدمة
05 

 موافق
  دال(

0,000 18,500 1,044 3,45 
نك لخدماته البنكية يأخا  تسعير البعند 

 عتبار قدرات العميلبعين الإ
06 

 موافق
  دال(

 07 يعرض البنك خدماته بأسعار تنافسية 3,48 1,063 18,719 0,000

 موافق
  دال(

 تسعير الخدمة البنكية 3,4457 0,92471 20,709 0,000

 .  SPSS V27 على مخرجات برنامج عتماد بال باحثةمن إعداد ال المصدر:
في الجةةدول أعلاه أنةةه أفراد العينةةة يوافقون على محتور عبةةارات    Tعتبةةار  إمن علال نتةةائج    نلاحظ

ن ضةةةمن  اا ياكد بأن تقييم أفراد العينة ك، وكم0,05، وذل  عند مسةةةتور الدللة بعد تسةةةعير الخدمة البنكية
أقل من أو يسةاوي الواحد أي   0,924نحراف موياري مقداره إو   3,44افقة مرتفعة بمتوسةط حسةابي  درجة مو 

عبارات بعد وهذا يعني على أن هنام موافقة من قبل أفراد العينة على ،  أن الجابات ذات تشةةةتت ضةةةويف
 تسعير الخدمة البنكية، والنقاط الآتية تمثل لدة الموافقة وهي مرتبة كما يلي:

،  1,063موياري قدره   نحرافوإ  3,48المرتبة الولى بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي بلغ:   07حتلت الوبارة رقم:  إ •
  07رقم الجدولية، مما يعني أن الوبارة   Tمن القيمة   أكبروهي    18,719المحسةةةةو ة:    Tو لغت قيمة  

أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةةةةةةةةتور عالي على أن البن  يعر    ،ذات دللة إحصةةةةةةةةةةةةةائية وإيجابية
 عدماته بأسعار تنافسية.

،  1,044موياري قدره   نحرافوإ  3,45المرتبة الثانية بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   06  حتلت الوبارة رقم:إ •
  06الجدولية، مما يعني أن الوبارة رقم  T من القيمة أكبروهي    18,500المحسةةةةةةةو ة: Tقيمة  و لغت 
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  هأي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةتور عالي على أن البن  عند تسةةةعير   ،ذات دللة إحصةةةائية وإيجابية
 .عتبار قدرات العميللخدماته البنكية يأعذ بعين ال

،  1,084نحراف موياري قدره إو   3,42المرتبة الثالثة بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   05  حتلت الوبارة رقم:إ •
الجةدوليةة، ممةا يعني أن الوبةارة رقم  Tمن القيمةة   أكبروهي   17,275المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:   Tالقيمةة و لغةت  
سعار عدمات أعلى أن   عاليأي أن أفراد العينة يوافقون و مستور    ،ذات دللة إحصائية وإيجابية  05

 .البن  تعكس جودة الخدمة المقدمة
  ،1,125قدره موياري    نحرافوإ  3,42المرتبة الرابعة بمتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةابي بلغ:   04حتلت الوبارة رقم:إ •

رقم الجةدوليةة، ممةا يعني أن الوبةارة  Tمن القيمةة   أكبروهي   16,588المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:   Tو لغةت القيمةة 
البن  يراعي  أن  أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةتور عالي على    ،ذات دللة إحصةةةةةةائية وإيجابية  04

 سلامية في عملية تسعير عدماته البنكية.حكام الشريعة المبادئ وأ
 البنكية.الخدمة  ترويت  :ثالثا

 تجاهات إجاباتهم على عبارات البعد الول كما يلي:إنتائج مدر موافقة أفراد العينة و وقد كانت 
 . الثالثتجاهات إ اباتهم على عبارات البعد  إ(: مدى موافقة أفراد العينة و 15-4الجدول  

 تجاه العامال
مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةور 

 المعنوية
T 

  نةةةةةةةةةحةةةةةةةةةراف ال
 الموياري 

المتوسةةةةةط  
 الحسابي

 الرقم العبفارات

 موافق
  دال(

0,000 20,998 1,040 3,58 

يركا البنففك في برامجففه الترويجيففة على 
ماته تتوافق مع مبادئ الشفففريعة  كون خد

 .سلاميةالإ

08 

 موافق
  دال(

0,000 23,253 1,007 3,66 
يسففففتخدم البنك وسففففائل ووسففففائ  مباحة 

 شرعا
09 

 موافق
  دال(

0,000 24,275 0,934 3,62 
يفام البنفك بحملات ترويجيفة يتجنفب  عنفد ق

 لحاق الضرر بالبنوك المنافسةإ
10 

 موافق
  دال(

0,000 20,660 0,999 3,52 
ترويجية ضففارة    لا يسففتخدم البنك وسففائل

 سلاميةومخالفة لشريعة الإ
11 

 موافق
  دال(

 البنكية الخدمةترويت  3,5933 0,81230 27,253 0,000
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 . SPSS V27 على مخرجات برنامج عتماد الباحثة بالمن إعداد  :المصدر
في الجةةدول أعلاه أنةةه أفراد العينةةة يوافقون على محتور عبةةارات    Tعتبةةار  إمن علال نتةةائج    نلاحظ

العينة كان ضةةةةةمن  ، وكما ياكد بأن تقييم أفراد  0,05، وذل  عند مسةةةةةتور الدللة  بعد ترويج الخدمة البنكية
أقل من أو يسةاوي الواحد أي   0,812نحراف موياري مقداره إو   3,59افقة مرتفعة بمتوسةط حسةابي  درجة مو 

عبارات بعد وهذا يعني على أن هنام موافقة من قبل أفراد العينة على   ،أن الجابات ذات تشةةةتت ضةةةويف
 ترويج الخدمة البنكية، والنقاط الآتية تمثل لدة الموافقة وهي مرتبة كما يلي:

،  1,007موياري قدره   نحرافوإ  3,66المرتبة الولى بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي بلغ:   09حتلت الوبارة رقم:  إ •
  09رقم الجدولية، مما يعني أن الوبارة   Tمن القيمة   أكبروهي    23,253المحسةةةةو ة:    Tو لغت قيمة  

أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةةةتور عالي على أن البن  يسةةةةةةةةتخدم    ،ذات دللة إحصةةةةةةةةائية وإيجابية
 وسائل ووسائط مباحة لرعا.

،  0,934موياري قدره   نحرافوإ  3,62المرتبة الثانية بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   10  حتلت الوبارة رقم:إ •
  10الجدولية، مما يعني أن الوبارة رقم  T من القيمة أكبروهي    24,275المحسةةةةةةةو ة: Tقيمة  و لغت 

  هأي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةةتور عالي على أن البن  عند قيام   ،ذات دللة إحصةةةةةةةائية وإيجابية
 .لحاق الضرر بالبنوم المنافسةإبحملات ترويجية يتجنب 

،  1,040نحراف موياري قدره إو   3,58المرتبة الثالثة بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   08  حتلت الوبارة رقم:إ •
الجةدوليةة، ممةا يعني أن الوبةارة رقم  Tمن القيمةة   أكبروهي   20,998المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:   Tالقيمةة و لغةت  
على أن البن  يركز في   عاليأي أن أفراد العينة يوافقون و مستور    ،ذات دللة إحصائية وإيجابية  08

 .سلاميةماته تتوافلا مع مبادئ الشريعة البرامجه الترويجية على كون عد 
،  0,999قدره موياري    نحرافوإ  3,52المرتبة الرابعة بمتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةابي بلغ:   11حتلت الوبارة رقم:إ •

رقم الجةدوليةة، ممةا يعني أن الوبةارة  Tمن القيمةة   أكبروهي   20,660المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:   Tو لغةت القيمةة 
البنة  ل أن أي أن أفراد العينةة يوافقون و مسةةةةةةةةةةةةةةتور عةالي على    ،ذات دللةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة وإيجةابيةة  11

 سلامية.ترويجية ضارة ومخالفة لشريعة ال يستخدم وسائل
 البنكية.: توزيع الخدمة رابعا

 يلي: تجاهات إجاباتهم على عبارات البعد الول كماإنتائج مدر موافقة أفراد العينة و وقد كانت 
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 توزيع. اباتهم على عبارات البعد  إتجاهات إ(: مدى موافقة أفراد العينة و 16-4الجدول  

 تجاه العامال
مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةور  

 المعنوية
T 

نةةةةةةةةحةةةةةةةةراف ال
 الموياري 

المتوسةةةةةط 
 الحسابي

 الرقم العبفارات

 موافق
  دال(

0,000 18,962 1,047 3,48 

ك البنفك عفدد كفافي من الصفففففففففراففات يملف
ليفة تمكنفه من عمليفة توزيع منتجفاتفه الأ 

 البنكية

12 

 موافق
  دال(

0,000 29,261 0,866 3,75 
يعتمففد البنففك في عمليففة توزيع خففدمففاتففه 

 البنكية على فروعه القريبة منه
13 

 موافق
  دال(

0,000 24,043 0,955 3,63 
قنوات توزيع الخدمة البنكية في  تسفففففففهم

 يصالها في الوقت والمكان المناسبينإ
14 

 موافق
  دال(

0,000 29,494 0,936 3,86 
مفن  تفمفكفنفففففك  والفففروع  الفوكفففففالات  قفرب 

 وقت أقصرالحصول على الخدمة في 
15 

 موافق
  دال(

 توزيع الخدمة البنكية 3,6823 0,79586 30,081 0,000

 .  SPSS V27 على مخرجات برنامج عتماد بال باحثةإعداد المن  :المصدر
في الجةةدول أعلاه أنةةه أفراد العينةةة يوافقون على محتور عبةةارات    Tعتبةةار  إمن علال نتةةائج    نلاحظ

، وكما ياكد بأن تقييم أفراد العينة كان ضةةةةةةمن  0,05، وذل  عند مسةةةةةةتور الدللة بعد توزيع الخدمة البنكية
أقل من أو يسةاوي الواحد أي   0,795نحراف موياري مقداره إو   3,68افقة مرتفعة بمتوسةط حسةابي  درجة مو 

عبارات بعد أن الجابات ذات تشةةةةةةتت ضةةةةةةويف وهذا يعني على أن هنام موافقة من قبل أفراد العينة على 
 توزيع الخدمة البنكية، والنقاط الآتية تمثل لدة الموافقة وهي مرتبة كما يلي:

،  0,936موياري قدره   نحرافوإ  3,86المرتبة الولى بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي بلغ:   15حتلت الوبارة رقم:  إ •
  15الجدولية، مما يعني أن الوبارة رقم  Tمن القيمة   أكبروهي    29,494المحسةةةةو ة:    Tو لغت قيمة  

أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةةةةةةتور عالي على أن قرد الوكالت   ،ذات دللة إحصةةةةةةةةةةةائية وإيجابية
 وقت. أقصرمن الحصول على الخدمة في  الز ائن والفرور تمكن

،  0,866موياري قدره   نحرافوإ  3,75المرتبة الثانية بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   13  حتلت الوبارة رقم:إ •
  13الجدولية، مما يعني أن الوبارة رقم  T من القيمة أكبروهي    29,261المحسةةةةةةةو ة: Tقيمة  و لغت 
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أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةةةتور عالي على أن البن  يعتمد في   ،ذات دللة إحصةةةةةةةةائية وإيجابية
 ز ائنه. عملية توزيع عدماته البنكية على فروعه القريبة من

،  0,955نحراف موياري قدره إو   3,63المرتبة الثالثة بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   14  حتلت الوبارة رقم:إ •
الجةدوليةة، ممةا يعني أن الوبةارة رقم  Tمن القيمةة   أكبروهي   24,043المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:   Tالقيمةة و لغةت  
ت توزيع  على أن قنوا  عاليأي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةتور    ،ذات دللة إحصةةةةةةائية وإيجابية  14

 .المناسبينيصالها في الوقت والمكان إالخدمة البنكية تسهم في 
،  1,047قدره موياري    نحرافوإ  3,48المرتبة الرابعة بمتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةابي بلغ:   12حتلت الوبارة رقم:إ •

رقم الجةدوليةة، ممةا يعني أن الوبةارة  Tمن القيمةة   أكبروهي   18,962المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:   Tو لغةت القيمةة 
ن  يمل  البأن أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةةةتور عالي على    ،ذات دللة إحصةةةةةةةةائية وإيجابية  12

 لية تمكنه من عملية توزيع منتجاته البنكية.عدد كافي من الصرافات ال
 .عناصر المايت التسويقي المستحدث :خامسا

 يلي: إجاباتهم على عبارات البعد الول كما تجاهات إنتائج مدر موافقة أفراد العينة و وقد كانت 

 الخامس.تجاهات إ اباتهم على عبارات البعد إ(: مدى موافقة أفراد العينة و 17-4الجدول  

تجاه العامال  
مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةور 
 المعنوية

T 
النةةةةةةةةةحةةةةةةةةةراف  
 الموياري 

المتوسةةةةةط  
 الحسابي

 الرقم العبفارات

 موافق
  دال(

0,000 23,551 1,011 3,68 
بمعاملة ممياة من مومفي  تحضا 

 الوكالة التي تتعامل معها
16 

 موافق
  دال(

0,000 22,152 1,030 3,63 
ستفسارات  إيقوم مومفي البنك بالرد على  

 وشكاوى الخاصة بالعميل في وقت و يا
17 

 موافق
  دال(

0,000 25,137 0,986 3,72 
مقر الوكفالفة مميا من حيفث التصفففففففففميم 

 الداخلي والخار ي
18 

 موافق
  دال(

0,000 34,055 0,903 4,02 
يظهر مومفي البنفك بمظهر لائق وهنفدام 

 محترم
19 

 موافق
  دال(

 عناصر المايت التسويقي المستحدث 3,7616 0,84279 30,310 0,000

 .  SPSS V27 على مخرجات برنامج عتماد بال باحثةمن إعداد ال :المصدر
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في الجةةدول أعلاه أنةةه أفراد العينةةة يوافقون على محتور عبةةارات    Tعتبةةار  إمن علال نتةةائج    نلاحظ
، وكما ياكد بأن تقييم أفراد 0,05عناصةةةةةةر المزيج التسةةةةةةويقي المسةةةةةةتحدث، وذل  عند مسةةةةةةتور الدللة بعد 

أقل من أو   0,842وانحراف موياري مقداره   3,76العينة كان ضةمن درجة موافقة مرتفعة بمتوسةط حسةابي  
وهذا يعني على أن هنام موافقة من قبل أفراد العينة   ،حد أي أن الجابات ذات تشةةتت ضةةويفيسةةاوي الوا

، والنقاط الآتية تمثل لةةةدة الموافقة وهي مرتبة كما عناصةةةر المزيج التسةةةويقي المسةةةتحدث عبارات بعد على  
 يلي:
،  0,903موياري قدره   نحرافوإ  4,02المرتبة الولى بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي بلغ:   19حتلت الوبارة رقم:  إ •

  19رقم الجدولية، مما يعني أن الوبارة   Tمن القيمة   أكبروهي    34,055المحسةةةةو ة:    Tو لغت قيمة  
أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةةةةةةةةتور عالي على أن موظفي البن     ،ذات دللة إحصةةةةةةةةةةةةةائية وإيجابية

 يظهر بمظهر لئلا وهندام محترم.
،  0,986موياري قدره   نحرافوإ  3,72المرتبة الثانية بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   18  حتلت الوبارة رقم:إ •

  18الجدولية، مما يعني أن الوبارة رقم  T من القيمة أكبروهي    25,137المحسةةةةةةةو ة: Tقيمة  و لغت 
أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةتور عالي على أن مقر الوكالة مميز   ،ذات دللة إحصةةةةائية وإيجابية

 .من حيث التصميم الداعلي والخارجي
،  1,011نحراف موياري قدره إو   3,68المرتبة الثالثة بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   16  حتلت الوبارة رقم:إ •

الجةدوليةة، ممةا يعني أن الوبةارة رقم  Tمن القيمةة   أكبروهي   23,551المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:   Tالقيمةة و لغةت  
على أن حسةن المعاملة   عاليأي أن أفراد العينة يوافقون و مسةتور    ،ذات دللة إحصةائية وإيجابية  16

 .من قبل موظفي البن  يعتبر جزء مكمل لتقديم الخدمة البنكية
،  1,030قدره موياري    نحرافوإ  3,63المرتبة الرابعة بمتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةابي بلغ:   17حتلت الوبارة رقم:إ •

رقم الجةدوليةة، ممةا يعني أن الوبةارة  Tمن القيمةة   أكبروهي   22,152المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:   Tو لغةت القيمةة 
موظفي البن   أن  أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةتور عالي على    ،ذات دللة إحصةةةائية وإيجابية  17
 ستفسارات ولكاور الخاصة بالعميل في وقت وجيز.إبالرد على  ون يقوم
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 للشمول المالي.عرض وتحليل نتائت الدراسة  الفرع الثاني:  
البعاد المتمثلة  م  يشةةمل أهو ، أفراد العينة لمحور الشةةمول المالي  تجاهإلى معرفة إ يشةةير هذا العنصةةر

  وذل  عن طريلا قياسجودة الخدمة البنكية  و   سةةةةةةةةةةتخدام الخدمة البنكيةإ،  لى الخدمة البنكيةإالوصةةةةةةةةةةول في 
 ذل :والجدول الموالي يوض  نحراف الموياري للأبعاد ككل، المتوسط الحسابي وال

 أبعاد الشمول المالي.تجاهات إ اباتهم على إمدى موافقة أفراد العينة و  :(18-4 دول  

 أبعاد تسويق الخدمات البنكية
الففففمففففتففففوسفففففففففففف  

 الحسابي
نفففففففففففحفففففففففففراف  الإ 

 الماياري 
T 

مسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةور  
 المعنوية

 در ة الموافقة

 مرتفعة  دال( 0,000 31,380 0,76644 3,6878 لى الخدمة البنكيةإالوصول 
 مرتفعة  دال( 0,000 39,429 0,72730 3,9163 البنكيةاستخدام الخدمة 

 مرتفعة  دال( 0,000 24,982 0,87707 3,5821  ودة الخدمة البنكية
 مرتفعة  دال( 0,000 34,827 0,71438 3,7287 الشمول المالي ككل

 . SPSS V27 مخرجات عتماد على بال باحثةمن إعداد الالمصدر: 

 Tأن دللةة اعتبةار    محقلا، حيةث الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةالي من الجةدول السةةةةةةةةةةةةةةابلا نلاحظ أن محور  نطلاقةاإ
بالنسةةةةةةبة وقيمته موجبة، مما يدل   0,05كانت أقل من    0,000بمسةةةةةةتور دللة   34,827بلغت سةةةةةةتيودنت  

تجاه الموجب سةةةةةةةةط الفعلي والمتوسةةةةةةةةط الفرضةةةةةةةةي في العلى تحقلا الفرضةةةةةةةةية البديلة لوجود فرق بين المتو 
 ا المحور. ذ التي يتضمنها ه البعاد بالنسبة عن إجابات العينة نحو 

  3,91حتل المرتبة الولى بمتوسةةط حسةةابي قدره  إ  سةةتخدام الخدمة البنكيةإأن بعد في ما يلي تفسةةير  
و درجة  الجدولية Tكبر من القيمة  أوهي   39,42المحسةةةةةةةةةةو ة:  Tو لغت القيمة    0,727نحراف موياري  بإ

بمتوسةةةةةةةةةةط    لى الخدمة البنكيةإالوصةةةةةةةةةةول موافقة مرتفعة، تلاه في المرتبة الثانية و درجة موافقة مرتفعة بعد 
 Tكبر من القيمة  أوهي   31,38المحسةةةةةةةةةةو ة:  Tو لغت القيمة    0,766نحراف موياري  وإ  3,68حسةةةةةةةةةةابي  
  0,877نحراف موياري  إو   3,58دمة البنكية بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي  بعد جودة الخوفي المرتبة العيرة   ،الجدولية

، كما نلاحظ  الجدولية و درجة موافقة مرتفعة Tكبر من القيمة  أوهي    24,98و ة: المحسةةةةة  Tو لغت القيمة  
 أي أن درجة تشتت الجابات مرتفعة. 1نحراف الموياري لكل البعاد أقل من أن قيمة ال

نحراف موياري إجمالي إو   3,72 بلغلمحور الشةمول المالي المتوسةط الحسةابي العام   كما يتبين لنا أن     
هذا معناه أن  ،في إجابات عينة الدراسةة  ضةويف قل من الواحد، وهذا يدل على تشةتت أوهي نسةبة    0,714
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ومن   .في البنوم الجزائريةسةةةةةةةةةةةتخدام الخدمة البنكية  إيهتمون و درجة موافقة مرتفعة ببعد أفراد العينة  أغلبية  
 هنا سيتم تحليل كل عبارات البعاد ةيما يلي:

 لى الخدمة البنكية.إالوصول  :أولا
 يلي:  إجاباتهم على عبارات البعد الول كما تجاهات إنتائج مدر موافقة أفراد العينة و وقد كانت 

 . ولات إ اباتهم على عبارات البعد الأ تجاهإ(: مدى موافقة أفراد العينة و 19- 04الجدول  

 جاه العامإال
مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةور  

 المعنوية
T 

نةةةةةةةةحةةةةةةةةراف ال
 الموياري 

المتوسةةةةةةةةةةط 
 الحسابي

 الرقم العبفارات

 موافق
  دال(

0,000 34,800 0,853 3,97 
لكترونية إيتيل البنك لعملائه وسائل دفع 

 تمكنه من الوصل لخدماته
01 

 محايد
  دال(

0,000 12,760 1,115 3,20 
المنفففاطق  فروع بنكيفففة في  البنفففك  يملفففك 

 البعيدة والنائية
02 

 موافق
  دال(

0,000 32,113 0,880 3,90 
السفففففففففلوك الجيففد لمومفي البنففك يعكس  

 سهولة وصول الخدمة البنكية
03 

 موافق
  دال(

 لى الخدمة البنكيةإالوصول  3,6878 0,76644 31,380 0,000

 . SPSS V27   على مخرجات برنامج عتماد بال باحثةمن إعداد ال :المصدر
في الجةةدول أعلاه أنةةه أفراد العينةةة يوافقون على محتور عبةةارات    Tعتبةةار  إمن علال نتةةائج    نلاحظ

، وكما ياكد بأن تقييم أفراد العينة كان  0,05لى الخدمة البنكية، وذل  عند مسةةةةةةتور الدللة إالوصةةةةةةول بعد 
أقل من أو يسةةةةةاوي    0,766نحراف موياري مقداره  إو   3,68افقة مرتفعة بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي  ضةةةةةمن درجة مو 

وهذا يعني على أن هنام موافقة من قبل أفراد العينة على    ،حد أي أن الجابات ذات تشةةةةةةةتت ضةةةةةةةويفالوا
 ، والنقاط الآتية تمثل لدة الموافقة وهي مرتبة كما يلي:لى الخدمة البنكيةإالوصول عبارات بعد 

،  0,853موياري قدره   نحرافوإ  3,97المرتبة الولى بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي بلغ:   01حتلت الوبارة رقم:  إ •
  01الجدولية، مما يعني أن الوبارة رقم  Tمن القيمة   أكبروهي    34,800المحسةةةةو ة:    Tو لغت قيمة  

ن البن  يتي  لعملائه  أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةتور عالي على أ  ،ذات دللة إحصةائية وإيجابية
 لكترونية تمكنه من الوصل لخدماته.إوسائل دفع 
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،  0,880موياري قدره   نحرافوإ  3,90المرتبة الثانية بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   03  حتلت الوبارة رقم:إ •
  03الجدولية، مما يعني أن الوبارة رقم  T من القيمة أكبروهي    32,113المحسةةةةةةةو ة: Tقيمة  و لغت 

أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةةةةتور عالي على أن السةةةةةةةةةلوم الجيد   ،ذات دللة إحصةةةةةةةةةائية وإيجابية
 .لموظفي البن  يعكس سهولة وصول الخدمة البنكية

،  1,115نحراف موياري قدره إو   3,20المرتبة الثالثة بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   02  حتلت الوبارة رقم:إ •
الجةدوليةة، ممةا يعني أن الوبةارة رقم  Tمن القيمةة   أكبروهي   12,760المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:   Tالقيمةة و لغةت  
ذات دللة إحصةةةةائية وإيجابية أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةتور متوسةةةةط على أن البن  يمل    02

 .فرور بنكية في المناطلا البعيدة والنائية
 ستخدام الخدمة البنكية.إ: ثانيا

 يلي: تجاهات إجاباتهم على عبارات البعد الول كماإنتائج مدر موافقة أفراد العينة و وقد كانت 

 .الثانيتجاهات إ اباتهم على عبارات البعد  إ(: مدى موافقة أفراد العينة و 20-4الجدول  

 تجاه العامال
مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةور 

 المعنوية
T 

نةةةةةةةةةحةةةةةةةةةراف  ال
 الموياري 

المتوسةةةةةط  
 الحسابي

 الرقم العبفارات

 موافق
  دال(

0,000 36,981 0,820 4,00 
دخففار  ريتيل البنففك لكم امكففانيففة القيففام بفف

 نطلاقا من حسابكم لديهإموالكم أ
04 

 موافق
  دال(

0,000 32,649 0,862 3,89 
يتيل لكم البنك امكانية تسفففففففديد فواتيركم 

 المختلفة من حسابكم البنكي
05 

 موافق
  دال(

0,000 32,444 0,849 3,86 
املفك المسفففففففففتمر والمتكرر يمكنفك من  تعف
 ستخدام مختلع خدماتهإ

06 

 موافق
  دال(

 ستخدام الخدمة البنكيةإ 3,9163 0,72730 39,429 0,000

   . SPSS V27 على مخرجات برنامج عتماد بال باحثةمن إعداد ال :المصدر
في الجةةدول أعلاه أنةةه أفراد العينةةة يوافقون على محتور عبةةارات    Tعتبةةار  إمن علال نتةةائج    نلاحظ

، وكما ياكد بأن تقييم أفراد العينة كان ضةمن  0,05سةتخدام الخدمة البنكية، وذل  عند مسةتور الدللة إبعد 
حد أي أقل من أو يسةاوي الوا  0,727نحراف موياري مقداره إو   3,91افقة مرتفعة بمتوسةط حسةابي  درجة مو 



سلامية في دعم الشمول المالي  ة لدور تسويق الخدمات البنكية الإالفصل الرابع:  دراسة ميداني
 للبنوك الجاائرية .

 

 329 

عبارات بعد وهذا يعني على أن هنام موافقة من قبل أفراد العينة على   ،أن الجابات ذات تشةةةتت ضةةةويف
 ، والنقاط الآتية تمثل لدة الموافقة وهي مرتبة كما يلي:ستخدام الخدمة البنكيةإ
،  0,820موياري قدره   نحرافوإ  4,00المرتبة الولى بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي بلغ:   04حتلت الوبارة رقم:  إ •

  04رقم الجدولية، مما يعني أن الوبارة   Tمن القيمة   أكبروهي    36,981المحسةةةةو ة:    Tو لغت قيمة  
 لهمأي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةةةةتور عالي على أن البن  يتي  ل  ،ذات دللة إحصةةةةةةةةةائية وإيجابية

 لديه. همنطلاقا من حسابإ همموالأدعار إمكانية القيام بإ
،  0,862موياري قدره   نحرافوإ  3,89المرتبة الثانية بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   05  حتلت الوبارة رقم:إ •

  05الجدولية، مما يعني أن الوبارة رقم  T من القيمة أكبروهي    32,649المحسةةةةةةةو ة: Tقيمة  و لغت 
 همأي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةةةةةتور عالي على أن البن  يتي  ل  ،ذات دللة إحصةةةةةةةةةةائية وإيجابية

 م البنكي هم المختلفة من حسابهمكانية تسديد فواتير إ

،  0,849موياري قدره   نحرافإو   3,86المرتبة الثالثة بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   06  حتلت الوبارة رقم:إ •
الجةدوليةة، ممةا يعني أن الوبةارة رقم  Tمن القيمةة   أكبروهي   32,444المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:   Tالقيمةة و لغةت  
  همعلى أن تعةامل عةاليذات دللةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة وإيجةابيةة أي أن أفراد العينةة يوافقون و مسةةةةةةةةةةةةةةتور   06

 .مختلف عدماته ستخدامإمن  همالبن  يمكن والمتكرر معالمستمر 
 البنكية(.الخدمة   ودة الثالث  البعد ثالثا:  

 يلي: وقد كانت نتائج مدر موافقة أفراد العينة واتجاهات إجاباتهم على عبارات البعد الول كما

 . الثالثتجاهات إ اباتهم على عبارات البعد  إ(: مدى موافقة أفراد العينة و 21-4الجدول  

 تجاه العامال
مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةور 

 المعنوية
T 

نةةةةةةةةةحةةةةةةةةةراف  ال
 الموياري 

المتوسةةةةةط  
 الحسابي

 الرقم العبفارات

 موافق
  دال(

0,000 23,635 0,953 3,61 
وى الخفدمفات تراضفففففففففون عن مسففففففففف  أنتم

 المقدمة من طرف البنك
07 

 موافق
  دال(

0,000 23,983 0,955 3,63 
البنفك خفدمفات بنكيفة في الوقفت   ميقفدم لك

 والمكان المناسبين
08 

 موافق
  دال(

0,000 20,261 1,002 3,50 
يقدم لك البنك خدمات بكلفة منخفضففففففففة  

 ومقبولة
09 

  ودة الخدمة البنكية 3,5821 0,87707 24,982 0,000 موافق
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  دال(

 .SPSS V27 على مخرجات برنامج عتماد بال باحثةمن إعداد ال :المصدر
في الجةةدول أعلاه أنةةه أفراد العينةةة يوافقون على محتور عبةةارات    Tمن علال نتةةائج اعتبةةار    نلاحظ

، وكما ياكد بأن تقييم أفراد العينة كان ضةةةةةةةمن 0,05جودة الخدمة البنكية، وذل  عند مسةةةةةةةتور الدللة بعد 
أي أقل من أو يسةاوي الواحد   0,877نحراف موياري مقداره إو   3,58افقة مرتفعة بمتوسةط حسةابي  درجة مو 

عبارات بعد وهذا يعني على أن هنام موافقة من قبل أفراد العينة على   ،أن الجابات ذات تشةةةتت ضةةةويف
 ، والنقاط الآتية تمثل لدة الموافقة وهي مرتبة كما يلي:جودة الخدمة البنكية

،  0,955موياري قدره   نحرافوإ  3,63المرتبة الولى بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي بلغ:   08حتلت الوبارة رقم:  إ •
  08رقم الجدولية، مما يعني أن الوبارة   Tمن القيمة   أكبروهي    23,983المحسةةةةو ة:    Tو لغت قيمة  

 همأي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةةةةةةتور عالي على أن البن  يقدم ل  ،ذات دللة إحصةةةةةةةةةةةائية وإيجابية
 عدمات بنكية في الوقت والمكان المناسبين.

،  0,953موياري قدره   نحرافوإ  3,61المرتبة الثانية بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   07  حتلت الوبارة رقم:إ •
  07الجدولية، مما يعني أن الوبارة رقم  T من القيمة أكبروهي    23,635المحسةةةةةةةو ة: Tقيمة  و لغت 

أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةتور عالي على أن الخدمات المقدمة   ،ذات دللة إحصةةةةةائية وإيجابية
 هم.من قبل البن  مقبولة من قبل

،  1,002موياري قدره   نحرافإو   3,50المرتبة الثالثة بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   09  حتلت الوبارة رقم:إ •
الجةدوليةة، ممةا يعني أن الوبةارة رقم  Tمن القيمةة   أكبروهي   20,261المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:   Tالقيمةة و لغةت  
 همعلى أن البن  يقدم ل  عاليذات دللة إحصةةةائية وإيجابية أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةتور    09

 .عدمات بكلفة منخفضة ومقبولة

للعلاقة بين التحليل الوصففففففي    (تحليل آراء عينة الدراسفففففةنتائت  المطلب الثالث:  
 .لمتغيرات الدراسة(ا

دور عناصةةةةةةر المزيج التسةةةةةةويقي في تعزيز  إلى معرفة اتجاه أفراد العينة لمحور  يشةةةةةةير هذا العنصةةةةةةر
، الماليسةةةةلامية في دعم الشةةةةمول دور الخدمة البنكية الالبعاد المتمثلة في م  يشةةةةمل أهو ، الشةةةةمول المالي

سةةةةلامية في دور ترويج الخدمة البنكية ال، سةةةةلامية في دعم الشةةةةمول الماليدور تسةةةةعير الخدمة البنكية ال
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دور عناصةةةةةر المزيج   سةةةةةلامية في دعم الشةةةةةمول الماليدور توزيع الخدمة البنكية ال ،دعم الشةةةةةمول المالي
نحراف  المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي وال  وذل  عن طريلا قياس التسةةةةةةةةويقي المسةةةةةةةةتحدث في دعم الشةةةةةةةةمول المالي

 ذل :والجدول الموالي يوض  الموياري للأبعاد ككل، 
دور عناصر المايت  تجاهات إ اباتهم على عباراتإمدى موافقة أفراد العينة و  :(22-4 دول  

 .التسويقي في تعايا الشمول المالي
دور عناصففففر المايت التسففففويقي في 

 تعايا الشمول المالي
الففففمففففتففففوسفففففففففففف  

 الحسابي
نفففففففففففحفففففففففففراف  الإ 

 الماياري 
T 

مسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةور  
 المعنوية

 در ة الموافقة

في دعم الشمول  دور الخدمة البنكية  
 المالي

 مرتفعة  دال( 0,000 36,350 0,75813 3,8610

في دعم دور تسفففعير الخدمة البنكية 
 الشمول المالي

 مرتفعة  دال( 0,000 25,263 0,89076 3,6114

في دعم دور ترويت الخدمات البنكية  
 الشمول المالي

 مرتفعة  دال( 0,000 31,403 0,83195 3,7902

في دعم دور توزيع الخدمات البنكية 
 الشمول المالي

 مرتفعة  دال( 0,000 35,003 0,76424 3,8211

دور عنفاصفففففففففر المايت التسفففففففففويقي  
 في دعم الشمول الماليالمستحدث 

 مرتفعة  دال( 0,000 31,858 0,80339 3,7640

دور عناصففففر المايت التسففففويقي في 
 المالي ككلتعايا الشمول 

 مرتفعة  دال( 0,000 35,630 0,72149 3,7696

 . SPSS V27 مخرجات عتماد على بال باحثةمن إعداد الالمصدر: 

الشةةةةةةةمول عناصةةةةةةةر المزيج التسةةةةةةةويقي في تعزيز دور نطلاقا من الجدول السةةةةةةةابلا نلاحظ أن محور  إ
كانت أقل من    0,000بمسةةةةةةةتور دللة  35,630بلغت سةةةةةةةتيودنت   Tعتبار  إأن دللة   محقلا، حيث  المالي
سةةةةةةةةةةةط الفعلي بالنسةةةةةةةةةةةبة وقيمته موجبة، مما يدل على تحقلا الفرضةةةةةةةةةةةية البديلة لوجود فرق بين المتو   0,05

 ا المحور. ذ يتضمنها هالتي   البعاد تجاه الموجب بالنسبة عن إجابات العينة نحو  والمتوسط الفرضي في ال
حتل المرتبة الولى بمتوسةةط  إ دور الخدمة البنكية في دعم الشةةمول الماليأن بعد في ما يلي تفسةةير  

كبر من القيمة  أوهي   36,35المحسةةةةةةو ة:  Tو لغت القيمة    0,758نحراف موياري  بإ  3,86حسةةةةةةابي قدره 
T  دور توزيع الخةدمةات  و ةدرجةة موافقةة مرتفعةة، تلاه في المرتبةة الثةانيةة و ةدرجةة موافقةة مرتفعةة بعةد    الجةدوليةة
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 Tو لغت القيمة    0,764نحراف موياري  وإ  3,82بمتوسةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةابي   البنكية في دعم الشةةةةةةةةةةةةةمول المالي
دور ترويج الخدمات ، أما في المرتبة الثالثة جاء بعد الجدولية Tوهي اكبر من القيمة    35,00المحسةو ة: 

  Tو لغت القيمة    0,831نحراف موياري  وإ  3,79بمتوسةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةابي    البنكية في دعم الشةةةةةةةةةةةةةمول المالي
بعد أتي في المرتبة الرابعة  يو ،  و درجة موافقة مرتفعة الجدولية  Tكبر من القيمة  أوهي   31,40المحسةةةةةو ة: 

نحراف  إب  3,76المالي بمتوسةةةط حسةةةابي قدره  دور عناصةةةر المزيج التسةةةويقي المسةةةتحدث في دعم الشةةةمول 
الجةدوليةة و ةدرجةة موافقةة   Tكبر من القيمةة  أوهي    31,85المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:    Tو لغةت القيمةة   0,803مويةاري 
شةةةةةةةمول المالي بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي  بعد دور تسةةةةةةةعير الخدمة البنكية في دعم الوفي المرتبة العيرة    مرتفعة،
الجةدوليةة  Tكبر من القيمةة  أوهي   25,26المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:  Tو لغةت القيمةة    0,890نحراف مويةاري  إو   3,61

أي أن درجة تشةتت    1نحراف الموياري لكل البعاد أقل من  ، كما نلاحظ أن قيمة الو درجة موافقة مرتفعة
 الجابات مرتفعة.

دور عناصةةةر المزيج التسةةةويقي في تعزيز الشةةةمول لمحور  المتوسةةةط الحسةةةابي العام   كما يتبين لنا أن
  قل من الواحد، وهذا يدل على تشةةةةةةةةةتت أوهي نسةةةةةةةةةبة    0,721نحراف موياري إجمالي  إو   3,76 المالي بلغ
يهتمون و درجة موافقة مرتفعة ببعد  أفراد العينة  أغلبية  هذا معناه أن   ،في إجابات عينة الدراسةةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةويف
 ومن هنا سيتم تحليل كل عبارات البعاد ةيما يلي: ،مة البنكية في دعم الشمول الماليدور الخد 

 المالي.سلامية في تعايا الشمول  دور الخدمة البنكية الإالفرع الأول:  
 يلي: تجاهات إجاباتهم على عبارات البعد الول كماإنتائج مدر موافقة أفراد العينة و وقد كانت 

 . الاول(: مدى موافقة أفراد العينة واتجاهات إ اباتهم على عبارات البعد  23-4الجدول  

 تجاه العامالإ 
مسففففففففففففتففففوى 

 المعنوية
T 

نففففففحففففففراف  الإ 
 الماياري 

المتوسفف  
 الحسابي

 الرقم العبفارات

 موافق
  دال(

0,000 24,516 1,003 3,71 

البنك فروعه وصفالاته وصفرافاته يسفتخدم 
خدماته لتمكينك من الوصفففول الى لية الأ 
 سلاميةالإ

01 

 موافق
  دال(

0,000 32,041 0,874 3,88 
سففففتخدام حسففففابك  إيسففففمل لك البنك من  

 البنكي للقيام بمختلع خدماتك البنكية
02 

 موافق
  دال(

0,000 37,875 0,794 3,99 
من والحماية  يوفر لك البنك عنصففففففري الأ

 عند تقديمه الخدمة لك
03 
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 موافق
  دال(

 دور الخدمة البنكية في تعايا الشمول المالي 3,8610 0,75813 36,350 0,000

 . SPSS V27برنامج على مخرجات  عتماد بال باحثةمن إعداد ال المصدر:
في الجةةدول أعلاه أنةةه أفراد العينةةة يوافقون على محتور عبةةارات    Tعتبةةار  إمن علال نتةةائج    نلاحظ

، وكما ياكد 0,05في تعزيز الشةةمول المالي، وذل  عند مسةةتور الدللة سةةلامية  الدور الخدمة البنكية  بعد 
نحراف موياري مقداره إو   3,86افقة مرتفعة بمتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةابي  بأن تقييم أفراد العينة كان ضةةةةةةةةمن درجة مو 

وهذا يعني على أن هنام موافقة   ،حد أي أن الجابات ذات تشةةتت ضةةويفأقل من أو يسةةاوي الوا  0,758
، والنقاط  سةةةةةةةةةةلامية في تعزيز الشةةةةةةةةةةمول الماليدور الخدمة البنكية العبارات بعد من قبل أفراد العينة على  

 الآتية تمثل لدة الموافقة وهي مرتبة كما يلي:
،  0,794موياري قدره   نحرافوإ  3,99المرتبة الولى بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي بلغ:   03حتلت الوبارة رقم:  إ •

  03الجدولية، مما يعني أن الوبارة رقم  Tمن القيمة   أكبروهي    37,875المحسةةةةو ة:    Tو لغت قيمة  
 همأي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةةةةةتور عالي على أن البن  يوفر ل  ،ذات دللة إحصةةةةةةةةةةائية وإيجابية

 .هممن والحماية عند تقديمه الخدمة لعنصري ال
،  0,874موياري قدره   نحرافوإ  3,88المرتبة الثانية بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   02  حتلت الوبارة رقم:إ •

  02الجدولية، مما يعني أن الوبارة رقم  T من القيمة أكبروهي    32,041المحسةةةةةةةو ة: Tقيمة  و لغت 
 همأي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةتور عالي على أن البن  يسةةةةةم  ل  ،ذات دللة إحصةةةةةائية وإيجابية

 .البنكي للقيام بمختلف عدمات  البنكية همستخدام حسابإب
،  1,003موياري قدره   نحرافإو   3,71المرتبة الثالثة بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   01  حتلت الوبارة رقم:إ •

الجةدوليةة، ممةا يعني أن الوبةارة رقم  Tمن القيمةة   أكبروهي   24,516المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:   Tالقيمةة و لغةت  
على أن البن  يسةةتخدم    عاليأي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةتور    ،ذات دللة إحصةةائية وإيجابية  01

 .سلاميةلى عدماته الإمن الوصول  هملية لتمكينفاته الافروعه وصالته وصر 

 .سلامية في تعايا الشمول الماليدور تسعير الخدمة البنكية الإ  :الفرع الثاني
 يلي: تجاهات إجاباتهم على عبارات البعد الول كماإعينة و وقد كانت نتائج مدر موافقة أفراد ال
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 .الثانيتجاهات إ اباتهم على عبارات البعد إ(: مدى موافقة أفراد العينة و 24-4الجدول  
تففففففففجففففففففاه  الإ 

 العام

مسففففففففففففتفففوى 
 المعنوية

T 
نففففففحففففففراف  الإ 

 الماياري 

المتوسفف  
 الحسابي

 الرقم العبفارات

 موافق
  دال(

0,000 19,202 1,088 3,53 
مر  أعتبر السفففففففففعر الففاي يحففدده البنففك  ي

 سلاميةخدماته الإ ستخداممشجع لك لإ
04 

 موافق
  دال(

0,000 22,791 0,999 3,62 
تسففففففففعير البنك لخدماته يحمل في طياته 

 نوع من الحماية المالية للمستهلك
05 

 موافق
  دال(

0,000 25,514 0,935 3,68 

سفففلامية وفقا لما يسفففعر البنك خدماته الإ
هو منصفففففففففوط عليفه في التشفففففففففريعفات 

 القانونية

06 

 موافق
  دال(

0,000 25,263 0,89076 3,6114 
دور تسففففففعير الخدمة البنكية في تعايا الشففففففمول 

 المالي

 . SPSS V27برنامج على مخرجات  عتماد بال باحثةمن إعداد ال :المصدر
في الجةةدول أعلاه أنةةه أفراد العينةةة يوافقون على محتور عبةةارات    Tمن علال نتةةائج اعتبةةار    نلاحظ

، وكما ياكد بأن  0,05دور تسعير الخدمة البنكية في تعزيز الشمول المالي، وذل  عند مستور الدللة بعد 
  0,890نحراف موياري مقداره  إو   3,61افقة مرتفعة بمتوسةةط حسةةابي  تقييم أفراد العينة كان ضةةمن درجة مو 

وهذا يعني على أن هنام موافقة من قبل   ،أقل من أو يسةةةاوي الواحد أي أن الجابات ذات تشةةةتت ضةةةويف
، والنقاط الآتية تمثل  دور تسةةةةةةةةةعير الخدمة البنكية في تعزيز الشةةةةةةةةةمول الماليعبارات بعد أفراد العينة على  

 لدة الموافقة وهي مرتبة كما يلي:
،  0,935موياري قدره   نحرافوإ  3,68المرتبة الولى بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي بلغ:   06حتلت الوبارة رقم:  إ •

  06الجدولية، مما يعني أن الوبارة رقم  Tمن القيمة   أكبروهي    25,514المحسةةةةو ة:    Tو لغت قيمة  
الي على أن البن  يسةةةةةةةةةةةعر  أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةةةةةةتور ع  ،ذات دللة إحصةةةةةةةةةةةائية وإيجابية

 سلامية وفقا لما هو منصوص عليه في التشريعات.عدماته ال
،  0,999موياري قدره   نحرافوإ  3,62المرتبة الثانية بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   05  حتلت الوبارة رقم:إ •

  05الجدولية، مما يعني أن الوبارة رقم  T من القيمة أكبروهي    22,791المحسةةةةةةةو ة: Tقيمة  و لغت 
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سةةةةةةةةةةةعر  يأي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةةةةةةتور عالي على أن البن    ،ذات دللة إحصةةةةةةةةةةةائية وإيجابية
 .يحمل في طياته نور من الحماية المالية للمستهل و عدماته 

،  1,088موياري قدره   نحرافإو   3,53المرتبة الثالثة بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   04  حتلت الوبارة رقم:إ •
الجةدوليةة، ممةا يعني أن الوبةارة رقم  Tمن القيمةة   أكبروهي   19,202المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:   Tالقيمةة و لغةت  
ن السةةةةعر الذي على أ  عاليأي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةتور    ،ذات دللة إحصةةةةائية وإيجابية  04

 .سلاميةستخدام عدماته المر مشجع ل  لأيحدده البن  يعتبر 

 المالي.سلامية في تعايا الشمول  دور ترويت الخدمة البنكية الإ  الثالث:الفرع 
 يلي: تجاهات إجاباتهم على عبارات البعد الول كماإنتائج مدر موافقة أفراد العينة و وقد كانت 

 . الثالثإ اباتهم على عبارات البعد   تجاهاتإ(: مدى موافقة أفراد العينة و 25-4الجدول  

 تجاه العامالإ 
مسففففففففففففتففففوى  

 المعنوية
T 

نففففففحففففففراف الإ 
 الماياري 

المتوسفف  
 الحسابي

 الرقم العبفارات

 موافق
  دال(

0,000 28,612 0,934 3,82 

الوسففففففففففائفل الترويجيفة التي يعتمفد عليهفا 
البنك تمكنك من الوصفففففففففول الى خدماته 

 المتنوعة

07 

 موافق
  دال(

0,000 26,289 0,941 3,72 
الفففففاي  الفتفرويفجفي  الفمفايفت  يشففففففففففجفعفكفم 

 يستخدمه البنك على طلب خدماته
08 

 موافق
  دال(

0,000 26,408 0,952 3,74 

صففففففففر الترويجي بتبسففففففففي   تسففففففففمل عنا
سفتخدام الخدمة  إ راءات  إوتسفهيل عليك  

 سلاميةالإ

09 

 موافق
  دال(

0,000 30,082 0,928 3,88 
ويجية حديثة البنك لوسففففائل تر  سففففتخدامإ

 على خدماتهطلاع  ومبتكرة تضمن لكم الإ
10 

 موافق
  دال(

0,000 31,403 0,934 3,7902 
دور ترويت الخفدمفة البنكيفة في تعايا الشفففففففففمول 

 المالي

 .   SPSS V27 على مخرجات برنامج عتماد بال باحثةمن إعداد ال :المصدر
في الجةةدول أعلاه أنةةه أفراد العينةةة يوافقون على محتور عبةةارات    Tعتبةةار  إائج  من علال نتةة  نلاحظ

، وكما ياكد بأن  0,05دور ترويج الخدمة البنكية في تعزيز الشةمول المالي، وذل  عند مسةتور الدللة بعد 
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  0,934نحراف موياري مقداره  إو   3,79افقة مرتفعة بمتوسةةط حسةةابي  تقييم أفراد العينة كان ضةةمن درجة مو 
وهذا يعني على أن هنام موافقة من قبل   ،حد أي أن الجابات ذات تشةةةتت ضةةةويفأقل من أو يسةةةاوي الوا

، والنقةاط الآتيةة تمثةل  دور ترويج الخةدمةة البنكيةة في تعزيز الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةاليعبةارات بعةد  أفراد العينةة على 
 لدة الموافقة وهي مرتبة كما يلي:

،  0,928موياري قدره   نحرافوإ  3,88المرتبة الولى بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي بلغ:   10حتلت الوبارة رقم:  إ •
  10رقم الجدولية، مما يعني أن الوبارة   Tمن القيمة   أكبروهي    30,082المحسةةةةو ة:    Tو لغت قيمة  

سةةةةةةةةتخدم  يأي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةةةتور عالي على أن البن    ،ذات دللة إحصةةةةةةةةائية وإيجابية
 .على عدماتهطلار ال هموسائل ترويجية حديثة ومبتكرة تضمن ل

،  0,934موياري قدره   نحرافوإ  3,82المرتبة الثانية بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   07  حتلت الوبارة رقم:إ •
  07الجدولية، مما يعني أن الوبارة رقم  T من القيمة أكبروهي    28,612المحسةةةةةةةو ة: Tقيمة  و لغت 

أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةتور عالي على أن الوسةةائل الترويجية    ،ذات دللة إحصةةائية وإيجابية
 .المتنوعة على عدماتهمن التعرف  همالتي يعتمد عليها البن  تمكن

،  0,952نحراف موياري قدره إو   3,74المرتبة الثالثة بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   09  حتلت الوبارة رقم:إ •
الجةدوليةة، ممةا يعني أن الوبةارة رقم  Tمن القيمةة   أكبروهي   26,408المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:   Tالقيمةة و لغةت  
على أن عناصةةةةةةةةةةر    عاليأي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةةةةةتور    ،ذات دللة إحصةةةةةةةةةةائية وإيجابية  09

 .سلاميةستخدام الخدمة الإجراءات إ همتسم  بتبسيط وتسهيل علي بالبن  الترويج
،  0,941قدره موياري    نحرافوإ  3,72المرتبة الرابعة بمتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةابي بلغ:   08حتلت الوبارة رقم:إ •

الجةدوليةة، ممةا يعني أن الوبةارة رقم  Tمن القيمةة   أكبروهي   26,289المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:   Tو لغةت القيمةة 
المزيج أن  أي أن أفراد العينةة يوافقون و مسةةةةةةةةةةةةةةتور عةالي على   ،ذات دللةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة وإيجةابيةة  08

 م على طلب عدماته.هالذي يستخدمه البن  يشجع الترويجي

 سلامية في تعايا الشمول المالي.الخدمة البنكية الإ  دور توزيع:  الفرع الرابع
 يلي: تجاهات إجاباتهم على عبارات البعد الول كماإنتائج مدر موافقة أفراد العينة و وقد كانت 
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 .إ اباتهم على عبارات البعد الرابع تجاهاتإ(: مدى موافقة أفراد العينة و 26-4الجدول  

 تجاه العامالإ 
مسففففففففففففتففففوى 

 المعنوية
T 

نففففففحففففففراف  الإ 
 الماياري 

المتوسفف  
 الحسابي

 الرقم العبفارات

 موافق
  دال(

0,000 28,724 0,915 3,80 

تسفففففففففمل لفك منففاففا التوزيع التي يعتمففد 
تقفففديم خفففدمفففاتفففه الى  البنفففك في  عليهفففا 

 وصولك لها في وقت و يا

11 

 موافق
  دال(

0,000 36,006 0,790 3,90 

قنوات توزيع الخفدمفة البنكيفة التي يعتمفد 
مان  بنك مبنية على عنصففففففففر الأعليها ال
 والحماية

12 

 موافق
  دال(

0,000 28,662 0,891 3,76 

منففافففا التوزيع التي يعتمففد عليهففا البنففك 
قت والجهد في حصفففول على توفر لك الو 
 سلاميةخدماته الإ

13 

 موافق
  دال(

0,000 35,003 0,76424 3,8211 
دور توزيع الخفدمفة البنكيفة في تعايا الشفففففففففمول 

 المالي

 . SPSS V27برنامج على مخرجات  عتماد بال باحثةمن إعداد ال :المصدر
في الجةةدول أعلاه أنةةه أفراد العينةةة يوافقون على محتور عبةةارات    Tمن علال نتةةائج اعتبةةار    نلاحظ

، وكما ياكد بأن  0,05دور توزيع الخدمة البنكية في تعزيز الشةةةمول المالي، وذل  عند مسةةةتور الدللة بعد 
  0,764نحراف موياري مقداره  إو   3,82افقة مرتفعة بمتوسةةط حسةةابي  تقييم أفراد العينة كان ضةةمن درجة مو 

وهذا يعني على أن هنام موافقة من قبل   ،حد أي أن الجابات ذات تشةةةتت ضةةةويفأقل من أو يسةةةاوي الوا
، والنقاط الآتية تمثل لةدة دور توزيع الخدمة البنكية في تعزيز الشةمول الماليعبارات بعد أفراد العينة على  

 الموافقة وهي مرتبة كما يلي:
،  0,790موياري قدره   نحرافوإ  3,90المرتبة الولى بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي بلغ:   12حتلت الوبارة رقم:  إ •

  19رقم الجدولية، مما يعني أن الوبارة   Tمن القيمة   أكبروهي    36,006المحسةةةةو ة:    Tو لغت قيمة  
أي أن أفراد العينةة يوافقون و مسةةةةةةةةةةةةةةتور عةالي على أن قنوات توزيع    ،ذات دللةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة وإيجةابيةة

 مان والحماية.د عليها البن  مبنية على عنصر الالخدمة البنكية التي يعتم
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،  0,915موياري قدره   نحرافوإ  3,80المرتبة الثانية بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   11  حتلت الوبارة رقم:إ •
  11الجدولية، مما يعني أن الوبارة رقم  T من القيمة أكبروهي    28,724المحسةةةةةةةو ة: Tقيمة  و لغت 

أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةتور عالي على أن منافذ التوزيع التي   ،ذات دللة إحصةةةائية وإيجابية
 .في وقت وجيز بالوصول للبن يعتمد عليها البن  في تقديم عدماته تسم  

،  0,891نحراف موياري قدره إو   3,76المرتبة الثالثة بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   13  حتلت الوبارة رقم:إ •
الجةدوليةة، ممةا يعني أن الوبةارة رقم  Tمن القيمةة   أكبروهي   28,662المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:   Tالقيمةة و لغةت  
على أن منافذ التوزيع    عاليأي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةتور    ،ذات دللة إحصةةةةائية وإيجابية  13

 .سلاميةال مالوقت والجهد في حصولكم على عدماته همالتي يعتمد عليها البن  توفر ل

 .دور عناصر المايت التسويقي المستحدث في تعايا الشمول المالي  :الفرع الخامس
 يلي: إجاباتهم على عبارات البعد الول كما تجاهات إنتائج مدر موافقة أفراد العينة و وقد كانت 

 .الخامستجاهات إ اباتهم على عبارات البعد إ(: مدى موافقة أفراد العينة و 27-4الجدول  

 تجاه العامالإ 
مسففففففففففففتففففوى 

 المعنوية
T 

نففففففحففففففراف  الإ 
 الماياري 

المتوسفف  
 الحسابي

 الرقم العبفارات

 موافق
  دال(

0,000 29,519 0,888 3,80 

تعفاملفك المسفففففففففتمر مع البنفك نتيجفة 
  لتاامهكمء وإمتلاكه لعنصففر بشففري إ

 الدقيق بمواعد تقديم خدماته

14 

 موافق
  دال(

0,000 29,129 0,909 3,81 

نفك كفان نتيجفة تقفديمفه  تعفاملفك مع الب
لكترونيفة تمكنفك من  إلوسففففففففففائفل دفع  

 نجاز عملياتك بشكل سريعإ

15 

 موافق
  دال(

0,000 24,467 0,955 3,65 
يقدم لك البنك تسهيلات مادية تمكنك 

 من الوصول لخدماته المتنوعة
16 

 موافق
  دال(

0,000 26,833 0,981 3,80 
ة متطورة تسففففففهل  متلاك البنك لأ ها إ

 سلاميةستخدام خدماته الإإعليك  
17 

 موافق
  دال(

0,000 31,858 0,80339 3,7640 
دور عناصففر المايت التسففويقي المسففتحدث في 

 تعايا الشمول المالي

 . .SPSS V27 على مخرجات برنامج عتماد بال باحثةمن إعداد ال :المصدر
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في الجةةدول أعلاه أنةةه أفراد العينةةة يوافقون على محتور عبةةارات    Tعتبةةار  إمن علال نتةةائج    نلاحظ
،  0,05دور عناصةر المزيج التسةويقي المسةتحدث في تعزيز الشةمول المالي، وذل  عند مسةتور الدللة بعد 

نحراف موياري  إو   3,76افقة مرتفعة بمتوسةةط حسةةابي  وكما ياكد بأن تقييم أفراد العينة كان ضةةمن درجة مو 
وهذا يعني على أن هنام    ،حد أي أن الجابات ذات تشةةةتت ضةةةويفأقل من أو يسةةةاوي الوا  0,803مقداره 

دور عناصةةر المزيج التسةةويقي المسةةتحدث في تعزيز الشةةمول عبارات بعد موافقة من قبل أفراد العينة على  
 ، والنقاط الآتية تمثل لدة الموافقة وهي مرتبة كما يلي:المالي

،  0,909موياري قدره   نحرافوإ  3,81المرتبة الولى بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي بلغ:   15حتلت الوبارة رقم:  إ •
  15الجدولية، مما يعني أن الوبارة رقم  Tمن القيمة   أكبروهي    29,129المحسةةةةو ة:    Tو لغت قيمة  

مع البن     همأي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةتور عالي على أن تعامل  ،ذات دللة إحصةةةةائية وإيجابية
 بشكل سريع. همنجاز عملياتإمن  هملوسائل دفع الكترونية تمكن مكان نتيجة تقديمه

،  0,888موياري قدره   نحرافوإ  3,80المرتبة الثانية بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ:   14  حتلت الوبارة رقم:إ •
  14الجدولية، مما يعني أن الوبارة رقم  T من القيمة أكبروهي    29,519المحسةةةةةةةو ة: Tقيمة  و لغت 

المسةةةةتمر   همأي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةتور عالي على أن تعامل  ،ذات دللة إحصةةةةائية وإيجابية
 .الدقيلا بمواعد تقديم عدماته ملتزامهإلعنصر بشري كفء و  ممتلاكهإتيجة كان نمع البن  

،  0,981نحراف موياري قدره إو   3,80بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ: المرتبة الثالثة    17  حتلت الوبارة رقم:إ •
الجةدوليةة، ممةا يعني أن الوبةارة رقم  Tمن القيمةة   أكبروهي   26,833المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:   Tالقيمةة و لغةت  
متل   يعلى أن البن    عاليأي أن أفراد العينة يوافقون و مسةةةةةةتور    ،ذات دللة إحصةةةةةةائية وإيجابية  17

 .سلاميةستخدام عدماته الإ همأجهزة متطورة تسهل علي
،  0,955قدره موياري    نحرافوإ  3,65المرتبة الرابعة بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي بلغ:   16  حتلت الوبارة رقم:إ •

رقم الجةدوليةة، ممةا يعني أن الوبةارة  Tمن القيمةة   أكبروهي   24,467المحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة:   Tو لغةت القيمةة 
 همالبن  يقدم لأن أي أن أفراد العينة يوافقون و مسةتور عالي على    ،ذات دللة إحصةائية وإيجابية  16

 من الوصول لخدماته المتنوعة. همتسهيلات مادية تمكن
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 وتحليلها.ختبار الفرضيات وعرض النتائت إ :المبحث الثالث
لب بمناقشةةةةةةةتها وتفسةةةةةةةيرها، عن طريلا سةةةةةةةتبيان سةةةةةةةوف نقوم في هذا المطبعد القيام بتحليل نتائج ال

العلاقة بين متغيرات   رتباط لمعرفةمعامل العتماد على وعطأ الفرضةيات المقترحة، سةيتم العتبار صةحة  إ
تأثير تسةةةويلا الخدمات  درجة  لقياسالمتعدد   نحدار الخطيكما نوضةةة  نماذج ال  الدراسةةةة المسةةةتقل والتابع،

عتماد   السلامية في الجزائر، و البنوم ال  من وجهة نظر ز ائنسلامية على دعم الشمول المالي البنكية ال
لدراسةةةةةةة الفروق في المتوسةةةةةةطات الحسةةةةةةابية لمتغير   T) (Independent Samples Testعتبار  إعلى  
ين دور تسةةةةةةةةةويلا  فروق بال( دراسةةةةةةةةةة One-Way Anovaعتبار تحليل التباين )إسةةةةةةةةةتعمال إ، وكذا الجنس

سةةةةةلامية في دعم الشةةةةةمول المالي والمتغيرات الشةةةةةخصةةةةةية )العمر، المسةةةةةتور التعليمي،  الخدمات البنكية ال
 المهنة، الدعل، المنطقة(.

دعم و سفففففففففلاميفة  تسفففففففففويق الخفدمفة البنكيفة الإتحفديفد العلاقفة بين  المطلفب الأول:  
 الشمول المالي.

 عتبار الفرضةةةيات إالفرضةةةية الرئيسةةةة الولى من علال عتبار  إسةةةنقوم بعر  نتائج    المطلب في هذا 
  رتباطيةعتبار العلاقة ال"، وسةةةنتعر  لالشةةةمول المالي"  التابعالفرعية الثلاثة المنبثقة أسةةةاسةةةا من المتغير  

كمقياس   (r) رتباطال  ويعتمد على معامل،  بعد من أبعاد المتغير التابع  ك وبين كل أبعاد المتغير المسةةتقل  
+ )إلى   (رتباطإبدون   0و) (رتباط عطي سةةةةةةةةةةلبيإ 1 -)حان بين  راو رتباط الخطي بين متغيرين يتلدرجة ال

 (. رتباط عطي إيجابيإ 1

ن كل ا أو م،  1عتبارهاإت التي سةةيتم  ارتباط من الضةةروري التأكد من أن المتغير عتبار الإاء ر قبل إج
متغيرات الدراسة عبارة عن متوسطات حسابية لمجمور الفقرات التي تمثل كل بعد من أبعاد محاور الدراسة 

عنها سةةةنعتمد على معامل   المتفرعةعتبار الفرضةةةية الرئيسةةةة الولى والفرضةةةيات ول، فهي إذا متغيرات كمية
لتكون مقياسةةةةةةةةةةةةا دقيقا للعلاقة الخطية بين  ت كمية  االذي يشةةةةةةةةةةةةترط ةيه أن تكون المتغير و  Pearson رتباطال

عتماد على الفرضةةةةيتين الصةةةةفرية تم ال تجاه هذه العلاقةاسةةةةة هذه الفرضةةةةيات، ولمعرفة قوة وإ، ولدر متغيرين
 والبديلة:

 
1 Manu Carricano, Fanny Poujol, Analyse de données avec SPSS, N.E, Pearson Education, France, 
2009, p   134 . 
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 ل توجد علاقة ذات دللة إحصائية. :0Hالفرضية الصفرية  -
 توجد علاقة ذات دللة إحصائية. :1Hالفرضية البديلة  -

 ولى.إختبار الفرضية الرئيسية الأ   الفرع الأول:

 جاء على النحو التالي:

دعم  و سةةلامية  تسةةويلا الخدمات البنكية التوجد علاقة ذات دللة إحصةةائية بين   :الرئيسفية الأولى  الفرضفية
 . الشمول المالي للبنوم الجزائرية

 رتباط سبيرمن، والجدول التالي يوض  ذل : وتحليل هذه الفرضية تم العتماد على معامل ال لعتبار
 الأولى.  الرئيسية الفرضية ختبارإ (:28-4 الجدول 

 المتغير التابع
 

 المستقلالمتغير 

 الشمول المالي

 العينة مستور الدللة سبيرمن رتباطالمعامل  

 410 0,000 0,828** سلاميةتسويق الخدمات البنكية الإ
 410 0,000 0,694** سلاميةالخدمة البنكية الإ 01

 410 0,000 0,704** سلاميةالإ تسعير الخدمة البنكية 02

 410 0,000 0,660** سلاميةالإ ترويت الخدمة البنكية 03

 410 0,000 0,749** سلاميةالإ توزيع الخدمة البنكية 04

 410 0,000 0,776** التسويقي المستحدثعناصر المايت  05

 .0,01  دال إحصائيا عند مستوى دلالة**

 . SPSS V27 ستخدام برنامجإعتماد على نتائج التحليل ببال باحثةمن إعداد الالمصدر: 
(، حيةث بلغةت قوة العلاقةة R=0,828)ككةل  رتبةاط جةدول أعلاه نجةد أن قيمةة معةامةل المن علال ال
تسةةةةةةةةةةةةةةويلا الخةدمةات البنكيةة  بين    قوي رتبةاط طردي  إ، وتةدل على  مرتفعةة٪ وهي قيمةة  82,8بين المتغيرين  

( وهو أقل من مسةةةتور  0,000ن مسةةةتور الدللة المحسةةةو ة قدر د)أ، كما  سةةةلامية ودعم الشةةةمول الماليال
والتي تنص    1H، وقبول الفرضةةية البديلة  0Hيعني رفت الفرضةةية الصةةفرية  (، مما05,0الدللة المعتمدة )

وهي   سةلامية ودعم الشةمول الماليتسةويلا الخدمة البنكية العلى أنه توجد علاقة ذات دللة إحصةائية بين  
أما بالنسةبة لبعاد تسةويلا الخدمات البنكية فكانت علاقتها في دعم الشةمول المالي كما ، قويةعلاقة طردية 

 يلي:
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عند   ٪69,4سةةةلامية ودعم الشةةةمول المالي بنسةةةبة  ردية قوية بين الخدمة البنكية الرتباط طعلاقة إ .1
 ؛0,05مستور دللة 

سةةةةةةةةةلامية ودعم الشةةةةةةةةةمول المالي بنسةةةةةةةةبة  رتباط طردية قوية بين تسةةةةةةةةةعير الخدمة البنكية العلاقة إ .2
 ؛0,05عند مستور دللة  70,4٪

 ٪66سةةةلامية ودعم الشةةةمول المالي بنسةةةبة  رتباط طردية قوية بين ترويج الخدمة البنكية العلاقة إ .3
 ؛0,05عند مستور دللة 

 ٪74,9سلامية ودعم الشمول المالي بنسبة  رتباط طردية قوية بين توزيع الخدمة البنكية العلاقة إ .4
 ؛0,05عند مستور دللة 

ودعم الشةةةمول المالي بنسةةةبة   عناصةةةر المزيج التسةةةويقي المسةةةتحدث رتباط طردية قوية بين  علاقة إ .5
 .0,05عند مستور دللة  77,6٪
سةةةةةةةةةلامية  ية بين تسةةةةةةةةةويلا الخدمات البنكية الرتباطية قو علال ما سةةةةةةةةةبلا نجد أن هنام علاقة إ ومن

 وهذا يدل على صحة الفرضية الرئيسية الولى.وأبعادها ودعم الشمول المالي، 
 الفرعية.ختبار الفرضيات  الفرع الثاني: إ
تم تقسةةةةيم   الشةةةةمول الماليوأبعاده مع كل بعد من أبعاد    سةةةةلاميةالبنكية التسةةةةويلا الخدمات لتحقيلا علاقة 

 جاءت على النحو التالي:فرضيات فرعية التي  3الفرضية الرئيسية الولى إلى 
 .ولىالأ  الفرعية ختبار الفرضيةإأولا: 

 جاء على النحو التالي:

سلامية  تسويلا الخدمات البنكية التوجد علاقة ذات دللة إحصائية بين   :الفرعية الأولى  الفرضية •
 .لى الخدمة البنكيةإالوصول  و 

 رتباط سبيرمن، والجدول التالي يوض  ذل : لعتبار وتحليل هذه الفرضية تم العتماد على معامل ال
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 الفرعية الأولى. الفرضية ختبارإ (:29-4 الجدول 
 المتغير التابع

 
 المستقلالمتغير 

 لى الخدمة البنكيةإالوصول 

 العينة مستور الدللة سبيرمن رتباطالمعامل  

 410 0,000 0,761** سلاميةتسويق الخدمات البنكية الإ
 410 0,000 0,637** سلاميةالخدمة البنكية الإ 01

 410 0,000 0,634** سلاميةالإ تسعير الخدمة البنكية 02

 410 0,000 0,610** سلاميةالإ الخدمة البنكيةترويت  03

 410 0,000 0,717** سلاميةالإ توزيع الخدمة البنكية 04

 410 0,000 0,697** عناصر المايت التسويقي المستحدث 05

 .0,01  دال إحصائيا عند مستوى دلالة**

 . SPSS V27 ستخدام برنامجإعلى نتائج التحليل ب عتماد بال باحثةمن إعداد الالمصدر: 
(، حيةث بلغةت قوة العلاقةة R=0,761)ككةل  رتبةاط جةدول أعلاه نجةد أن قيمةة معةامةل المن علال ال
تسةةةةةةةةةةةةةةويلا الخةدمةات البنكيةة  بين    قوي رتبةاط طردي  إ، وتةدل على  مرتفعةة٪ وهي قيمةة  76,1بين المتغيرين  

( وهو أقل من  0,000ن مسةةةتور الدللة المحسةةةو ة قدر د)أالوصةةةول الى الخدمة البنكية، كما  سةةةلامية و ال
  1H، وقبول الفرضةةةةةةية البديلة  0Hيعني رفت الفرضةةةةةةية الصةةةةةةفرية  (، مما05,0مسةةةةةةتور الدللة المعتمدة )

الوصةول الى سةلامية و تسةويلا الخدمة البنكية الوالتي تنص على أنه توجد علاقة ذات دللة إحصةائية بين  
أمةا بةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة لبعةاد تسةةةةةةةةةةةةةةويلا الخةدمةات البنكيةة فكةانةت علاقتهةا  ،  قويةةوهي علاقةة طرديةة    الخةدمةة البنكيةة

 كما يلي: لى الخدمة البنكيةإالوصول ب
بنسةةةةةةةةةةبة    الوصةةةةةةةةةةول الى الخدمة البنكيةسةةةةةةةةةةلامية و ردية قوية بين الخدمة البنكية الرتباط طعلاقة إ .1

 ؛0,05عند مستور دللة  63,7٪
  لى الخدمة البنكيةإالوصةةةةةةةةةول سةةةةةةةةةلامية و رتباط طردية قوية بين تسةةةةةةةةةعير الخدمة البنكية القة إعلا .2

 ؛0,05عند مستور دللة  ٪63,4بنسبة 
بنسبة    لى الخدمة البنكيةإالوصول  سلامية و رتباط طردية قوية بين ترويج الخدمة البنكية العلاقة إ .3

 ؛0,05عند مستور دللة  61٪
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بنسةبة    الوصةول الى الخدمة البنكيةسةلامية و رتباط طردية قوية بين توزيع الخدمة البنكية العلاقة إ .4
 ؛0,05عند مستور دللة  71,7٪

  لى الخدمة البنكيةإالوصةةول  و  عناصةةر المزيج التسةةويقي المسةةتحدث رتباط طردية قوية بين  علاقة إ .5
 .0,05عند مستور دللة  ٪69,7بنسبة 

سةةةةةةةةةلامية  ية بين تسةةةةةةةةةويلا الخدمات البنكية الرتباطية قو علال ما سةةةةةةةةةبلا نجد أن هنام علاقة إ ومن
 الولى. الفرعيةيدل على صحة الفرضية  ما وهذا، لى الخدمة البنكيةإالوصول وأبعادها و 

 ثانية.ال الفرعية ختبار الفرضيةإثانيا: 
 جاء على النحو التالي:

سلامية  ات البنكية التوجد علاقة ذات دللة إحصائية بين تسويلا الخدم  :الفرعية الثانية  الفرضية •
 .ستخدام الخدمة البنكيةإو 

 رتباط سبيرمن، والجدول التالي يوض  ذل : لعتبار وتحليل هذه الفرضية تم العتماد على معامل ال
 الفرعية الثانية.  الفرضية ختبارإ (:30-4 الجدول 

 المتغير التابع
 

 المستقلالمتغير 

 ستخدام الخدمة البنكيةإ

 العينة مستور الدللة سبيرمن رتباطالمعامل  

 410 0,000 0,689** سلاميةتسويق الخدمات البنكية الإ
 410 0,000 0,573** سلاميةالخدمة البنكية الإ 01

 410 0,000 0,556** سلاميةالإ تسعير الخدمة البنكية 02

 410 0,000 0,525** سلاميةالإ ترويت الخدمة البنكية 03

 410 0,000 0,657** سلاميةالإ توزيع الخدمة البنكية 04

 410 0,000 0,672** عناصر المايت التسويقي المستحدث 05

 .0,01  دال إحصائيا عند مستوى دلالة**

 . SPSS V27 ستخدام برنامجإعلى نتائج التحليل ب عتماد الباحثة بالمن إعداد المصدر: 
(، حيةث بلغةت قوة العلاقةة R=0,689)ككةل  رتبةاط جةدول أعلاه نجةد أن قيمةة معةامةل المن علال ال
تسةةةةةةةةةةةةةةويلا الخةدمةات البنكيةة  بين    قوي رتبةاط طردي  إ، وتةدل على  مرتفعةة٪ وهي قيمةة  68,9بين المتغيرين  

( وهو أقل من  0,000ن مسةةةةةةةةتور الدللة المحسةةةةةةةةو ة قدر د)أالخدمة البنكية، كما   سةةةةةةةةتخدامإو سةةةةةةةةلامية  ال
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  1H، وقبول الفرضةةةةةةية البديلة  0Hيعني رفت الفرضةةةةةةية الصةةةةةةفرية  (، مما05,0مسةةةةةةتور الدللة المعتمدة )
سةةةةةةتخدام إو سةةةةةةلامية  تسةةةةةةويلا الخدمة البنكية الوالتي تنص على أنه توجد علاقة ذات دللة إحصةةةةةةائية بين  

أمةا بةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة لبعةاد تسةةةةةةةةةةةةةةويلا الخةدمةات البنكيةة فكةانةت علاقتهةا  ،  قويةةوهي علاقةة طرديةة    الخةدمةة البنكيةة
 كما يلي: ستخدام الخدمة البنكيةإب

بنسةةةةةةةةبة    سةةةةةةةةتخدام الخدمة البنكيةإو سةةةةةةةةلامية  ية متوسةةةةةةةةطة بين الخدمة البنكية الرتباط طرد لاقة إع .1
 ؛0,05عند مستور دللة  57,3٪

بنسبة    ستخدام الخدمة البنكيةإو سلامية طردية متوسطة بين تسعير الخدمة البنكية ال رتباطعلاقة إ .2
 ؛0,05عند مستور دللة  55,6٪

بنسةبة    سةتخدام الخدمة البنكيةإو سةلامية  رتباط طردية متوسةطة بين ترويج الخدمة البنكية العلاقة إ .3
 ؛0,05عند مستور دللة  52,5٪

بنسةةةةةةةةبة    سةةةةةةةةتخدام الخدمة البنكيةإو سةةةةةةةةلامية  رتباط طردية قوية بين توزيع الخدمة البنكية العلاقة إ .4
 ؛0,05عند مستور دللة  65,7٪

بنسبة    ستخدام الخدمة البنكيةإو  عناصر المزيج التسويقي المستحدث رتباط طردية قوية بين  علاقة إ .5
 .0,05عند مستور دللة  67,2٪
سةةةةةةةةةلامية  ية بين تسةةةةةةةةةويلا الخدمات البنكية الرتباطية قو علال ما سةةةةةةةةةبلا نجد أن هنام علاقة إ ومن
 .ثانيةال الفرعيةيدل على صحة الفرضية  ما وهذا، ستخدام الخدمة البنكيةإو وأبعادها 

 الثالثة. الفرعية ختبار الفرضيةإأولا: 
 جاء على النحو التالي:

سةلامية  تسةويلا الخدمات البنكية التوجد علاقة ذات دللة إحصةائية بين   :الفرعية الثالثة  الفرضفية •
 .جودة الخدمة البنكيةو 

 رتباط سبيرمن، والجدول التالي يوض  ذل : لعتبار وتحليل هذه الفرضية تم العتماد على معامل ال
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 الفرعية الثالثة. الفرضية ختبارإ (:31-4 الجدول 
 المتغير التابع

 
 المستقلالمتغير 

  ودة الخدمة البنكية

 العينة مستور الدللة سبيرمن رتباطالمعامل  

 410 0,000 0,787** سلاميةتسويق الخدمات البنكية الإ
 410 0,000 0,663** سلاميةالخدمة البنكية الإ 01

 410 0,000 0,705** سلاميةالإ تسعير الخدمة البنكية 02

 410 0,000 0,645** سلاميةالإ ترويت الخدمة البنكية 03

 410 0,000 0,658** سلاميةالإ توزيع الخدمة البنكية 04

 410 0,000 0,728** عناصر المايت التسويقي المستحدث 05

 .0,01  دال إحصائيا عند مستوى دلالة**

 .SPSS V27 ستخدام برنامجإعلى نتائج التحليل ب عتماد بال باحثةمن إعداد الالمصدر: 
(، حيةث بلغةت قوة العلاقةة R=0,787)ككةل  رتبةاط جةدول أعلاه نجةد أن قيمةة معةامةل المن علال ال
تسةةةةةةةةةةةةةةويلا الخةدمةات البنكيةة  بين    قوي رتبةاط طردي  إ، وتةدل على  مرتفعةة٪ وهي قيمةة  76,1بين المتغيرين  

( وهو أقل من مسةةتور  0,000ن مسةةتور الدللة المحسةةو ة قدر د)أوجودة الخدمة البنكية، كما  سةةلامية  ال
والتي تنص    1H، وقبول الفرضةةية البديلة  0Hيعني رفت الفرضةةية الصةةفرية  (، مما05,0الدللة المعتمدة )

وهي    وجودة الخدمة البنكيةسلامية  تسويلا الخدمة البنكية العلى أنه توجد علاقة ذات دللة إحصائية بين  
كما   جودة الخدمة البنكيةأما بالنسةةةةةةبة لبعاد تسةةةةةةويلا الخدمات البنكية فكانت علاقتها ب، قويةعلاقة طردية 

 يلي:
عند   ٪66,3بنسةةةبة    وجودة الخدمة البنكيةسةةةلامية  ردية قوية بين الخدمة البنكية الرتباط طعلاقة إ .1

 ؛0,05مستور دللة 
بنسةةةةةةةةةةبة    وجودة الخدمة البنكيةسةةةةةةةةةةلامية  طردية قوية بين تسةةةةةةةةةةعير الخدمة البنكية ال رتباطعلاقة إ .2

 ؛0,05عند مستور دللة  70,5٪
بنسةةةةةةةةةةةةةةبةة    وجودة الخةدمةة البنكيةةسةةةةةةةةةةةةةةلاميةة  رتبةاط طرديةة قويةة بين ترويج الخةدمةة البنكيةة العلاقةة إ .3

 ؛0,05عند مستور دللة  64,5٪
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بنسةةةةةةةةةةةةةةبةة   وجودة الخةدمةة البنكيةةسةةةةةةةةةةةةةةلاميةة رتبةاط طرديةة قويةة بين توزيع الخةدمةة البنكيةة العلاقةة إ .4
 ؛0,05عند مستور دللة  65,8٪

بنسةةةبة    وجودة الخدمة البنكية عناصةةةر المزيج التسةةةويقي المسةةةتحدث رتباط طردية قوية بين  علاقة إ .5
 .0,05عند مستور دللة  72,8٪
سةةةةةةةةةلامية  ات البنكية الرتباطية قوية بين تسةةةةةةةةةويلا الخدمعلال ما سةةةةةةةةةبلا نجد أن هنام علاقة إ ومن
 .ثالثةال الفرعيةيدل على صحة الفرضية ما وهذا ، وجودة الخدمة البنكيةوأبعادها 

سفففففففففلاميفة على دعم تسفففففففففويق الخفدمفات البنكيفة الإ  المطلفب الثفاني: قيفاس تفأثير
 الشمول المالي.

 جاءت على النحو الآتي:لدراسة التأثير تم دراسة الفرضية الرئيسية الثانية والفرضيات التابعة لها التي 

 عتبار الفرضةةةةيات إمن علال   ثانيةعتبار الفرضةةةةية الرئيسةةةةة الإسةةةةنقوم بعر  نتائج    المطلب في هذا 
سةةةةتكشةةةةاف أثر لعتبار  "، وسةةةةنتعر  لالشةةةةمول المالي"  التابعالفرعية الثلاثة المنبثقة أسةةةةاسةةةةا من المتغير 

" تتضةةةمن  تسةةةويلا الخدمات البنكيةالمتغير التابع، و ما أن "مجتمعة على  الخمسةةةة المتغير المسةةةتقل بأبعاده  
  يدرس نسةبة الذي) - نحدار الخطي المتعدد ال)عتبار  إالفرضةية هو    عتبار النسةب لهذهأبعاد فإن ال عمس

 تنبايه.ت االتباين في درجات النتائج التي يمكن تفسيرها بعدة متغير 

عتدالية وعلى أسةةةةةاسةةةةةه يتم  تبار العإسةةةةةتعمال إ  الضةةةةةروري من المتعدد  نحدار الخطيقبل إعتبار ال
  من وجهة نظر ز ائنسةةةةةةةةلامية على دعم الشةةةةةةةةمول المالي تأثير تسةةةةةةةةويلا الخدمات البنكية ال درجةعتبار  إ

 سلامية في الجزائر.البنوم ال
 .الطبيعي  عختبار التوزيإ  الفرع الأول:

وذل     ،Kolmogorov-smirnovعتبار  ( نسةةةتعمل إ410مفردة وهي )  50تفوق  بما أن عينة دراسةةةتنا   
الطبيعي    عتبار كولموغوروف وسةةةميرنوف، وذل  لمعرفة البينات هل تتبع التوزيعبإعضةةةار المتغيرات إلى إ
عيرة تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت مسةةةةةةتور المعنوية لكل محاور الدراسةةةةةةة أكبر أم ل، حيث تكون هذه ال

 وذل  على أساس الفرضية الصفرية والفرضية البديلة التالية: ،0,05من 

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. :0H الصفرية الفرضية
 البيانات ل تتبع التوزيع الطبيعي. :1H البديلة الفرضية
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 . عتدالية البيانات(: نتائت إختبار إ32-4الجدول  
 Kolmogorov-smirnov البيان

 Sigدرجة الحرية  statisticحصائية القيمة الإ الدراسةمتغيرات 

 0,073 0,042 سلامية ق الخدمات البنكية الإتسوي
 0,200 0,032 الشمول المالي

دور تسففففويق الخدمات البنكية في  
 دعم الشمول المالي

0,026 0,220 

 . SPSS V27 على مخرجات  عتماد الباحثة بالمن إعداد المصدر: 
نكية  لمتغير تسةةةةةةويلا الخدمات الب  Kolmogorov-smirnovمن الجدول أعلاه يتضةةةةةة  أن قيمت 

لمتغير    Kolmogorov-smirnov، وتقدر قيمة 0,000بمسةةةةةةتور دللة   0,161سةةةةةةلامية تقدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال
دور تسةةويلا الخدمات البنكية في ، و النسةةبة لمتغير 0,008بمسةةتور دللة   0,134الشةةمول المالي يقدر د 

ن مستور الدللة و ما أبةةةةةةةةةةةةةةة بمستور دللة ،  Kolmogorov-smirnovوتقدر قيمة  دعم الشمول المالي
، وهذا يدل على أن 1Hونرفت الفرضةةةةةةية البديلة  0Hنقبل الفرضةةةةةةية الصةةةةةةفرية    0,05للمتغيرات أكبر من  

 .نحدار الخطي المتعدد العتبار وزيع طبيعي مما يسم  لنا بإجراء إالبيانات الدراسية تتبع ت
 الثانية.ختبار الفرضية الرئيسية  الفرع الثاني: إ

سةةةةةةةةةةةةنقوم  ته  ار اعتبإلمتعدد والتأكد من صةةةةةةةةةةةةلاحية تطبيلا  نحدار الخطي ابعد التحقلا من لةةةةةةةةةةةةروط ال
 الفرضية التي جاءت على النحو الآتي: عتباربإ

على  سةةلامية  تسةةويلا الخدمات البنكية اليوجد تأثير معنوي ذا دللة إحصةةائية ل الفرضفية الرئيسفية الثانية:
 . دعم الشمول المالي للبنوم الجزائرية

 :الخطي المتعدد الموضحة في النموذج التالي نحدارمعادلة العتماد لدراسة هذه الفرضية تم ال
7+bx6+bx5+bx4+bx3+bx2+bx1+bxβY=  

فهو ثبةةةات  β بوحةةةدة واحةةةدة أمةةةا  xعنةةةدمةةةا تتغير قيمةةةة المتغير  yتعني معةةةدل التغير في قيمةةةة  bأن  حيةةةث   
المالي سةةةلامية على دعم الشةةةمول تأثير تسةةةويلا الخدمات البنكية الوالجدول التالي يوضةةة  درجة  ،  المعادلة

 :للبنوم الجزائرية
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 أبعاد تسويق الخدمات البنكية والشمول المالي.بين  نحدار الخطي المتعددالإ : (33-4 دول  

 التابع المتغير             

 أبعاد المتغير

 المستقل

 الشمول المالي                                
مففففعفففففامفففففل  

 نحدارالإ 
مففففعفففففامفففففل   tودنت يست  ختبارإ

 رتبااالإ 
R    

مففففعفففففامفففففل  
 التحديد

2  R 

 قيمة  يشر
F         

 

مسففففتوى  
الفففدلالفففة  

Sig   

    t Sigقيمة 

0β 0,722 7,290 0,000 0,848 0,719 207,205 0,000 
 1X 0,124 3,336 0,000 الخدمة البنكية

 X2 0,103 2,701 0,007 تسعير الخدمة البنكية

 3X 0,019 0,487 0,627 الخدمة البنكية ترويت

 X4 0,269 7,525 0,000 الخدمة البنكية توزيع

الففمففايففت   عففنفففففاصفففففففففففر 
 التسويقي المستحدث

X5 0,306 8,473 0,000 

 . SPSS V27 على مخرجات  عتماد الباحثة بالمن إعداد المصدر: 
 من علال الجدول أعلاه يتبين لنا انه:          

  =0,848Rسلامية ودعم الشمول المالي يساوي  عاد تسويلا الخدمات البنكية الرتباط بين أبمعامل ال •
 ؛0.05رتباط طردية قوية عند مستور معنوية وهو دال إحصائيا على وجود علاقة إ

سةةةةلامية يفسةةةةر دعم  أبعاد تسةةةةويلا الخدمات البنكية ال وهو يشةةةةير إلى أن 2R=0,719معامل التحديد  •
تفسةرها متغيرات أعرر    %28,1وهي تعتبر جيدة، وما تبقى من نسةبة    %71,9الشةمول المالي بنسةبة  

 سلامية بالجزائر؛دعم الشمول المالي في البنوم ال تاثر على

مما   0.05حتمال أقل من مسةةةةةةتور معنوية  ، وهذا ال=0.000sigباحتمال  F= 207,205قيمة ةيشةةةةةةر •
التي تنص على أن النموذج غير مقبول، ونقبل الفرضةةةةةةةةةية    0Hيدل على رفت الفرضةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةفرية  

مما يدل على  .  0.05والتي تنص على أن النموذج مقبول إحصةةةةةائيا عند مسةةةةةتور معنوية    H 1البديلة
 ؛صلاحية النموذج

،  T= 0,487، بقيمة  0,019المتعدد بالنسةةةبة لبعد ترويج الخدمة البنكية يسةةةاوي   نحدارقيمة معامل ال •
 ؛α< 0,05هذا العير غير مقبول إحصائيا عند مستور دللة  Sig=0,627حتمال بإ
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،  T= 3,336، بقيمة  0,124"الخدمة البنكية يسةةةةاوي  نحدار المتعدد بالنسةةةةبة لبعاد أما قيمة معامل ال •
حتمةال  بةإ،  T=2,701، بقيمةة 0,103". "تسةةةةةةةةةةةةةةعير الخةدمةة البنكيةة يسةةةةةةةةةةةةةةةاوي  Sig=0,000بةاحتمةال  

Sig=0,007  7,525، بقيمة  0,269". " توزيع الخدمة البنكية يسةةةاوي=T  ،حتمال  بإSig=0,000  ."
  ".Sig=0,000حتمال  إ، بT=8,473بقيمة  ،  0,306يسةةةاوي   عناصةةةر المزيج التسةةةويقي المسةةةتحدث "

  .0,05مقبولة إحصائيا عند مستور دللة عتبارات الوهذه  ،0,05 هي معنوية عند مستور دللة
  sig=0,000حتمةال بةإ  T= 7,290وهي دالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةا حيةث قيمةة   β=0,722قيمةه معةامةل الثبةات   •

 . 0,05وهي مقبولة إحصائيا عند مستور معنوية 

 ومنه يمكن تمثيل التأثير بين المتغيرين بالمعادلة التالية:      
0,722.+ 5X0,306+  4X0,269+  2X0,103+  1X= 0,124Y 

 توزيع   0,269 تسفففففعير الخدمة البنكية( +    0,103 الخدمة البنكية( +    0,124الشفففففمول المالي    
 .0,722  عناصر المايت التسويقي المستحدث( + 0,306الخدمة البنكية( + 
على الخدمة البنكية، تسةةةةةةةةعير الخدمة البنكية،    عتماد عادلة يتضةةةةةةةة  لنا بأنه كلما زاد الو تفسةةةةةةةةير الم

دعم الشةةةةمول المالي في   توزيع الخدمة البنكية وعناصةةةةر المزيج التسةةةةويقي المسةةةةتحدث بوحدة واحدة زاد من
وحدة على التوالي عند مسةةةتور دللة   0,306و  0,269،  0,103،  0,124د  سةةةلامية الجزائرية  البنوم ال

0,05 >α ،.وهذا يدل على صحة الفرضية الرئيسية الثانية 
 ختبار الفرضية الفرعية.الفرع الثالث: إ

تم   الشةةةةةمول الماليوأبعاده على كل بعد من أبعاد   سةةةةةلاميةتسةةةةةويلا الخدمات البنكية اللتحقيلا تأثير  
 جاءت على النحو التالي:فرضيات فرعية التي  3تقسيم الفرضية الرئيسية الثانية إلى 

 الاولى. الفرعية ختبار الفرضيةإأولا: 
 جاءت على النحو التالي:

سلامية  صائية لتسويلا الخدمات البنكية اليوجد تأثير معنوي ذا دللة إح  :الفرعية الأولى  الفرضية •
 على الوصول الى الخدمة البنكية؛ 

نحةدار الخطي المتعةدد، والجةدول التةالي  نموذج العتمةاد على لعتبةار وتحليةل هةذه الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةة تم ال
 :للبنوم الجزائرية سلامية على الوصول إلى الخدمة البنكيةتأثير تسويلا الخدمات البنكية ال يوض  درجة
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الوصففول الى الخدمة أبعاد تسففويق الخدمات البنكية و بين   الخطي المتعدد  نحدارالإ :  (34-4 دول  
 .البنكية

 التابع المتغير             

 أبعاد المتغير

 المستقل

 لى الخدمة البنكيةإالوصول                                 
مففففعفففففامفففففل  

 نحدارالإ 
مففففعفففففامفففففل   tودنت يست  ختبارإ

 تباار الإ 
R    

مففففعفففففامفففففل  
 التحديد

2  R 

 قيمة  يشر
F         

 

مسففففتوى  
الفففدلالفففة  

Sig   

    t Sigقيمة 

0β 0,671 5,383 0,000 0,784 0,614 128,643 0,000 
 1X 0,133 2,846 0,005 الخدمة البنكية

 X2 0,058 1,211 0,227 تسعير الخدمة البنكية

 3X 0,044 0,907 0,365 الخدمة البنكية ترويت

 X4 0,348 7,740 0,000 الخدمة البنكية توزيع

الففمففايففت   عففنفففففاصفففففففففففر 
 التسويقي المستحدث

X5 0,240 5,278 0,000 

 . SPSS V27على مخرجات  عتماد الباحثة بالمن إعداد المصدر: 
 من علال الجدول أعلاه يتبين لنا انه:          

يسةةةةةاوي    لى الخدمة البنكيةإالوصةةةةةول  سةةةةةلامية و أبعاد تسةةةةةويلا الخدمات البنكية ال  رتباط بينمعامل ال •
0,784R= ؛0.05رتباط طردية قوية عند مستور معنوية صائيا على وجود علاقة إوهو دال إح 

سةةةةةةةةةلامية يفسةةةةةةةةةر  أبعاد تسةةةةةةةةةويلا الخدمات البنكية ال وهو يشةةةةةةةةةير إلى أن 2R=0,614معامل التحديد  •
تفسةةةرها    %38,6وهي تعتبر جيدة، وما تبقى من نسةةةبة    %61,4بنسةةةبة    الخدمة البنكيةلى إالوصةةةول  

 سلامية بالجزائر؛في البنوم اللى الخدمة البنكية إ الوصولمتغيرات أعرر تاثر على 

مما   0.05حتمال أقل من مسةةةةةةتور معنوية  ، وهذا ال=0.000sigباحتمال  F=128,643قيمة ةيشةةةةةةر •
التي تنص على أن النموذج غير مقبول، ونقبل الفرضةةةةةةةةةية    0Hيدل على رفت الفرضةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةفرية  

مما يدل على  .  0.05والتي تنص على أن النموذج مقبول إحصةةةةةائيا عند مسةةةةةتور معنوية    H 1البديلة
 ؛صلاحية النموذج
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، بقيمةة  0,058المتعةدد بةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة لبعةدين "تسةةةةةةةةةةةةةةعير الخةدمةة البنكيةة يسةةةةةةةةةةةةةةاوي   نحةدارقيمةة معةامةل ال •
1,211=T  ،حتمةال بةإSig=0,227"" ،  0,907، بقيمةة 0,044ترويج الخةدمةة البنكيةة يسةةةةةةةةةةةةةةةاوي =T  ،

 ؛α< 0,05وهذين العيرين غير مقبولين إحصائيا عند مستور دللة  ".Sig=0,365حتمال بإ
،  T= 2,846، بقيمة  0,133"الخدمة البنكية يسةةةةاوي  نحدار المتعدد بالنسةةةةبة لبعاد أما قيمة معامل ال •

حتمةةةال  بةةةإ،  T=7,740، بقيمةةةة  0,348". "توزيع الخةةةدمةةةة البنكيةةةة يسةةةةةةةةةةةةةةةةاوي  Sig=0,005حتمةةةال  بةةةإ
Sig=0,000" ."  5,278بقيمة  ،  0,240يسةةةاوي   المزيج التسةةةويقي المسةةةتحدث عناصةةةر=Tحتمال  إ، ب
Sig=0,000."  مقبولة إحصةةةائيا عند مسةةةتور  عتبارات  الوهذه   ،0,05 هي معنوية عند مسةةةتور دللة

  .0,05دللة 
وهي   sig=0,000باحتمال    T=5,383وهي دالة إحصةةةةةةائيا حيث قيمة   β=671قيمه معامل الثبات   •

 . 0,05مقبولة إحصائيا عند مستور معنوية 

 ومنه يمكن تمثيل التأثير بين المتغيرين بالمعادلة التالية:      
0,671.+ 5X0,240+  4X0,348+  1X= 0,133Y 

 توزيع الخفدمفة البنكيفة( +   0,348 الخفدمفة البنكيفة( +    0,133     لى الخفدمفة البنكيفةإالوصفففففففففول  
 .0,671 التسويقي المستحدث( + عناصر المايت  0,240

على الخةدمةة البنكيةة، توزيع الخةدمةة البنكيةة   عتمةاد بةأنةه كلمةا زاد الو تفسةةةةةةةةةةةةةةير المعةادلةة يتضةةةةةةةةةةةةةة  لنةا  
في البنوم لى الخدمة البنكية  إالوصةةةةةةةةةةول  وعناصةةةةةةةةةةر المزيج التسةةةةةةةةةةويقي المسةةةةةةةةةةتحدث بوحدة واحدة زاد من  

وهذا ،  α< 0,05وحدة على التوالي عند مسةةةتور دللة   0,240و  0,348،  0,133د  سةةةلامية الجزائرية  ال
 يدل على صحة الفرضية الفرعية الولى.

 الثانية. الفرعية ختبار الفرضيةإثانيا: 
 جاءت على النحو التالي:

سلامية  لتسويلا الخدمات البنكية اليوجد تأثير معنوي ذا دللة إحصائية    :الفرعية الثانية  الفرضية •
 ؛ ستخدام الخدمة البنكيةإعلى 

الخطي المتعةدد، والجةدول التةالي   نحةدارنموذج العتمةاد على لعتبةار وتحليةل هةذه الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةة تم ال
 :للبنوم الجزائرية ستخدام الخدمة البنكيةإسلامية على تأثير تسويلا الخدمات البنكية ال يوض  درجة
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ستخدام الخدمة إأبعاد تسويق الخدمات البنكية و بين  نحدار الخطي المتعددالإ : (35- 4 دول  
 . البنكية

 التابع المتغير             

 المتغيرأبعاد 

 المستقل

 استخدام الخدمة البنكية                                
مففففعفففففامفففففل  

 نحدارالإ 
مففففعفففففامفففففل   tودنت يست  ختبارإ

 رتبااالإ 
R    

مففففعفففففامفففففل  
 التحديد

2  R 

 قيمة  يشر
F         

 

مسففففتوى  
الفففدلالفففة  

Sig   

    t Sigقيمة 

0β 1,297 9,948 0,000 0,729 0,531 91,556 0,000 
 1X 0,133 2,713 0,007 الخدمة البنكية

 X2 0,011 0,229 0,819 تسعير الخدمة البنكية

-3X 0,040 الخدمة البنكية ترويت  0,784-  0,434 

 X4 0,288 6,134 0,000 الخدمة البنكية توزيع

الففمففايففت   عففنفففففاصفففففففففففر 
 التسويقي المستحدث

X5 0,315 6,634 0,000 

 . SPSS V27 عتماد على مخرجات بال إعداد الباحثةمن المصدر: 
 من علال الجدول أعلاه يتبين لنا انه:          

يسةةةةةةاوي    سةةةةةةتخدام الخدمة البنكيةإسةةةةةةلامية و أبعاد تسةةةةةةويلا الخدمات البنكية ال  رتباط بينمعامل ال •
0,729R= ؛0.05رتباط طردية قوية عند مستور معنوية وهو دال إحصائيا على وجود علاقة إ 

أبعاد تسةةةةةويلا الخدمات البنكية السةةةةةلامية يفسةةةةةر   وهو يشةةةةةير إلى أن 2R=0,531معامل التحديد  •
تفسةةةةةرها    %46,9وهي تعتبر جيدة، وما تبقى من نسةةةةةبة    %53,1بنسةةةةةبة    سةةةةةتخدام الخدمة البنكيةإ

 سلامية بالجزائر؛في البنوم ال ستخدام الخدمة البنكيةإمتغيرات أعرر تاثر على 

مما   0.05حتمال أقل من مسةةةةةةةةةتور معنوية  ، وهذا ال=0.000sigباحتمال  F= 91,556قيمة ةيشةةةةةةةةةر •
التي تنص على أن النموذج غير مقبول، ونقبل الفرضةةةةةةةةةية    0Hيدل على رفت الفرضةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةفرية  

مما يدل على  .  0.05والتي تنص على أن النموذج مقبول إحصةةةةةائيا عند مسةةةةةتور معنوية    H 1البديلة
 ؛صلاحية النموذج
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، بقيمةة  0,011نحةدار المتعةدد بةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة لبعةدين "تسةةةةةةةةةةةةةةعير الخةدمةة البنكيةة يسةةةةةةةةةةةةةةاوي  قيمةة معةامةل ال •
0,229=T  ،  باحتمالSig=0,819"" ،  0,784-، بقيمة  -0,040ترويج الخدمة البنكية يسةةةةةةاوي =T  ،

 ؛α< 0,05وهذين العيرين غير مقبولين إحصائيا عند مستور دللة  ".Sig=0,434حتمال بإ
،  T= 2,713، بقيمة  0,133"الخدمة البنكية يسةةةةاوي  نحدار المتعدد بالنسةةةةبة لبعاد أما قيمة معامل ال •

حتمةةال  بةةإ،  T=6,134، بقيمةةة  0,288". " توزيع الخةةدمةةة البنكيةةة يسةةةةةةةةةةةةةةةةاوي  Sig=0,007حتمةةال  بةةإ
Sig=0,000" ." 6,634بقيمة  ،  0,315يسةةةاوي   عناصةةةر المزيج التسةةةويقي المسةةةتحدث=Tحتمال  إ، ب
Sig=0,000."  مقبولة إحصةةةائيا عند مسةةةتور  عتبارات  الوهذه   ،0,05 هي معنوية عند مسةةةتور دللة

  .0,05دللة 
  sig=0,000حتمةال بةإ  T= 9,948وهي دالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةا حيةث قيمةة   β=1,297قيمةه معةامةل الثبةات   •

 . 0,05وهي مقبولة إحصائيا عند مستور معنوية 

 ومنه يمكن تمثيل التأثير بين المتغيرين بالمعادلة التالية:      
1,297.+ 5X0,315+  4X0,288+  1X= 0,133Y 

  0,315 توزيع الخدمة البنكية( +   0,288 الخدمة البنكية( +    0,133     الخدمة البنكية سفففففففتخدامإ
 .1,297  عناصر المايت التسويقي المستحدث( +

على الخةدمةة البنكيةة، توزيع الخةدمةة البنكيةة   عتمةاد عةادلةة يتضةةةةةةةةةةةةةة  لنةا بةأنةه كلمةا زاد الو تفسةةةةةةةةةةةةةةير الم
سةةةلامية  في البنوم السةةةتخدام الخدمة البنكية  إوعناصةةةر المزيج التسةةةويقي المسةةةتحدث بوحدة واحدة زاد من  

وهذا يدل على  ، α< 0,05وحدة على التوالي عند مسةتور دللة   0,315و  0,288،  0,133بةةةةةةةةةةةةةةة الجزائرية  
 صحة الفرضية الفرعية الثانية.

 الثالثة. الفرعية ختبار الفرضيةإثالثا:  
 جاءت على النحو التالي:

سلامية  صائية لتسويلا الخدمات البنكية اليوجد تأثير معنوي ذا دللة إح :الفرعية الثالثة  الفرضية •
 على جودة الخدمة البنكية.

الخطي المتعةدد، والجةدول التةالي   نحةدارنموذج العتمةاد على لعتبةار وتحليةل هةذه الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةة تم ال
 :للبنوم الجزائرية جودة الخدمة البنكيةسلامية على تأثير تسويلا الخدمات البنكية ال يوض  درجة
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 ودة الخدمة أبعاد تسويق الخدمات البنكية و بين  نحدار الخطي المتعددالإ : (36- 4 دول  
 . البنكية

 التابع المتغير             

 المتغيرأبعاد 

 المستقل

  ودة الخدمة البنكية                                
مففففعفففففامفففففل  

 نحدارالإ 
مففففعفففففامفففففل   tودنت يست  ختبارإ

 رتبااالإ 
R    

مففففعفففففامفففففل  
 التحديد

2  R 

 قيمة  يشر
F         

 

مسففففتوى  
الفففدلالفففة  

Sig   

    t Sigقيمة 

0β 0,199 1,434 0,152 0,798 0,636 141,323 0,000 
 1X 0,106 2,045 0,042 الخدمة البنكية

 X2 0,239 4,490 0,000 تسعير الخدمة البنكية

 3X 0,052 0,966 0,335 الخدمة البنكية ترويت

 X4 0,170 3,409 0,000 الخدمة البنكية توزيع

الففمففايففت   عففنفففففاصفففففففففففر 
 التسويقي المستحدث

X5 0,363 7,188 0,000 

 . SPSS V27عتماد على مخرجات بال باحثةإعداد المن المصدر: 
 من علال الجدول أعلاه يتبين لنا انه:          

يسةةةةةةةةةةةةاوي    جودة الخدمة البنكيةسةةةةةةةةةةةةلامية و أبعاد تسةةةةةةةةةةةةويلا الخدمات البنكية ال  رتباط بينال معامل •
0,798R= ؛0.05طردية قوية عند مستور معنوية  رتباطوهو دال إحصائيا على وجود علاقة إ 

سةةةةةلامية يفسةةةةةر  أبعاد تسةةةةةويلا الخدمات البنكية ال  وهو يشةةةةةير إلى أن 2R=0,636معامل التحديد  •
تفسةةةةةةةةةةرها    %36,4وهي تعتبر جيدة، وما تبقى من نسةةةةةةةةةةبة    %63,6بنسةةةةةةةةةةبة    جودة الخدمة البنكية

 سلامية بالجزائر؛في البنوم ال جودة الخدمة البنكيةمتغيرات أعرر تاثر على 

مما   0.05حتمال أقل من مسةةةةةةتور معنوية  ، وهذا ال=0.000sigباحتمال  F=141,323قيمة ةيشةةةةةةر •
التي تنص على أن النموذج غير مقبول، ونقبل الفرضةةةةةةةةةية    0Hيدل على رفت الفرضةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةفرية  

مما يدل على  .  0.05والتي تنص على أن النموذج مقبول إحصةةةةةائيا عند مسةةةةةتور معنوية    H 1البديلة
 ؛صلاحية النموذج

،  T= 0,966، بقيمة  0,052نحدار المتعدد بالنسةةةبة لبعد ترويج الخدمة البنكية يسةةةاوي  قيمة معامل ال •
 ؛α< 0,05هذا العير غير مقبول إحصائيا عند مستور دللة  Sig=0,335حتمال بإ
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،  T= 2,045، بقيمة  0,106"الخدمة البنكية يسةةةةاوي  نحدار المتعدد بالنسةةةةبة لبعاد أما قيمة معامل ال •
حتمةال  بةإ، T=4,490، بقيمةة 0,239". "تسةةةةةةةةةةةةةةعير الخةدمةة البنكيةة يسةةةةةةةةةةةةةةةاوي  Sig=0,042بةاحتمةال  

Sig=0,000 3,409، بقيمة  0,170". "توزيع الخدمة البنكية يسةةةةةةةةاوي=T  ،حتمال  بإSig=0,000  ."
  ".Sig=0,000حتمال  إ، بT=7,188بقيمة  ،  0,363يسةةةاوي   عناصةةةر المزيج التسةةةويقي المسةةةتحدث "

  .0,05مقبولة إحصائيا عند مستور دللة عتبارات الوهذه  ،0,05 هي معنوية عند مستور دللة
  sig=0,152حتمةال بةإ  T= 1,434وهي دالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةا حيةث قيمةة   β=0,199الثبةات  قيمةه معةامةل   •

 . 0,05وهي غير مقبولة إحصائيا عند مستور معنوية 

 ومنه يمكن تمثيل التأثير بين المتغيرين بالمعادلة التالية:      
0,199.+ 5X0,363+  4X0,170+  2X0,239+  1X= 0,106Y 

  0,170 تسفففففففففعير الخفدمفة البنكيفة( +   0,239 الخفدمفة البنكيفة( +   0,106      ودة الخفدمفة البنكيفة
 .0,199  عناصر المايت التسويقي المستحدث( + 0,363 توزيع الخدمة البنكية( + 

على الخدمة البنكية، تسةةةةةةةةعير الخدمة البنكية،    عتماد عادلة يتضةةةةةةةة  لنا بأنه كلما زاد الو تفسةةةةةةةةير الم
في جودة الخدمة البنكية  توزيع الخدمة البنكية وعناصةةةةر المزيج التسةةةةويقي المسةةةةتحدث بوحدة واحدة زاد من  

وحدة على التوالي عند مسةةةتور دللة   0,363و  0,170،  0,239،  0,106د  سةةةلامية الجزائرية  الالبنوم 
0,05 >α ،.وهذا يدل على صحة الفرضية الفرعية الثالثة 

 الديمغرا ية.الفروقات بين مغيرات الدراسة والمتغيرات  الثالث: دراسةالمطلب 

لدراسةةةة الفروقات تم دراسةةةة الفرضةةةية الرئيسةةةية الثالثة والفرضةةةيات التابعة لها التي جاءت على النحو  
 الآتي:

 دراسة الفرضية الرئيسية الثالثة.  الفرع الأول:
 جاءت على النحو التالي:

ين دور تسةةةةةةةويلا الخدمات البنكية  : يوجد فروق معنوية ذات دللة إحصةةةةةةةائية بالرئيسفففففية الثالثة  الفرضفففففية
سةةةةةلامية في دعم الشةةةةةمول المالي والمتغيرات الشةةةةةخصةةةةةية )الجنس، العمر، المسةةةةةتور التعليمي، المهنة، ال

 المنطقة(.الدعل،  
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لدراسةة الفروق  (T( )Independent Samples Test)اعتبار لعتبار وتحليل هذه الفرضةية تم العتماد على 
-One)  تحليل التباين  وكذا اسةةةةةتعمال اعتبارفي المتوسةةةةةطات الحسةةةةةابية لمتغير الجنس في عينة الدراسةةةةةة، 

Way Anova)    العمر، المسةةتور التعليمي، المهنة، لدراسةةة فروق بين متوسةةطات أفراد عينة الدراسةةة لمتغير
للبنوم السةلامية الجزائرية.   دور عناصةر المزيج التسةويقي في تعزيز الشةمول المالينحو    ،الدعل، المنطقة

 على الفرضيتين الصفرية والبديلة:سنقوم بالعتماد ومنه 
ل توجد فروق ذات دللة إحصةةةةةةةائية بين متغيرات الدراسةةةةةةةة والمتغيرات    :0Hالفرضفففففية الصففففففرية  •

 الشخصية لدراسة؛
توجد فروق ذات دللة إحصةائية بين متغيرات الدراسةة والمتغيرات الشةخصةية   :1Hالفرضفية البديلة   •

 لدراسة.
 الفرع الثاني: اختبار الفرضية الفرعية.

 تتمثل ةيما يلي:فرضيات فرعية  6تم تقسيم الفرضية الرئيسية الثالثة إلى 
 .ولىالأ  الفرعية ختبار الفرضيةإأولا: 

 جاءت على النحو التالي:

دور تسةةةةةةةةةةويلا الخدمات البنكية  توجد فروق معنوية ذات دللة إحصةةةةةةةةةةائية بين   :الفرعية الأولى  الفرضفففففففية
 ومتغير الجنس؛ سلامية في دعم الشمول الماليال

(  Independent Samples Test) (Tعتبار )إعتماد على على هذه الفرضةةةةةةةةةةةةةية تم العتبار وتحليل  ل
 لدراسة فروق بين متوسطات أفراد عينة الدراسة الجدول الموالي يوض  ذل :

 .الجنسفروق بين إ ابات عينة الدراسة نحو متغيرات الدراسة وفقا لمتغير (: 37-4 دول  

 الجنس المستقل المتغير

حفففففففففجفففففففففم 
 العينة

المتوسفففففف  
 الحسابي

نفففحفففراف  الإ 
 الماياري 

خفتفبفففففار إ
T 

مسففففففففففففتفففوى 
الفففففففففدلالفففففففففة  

"sig" 

الةةةةةةةةةةدللةةةةةةةةةةة  
 حصائيةال

الفمفايفت  عفنفففففاصفففففففففر  دور 
تفعفايفا  ففي  الفتسففففففففففويفقفي 

 الشمول المالي

 0,76378 3,6595 194 ذكر

2,956- 0,003 

دال   فففيفففر 
 216 أنثى حصائياإ

3,8684 0,66771 

 . SPSS V27 عتماد على مخرجات من إعداد الباحثة بالالمصدر: 
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( وهو أقل Sig=0,003حتمال قدره )إب -2,956سةةةةةةةةةةاوي ت (T test)يتبين لنا من الجدول أعلاه أن قيمة  
تنص على   التيو   1H، ونقبل الفرضةةةةية البديلة 0Hنرفت الفرضةةةةية الصةةةةفرية    ومنه،  0,05 من مسةةةةتور دللة

سةةةلامية في خدمات البنكية الدور تسةةةويلا الأنه توجد فوارق ذات دللة إحصةةةائية بين الناث والذكور نحو  
دور نحو    مختلفة، وهذا يعني أن الناث والذكور لديهم ر ية  0,05عند مسةةتور معنوية   دعم الشةةمول المالي

سةةةلامية في الجزائر، لز ائن البنوم ال  بالنسةةةبة الماليسةةةلامية في دعم الشةةةمول  تسةةةويلا الخدمات البنكية ال
  .وهاا ما يدل على صحة الفرضية الفرعية الأولى

دور عناصةةةةةر المزيج التسةةةةةويقي في تعزيز لتحديده سةةةةةنقوم بحسةةةةةاد الفروق بين أبعاد  تحديد الفرق:
هي موضةةةةةحة في الجدول ، لمعرفة أي بعد من البعاد يوجد ةيه فروق، وكانت النتائج كما الشةةةةةمول المالي

 الموالي:
 فروق بين إ ابات عينة الدراسة نحو أبعاد متغيرات الدراسة وفقا لمتغير الجنس.: (38-4 دول  

 حجم العينة الجنس المستقلالمتغير 
الفففمفففتفففوسفففففففففففف   

 الحسابي
نففففففففففحففففففففففراف الإ 

 الماياري 
 Tختبار إ

مسفففففففففففففتفففففوى 
 "sigالدلالة "

الفففففففففففدلالفففففففففففة  
 حصائيةالإ

الخفففدمفففة البنكيفففة في  دور 
 دعم الشمول المالي

 0,80912 3,7337 194 ذكر
 دال احصائيا 0,001 3,260-

 0,69133 3,9753 216 أنثى

دور تسعير الخدمة البنكية  
 في دعم الشمول المالي

 0,93434 3,5086 194 ذكر
 دال احصائيا 0,027 2,225-

 0,84123 3,7037 216 أنثى

دور ترويت الخفدمفة البنكيفة  
 الشمول الماليفي دعم 

 0,86169 3,6675 194 ذكر
 دال احصائيا 0,005 2,855-

 0,79016 3,9005 216 أنثى

دور توزيع الخفدمفة البنكيفة 
 في دعم الشمول المالي

 0,79776 3,7405 194 ذكر
 دال احصائيا 0,043 2,031-

 0,72709 3,8935 216 أنثى

الفمفايفت   عفنفففففاصففففففففففر  دور 
المسفففتحدث في  التسفففويقي 

 دعم الشمول المالي

 0,87477 3,6469 194 ذكر

 دال احصائيا 0,005 2,821-
 0,71931 3,8692 216 أنثى

 . SPSS V27 عتماد على مخرجات من إعداد الباحثة بالالمصدر: 
 أبعاد دور عناصةةةةةةةر المزيج التسةةةةةةةويقي في تعزيز الشةةةةةةةمول المالي،نلاحظ من الجدول أعلاه أن كل 

في   سةةةةةلاميةال  دور تسةةةةةعير الخدمة البنكية، في دعم الشةةةةةمول المالي  سةةةةةلاميةال  دور الخدمة البنكيةوهي 



سلامية في دعم الشمول المالي  ة لدور تسويق الخدمات البنكية الإالفصل الرابع:  دراسة ميداني
 للبنوك الجاائرية .

 

 359 

دور توزيع الخدمة ، في دعم الشةةةةةمول الماليسةةةةةلامية  الدور ترويج الخدمة البنكية  ،  دعم الشةةةةةمول المالي
التسةةةويقي المسةةةتحدث في دعم الشةةةمول دور عناصةةةر المزيج   ، وفي دعم الشةةةمول الماليسةةةلامية  الالبنكية  
، ونقبل  0Hنه نرفت الفرضةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةفرية  ، وم0,05أقل من   حصةةةةةةةةةائيا عند مسةةةةةةةةةتور دللة،  دالة إالمالي

دور عناصةةةةةةةةةةةر  تجاه جميع أبعاد ، وهذا يعني أن الناث والذكور لديهم ر ية مختلفة إ1Hالفرضةةةةةةةةةةةية البديلة  
 سلامية في الجزائر،في البنوم ال المزيج التسويقي في تعزيز الشمول المالي

 ثانية.ال الفرعية ختبار الفرضيةإثانيا: 
 جاءت على النحو التالي:

دور تسةويلا الخدمات البنكية  توجد فروق معنوية ذات دللة إحصةائية بين  الفرعية الثانية:    الفرضفية
 ومتغير العمر؛ سلامية في دعم الشمول الماليال

لدراسةةةةةة  (One-Way Anova) تحليل التباين  عتبارإعتماد على  وتحليل هذه الفرضةةةةةية تم ال  لعتبار
 والجدول الموالي يوض  ذل : فروق بين متوسطات أفراد عينة الدراسة،

 فوارق بين إ ابات عينة الدراسة نحو متغيرات الدراسة وفقا لمتغير العمر.(: 39-4  الجدول

 مصادر التباين المتغير
مفففففففجفففففففمفففففففوع 

 المربعات
در ففففففففففففففة  

 الحرية
مففتففوسفففففففففف   

 المربعات
 Fالقيمة 

مسفففففففففففففتفففففوى 
 "sigالدلالة "

الففففففففففدلالففففففففففة  
 الاحصائية

 العمر
 3,088 2 6,176 بين المجموعة

 دال احصائيا  0,003 6,080
 0,508 407 206,729 داخل المجموعة

 . SPSS V27 عتماد على مخرجات من إعداد الباحثة بالالمصدر: 
(  Sig=0,003حتمال قدره )إب  6,080سةةةةةةةةاوي  لمتغير العمر ي Fيتبين لنا من الجدول أعلاه أن قيمة  

 التيو   1H، ونقبل الفرضةةةةةية البديلة 0Hنرفت الفرضةةةةةية الصةةةةةفرية    ومنه،  0,05وهو أقل من مسةةةةةتور دللة  
دور تسةةةةةةةةةةةةةةويلا الخةدمةات البنكيةة  نحو   فئةات العمرتنص على أنةه توجةد فوارق ذات دللةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة بين 

، وهذا يعني أن أفراد عينة الدراسةةة لديهم ر ية 0,05عند مسةةتور معنوية   سةةلامية في دعم الشةةمول الماليال
وهاا ما وفلا متغير العمر،   الماليسةةةةلامية في دعم الشةةةةمول  دور تسةةةةويلا الخدمات البنكية المختلفة نحو  

  يدل على صحة الفرضية الفرعية الثانية.
 عتلاف وفلا الجدول الآتي:الفئة العمرية التي يحدث فيها ال: سنقوم بتحديد تحديد الفرق 
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 لمحور متغيرات الدراسة وفق متغير العمر. (: تحديد مصدر الفروقات40- 4الجدول  

 
الاخففففففففتففففففففبففففففففار   العينة

 zالإحصائي
مسفففففتوى الدلالة  

"sig" الثانية الأولى 

 1الاختلاف 
أقفل من أو يسففففففففففاوي  

 سنة 29
 0,002 0,26955* سنة 49إلى 30من

 . SPSS V27 عتماد على مخرجات من إعداد الباحثة بالالمصدر: 

فإنه يوجد   ، و التالي0.05أقل من مسةةةتور المعنوية  sigمن علال الجدول أعلاه يتضةةة  لنا أن قيمة  
، وهذا (سةةةنة  49إلى  30من( وفئة الشةةةباد الراكزين )سةةةنة  29أقل من أو يسةةةاوي بين فئة الشةةةباد ) ات قو فر 

دور تسةةويلا    سةةلامية تختلف بين الشةةباد الصةةغار والشةةباد البالغين نحويدل على أن أراء ز ائن البنوم ال
 .سلامية في دعم الشمول الماليالخدمات البنكية ال

 ثالثة.ال الفرعية ختبار الفرضيةإثالثا:  
 جاءت على النحو التالي:

دور تسةةةةةةةةةةةويلا الخدمات البنكية  توجد فروق معنوية ذات دللة إحصةةةةةةةةةةةائية بين  الفرضفففففففية الفرعية الثالثة: 
 ومتغير المستور التعليمي. سلامية في دعم الشمول الماليال

لدراسةةةةةة  (One-Way Anova) تحليل التباين  عتبارإعتماد على  لعتبار وتحليل هذه الفرضةةةةةية تم ال
 والجدول الموالي يوض  ذل : فروق بين متوسطات أفراد عينة الدراسة،

المستوى   لمتغيرفوارق بين إ ابات عينة الدراسة نحو متغيرات الدراسة وفقا : (41-4  الجدول
 . التعليمي

 مصادر التباين المتغير
مفففففففجفففففففمفففففففوع 

 المربعات
در ففففففففففففففة  

 الحرية
مففتففوسفففففففففف   

 المربعات
 Fالقيمة 

مسفففففففففففففتفففففوى 
 "sigالدلالة "

الففففففففففدلالففففففففففة  
 حصائيةالإ

المسففففتوى  
 التعليمي

 2,041 2 4,081 بين المجموعة
 دال احصائيا  0,019 3,977

 0,513 407 208,824 داخل المجموعة

 . SPSS V27 عتماد على مخرجات من إعداد الباحثة بالالمصدر: 
حتمال قدره إب  3,977سةةةةةةةةةةةةةةاوي لمتغير المسةةةةةةةةةةةةةةتور التعليمي ي Fيتبين لنا من الجدول أعلاه أن قيمة  

(19=0,0Sig وهو أقل من مسةةةةةتور دللة )0نرفت الفرضةةةةةية الصةةةةةفرية   ومنه،  0,05H ونقبل الفرضةةةةةية ،
دور نحو    المسةةةةةةةةتور التعليميفئات تنص على أنه توجد فوارق ذات دللة إحصةةةةةةةةائية بين   التيو   1Hالبديلة 
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، وهذا يعني أن أفراد 0,05عند مسةةتور معنوية   سةةلامية في دعم الشةةمول الماليتسةةويلا الخدمات البنكية ال
وفلا  سةلامية في دعم الشةمول الماليدور تسةويلا الخدمات البنكية العينة الدراسةة لديهم ر ية مختلفة نحو  

 وهاا ما يدل على صحة الفرضية الفرعية الثالثة.، المستور التعليميمتغير 
 عتلاف وفلا الجدول الآتي:ستور التعليمي التي يحدث فيها السنقوم بتحديد الم تحديد الفرق:

 لمحور متغيرات الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي. (: تحديد مصدر الفروقات42-4الجدول  

 
 العينة

 "sigمستوى الدلالة " zختبار الإحصائيالإ
 الثانية الأولى

 0,005 0,51557*  امعي ثانوي   1ختلاف الإ

 0,024 0,47375* شهادات أخرى  ثانوي  2ختلافالإ

 .SPSS V27 على مخرجات  عتماد الباحثة بالمن إعداد المصدر: 
فإنه    ، و التالي0.05أقل من مسةةةةةةةةةةةةتور المعنوية   sigمن علال الجدول أعلاه يتضةةةةةةةةةةةة  لنا أن قيمة   
بين الفئة أقل تعليم )الثانوي( وفئة المتحصةةةةلين على تعليم عالي )جامعي، لةةةةهادات أعرر(،   ات قو فر  يوجد 

سةلامية في الجزائر تختلف من تحصةل على تعليم عالي والذي كان  وم الوهذا يدل على أن أراء ز ائن البن
 .سلامية في دعم الشمول الماليدور تسويلا الخدمات البنكية التعليمه متوسط نحو 

 رابعة.ال الفرعية ختبار الفرضيةإرابعا:  
 جاءت على النحو التالي:

دور تسةويلا الخدمات البنكية  توجد فروق معنوية ذات دللة إحصةائية بين  الفرعية الرابعة:    الفرضفية
 ومتغير المهنة؛ سلامية في دعم الشمول الماليال

لدراسةةةةة  (One-Way Anova) تحليل التباين  عتبارإعتماد على  لعتبار وتحليل هذه الفرضةةةةية تم ال
 والجدول الموالي يوض  ذل : فروق بين متوسطات أفراد عينة الدراسة،

 .المهنةفوارق بين إ ابات عينة الدراسة نحو متغيرات الدراسة وفقا لمتغير (: 43-4  الجدول

 Fالقيمة  متوس  المربعات در ة الحرية مجموع المربعات مصادر التباين المتغير
الففففدلالففففة   مسفففففففففتوى 

"sig" 
الففففففففففدلالففففففففففة  

 حصائيةالإ

 المهنة
 1,859 3 5,577 بين المجموعة

 حصائيا دال إ 0,013 3,640
 0,511 406 207,329 داخل المجموعة

 . SPSS V27 على مخرجات  عتماد الباحثة بالمن إعداد المصدر: 
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(  Sig=0,013حتمال قدره )إب  3,640سةةةةةةاوي  ي المهنةلمتغير   Fيتبين لنا من الجدول أعلاه أن قيمة  
 التيو   1H، ونقبل الفرضةةةةةية البديلة 0Hنرفت الفرضةةةةةية الصةةةةةفرية    ومنه،  0,05وهو أقل من مسةةةةةتور دللة  

دور تسةةةةةةةةةةةةةةويلا الخةدمةات البنكيةة  نحو  المهنةةفئةات  تنص على أنةه توجةد فوارق ذات دللةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة بين  
، وهذا يعني أن أفراد عينة الدراسةةة لديهم ر ية 0,05عند مسةةتور معنوية   سةةلامية في دعم الشةةمول الماليال

وهاا ما ، المهنةوفلا متغير   الماليسةةةةلامية في دعم الشةةةةمول  دور تسةةةةويلا الخدمات البنكية المختلفة نحو  
  يدل على صحة الفرضية الفرعية الرابعة.

 عتلاف وفلا الجدول الآتي:التي يحدث فيها ال المهنة: سنقوم بتحديد تحديد الفرق 
 . المهنةلمحور متغيرات الدراسة وفق متغير  (: تحديد مصدر الفروقات44- 4الجدول  

 
خففففففففتففففففففبففففففففار  الإ العينة

 zالإحصائي
مسفففففتوى الدلالة  

"sig" الثانية الأولى 

 0,012 0,25339* مومع طالب  امعي 1ختلاف الإ

 . SPSS V27 عتماد على مخرجات من إعداد الباحثة بالالمصدر: 

فإنه يوجد   ، و التالي0.05أقل من مسةةةتور المعنوية  sigمن علال الجدول أعلاه يتضةةة  لنا أن قيمة  
سةةةةةةةةةةةةةةلاميةة  لى أن أراء ز ةائن البنوم ال، وهةذا يةدل عالجةامعي( وفئةة )الموظفين(بين فئةة )الطةالةب   ات قةو فر 

 .سلامية في دعم الشمول الماليدور تسويلا الخدمات البنكية ال تختلف بين طلاد والموظفين نحو
 الخامسة. الفرعية ختبار الفرضيةإخامسا: 

 جاءت على النحو التالي:

الخدمات    توجد فروق معنوية ذات دللة إحصةةةةةةائية بين دور تسةةةةةةويلا ة:خامسففففالالفرعية    الفرضففففية
 دعل؛سلامية في دعم الشمول المالي ومتغير الالبنكية ال

لدراسةةةةة  (One-Way Anova) تحليل التباين  عتبارإعتماد على  لعتبار وتحليل هذه الفرضةةةةية تم ال
 الموالي يوض  ذل :والجدول  فروق بين متوسطات أفراد عينة الدراسة،

 .الدخلفوارق بين إ ابات عينة الدراسة نحو متغيرات الدراسة وفقا لمتغير (: 45-4  الجدول

 مصادر التباين المتغير
مفففففففجفففففففمفففففففوع 

 المربعات
در ففففففففففففففة  

 الحرية
مففتففوسفففففففففف   

 المربعات
 Fالقيمة 

مسفففففففففففففتفففففوى 
 "sigالدلالة "

الففففففففففدلالففففففففففة  
 حصائيةالإ

 الدخل
 2,663 3 7,990 بين المجموعة

 حصائيا دال إ 0,001 5,277
 0,505 406 204,915 داخل المجموعة
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 . SPSS V27على مخرجات  عتماد الباحثة بالمن إعداد المصدر: 
(  Sig=0,001حتمال قدره )إب  5,277سةةةةةةاوي  ي  الدعللمتغير   Fيتبين لنا من الجدول أعلاه أن قيمة  

 التيو   1H، ونقبل الفرضةةةةةية البديلة 0Hنرفت الفرضةةةةةية الصةةةةةفرية    ومنه،  0,05وهو أقل من مسةةةةةتور دللة  
دور تسةةةةةةةةةةةةةةويلا الخةدمةات البنكيةة  الةدعةل نحو فئةات  تنص على أنةه توجةد فوارق ذات دللةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة بين  

، وهذا يعني أن أفراد عينة الدراسةةة لديهم ر ية 0,05عند مسةةتور معنوية   سةةلامية في دعم الشةةمول الماليال
وهاا ما ،  الدعلوفلا متغير   سةةةةلامية في دعم الشةةةةمول الماليدور تسةةةةويلا الخدمات البنكية المختلفة نحو  

  يدل على صحة الفرضية الفرعية الخامسة.
 وفلا الجدول الآتي: عتلافالتي يحدث فيها ال دعلال: سنقوم بتحديد فئة تحديد الفرق 
 .الدخللمحور متغيرات الدراسة وفق متغير  (: تحديد مصدر الفروقات46- 4 الجدول 

 
خففففففففتففففففففبففففففففار  الإ العينة

 zالإحصائي
مسففففتوى الدلالة  

"sig" الثانية الأولى 

 0,002 0,28817* دج 34,000أكثر من  دج 18,000أقل من  1ختلاف الإ

 . SPSS V27على مخرجات  عتماد الباحثة بالمن إعداد المصدر: 

فإنه يوجد   ، و التالي0.05أقل من مسةةةتور المعنوية  sigمن علال الجدول أعلاه يتضةةة  لنا أن قيمة  
يدل ، وهذا (دج  34,000أكثر من  ( وفئة الكثر دعلا )دج  18,000أقل من  قل دعلا )بين فئة ال ات قو فر 

دور تسةةةةةةةةةةةةويلا الخدمات   القل دعلا والكثر دعلا نحوسةةةةةةةةةةةةلامية تختلف بين  على أن أراء ز ائن البنوم ال
 .سلامية في دعم الشمول الماليالبنكية ال
 السادسة. الفرعية ختبار الفرضيةإسادسا:  

 جاءت على النحو التالي:
دور تسةةةةويلا الخدمات البنكية  توجد فروق معنوية ذات دللة إحصةةةةائية بين  الفرضفففية الفرعية السفففادسفففة:  

 ومتغير المنطقة. دعم الشمول الماليسلامية في ال
لدراسةةةةةة  (One-Way Anova) تحليل التباين  عتبارإعتماد على  لعتبار وتحليل هذه الفرضةةةةةية تم ال
 .والجدول الموالي يوض  ذل  فروق بين متوسطات أفراد عينة الدراسة،
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 المنطقة : فوارق بين إ ابات عينة الدراسة نحو متغيرات الدراسة وفقا لمتغير (47-4الجدول  

 مصادر التباين المتغير
مففففففجففففففمففففففوع 

 المربعات

در فففففففففففففففة  
 الحرية

مفتفوسففففففففف  
 المربعات

  القيمففة  

F 

مسفففففففففففتفففوى  
الففففففففدلالففففففففة  

"sig" 

الففففففففففففففدلالففففففففففففففة 
 حصائيةالإ

 المنطقة
 0,381 4 1,525 بين المجموعة

0,730 0,572 
دال   ففففففففيففففففففر 

 0,522 405 211,380 داخل المجموعة  حصائياإ

 .SPSS V27عتماد على الجداول المستخرجة من برنامج من إعداد الباحثة بالالمصدر: 
حتمال قدره بإ  0,730لمتغير التخصةةةةةةةةةةص التعليمي يسةةةةةةةةةةاوي  Fيتبين لنا من الجدول أعلاه أن قيمة  

(5720,Sig=  وهو أكبر من مسةةةةةتور دللة )0ومنه نقبل الفرضةةةةةية الصةةةةةفرية   ،0,05H    والتي تنص على
سةلامية في دور تسةويلا الخدمات البنكية النحو    منطقةالفئات توجد فوارق ذات دللة إحصةائية بين  أنه ل 

توجد التي تنص على أنه  و   1H، ونرفت الفرضةةةةةةية البديلة 0,05عند مسةةةةةةتور معنوية   دعم الشةةةةةةمول المالي
سةةةةةةةةةةةلامية في دعم  دور تسةةةةةةةةةةةويلا الخدمات البنكية النحو    منطقةالفئات فوارق ذات دللة إحصةةةةةةةةةةةائية بين  

دور ، وهذا يعني أن أفراد عينة الدراسةةة لديهم ر ية متشةةابهة نحو  0,05عند مسةةتور معنوية   الشةةمول المالي
وهاا ما يدل على رفا  منطقة، الوفلا متغير   سةةةلامية في دعم الشةةةمول الماليتسةةةويلا الخدمات البنكية ال
  الفرضية الفرعية السادسة.
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 خلاصة الفصل:
ول دور تسةةةويلا الخدمات البنكية  ، حسةةةلامية بالجزائرللبنوم التضةةةمن هذا الفصةةةل دراسةةةة الميدانية  

سةةة الميدانية، بحيث قمنا  سةةلامية في دعم الشةةمول المالي، وذل  عن طريلا تقديم السةةس المنهجية للدراال
  410مكونة من    سةةةةةةةةلامية في الجزائر ائن البنوم الز سةةةةةةةةتبيان موجه لعينة غير عشةةةةةةةةوائية من  إبصةةةةةةةةياغة  

، بهدف معرفة SPSS V27سةتخدام برنامج الحزمة الحصةائية  إسةتبيان بسةتمارات الإمفردة، وقمنا بتفريغ  
عتبار فرضةيات إلةكالية المطروحة و جابة على السةتبيان، و رية الفراد عينة الدراسةة حول عبارات الأراء أ

 الدراسة.
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 خاتمة: 
نه موضةةةةور حديث ومحل الي وطرق تدعيمه وتعزيزه ، بحكم أوفقا لهذه الدراسةةةةة تناولنا قضةةةةية الشةةةةمول الم

زمة الرهن العقاري الذي مسةةةةةةت مختلف هيئات الدولية عصةةةةةةوصةةةةةةا بعد أ هتمام الكثير من الحكومات وكذاإ 
هتمام بموضةةور الشةةمول المالي لهميته  ي ذل  الجزائر ، ويرجع كل هذا البما ف  2008العالم بأكمله سةةنة  

عير في تحقيلا  والقتصةةةةةاد بصةةةةةفة عامة ، إذ يسةةةةةاهم هذا الالبالغة في النظام المصةةةةةرفي بصةةةةةفة عاصةةةةةة 
ة مسةةتهدفا بذل  تحقيلا التنمية القتصةةادية والجتماعية ، كما يعمل أيضةةا الشةةمول المالي التنمية المسةةتدام
ن لد ، هذا وقد تطرقت هذه الدراسةةةةة أيضةةةةا للدور الذي يمكن أسةةةةتقرار المالي والمصةةةةرفي للبعلى تحقيلا ال
ن علال قيامه  سةةةةلامية في تعزيز وتدعيم مسةةةةتويات الشةةةةمول المالي في الجزائر مالخدمة ال  يلوبه تسةةةةويلا

سةةةةلامية للشةةةةرائ  المسةةةةتبعدة  من الخدمات والمنتجات البنكية البإتاحة وتصةةةةريف وتسةةةةويلا تشةةةةكيلة متنوعة  
طار  حجم القاسةةةسةةةات صةةةغيرة ومتوسةةةطة الحجم التي أماليا كالفقراء وأصةةةحاد الدعول المنخفضةةةة وكذا الم

 ئتمان لها .البنكي التقليدي عن تقديم ال
ن الجزائر ما زالت تسةةجل مسةةتويات منخفضةةة ومتدنية وغير مقبولة في من علال دراسةةتنا هذه إتضةة  لنا أ

ثلة في البن  المركزي الشةةةمول المالي ، على الرغم من الجهود المكثفة التي تبنتها الحكومة الجزائرية والمتم
ر البنوم والماسةةسةةات المالية إل أنها لم تصةةل إلى المسةةتور المطلود ، إل أنها  نشةةاء وفت  فرو كزيادة في إ
  ن تلبي طلبات جميع فئات المجتمع عصةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةا الفئات المقصةةةةةةةةةةية والمسةةةةةةةةةةتبعدة ماليا كالفقراءل يمكن أ

ية  سةةةةةلامية مبن ن التعامل بمنتجات وعدمات بنكية إفراد الذين يحبذو وأصةةةةةحاد الدعول المنخفضةةةةةة وكذا ال
تقديم وتسةويلا الخدمة البنكية السةلامية    صةد توسةيع نطاقسةلامية ، هذا وقعلى أحكام ومبادئ الشةريعة ال

في تعزيز الشةةةمول المالي أصةةةب  من الضةةةروري العتماد على لةةةبابي  الصةةةيرفة السةةةلامية ، ويظهر هذا 
سةةةةلامية تحمل في طياتها قوانين  قوانين ومراسةةةةيم عاصةةةةة بالصةةةةيرفة الصةةةةدار الدولة الجزائرية  من علال إ
نظيمات المنظمة  سةةةةةةةلامية في الجزائر  ومختلف القوانين والتم عملية تسةةةةةةةويلا الخدمة البنكية التنظم وتحك

ر الشةةةمول سةةةلامية ،كما قامت الدول الجزائرية بإصةةةدار مراسةةةيم وقوانين تخص موضةةةو لنشةةةاط الصةةةيرفة ال
ية  التسةويلا الجيد للخدمة البنكية السةلام لى مسةتويات مقبولة في الشةمول المالي و المالي ، و رية الوصةول إ

المالي وتسةويلا الخدمة البنكية  سةتفادة من مختلف التجارد الدولية الرائدة في مجال الشةمول  يتعين عليها ال
 سلامية ال
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 .ختبار الفلآضؤاتإ ولا:أ
قصد الجابة على ساال المطروح في مقدمة البحث؛ قدمنا مجموعة من الفرضيات في لكل إيجابيات أولية  

 و عد دراسة النظرية والتطبيقية كانت نتائج اعتبارها كمايلي: نختبر مدر صحتها،

تسويلا    أن تطبيلا أبعاد   ، التي تنص علىالفرضية الرئيسية الولىنحدار على قبول  تفضي نتائج معادلة ال-
وعليه عند في الوحدات المصرةية الجزائرية،  الشمول المالي    يعزز من مستويات   السلاميةالخدمات البنكية  

ر ط الجانب النظري بالجانب التطبيقي ناكد على صحة هذه الفرضية من علال نتائج النموذج المتوصل 
ستخدمت البنوم أبعاد التسويلا في تقديم الخدامات البنكية كلما أدر ذال  إإليه والتي تشير على أنه كلما  

إلى زيادة مستويات الشمول المالي، وذل  لوجود  تأثير إيجابي لكل بعد من أبعاد التسويلا الخدمة البنكية  
 على الشمول المالي. 

أن تطبيلا  نحدار على قبول الفرضةةةةةةةةةةةةية الرئيسةةةةةةةةةةةةية الثانية التي تنص على  التسةةةةةةةةةةةةم  لنا نتائج معادلة   -
 في الوحدات المصرةية الجزائرية يادي إلى تدعيم أهداف سياسة الشمول في الجزائر.  تسويلالا مضمون 

فروق معنوية    التي تنص على وجود ،  الفرضةةةةةةةية الرئيسةةةةةةةية الثالثة نحدار على قبولتتي  نتائج معادلة ال  -
والمتغيرات   في دعم الشةةةةةةةةمول المالي  السةةةةةةةةلاميةتسةةةةةةةةويلا الخدمات البنكية  ذات دللة إحصةةةةةةةةائية بين دور 

 الشخصية )الجنس، العمر، المستور التعليمي، المهنة، الدعل، المنطقة(.
 ليها.إالمتوصل  النتائت ثانيا :
تاحة وتقديم عدمات ومنتجات وعدمات بنكية لمختلف لةرائ  المجتمع يعمل الشةمول المالي على إ ✓

لةخاص صةية والمسةتبعد ماليا سةواء كانوا ألةخاص طبيعيون كالفراد أو أبما في ذل  الشةرائ  المق
 والمتوسطة.معنوية كالماسسات و الخصوص الماسسات الصغيرة 

يعمل أيضةةةةةا على  بالقلة كمايحافظ الشةةةةةمول المالي على مدعرات الطبقة المتوسةةةةةطة والتي تتسةةةةةم   ✓
ن عملية تعميم الشةةةةمول المالي على هذه الفئة تجعل المبالغ المدعرة حمايتها من الضةةةةيار بحكم أ

رة الى حماية ودائع هذه عيإذ تهدف هذه ال الجزائر،تحت القوانين وتنظيمات التي يصةةةةةةةدرها بن   
 السرقة.و عسارته و التالي تكون مدعرات الفئة البسيطة محمية من   أفلاس البنالفئة من إ

سةةتهداف الفئة المسةةتبعدة والمحرومة والمقصةةية ماليا عصةةوصةةا الفقراء يعمل الشةةمول المالي على إ ✓
 وأصحاد الدعول المنخفضة والشباد وهذا ما يكسبه طابع وميزة العمومية 

سةةةةةةتخدام مختلف الخدمات  من الوصةةةةةةول وكذا إيسةةةةةةم  الشةةةةةةمول المالي لمختلف لةةةةةةرائ  المجتمع  ✓
يضةةةةةةةةةةةةا على تقديمه بجودة وهذا ما كما يعمل أ المصةةةةةةةةةةةةرفي،والمنتجات المالية المتاحة في النظام  
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هذا ما يسةةاهم في تحسةةين الظروف  يعمل على عللا عالم يتصةةف بعنصةةري الشةةفاةية والنصةةاف و 
 جتماعية لفراد المجتمع ال

المالي بتنويع المنتجات والخدمات المالية المتاحة   يهتم الشمولعدد من العملاء   أكبرقصد جذد   ✓
ة ضةةةةةةةةةةةةةةمن النظةام  قةدر ممكن من المعةاملات المةالية أكبروكةذا بجودتهةا وهةذا مةا يعمةل على تحقيلا  

لى تقنين القنوات الغير رسةةةةةةمية ودمجها ضةةةةةةمن القنوات الرسةةةةةةمية و هذه المصةةةةةةرفي سةةةةةةويا بذل  إ
 المالية.الطريقة قد يكون الشمول المالي عزز من عملية المنافسة بين مختلف الماسسات 

قتصةةةةادي وهذا ما يترتب عنه تحسةةةةن في عملية توزيع  لشةةةةمول المالي على تحقيلا النمو اليعمل ا ✓
فراد  الرفع في مسةةةةةتور المويشةةةةةة لمختلف أ الدعول وكذا عفت معدل الفقر الموجود في البلاد مع

 المجتمع.

لمالية لمسةةةةةةةةةةةةةتهل   يرتكز تقديم وتعميم المنتجات والخدمات المالية على ضةةةةةةةةةةةةةرورة توفير الحماية ا ✓
ية تعزيز الشةةةةةمول المالي والوصةةةةةول  سةةةةةاسةةةةةية والفاعلة في عملالخدمة المالية بإعتبارها الدعامة ال

 البلاد.لى المعدلت المطلو ة في إ

فراد من الوصةةةةةول لمختلف المنتجات مالية عامل ضةةةةةروري وممكن يسةةةةةم  بالتعتبر التكنولوجيا ال ✓
المالية في النظام المصةةةةةةةةةةةةةةرفي ككل إذ    والخدمات المالية وهذا ما يعمل على زياد عدد المعاملات 

 منخفضة.ستخدام التكنولوجيا في وقت وجيز وسريع و كلفة تتم هذه المعاملات بفضل إ

بعد   سةةةتخدام،البعد  الوصةةةول،سةةةاسةةةية وهي بعد يسةةةعى الشةةةمول المالي إلى تحقيلا ثلاث مبادئ أ ✓
هم  في عملية قياس مسةةةةةةةةةتوياته ومن بين أ كما يسةةةةةةةةةتخدم مجموعة من المالةةةةةةةةةرات الهامة   الجودة،

مالةةةةةر    مين،التأمالةةةةةر  الحسةةةةةابات،مالةةةةةر ملكية   قرا ،الالمالةةةةةرات المسةةةةةتخدمة نجد مالةةةةةر 
 دعار.المالر   المدفوعات،

لى تقنية مسة  الوصةول إ العر  نجد في جمع البيانات من جانب    مصةادر المسةتخدمهم  من بين أ  ✓
ذ تسةةةةتخدم هذه التقنية في مراقبة وقياس مسةةةةتويات الشةةةةمول المالي وتقييم التقدم المالية إ  الخدمات 

دارية التي تم جمعها من لتنفيذ المسةةةةةةة  إلى البيانات ال  واضةةةةةةةعي السةةةةةةةياسةةةةةةةات المحقلا من طرف 
 الرقابية.طرف البن  المركزي ومختلف الهيئات 

من الضةةةوابط الشةةةرعية والتي تسةةةعى  مجموعةسةةةلامية على  ف عملية تقديم الخدمة البنكية التتوق ✓
التعامل مع المعاملات المالية  لى تلبية حاجة ورغبة العميل عصوصا العميل الذي يفضل ويحبذ  إ
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سةةلامي المتاحة على شةةريعة السةةلامية كصةةيغ التمويل السةةلامية القائمة على مبادئ وأحكام الال
 سلامية.المستور البنوم 

نها تختلف في ص الخدمة البنكية التقليدية إل أسةةةةةةةةةةةةةلامية بنفس عصةةةةةةةةةةةةةائتمتاز الخدمة البنكية ال ✓
سةةةةةةةلامية  فالخدمة البنكية السةةةةةةةلامية عدمة قائمة على أصةةةةةةةول ومبادئ الشةةةةةةةريعة ال  واحد،جانب  

 سلامية ئم بالساس على مبادئ الشريعة القا وتقديمها يكون 

سةةةةةةةةلامية  ات والمنتجات البنكية النتيجة لبروز تكنولوجيا المالية كمتغير حديث وماثر على الخدم ✓
بتكار منتجات وعدمات  طوير منتجاته وعدماته البنكية السةةةةةةةةةةلامية وإيترتب عن البن  ضةةةةةةةةةةرورة ت

ما يعمل التطورات والتغيرات التي تفرزها تكنولوجيا المالية وهذا   قصد مواكبةعرر  أ  سلاميةبنكية إ
 متناهية.سلامي غير على تلبية حاجات ورغبات أفراد المجتمع ال

يوجد ثلاث أنوار من الخدمات البنكية السةةةةةةةةةةلامية التي يقدمها البن  السةةةةةةةةةةلامي ، عدمات بنكية   ✓
في كونهةا سةةةةةةةةةةةةةةلاميةة تقليةديةة وهي عةدمةات مثةل الخةدمةات التي تقةدمهةا البنوم الر ويةة لكن تختلف إ

والتي   ستثماريةعرف بالر ا المنهي عنه في دين السلام ، عدمات إو ما يعالية من معدل الفائدة أ
سةلامي منها ما هو قائم على عنصةر الملكية ومنه ما هو قائم على تشةتمل على صةيغ التمويل ال

سةةةةلامي والهدف منها ماعية وهي عدمات يقدمها البن  الجتعنصةةةةر المديونية ، عدمات تكافلية إ
 فراد المجتمع و ناء مجتمع متماس  .ة روح الت عي والت زر بيم مختلف أهو تنمي

نشةةةةطة التنفيذية والتخطيطية المبنية  بر التسةةةةويلا الخدمة البنكية السةةةةلامية عن مجموعة من اليع ✓
ضةةةةةةةةوابط ومرتكزات لةةةةةةةةرعية التي تسةةةةةةةةعى إلى التعريف وإلةةةةةةةةبار والرتقاء بحاجات العملاء  على  

 سلامي.الهداف البن  ووصول إلى تحقيلا أ 

لامية على إسةةةةةةةتحداث وتطوير مزيج سةةةةةةةال البنومفي سةةةةةةةلامية  يعمل التسةةةةةةةويلا الخدمة البنكية ال ✓
موال بشةةةةةةكل يتوافلا مع بإسةةةةةةتثمار ال  سةةةةةةلامية، المرتبطةالفكار والخدمات البنكية  متكامل من ال
 سلامي.الهداف البن  تمع وعملائه محققا في ذات الوقت أ حجات المج

ل تحقيلا  من علا  الر حيةعلى من يعمل تسةةويلا الخدمة البنكية السةةلامية على تحقيلا مسةةتويات أ  ✓
 للعملاء.لبار للحاجات الحالية والمستقبلية مستور أعلى من إ

سةلامية والتي تحكم  ويرتكز تسةويلا الخدمة البنكية السةلامية على أحكام ومبادئ الشةريعة ال  يقوم ✓
هذه الضةةةةوابط بالعملية التسةةةةويلا بأن يكون تسةةةةويلا    تسةةةةم   إذامختلف عناصةةةةر المزيج التسةةةةويقي  
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سةلامي فعال   ويضةمن وصةول هذه الخدمات لمختلف فئات المجتمع بشةكل عادل ولةفاف بنكي إ
 سلامي.الو شكل يتوافلا مع الدين 

تشةةةجيع تسةةةويلا الخدمات البنكية السةةةلامية ويظهر هذا من علال   عمدت السةةةلطات الجزائر على ✓
سلامي كما والجراءات التنظيمية التي تهدف إلى تشجيع الصيرفة الصدارها لجملة من القوانين  إ

نطلاق من هذه مية فت  لةةةةةةةةةةبابي  عاصةةةةةةةةةةة بالصةةةةةةةةةةيرفة السةةةةةةةةةةلامية وإالزا عيرة علىالتنص هذه 
 التسويقية.سلامية عبر مختلف منافذها بابي  يتم تسويلا عدمة البنكية الالش

سةةةلامية في الجزائر كإصةةةدارها لمختلف في سةةةبيل تسةةةويلا الخدمة البنكية الرغم الجهود المبذولة  ✓
نها ما زالت تحقلا مسةةتويات أ  سةةلامية إلالالقوانين والتشةةريعات الخاصةةة بتسةةويلا الخدمة البنكية  

 سلامية.المنخفضة في مجال تسويلا منتجاتها البنكية 

  ما زالت الجزائر تحقلا مسةةةةةةةتويات منخفضةةةةةةةة ومتدنية في الشةةةةةةةمول المالي على الرغم من الجهود  ✓
  مالية قصةةةةةد جراء زيادة فت  وإنشةةةةةاء بنوم وماسةةةةةسةةةةةات التي بذلتها السةةةةةلطات الجزائري كإتخاذها إ

نها لم قوم لحد الن بتلبية حاجات ومتطلبات مختلف تشةةار عدماتها ومنتجاتها المالية إل أنزيادة إ
 ماليا.لرائ  المجتمع عصوصا المستبعدين 

تعتر  عملية تعزيز وتوسةةةةةةةةةةةيع الشةةةةةةةةةةةمول المالي في الجزائر جملة من التحديات والعقبات والتي  ✓
هنام ماهو متعللا بجانب العر  وهنام   المالي،حالة دون تحقيلا مسةةةتويات مقبولة في الشةةةمول 

فهذي التحديات تقف كحاجز عازل ومانع من تمكين مختلف لرائ    الطلب،ما هو متعللا بجانب  
سةةةةةةتخدامه  ية المتاحة في القنوات الرسةةةةةةمية وإالمجتمع من الوصةةةةةةول الى الخدمات والمنتجات المال

والتي يقابلها نسةةةةةةةب مرتفعة من  وهذا ما يسةةةةةةةم  بتسةةةةةةةجيل مسةةةةةةةتويات متدنية من الشةةةةةةةمول المالي
 الطوعي.ستبعاد المالي ال

في مجال تسةةةةةويلا الخدمة البنكية السةةةةةلامية والشةةةةةمول  من علال عرضةةةةةنا لتجارد الدولية الرائدة   ✓
تزال بعيدة كل البعد عن الوصةةةول إلى المسةةةتويات التي توصةةةلت   ن الجزائر لالمالي إتضةةة  لنا أ

يلا منتجاتها وعدماتها البنكية  ذ ما زالت تسةةةةةةةةةةةجل نسةةةةةةةةةةةب محتشةةةةةةةةةةةمة في تسةةةةةةةةةةةو إ  الدول،ليها هذه  إ
 المالي.يضا في الشمول السلامية ومستويات ضويفة أ

يلعب كل    إذا المالي،سةلامي عناصةر ماثرة على الشةمول عناصةر المزيج التسةويقي البنكي التعد  ✓
هم في تعزيز الشةةةةةمول  ممن المنتج والتسةةةةةعير والترويج والتوزيع وعناصةةةةةر المزيج الموسةةةةةع عوامل 

 المالي.
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 والتوصيات. قتراحات: الإثالثا
 التالية:قتراحات على ضوء النتائج التي تم التوصل إليها يمكن تقديم التوصيات وال

 إذا سةةةةةلامية،العلى الدولة الجزائرية مظافرة جهودها ةيما يخص تسةةةةةويلا عدماتها البنكية   ✓
ط وعلى هذا سةةةةةةةلاميين فقة إسةةةةةةةلامية وهي تمتل  بنكين إن تسةةةةةةةوق منتجات بنكيل يعقل أ

 سلامية.الصول ومبادئ الشريعة يجب عليها نشاء بنوم إسلامية محضة قائمة على أ
سةةةلامية  ة عاصةةةة بتسةةةويلا الخدمة البنكية الصةةةدار قوانين وأنظمة تشةةةريوية فعالضةةةرورة إ ✓

سةةةةةةةةلامية على مسةةةةةةةةتور  ة اليراعى فيها البنية التحتية والتشةةةةةةةةريوية لتسةةةةةةةةويلا الخدمة البنكي
 سلامية.اللبابي  الصيرفة 

سةةلامية من قبل ان يكون تسةةويلا الخدمة البنكية السةةلامية في لةةبابي  الصةةيرفة اليجب  ✓
 سلامي.الموظفين محتكين بالجانب التشريعي 

صةةةةةةةةدار قوانين وتشةةةةةةةةريعات عاصةةةةةةةةة بالشةةةةةةةةمول المالي والتي تهدف الى تعزيز  ضةةةةةةةةرورة إ ✓
 نسبه.مستوياته والرفع من 

ة  سةةةةةلامي في مجال تسةةةةةويلا الخدمة البنكية السةةةةةتفادة من تجارد الدولية الرادة ضةةةةةرورة ال ✓
ليها ومعرفة نقاط  والشةةةةةةةمول المالي والعمل بها والسةةةةةةةتفادة من أهم النقاط التي توصةةةةةةةلت إ

 تعزيزها.ضعف والعمل على 
ئر من علال سةةةةةةةةةةةلامية في الجزاتحتية لتقديم الخدمات البنكية الضةةةةةةةةةةةرورة تطوير البنية ال ✓

ر لها في مختلف التراد الوطني المر الذي يعمل على  سةةةلامية وفرو السةةةماح بفت  بنوم إ
 سلامية.النتشار وتوسع في تقديم الخدمة البنكية زيادة في إ

سةةةلامية  لامي في تسةةةويلا الخدمة البنكية السةةةاد على عناصةةةر المزيج التسةةةويقي العتمال ✓
سلامية  يتم تبنيى هذه البادئ ال ذ ،إ  سلاميةال  حكام الشريعةوأالمبنية والقائمة على مبادئ  

 ستهلاكها.وإلى غاية حصول العميل عليها من لحظة انتاج الخدمة البنكية السلامية إ
سةةةةةةةةةلامية تكون مطورة ومبتكرة تتوافلا مع المتغيرات  ضةةةةةةةةةرورة إنتاج وتقديم عدمات بنكية إ ✓

 عنها.الراهنة كالتكنولوجيا المالية وما يترتب 
موضةةةةةةةةةور الشةةةةةةةةةمول المالي موضةةةةةةةةةور حديث وعلى هذا يجب تكثيف الحملات الخاصةةةةةةةةةة  ✓

 المالي.بالتوعية الخاصة بالشمول 
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مد على عناصةةر المزيج  سةةلامية ان تعتيجب على البنوم السةةلامية ولةةبابي  الصةةيرفة ال ✓
 سلامية.السلامي المطور والفعال قصد التسويلا الجيد للخدمة البنكية الترويجي ال

البلاد و شكل يراعى  ستراتيجية وطنية هادفة لتعزيز ودعم الشمول المالي في بناء إ  ضرورة ✓
و شةةكل  ذ يجب صةةياغتها بشةةكل جيد إ  سةةتراتيجية،الطراف الفاعلة في هذه ةيه مختلف ال

 المحيطة.عتبار مختلف التأثيرات ين بعين العذييتوافلا مع الظروف السائد أ
  الدراسة. فاق: أرابعا

عرر ونظرا لهمية الموضةور على الصةعيد  ن النقائص كغيرها من الدراسةات التبقى هذه الدراسةة ل تخلو م
لى المزيد بالحاجة إيد من المواضةيع التي هي  العالمي بصةفة عامة والمحلي بصةفة عاصةة والتي تشةير العد 

 الموضور.في هذا  أكثرن تخص باقتراح بعت الدراسات التي يمكن ألهذا نقوم  والبحث،من التوسع 
 سلامية في تعزيز الشمول المالي واقع إستخدام الخدمة البنكية ال ✓
 سلامية وتعزيز الشمول المالي ك لية لترقية الخدمة البنكية ال التكنولوجيا المالية ✓
 الجزائر.جور التثقيف المالي في تعزيز الشمول المالي في  ✓
 المالي.ستخدام عناصر المزيج التسويقي التقليدي ك لية لتعزيز الشمول إ ✓
 المالي.بعاد الشمول تسعير الخدمة البنكية السلامية على أ ثرأ ✓
 الرقمي.سلامية في تعزيز الشمول المالي دور تسويلا الخدمة البنكية ال ✓
 سلامي.السلامية بالشمول المالي علاقة تسويلا الخدمة البنكية ال ✓

 الجزائرية.سلامية مالي في البنوم السلامية على تعزيز الشمول التطوير الخدمة البنكية ال ثرأ ✓
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 :المرا عقائمة 
 العربية.المرا ع بالغة  ولا:أ

 الكتب.-1

دار    ،سفلاميةالإسفتثمارية في البنوك تخاذ القرارات الإتحليل الربحية التجارية لإ  الغالي،بن براهيم   (1
 .2016 عمان، والتوزيع،صفاء للنشر 

، ديوان عففداد البحوثإمنففاهت البحففث العلمي وطرق  محمةةةد محمود،    الةةةذنيبةةةات عمةةةار،  بوحوش   (2
 .2007المطبوعات الجاموية، الجزائر، 

، الةةدار  ختبفار الفروضإتسفففففففففويق: أسففففففففففاليفب القيفاس والتحليفل و بحوث ال،  ثةةابةةت عبةةد الرحمةةان (3
 .2003الجاموية، مصر، 

 للنشةةةةةر سةةةةةامةأ دار ،والتطبيق  النظرية بين  سفففلاميةالإ  المصفففارف  رحيم، الرزاق عبد   الهيتي جدي (4
 .1998 ،1ط ردن،ال والتوزيع،

 قتصففففادالإ  في  التمويل  في  سففففتثمارالإ  حسةةةةةين، ايهاد   دية  بوأ الرحمان،  عبد   بن حمد  لآ الجنبد    (5
 .2009 ،1ط ردن،ال والتوزيع، للنشر جرير دار ،سلاميالإ

 .2008 ،1ط عمان،دار وائل للنشر،  ،الأساسيالتحليل الإحصائي  محفوظ،جودة  (6
  ،2ط سةةةةةةةةةكندرية،ال المعارف،منشةةةةةةةةةاة   ،المصففففففرفيئتمان  قتصففففففاديات الإ إ  عليل،الحمزاوي كمال  (7

2008. 
 ،"  مقترح  نموذج"   الاراعي  نتشفارلإ   سفلاميالإ  المصفرف كمال، محمد يوسةف يوسةف،  داود حسةن (8

 .2005 ،1ط صر،م للجامعات، النشر  دار

،  دواته وأسفففففففاليبه أمفهومه و البحث العلمي عبد الحلا،    الرحمان، كايد عبد   عبيدات، عدسذوقان  (9
 .2012دار الفكر للطباعة والنشر، عمان، 

 نظام   في  سفلاميةالإ البنوك  في السفيولة  تجديد  عادةإ  في المركاي  البنك دور حدة،  رايس (10
  والنشةةةةةةةةةر   للطباعة  يترامإ  ،سففففففلاميةالإ البنوك  في  السففففففيولة  لمشففففففكلة  كاملة معالجة –  ربوي( لا

 .2009 ،1ط والتوزيع،
 .2012 ،1ط عمان، والتوزيع،دار الراية للنشر  ،الخدماتتسويق  الرحيم،زاهر عبد  (11
الشفمول المالي وأثره في تحقيق مسفتهدفات التنمية المسفتدامة   محروس،سةعدوني محمد  (12

 كلية الحقوق والدراسات العليا والبحوث. المنوفة،جامعة  ،العربيةدراسة تحليلية لواقع الدول  –
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ماسةةةةةسةةةةةة الثقافة   ،المسفففتهلكالتسفففويق المصفففرفي وسفففلوك    حمد،أيقور    صةةةةةادق،صةةةةةفي    (13
 .2010 سكندرية،ال الجاموية،

 ردن،ال للنشةةةر،دار وائل   ،سففلاميالإسففاسففيات العمل المصففرفي  أ  حسةةةن،صةةةوان محمود   (14
 .2011 ،1ط

منهجيةة إعةداد البحوث والرسةةةةةائةل الجةامعيةة بكةالوريوس  مةاجسةةةةةتير   اد ز  ا د ةدأ،   (15
 .2008، ىفد فيم أ ج يد  د افيهازةع، فلأدىن، دكتوراه

 .2005 ،1ط عمان، الحامد،دار  ،المصرفيالتسويلا  تيسير،العجارمة  (16
  –  سفففتثمارالإ  سفففاليبأ"   قتصفففاديةالإ  والمسسفففسفففات  سفففلاميةالإ المصفففارف وائل،  عريبات  (17

  الثقافة  دار  ،والتطبيق( النظرية  – بالتمليك(   المنتهية  المشففففففاركة المتناقصففففففة –  سففففففتصففففففناعالإ
 .2006 ،1ط ردن،ال والتوزيع،

  ،1ط ردن،ال والتوزيع، للنشةةةةةةةةةةةر المعرفة  كنوز  دار  ،سفففففففلاميةالإ البنوك  فااد،الفسةةةةةةةةةةةفوس  (18
 .108ص  ،2010

كاظم الجابري نبراس    حمزة،جدور الشةةةةةةةةةةةهري مخلد   سةةةةةةةةةةةعيد،البرزنجي    محمد،حمد أفهمي  (19
 .2019 ،1ط  بغداد، والتوزيع،مطبعة المنهج للنشر  ،المصرفيالتسويق  جاسم،

، دار دجلةةةةة للنشةةةةةةةةةةةةةةر والتوزيع، عمةةةةان،  البحفففث العلمي  يونس، منهجكرو العزاوي رحيم   (20
2008. 

  ،2009 ردن،ال  والتوزيع،كنوز المعرفة العلمية للنشةةةةةةةةةر   ،الخدماتتسففففففويق   فريد،كورتل  (21
 .148ص 

، جامعة المل  سةةةةةةةةةعود للنشةةةةةةةةةر،  تماعيحصففففففاء الإمقدمة في الإ  محسةةةةةةةةةن،لطفي أحمد   (22
 .2011الريا ، 

البنفك  سفففففففففلاميفة،الإسفففففففففتراتيجيفة في البنوك  دارة الإالإ  الفتةاح،المغر ي عبةد الحميةد عبةد   (23
  1ط   المنصةةةةةةةةةةورة،جامعة    التجارة،كلية   ،والتدريبسففففففلامي للبحوث سففففففلامي للتنمية المعهد الإالإ
،2004. 
التطبيق ومسشففرات    المالي: متطلباتالشففمول   نوري،حمد  أحسةةن مطر    حسةةين،نعمة نغم   (24

 .2019 عمان، والتوزيع،يام للنشر دار ال  ،القياس
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 ما ستير.طروحة ورسائل الأ-2
 دكتوراه. تطروحاأ :2-1

دراسففة   –سففلامية  ي كالية لدعم الصففناعة المالية الإمين التكافلأتطور مسسففسففات الت ،نوالبيراز   (1
قتصةةةةةةةةاد إتخصةةةةةةةةص    دارة،والقتصةةةةةةةةاد  طروحة دكتوراه في الأ ،-حالة سفففففلامة لتأمينات الجاائر 

 .2019/2020 قسنطينة،جامعة  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم كلية العلوم ال سلامي،إ
طروحة دكتوراه في أ  ،سففلاميةالإدور التكنولو يا المالية في تطوير الصففناعة المالية   راب ،بريش   (2

جامعة    التسةيير،قتصةادية والتجارية وعلوم تخصةص مالية و نوم كلية العلوم ال  قتصةادية،الالعلوم 
 .2022/2023، 02البليدة 

التحرير المصفففففففففرفي ومتطلبفات تطوير الخفدمفات المصفففففففففر يفة وزيفادة القفدرة   القةةادر،بريش عبةةد   (3
كلية   ومالية،تخصةةةةص نقود   قتصةةةةادية،الطروحة دكتوراه في العلوم أ ،الجاائريةالتنافسفففية للبنوك 

 .2005/2006 ،3جامعة الجزائر  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم العلوم ال
حالة بنك    دراسففةسففلامية  ممارسففات التسففويقية في المصففارف الإخلاقيات الأ  نوري،  عيسةةةةىبن   (4

كلية العلوم   التسةةةةةةةةةويقية،دارة  تخصةةةةةةةةةص ال  التجارية،طروحة دكتوراه في العلوم أ  ،الجاائري(البركة  
 .2020/2021 غرداية،جامعة  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم ال

دراسفة حالة   –سفلامية ودورها في تحقيق التنمية الريفية المسفتدامة  المالية الإ  زكري،بوحصةةان   (5
كلية العلوم  سةةةةةةةةلامية،إتخصةةةةةةةةص مالية و نوم  والمحاسةةةةةةةةبة،طروحة دكتوراه في علوم المالية أ ،-
 .2022/2023 بوعريريج،قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة برج ال

  –سففففلامية دوليا  تسففففويق الخدمات المصففففر ية الإية في  دور التكنولو يا المال  بيسةةةةةان،بولةةةةةارد  (6
 دولية،تخصةةص تسةةويلا وتجارة    التجارية،طروحة دكتوراه في العلوم أ ،-دراسففة حالة بنك السففلام  

 .2022/2023 تبسة،جامعة  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم كلية العلوم ال
دراسفففففة حالة بنك    –سفففففلامية في مل العولمة المالية تسفففففويق خدمات البنوك الإ الطيب،بولحية   (7

قتصادية  كلية العلوم ال  تسويلا،تخصص    التجارية،طروحة دكتوراه في العلوم أ  ،-البركة الجاائري  
 .2013/2014 ،3جامعة الجزائر  التسيير،والتجارية وعلوم 

سففلامية كآلية لتعايا الشففمول المالي في الجاائر على ضففوء  المنتجات البنكية الإ وحيدة،بولمرج   (8
  و نكي،قتصةةةةاد نقدي إتخصةةةةص    قتصةةةةادية،الطروحة دكتوراه في العلوم أ  الدولية،بعا التجارب 

 .2022/2023 ،1جامعة سطيف  التسيير،كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم 
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سفلامية نحو الصفيرفة الشفاملة في مل التحرير تحول الصفناعة المصفر ية الإ الطيف،تيقان عبد   (9
  القتصةةةةادية،طروحة دكتوراه في العلوم أ ،-سفففلامية  دراسفففة مجموعة من البنوك الإ  –رفي  المصففف

  بسةةةةةةةةةةةةكرة،جامعة    التسةةةةةةةةةةةةيير،قتصةةةةةةةةةةةةادية والتجارية وعلوم كلية العلوم ال  وتمويل،تخصةةةةةةةةةةةةص نقود 
2016/2017. 

مة صففففففيغة المضففففففاربة لدى الترويت لخددور التسففففففويق المصففففففرفي في    عثمان،ثامري   (10
تخصةةةةةةةةص    قتصةةةةةةةةادية،الطروحة دكتوراه في العلوم أ  ،-دراسفففففة حالة    –سفففففلامية  المصفففففارف الإ
 ،2جامعة البليدة    التسةةةةةةةةةةةةيير،قتصةةةةةةةةةةةةادية والتجارية وعلوم  كلية العلوم ال  سةةةةةةةةةةةةلامية،الالصةةةةةةةةةةةةيرفة 

2020/2021. 
طروحة أ ،العاملس المال أفي ر   سففتثمارسففلامية لإالصففيغ الإ يحي،حمشةةةي عبد العزيز  (11

كاديمية العر ية للعلوم ال والمصةرةية،كلية العلوم المالية   المصةارف،تخصةص   الفلسةفة،دكتوراه في  
 .2009 والمصرةية،المالية 

مول المالي في الدول سفففففلامية في تعايا الشفففففدور الصفففففناعة المصفففففر ية الإ منة،أعلج   (12
تخصةةةص مالية    والمحاسةةةبة،طروحة دكتوراه في العلوم المالية  أ ،الجاائرلى حالة إشففارة العربية بالإ
 .2022/2023 للف،جامعة  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم كلية العلوم ال وتامينات،

  –تكنولو يا المعلومات في ترقية تسويق الخدمات المصر ية والمالية    ثرأ سماء،أدردور   (13
طروحة دكتوراه في العلوم أ ،-وكالات قسفنطينة    –دراسفة حالة مصفرف سفوسفييتي  نرال الجاائر 

م أجامعة    التسةةةةةةةيير،قتصةةةةةةةادية والتجارية وعلوم كلية العلوم ال  تسةةةةةةةويلا،تخصةةةةةةةص   تصةةةةةةةادية،الق
 .2015/2016 البواقي،

قتصففادية دراسففة نظرية وقياسففية  شففتمال المالي والتنمية الإالعلاقة بين الإ  حسةةةينة، دومة (14
كلية   عمال،أ تخصةةةص مالية وادارة   قتصةةةادية،الطروحة دكتوراه في العلوم أ ،مختارةللجاائر ودول  

 .2019/2020 تمولنت،المركز الجامعي عين  التسيير،تصادية والتجارية وعلوم قالعلوم ال
  –تصففففال التسففففويقي على سففففلوك المسففففتهلك للمنتجات الخدمية  الإ  ثرأ  الدين،رجم نور   (15

قتصةةادية  كلية العلوم ال  تسةةويلا،تخصةةص    التجارية،طروحة دكتوراه في العلوم أ ،-دراسففة مقارنة  
 .2017/2018 ،3جامعة الجزائر  التسيير،والتجارية وعلوم 

دراسفففففففففة   –المعلومات ودورها في تحقيق الشفففففففففمول المالي   تكنولوجيامين،  أزاي  محمد  (16
  تصةةةةةةةةةةةةةةةاديةة،القالعلوم    دكتوراه فيطروحةة  أ  ،- 2020الى    2000تحليليفة تقييميفة خلال الفترة  
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المركز الجامعي    التسةةيير،قتصةةادية والتجارية وعلو  كلية العلوم ال  و نكي،قتصةةاد نقدي إتخصةةص  
 .2023/2024 تيبازة،

 ،الجاائرتفعيل الخدمة التأمينية كآلية لتعايا الشفففففففمول المالي في    صةةةةةةةةةةةبيرة،سةةةةةةةةةةةعيدي  (17
قتصةةةةادية  كلية العلوم ال  وتأمينات،تخصةةةةص مالية   والمحاسةةةةبة،طروحة دكتوراه في العلوم المالية أ

 .2022/2023 للف،جامعة  التسيير،والتجارية وعلوم 
دراسفففة   – 3سفففلامية وفق مقررات بازل  دارة المخاطر في المصفففارف الإإ  هناء،سةةةةةلماني   (18

العلوم   الخدمات، كليةقتصةةةةةةةةةاد إتخصةةةةةةةةةص    ،قتصففففففاديةالإطروحة دكتوراه في العلوم  أ ،-مقارنة  
 .2021/2022 ،3جامعة الجزائر  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم ال

سفففلامي في دعم وتمويل المشفففروعات دور التمويل الإ المجيد،سةةةةةويكر محمد قاسةةةةةم عبد  (19
طروحة أ ،ليبيامقترح لتمويل المشفففروعات الصفففغيرة والمتوسفففطة في    إطارالصفففغيرة والمتوسفففطة  

  بوعريريج،جامعة برج    التسةيير،قتصةادية والتجارية وعلوم  كلية العلوم ال  التسةيير،دكتوراه في علوم 
2021/2022. 

  –سفففلامية  نضفففباا سفففوق المصفففارف الإإصفففحاب الودائع في تعايا  أدور   حمزة،لةةةةةاكر  (20
قتصةةةةةةةةةادية والتجارية  كلية العلوم ال  قتصةةةةةةةةةادية،الطروحة دكتوراه في العلوم أ  ،-دراسففففففة تطبيقية  

 .2021/2022 سطيف، التسيير، جامعةوعلوم 
 حالة:دراسففففة   –فاق " أيق المصففففرفي في الجاائر " حقائق و التسففففو  العر ي،طاري محمد  (21

  تسةةةيير،تخصةةةص   قتصةةةادية،الطروحة دكتوراه في العلوم أ ، ق.ش.ج(القرض الشففعبي الجاائري  
 .2006/2007 الجزائر،جامعة  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم لية العلوم الك
 سفففففواق المالية في مل التو ههندسفففففة المالية في تحقيق كفاءة الأدور ال  حنان،عبدلي   (22

 ،-سفففففواق المالية الناشفففففةة دراسفففففة عينة من الأ  –سفففففلامية  العالمي نحو الصفففففناعة المالية الإ
كلية العلوم القتصةةةةةةةةةادية    قتصةةةةةةةةةادي،إتخصةةةةةةةةةص تحليل    قتصةةةةةةةةةادية،لاطروحة دكتوراه في العلوم أ

 .2017/2018 ،3جامعة الجزائر  التسيير،والتجارية وعلوم 
داء م الخدمات البنكية وأثرها على الأكأداة لتقدينترنت  سففتخدام شففبكة الأ إ العطر،غنوش   (23

تخصةةةةةةةةةةةةةةص نقود   قتصةةةةةةةةةةةةةةاديةة،الطروحةة دكتوراه في العلوم  أ  ،-حفالفة البنوك الجاائريفة   –البنكي  
  بسةةةةةةةةةةةةةةكرة،جامعة محمد عيضةةةةةةةةةةةةةةر  التسةةةةةةةةةةةةةةيير،قتصةةةةةةةةةةةةةةادية والتجارية وعلوم  كلية العلوم ال ومالية،
2016/2017. 
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دراسففففففففة حالة   –دور التكنولو يا المالية في تعايا الشففففففففمول المالي   مروة،كردوسةةةةةةةةةةةةي   (24
تخصةةةةةص مالية    والمحاسةةةةةبة،العلوم المالية  دكتوراه فيطروحة أ ،-مجموعة من البنوك الجاائرية 

 .2023/2024 قالمة،جامعة  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم كلية العلوم ال و نوم،
سفففلامي وعلاقاتها بمايار كفاية  مخاطر صفففيغ التمويل الإ  عمر،بو حميد موسةةةةى أمبارم  (25

طروحة دكتوراه في العلوم المالية  أ ،3سفففففففلامية من خلال مايار بازل  س المال للمصفففففففارف الإأر 
كاديمية العر ية  لية العلوم المالية والمصةةةةةرةية الك  سةةةةةلامية،التخصةةةةةص المصةةةةةارف  والمصةةةةةرةية،
 .2008 والمصرةية،للعلوم المالية 

زمات المالية سففففففففلامية للحد من تداعيات الأ تسففففففففويق الصففففففففيرفة الإ محمد،يت آمحمد  (26
  التجارية،طروحة دكتوراه في العلوم أ  ،-  2007زمة المالية العالمية لسففففففففنة  حالة الأ   –العالمية 

 ،3جامعة الجزائر    تسةةةةةةةةةةةةةويلا،تخصةةةةةةةةةةةةةص    التسةةةةةةةةةةةةةيير،والتجارية وعلوم    قتصةةةةةةةةةةةةةاديةكلية العلوم ال
2017/2018. 

سفففلامية دراسفففة حالة البنوك  مخاطر صفففيغ التمويل في البنوك الإ  ارةإد كمال،منصةةةةةوري   (27
طروحة دكتوراه في العلوم أ  م،  2013م الى   2005سلامية القطرية والأردنية خلال الفترة من  الإ
جامعة    التسةةةةةيير،قتصةةةةةادية والتجارية وعلوم  كلية العلوم ال  قتصةةةةةادية،القسةةةةةم العلوم   قتصةةةةةادية،لا

 .2017/2018 بسكرة،
داء المسسففففسففففات أنولو يا المالية ودوره في تطوير  بتكار في التكالإ الغاني،مولودي عبد   (28

 ،-دراسففة عينة من المسسففسففات المالية الجاائرية  –المالية من خلال منظومة الشففمول المالي 
قتصةةةادية والتجارية وعلوم  كلية العلوم ال  دارة مالية،إتخصةةةص    التسةةةيير،طروحة دكتوراه في علوم أ

 .2021/2022 درار،جامعة أ التسيير،
 ودة الخدمات المصففر ية على تحقيق المياة التنافسففية للبنوك التجارية  ثرأ  لهام،إنايلي   (29

تخصص    قتصادية،الطروحة دكتراه في العلوم  أ  ،-دراسة حالة بنوك ولاية قسنطينة    –الجاائرية  
 .2015/2016 البواقي،م أجامعة  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم كلية العلوم ال تسويلا،

دراسففة وصفففية    –يا الشففمول المالي لية لتعا أسففلامي  صففغر الإالتمويل الأ رلةةةيد،نويمي   (30
طروحة دكتوراه في العلوم أ ،-سفففتكشفففا ية على عينة من فةات ذوي الدخل المحدود في الجاائر إ
  التسةةةةةيير،قتصةةةةةادية والتجارية وعلوم كلية العلوم ال  و نكي،قتصةةةةةاد نقدي إتخصةةةةةص   قتصةةةةةادية،ال

 .2022/2023 ورقلة،جامعة 



 قائمة المرا ع:

 

 381 

  والمتوسفطة:دور الشفمول المالي في تعايا نشفاا المسسفسفات الصفغيرة    امينة،ولد عوالي   (31
كلية العلوم   الماسةةةسةةةة،تخصةةةص مالية    التجارية،طروحة دكتوراه في العلوم أ ،الجاائردراسففة حالة 

  .2022/2023 معسكر،جامعة  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم ال
 ما ستير. لرسائ :2-2

دراسفففففففة ميدانية   –داء البنوك العاملة في الجاائر أالتسفففففففويق البنكي كمدخل لرفع    الهادي،براي   (1
قتصةةةادية تخصةةةص  رسةةةالة ماجسةةةتير في العلوم ال ،-ببنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية تبسففة  

 .2013/2014 المدية،جامعة  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم كلية العلوم ال ومالية،نقود 
رسةةةالة ماجسةةةتير في   ،التقليديةسففلامية مقارنة بالصففيرفة  صففيغ الصففيرفة الإ  المنعم،بشةةةناتي نور عبد   (2

 .2009 الجنان،جامعة  ،-الدراسات العليا  –عمال دارة الإكلية  العامة،دارة ال
دور التسفففويق الداخلي في تحقيق  ودة الخدمات المصفففر ية في كسفففب رضفففا   النبي،بلبالي عبد   (3

رسةةةةةةةةةةةةةةةالةة   ،دراربفأ  BDl  ،BADR),BNA دراسففففففففففة حفالفة عينفة من البنوك التجفاريفة    –الابفائن  
التسةةةيير،  قتصةةةادية والتجارية وعلوم كلية العلوم ال  تسةةةويلا،تخصةةةص    تسةةةيير،ماجسةةةتير في علوم  

 .2008/2009 ورقلة،
  –سفلامية  تحسفين  ودة الخدمات المصفر ية الإ  دور الموارد البشفرية في لخضةةر،بن كروش بن   (4

كلية   عمال،أ دارة إتخصةةةةةةص    التسةةةةةةيير،رسةةةةةةالة ماجسةةةةةةتير في علوم   ،-حالة بنك البركة الجاائري  
 .2014/2015 ،2جامعة البليدة  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم العلوم ال

طروحة دكتوراه في أ  ،المنافسفةسفلامية في موا هة تحديات سفتراتيجية البنوك الإإ رقية،بوحيضةر   (5
 .2011/2012 قسنطينة،جامعة  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم كلية العلوم ال  التسيير،علوم  

حالة البنك   –مصرفي  لكتروني في تطوير سياسات التسويق الدور التسويق الإ  جمال،بوعتروس   (6
قتصةةةةةةةةةادية  كلية العلوم ال والمناجمنت،قتصةةةةةةةةةاد  رسةةةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةةةتير في ال ،-  -ردن الأ   –العربي 

 .2008/2009 قسنطينة،جامعة  التسيير،والتجارية وعلوم 
سفلامية في فلسفطين على الصفورة  أثير المايت التسفويقي للمصفارف الإت  حسةن،مون أعليل رالةد م (7

جامعة    المسةةةةتدامة،تخصةةةةص التنمية    ماجسةةةةتير،رسةةةةالة   ،الابائنالاهنية عن  ودة خدماتها لدى  
 .2012 القدس،
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منهت التكلفة المسفتهدفة في تحسفين كفاءة تسفعير   سفتخدامإهمية  أ محمد،بو عواد أراج  عليل   (8
جامعة الشةةةرق  والمالية،دارية كلية العلوم ال  المحاسةةةبة،رسةةةالة ماجسةةةتير في   ،المصففر يةالخدمات 

 .2008 العليا،وسط للدراسات ال
 المضففففففففاربة،  المرابحة،سففففففففتثمار  داء وسففففففففائل الإأتقييم  ودة    الهادي،رجب زيتون منذر عبد   (9

رسةةةةةةةالة   ،تطبيقردنية /دراسفففففة سفففففلامية الأ في البنوك الإ  بالتمليك(يجارة المنتهية  الإ المشفففففاركة،
وسةةةةةةةةةط الجامعة الشةةةةةةةةةرق   عمال،الدارة العمال كلية  إتخصةةةةةةةةةص    العمال،دارة إماجسةةةةةةةةةتير في 

 .2010 العليا،للدراسات 
التكنولو يا  المالي:داء الشففففففمول المالي وأثرها في الأ  نزار، مالةةةةةةةةةرات رياس مصةةةةةةةةةطفى   (10

 ،-  2020-2015دراسفففة تطبيقية في القطاع المصفففرفي العراقي   –المصفففر ية متغيرا تفاعليا  
تير في علوم  قتصةةةةاد وهي جزء من متطلبات نيل درجة الماجسةةةةدارة والرسةةةةالة الى مجلس كلية ال

 .2022 البصرة،جامعة  عمال،الدارة إ
العوامل المسثرة في قرارات تسفعير الخدمات في المصفارف التجارية  سةةعدي،لةةمل  سةةاطع   (11

كلية التجارة قسةم  والتمويل،رسةالة ماجسةتير في المحاسةبة   ،ميدانية(   دراسفةالعاملة في قطاع  اة  
 .2008 غزة، سلامية،الالجامعة  المحاسبة،

  –المايت التسفففويقي المصفففرفي وأثره في الصفففورة المدركة للابائن   حسةةةةين،لةةةةيار حسةةةةام   (12
رسةةةةالة ماجسةةةةتير في   ،والأهلية(   الحكوميةدراسفففة مقارنة لعينة من المصفففارف التجارية العراقية  

 .2008 كر لاء،جامعة  قتصاد،والدارة كلية ال عمال،الدارة إعلوم 
سففتثمار في العمل المصففرفي  لتقلبات التمويل والإ التطبيقات المتماياة اللطيف،طبي عبد   (13

رسةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةتير في   ،-نموذج بنك البركة الجاائري   –سففففلامي من منظور العائد والمخاطر  الإ
  التسةيير، جامعةقتصةادية والتجارية وعلوم  كلية العلوم ال  الماسةسةة،تخصةص مالية   التسةيير،علوم  

 .2008/2009 ورقلة، مر اح،قاصدي 
المالية المسففففتخدمة في  دوات  الأ الجعبري،عبد المحسةةةةةةن " محمد جودي " عبد المحسةةةةةةن   (14

رسةةةالة ما جسةةةتير في   سففتثمار،الإسففلامية العاملة في فلسففطين ودورها في تشففجيع  المصففارف الإ
، -مسةةةةار بناء ماسةةةةسةةةةات وتنمية موارد بشةةةةرية من معهد التنمية المسةةةةتدامة   –التنمية المسةةةةتدامة  
 .2013 القدس،جامعة  العليا،عمادة الدراسات 
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رسةةةةةةةةالة  ،الابون  ودة الخدمات المصفففففر ية في الجاائر من و هة نظر   حسةةةةةةةةيبة،العر ي  (15
كلية العلوم  والمصةةةةةةةةةةةةرةية،تخصةةةةةةةةةةةةص تسةةةةةةةةةةةةويلا العمليات المالية   التجارية،ماجسةةةةةةةةةةةةتير في العلوم 

 .2016/ 2015 ،3جامعة الجزائر  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم ال
المتعاملين سفففففلامية من و هة نظر  ختيار البنوك الإإددات مح محمود،فهد بشةةةةةةةير محمد   (16

  المحاسةةةةبة،رسةةةةالة ماجسةةةةتير في   ،ميدانيةدراسفففة  الكويت:سفففلامية في دولة للأفراد مع البنوك الإ
 .2012/2013 وسط،الجامعة الشرق  عمال،القسم المحاسبة والتمويل كلية 

التسفففففويق المصفففففرفي ودوره في خلق المياة التنافسفففففية في البنوك    يارا،فااد مصةةةةةةةةطفى   (17
تخصةةةةةص تسةةةةةويلا وتجارة    العمال،دارة  إعدة لنيل درجة الجازة في  أ مشةةةةةرور  ،السفففوريةالتجارية 
 .2021/2022 عمال،الدارة إجامعة المنار كلية  الكترونية،

دراسفففففة   –على  ودة الخدمات المصفففففر ية   وأثرهلكتروني  التسفففففويق الإ  راوية،مسةةةةةةةعودي  (18
دارة العمليات إتخصةةةةةص   التجارية،رسةةةةةالة ماجسةةةةةتير في العلوم   ،الجاائري القرض الشفففعبي  حالة:

 .2013/2014 الجزائر،جامعة  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم كلية العلوم ال التجارية،
سفففلامي في  المايت التسفففويقي الإية ودورها في  الضفففواب  الشفففرع  تغريد،ناج  الهشةةةةلمون   (19

كلية   الخليل،جامعة   عمال،الدارة إتخصةص    ماجسةتير،رسةالة  ،فلسفطينسفلامية في  المصفارف الإ
 .2019/2020 العليا،الدراسات 

دراسففففففففة  –لتسففففففففويق الخدمات البنكية  دارة علاقات العملاء كمدخل  إفعالية   سةةةةةةةةةةةةامي،لةةةةةةةةةةةةناتي   (20
تخصةةةةةص علوم    عمال،الدارة إرسةةةةةالة ماجسةةةةةتير في  ،-على البنوك التجارية الجاائرية   سفففتطلاعيةإ

 .2011/2012 المسيلة،جامعة  التسيير،قتصادية والتجارية وعلوم الكلية العلوم  تجارية،
 العلمية.المقالات -3

عمال خلاقيات الأأبعاد  أ  ثرأ  حمد،أبراهيم  إمحسةةةةن    علي،بو بكر أهيوا   ماهر،سةةةةعد حمدي محمد أ (1
سففتطلاعية على التسففويق المصففارف العاملة في  إدراسففة   –سففلامي  على التسففويق المصففرفي الإ

 .2017 ،02العدد  ،03المجلد  البشرية،مجلة جامعة التنمية  ،-محافظة السليمانية 
  –همية المايت التسفففويقي المصفففرفي في كسفففب رضفففا الابون أ  مصةةةةطفى،رديلا   مراد،سةةةةماعيل  إ (2

 دارية،وإقتصادية  إبحاث  أمجلة    ،-  تموشنت(  عيندراسة حالة بنك التنمية المحلية ببني صاف  
 .2023 ،01العدد  ،17المجلد  



 قائمة المرا ع:

 

 384 

المايت التسفويقي الخدمي الموسفع على ولاء الابون  ثرأ  علي،الجودي محمد   منيرة،يمان  إاح  و أ (3
مجلة منتدر للدراسةةةات والبحاث   ،بالجلفة(عينة من زبائن بنك الفلاحة والتنمية الريفية    دراسففة

 .2023 ،01العدد  ،07المجلد  قتصادية،ال
دراسففففة تحليلية    –داء اسففففواق المال أية لرفع  سففففلامية كآلالمنتجات المالية الإ الويزة،وصةةةةةةغير  أ (4

  ،07المجلد    قتصةادية،المجلة المنهل  ،-  2021-2016للسفوق المالي السفعودي خلال الفترة  
 .2024 ،01العدد  

سفففلامي بدائل  صفففيغ التمويل الإ  نبيلة،مسةةةةةيليتي   الدين،مطاهري بهاء   رضةةةةةوان،يت قاسةةةةةي عزو  أ (5
 .2020 ،01العدد  ،01المجلد  قتصادي،المجلة التنويع  ،التقليديةبطرق التمويل 

تبنى تقنيفات التكنولو يفا المفاليفة في مجفال التقنيفة كفآليفة   حةدة،مشةةةةةةةةةةةةةةراوي   عبير، عةايةدة بةالعبيةدي (6
  Scientifiques Revue de،-دراسفة تجارب بعا الدول العربية   –لرقمنة الشفمول المالي 

Recher et Etudes،  2023 ،01العدد  ،17 المجلد. 
تصففففففالات التسففففففويقية ودورها في تحسففففففين الخدمة الإ   حمد،أبن مويزة   يحي،دريس   راب ،بالنور   (7

العدد  ،12المجلد  قتصةةةادية،إمجلة دفاتر  تبسففة،ة  يلآبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالمصففر ية  
02، 2021. 

المصففرفي الجاائري وسففبل معالجة تحليل سففياسففات التسففويق المصففرفي في القطاع   فتحي،باني   (8
قتصةةةةةادية  مجلة الدراسةةةةةات ال ،-حتياا بنك أ نموذ ا  الصفففندوق الوطني للتوفير والإ –ات التحدي

 .2021 ،01العدد  ،06المجلد  المعاصرة،
  ،01المجلد    سةلامية،المجلة الدراسةات   ،سفلاميةالإلية تفعيل التسفويق المصفر ية  أ كمال،بر اوي   (9

 .2012 ،01العدد  
مجلة   سففففلامية،الإسففففتثمارية في البنوك  ئع الإرباح الوداأحتسففففاب إطرق    نويمة،برودي  (10

 .2021 ،01العدد  ،08المجلد  والمالية،قتصادية البحوث ال
المسثرة في سففياسففات تسففعير    لعواملا  صةةةةال ،الصةةةةول ناصةةةةر   الرحمان،بشةةةةير ميلا عبد   (11

العدد  ،19المجلد  والسةةةةياسةةةةة،قتصةةةةادية مجلة العلوم ال ،الليبيةالخدمات في المصفففارف التجارية 
01، 2022. 
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ة والمرا عة  صفففففكوك المسفففففاقاة من منظور هيةة المحاسفففففب  هجيره،تومي    اسةةةةةةةماء،بعلوج   (12
العدد  ،14المجلد  والقانون،مجلة دفاتر السةةةياسةةةة   ،-"   يوفي»إ  –سففلامية  للمسسففسففات المالية الإ

02، 2022، 
قتصففادي البطالة والفقر  مول المالي المصففرفي على النمو الإالشفف ثرأ  سةةمهان،إبقبلا ليلي   (13

  ،18المجلد    فريقيا،إقتصةاديات لةمال إمجلة   ،-(  2020-2004دراسفة قياسفية   –في الجاائر 
 .2022 ،29العدد  

التأهيل والتطبيق في المصفارف   التمويل بالمشفاركة المتناقصفة بين  الصةمد،بلحاجي عبد   (14
 ،Managementd’Econome et de  Revue، نموذ ابنك البركة الجاائري  –سفففلامية  الإ

 .2015 ،01العدد  ،14  المجلد 
ا الشففففمول  الخدمات المصففففر ية الرقمية ودورها في تعاي  زهرة،عمر أ سةةةةةيد   سةةةةةماء،أبلعما   (15

  ،02العدد    ،11المجلد    قتصةادي،المجلة التكامل   فريقا،إوسف  وشفمال  الشفرق الأ المالي بمنطقة  
2023. 

ويق منتجات  سفلامية في تسفمسفاهمة الشفبابيك الإ  الزهراء،بن يحي فاطيمة    راب ،بلكرلةة   (16
 ،-البنك الوطني الجاائري أ نموذ ا   –سفلامية ضفمن المنظومة المصفر ية التقليدية  الصفيرفة الإ

 .2023 ،01العدد  ،06المجلد  معاصرة،قتصادية إبحاث أمجلة 
دراسفففففففة حالة البنك   –ن الغاائي مدور القرض الحسفففففففن في تحقيق الأ  علي،بلمولةةةةةةةةةةي   (17

 .2016 ،10العدد  ،06المجلد  قتصادية،إمجلة ر ر  ،-ردني سلامي الإ الإ
اع وضفمانات تطبيقه  سفتصفندارة المخاطر المالية لإإ الله،حاكمي نجيب    الحبيب،بن باير   (18

مجلة  »،سففففتثمارية مثلي " حالة مصففففرف البركة  إسففففلامية عبر بناء محفظة  في المصففففارف الإ
 .2017 ،04العدد  ،01المجلد  والعمال،اقتصاديات المال 

سففففلامي  تطبيقات صففففيغ التمويل المصففففرفي الإ القادر،عبد الرحمان عبد    حبيب،بن باير   (19
  قتصةةةةةادية،إمجلة دفاتر   ،سفففلاميةالإلى بعا البنوك إشفففارة الدين التجاري بالإ  أالقائمة على مبد

 .2010 ،01العدد  ،01المجلد  
ات الربحيفة في البنوك التجفاريفة محفدد  الرحمةان،بن سةةةةةةةةةةةةةةةاعةد عبةد    سةةةةةةةةةةةةةةلمةان،بن بعيبش   (20

دراسففففففففففة على عينففة من البنوك التجففاريففة في الجاائر خلال الفترة    :CAMELSسفففففففففتخففدام  ربفف
 .2022 ،13المجلد  قتصادية،الالمجلة الجزائرية للعولمة والسياسات  ،(2012-2019 
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المالية تيجي لتنويع المنتجات  سفففففتراإالهندسفففففة المالية كمدخل   سةةةةةةةايب،بن حبيب محمد  (21
 .2011 ،04العدد  ،02المجلد  المويار،مجلة  ،(نموذ اوالسلم الموازي   السلمسلامية الإ

بتكفار والحيفل الفقهيفة  سفففففففففلاميفة بين الإالمنتجفات المفاليفة في البنوك الإ  فااد،بن حةةدو   (22
 .2021 ،01العدد  ،06المجلد  المعاصرة،قتصادية مجلة الدراسات ال ،الشرعية(  المخارج

 ،الجاائريةسفففلامية  فة الإسفففتثمارية في الصفففر الودائع الإ  عمر،بن دحمان   عالد،بن حمزة   (23
 .2022 ،05 ، العدد 14المجلد  سلامية،المجلة البحوث العلمية والدراسات 

النظفففام  أقراءة في    ميلود،بن حوحوا   (24   2020مفففارس    15المسرخ في    02-20حكفففام 
سفففففففلامية وقواعد ممارسفففففففتها من طرف البنوك  بالصفففففففيرفة الإات البنكية المتعلقة  المحدد للعملي

ة للمنتجات المعرف  2020افريل   02المسرخة في    03-20والمسسففففففففسففففففففات المالية والتعليمية  
 راءات والخصفائص التقنية لتنفياها من طرف البنوك  سفلامية والمحددة لإالمتعلقة بالصفيرفة الإ

 . 2020 ،01العدد  عمال،الالمجلة الجزائرية لقانون  المالية،والمسسسات 
تجربة    –لتعايا الشفففففففمول المالي الخدمات المصفففففففر ية الرقمية كآلية  بلال،بن سةةةةةةةةةةةالم   (25

 .2024 ،02العدد  ،10المجلد  قتصادية،المجلة البشائر  ،-مارات العربية المتحدة الإ
الخفدمفات المصفففففففففر يفة الرقميفة ودورهفا في ربحيفة البنوك التجفاريفة  سةةةةةةةةةةةةةةنةدس،بن عبةد الله  (26

مجلةةة    ،-  2021-2017خلال الفترة    –دراسففففففففففة حففالففة البنففك الوطني الجاائري    –الجاائريففة  
 .2024 ،01العدد  ،13المجلد  عمال،القتصاديات المالية البنكية وإدارة ال

سفففلامي ودورها في تقليل مخاطر  صفففيغ التمويل الإ حمد،أزغدار   صةةةةبرينة،بن عطاء الله  (27
  (2022 –  2007 ردن خلال الفترة سففلامي الدولي بالأ لة " دراسففة حالة البنك العربي الإالسففيو 

 .2024 ،01العدد  ،18المجلد  عمال،القتصاد وإدارة ال مجلة »،
للبنوك مسفففففففففتقبفل الخفدمفات التقليفديفة    وحيةدة،بولمرج    يوسةةةةةةةةةةةةةةف،بن زيةد    ز ير،بن عمةار   (28

عمال  قتصةةةةةةاديات الإمجلة  المالية،بتكارات شففففركات التكنولو يا إوالمسسففففسففففات المالية في مل 
 .2022 ،01العدد  ،07المجلد  والتجارة،

سفففففففتقرار المالي في بعا الدول الشفففففففمول المالي على تحقيق الإ ثرأ  رحيمة،بن عيني   (29
مجلة مجاميع   ، Ardlpanelباسففتخدام بيانات   2020-2004دراسففة قياسففية للفترة  العربية:
 .2022، 03العدد  ،08المجلد   المعرفة،
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 العربية،واقع وأفاق تعايا الشففففففففمول المالي في الدول   بوعاةية،رلةةةةةةةةةةةةيد   مروان،بن قيدة  (30
 .2018 ،01العدد  ،09المجلد  البشرية،قتصاد والتنمية مجلة ال

  ،سففلامية الإالمرابحة كصففيغة من صففيغ التمويل في البنوك   حبيبة،قدة  اسةةةحاق،بن مال   (31
 .2023 ،01العدد  ،15المجلد  والقانون،مجلة دفاتر السياسة 

حقيقة تسففففففففعير الخدمات المصففففففففر ية في البنوك    القادر،بودي عبد    حسةةةةةةةةةةةةين،بن يحي   (32
سفلامية  ك التقليدية والسفعر في البنوك الإالبنو دراسفة مقارنة بين السفعر المعتمد في   –سفلامية  الإ
 .2022 ،02العدد  ،06المجلد  قتصادية،المجلة البشائر  ،-

سفففلامي في المصفففارف مفهوم التسفففويق المصفففرفي الإ مراد،لةةةةةريف  الطاهر،بن يعقود   (33
قتصةةادية  مجلة العلوم ال ،-دراسفة حالة بنك البركة بالجاائر  –سفلامية من و هة نظر العملاء الإ

 .2013 ،13المجلد  ،13العدد  التسيير،وعلوم 
سفلامية بين حتمية مخاطر المضفاربة والمشفاركة في النظرية البنوك الإ الدين،بنون عير   (34

شففففارة لحالة بنك البركة  تحليلية تقويمية مع الإدراسففففة   –ق  ومنطقة ضففففمان المرابحة في التطبي
 .2017 ،02العدد  ،04المجلد  والمالية،قتصاد المجلة الجزائرية للإ ،-الجاائرية 

  –  19-تفداعيفات  فائحفة كوفيفد    المةالة ،بوركوة عبةد    ريةا ،العينوس    الةدين،بنون عير   (35
على مسشفففففرات الشفففففمول المالي في الدول العربية والجاائر في مل المسشفففففر العالمي للشفففففمول 

 .2023 ،02العدد  ،08المجلد  والتجارة،عمال قتصاديات الإمجلة  ،المالي
تيجية تعايا  سفففففتراإسفففففس ومتطلبات  أ  بسةةةةةةةيسةةةةةةةة،بلوباس   حميد،رسةةةةةةةول   الوباس،بهناس   (36

 .2019 ،03المجلد  ،14العدد  معارف،مجلة  ،ردنيةالأ لى التجربة إشارة المالي مع الإالشمول 
 تماعي ومتطلبات  قتصففادي والإسففتقرار الإالشففمول المالي كأداة تحقيق الإ  نبيل،بهوري   (37

 .2019 ،03العدد  ،10المجلد  قتصاد،المجلة  ،-دراسة حالة الدول العربية  –تحقيقه 
المايت التسويقي للخدمات البنكية    ثرأ القادر،مومني عبد   محمد،تر يش    بناصر،بوجرفة  (38

  والعمل، مجلة التنظيم    مغنية،دراسفة حالة وكالة القرض الشفعبي الجاائري    التنافسفية:على المياة 
 .2022 ،03العدد  ،11المجلد  

ماذا تقدم التكنولو يا المالية للمسسفففسفففات المالية  الدين،نعاس صةةةةلاح    ابتهال،بوحفص   (39
المجلد   والمحاسبة،دارية  قتصادية النارة للدراسات الإمجلة    ،السعوديةعرض التجربة    سلامية؟الإ
 .2021 ،02العدد  ،02
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تفداعيفات   العربيفة إثرتعايا الشفففففففففمول المفالي الرقمي في المنطقفة    غنيةةة، واقعبور يعةةة   (40
 .2022 ،01العدد  ،05المجلد  قتصادية،المجلة الميادين  كورونا، ائحة 

 المالي:التكنولو يا المالية كآلية لتطبيق وتعايا الشفففمول    سةةةةية،أبراهيمي    صةةةةراح،بوري   (41
  قتصةةادية،الالبشةةائر    ، مجلةBNAدراسففة ميدانية على عينة من عملاء البنك الوطني الجاائري  

 .2023 ،01العدد  ،09المجلد  
سفلامية بالإشفارة واقع صفيغ التمويل التجارية الإ  القادر،عبد الرحمان عبد    علي،بوسةةفات   (42

العدد  ،01المجلد    قتصةةةةادية،والجتهاد للدراسةةةةات القانونية  مجلة ال  ،سفففلاميةالإلى بعا البنوك  إ
01، 2012. 

مجلة  ،الجاائرواقع ومعوقات تنمية الشفمول المالي في   فايزة،بريش    صةةليحة،بوسةةليماني   (43
 .2023 ،01العدد  ،11المجلد  قتصادي،الالتكامل 

المجلة الدولية  ،تطويرهتحديات الشففففمول المالي في الجاائر ومتطلبات   سةةةةةةعاد،بولةةةةةةلوش   (44
 .2022، 02العدد  ،05المجلد  قتصادي،الداء ل

سفففففففففلاميفة في مفل التحفديفات لمفاليفة الإالتكنولو يفا اواقع   يونس،لةةةةةةةةةةةةةةعةب   لويزة،بوطريف  (45
 .2021 ،02العدد  ،05المجلد  والدارية،قتصادية صيل للبحوث المجلة ال الراهنة،

  –اقع الشففففمول المالي وتحدياته  و   حسةةةةةةينة،سةةةةةةاعد بخوش  كريمة،بوقرة   محمد،بوطلاعة   (46
  ،06العةةدد    ،04المجلةةد    ،JFBEعمةةال  قتصةةةةةةةةةةةةةةةاد المةةال والإمجلةةة    ،-ردن والجاائر نموذ فا  الأ 

2020، 
تجربة محافظة البنوك   –صففففففيغة السففففففلم كبديل لتمويل القطاع الاراعي  معاذ،بوقاسةةةةةةةةةةة   (47

 .2023 ،01العدد  ،05المجلد  والبحوث،صالة للدراسات مجلة ال ،-التجارية السودانية 
سففففففففلامي في تمويل تطوير  دور صففففففففيغ التمويل الإ كمال،سةةةةةةةةةةةةةماش  الرزاق،جغوط عبد   (48

  ،03المجلد    التجارية،مجلة البحوث والدراسةةةةةات  ،الجاائرالمسسفففسفففات الصفففغيرة والمتوسفففطة في  
 .2019 ،02العدد  

دور البحفففث والتطوير في تحفففديفففث الخفففدمفففات البنكيفففة وتطويرهفففا حفففالفففة   نوال،جمعون   (49
المدرسةة التحضةيرية في العلوم  المدبر،مجلة   ،02العدد    ،05المجلد   ،الجاائريةالمنظومة البنكية  

 .2018 ،التسييرقتصادية والتجارية وعلوم ال
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ية في تطوير  مسففففففففاهمة التكنولو يا المال جهاد،زوامبي   يمان،إحديد  فوزي،حمد أالحاج  (50
حالة المصفففففرف السفففففعودي   دراسفففففةكورونا  مل  ائحةسفففففلامية في  الصفففففناعة المصفففففر ية الإ

 .2024 ،01العدد  ،09المجلد  والعمال،المال  قتصاد إمجلة   ،الرا حي(
دور عناصر المايت التسويقي    صال ،تارقي محمد    سفيان،بن عبد العزيز    كريمة،حاجي   (51

-وكالة بشفار    –دراسفة حالة البنك الوطني الجاائر   –الخدمي في تحسفين  ودة الخدمة البنكية  
 .2022 ،01العدد  ،08المجلد  المعرفة،مجلة مجاميع  ،
ى سفلامي القائمة على الهامش علصفيغ التمويل الإ  ثرأ  احمد،متناوي    الدين،حبار عماد  (52

قتصففادية  الإدراسففة قياسففية لعينة من المسسففسففات   –قتصففادية  المردودية المالية للمسسففسففات الإ
قتصةةةةةةاديات لةةةةةةمال إمجلة    ،2020-2012في السففففوق المالي السففففعودي خلال الفترة   المدر ة
 .2023 ،01العدد  ،19المجلد  افريقيا،

تأثير المايت التسفففويقي على قيمة العلامة التجارية دراسفففة  وفيلا،حجاد عبد الصةةةةةادق  (53
  ،02، العدد  23المجلد    والتجارية،مجلة البحوث المالية   ،مصففففففرميدانية على البنوك العاملة في  

2022. 
المالية عبر الهاتع  مصةةةةةةةةةةةةطفى، الخدمات بوعقل   الجيلالي،بن عوالي   لةةةةةةةةةةةةروق،حدوش  (54

 .2021، 02العدد  ،02المجلد  قتصادي،الالتنويع  ، مجلةكينياتجربة  ،PESA-Mالنقال 
سفففففففلامية عبر شفففففففبابيك البنوك التقليدية  التشفففففففريعي للصفففففففيرفة الإ الإطار لمياء،حر ي   (55

 .2022 ،01العدد  ،10المجلد   العلمية،دفاتر البحوث  ،الجاائرية
الطبيعة التنموية لصفففففيغ التمويل والاسفففففتثمار القائمة   مين،أقسةةةةةةةول   الغاني،حريري عبد   (56

العدد  ،03المجلد  عمال،القتصةةةةةةةاديات  مجلة الريادة ل  ،الاسفففففلاميةعلى مفهوم الملكية بالبنوك  
05، 2017. 

سفففففاهمتها في تعايا  المصفففففر ية عبر الهاتع المحمول ومدى م لخدماتا  عبير،حسةةةةةةةان   (57
  ،01العدد    ،04المجلد    والمناجمنت،  قتصةةةةاد بحوث المجلة    ،الجاائرشفففارة الى  إالشفففمول المالي 

2023. 
  قتصفادنمو الإدور الشفمول المالي في تعايا    لينا،صةةلاح مهدي  طلال،الحسةةناوي سةةالم  (58

 مجلة المالية،من المصففارف المدر ة في سففوق العراق للأوراق   تطبيقية لعينةدراسففة   –العراقي 
 .2020 ،58العدد    الكوفة،مركز دراسات 
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  –سففففلامية وخدماته  الصففففيغ التمويلية في البنوك الإ رحيمة،لةةةةةةةخوم  القادر،حفامي عبد   (59
العدد  ،04المجلد    ،قتصةةةةاديةالالبشةةةةائر    مجلة ،-أ نموذ ا   –سفففلامي السفففوداني   يصفففل الإبنك 
03، 2019. 

هة نظر المتعاملين مع المصفففارف   تماعية من و المسفففسولية الإ  سةةةةليمان،الحكيم منير   (60
  عمان، والمصةةةةةةرةية،جامعة العلوم المالية    والدراسةةةةةةات،مجلة البلقاء للبحوث   ،ردنيةالأ سففففلامية  الإ

 .2014 ،02العدد  ،17المجلد  
  –   المفهوم  في:بيع المرابحة للآمر بالشفففففففراء دراسفففففففة    نسةةةةةةةةةةرين،كزيز   مين،الحلموس  (61

العدد  ،01المجلد  والدارة،قتصةةةةةةةاد متياز لبحوث المجلة ال الشفففففرعية(،الضفففففواب   – راءات الأ
01، 2017. 

داء أي تعايا  دور التكنولو يفا المفاليفة ف  سةةةةةةةةةةةةةةميةة،بن علي   اء،يةلمعمةاني    وفةاء،حمةدوش   (62
  ،04العدد    ،12المجلد   الجديد،قتصةةةةةاد  مجلة ال ،والتحدياتالدوافع    الجاائري:القطاع المصففففرفي  

2021. 
مجلة   ،سفففففلاميةالإالدور التمويلي لبيع السفففففلم وتطبيقه في المصفففففارف   القادر،حوة عبد   (63

 .2013 ،01، العدد 04المجلد  اقتصادية،دفاتر 
مجلة الحقوق والعلوم   ،19COVIDالشفففففمول المالي الرقمي في ضفففففوء   يوسةةةةةةةف،حوري   (64

 .2023 ،02العدد  ،16المجلد  نسانية،ال
سفففففففلامي بالمداينات على صفففففففيغ التمويل الإ  ثرأ القادر،عبد الرحمان عبد  جمال،عليفي   (65

المجلد  عمال،الدارة إقتصةةةةةةاد و مجلة ال  ،2022-  2013ربحية البنوك السففففودانية خلال الفترة 
 .2023 ،02العدد  ،07

مدى رضفا العملاء عن المايت التسفويقي المطبق في المصفارف التجارية  بكر،  بوأ عوالد  (66
 .2016 ،01العدد  ،02المجلد  للبحوث،مريكية مجلة الجامعة العر ية ال ،الحكوميةالجاائرية 

مدى رضفا العملاء عن المايت التسفويقي المطبق في المصفارف التجارية  بكر،بو  أعوالد   (67
العدد  ،02المجلد   للبحوث،مريكية  مجلة الجامعة العر ية ال  ،ميدانيةدراسفففة    الحكومية:الجاائرية 

01، 2016. 
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الدور التمويلي للاكاة بصفففيغة القرض الحسفففن وأثره على التنمية " دراسفففة   راوية،دغميم   (68
 recherchesمجلة   ،-لولاية البليدة  -مقارنة مع الوكالة الوطنية لتسففيير القرض المصففغر " 

econimiques،  2015 ،12العدد  ،10المجلد. 
بنك    تجربةقتصففففادية  سففففلامية كآلية لتحقيق التنمية الإالمصففففارف الإ الله،رابحي بوعبد   (69

  ،37العدد    قتصةةةةةةةةةةةةادية،إنسةةةةةةةةةةةةانية دراسةةةةةةةةةةةةات مجلة الحقوق والعلوم ال  ،نموذ ا(البركة الجاائري أ  
2019. 

حالة   دراسفففةنتشفففار المصفففرفي على سفففيولة البنك الإ   ثرأ علال،بن ثابت    سةةةةهام،رزيقي   (70
  ،02العدد    ،06المجلد    قتصةةادية،البحاث  مجلة المنتدر للدراسةةات وال  ،المصفرية(لبعا البنوك 

2022. 
سففففلامية ومسففففاهمتها في تعايا  الخدمات المصففففر ية الإ  براهيم،إالغالي بن   عادل،زعيط   (71

العدد  ،11المجلد    الصةناعي،قتصةاد  مجلة ال ،بالجاائرالمياة التنافسفية لعينة من البنوك العاملة 
02، 2021. 

سفلامية المبتكرة في المصفارف  واقع المنتجات المالية الإ موسةةى،بن منصةةور    مريم،زهار   (72
  ،05المجلد   والدراسةةةةات،فاق للبحوث أمجلة  ،سفففلاميالإالعربية على ضفففوء تجربة مصفففرف قطر  

 .2022 ،01العدد  
حلول الهويفة الرقميفة في معرففة العميفل ودورهفا في    ريمةةة،بو عةةايةةة ذهبيةةة    هنةةد،زيتوني   (73

سةتثمار والتنمية  مجلة التمويل وال ،-دراسفة تجارب بعا الدول العربية  –تعايا الشفمول المالي 
 .2023 ،01العدد  ،08المجلد   المستدامة،

همية العنصر البشري ضمن مكونات المايت التسويقي الموسع في البنوك  أ محمد،زيدان   (74
 .2008 ،15العدد  نسانية،المجلة العلوم  ،-بالتطبيق على بنك الفلاحة والتنمية الريفية  –

المايت الترويجي في تكوين الصفففففورة الاهنية لعملاء   ثرأ  فريد،راهم   اللطيف،سةةةةةةةالم عبد   (75
 . 2022  ،01العدد    ،11المجلد    بوادكس،مجلة دفاتر  ،-وكالة تبسة    –البنك الخار ي الجاائري  

دراسففة مقارنة بين العقود   – ارة التمويلية والإ ارة المنتهية بالتمليك الإ  ياسةةةين،سةةةالمي  (76
 .2022 ،01العدد  ،08المجلد  المعرفة،مجلة مجاميع  ،-التقليدية والإسلامية 

سففففلامي المطبقة في  سففففاسففففيات صففففيغ التمويل الإأ محمد،قويدري    الزهراء،سةةةةةةبع فاطمة  (77
 .2016 ،03العدد  ،10المجلد  قتصادية،إمجلة دراسات  ،سلاميالإقتصاد الإ
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  –وقاف الجاائري والمسففاقاة والمضففاربة في قانون الأ عقود الماارعة    المال ،سةةعدان عبد   (78
 .2020 ،01العدد  ،02المجلد  حياء،المجلة  ،-تاصيل شرعي 

المدفوعات عبر الهاتع المحمول كأداة لتعايا الشففمول    عثمان،عثمانية    سةةةةارة،سةةةةعودي   (79
 .2023 ،01العدد  ،07المجلد  والقتصاد،دارة فاق علوم الأمجلة  ،بالجاائرالمالي 

الدليل المادي في تكوين الصفورة الاهنية لدى عملاء   ثرأ  نجور،سةعودي   سةمية،سةلامي  (80
 .2021 ،02، العدد 07المجلد  قتصادية،المجلة البشائر  ،Cnepبنك 

الشفففمول المالي في الجاائر على ضفففوء مبادرات   سةةةةليمة، تعزيزطبايبية   ظريفة،سةةةةلايمية   (81
 .2023 ،01العدد  ،06المجلد  معاصرة،قتصادية إبحاث أ ،الماليالتجربة الهندية في الشمول 

 ،البنوك ل زيادة تنافسففية  أتسففويق الخدمات المصففر ية من  قادة،اقاسةةةم   سةةةماء،أسةةةلكة  (82
 .2018 ،01العدد  ،03المجلد  والتجارة،عمال قتصاديات الإمجلة 

 ،قتصففاديالإسففتقرار والنمو  في تحقيق الإ دور الشففمول المالي  العزيز،السةةةن عادل عبد   (83
 .2019 ،02العدد  ،05المجلد  قتصادية،والمجلة الدراسات القانونية 

المالي سففففتقرار النظام إالشففففمول المالي كرافد لدعم   متطلبات تعايا  صةةةةةال ،سةةةةةنوسةةةةةاوي   (84
  ،04العةةدد    ،07المجلةةد    عمةةال،والقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاد المةةال  إمجلةةة    ،(2021-2010 للفترة    الجاائري 
2023. 

مجلة  ،الجاائرحافا لتعايا الشففففمول المالي الرقمي في    19زمة كوفيد  أ محمد،لةةةةةةةكرين   (85
 .2021 ،01العدد  ،12المجلد  البشرية،وحدة البحث في تنمية الموارد 

- 2011تقييم الشففمول المالي في الجاائر خلال الفترة   المجيد،قدي عبد  وسةةةام،لةةةيلي   (86
 .2023 ،01العدد  ،11المجلد  قتصادي،المجلة التكامل  ،(0202

العلاقة بين الصففناعة   التكنولو يا المالية كوسففي  فياهمية   ر وف،زرفة   باسةةم،صةةاولي  (87
لى حالة السفففففوق العالمي لتكنولو يا إشفففففارة مية وتنامي الشفففففمول المالي مع الإسفففففلاالمالية الإ

 .2024 ،01العدد  ،07المجلد  عمال،الدارة إقتصاد و مجلة دراسات في ال ،سلاميةالإالمالية 
دراسففففة تحليلية لمسشففففرات الشففففمول المالي على   سةةةةةمية،بن علي   الوهاد،صةةةةةخري عبد  (88

 قتصةةةةةةةةادي،المجلة التكامل  ،-المسفففففتوى العالمي مع التصفففففريل لوضفففففع دول المنطقة العربية 
 .2022 ،02العدد  ،10المجلد  
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لمصفففففر ية  الخدمات االهوية الرقمية المصفففففر ية كتو ه حديث لتحسفففففين   رمزي،طبايبية   (89
  والنسةةةةةةةةةانية،جتماعية  المجلة الجزائرية للعلوم ال  ،نموذ اأ  الهندي Aadhaarلكترونية نظام الإ 

 .2023 ،02العدد  ،11المجلد  
دراسفة حالة  –سفلامية  دارة مخاطر السفيولة في البنوك الإإ حلام،أبوعبدلي    عائشةة،طبي   (90

  ،17المجلد    قتصةةةةةادية،الالمجلة الجزائرية لتنمية   ،-  2017-2008بنك البركة الجاائري للفترة  
 .2020 ،01العدد  

 ،الجاائرمتطلبات تعايا الشفففمول المالي في    عمر،عبو   رضةةةةوان،نسةةةةاد  أ محمد،طرلةةةةي  (91
 .2019 ،01العدد  ،01المجلد  عمال،القتصاديات مجلة القيمة المضافة ل

سفففففففففلاميفة في تمويفل  دور عقود البيع الإ  نوفةل،بعلول   نسةةةةةةةةةةةةةةرين،عوام   سةةةةةةةةةةةةةةمةاح،طلحي   (92
المجلد  قتصةادية،إمجلة ر ر   ،-دراسفة حالة البركة الجاائرية   –المسسفسفات الصفغيرة والمتوسفطة  

 .2020 ،01العدد  ،10
تطوير الخفدمفات المفاليفة  ليفة في دور ابتكفارات التكنولو يفا المفا  نهةاد،زوادي   كوثر،طلحي   (93

  والتنمية،سةةةةةةةةةلامية  لمجلة دراسةةةةةةةةةات في المالية ا ،-بيت التمويل الكويتي نموذ ا    –سففففففلامية  الإ
 .2023 ،01العدد  ،04المجلد  

دور المايت التسفففويقي المصفففرفي في كسفففب رضفففا الابون   بلال،نطور    ياسةةةةةمينة،طويل  (94
  قتصةةادي،المجلة الباحث  ،سفكيكدة(  751وكالة الفلاحة والتنمية الريفية    بنك  ميدانية:دراسفة 
 .2015 ،03العدد  ،03المجلد  

،  قتصفاد والإمجلة الشفريعة   سفلامي،الإقتصفاد  التسفويقي في الإضفواب  المايت   منيرة،عابد   (95
 .2018 ،14العدد  ،07المجلد  قتصاد،والالشريعة  مجلة

 ،للبنوككتسفففاب وزيادة المياة التنافسفففية  إالتسفففويق المصفففرفي في   ثرأ  ليلي،عبد الرحيم  (96
 .2011، 02العدد  ،02المجلد  قتصادية،إ دفاترمجلة 

الخدمات المصففر ية  دور تسففويق    الرحمان،مقداد عبد   سةةةاجدة،عبد الهادي عو  زيتون   (97
فلسطين  -سلامي العربي  حالة البنك الإ  سلامية:الإبراز المياة التنافسية للبنوك  إفي الجاائر في  

 .2021 ،02العدد  ،09المجلد  العلمية،الدولية لنشر الدراسات  ، المجلة-
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المصفففارف  وير عقود المشفففاركة في  متطلبات تط العزيز،طيبة عبد    مين،العبراش محمد   (98
المجلد    والنسةانية،جتماعية  مجلة العلوم ال ،الماليايةسفترشفاد بالتجربة سفلامية في الجاائر بالإالإ
 .2022 ،01العدد  ،23

حكام وضفففواب  عقد السفففلم في الفقه أ لةةةةذر،حامد عمر محمد  محمد،عبود حامد محمد   (99
 .2022 ،01العدد  ،05المجلد  والقانونية،فاق للأبحاث السياسية أمجلة  ،والقانون 

ففاعليفة التمويفل الرقمي في بلوغ الشفففففففففمول المفالي   طيةةب،موسةةةةةةةةةةةةةةلي    زكريةةا،عبيةةد فريةةد   (100
 .2021 ،02العدد  ،06المجلد  المعاصرة،قتصادية مجلة الدراسات ال ،العربيةبجمهورية مصر 

سففتثمار  لإسففلامية في تدعيم اسففتثمار الإصففناديق الإ دور حدة،رايس    صةةةبرينة،عتروس   (101
 .2017 ،02العدد  ،17المجلد  نسانية،المجلة العلوم  ،الشرعيةالمضاربة  إطارالمصرفي في 

  –سفففففففلامية في تمويل القطاع الاراعي دور البنوك الإ ندير،طرو يا    مصةةةةةةةةةةطفى،العرابي   (102
 .2019 ،02العدد  ،05المجلد  قتصادية،المجلة البشائر  ،-تجربة السودان أ نموذ ا 

من الغففاائي الماارعففة والمسففففففففففاقففاة أ دور الوقم الاراعي في تحقيق الأ  عثمةةان،عر ي   (103
 .2023 ،04العدد  ،27المجلد  المويار،مجلة  مقارنة(،دراسة شرعية قانونية  –نموذ ا 

محددات تسفعير الخدمات المصفر ية    الحفيظ،ملا عصةام عبد    الفتاح عثمان،العريبي عبد  (104
 .2020 ،03العدد  ،04المجلد  والعمال،قتصاد المال إمجلة  ،الليبيةفي المصارف التجارية 

دراسففة حالة   سففلامية:الإسففلامي كآلية لدعم ربحية البنوك صففيغ التمويل الإ عولة،عزاز   (105
فةاق للةدراسةةةةةةةةةةةةةةات مجلةة ال  ،الجاائري لى تجربفة بتفك البركفة  إسفففففففففلامي مع الاشفففففففففارة  بنفك قطر الإ

 .2019 ،01العدد  ،04المجلد  قتصادية،ال
  –سفففتقرار المالي  لية في تحقيق الإأتعايا الشفففمول المالي ك  توفيلا،رفار  سةةةةامة،أعزاوي   (106

العدد  ،17المجلد    ، commercialesRevue dessciences ،العربيدراسفة حالة دول العالم  
01، 2021.  

تقليدية كآلية لتفعيل الصففففففيرفة  سففففففلامية بالبنوك الشففففففبابيك الصففففففيرفة الإ  احمد،عزوز   (107
 .2022 ،01العدد  ،05المجلد  معاصرة،بحاث اقتصادية أة مجل ،بالجاائرسلامية الإ
الشففففففمول المالي ومسشففففففرات قياسففففففه العالمية   مين،أمصةةةةةةةةةطفاوي محمد   هارون،عطيل   (108

 .2020 ،01العدد  ،08المجلد  والتنمية،قتصاد مجلة ال ،والمحلية
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سفففففففففتثمار  د المالكية في تحديد صفففففففففيغ عقود الإ هو  محمد،دريس محمود إعلي محمود   (109
turath In ISlamic -International journal of Al  ،نموذ اوتطويرها التمويل بالماارعة 

wealth and finance 2020 ،02العدد  ،01، المجلد. 
سفففلامية في تحقيق  تنوع الخدمات المصفففر ية الإ  ثرأ  مصةةةةةطفى،يونسةةةةةي    لخضةةةةةر،عمارة   (110

  ،11المجلد    والتنمية،سةةةةةتراتيجية  مجلة ال ،-دراسفففة ميدانة بنك البركة الجاائري   –رضفففا الابون 
 .2021 ،02العدد  

سفففففلامي في المسسفففففسفففففات الصفففففغيرة دراسفففففة تحليلية لواقع التمويل الإ  سةةةةةةةةمير،عماري   (111
مجلةة البةاحةث   سفففففففففكيكفدة،دراسفففففففففة حفالفة بنفك البركفة الجاائري وكفالفة    الجاائر:والمتوسفففففففففطفة في 

 .2019 ،02العدد  ،07المجلد  قتصادي،ال
رؤية    المالي:سفففتراتيجية الشفففمول  إ سةةةةةلمة،كيحلي عائشةةةةةة    وفاء،حمدوش  لمياء،عماني   (112

 .2020 ،02العدد  ،09المجلد  الجزائرية،داء الماسسات أمجلة  ،الفقر ديدة لمكافحة 
لية أسففففلامية ك ارة الإمكانية نجاح تطبيق صففففيغة الإإ كمال،فايدي  عمر،عمر بلقاسةةةةةةةم   (113

مين عن البطالة ألوطني لتشفرعية لتمويل مشفاريع تشفغيل الشفباب الممولة من طرف الصفندوق ا
(cnac تطبيقية على فروع  دراسففة)العدد  ،01المجلد  البشةةةرية،قتصةةةاد والتنمية  مجلة ال  ،البليدة

11، 2020. 
سففففلامية  تسففففويق الدولي للخدمة المصففففر ية الإسففففتراتيجيات الإ  حنان،دريد   جنينة،عمر   (114

  ،10المجلةد    نسةةةةةةةةةةةةةةانيةة،والجتمةاعيةة  مجلةة العلوم ال  ،العفالميفةزمفة المفاليفة  ودورهفا في معفالجفة الأ 
 .2017 ،01العدد  

واقع التمويفل بصفففففففففيغفة المضففففففففففاربفة وتحفديفات تفعيلهفا في المنظومفة    حنةةان،العمراوي   (115
 .2023 ،01العدد  ،12مجلد  بوادكس،مجلة دفاتر  ،-دراسة تحليلية  -الجاائرية المصر ية 

  والعمال،قتصةةةاد المال إمجلة   المصففر ية،ثار تطبيق صففيغة المضففاربة أ  بهية،عمروش  (116
 .2022 ،02العدد  ،07المجلد  

 ودة  دور الشمول المالي في تعايا    عاصم،حسن محمد  السلام،عو  عير السيد عبد   (117
ميدانية على بنك الخرطوم لعام   دراسفففةلكترونية بالمصفففارف السفففودانية  المصفففر ية الإ  الخدمات
 .2022 ،22العدد  ،06المجلد  والقانونية،قتصادية والدارية مجلة العلوم ال ،(2022
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الناشطة   سلاميةتقيم مساهمة البنوك الإ  الزهراء،فنازي فطيمة    امنة،بومعزة    ز ير،عياش   (118
مجلة المنهل   ،-دراسففففة حالة بنكي البركة والسففففلام   –سففففتثمار الوطني  في الجاائر في تمويل الإ

 .2020 ،01العدد  ،03المجلد  قتصادي،ال
متطلبات تطوير تمويل صفففيغ المشفففاركات الاراعية   سةةةةةماعيل،إمومني   الحلا،الويفة عبد   (119

العدد  ،35المجلد    سةةةةةةلامية،المير عبد القادر للعلوم مجلة جامعة ال  سففففلامية،الإفي المصففففارف  
01، 2021. 

قتصففففادية من واقع تمويل المشففففروعات الإ مليكة،بلفتحي   بكر،بو  أبوسةةةةةةالم    داود،غديري   (120
أنموذ ا   سكيكدة(  وكالةتجربة بنك البركة الجاائري    –سلامي في الجاائر خلال صيغ التمويل الإ

 .2021 ،01، العدد 09المجلد  قتصادي،المجلة التكامل  ،-
  –سففففلامي  اهيمي للشففففمول المالي والمصففففرفي الإمف إطارنحو   عمار،غر ي عبد الحليم   (121

 والمصةةةةةةةرةية،المجلة الجزائرية للدراسةةةةةةةات المالية  ،-دراسففففة تحليلية لأبعاده ومسشففففراته وتأثيراته  
 .2020 ،01العدد  ،10المجلد  

دور عناصففر المايت الترويجي للخدمات المصففر ية على رضففا  ناهد،الفاضةةل عبد الرزاق  (122
كاديمية  مجلة السةةةةةةةودان ال ،-(  2017 دراسففففة ميدانية على المصففففارف السففففودانية    –العملاء 
 .2022 ،27العدد  ،14المجلد   والعلوم،للبحوث 

دراسفة  –سفلوب التكلفة المسفتهدفة ودوره في تسفعير الخدمات المصفر ية  أ واةية،فروعي  (123
  ،14المجلد    قتصةةةةةةةةةادية،البحاث  مجلة ال ،- BADRميدانية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية  

 .2019 ،02العدد  
تطوير وتنويع الخدمات المصفففففففففر ية كمدخل لايادة القدرة    غنية،مجاني   مريم،قاسةةةةةةةةةةةةةةمي   (124

دراسةةةةات   –قتصةةةةادي  العدد ال –نسةةةةانية  مجلة الحقوق والعلوم ال ،الجاائريةالتنافسفففية في البنوك  
 .2018، 02العدد  ،12المجلد  اقتصادية،

دور صففففناعة التكنولو يا المالية في تعايا الشففففمول   محمد،بولصةةةةةةنام    يسةةةةةةمينه،قاسةةةةةةي  (125
 .2022 ،02العدد  ،12المجلد  المويار،مجلة  ،العربيةالمالي في الدول 

المالي  سفففتقرارأهمية الشفففمول المالي في تحقيق الإدور و   توفيلا،مزيان    يسةةةةمينه،قاسةةةةي  (126
 ،-دراسفففة تحليلية لمسشفففرات الشفففمول المالي في الجاائر والدول العربية    –والتنمية المسفففتدامة  

 .2022 ،01العدد  ،05المجلد  قتصادي،المجلة المنهل 
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 ،الماليسفلامية في تحقيق الشفمول  دور الصفناعة المالية الإ  سةةمير،وكال  كمال،قبايلي   (127
 .2023 ،02العدد  ،04 والمناجمنت، المجلد قتصاد مجلة بحوث ال

تأثير عناصففر المايت التسففويقي الخدمي على رضففا الابائن  طاهر،لحرش  يوسةةةف،قروج  (128
المجلد  قتصةةةةةةادية،المجلة معهد العلوم   ،-دراسففففة ميداانية لترامواي مدينة الجاائر العاصففففمة    –
 .2020 ،02العدد  ،23

لمصفرفي في الدول العربية  الشفمول المالي للقطاع  ير اواقع تطبيق   القادر،قطاف عبد   (129
مجلة البحوث القانونية    ،(2020-2019 شفففففارة لحالة فلسفففففطين كنموذج خلال الفترة  مع الإ  –
 .2023 ،01العدد  ،06المجلد  قتصادية،وال

 ارة الإ –ي الدول العربية سفففففففلامي فواقع التمويل الإ كمال،رزيلا  الوليد،قندوز عالد بن   (130
 .2017 ،02العدد  ،04المجلد  قتصادي،المجلة البديل  ،-سلامية أ نموذ ا الإ
سففففلامي المطبقة في  سففففاسففففيات صففففيغ التمويل الإأ الزهراء،سةةةةةةبع فاطمة    محمد،قويدري  (131

 .2018 ،01العدد  ،08المجلد  التراث،مجلة  ،سلاميالإقتصاد الإ
والسفففففلم الموازي في المصفففففارف لم   راءات المحاسفففففبية لبيع السفففففالإ  عائشةةةةةةةةة،كداتسةةةةةةةةة  (132

  قتصةةةةةةادية،إمجلة ر ر    ،–حالة بنك البركة الجاائري    - Aaoifiعليه   ما تنصسففففلامية وفقا  الإ
 .2020 ،01العدد  ،10المجلد  

سفلامية  مسفتقبل الصفناعة المصفر ية الإ  زهرة،عمر  أ سةةيد  سةةماء،أبللعا  الدين،كروش نور   (133
  ،04المجلد    المتقدمة،مجلد الدراسةةةةةةةةةات المحاسةةةةةةةةةبية والمالية  المالية،في مل تطورات التكنولو يا 

 .2020 ،02العدد  
مجلة الحكمة   سفففففففففلامية،الإ ارة المنتهية بالتمليك في البنوك  تمويل الإ  سةةةةةةةةةةةةةفيان،كوديد  (134

 .2015 ،03العدد  ،06المجلد  قتصادية،الللدراسات 
تيجي  سففتراإسففلامية كمدخل  ة الإالمالي محمد، الهندسةةةالحبيب سةةايب    القادر،لحسةةين عبد   (135

المجلد  المويار،مجلة   ،نموذ ا(والسفففففلم الموازي أ   السفففففلمسفففففلامية لتنويع المنتجات المالية الإ
 .2015 ،01العدد  ،06

 سفففففففلامية في السفففففففوق دمت الخدمات المصفففففففر ية الإ  الواحد،غردة عبد    يمان،إلعمايرية   (136
دراسفة مقارنة بين الجاائر وبريطانيا   –سفلامية  سفلامية و ير الإالمصفر ية التقليدية في الدول الإ

-، economicBeam journal of ،  2023 ،02العدد  ،07المجلد. 
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دراسففففففففة مقارنة   –واقع الشففففففففمول المالي في الدول العربية واليات تعاياه   نادية،لوزري  (137
 والمناجمنت،قتصةةاد  مجلة بحوث ال  ،-العربية لمسففتوى الشففمول المالي في مجموعة من الدول 

 .2021 ،02العدد  ،02المجلد  
بين    –التحويلات المففاليففة عبر الهواتع المحمولففة    مبةةةارم،مبةةةارم قرقةةةب    مراد،محبود   (138

،  03العدد    ،07المجلد    قتصةةةادية،والجتهاد للدراسةةةات القانونية  ، مجلة ال-المتطلبات والتحديات 
2018. 

دراسففة حالة بنك   –داء المالي للبنوك التجارية تقييم الأ سةةراح،موصةةو    نعمان،محصةةول  (139
  والتجارة،قتصةةةةةةاد مجلة نماء للإ ،–  2018-2013المسسففففسففففة العربية المصففففر ية خلال الفترة  

 .2019 ،02العدد  ،03المجلد  
مجلة  ،الجاائرلية لتعايا الشفففمول المالي في  أالخدمات المالية الرقمية ك فاطمة،محفوظ   (140

 .2022 ،02العدد  ،10المجلد  العلمية،دفاتر البحوث 
يرة ليات تمويل المسسسات الصغأ  فااد،محفوظي   عالد،عيجولي   الخليل،براهيم  إمحفوظي   (141

مجلة الدراسةةةةةةةةةات  ،-صففففففيغة المضففففففاربة نموذ ا    –سففففففلامية  طريق البنوك الإوالمتوسففففففطة عن 
 .2023 ،01العدد  ،07المجلد  المتقدمة،المحاسبية والمالية 

تقليدية  سففففلامية بالبنوك الصففففيرفة الإشففففبابيك ال الخليل،براهيم  إمحفوظي   فااد،محفوظي   (142
  ،01العدد    ،18المجلد    قتصةةةةةةةادية،إمجلة دراسةةةةةةةات  ،بالجاائرسففففلامية  كالية لتفعيل الصففففيرفة الإ

2024. 
سفففففلامية بدائل لطرق  التمويل بالمشفففففاركة في البنوك الإ صفففففيغ محمد،باه  أمين  محمد ال (143

 .2022 ،01العدد  ،09المجلد  والمالية،قتصادية مجلة البحوث ال ،التقليديةالتمويل في البنوك 
سففففففففلامية وأثرها على  التحولات نحو تطبيق الصففففففففيرفة الإ  يمن،أبو بكر أ الله،محمد عبد   (144

مصفرف   –سففلامي السففوداني  تطبيقية مقارنة على مصففرف  يصففل الإ  دراسففةسففتثمار  توميم الإ
 .2016 ،06العدد  ،06المجلد  البدار، الاماراتي(، مجلةسلامي دبي الإ

صفففيغة عقد السفففلم والسفففلم الموازي وتطبيقاتها في    الفات ،محمود بشةةةةةير المغر ي محمد  (145
 .2018 ،03العدد  جتماعية،القتصاد والعلوم مجلة ال ،سلاميةالإالمصارف 
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فعالية سياسات التسويق المصرفي في تعايا رضا العميل   فتحي،سباني   حمد،أمحمودي   (146
 فريقا،لةةةةةةةمال إقتصةةةةةةةاديات  إمجلة   ،-حتياا بنك دراسفففففة حالة الصفففففندوق الوطني للتوفير والإ  –

 .2021 ،27العدد  ،17المجلد  
تعايا ثقافة التكنولو ية المالية للقطاع المالي  ير المصفففرفي كمسفففعى    نسةةةةيمة،محيوت  (147

  2022نة  لسفففففف  05عرض تجربة مصففففففر كنموذج من خلال قانون  –لتحقيق الشففففففمول المالي 
مجلة   ،المصففر يةنشففطة المالية  ير  يا المالية في الأ سففتخدام التكنولو إالمتعلقة بتنظيم وتنمية  

 .2023 ،01العدد  ،11المجلد  قتصادي،الالتكامل 
مع   –التقليدي ة بديل للتمويل  سففففلاميالتمويل الإ  عقبة، صةةةةةةيغسةةةةةةحنون   سةةةةةةهام،مخلوف  (148

 العالمية،مجلة السةةةةياسةةةةة    ،منهاسفففتفادة الجاائر  إليات أو   –لى تجربتي ماليايا وبريطانيا شفففارة االإ
 .2022 ،02العدد  ،06المجلد  

التسفويق المصفرفي في الجاائر لدراسفة حالة بنك الفلاحة  صةال ،لخضةاري  ايود،مسةي    (149
العدد  ،03المجلد  قتصةةادي،المجلة الباحث   ،744وكالة   BADR SKIKDAوالتنمية الريفية 

04، 2015. 
دور الهوية الرقمية المصففففر ية في رفع مسففففتويات    عبير،بالعبيدي عايدة    حدة،مشةةةةةةراوي   (150

قتصةةةةاديات المالية البنكية وإدارة مجلة ال ،-دراسفففة حالة بعا الدول العربية   –الشفففمول المالي 
 .2023 ،01العدد  ،12المجلد  عمال،ال
ك حسففب مايار   ارة المنتهية بالتمليمحاسففبة الإ  عائشةةةة،كداتسةةةة   بتسةةةام،إمعمر الطيب  (151

قتصةةةةاد  مجلة ال ،-دراسفففة حالة بنك السفففلام الجاائري    –  08سفففلامية رقم  المحاسفففبة المالية الإ
 .2023 ،01العدد  ،14المجلد   الجديد،

مجلةة  ،-واقع وتحفديفات  –الشفففففففففمول المفالي في الجاائر   حميةدة،وكيةل أ نةارجس،معمري  (152
 .2019 ،01العدد  ،01المجلد  والمالية،قتصادية دارية والالقسطاس ال

سففي  بين  ودة  سففلامي كمتغير و ت التسففويقي الإالماي  ريم،عوني المطرمي   منيرة،المفل    (153
عمال  مجلة ريادة ال  ،سفففففلاميةالإلكترونية ورضفففففا العملاء في المصفففففارف  الخدمة المصفففففر ية الإ 

 .2018 ،02العدد  ،03المجلد  سلامية،ال
واقع تطبيق المفهوم الحديث للتسففففففويق المصففففففرفي في   كريمة،لةةةةةةةةةةعيب    بلقاسةةةةةةةةةةم،  منهم (154

 .2020 ،95العدد  العالمية،سلامي قتصاد اللمجلة ا ،سلاميةالإالمصارف 
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الخدمات المالية عبر الهاتع   سففففففتخدامإمسففففففاهمة   الكريم،مسةةةةةةةةةعودي عبد    عمر،ماذن  (155
  عمال،القتصةةةةةةةةاد وإدارة مجلة ال ،-تجربة كينيا   –المحمول في تعايا الشفففففمول المالي الرقمي  

 .2023 ،01العدد  ،07المجلد  
دور وسفائل الترويت في تسفويق الخدمة   عائشةةة،بوعامر    الوباس،بهناس   سةةارة،موسةةاوي  (156

عمةال  دارة الإمجلةة   ،-دراسفففففففففة ميفدانيفة لمجموعفة من البنوك التجفاريفة بفالجلففة  –المصفففففففففر يفة  
 .2018 ،02العدد  ،04المجلد  قتصادية،الوالدراسات  

سففففلامية في  دور المنتجات المالية الإ حجيلة،بن وراث    مجدود،بحوحي    سةةةةةةماء،أمولي  (157
  ،04المجلد    قتصةةةادية،المجلة البشةةةائر  نموذ ا(،سففلامية  الإ  الصففكوكسففتقرار المالي  الإ  تحقيق
 .2019 ،03العدد  

تعايا الشفففففففمول المالي الرقمي كآلية لضفففففففمان تمويل مسفففففففتدام في الدول   فات ،ميرود  (158
العدد  ،03المجلد  قتصادي،الستشراف  ، مجلة التحليل وال  -19-العربية في مل  ائحة كوفيد  

01، 2022. 
التجربة زمات المالية العالمية  سفففلامي في مل الأ مسفففتقبل التمويل الإ  منصةةةةةف،ميقاويب   (159

العدد  ،08المجلد    نسةةانية،والجتماعية  مجلة العلوم ال  ،نموذ اسففلامي أ  المالياية في التمويل الإ
01، 2015، 

على الشفففففمول المالي في   وأثرهاالخدمات المالية الرقمية    فاطمة،  فوقه سةةةةةةةعاد، الميلودي (160
مجلة   ،(2019-2011بيانات بانل خلال الفترة   سففففففتخدامردراسففففففة قياسففففففية ب العربية:الدول 

 .2022 ،02العدد  ،13المجلد  الجديد،قتصاد ال
النظم الحديثة لتوزيع الخدمات المصففر ية كمدخل لايادة القدرة التنافسففية   وهاد،نعمون   (161

 قةالمةة،، جةامعةة  03والنسةةةةةةةةةةةةةةةانيةة رقم   جتمةاعيةةال  حوليةات جةامعةة قةالمةة للعلوم  ،التجفاريفةللبنوك  
2009. 

التنافسية  النظم المعاصرة لتوزيع الخدمات المصر ية كمدخل لايادة القدرة  وهاد،نعمون   (162
العدد    ،02المجلد   وإدارية،قتصةةادية  إبحاث أمجلة    ،الجاائرلى حالة إشففارة للبنوك التجارية مع الإ

02، 2008. 
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لكتروني في تعايا الشفففففففففمول  مسفففففففففاهمفة الفدفع الإ   الر وف،حمةاني عبةد   لعلاوي،نواري   (163
مجلةةة   ،نموذ فاالبطفاقفة الفاهبيفة لبريفد الجاائر    الجاائر:المفالي والوقفايفة من  فائحفة كورونفا في  

 .2020 ،02العدد  ،05المجلد  والقانون،قتصاد والتنمية المشكاة في ال
لخدمات المصفففففر ية  التسفففففويقي لتحليل وتقييم المايت  الطيب،مصةةةةةةةةطفاوي   عمر،وكال  (164

، سفففلامية الجاائرية " " حالة المصفففارف الإ  AHPسفففتخدام عملية التحليل الهرمي  رسفففلامية بالإ
 .2023،  01، العدد  07المجلد  ،-قتصاد دارة والال –فاق العلوم أمجلة 

ستقرار المصرفي  ل العلاقة بين الشمول المالي والإتحلي صادق،صفي     مينة،أولد عوالي   (165
العدد  ،09المجلد  العلمية،البحوث  ، دفاتر2017-2010دراسففففففة قياسففففففية خلال  الجاائر:في  
02، 2021. 

 ،التسفففويقيسفففلامية وثقافتها التنظيمية في تطوير المايت دور المصفففارف الإ مال،أيود  (166
 .2017 ،47العدد  أ،المجلد  نسانية،المجلة العلوم 

 العلمية.الملتقيات -4
 دولية. تملتقيا :4-1
سفففففلامية كمدخل لتفعيل  رسفففففاء الصفففففيرفة الإإ دم،أبن مسةةةةةةةعود    لمياء،مكرسةةةةةةةي  الدين،بر ار نور   (1

المالية لتعزيز   بعنوان: الهندسةةةةةةةةةةةملتقى دولي   ،الجاائري الشففففففمول المالي في الجهاز المصففففففرفي  
 درار.أجامعة  ،2021ماي  25و24الشمول المالي كخيار لتحقيلا التنمية المستدامة يومي 

سففلامية في  المالية في الصففناعة المصففر ية الإ  بتكاراتدور الإ  فتيحة،بالجيلالي   حمد،أبلجيلالي   (2
التكامل الماسةةةسةةةي للصةةةناعة المالية    بعنوان:ملتقى دولي   ،سففلاميالإدارة مخاطر صففيغ التمويل إ

 جامعة للف. ،2019ديسمبر  18و17يومي  سلامية،الوالمصرةية 
سفلامية في الرفع  جية التسفويقية للمنتجات الإسفتراتيدارة الإدور الإ  اناس،عياد    محسةن، حبيب بن   (3

  الرابع:الملتقى الدولي   ،-مصفرف الرا حي السفعودي أ نموذ ا   –سفلامية  داء المصفارف الإأمن 
ويقية في ظل التطورات  المسةةةةةةةةتجدات التسةةةةةةةة ،4داء المتميز للمنظمات والحكومات الطبعة  حول ال

 ورقلة.جامعة  ،2020جانفي  28و27 الماسسي،داء نعكاساتها على الإالمعاصرة و 
التنمية الريفية  سففلامي وأثرها في تحقيق  صففيغ التمويل الإ  تطبيلاوسةةيلة، بن سةةعد   كرام،إبن عزة   (4

ملتقى دولي بعنوان المقاولتية   ،-  2018-2006سففففلامي للتنمية نموذ ا فترة حالة البنك الإ -
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  ، المركز 2020ةيفري    26-25ليات والرهانات لدعم التنمية الريفية يومي  سةةةةةةةلامي الوالتمويل ال
 الجامعي عين تمولنت.

واقع وأفاق الصفففففففففناعة المالية والمصفففففففففر ية عبر دول    منية،عليفة    جيلالي،بن فرج عبد القادر   (5
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 استبيان. (:01الملحق  
 الجاائرية الديمقراطية الشعبية الجمهورية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 – لونيسي  على -2 امعة البليدة 

 قتصادية العلوم الإ قسم:
 قتصاد نقدي وبنكي إ تخصص:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحت اشراف :                                                      الطالبة:  عداد إمن 
 مفيدة الأحسن                                                             كريم بيشاري 

 
2023/2024 

  

 ستبيان ستمارة الإإ

قتصاد نقدي و نكي بعنوان " دور إالتحضير لعداد اطروحة لنيل لهادة دكتوراه تخصص  إطارفي 
لذا  –دراسة عينة من البنوم الجزائرية   –سلامية في دعم الشمول المالي تسويلا الخدمات البنكية ال

ستبيان بكل عناية وصراحة وموضوعية وذل  عدمة ومساهمة في  سئلة الأجابة عن نرجو منكم ال
 العلمي.البحث 

ستخدامها لغرا  البحث العلمي ل غير إحتفاظ بالسرية التامة للمعلومات المقدمة و ونتعهد لكم بال
 مضمونها. و تغير في أعتبار دون تحريف جو ة ستاعذ بعين ال ن الأو 

 والتقدير. حترام تقبلوا منا فائلا ال  بمشاركتكم،ثراء بحثنا  إنشكركم على 



 قائمة الملاحق 

 

 412 

 ولا : البيانات الشخصية .أ
 في الخانة المناسبة . × يجب وضع العلامة 

 الجنس : -1
 انثى  ذكر   

 العمر : -2
 سنة 50من  أكثر سنة  49الى  30من     سنة  29قل من أ      
 المستوى التعليمي : -3

 ثانوي  بتدائي                                                إ 
   

 خرى أشهادات   امعي 
 المهنة :-4

 عمال حرة أ ع       عامل يومي 
 

 مومع  طالب  امعي  
 الدخل : -2

 18000لى إ 15001من   15000قل من أ 
 24000من  أكثر  24000لى إ 18001من  

 المنطقة:-3
 وس        رب       شرق         نوب    شمال            

 تسويق الخدمات البنكية الاسلامية . ول :المحور الأ 
 ول : الخدمة البنكيةالبعد الأ 

  ابةالإ الفقرة الرقم

موافق  
 بشدة 

 فففيفففر   محايد  موافق  
 موافق 

 ففففففيففففففر  
مفففواففففق  

 بشدة
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ك الففاي تتعففامففل معففه  خففدمففات بنكيففة  يقففدم البنفف 
 سلامية ذات  ودة عاليةإ

     

سففففففففلامية تلبي حا اتك إيقدم البنك خدمات بنكية   
 فراد المجتمع أغباتك ور 

     

اتففه على تكنولو يففا  يرتكا البنففك في تقففديم خففدمفف 
 تصال المعلومات والإ 

     

 البعد الثاني : تسعير الخدمة البنكية .

سفلامية في  ي البنك مبادئ وأحكام الشفريعة الإيراع 
 عملية تسعير خدماته البنكية 

     

سفعار البنك وبين  ودة الخدمة  أهناك تناسفب بين  
 المقدمة 

     

نفك لخفدمفاتفه البنكيفة يفأخفا بعين  عنفد تسفففففففففعير الب 
 عتبار قدرات العميل الإ

     

      يعرض البنك خدماته بأسعار تنافسية  

 ترويت الخدمة البنكية . البعد الثالث :

كون    على  الترويجيففففة  برامجففففه  في  البنففففك  يركا 
 سلامية ماته تتوافق مع مبادئ الشريعة الإخد

     

      يستخدم وسائل ووسائ  مباحة شرعا  

لحففاق إيففام البنففك بحملات ترويجيففة يتجنففب  عنففد ق 
 الضرر بالبنوك المنافسة 

     

ترويجية ضففارة ومخالفة    لا يسففتخدم البنك وسففائل 
 سلامية لشريعة الإ

     

 البعد الرابع : توزيع الخدمة البنكية .

لية تمكنه  الأ يملك البنك عدد كافي من الصففففرافات   
 من عملية توزيع منتجاته البنكية 

     

يعتمد البنك في عملية توزيع خدماته البنكية على  
 فروعه القريبة منكم 

     

يصففففالها  إقنوات توزيع الخدمة البنكية في   تسففففهم 
 في الوقت والمكان المناسبين 
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قرب والوكالات والفروع تمكنك من الحصففففول على  
 وقت . أقصرالخدمة في 

     

 عناصر المايت التسويقي المستحدث . البعد الخامس :

تحضفففففففففا بمعفاملفة ممياة من مومفي الوكفالفة التي   
 تتعامل معها 

     

ستفسارات وشكاوى  إيقوم مومفي البنك بالرد على   
 الخاصة بالعميل في وقت و يا

     

مقر الوكفالفة مميا من حيفث التصفففففففففميم الفداخلي  
 والخار ي 

     

      يظهر مومفي البنك بمظهر لائق وهندام محترم  

 المحور الثاني : الشمول المالي .
 لى الخدمة البنكية .إول : الوصول البعد الأ 

  ابةالإ الابارة الرقم 

موافق  
 بشدة 

 فففيفففر   محايد  موافق  
 موافق  

 فففيفففر  
موافق  
 بشدة

لكترونية تمكنه من إيتيل البنك لعملائه وسففائل دفع   
 الوصل لخدماته

     

      يملك البنك فروع بنكية في المناطق البعيدة والنائية 

السففلوك الجيد لمومفي البنك يعكس سففهولة وصففول   
 الخدمة البنكية 

     

 الخدمة البنكية .  ستخدامإالبعد الثاني : 

نطلاقا إموالكم  أدخار  رمكانية القيام بإيتيل البنك لكم  
 من حسابكم لديه 

     

مكانية تسفديد فواتيركم المختلفة من إيتيل لكم البنك  
 حسابكم البنكي 

     

مر والمتكرر  مع البنفك يمكنفك من تعفاملفك المسفففففففففت 
 ستخدام مختلع خدماتهإ

     

  ودة الخدمة البنكية . البعد الثالث :



 قائمة الملاحق 

 

 415 

وى الخدمات المقدمة من تراضففففففففون عن مسفففففففف أنتم 
 طرف البنك 

     

يقففدم لكم البنففك خففدمففات بنكيففة في الوقففت والمكففان  
 المناسبين 

     

      يقدم لك البنك خدمات بكلفة منخفضة ومقبولة  

 دور عناصر المايت التسويقي في تعايا الشمول المالي . المحور الثالث :
 سلامية في دعم الشمول المالي .ول : دور الخدمة البنكية الإالبعد الأ 

  ابةالإ الابارة الرقم

موافق  
 بشدة 

 فففيفففر   محايد  موافق  
 موافق 

 ففففففيففففففر 
مفففواففففق  

 بشدة 

لية لتمكينك من يسففففتخدم البنك فروعه وصففففرافاته الأ  
 سلاميةلى خدماته الإإالوصول 

     

سففتخدام حسففابك البنكي للقيام  إيسففمل لك البنك من   
 بمختلع خدماتك البنكية 

     

من والحماية عند تقديمه  يوفر لك البنك عنصفففففري الأ 
 الخدمة لك 

     

 سلامية في دعم الشمول المالي .دور تسعير الخدمة البنكية الإ ي :البعد الثان

مر مشفففففففففجع لفك أيعتبر السفففففففففعر الفاي يحفدده البنفك   
 سلامية ستخدام خدماته الإلإ

     

تسفففففففففعير البنفك لخفدمفاتفه يحمفل في طيفاتفه نوع من  
 الحماية المالية للمستهلك

     

سلامية وفقا لما هو منصوط  الإيسعر البنك خدماته   
 عليه في التشريعات القانونية 

     

 سلامية في دعم الشمول المالي .ث : دور ترويت الخدمة البنكية الإالبعد الثال

الوسفففففففففائفل الترويجيفة التي يعتمفد عليهفا البنفك تمكنفك  
 من التعرف على  خدماته المتنوعة

     

يشففففففجعكم المايت الترويجي الاي يسففففففتخدمه البنك   
 على طلب خدماته 
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تسففففمل عناصففففر الترويجي بتبسففففي  وتسففففهيل عليك   
 سلاميةستخدام الخدمة الإإ راءات إ

     

ويجيفة حفديثفة ومبتكرة  سفففففففففتخفدام البنفك لوسفففففففففائفل تر إ 
 طلاع على  خدماته المتنوعة تضمن لكم الإ

     

 سلامية في دعم الشمول المالي .دور توزيع الخدمة البنكية الإ ع :البعد الراب

مد عليها البنك في  تسفففمل لك منافا التوزيع التي يعت 
 لى وصولك لها في وقت و يا إتقديم خدماته 

     

د عليهفا البنفك قنوات توزيع الخفدمفة البنكيفة التي يعتمف 
 مان والحماية مبنية على عنصر الأ

     

التوزيع التي يعتمفففد عليهفففا البنفففك توفر لفففك منفففاففففا   
 سلامية لجهد في حصولكم على خدماته الإالوقت وا

     

 البعد الخامس : دور عناصر المايت التسويقي المستحدث في دعم الشمول المالي .

متلاكه لعنصففففففر إتعاملك المسففففففتمر مع البنك نتيجة   
 الدقيق بمواعد تقديم خدماته  لتاامهإبشري كمء  و 

     

دفع تعفاملفك مع البنفك كفان نتيجفة تقفديمفه لوسفففففففففائفل   
 نجاز عملياتك بشكل سريعإلكترونية تمكنك من إ

     

يقدم لك البنك تسففففهيلات مادية تمكنك من الوصففففول  
 لخدماته المتنوعة

     

سففففتخدام إالبنك لأ هاة متطورة تسففففهل عليك   متلاكإ 
 سلامية خدماته الإ
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 ستبيانالإتساق الداخلي لإ :(02الملحق رقم  

 

Corrélations 
 

 

 

 

 

 

 

 فيخددىمددأ هسددددداةق .1

 فلاسدددددلامدةددأ فيدعد دكدةددأ

 فيدعد ددك ةدةددىب 1.1.1]

 فسددلامةأ ع كةأ خىم ب

 ادغع هك ح ا هك هدعي

 [فيماهمع فقدفى

 فيدخددىمددأ هسددددداةدق .1

 فلاسدددددلامدةددأ فيدعد دكدةددأ

 فيدذ  فيع دك ةةدىب1.1.2]

 خددىمدد ب مندد  ههندد مدد 

 ااى  ذفب فسدلامةأ ع كةأ

 [ا يةأ
 

 

 

 فيع كةأ فيخىمأ هسدداةق .1

 ةدهكز1.1.3] فلاسدددلامةأ

 خدىمد هد  هةدىةب قي فيع دك

 فيمندام ب هك ايااة  اد 

 خىمأ [افلاهص  

Rho de 

Spearman 

 فيع كةأ فيخىمأ هسددداةق .1

 ةةدىب 1.1.1] فلاسدددددلامةدأ

 عد دكدةددأ خددىمدد ب فيدعد ددك

 حد اد هدك هدعي فسدددددلامةدأ

 [فيماهمع فقدفى ادغع هك

Coefficient 

de 

corrélation 

1,000 **,757 **,530 **,886 

Sig. 

(bilatérale) 

. ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 

 فيع كةأ فيخىمأ هسددداةق .1

 ةةددىب1.1.2] فلاسدددددلامةددأ

 مند  ههند مد  فيدذ  فيع دك

 ذفب فسدلامةأ ع كةأ خىم ب

 [ا يةأ ااى 

Coefficient 

de 

corrélation 

**,757 1,000 **,572 **,906 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 . ,000 ,000 

N 410 410 410 410 

 فيع كةأ فيخىمأ هسددداةق .1

 ةدهكز1.1.3] فلاسددددلامةأ

 اد  خىم ه  هةىةب قي فيع ك

 فيدمدندددامدد ب هدكد دايداادةدد 

 [افلاهص  

Coefficient 

de 

corrélation 

**,530 **,572 1,000 **,777 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 . ,000 

N 410 410 410 410 
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 Coefficient خىمأ

de 

corrélation 

**,886 **,906 **,777 1,000 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 . 

N 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

Corrélations 

 

 فيخدىمدأ هسددددداةق .1

 فلاسدددددلامةددأ فيع كةددأ

 فيع دك ةدفاي1.2.1]

 ارحدددكددد ب مدددعددد ىئ

 فلاسدددلامةأ في ددددةنأ

 هسدددددندةدد امدددةددأ قي

 [فيع كةأ خىم ه 

 فيخىمأ هسداةق .1

 فلاسددلامةأ فيع كةأ

 اددددد دددددى1.2.2]

 فيدعد ددك هسدددددندةدد

 فيع كةددأ يخددىمدد هدد 

 عدددندددةدددن ةدددأخدددذ

 وددىدفب فلااهعدد د

 [فينمة 

 فيخىمأ هسداةق .1

 فلاسدددلامةأ فيع كةأ

 إددددد ددددد ك1.2.3]

 فسدن د عةن ه  سدب

 ااى  اعةن فيع ددك

 [فيمةىمأ فيخىمأ

 فيخىمأ هسدداةق .1

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ

 ةددددندددددض1.2.4]

 خددىمدد هدد  فيدعد ددك

 هسنةد [ه  قسةأ عأسن د

Rho de 

Spearman 

 فيخدىمدأ هسددددداةق .1

 فلاسدددددلامةددأ فيع كةددأ

 فيع ددك ةدفاي1.2.1]

 ارحدددكددد ب مدددعددد ىئ

 قي فلاسدلامةأ في ددةنأ

 خىم ه  هسددنةد امدةأ

 [فيع كةأ

Coefficient 

de 

corrélation 

1,000 **,616 **,634 **,548 **,827 

Sig. 

(bilatérale) 

. ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 

 فيخدىمدأ هسددددداةق .1

 فلاسدددددلامةددأ فيع كةددأ

 هسدددددنةد ا دى1.2.2]

 فيع كةدأ يخدىمد هد  فيع دك

 فلااهعدد د عنةن ةددأخددذ

 [فينمة  وىدفب

Coefficient 

de 

corrélation 

**,616 1,000 **,678 **,614 **,843 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 . ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 

 فيخدىمدأ هسددددداةق .1

 فلاسدددددلامةددأ فيع كةددأ

 ه  سدددب إ  ك1.2.3]

 اعةن فيع ك فسدن د عةن

 [فيمةىمأ فيخىمأ ااى 

Coefficient 

de 

corrélation 

**,634 **,678 1,000 **,703 **,878 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 . ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 

 فيخدىمدأ هسددددداةق .1

 فلاسدددددلامةددأ فيع كةددأ

 فيع دك ةندض1.2.4]

Coefficient 

de 

corrélation 

**,548 **,614 **,703 1,000 **,827 
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 عددأسدددددندد د خددىمدد هدد 

 [ه  قسةأ

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 . ,000 

N 410 410 410 410 410 

 Coefficient هسنةد

de 

corrélation 

**,827 **,843 **,878 **,827 1,000 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 410 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

Corrélations 

 

 فيخىمأ هسدددداةق .1

 فلاسدددددلامةددأ فيع كةددأ

 فيدعد ددك ةددكدز1.3.1]

 فيهداةاةأ عدفما  قي

 هداةاةأ اسد ئ  اد 

 مدعدد ىئ مدع هدهدافقدق

 [فلاسلامةأ في دةنأ

 فيخىمأ هسدددداةق .1

 فلاسدددددلامةدأ فيع كةدأ

 ةسدددددهدخددىب1.3.2]

 اسددددددد ئدد  فيدعد ددك

 هداةاةدأ ااسددددد ئط

 [ دا  مع حأ

 فيخىمأ هسداةق .1

 فلاسدددلامةأ فيع كةأ

 وةدد ب ا ددى1.3.3]

 عدحدمدلاب فيدعد ددك

 ةها ددب هداةاةددأ

 فيضددددددد فيحدد ق

 [فيم  قسأ ع يع اك

 هسددددددداةدددق .1

 فيع كةددأ فيخددىمددأ

 فلاسدددددددلامدددةدددأ

 لا1.3.4]

 فيع دك ةسدددددهخدىب

 هداةاةأ اسدد ئ 

 امخ يفأ ضدد د 

 ي دددددددددةددددنددددأ

 هداةج [فلاسلامةأ

Rho de 

Spearman 

 فيخددىمددأ هسددددداةق .1

 فلاسدددددلامدةددأ فيدعد دكدةددأ

 قي فيع ك ةدكز1.3.1]

 اد  فيهداةاةأ عدفما 

 ههافقق هداةاةأ اسد ئ 

 في ددددددةندأ معد ىئ مع

 [فلاسلامةأ

Coefficient 

de 

corrélation 

1,000 **,759 **,585 **,443 **,855 

Sig. 

(bilatérale) 

. ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 

 فيخددىمددأ هسددددداةق .1

 فلاسدددددلامدةددأ فيدعد دكدةددأ

 فيع ك ةسدددهخىب1.3.2]

 ااسدددددد ئط اسدددددد ئدد 

 [ دا  مع حأ هداةاةأ

Coefficient 

de 

corrélation 

**,759 1,000 **,674 **,475 **,886 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 . ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 

 فيخددىمددأ هسددددداةق .1

 فلاسدددددلامدةددأ فيدعد دكدةددأ

 فيع دك وةد ب ا دى1.3.3]

 هدداةداددةددأ عدحددمددلاب

 فيضددددد فيح ق ةها ب

 [فيم  قسأ ع يع اك

Coefficient 

de 

corrélation 

**,585 **,674 1,000 **,447 **,804 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 . ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 
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 فيخددىمددأ هسددددداةق .1

 فلاسدددددلامدةددأ فيدعد دكدةددأ

 ةسدددددهدخددىب لا1.3.4]

 هداةاةأ اسددد ئ  فيع ك

 ي ددةنأ امخ يفأ ضد د 

 [فلاسلامةأ

Coefficient 

de 

corrélation 

**,443 **,475 **,447 1,000 **,699 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 . ,000 

N 410 410 410 410 410 

 Coefficient هداةج

de 

corrélation 

**,855 **,886 **,804 **,699 1,000 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 410 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

 فيخىمأ هسددداةق .1

 فلاسدددددلامةدأ فيع كةدأ

 فيع دك ةمددك1.4.1]

 مدددن كددد قدددي ادددىى

 فلايةدأ فيصددددددفقد ب

 ادمدددةددأ مدن هدمدكد دد 

 مد دهدادد هدد  هدازةدع

 [فيع كةأ

 فيخىمأ هسددداةق .1

 فلاسدددددلامةأ فيع كةأ

 فيع دك ةنهمدى1.4.2]

 هدازةدع ادمدددةددأ قدي

 اد  فيع كةأ خىم ه 

 [م كب فيةدةعأ قداا 

 فيخىمأ هسددداةق .1

 فلاسدددددلامةدأ فيع كةدأ

 و افب هسأب1.4.3]

 فيددخددىمددأ هددازةددع

 فةصدد يأ  قي فيع كةأ

 افيمكد ن فياودب قي

 [فيم  سعةن

 فيخىمأ هسددداةق .1

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ

 وددددددددددددب1.4.4]

 افيفداع افياك لاب

 فيحصا  من همك ك

 قدي فيدخددىمددأ اددد 

 هازةع [اوب فوصد

Rho de 

Spearman 

 فيخىمأ هسدددداةق .1

 فلاسدددددلامةدأ فيع كةدأ

 فيع ددك ةمدددك1.4.1]

 مدددن كددد قدددي ادددىى

 فلايةدأ فيصددددددفقد ب

 ادمدددةددأ مدن هدمدكد دد 

 مد دهدادد هدد  هدازةدع

 [فيع كةأ

Coefficient 

de 

corrélation 

1,000 **,584 **,566 **,486 **,804 

Sig. 

(bilatérale) 

. ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 

 فيخىمأ هسدددداةق .1

 فلاسدددددلامةدأ فيع كةدأ

 فيع دك ةنهمدى1.4.2]

 هدازةدع ادمدددةددأ قدي

 اد  فيع كةدأ خدىمد هد 

 [م كب فيةدةعأ قداا 

Coefficient 

de 

corrélation 

**,584 1,000 **,699 **,657 **,839 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 . ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 

 فيخىمأ هسدددداةق .1

 فلاسدددددلامةدأ فيع كةدأ

 و افب هسدأب1.4.3]

Coefficient 

de 

corrélation 

**,566 **,699 1,000 **,642 **,852 
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 فيع كةأ فيخىمأ هازةع

 قي فةصدددددد يأدد  قي

 افيددمددكدد ن فيدداوددب

 [فيم  سعةن

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 . ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 

 فيخىمأ هسدددداةق .1

 فلاسدددددلامةدأ فيع كةدأ

 ودددددددددددددب1.4.4]

 افيفداع افياكد لاب

 فيحصدا  من همك ك

 قدي فيدخددىمددأ اددد 

 [اوب فوصد

Coefficient 

de 

corrélation 

**,486 **,657 **,642 1,000 **,803 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 . ,000 

N 410 410 410 410 410 

 Coefficient هازةع

de 

corrélation 

**,804 **,839 **,852 **,803 1,000 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 410 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

 فيخىمأ هسددداةق .1

 فلاسدددددلامةدأ فيع كةدأ

 هدددحضددددددد 1.5.1]

 من ممةز  عمند مددأ

 فيهي فياك يأ ماظفي

 [منأ  ههن م 

 فيخىمأ هسددداةق .1

 فلاسدددددلامةدأ فيع كةدأ

 ةددددددةدددددداب1.5.2]

 عد يدى فيع دك ماظفي

 فسدددهفسددد دفب اد 

 فيخ صددأ ا ددك ا 

 اوددب قي عدد ينمةدد 

 [ااةز

 فيخىمأ هساةق .1

 فلاسددلامةأ فيع كةأ

 مدددددةدددددد1.5.3]

 من ممةز فياكد يدأ

 فيهصدددددمةب حةددث

 فيددددددىفخدددددددددددددي

 [افيخ داي

 فيخىمأ هسدداةق .1

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ

 ةدددظدددأدددد1.5.4]

 فيددعدد ددك مدداظددفددي

 لائددق عددمددظددأددد

 مسهحىث  [محهدب اإ ىفب

Rho de 

Spearman 

 فيخدىمدأ هسددددداةق .1

 فلاسدددددلامةددأ فيع كةددأ

 هددددحضدددددددد 1.5.1]

 مدن مدمدةدز  عدمدندد مددددأ

 فيهي فياكد يدأ ماظفي

 [منأ  ههن م 

Coefficient 

de 

corrélation 

1,000 **,715 **,619 **,620 **,862 

Sig. 

(bilatérale) 

. ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 

 فيخدىمدأ هسددددداةق .1

 فلاسدددددلامةددأ فيع كةددأ

 مداظدفدي ةدةداب1.5.2]

 اددد  عدد يددى فيدعد ددك

 ا دك ا  فسدهفسد دفب

 قي ع ينمة  فيخ صدددأ

 [ااةز اوب

Coefficient 

de 

corrélation 

**,715 1,000 **,638 **,567 **,866 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 . ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 
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 فيخدىمدأ هسددددداةق .1

 فلاسدددددلامةددأ فيع كةددأ

 فياكدد يددأ مةد1.5.3]

 حددةددث مددن مددمددةددز

 فيددىفخدددي فيدهصدددددمدةدب

 [افيخ داي

Coefficient 

de 

corrélation 

**,619 **,638 1,000 **,669 **,852 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 . ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 

 فيخدىمدأ هسددددداةق .1

 فلاسدددددلامةددأ فيع كةددأ

 ماظفي ةظأد1.5.4]

 لائدق عدمدظدأدد فيدعد ددك

 [محهدب اإ ىفب

Coefficient 

de 

corrélation 

**,620 **,567 **,669 1,000 **,797 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 . ,000 

N 410 410 410 410 410 

 Coefficient مسهحىث

de 

corrélation 

**,862 **,866 **,852 **,797 1,000 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 410 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 أ فيخىم .هساةق مسهحىث  هازةع هداةج هسنةد خىمأ 

Rho de Spearman خىمأ Coefficient de corrélation 1,000 **,780 **,710 **,607 **,634 **,876 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 

 Coefficient de corrélation **,780 1,000 **,747 **,647 **,671 **,902 هسنةد

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 

 Coefficient de corrélation **,710 **,747 1,000 **,602 **,651 **,855 هداةج

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 

 Coefficient de corrélation **,607 **,647 **,602 1,000 **,708 **,803 هازةع

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 

 Coefficient de corrélation **,634 **,671 **,651 **,708 1,000 **,827 مسهحىث

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 410 410 410 410 410 410 

 Coefficient de corrélation **,876 **,902 **,855 **,803 **,827 1,000 أ فيخىم .هساةق

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 410 410 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 فيدمدد يدي في دددددمدا  .2

 فيددعدد ددك ةددهددةددح2.1.1]

 ىقع اسددددد ئد  ينملائد 

 مدن هدمدكد دد  فيدكدهددا دةددأ

 [يخىم ه  فياص 

 فيمدد يي في دددددما  .2

 فيدعد ددك ةدمددددك2.1.2]

 قددي عدد ددكددةددأ قددداع

 فيدعددنددةددى  فيدمدد دد طدق

 [افي  ئةأ

 فيددمدد يددي في ددددددمددا  .2

 فيدادةددى فيسددددددداك2.1.3]

 ةدندكدس فيدعد ددك يدمداظدفدي

 فيخىمأ اصدددا  سدددأايأ

 1في ما  [فيع كةأ

Rho de 

Spearman 

 فيددمدد يددي في ددددددمددا  .2

 ينملائ  فيع ك ةهةح2.1.1]

 فيكهدا ةددأ ىقع اسدددددد ئدد 

 [يخىم ه  فياص  من همك  

Coefficient 

de 

corrélation 

1,000 **,463 **,548 **,769 

Sig. 

(bilatérale) 

. ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 

 فيددمدد يددي في ددددددمددا  .2

 قداع فيع دك ةمددك2.1.2]

 فيعنةدى  فيم د طق قي ع كةدأ

 [افي  ئةأ

Coefficient 

de 

corrélation 

**,463 1,000 **,400 **,841 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 . ,000 ,000 

N 410 410 410 410 

 فيددمدد يددي في ددددددمددا  .2

 فيدادةددى فيسددددددداك2.1.3]

 ةدندكدس فيدعد ددك يدمداظدفدي

 فيخىمأ اصدددا  سدددأايأ

 [فيع كةأ

Coefficient 

de 

corrélation 

**,548 **,400 1,000 **,744 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 . ,000 

N 410 410 410 410 

 Coefficient 1في ما 

de 

corrélation 

**,769 **,841 **,744 1,000 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 . 

N 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

 فيدمدد يدي في دددددمدا  .2

 يكب فيع ددك ةهةح2.2.1]

 عد ىخد د فيةةد ب فمكد  ةدأ

 مدن ف دطدلاودد  فمدافيدكدب

 [يىة  حس عكب

 فيدمدد يدي في دددددمدا  .2

 فيع دك يكب ةهةح2.2.2]

 قافهةدكب هسدىةى فمك  ةأ

 حسدددد عكب من فيمخهدفأ

 [فيع كي

 فيددمدد يددي في ددددددمددا  .2

 فيمسددددهمد هن مدك2.2.3]

 ةمك ك فيع ك مع افيمهكدد

 مدخدهدددف فسدددددهدخددىفب مدن

 2في ما  [خىم ه 

Rho de 

Spearman 

 فيددمدد يددي في ددددددمددا  .2

 يدكدب فيدعد ددك ةدهدةدح2.2.1]

 عدد ىخدد د فيةةدد ب فمكدد  ةددأ

Coefficient 

de 

corrélation 

1,000 **,610 **,608 **,816 
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 مددن ف ددطددلاودد  فمددافيددكددب

 [يىة  حس عكب

Sig. 

(bilatérale) 

. ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 

 فيددمدد يددي في ددددددمددا  .2

 فيدعد ددك يدكدب ةدهدةدح2.2.2]

 قافهةدكب هسدددددىةى فمكد  ةدأ

 حسدددددد عكب من فيمخهدفددأ

 [فيع كي

Coefficient 

de 

corrélation 

**,610 1,000 **,613 **,863 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 . ,000 ,000 

N 410 410 410 410 

 فيددمدد يددي في ددددددمددا  .2

 فيمسددددهمد هن مدك2.2.3]

 ةمك ك فيع ك مع افيمهكدد

 مدخدهدددف فسدددددهدخددىفب مدن

 [خىم ه 

Coefficient 

de 

corrélation 

**,608 **,613 1,000 **,853 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 . ,000 

N 410 410 410 410 

 Coefficient 2في ما 

de 

corrélation 

**,816 **,863 **,853 1,000 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 . 

N 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 

 فيدمدد يدي في دددددمدا  .2

 ان دفضدان ف هب2.3.1]

 فيمةىمأ فيخىم ب مسددا 

 [فيع ك طدف من

 فيدمدد يدي في دددددمدا  .2

 فيع ددك يكب ةةددىب2.3.2]

 فياودب قي ع كةدأ خدىمد ب

 [فيم  سعةن افيمك ن

 فيمدد يي في دددددمدا  .2

 فيع دك يدك ةةدىب2.3.3]

 م خفضدأ عكدفأ خىم ب

 3في ما  [امةعايأ

Rho de 

Spearman 

 فيدمدد يدي في دددددمدا  .2

 ان دفضدان ف هب2.3.1]

 فيمةىمأ فيخىم ب مسددا 

 [فيع ك طدف من

Coefficient 

de 

corrélation 

1,000 **,779 **,659 **,887 

Sig. 

(bilatérale) 

. ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 

 فيدمدد يدي في دددددمدا  .2

 فيع ددك يكب ةةددىب2.3.2]

 فياودب قي ع كةدأ خدىمد ب

 [فيم  سعةن افيمك ن

Coefficient 

de 

corrélation 

**,779 1,000 **,700 **,911 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 . ,000 ,000 

N 410 410 410 410 
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 فيدمدد يدي في دددددمدا  .2

 فيع ددك يددك ةةددىب2.3.3]

 م خفضددددأ عكدفأ خىم ب

 [امةعايأ

Coefficient 

de 

corrélation 

**,659 **,700 1,000 **,875 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 . ,000 

N 410 410 410 410 

 Coefficient 3في ما 

de 

corrélation 

**,887 **,911 **,875 1,000 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 . 

N 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 ي فيم ي  .في ما  3في ما  2في ما  1في ما  

Rho de Spearman  1في ما Coefficient de corrélation 1,000 **,697 **,722 **,894 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 

 Coefficient de corrélation **,697 1,000 **,701 **,861 2في ما 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 

N 410 410 410 410 

 Coefficient de corrélation **,722 **,701 1,000 **,913 3في ما 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 

N 410 410 410 410 

 Coefficient de corrélation **,894 **,861 **,913 1,000 ي فيم ي  .في ما 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . 

N 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 

 فيخىم ب هسددداةق ىاد .3

 ىاب قي فلاسدددلامةأ فيع كةأ

 فيدددمددد يدددي في دددددددمدددا 

 فيدعد ددك ةسدددددهدخددىب3.1.1]

 فلايةأ اصدددددفق ه  قداا 

 في  فياصدددا  من يهمكة ك

 [فلاسلامةأ خىم ه 

 فيخىم ب هسداةق ىاد .3

 قي فلاسدددددلامةدأ فيع كةدأ

 فيدمدد يدي في دددددمدا  ىادب

 فيع ك يك ةسدددمح3.1.2]

 حسدددد عك فسددددهخىفب من

 عدمدخدهدددف يدددةدةدد ب فيدعد دكدي

 [فيع كةأ خىم هك

 هسددددددداةدددق ىاد .3

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب

 ىادب قدي فلاسدددددلامدةددأ

 فيددمدد يددي في ددددددمددا 

 فيع دك يدك ةاقد3.1.3]

 فلامدددن اددد صدددددددد 

 هةدىةمد  ا دى افيحمد ةدأ

 1فيىاد [يك فيخىمأ

Rho de 

Spearman 

 فيخىم ب هسددداةق ىاد .3

 ىاب قي فلاسدددلامةأ فيع كةأ

 فيدددمددد يدددي في دددددددمدددا 

Coefficient 

de 

corrélation 

1,000 **,669 **,503 **,886 
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 فيدعد ددك ةسدددددهدخددىب3.1.1]

 فلايةأ اصدددددفق ه  قداا 

 في  فياصدددا  من يهمكة ك

 [فلاسلامةأ خىم ه 

Sig. 

(bilatérale) 

. ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 

 فيخىم ب هسددداةق ىاد .3

 ىاب قي فلاسدددلامةأ فيع كةأ

 فيدددمددد يدددي في دددددددمدددا 

 من فيع ك يك ةسدمح3.1.2]

 فيع كي حسددد عك فسدددهخىفب

 خددىمدد هددك عمخهدف يدةةدد ب

 [فيع كةأ

Coefficient 

de 

corrélation 

**,669 1,000 **,623 **,866 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 . ,000 ,000 

N 410 410 410 410 

 فيخىم ب هسددداةق ىاد .3

 ىاب قي فلاسدددلامةأ فيع كةأ

 فيدددمددد يدددي في دددددددمدددا 

 فيدعد ددك يددك ةداقدد3.1.3]

 افيحم ةأ فلامن ا صدددد 

 [يك فيخىمأ هةىةم  ا ى

Coefficient 

de 

corrélation 

**,503 **,623 1,000 **,761 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 . ,000 

N 410 410 410 410 

 Coefficient 1فيىاد

de 

corrélation 

**,886 **,866 **,761 1,000 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 . 

N 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

 فيخىم ب هسداةق ىاد .3

 قي فلاسدددددلامةدأ فيع كةدأ

 فيدمدد يدي في دددددمدا  ىادب

 فيسدددددندد ةدندهدعدد3.2.1]

 فمد فيع ددك ةحددىى  فيددذ 

 لاسددددهخىفب يك م دددداع

 [فلاسلامةأ خىم ه 

 فيخىم ب هسداةق ىاد .3

 ىاب قي فلاسدلامةأ فيع كةأ

 فيدددمددد يدددي في دددددددمدددا 

 فيدعد ددك هسدددددندةدد3.2.2]

 طةد ه  قي ةحمد  يخدىم ه 

 فيمد يةدأ فيحمد ةدأ من  اع

 [يدمسهأدك

 فيخىم ب هسدداةق ىاد .3

 ىاب قي فلاسدلامةأ فيع كةأ

 فيدددمددد يدددي في دددددددمدددا 

 فيدعد ددك ةسدددددندد3.2.3]

 يم  اقة  فلاسدلامةأ خىم ه 

 قي ادة  م صدددداص إا

 2فيىاد [فية  ا ةأ فيه دةن ب

Rho de 

Spearman 

 فيخىم ب هسدداةق ىاد .3

 ىاب قي فلاسددلامةأ فيع كةأ

 فيدددمددد يدددي في دددددددمدددا 

 فيذ  فيسدند ةنهعد3.2.1]

 م دددداع فمد فيع ك ةحىى 

 خدىمد هد  لاسدددددهخدىفب يدك

 [فلاسلامةأ

Coefficient 

de 

corrélation 

1,000 **,708 **,644 **,909 

Sig. 

(bilatérale) 

. ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 



 قائمة الملاحق 

 

 427 

 فيخىم ب هسدداةق ىاد .3

 ىاب قي فلاسددلامةأ فيع كةأ

 فيدددمددد يدددي في دددددددمدددا 

 فيدعد ددك هسدددددندةدد3.2.2]

 طةد هد  قي ةحمد  يخدىمد هد 

 فيمد يةدأ فيحمد ةدأ من  اع

 [يدمسهأدك

Coefficient 

de 

corrélation 

**,708 1,000 **,615 **,874 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 . ,000 ,000 

N 410 410 410 410 

 فيخىم ب هسدداةق ىاد .3

 ىاب قي فلاسددلامةأ فيع كةأ

 فيدددمددد يدددي في دددددددمدددا 

 فيدعد ددك ةسدددددندد3.2.3]

 يم  اقة  فلاسدلامةأ خىم ه 

 قي ادة  م صدددداص إا

 [فية  ا ةأ فيه دةن ب

Coefficient 

de 

corrélation 

**,644 **,615 1,000 **,828 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 . ,000 

N 410 410 410 410 

 Coefficient 2فيىاد

de 

corrélation 

**,909 **,874 **,828 1,000 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 . 

N 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

 هسددددددداةدددق ىاد .3

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب

 ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 فيددمدد يددي في ددددددمددا 

 فيداسددددددد ئدد 3.3.1]

 ةنهمى فيهي فيهداةاةأ

 همك ددك فيع ددك ادةأدد 

 اددددد  فيددهددندددف مددن

 [فيمه ااأ خىم ه 

 هساةق ىاد .3

 فيددددخددددىمدددد ب

 فيدددعددد دددكدددةدددأ

 قي فلاسدددلامةأ

 في ددددما  ىاب

 3.3.2] فيم يي

 ة دددددداددنددكددب

 فيدددددمدددددزةدددددج

 فيذ  فيهداةاي

 فيع ك ةسدهخىم 

 طدددددب اددددد 

 [خىم ه 

 هسددددداةدق ىاد .3

 فيع كةددأ فيخددىمدد ب

 ىاب قي فلاسددلامةأ

 فيدمدد يدي في دددددمدا 

 هسدددددددمدددح3.3.3]

 فيهداةاي ا  صدددد

 اهسدددأة  عهعسدددةط

 فادددفءفب ادددددةددك

 فيخدىمدأ فسدددددهخدىفب

 [فلاسلامةأ

 هسددددددداةدددق ىاد .3

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب

 ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 فيددمدد يددي في ددددددمددا 

 فيع ك فسدهخىفب3.3.4]

 هداةاةددأ ياسدددددد ئدد 

 هضدمن امعهكد  حىةثأ

 اددددد  فلاطددلاع يددكددب

 3فيىاد [فيمه ااأ خىم ه 

Rho de 

Spearman 

 هسددددددداةدددق ىاد .3

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب

 ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 فيددمدد يددي في ددددددمددا 

 فيدداسددددددد ئدد 3.3.1]

Coefficient 

de 

corrélation 

1,000 **,688 **,643 **,679 **,842 

Sig. 

(bilatérale) 

. ,000 ,000 ,000 ,000 
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 ةنهمدى فيهي فيهداةاةدأ

 من همك ك فيع ك ادةأ 

 خدىمد هد  اد  فيهندف

 [فيمه ااأ

N 410 410 410 410 410 

 هسددددددداةدددق ىاد .3

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب

 ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 فيددمدد يددي في ددددددمددا 

 ة دددددادندكدب 3.3.2]

 فيدهدداةدادي فيدمدزةدج

 فيع ك ةسدددهخىم  فيذ 

 [خىم ه  طدب اد 

Coefficient 

de 

corrélation 

**,688 1,000 **,794 **,680 **,889 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 . ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 

 هسددددددداةدددق ىاد .3

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب

 ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 فيددمدد يددي في ددددددمددا 

 ا  صد هسمح3.3.3]

 عدهدعسدددددةدط فيدهدداةدادي

 ادددةددك اهسدددددأدةدد 

 فسدددددهخددىفب فادفءفب

 [فلاسلامةأ فيخىمأ

Coefficient 

de 

corrélation 

**,643 **,794 1,000 **,708 **,885 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 . ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 

 هسددددددداةدددق ىاد .3

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب

 ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 فيددمدد يددي في ددددددمددا 

 فيع ك فسدهخىفب3.3.4]

 هداةاةددأ ياسدددددد ئدد 

 هضدمن امعهكد  حىةثأ

 اددددد  فلاطددلاع يددكددب

 [فيمه ااأ خىم ه 

Coefficient 

de 

corrélation 

**,679 **,680 **,708 1,000 **,858 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 . ,000 

N 410 410 410 410 410 

 Coefficient 3فيىاد

de 

corrélation 

**,842 **,889 **,885 **,858 1,000 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 410 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 
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 فيخىم ب هسدداةق ىاد .3

 ىاب قي فلاسدلامةأ فيع كةأ

 فيدددمددد يدددي في دددددددمدددا 

 م  قذ يك هسددددمح3.4.1]

 ادةأ  ةنهمى فيهي فيهازةع

 خدىمد هد  هةدىةب قي فيع دك

 اوب قي يأ  اصدايك في 

 [ااةز

 فيخىم ب هسداةق ىاد .3

 ىاب قي فلاسدلامةأ فيع كةأ

 فيدددمددد يدددي في دددددددمدددا 

 هددازةددع ودد ددافب3.4.2]

 ةنهمى فيهي فيع كةأ فيخىمأ

 اد  مع ةددأ فيع ددك ادةأدد 

 [افيحم ةأ فلام ن ا صد

 فيخىم ب هسداةق ىاد .3

 ىاب قي فلاسدلامةأ فيع كةأ

 فيدددمددد يدددي في دددددددمدددا 

 فيدهدازةدع مد دد قددذ3.4.3]

 فيع دك ادةأد  ةنهمدى فيهي

 افياأدى فياودب يدك هاقد

 اددد  حصدددددايدكدب قدي

 4فيىاد [فلاسلامةأ خىم ه 

Rho de 

Spearman 

 فيخىم ب هسدداةق ىاد .3

 ىاب قي فلاسددلامةأ فيع كةأ

 فيدددمددد يدددي في دددددددمدددا 

 م  قذ يك هسددددمح3.4.1]

 ادةأد  ةنهمدى فيهي فيهازةع

 في  خىم ه  هةىةب قي فيع ك

 اودب قي يأد  اصدددددايدك

 [ااةز

Coefficient 

de 

corrélation 

1,000 **,658 **,701 **,883 

Sig. 

(bilatérale) 

. ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 

 فيخىم ب هسدداةق ىاد .3

 ىاب قي فلاسددلامةأ فيع كةأ

 فيدددمددد يدددي في دددددددمدددا 

 هددازةددع ودد ددافب3.4.2]

 ةنهمى فيهي فيع كةأ فيخدىمأ

 اد  مع ةددأ فيع ددك ادةأدد 

 [افيحم ةأ فلام ن ا صد

Coefficient 

de 

corrélation 

**,658 1,000 **,668 **,834 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 . ,000 ,000 

N 410 410 410 410 

 فيخىم ب هسدداةق ىاد .3

 ىاب قي فلاسددلامةأ فيع كةأ

 فيدددمددد يدددي في دددددددمدددا 

 فيهي فيهازةع م  قذ3.4.3]

 يك هاقد فيع ك ادةأ  ةنهمى

 قددي افيدداددأددى فيدداوددب

 خدىمد هد  اد  حصدددددايكب

 [فلاسلامةأ

Coefficient 

de 

corrélation 

**,701 **,668 1,000 **,898 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 . ,000 

N 410 410 410 410 

 Coefficient 4فيىاد

de 

corrélation 

**,883 **,834 **,898 1,000 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 . 

N 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 
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 هسدددددداةددق ىاد .3

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب

 ىاب قي فلاسددددلامةأ

 فيدمدد يدي في دددددمدا 

 هدددنددد مدددددددك3.5.1]

 فيع دك مع فيمسدددددهمد

 فمددهددلاكدد   ددهددةدداددأ

 كفء ع دد  ين صدد

 فيددىوددةددق افيددهددزفمدد 

 [خىم ه  هةىةب عمافاى

 هسدددددداةددق ىاد .3

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب

 ىاب قي فلاسددددلامةأ

 فيدمدد يدي في دددددمدا 

 مع هندد مدددك3.5.2]

  دهدةداددأ كدد ن فيدعد ددك

 ىقع ياسدددد ئ  هةىةم 

 من همك ك فيكهدا ةدأ

 ع دك  امدة هك ف ا ز

 [سدةع

 هسددداةق ىاد .3

 فيع كةدأ فيخدىمد ب

 قي فلاسدددددلامةددأ

 في دددددمدا  ىادب

 فيددددددمدددددد يددددددي

 يدك ةةدىب3.5.3]

 هسددددأةلاب فيع ك

 من همك دك مد ىةدأ

 يخىم ه  فياصدا 

 [فيمه ااأ

 هسددددداةدق ىاد .3

 فيع كةددأ فيخددىمدد ب

 ىاب قي فلاسدددلامةأ

 فيدمدد يدي في دددددمدا 

 فمددددهددددلاك3.5.4]

 لأاددأددز  فيددعدد ددك

 هسدددددأدد  مدهدطداد 

 فسدددددهدخددىفب ادددةددك

 5فيىاد [فلاسلامةأ خىم ه 

Rho de 

Spearman 

 هسدددددداةددق ىاد .3

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب

 ىاب قي فلاسددددلامةأ

 فيدمدد يدي في دددددمدا 

 هدددنددد مدددددددك3.5.1]

 فيع دك مع فيمسدددددهمد

 فمددهددلاكدد   ددهددةدداددأ

 كفء ع دد  ين صدد

 فيددىوددةددق افيددهددزفمدد 

 [خىم ه  هةىةب عمافاى

Coefficient 

de 

corrélation 

1,000 **,640 **,614 **,635 **,829 

Sig. 

(bilatérale) 

. ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 

 هسدددددداةددق ىاد .3

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب

 ىاب قي فلاسددددلامةأ

 فيدمدد يدي في دددددمدا 

 مع هندد مدددك3.5.2]

  دهدةداددأ كدد ن فيدعد ددك

 ىقع ياسدددد ئ  هةىةم 

 من همك دك فيكهدا ةدأ

 ع دك  امدة هك ف ا ز

 [سدةع

Coefficient 

de 

corrélation 

**,640 1,000 **,684 **,635 **,838 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 . ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 

 هسدددددداةددق ىاد .3

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب

 ىاب قي فلاسددددلامةأ

 فيدمدد يدي في دددددمدا 

 فيع ك يك ةةىب3.5.3]

 مدد ىةددأ هسدددددأدةدلاب

 فياصددا  من همك ك

 [فيمه ااأ يخىم ه 

Coefficient 

de 

corrélation 

**,614 **,684 1,000 **,668 **,858 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 . ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 

 هسدددددداةددق ىاد .3

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب

 ىاب قي فلاسددددلامةأ

 فيدمدد يدي في دددددمدا 

 فيع دك فمهلاك3.5.4]

Coefficient 

de 

corrélation 

**,635 **,635 **,668 1,000 **,856 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 . ,000 
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 مددهددطدداد  لأاددأددز 

 فسدهخىفب ادةك هسدأ 

 [فلاسلامةأ خىم ه 

N 410 410 410 410 410 

 Coefficient 5فيىاد

de 

corrélation 

**,829 **,838 **,858 **,856 1,000 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 410 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 قهساة .ىاد 5فيىاد 4فيىاد 3فيىاد 2فيىاد 1فيىاد 

Rho de Spearman 1فيىاد Coefficient de corrélation 1,000 **,703 **,713 **,730 **,700 **,858 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 

 Coefficient de corrélation **,703 1,000 **,751 **,707 **,718 **,876 2فيىاد

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 

 Coefficient de corrélation **,713 **,751 1,000 **,761 **,754 **,892 3فيىاد

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 

 Coefficient de corrélation **,730 **,707 **,761 1,000 **,804 **,890 4فيىاد

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 

 Coefficient de corrélation **,700 **,718 **,754 **,804 1,000 **,893 5فيىاد

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 410 410 410 410 410 410 

 Coefficient de corrélation **,858 **,876 **,892 **,890 **,893 1,000 قهساة .ىاد

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 410 410 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 .ألفا كرومباخاختبار ثبات أداة الدراسة وفق معامل  :(03  الملحق رقم

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,839 3 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,879 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,833 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,855 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,879 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,951 19 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,722 3 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,827 3 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,888 3 

 

Statistiques de fiabilité 



 قائمة الملاحق 

 

 433 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,915 9 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,804 3 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,858 3 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,909 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,857 3 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,883 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,959 17 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,978 45 
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 (: خصائص عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية.04الملحق رقم  

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 47,3 47,3 47,3 194 ذكد 

 100,0 52,7 52,7 216 ف ث 

Total 410 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide  28,3 28,3 28,3 116 س أ 29 ةس ا  را من رو 

 96,1 67,8 67,8 278 س أ 49 في  30 من

 100,0 3,9 3,9 16 قأكثد س أ 50

Total 410 100,0 100,0  

 

 الدراسي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  3,9 3,9 3,9 16 ث  ا 

 89,0 85,1 85,1 349 ا مني

 100,0 11,0 11,0 45 رخد   أ ىفب

Total 410 100,0 100,0  

 

 المهنة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,9 25,9 25,9 106 ا مني ط يب 

 90,2 64,4 64,4 264 ماظف

 97,3 7,1 7,1 29 حد  رام  

 100,0 2,7 2,7 11 ةامي ا م 

Total 410 100,0 100,0  

 

 الدخل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  27,6 27,6 27,6 113 ىج 18.000 من رو 

 30,5 2,9 2,9 12 ىج 24.000 في  18.001 من

 34,6 4,1 4,1 17 ىج 34.000 في  24.001 من

 100,0 65,4 65,4 268 ىج 34.000 من ركثد

Total 410 100,0 100,0  
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 تواجدكم مقر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,1 46,1 46,1 189 اسط 

 60,2 14,1 14,1 58  دق

 79,3 19,0 19,0 78 غدب

 89,3 10,0 10,0 41  م  

 100,0 10,7 10,7 44 ا اب

Total 410 100,0 100,0  
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 تسويق الخدمات البنكية.التحليل الوصفي المتعلق (: 05الملحق رقم  
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 04404, 89171, 3,5764 410 خىمأ

 04567, 92471, 3,4457 410 هسنةد

 04012, 81230, 3,5933 410 هداةج

 03930, 79586, 3,6823 410 هازةع

 04162, 84279, 3,7616 410 مسهحىث

 03644, 73782, 3,6119 410 أفيخىم .هساةق

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.5 

t df Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,1630 9899, 1,07642 000, 409 24,443 خىمأ

 1,0355 8560, 94573, 000, 409 20,709 هسنةد

 1,1722 1,0144 1,09329 000, 409 27,253 هداةج

 1,2596 1,1051 1,18232 000, 409 30,081 هازةع

 1,3434 1,1798 1,26159 000, 409 30,310 مسهحىث

 1,1835 1,0402 1,11187 000, 409 30,514 أفيخىم .هساةق

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 فسدلامةأ ع كةأ خىم ب فيع ك ةةىب 1.1.1]

 [فيماهمع فقدفى ادغع هك ح ا هك هدعي

410 3,53 1,077 ,053 

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 مندد  ههندد مد  فيدذ  فيع ددك ةةددىب1.1.2]

 [ا يةأ ااى  ذفب فسلامةأ ع كةأ خىم ب

410 3,39 1,055 ,052 

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 خدىمد هد  هةدىةب قي فيع دك ةدهكز1.1.3]

 [افلاهص   فيمندام ب هك ايااة  اد 

410 3,81 ,938 ,046 

 04404, 89171, 3,5764 410 خىمأ

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur de test = 2.5 
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t df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 ةةىب 1.1.1] فلاسددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدداةق .1

 ادغع هك ح ا هك هدعي فسددلامةأ ع كةأ خىم ب فيع ك

 [فيماهمع فقدفى

19,451 409 ,000 1,034 ,93 1,14 

 ةةىب1.1.2] فلاسدددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسددداةق .1

 ذفب فسددلامةأ ع كةأ خىم ب من  ههن م  فيذ  فيع ك

 [ا يةأ ااى 

17,037 409 ,000 ,888 ,79 ,99 

 ةدهكز1.1.3] فلاسددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدداةق .1

 فيمندامد ب هك ايااةد  اد  خدىمد هد  هةدىةب قي فيع دك

 [افلاهص  

28,224 409 ,000 1,307 1,22 1,40 

 1,1630 9899, 1,07642 000, 409 24,443 خىمأ

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 ارحدكدد ب مدعدد ىئ فيدعد ددك ةددفادي1.2.1]

 هسدددنةد امدةأ قي فلاسدددلامةأ في ددددةنأ

 [فيع كةأ خىم ه 

410 3,42 1,125 ,056 

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 فيع كةأ يخىم ه  فيع ك هسدنةد ا ى1.2.2]

 [فينمة  وىدفب فلااهع د عنةن ةأخذ

410 3,42 1,084 ,054 

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 فيع ك فسدددن د عةن ه  سدددب إ  ك1.2.3]

 [فيمةىمأ فيخىمأ ااى  اعةن

410 3,45 1,044 ,052 

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 عدأسدددددند د خدىمد هد  فيع دك ةندض1.2.4]

 [ه  قسةأ

410 3,48 1,063 ,053 

 04567, 92471, 3,4457 410 هسنةد

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.5 

t df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 ةدفاي1.2.1] فلاسددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدداةق .1

 امدةأ قي فلاسدددلامةأ في ددددةنأ ارحك ب مع ىئ فيع ك

 [فيع كةأ خىم ه  هسنةد

16,588 409 ,000 ,922 ,81 1,03 
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 ا ى1.2.2] فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 فلااهعد د عنةن ةدأخدذ فيع كةدأ يخدىمد هد  فيع دك هسدددددنةد

 [فينمة  وىدفب

17,275 409 ,000 ,924 ,82 1,03 

 إ  ك1.2.3] فلاسدددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسددداةق .1

 [فيمةىمأ فيخىمأ ااى  اعةن فيع ك فسن د عةن ه  سب

18,500 409 ,000 ,954 ,85 1,05 

 ةندض1.2.4] فلاسددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدداةق .1

 [ه  قسةأ عأسن د خىم ه  فيع ك

18,719 409 ,000 ,983 ,88 1,09 

 1,0355 8560, 94573, 000, 409 20,709 هسنةد

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 عدددفمددادد  قددي فيددعدد ددك ةدددكددز1.3.1]

 ههافقق هداةاةأ اسددد ئ  اد  فيهداةاةأ

 [فلاسلامةأ في دةنأ مع ىئ مع

410 3,58 1,040 ,051 

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 ااسدد ئط اسدد ئ  فيع ك ةسددهخىب1.3.2]

 [ دا  مع حأ هداةاةأ

410 3,66 1,007 ,050 

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 هداةاةأ عحملاب فيع ك وة ب ا ى1.3.3]

 [فيم  قسأ ع يع اك فيضدد فيح ق ةها ب

410 3,62 ,934 ,046 

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 هداةاةأ اسد ئ  فيع ك ةسدهخىب لا1.3.4]

 [فلاسلامةأ ي دةنأ امخ يفأ ض د 

410 3,52 ,999 ,049 

 04012, 81230, 3,5933 410 هداةج

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.5 

t df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 فيع ك ةدكز1.3.1] فلاسلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هساةق .1

 مع ههافقق هداةاةأ اسد ئ  اد  فيهداةاةأ عدفما  قي

 [فلاسلامةأ في دةنأ مع ىئ

20,998 409 ,000 1,078 ,98 1,18 

 ةسددهخىب1.3.2] فلاسددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدداةق .1

 [ دا  مع حأ هداةاةأ ااس ئط اس ئ  فيع ك

23,253 409 ,000 1,156 1,06 1,25 

 وة ب ا ى1.3.3] فلاسددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدداةق .1

 ع يع اك فيضدددد فيح ق ةها ب هداةاةأ عحملاب فيع ك

 [فيم  قسأ

24,275 409 ,000 1,120 1,03 1,21 
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 ةسدهخىب لا1.3.4] فلاسدلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسداةق .1

 ي دددددةنأ امخ يفأ ضدددد د  هداةاةأ اسدددد ئ  فيع ك

 [فلاسلامةأ

20,660 409 ,000 1,020 ,92 1,12 

 1,1722 1,0144 1,09329 000, 409 27,253 هداةج

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 مدن كدد قدي اددىى فيدعد ددك ةدمددددك1.4.1]

 هازةع امدةأ من همك   فلايةأ فيصددفق ب

 [فيع كةأ م ها ه 

410 3,48 1,047 ,052 

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 هازةع امدةددأ قي فيع ددك ةنهمددى1.4.2]

 [م كب فيةدةعأ قداا  اد  فيع كةأ خىم ه 

410 3,75 ,866 ,043 

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 فيخددىمددأ هازةع و افب هسدددددأب1.4.3]

 افيمك ن فياوب قي فةصددد يأ  قي فيع كةأ

 [فيم  سعةن

410 3,63 ,955 ,047 

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 همك ك افيفداع افياك لاب ودب1.4.4]

 فوصدددد قي فيخىمأ اد  فيحصدددا  من

 [اوب

410 3,86 ,936 ,046 

 03930, 79586, 3,6823 410 هازةع

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.5 

t df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 ةمدك1.4.1] فلاسدددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسددداةق .1

 امدةأ من همك   فلايةأ فيصددفق ب من ك قي اىى فيع ك

 [فيع كةأ م ها ه  هازةع

18,962 409 ,000 ,980 ,88 1,08 

 ةنهمى1.4.2] فلاسدددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسددداةق .1

 قدااد  اد  فيع كةدأ خدىمد هد  هازةع امدةدأ قي فيع دك

 [م كب فيةدةعأ

29,261 409 ,000 1,251 1,17 1,34 

 هسددأب1.4.3] فلاسددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدداةق .1

 فياوب قي فةصددد يأ  قي فيع كةأ فيخىمأ هازةع و افب

 [فيم  سعةن افيمك ن

24,043 409 ,000 1,134 1,04 1,23 
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 ودب1.4.4] فلاسدددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسددداةق .1

 فيخىمأ اد  فيحصدا  من همك ك افيفداع افياك لاب

 [اوب فوصد قي

29,494 409 ,000 1,363 1,27 1,45 

 1,2596 1,1051 1,18232 000, 409 30,081 هازةع

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 ماظفي من ممةز  عمن مدأ هحض 1.5.1]

 [منأ  ههن م  فيهي فياك يأ

410 3,68 1,011 ,050 

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 اد  عدد يدى فيع ددك ماظفي ةةاب1.5.2]

 قي ع ينمة  فيخ صأ ا ك ا  فسدهفس دفب

 [ااةز اوب

410 3,63 1,030 ,051 

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 حدةددث مدن مدمدةدز فيداكدد يددأ مدةدد1.5.3]

 [افيخ داي فيىفخدي فيهصمةب

410 3,72 ,986 ,049 

 فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 لائق عمظأد فيع ك ماظفي ةظأد1.5.4]

 [محهدب اإ ىفب

410 4,02 ,903 ,045 

 04162, 84279, 3,7616 410 مسهحىث

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.5 

t df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 هحضدد 1.5.1] فلاسددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدداةق .1

 [منأ  ههن م  فيهي فياك يأ ماظفي من ممةز  عمن مدأ

23,551 409 ,000 1,176 1,08 1,27 

 ةةاب1.5.2] فلاسدددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسددداةق .1

 ا ددددك ا  فسددددهفسدددد دفب اد  ع يدى فيع ك ماظفي

 [ااةز اوب قي ع ينمة  فيخ صأ

22,152 409 ,000 1,127 1,03 1,23 

 مةد1.5.3] فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسدددداةق .1

 [افيخ داي فيىفخدي فيهصمةب حةث من ممةز فياك يأ

25,137 409 ,000 1,224 1,13 1,32 

 ةظأد1.5.4] فلاسدددلامةأ فيع كةأ فيخىمأ هسددداةق .1

 [محهدب اإ ىفب لائق عمظأد فيع ك ماظفي

34,055 409 ,000 1,520 1,43 1,61 

 1,3434 1,1798 1,26159 000, 409 30,310 مسهحىث
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 بالشمول المالي.التحليل الوصفي المتعلق  (:06 الملحق رقم 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 03785, 76644, 3,6878 410 1في ما 

 03592, 72730, 3,9163 410 2في ما 

 04332, 87707, 3,5821 410 3في ما 

 03528, 71438, 3,7287 410 يفيم ي .في ما 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.5 

t df Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,2622 1,1134 1,18780 000, 409 31,380 1في ما 

 1,4869 1,3457 1,41626 000, 409 39,429 2في ما 

 1,1673 9970, 1,08211 000, 409 24,982 3في ما 

 1,2981 1,1594 1,22873 000, 409 34,827 يفيم ي .في ما 

 

 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 فيع ك ةهةح2.1.1] فيم يي في ددددما  .2

 من همك   فيكهدا ةأ ىقع اسدد ئ  ينملائ 

 [يخىم ه  فياص 

410 3,97 ,853 ,042 

 فيع ك ةمدك2.1.2] فيم يي في ددددما  .2

 [افي  ئةأ فيعنةى  فيم  طق قي ع كةأ قداع

410 3,20 1,115 ,055 

 فياةى فيسدداك2.1.3] فيم يي في دما  .2

 اصدددا  سدددأايأ ةنكس فيع ك يماظفي

 [فيع كةأ فيخىمأ

410 3,90 ,880 ,043 

 03785, 76644, 3,6878 410 1في ما 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.5 

t df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 
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Inférieur Supérieur 

 ينملائ  فيع ك ةهةح2.1.1] فيم يي في ددددما  .2

 [يخىم ه  فياص  من همك   فيكهدا ةأ ىقع اس ئ 

34,800 409 ,000 1,466 1,38 1,55 

 قداع فيع دك ةمددك2.1.2] فيمد يي في دددددما  .2

 [افي  ئةأ فيعنةى  فيم  طق قي ع كةأ

12,760 409 ,000 ,702 ,59 ,81 

 يماظفي فياةى فيسدداك2.1.3] فيم يي في دما  .2

 [فيع كةأ فيخىمأ اصا  سأايأ ةنكس فيع ك

32,113 409 ,000 1,395 1,31 1,48 

 1,2622 1,1134 1,18780 000, 409 31,380 1في ما 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 يكب فيع ك ةهةح2.2.1] فيم يي في دما  .2

 من ف طلاو  فمافيكب ع ىخ د فيةة ب فمك  ةأ

 [يىة  حس عكب

410 4,00 ,820 ,040 

 فيع ك يكب ةهةح2.2.2] فيم يي في دما  .2

 من فيمخهدفدأ قافهةدكب هسدددددىةدى فمكد  ةدأ

 [فيع كي حس عكب

410 3,89 ,862 ,043 

 هندد مدددك2.2.3] فيمدد يي في دددددما  .2

 من ةمك ك فيع ك مع افيمهكدد فيمسدددهمد

 [خىم ه  مخهدف فسهخىفب

410 3,86 ,849 ,042 

 03592, 72730, 3,9163 410 2في ما 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.5 

t df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 فمك  ةأ يكب فيع ك ةهةح2.2.1] فيم يي في دما  .2

 [يىة  حس عكب من ف طلاو  فمافيكب ع ىخ د فيةة ب

36,981 409 ,000 1,498 1,42 1,58 

 فمك  ةأ فيع ك يكب ةهةح2.2.2] فيم يي في دما  .2

 [فيع كي حس عكب من فيمخهدفأ قافهةدكب هسىةى

32,649 409 ,000 1,390 1,31 1,47 

 فيمسددددهمد هن مدك2.2.3] فيم يي في ددددما  .2

 مخهدف فسدددهخىفب من ةمك ك فيع ك مع افيمهكدد

 [خىم ه 

32,444 409 ,000 1,361 1,28 1,44 

 1,4869 1,3457 1,41626 000, 409 39,429 2في ما 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 
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 دفضددان ف هب2.3.1] فيم يي في ددما  .2

 طدف من فيمةىمأ فيخىم ب مسددا  ان

 [فيع ك

410 3,61 ,953 ,047 

 فيع ك يكب ةةىب2.3.2] فيم يي في دما  .2

 افيدمدكدد ن فيداوددب قدي عد دكدةددأ خددىمدد ب

 [فيم  سعةن

410 3,63 ,955 ,047 

 فيع ك يك ةةىب2.3.3] فيم يي في دما  .2

 [امةعايأ م خفضأ عكدفأ خىم ب

410 3,50 1,002 ,049 

 04332, 87707, 3,5821 410 3في ما 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.5 

t df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 ان دفضددان ف هب2.3.1] فيم يي في ددما  .2

 [فيع ك طدف من فيمةىمأ فيخىم ب مسا 

23,635 409 ,000 1,112 1,02 1,20 

 فيع دك يكب ةةدىب2.3.2] فيمد يي في دددددما  .2

 [فيم  سعةن افيمك ن فياوب قي ع كةأ خىم ب

23,983 409 ,000 1,132 1,04 1,22 

 فيع دك يدك ةةدىب2.3.3] فيمد يي في دددددما  .2

 [امةعايأ م خفضأ عكدفأ خىم ب

20,261 409 ,000 1,002 ,91 1,10 

 1,1673 9970, 1,08211 000, 409 24,982 3في ما 

 
 .دور عناصر المايت التسويقي في تعايا الشمول الماليبالتحليل الوصفي المتعلق  :(07الملحق رقم  

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 03744, 75813, 3,8610 410 1فيىاد

 04399, 89076, 3,6114 410 2فيىاد

 04109, 83195, 3,7902 410 3فيىاد

 03774, 76424, 3,8211 410 4فيىاد

 03968, 80339, 3,7640 410 5فيىاد

 03563, 72149, 3,7696 410 قهساة .ىاد

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.5 

t df Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
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 1,4346 1,2874 1,36098 000, 409 36,350 1فيىاد

 1,1979 1,0249 1,11138 000, 409 25,263 2فيىاد

 1,3710 1,2095 1,29024 000, 409 31,403 3فيىاد

 1,3953 1,2469 1,32114 000, 409 35,003 4فيىاد

 1,3420 1,1860 1,26402 000, 409 31,858 5فيىاد

 1,3396 1,1995 1,26955 000, 409 35,630 قهساة .ىاد

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب هسددددداةدق ىاد .3

 فيمد يي في دددددما  ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 اصددفق ه  قداا  فيع ك ةسدهخىب3.1.1]

 خىم ه  في  فياصددا  من يهمكة ك فلايةأ

 [فلاسلامةأ

410 3,71 1,003 ,050 

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب هسددددداةدق ىاد .3

 فيمد يي في دددددما  ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 فسددددهخىفب من فيع ك يك ةسددددمح3.1.2]

 خىم هك عمخهدف يدةة ب فيع كي حسدددد عك

 [فيع كةأ

410 3,88 ,874 ,043 

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب هسددددداةدق ىاد .3

 فيمد يي في دددددما  ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 فلامن ا صدددد  فيع ك يك ةاقد3.1.3]

 [يك فيخىمأ هةىةم  ا ى افيحم ةأ

410 3,99 ,794 ,039 

 03744, 75813, 3,8610 410 1فيىاد

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.5 

t df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 ىاب قي فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىم ب هسدددداةق ىاد .3

 اصددفق ه  قداا  فيع ك ةسدهخىب3.1.1] فيم يي في دما 

 [فلاسلامةأ خىم ه  في  فياصا  من يهمكة ك فلايةأ

24,516 409 ,000 1,215 1,12 1,31 

 ىاب قي فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىم ب هسدددداةق ىاد .3

 فسدددهخىفب من فيع ك يك ةسدددمح3.1.2] فيم يي في دددما 

 [فيع كةأ خىم هك عمخهدف يدةة ب فيع كي حس عك

32,041 409 ,000 1,383 1,30 1,47 

 ىاب قي فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىم ب هسدددداةق ىاد .3

 فلامن ا صددد  فيع ك يك ةاقد3.1.3] فيم يي في ددما 

 [يك فيخىمأ هةىةم  ا ى افيحم ةأ

37,875 409 ,000 1,485 1,41 1,56 

 1,4346 1,2874 1,36098 000, 409 36,350 1فيىاد
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب هسددددداةدق ىاد .3

 فيمد يي في دددددما  ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 فيع ك ةحىى  فيذ  فيسدددند ةنهعد3.2.1]

 خدىمد هد  لاسدددددهخدىفب يدك م ددددداع فمد

 [فلاسلامةأ

410 3,53 1,088 ,054 

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب هسددددداةدق ىاد .3

 فيمد يي في دددددما  ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 قي ةحم  يخىم ه  فيع ك هسدددنةد3.2.2]

 [يدمسهأدك فيم يةأ فيحم ةأ من  اع طة ه 

410 3,62 ,999 ,049 

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب هسددددداةدق ىاد .3

 فيمد يي في دددددما  ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 فلاسدددلامةأ خىم ه  فيع ك ةسدددند3.2.3]

 قدي ادددةدد  مد صددددداص إدا يدمدد  اقدةدد 

 [فية  ا ةأ فيه دةن ب

410 3,68 ,935 ,046 

 04399, 89076, 3,6114 410 2فيىاد

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.5 

t df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 ىاب قي فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىم ب هسدددداةق ىاد .3

 فيع ك ةحىى  فيذ  فيسددند ةنهعد3.2.1] فيم يي في ددما 

 [فلاسلامةأ خىم ه  لاسهخىفب يك م اع فمد

19,202 409 ,000 1,032 ,93 1,14 

 ىاب قي فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىم ب هسدددداةق ىاد .3

 قي ةحم  يخىم ه  فيع ك هسددنةد3.2.2] فيم يي في ددما 

 [يدمسهأدك فيم يةأ فيحم ةأ من  اع طة ه 

22,791 409 ,000 1,124 1,03 1,22 

 ىاب قي فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىم ب هسدددداةق ىاد .3

 فلاسددلامةأ خىم ه  فيع ك ةسددند3.2.3] فيم يي في ددما 

 [فية  ا ةأ فيه دةن ب قي ادة  م صاص إا يم  اقة 

25,514 409 ,000 1,178 1,09 1,27 

 1,1979 1,0249 1,11138 000, 409 25,263 2فيىاد

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 
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 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب هسددددداةدق ىاد .3

 فيمد يي في دددددما  ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 ةنهمى فيهي فيهداةاةأ فياسدددد ئ 3.3.1]

 اد  فيهندف من همك ددك فيع ددك ادةأدد 

 [فيمه ااأ خىم ه 

410 3,82 ,934 ,046 

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب هسددددداةدق ىاد .3

 فيمد يي في دددددما  ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 فيذ  فيهداةاي فيمزةج ة دانكب 3.3.2]

 [خىم ه  طدب اد  فيع ك ةسهخىم 

410 3,72 ,941 ,046 

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب هسددددداةدق ىاد .3

 فيمد يي في دددددما  ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 عهعسدةط فيهداةاي ا  صدد هسدمح3.3.3]

 فيخىمأ فسدهخىفب فادفءفب ادةك اهسدأة 

 [فلاسلامةأ

410 3,74 ,952 ,047 

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب هسددددداةدق ىاد .3

 فيمد يي في دددددما  ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 هداةاةأ ياسدد ئ  فيع ك فسددهخىفب3.3.4]

 اد  فلاطلاع يكب هضدمن امعهكد  حىةثأ

 [فيمه ااأ خىم ه 

410 3,88 ,928 ,046 

 04109, 83195, 3,7902 410 3فيىاد

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.5 

t df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 ىاب قي فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىم ب هسدددداةق ىاد .3

 ةنهمى فيهي فيهداةاةأ فياسددد ئ 3.3.1] فيم يي في دددما 

 [فيمه ااأ خىم ه  اد  فيهندف من همك ك فيع ك ادةأ 

28,612 409 ,000 1,320 1,23 1,41 

 ىاب قي فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىم ب هسدددداةق ىاد .3

 فيذ  فيهداةاي فيمزةج ة ددانكب 3.3.2] فيم يي في ددما 

 [خىم ه  طدب اد  فيع ك ةسهخىم 

26,289 409 ,000 1,222 1,13 1,31 

 ىاب قي فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىم ب هسدددداةق ىاد .3

 عهعسدةط فيهداةاي ا  صدد هسدمح3.3.3] فيم يي في دما 

 [فلاسلامةأ فيخىمأ فسهخىفب فادفءفب ادةك اهسأة 

26,408 409 ,000 1,241 1,15 1,33 

 ىاب قي فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىم ب هسدددداةق ىاد .3

 هداةاةأ ياسدد ئ  فيع ك فسددهخىفب3.3.4] فيم يي في ددما 

 [فيمه ااأ خىم ه  اد  فلاطلاع يكب هضمن امعهكد  حىةثأ

30,082 409 ,000 1,378 1,29 1,47 

 1,3710 1,2095 1,29024 000, 409 31,403 3فيىاد

 

Statistiques sur échantillon uniques 
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 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب هسددددداةدق ىاد .3

 فيمد يي في دددددما  ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 فيهي فيهازةع م د قدذ يدك هسدددددمح3.4.1]

 في  خىم ه  هةدىةب قي فيع دك ادةأد  ةنهمدى

 [ااةز اوب قي يأ  اصايك

410 3,80 ,915 ,045 

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب هسددددداةدق ىاد .3

 فيمد يي في دددددما  ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 فيهي فيع كةأ فيخىمأ هازةع و افب3.4.2]

 ا صدددددد اد  مع ةدأ فيع دك ادةأد  ةنهمدى

 [افيحم ةأ فلام ن

410 3,90 ,790 ,039 

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب هسددددداةدق ىاد .3

 فيمد يي في دددددما  ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 ادةأد  ةنهمدى فيهي فيهازةع م د قدذ3.4.3]

 قدي افيدادأددى فيداوددب يددك هداقدد فيدعد ددك

 [فلاسلامةأ خىم ه  اد  حصايكب

410 3,76 ,891 ,044 

 03774, 76424, 3,8211 410 4فيىاد

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.5 

t df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 ىاب قي فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىم ب هسدددداةق ىاد .3

 ةنهمى فيهي فيهازةع م  قذ يك هسدمح3.4.1] فيم يي في دما 

 اوب قي يأ  اصدددايك في  خىم ه  هةىةب قي فيع ك ادةأ 

 [ااةز

28,724 409 ,000 1,298 1,21 1,39 

 ىاب قي فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىم ب هسدددداةق ىاد .3

 فيهي فيع كةأ فيخىمأ هازةع و افب3.4.2] فيم يي في ددما 

 [افيحم ةأ فلام ن ا صد اد  مع ةأ فيع ك ادةأ  ةنهمى

36,006 409 ,000 1,405 1,33 1,48 

 ىاب قي فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىم ب هسدددداةق ىاد .3

 ادةأ  ةنهمى فيهي فيهازةع م  قذ3.4.3] فيم يي في ددددما 

 خىم ه  اد  حصددايكب قي افياأى فياوب يك هاقد فيع ك

 [فلاسلامةأ

28,662 409 ,000 1,261 1,17 1,35 

 1,3953 1,2469 1,32114 000, 409 35,003 4فيىاد

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 
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 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب هسددددداةدق ىاد .3

 فيمد يي في دددددما  ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

  هةاأ فيع ك مع فيمسددهمد هن مدك3.5.1]

 افيهزفم  كفء ع ددد  ين صددد فمهلاك 

 [خىم ه  هةىةب عمافاى فيىوةق

410 3,80 ,888 ,044 

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب هسددددداةدق ىاد .3

 فيمد يي في دددددما  ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

  هةاددأ كدد ن فيع ددك مع هندد مدددك3.5.2]

 من همك ك فيكهدا ةأ ىقع ياسدد ئ  هةىةم 

 [سدةع ع ك  امدة هك ف ا ز

410 3,81 ,909 ,045 

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب هسددددداةدق ىاد .3

 فيمد يي في دددددما  ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 م ىةأ هسددددأةلاب فيع ك يك ةةىب3.5.3]

 [فيمه ااأ يخىم ه  فياصا  من همك ك

410 3,65 ,955 ,047 

 فيدعد دكدةددأ فيدخددىمدد ب هسددددداةدق ىاد .3

 فيمد يي في دددددما  ىاب قي فلاسدددددلامةدأ

 مدهدطداد  لأادأدز  فيدعد ددك فمدهدلاك3.5.4]

 [فلاسلامةأ خىم ه  فسهخىفب ادةك هسأ 

410 3,80 ,981 ,048 

 03968, 80339, 3,7640 410 5فيىاد

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.5 

t df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 ىاب قي فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىم ب هسدددداةق ىاد .3

  هةاأ فيع ك مع فيمسددهمد هن مدك3.5.1] فيم يي في ددما 

 هةىةب عمافاى فيىوةق افيهزفم  كفء ع دد  ين صدد فمهلاك 

 [خىم ه 

29,519 409 ,000 1,295 1,21 1,38 

 ىاب قي فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىم ب هسدددداةق ىاد .3

 هةىةم   هةاأ ك ن فيع ك مع هن مدك3.5.2] فيم يي في دما 

 ع دددك  امدة هك ف ا ز من همك ك فيكهدا ةأ ىقع ياسددد ئ 

 [سدةع

29,129 409 ,000 1,307 1,22 1,40 

 ىاب قي فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىم ب هسدددداةق ىاد .3

 م ىةأ هسددددأةلاب فيع ك يك ةةىب3.5.3] فيم يي في ددددما 

 [فيمه ااأ يخىم ه  فياصا  من همك ك

24,467 409 ,000 1,154 1,06 1,25 

 ىاب قي فلاسددددلامةأ فيع كةأ فيخىم ب هسدددداةق ىاد .3

 مهطاد  لأاأز  فيع دك فمهلاك3.5.4] فيمد يي في دددددما 

 [فلاسلامةأ خىم ه  فسهخىفب ادةك هسأ 

26,833 409 ,000 1,300 1,20 1,40 

 1,3420 1,1860 1,26402 000, 409 31,858 5فيىاد
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 : اختبار الفرضية الرئيسية الأولى.(08الملحق رقم  
 

Corrélations 

 ي فيم ي  .في ما  مسهحىث  هازةع هداةج هسنةد خىمأ أ فيخىم .هساةق 

 Corrélation de Pearson 1 **,878 **,897 **,867 **,821 **,854 **,828 أفيخىم .هساةق

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,878 1 **,797 **,711 **,621 **,641 **,694 خىمأ

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,897 **,797 1 **,745 **,635 **,667 **,704 هسنةد

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,867 **,711 **,745 1 **,611 **,683 **,660 هداةج

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,821 **,621 **,635 **,611 1 **,707 **,749 هازةع

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,854 **,641 **,667 **,683 **,707 1 **,776 مسهحىث

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,828 **,694 **,704 **,660 **,749 **,776 1 ي فيم ي  .في ما 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 410 410 410 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 .(: اختبار الفرضية الفرعية الأولى09الملحق رقم  

 

Corrélations 

 1في ما  مسهحىث  هازةع هداةج هسنةد خىمأ أ فيخىم .هساةق 

 Corrélation de Pearson 1 **,878 **,897 **,867 **,821 **,854 **,761 أ فيخىم .هساةق

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,878 1 **,797 **,711 **,621 **,641 **,637 خىمأ

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,897 **,797 1 **,745 **,635 **,667 **,634 هسنةد

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,867 **,711 **,745 1 **,611 **,683 **,610 هداةج
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,821 **,621 **,635 **,611 1 **,707 **,717 هازةع

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,854 **,641 **,667 **,683 **,707 1 **,697 مسهحىث

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,761 **,637 **,634 **,610 **,717 **,697 1 1في ما 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 410 410 410 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 .(: اختبار الفرضية الفرعية الثانية10الملحق رقم  

 

Corrélations 

 2في ما  مسهحىث  هازةع هداةج هسنةد خىمأ أ فيخىم .هساةق 

 Corrélation de Pearson 1 **,878 **,897 **,867 **,821 **,854 **,689 أ فيخىم .هساةق

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,878 1 **,797 **,711 **,621 **,641 **,573 خىمأ

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,897 **,797 1 **,745 **,635 **,667 **,556 هسنةد

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,867 **,711 **,745 1 **,611 **,683 **,525 هداةج

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,821 **,621 **,635 **,611 1 **,707 **,657 هازةع

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,854 **,641 **,667 **,683 **,707 1 **,672 مسهحىث

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,689 **,573 **,556 **,525 **,657 **,672 1 2في ما 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 410 410 410 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 .الثالثة(: اختبار الفرضية الفرعية 11الملحق رقم  

 

Corrélations 

 3في ما  مسهحىث  هازةع هداةج هسنةد خىمأ أ فيخىم .هساةق 

 Corrélation de Pearson 1 **,878 **,897 **,867 **,821 **,854 **,787 أ فيخىم .هساةق

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,878 1 **,797 **,711 **,621 **,641 **,663 خىمأ

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,897 **,797 1 **,745 **,635 **,667 **,705 هسنةد

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,867 **,711 **,745 1 **,611 **,683 **,645 هداةج

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,821 **,621 **,635 **,611 1 **,707 **,658 هازةع

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,854 **,641 **,667 **,683 **,707 1 **,728 مسهحىث

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

 Corrélation de Pearson **,787 **,663 **,705 **,645 **,658 **,728 1 3في ما 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 410 410 410 410 410 410 410 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 .التوزيع الطبيعي(: اختبار 12الملحق رقم  

 
Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 929, 410 984, 073, 410 042, أفيخىم .هساةق

 743, 410 997, 200,* 410 032, يطعةن .م يي . ما 

 779, 410 997, 0*22, 410 026, يطعةن .هساةق .ىاد

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 (: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية.13الملحق رقم  

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,848 ,719 ,716 ,38072 

a. Prédicteurs: (Constante), هسنةد ,هداةج ,هازةع ,خىمأ ,مسهحىث 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 150,170 5 30,034 207,205 b,000 

de Student 58,559 404 ,145   

Total 208,730 409    

a. Variable dépendante:  يفيم ي .في ما 

b. Prédicteurs: (Constante), هسنةد ,هداةج ,هازةع ,خىمأ ,مسهحىث 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,722 ,099  7,290 ,000 

 001, 3,336 155, 037, 124, خىمأ

 007, 2,701 133, 038, 103, هسنةد

 627, 487, 021, 039, 019, هداةج

 000, 7,525 299, 036, 269, هازةع

 000, 8,473 361, 036, 306, مسهحىث

a. Variable dépendante:  يفيم ي .في ما 

 
 (: اختبار الفرضية الفرعية الأولى.14الملحق رقم  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,784 ,614 ,609 ,47899 

a. Prédicteurs: (Constante), هسنةد ,هداةج ,هازةع ,خىمأ ,مسهحىث 
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aANOVA 

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 147,572 5 29,514 128,643 b,000 

de Student 92,689 404 ,229   

Total 240,261 409    

a. Variable dépendante:  1في ما 

b. Prédicteurs: (Constante), هسنةد ,هداةج ,هازةع ,خىمأ ,مسهحىث 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,671 ,125  5,383 ,000 

 005, 2,846 155, 047, 133, خىمأ

 227, 1,211 070, 048, 058, هسنةد

 365, 907, 047, 048, 044, هداةج

 000, 7,740 361, 045, 348, هازةع

 000, 5,278 264, 045, 240, مسهحىث

a. Variable dépendante:  1في ما 

 
  ثانية(: اختبار الفرضية الفرعية ال15الملحق رقم  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,729 ,531 ,525 ,50105 

a. Prédicteurs: (Constante), هسنةد ,هداةج ,هازةع ,خىمأ ,مسهحىث 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 114,924 5 22,985 91,556 b,000 

de Student 101,423 404 ,251   

Total 216,347 409    

a. Variable dépendante:  2في ما 

b. Prédicteurs: (Constante), هسنةد ,هداةج ,هازةع ,خىمأ ,مسهحىث 

 
aCoefficients 
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,297 ,130  9,948 ,000 

 007, 2,713 163, 049, 133, خىمأ

 819, 229, 015, 050, 011, هسنةد

 434, 784,- 044,- 051, 040,- هداةج

 000, 6,134 315, 047, 288, هازةع

 000, 6,634 365, 048, 315, مسهحىث

a. Variable dépendante:  2في ما 

 
 الثالثة.(: اختبار الفرضية الفرعية 16الملحق رقم  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,798 ,636 ,632 ,53225 

a. Prédicteurs: (Constante), هسنةد ,هداةج ,هازةع ,خىمأ ,مسهحىث 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 200,176 5 40,035 141,323 b,000 

de Student 114,449 404 ,283   

Total 314,624 409    

a. Variable dépendante:  3في ما 

b. Prédicteurs: (Constante), هسنةد ,هداةج ,هازةع ,خىمأ ,مسهحىث 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,199 ,138  1,434 ,152 

 042, 2,045 108, 052, 106, خىمأ

 000, 4,490 252, 053, 239, هسنةد

 335, 966, 048, 054, 052, هداةج

 001, 3,409 154, 050, 170, هازةع

 000, 7,188 349, 050, 363, مسهحىث

a. Variable dépendante:  3في ما 
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 .والجنس متغيرات الدراسة(: اختبار الفروق بين 17الملحق رقم  
 
 
 

 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type فيا س

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 05484, 76378, 3,6595 194 ذكد قهساة .ىاد

 04543, 66771, 3,8684 216 ف ث 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Std. 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 .ىاد

 قهساة

Hypothèse 

de variances 

égales 

4,346 ,038 -

2,956 

408 ,003 -,20899 ,07070 -,34797 -,07001 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

-

2,935 

385,741 ,004 -,20899 ,07121 -,34900 -,06898 

 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type فيا س

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 05809, 80912, 3,7337 194 ذكد 1فيىاد

 04704, 69133, 3,9753 216 ف ث 

 06708, 93434, 3,5086 194 ذكد 2فيىاد

 05724, 84123, 3,7037 216 ف ث 

 06187, 86169, 3,6675 194 ذكد 3فيىاد

 05376, 79016, 3,9005 216 ف ث 

 05728, 79776, 3,7405 194 ذكد 4فيىاد

 04947, 72709, 3,8935 216 ف ث 

 06280, 87477, 3,6469 194 ذكد 5فيىاد

 04894, 71931, 3,8692 216 ف ث 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Std. 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse 1فيىاد

de 

variances 

égales 

4,547 ,034 -

3,260 

408 ,001 -,24163 ,07412 -,38734 -,09592 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-

3,233 

381,744 ,001 -,24163 ,07475 -,38860 -,09466 

 Hypothèse 2فيىاد

de 

variances 

égales 

2,868 ,091 -

2,225 

408 ,027 -,19511 ,08769 -,36749 -,02274 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-

2,213 

390,516 ,028 -,19511 ,08818 -,36848 -,02174 

 Hypothèse 3فيىاد

de 

variances 

égales 

3,506 ,062 -

2,855 

408 ,005 -,23294 ,08158 -,39331 -,07256 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-

2,842 

393,251 ,005 -,23294 ,08196 -,39408 -,07180 

 Hypothèse 4فيىاد

de 

variances 

égales 

2,721 ,100 -

2,031 

408 ,043 -,15297 ,07531 -,30101 -,00493 
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Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-

2,021 

392,362 ,044 -,15297 ,07568 -,30177 -,00417 

 Hypothèse 5فيىاد

de 

variances 

égales 

10,992 ,001 -

2,821 

408 ,005 -,22231 ,07880 -,37721 -,06740 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-

2,792 

374,581 ,006 -,22231 ,07962 -,37887 -,06574 
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 العمر.و  متغيرات الدراسة(: اختبار الفروق بين 18الملحق رقم  
 

ANOVA 

   قهساة .ىاد

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 6,176 2 3,088 6,080 ,003 

Intra-groupes 206,729 407 ,508   

Total 212,905 409    

 

Comparaisons multiples: 

Variable dépendante:   قهساة .ىاد   

 

(I) فينمد (J) فينمد 

Différence 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

95% Intervalle de confiance 

 
Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Différence 

significative de 

Tukey 

 را مدددن روددد 

 س أ 29 ةس ا 

 فيدد  30 مددن

 س أ 49

*,26955 ,07878 ,002 ,0842 ,4549 

 7595, 1347,- 229, 19006, 31243, قأكثد س أ 50

 فيدد  30 مددن

 س أ 49

 را مدددن روددد 

 س أ 29 ةس ا 

*,26955- ,07878 ,002 -,4549 -,0842 

 4739, 3881,- 970, 18323, 04288, قأكثد س أ 50

 را مدددن روددد  قأكثد س أ 50

 س أ 29 ةس ا 

-,31243 ,19006 ,229 -,7595 ,1347 

 فيدد  30 مددن

 س أ 49

-,04288 ,18323 ,970 -,4739 ,3881 

LSD  را مدددن روددد 

 س أ 29 ةس ا 

 فيدد  30 مددن

 س أ 49

*,26955 ,07878 ,001 ,1147 ,4244 

 6861, 0612,- 101, 19006, 31243, قأكثد س أ 50

 فيدد  30 مددن

 س أ 49

 را مدددن روددد 

 س أ 29 ةس ا 

*,26955- ,07878 ,001 -,4244 -,1147 

 4031, 3173,- 815, 18323, 04288, قأكثد س أ 50

 را مدددن روددد  قأكثد س أ 50

 س أ 29 ةس ا 

-,31243 ,19006 ,101 -,6861 ,0612 

 فيدد  30 مددن

 س أ 49

-,04288 ,18323 ,815 -,4031 ,3173 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 
 .والمستوى التعليمي متغيرات الدراسة(: اختبار الفروق بين 19الملحق رقم  

 

ANOVA 

   قهساة .ىاد
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Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 4,081 2 2,041 3,977 ,019 

Intra-groupes 208,824 407 ,513   

Total 212,905 409    

 

Comparaisons multiples: 

Variable dépendante:   قهساة .ىاد   
 

(I)  فيمسددها 

 فيىدفسي

(J)  فيمسددها 

 فيىدفسي

Différence 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

95% Intervalle de confiance 

 
Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Différence 

significative de 

Tukey 

 9464, 0848, 014, 18313, 51557,* ا مني ث  ا 

 9642, 0167,- 061, 20849, 47375, رخد   أ ىفب

 0848,- 9464,- 014, 18313, -51557,* ث  ا  ا مني

 2251, 3087,- 928, 11345, 04182,- رخد   أ ىفب

 0167, 9642,- 061, 20849, 47375,- ث  ا  رخد   أ ىفب

 3087, 2251,- 928, 11345, 04182, ا مني

LSD  8756, 1556, 005, 18313, 51557,* ا مني ث  ا 

 8836, 0639, 024, 20849, 47375,* رخد   أ ىفب

 1556,- 8756,- 005, 18313, -51557,* ث  ا  ا مني

 1812, 2649,- 713, 11345, 04182,- رخد   أ ىفب

 0639,- 8836,- 024, 20849, -47375,* ث  ا  رخد   أ ىفب

 2649, 1812,- 713, 11345, 04182, ا مني

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 والمهنة.اختبار الفروق بين متغيرات الدراسة  (:20الملحق رقم  
 

ANOVA 

   قهساة .ىاد

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 5,577 3 1,859 3,640 ,013 

Intra-groupes 207,329 406 ,511   

Total 212,905 409    

 

Comparaisons multiples: 

Variable dépendante:   قهساة .ىاد   
 

(I) فيمأ أ (J)  فيمأ أ 

Différence 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

95% Intervalle de confiance 

 
Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 4654, 0414, 012, 08217, 25339,* ماظف
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Différence significative 

de Tukey 

 طدددد يددددب

 ا مني

 رادددمددد  

 حد 

,01820 ,14976 ,999 -,3681 ,4045 

 ادددد مدددد 

 ةامي

,13925 ,22637 ,927 -,4447 ,7232 

 طدددد يددددب ماظف

 ا مني

*,25339- ,08217 ,012 -,4654 -,0414 

 رادددمددد  

 حد 

-,23520 ,13980 ,334 -,5958 ,1254 

 ادددد مدددد 

 ةامي

-,11414 ,21990 ,954 -,6814 ,4531 

 رادددمددد  

 حد 

 طدددد يددددب

 ا مني

-,01820 ,14976 ,999 -,4045 ,3681 

 5958, 1254,- 334, 13980, 23520, ماظف

 ادددد مدددد 

 ةامي

,12106 ,25305 ,964 -,5317 ,7738 

 ادددد مدددد 

 ةامي

 طدددد يددددب

 ا مني

-,13925 ,22637 ,927 -,7232 ,4447 

 6814, 4531,- 954, 21990, 11414, ماظف

 رادددمددد  

 حد 

-,12106 ,25305 ,964 -,7738 ,5317 

LSD طدددد يددددب 

 ا مني

 4149, 0919, 002, 08217, 25339,* ماظف

 رادددمددد  

 حد 

,01820 ,14976 ,903 -,2762 ,3126 

 ادددد مدددد 

 ةامي

,13925 ,22637 ,539 -,3057 ,5842 

 طدددد يددددب ماظف

 ا مني

*,25339- ,08217 ,002 -,4149 -,0919 

 رادددمددد  

 حد 

-,23520 ,13980 ,093 -,5100 ,0396 

 ادددد مدددد 

 ةامي

-,11414 ,21990 ,604 -,5464 ,3182 

 رادددمددد  

 حد 

 طدددد يددددب

 ا مني

-,01820 ,14976 ,903 -,3126 ,2762 

 5100, 0396,- 093, 13980, 23520, ماظف

 ادددد مدددد 

 ةامي

,12106 ,25305 ,633 -,3764 ,6185 

 ادددد مدددد 

 ةامي

 طدددد يددددب

 ا مني

-,13925 ,22637 ,539 -,5842 ,3057 

 5464, 3182,- 604, 21990, 11414, ماظف

 رادددمددد  

 حد 

-,12106 ,25305 ,633 -,6185 ,3764 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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 متغيرات الدراسة والدخل.(: اختبار الفروق بين 21الملحق رقم  
ANOVA 

   قهساة .ىاد

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 7,990 3 2,663 5,277 ,001 

Intra-groupes 204,915 406 ,505   

Total 212,905 409    

 

Comparaisons multiples: 

dépendante:   Variable قهساة .ىاد   

 

(I)  فيىخ (J)  فيىخ 

Différence 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

95% Intervalle de 

confiance 

 
Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Différence 

significative de 

Tukey 

 مددددددن رودددددد 

 ىج 18.000

 18.001 مددددن

 ىج 24.000 في 

-,09709 ,21570 ,970 -,6535 ,4594 

 24.001 مددددن

 ىج 34.000 في 

,04826 ,18481 ,994 -,4285 ,5250 

 مددددن ركددددثددددد

 ىج 34.000

*,28817 ,07969 ,002 ,0826 ,4937 

 18.001 مددددن

 ىج 24.000 في 

 مددددددن رودددددد 

 ىج 18.000

,09709 ,21570 ,970 -,4594 ,6535 

 24.001 مددددن

 ىج 34.000 في 

,14534 ,26786 ,948 -,5457 ,8363 

 مددددن ركددددثددددد

 ىج 34.000

,38526 ,20963 ,257 -,1555 ,9260 

 24.001 مددددن

 ىج 34.000 في 

 مددددددن رودددددد 

 ىج 18.000

-,04826 ,18481 ,994 -,5250 ,4285 

 18.001 مددددن

 ىج 24.000 في 

-,14534 ,26786 ,948 -,8363 ,5457 

 مددددن ركددددثددددد

 ىج 34.000

,23992 ,17769 ,531 -,2185 ,6983 

 مددددن ركددددثددددد

 ىج 34.000

 مددددددن رودددددد 

 ىج 18.000

*,28817- ,07969 ,002 -,4937 -,0826 

 18.001 مددددن

 ىج 24.000 في 

-,38526 ,20963 ,257 -,9260 ,1555 

 24.001 مددددن

 ىج 34.000 في 

-,23992 ,17769 ,531 -,6983 ,2185 

LSD  مددددددن رودددددد 

 ىج 18.000

 18.001 مددددن

 ىج 24.000 في 

-,09709 ,21570 ,653 -,5211 ,3269 
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 24.001 مددددن

 ىج 34.000 في 

,04826 ,18481 ,794 -,3151 ,4116 

 مددددن ركددددثددددد

 ىج 34.000

*,28817 ,07969 ,000 ,1315 ,4448 

 18.001 مددددن

 ىج 24.000 في 

 مددددددن رودددددد 

 ىج 18.000

,09709 ,21570 ,653 -,3269 ,5211 

 24.001 مددددن

 ىج 34.000 في 

,14534 ,26786 ,588 -,3812 ,6719 

 مددددن ركددددثددددد

 ىج 34.000

,38526 ,20963 ,067 -,0268 ,7973 

 24.001 مددددن

 ىج 34.000 في 

 مددددددن رودددددد 

 ىج 18.000

-,04826 ,18481 ,794 -,4116 ,3151 

 18.001 مددددن

 ىج 24.000 في 

-,14534 ,26786 ,588 -,6719 ,3812 

 مددددن ركددددثددددد

 ىج 34.000

,23992 ,17769 ,178 -,1094 ,5892 

 مددددن ركددددثددددد

 ىج 34.000

 مددددددن رودددددد 

 ىج 18.000

*,28817- ,07969 ,000 -,4448 -,1315 

 18.001 مددددن

 ىج 24.000 في 

-,38526 ,20963 ,067 -,7973 ,0268 

 24.001 مددددن

 ىج 34.000 في 

-,23992 ,17769 ,178 -,5892 ,1094 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 متغيرات الدراسة ومقر الاقامة.(: اختبار الفروق بين 22الملحق رقم  

 

ANOVA 

   قهساة .ىاد

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 1,525 4 ,381 ,730 ,572 

Intra-groupes 211,380 405 ,522   

Total 212,905 409    

 

Comparaisons multiples: 

Variable dépendante:   قهساة .ىاد   

 

(I) مدددةدددد 

 هافاىكب

(J) مدددةدددد 

 هافاىكب

Différence 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

95% Intervalle de confiance 

 
Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Différence 

significative de Tukey 

 2391, 3552,- 984, 10844, 05804,-  دق اسط

 2244, 3085,- 993, 09723, 04205,- غدب

 3844, 2977,- 997, 12446, 04335,  م  

 1448, 5179,- 535, 12093, 18659,- ا اب
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 3552, 2391,- 984, 10844, 05804, اسط  دق

 3592, 3272,- 1,000 12526, 01599, غدب

 5053, 3025,- 959, 14741, 10138,  م  

 2672, 5243,- 901, 14443, 12855,- ا اب

 3085, 2244,- 993, 09723, 04205, اسط غدب

 3272, 3592,- 1,000 12526, 01599,-  دق

 4673, 2965,- 973, 13936, 08539,  م  

 2287, 5178,- 826, 13621, 14454,- ا اب

 2977, 3844,- 997, 12446, 04335,- اسط  م  

 3025, 5053,- 959, 14741, 10138,-  دق

 2965, 4673,- 973, 13936, 08539,- غدب

 1998, 6596,- 585, 15682, 22993,- ا اب

 5179, 1448,- 535, 12093, 18659, اسط ا اب

 5243, 2672,- 901, 14443, 12855,  دق

 5178, 2287,- 826, 13621, 14454, غدب

 6596, 1998,- 585, 15682, 22993,  م  

LSD 1551, 2712,- 593, 10844, 05804,-  دق اسط 

 1491, 2332,- 666, 09723, 04205,- غدب

 2880, 2013,- 728, 12446, 04335,  م  

 0511, 4243,- 124, 12093, 18659,- ا اب

 2712, 1551,- 593, 10844, 05804, اسط  دق

 2622, 2303,- 898, 12526, 01599, غدب

 3912, 1884,- 492, 14741, 10138,  م  

 1554, 4125,- 374, 14443, 12855,- ا اب

 2332, 1491,- 666, 09723, 04205, اسط غدب

 2303, 2622,- 898, 12526, 01599,-  دق

 3594, 1886,- 540, 13936, 08539,  م  

 1232, 4123,- 289, 13621, 14454,- ا اب

 2013, 2880,- 728, 12446, 04335,- اسط  م  

 1884, 3912,- 492, 14741, 10138,-  دق

 1886, 3594,- 540, 13936, 08539,- غدب

 0783, 5382,- 143, 15682, 22993,- ا اب

 4243, 0511,- 124, 12093, 18659, اسط ا اب

 4125, 1554,- 374, 14443, 12855,  دق

 4123, 1232,- 289, 13621, 14454, غدب

 5382, 0783,- 143, 15682, 22993,  م  

 


