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 * كلمـــــــــــة شكــــــــــــر *

 

 لإنجاز ىذا العمل. ناقيشكره سبحانو وتعالى على توفأحمد الله و أ

 

"حنطابلي يوسف" على إرشاداتو الدكتور المشرفتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ أكما 
 وتوجيهاتو

 .نجاز ىذه الأطروحةلإ

نشكر أيضا رئيس الجمعية وإطارات ومتطوعين جمعية كافل اليتيم المكتب الولائي 
 ومكتب بلدية الصومعة لما قدموه لنا من معلومات وتسهيلات.

لما قدموه من معلومات  التسويق وإدارة الأعمالير نشكر مدير مؤسسة فيتاجو والمد
 وتسهيلات للبحث.

 

 .دون أن ننسى كل موظفي وأساتذة قسم علم الاجتماع

 

 إلى كل ىؤلاء ألف شكر. 

 



 
 

 

 

 

 الإىداء

 

 المثابرة رغم كل الصعاب أبي وأمي....  يإلى روح أغلى قلبين علمان

 ما كلساني في سبيل العلم أجرا لأسكنكما الله الفردوس الأعلى وجعل كل حرف نطقو 

 .رحمكما الله()

 إلى أختي وإخوتي وأبنائهم كل باسمو...

 

 نسان دفعني للوصول...إإلى كل 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 ممخص الدراسة:

 

انحصرت مشكمة الدراسة في محاكلة تقصي طبيعة العلبقة التي تربط بيف المتغيريف الحضكر      

الاجتماعي لممؤسسة الاقتصادية أم كيفية مساىمة كرعاية المؤسسة الاقتصادية لمجكانب 

الاجتماعية كالثقافية لممجتمع مف خلبؿ أخذ نظرة الجمعية كاستخداـ سياسات العلبقات العامة 

التي تتمثؿ في  ،صاؿ لبناءة الصكرة الحسنة اتجاه المؤسسة الاقتصادية مف حيث عدة مؤشراتكالات

ربط العلبقة مع المحيط الخارجي عامة كالزبكف بصفة خاصة، كتبني احتياجات الزبكف كأفكاره 

كميكلو كأىداؼ بما يتناسب كسياسة المؤسسة، ككذلؾ ربط قنكات اتصاؿ بناءة بيف النسقيف 

كالخارجي لممؤسسة بما يؤلؼ بيف النظرة المشتركة لمزبكف كالمؤسسة معا، فكاف مف ىذا الداخمي 

 المنطمؽ إبراز اشكالية بحثنا بطرح التساؤؿ الرئيسي الأتي:

 " الاجتماعي؟كيف تبني المؤسسات الاقتصادية حضورىا  "

 فيما يمي: تتمثمف أما عف التساؤلات الفرعية

 كلسمعتيا؟لمنتجتيا سسة الاقتصادية في التركيج لممؤ كيؼ يساىـ الطابع الاجتماعي  .1

تكنكلكجيات الاتصاؿ المعتمدة مف طرؼ المؤسسة الاقتصادية لبناء علبقتيا  تستعمؿ كيؼ .2

 محيطيا؟مع 

 المؤسسة؟ثر سياسات العلبقات العامة كالاتصاؿ في سيركرة عمؿ ؤ ت كيؼ .3

أما عف أىمية ىذه الدراسة فإنيا تشير إلى الدكر الذم تمعبو المؤسسة الاقتصادية مف خلبؿ     

حضكرىا الاجتماعي في المناسبات كالتظاىرات الثقافية كالاجتماعية مف خلبؿ تبنييا لسياسات 



 
 

 

ف المؤسسة العلبقات العامة كالاتصاؿ، باعتبارىا مف أىـ العكامؿ المؤثرة لربط العلبقات البناءة بي

كالزبكف في ظؿ المجتمعات المعاصرة كمجتمعات التنكع، إذ أف حتمية تبني سياسات كمناىج جديدة 

علبمية كالاتصالية يحتاج إلى إضافة مزيد مف التخصصات الجديدة التي تيتـ لمكاكبة الثكرة الإ

باحثة إلى الكقكؼ نتاجية كالتسكيقية، مما أدل بالبالعنصر البشرم الذم يعتبر أساس العممية الإ

لكيفية حضكر المؤسسة الاقتصادية  -فرع الصكمعة-مركز البميدة -عمى نظرة جمعية كافؿ اليتيـ 

VITAJUS .عمى سبيؿ المثاؿ ككنمكذج 

فاعتمت عمى  كصفيكمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ دراستنا الحالية، قامت الباحثة باستخداـ المنيج ال   

النتائج كتأكيدىا  كصؼمف خلبؿ  ،ضيات الدراسةإجراء عممية التحقؽ مف صدؽ ثبات فر 

بالاستعانة بتقنية الملبحظة الميدانية كالمقابمة المكجة إضافة إلى الاستمارة باعتبارىا أداة أساسية 

أسرة  143لمجتمع البحث الذم بمغ عدد الأسر فيو  بالصدفةالعينة لمبحث، فاعتمدت عمى طريقة 

. بعد أف تغيرت العينة مف المسح الشامؿ إلى عينة بالصدفة يتيـ 393مستفيدة مف الجمعية تضـ 

حيث درسنا بمعدؿ مبحكث كاحد مف كؿ أسرة، كبعد استرجاع الاستمارات المكزعة بمغ عدد 

 مف إجمالي المجتمع الأصمي.% 60,84مبحكثا، أم بنسبة  87المبحكثيف الخاضعيف لمدراسة 

 يي ما سيتـ ذكره في النقاط التالية:أما أىـ النتائج التي أتت بيا ىذه الدراسة، ف

جؿ رد أجعؿ المبحكث في حيرة كرغبة لمعرفة المدعميف مف يقمة الإعلبـ حكؿ العمؿ الخيرم  -

 الجميؿ، بدعميـ معنكيا.

في ظؿ عدـ سعي  لممستفيد التعرؼ عمى الجمعية الخيرية مف خلبؿ المحيط الاجتماعي -

 ما يؤثر عمى علبقتيا مع الكسط الخارجي.م ،المؤسسات لإظيار رعايتيا لممشاىد الاجتماعية



 
 

 

، أحيانا في تقديميا لمنتجاتيا أك أمكاؿ الزكاةيتمثؿ دعـ المؤسسات الاقتصادية لمجمعية  -

 كيككف الدعـ دائما مسبكقا بالطمب مف طرؼ الجمعية.

مف خلبؿ تبنييا لتخصص العلبقات  الاجتماعي،عمى محيطيا  تحتاج المؤسسة للبنفتاح أكثر -

 العامة كالاتصاؿ، كعدـ اكتفائيا بالسياسة التسكيقية فقط لبناء استراتيجياتيا كخططيا المستقبمية.

ضركرة عدـ النظر إلى الدعـ نظرة دكنية ككنو قادرا عمى جعميا تتفادل صرؼ أمكاؿ طائمة  -

، بعكس رعاية المشاىد الاجتماعية غالبا المتمقي بتمميع المنتج افشعر ي ذيفشيار الالإعلبف كالإ في

مشاعر حقيقة لممستفيد كمحيطو الاجتماعي غالبا يسقطيا مف خلبؿ دعمو  ظيركالثقافية التي ت

 لممؤسسة المدعمة.

لمؤسسة المدعمة كليس عمى أسس أخرل غالبا. عمى الرغـ ا ـيتـ اقتناء المنتج عمى أساس دع -

 لا مف خلبؿ المنتج.إة يالجمع نظمياالمناسبات التي تك كزىا لا تكاد تظير في التظاىرات مف أف رم

تحتاج المؤسسة إلى تنكيع كسائؿ الاتصاؿ كالكسائط الإعلبمية بما يكسع مف تكاجدىا في  -

زاد ربط العلبقات البناءة بيف المؤسسة كمحيطيا  ىذه الأخيرةفكمما تنكعت  الفضاءات،مختمؼ 

 .الخارجي الذيف يطمح بدكره لدعميا

ساىـ فيو عدة أطراؼ أغمبيـ تجار بسطاء تالتكافؿ الاجتماعي الذم ترعاه الجمعية الخيرية  -

 .عيفا كمحتشماضصغيرة كمتكسطة، في حيف يبقى تكاجد المؤسسة  اتكتجار الجممة كمؤسس

قدمو المؤسسة غير كاؼ لسد حاجات اليتيـ ككنيا تتعدل احتياجاتو لممكاد يبقى الدعـ الذم ت -

، دراسة، تشجيع، دخؿ شيرم قار، مسكف ،لتصؿ إلى احتياجو لمباس، فراش -عصائر- الغذائية

 مشيد الاجتماعي كالثقافي....كىذا يجعميا غير قادرة عمى تسيير كتكجيو الترفيو



 
 

 

لمدعـ، مف خلبؿ تبنييا لعلبقة متعدية تربط بيف المجاؿ ير نظرتيا يتحتاج المؤسسة إلى تغ -

الذم يمثؿ محيطيا الاجتماعي الذم  الاقتصادم كالمجاؿ الاجتماعي لتصؿ إلى المجاؿ الثقافي

 .تنتج مف خلبلو

الحضكر الاجتماعي، المؤسسة الاقتصادية، المسؤكلية الاجتماعية، الكممات المفتاحية: 
 .التسكيؽؿ، العلبقات العامة، الاتصا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Study summary:  

 

 

The problem of the study is limited to an attempt to investigate the nature 

of the relationship between the two variables, the social presence of the 

economic institution, that is, how the economic institution contributes and 

cares for the social and cultural aspects of society by taking the view of the 

association role and using public relations and communication policies to 

build a good image towards the economic institution in terms of several 

indicators. These are represented by Linking the relationship with the 

external environment in general and the customer in particular, and 

adopting the customer's needs, ideas and tendencies as goals in accordance 

with the institution's policy, as well as linking constructive channels of 

communication with the internal and external formats of the institution in a 

manner that composes the common view of the customer and the institution 

together. From this problematic we can ask the following important 

question: 

How do economic institutions build their social presence? 

As for the sub-questions, they are as follows: 

 How does the social character of the economic enterprise contribute 

to the promotion of its product and its reputation? 

 How do we use communication technologies approved by the 

economic institution to build its relationship with its surroundings? 

 How do public relations and communication policies affect the 

organization's workflow? 

As for the importance of this study, it indicates the role played by the 



 
 

 

economic institution through its social presence in cultural and social 

events and demonstrations and through its adoption of public relations and 

communication policies which is considered as one of the most important 

factors affecting the linking of constructive relations between the institution 

and the customer in light of contemporary and diversified societies. The 

inevitability of adopting new policies and approaches to keep pace with the 

media and communication revolution needs to add more new disciplines 

that are concerned with the human element, which is the basis of the 

production and marketing process. This led the researcher to stand on the 

view of the Orphan Care Association - Blida Center - Soumaa Branch - of 

how the economic institution VITAJUS is present on example and as a 

model. 

In order to achieve the objectives of our current study, the researcher used 

the comparative approach, so she relied on conducting the process of 

verifying the validity and the stability of the study hypotheses by 

comparing the results and confirming them with the help of the technique 

of field observation and directed interview in addition to the form as a basic 

tool for research. She also relied on the method of the survey sample of the 

research community which reached the number of 143 families benefiting 

from the association, including 393 orphans. We, therefore, studied at the 

rate of one respondent from each family, and after retrieving the distributed 

forms, the number of respondent’s subject to the study reached 87, or 

60.84% of the total original population. 

As for the most important results of this study, they are what will be 

mentioned in the following points: 

 The lack of information about charitable work makes the respondents 

confused and anxious to know the donors in order to return the favor with 

their moral support. 



 
 

 

 Identifying the charitable organization through the social environment 

of the beneficiary in light of the institutions' failure to show their care for 

social scenes. This latter affects their relationship with the outside 

community. 

 The support of the economic institutions to the association is 

represented by providing them with their products or sometimes zakat 

funds, and their support is always preceded by a request from the 

association. 

 The organization needs to be more open to its social environment by 

adopting specialized public relations and communication, and not being 

satisfied with marketing policy only to build its future strategies and plans. 

 The necessity of not looking at the subsidy in an inferior way, being 

able to make it avoid spending huge amounts of money in advertising and 

publicity, which often make the recipient feel the product is being polished, 

in contrast to caring for social and cultural scenes that show true feelings 

for the beneficiary and his social environment, which often falls through 

his support for the subsidized institution. 

 The product is acquired on the basis of the support of the sponsoring 

institution and not often on other basis. Although its symbols hardly appear 

in the demonstrations and events organized by the association except 

through the product. 

 The institution needs to diversify the means of communication and the 

media in a way that expands its presence in various spaces. The more 

diverse the latter, the more constructive relations between the institution 

and its external environment, who in turn aspire to support it 

 The social solidarity sponsored by the charitable association is 

contributed by several parties, most of whom are simple merchants, 

wholesalers, and small and medium enterprises, while the presence of the 

institution remains weak and modest. 



 
 

 

 The support provided by the Foundation remains insufficient to meet 

the needs of the orphan which exceeds his needs for foodstuffs - juices - to 

reach his needs for clothes, bedding, a stable monthly income, housing, 

study, encouragement, entertainment... and this makes the institution 

unable to manage and direct the social and cultural scene. 

 The institution needs to change its view of support, by adopting a 

transgressive relationship linking the economic field and the social field to 

reach the cultural field that represents its social environment through which 

it produces. 

 

Key words : Social attendance, economic institution, Social 

Responsibility, public relationship, communication, Marketing. 
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 مقدمة

 

التي اىتمت بالعنصر البشرم كسمككو في  الحديثة إف دراسة العلبقات العامة مف بيف الدراسات    

المؤسسات  ات، بككنو فاعلب كمساىما في إنجاح سياسالداخمي كالخارجي إطار النسؽ الاجتماعي

عنصر تكتفي باعتمادىا كانت  ىذه الأخيرة ككف عكس ما كانت عميو سابقا، الحديثة، الاقتصادية

متمؽ بعيدا عف الاىتماـ بالزبكف ككنو تحقيؽ الأرباح مف أجؿ زيادة لممحافظة عمى اسميا الجكدة 

كسائؿ مختمؼ باعتماد  تسكيؽ منتجياعمى في التركيج لنفسيا  اعتمادىالمخدمة فحسب، مع 

معالجة ظاىرة  مف أجؿدل بنا في ىذه الدراسة لمبحث أمما عف الاىتماـ بالزبكف.  ابعيد، شيارالا

حضكر المؤسسة الاقتصادية في الكسط الاجتماعي مف خلبؿ تبنييا لسياسات الاتصاؿ كالعلبقات 

 .العامة

بحاثا أدراسة العلبقات العامة مف الدراسات الاجتماعية كالسكسكلكجية التي شيدت كتعد    

دراسة الكاقع الاجتماعي دراسة معمقة  ةحاكلممف خلبؿ كدراسات متعددة عمى المستكل العالمي، 

خاصة في المجاؿ الاقتصادم، كنظرا لشح الدراسات الجزائرية حكؿ ك  ير كقائعويبغرض تطكير كتغ

 ياىـ الطرؽ التي تتبعأسياـ في إثراء البحث العممي كلمتعرؼ عمى محاكلة منا للئالمكضكع كك

المؤسسات الاقتصادية في التعريؼ بنفسيا خاصة في ظؿ الانفتاح العالمي الذم تشيده السكؽ 

 .ؽ الحديثيعلبـ كالاتصاؿ كالتسك العالمية كالتطكر الذم تشيده كسائؿ الإ

في الكسط متزايدا، لما ليا مف صدل ل، فقد شيدت ىذه الظاىرة اىتماما خر أ كمف جية    

مع انتشار ظكاىر الفقر كالعكز كصعكبة الظركؼ المعيشية في المجتمع كالتي الاجتماعي خاصة 

الذم بدكره يحتاج لدعـ ىذه ك  بمختمؼ أطيافو، أصبحت تحتاج لرعاية مف طرؼ الكسط الاجتماعي
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، ككنيا فئة مؤثرة في ؿ التصدم لممنافسة الاقتصادية الداخمية كالخارجيةمف أج الفئات مف المجتمع

  .تتطمب الاىتماـ الكسط الاجتماعي

كالتسكيؽ كطرقو ككيفية جالات العلبقات العامة كالاتصاؿ ف ىناؾ عدة دراسات اىتمت بمأكنجد    

المجتمعات المعاصرة خيرة التي باتت متغيرا ثقيلب في تبني المؤسسات الاقتصادية ليذه الأ

يبحث عف احتياجات الأفراد كطمكحاتيـ حكؿ المؤسسة كنشاطيا  ،كالمؤسسات الاقتصادية الحديثة

 .ما تقدمو مف دعـ كمساندة لجماىيرىا حتى تكسع مف حجـ جماىيرىا كمسانديياك 

شحا في ف ىذا الطرح الذم نحف بصدد معالجتو لـ يشيد الدراسة أك يشيد أكلكف الجدير بالذكر    

مف خلبؿ  ضمارىاما حفزنا لخكض ميداف الجمعيات كمحاكلة الكصكؿ إلى  ،عمى الأقؿ الدراسات

تؤدم صكرة لكسط التعمؽ في كاقعيا كاخذ جمعية ذات طابع خيرية كنمكذج لدراستنا ككنيا 

الذم تقدمو المؤسسات  ةكالرعاي بميداف الدعـ تأثرككنو ي ،أكثريحتاج لدراسة  حي اجتماعي

مساندتيا كالكقكؼ إلى جانبيا. مثمو لممؤسسة مف خلبؿ يمكسط الاجتماعي، كما لالاقتصادية 

كاللبفت لمنظر أف ىناؾ عدة كجيات نظر لتناكؿ ىذا المكضكع، فيناؾ مف تناكلو مف الجانب 

عف تكاجد ىذه السكسيكلكجي كىناؾ مف تناكلو مف جانب الاتصاؿ كلكف طرحنا كاف مغايرا يبحث 

البحث عف ك  المؤسسات مف خلبؿ نظرة الجمعية لحضكر المؤسسات مف خلبؿ العلبقات العامة.

كمف ىذا ، ات لياكيفية بنائيا لعلبقاتيا العامة مع الكسط الاجتماعي مف خلبؿ نظرة الجمعي

قتصادية المنطمؽ تحاكؿ دراستنا ىذه تشخيص الكاقع الفعمي ليذه الظاىرة عمى مستكل المؤسسة الا

جمعية كافؿ اليتيـ البميدة كتحديدا فرع بمدية الصكمعة استعنا بالجميكر المحمي لفيتاجك البميدة 

 حتى نتعرؼ عمى كيفية بناء نظرة المجتمع الخارجي حكؿ المؤسسة نمكذجا محؿ الدراسة
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الإطار التصكرم شممت الفصؿ الأكؿ الذم تضمف عمى خمسة فصكؿ  الباب النظرم لحتك فا

 اختيار أسبابسنتطرؽ فيو إلى الإشكالية كالفرضيات، ثـ سنعرض الذم كالنظرم لمدراسة، 

المقاربات بالإضافة إلى ، كتعريفاتيا الإجرائية تحديد المفاىيـمع  المكضكع، أىمية كأىداؼ الدراسة،

بالتعريؼ بالمؤسسة الاقتصادية مف خلبؿ التطرؽ  فسنقكـ فيو أما الفصؿ الثانيالسكسيكلكجية، 

 ظركؼ نشأتيا كالأىداؼ التيأيف تطرقنا للكيفية انتقاليا مف طابعيا التقميدم إلى طابعيا الحديث، 

مزايا كعيكب ىذه المؤسسات،  ،متطمبات المجتمعات المعاصرة مف خلبؿ البحث في تضعيا

المؤسسة الاقتصادية إلى  ريادة، ثـ تطرقناطار بحثيا عف الكصكؿ لمإكمجالات اىتماميا في 

التسيير الحديث خاصة مع  التحديات التي تكاجييا في ظؿ  كطرؽالحديثة في ظؿ انفتاح السكؽ 

المجتمعات المعاصرة، كأشرنا إلى أساليب التركيج الحديثة التي تتبعيا المؤسسة، كمف ثـ تطرقنا 

طبيعتيا الاقتصادية المعتمدة عمى المنافسة إلى لكيفية تحكؿ المؤسسات الاقتصادية الحديثة مف 

نظرا لمتحكلات البيئية التي فرضتيا العكلمة كالتغير الاجتماعي السريع الذم طبيعتيا الاجتماعية 

و في تطرقناالذم س . كتمى الفصميف السابقيف الفصؿ الثالثأثر عمى طبيعة المؤسسة الاقتصادية

المؤسسة الاقتصادية في ظؿ ما تشيده السكؽ الحديثة مف تغيرات لمسياسة التسكيقية التي تتبعيا 

ة كأىـ كظائفو كتطكرات، مف خلبؿ البحث عف الدكر الذم يمعبو التسكيؽ في المؤسسة الاقتصادي

كخصائصو التقميدية كالحديثة، إضافة إلى الأىداؼ التي تسعى لتحقيقيا المؤسسىة الاقتصادية مف 

نشطتو، كالبيئة مو كأبعاده ككيفية التخطيط لو كألبعدية لو مف خلبؿ مداخخلبلو، ثـ تطرقنا لمنظرة ا

ممية التسكيقية كاستراتيجياتيا كالبيئة التسكيقية كما يجب أف لعكمف ثـ تحدثنا عف السكؽ كا التسكيقة.

 رابعالفصؿ الة. أما تراعيو مف جكانب ثقافية كاجتماعية تراعي متطمبات المجتمعات المعاصر 

إلى دراسة الحضكر الاجتماعي كاستراتيجيات الاتصاؿ في المؤسسات الاقتصادية  سيتطرؽف

الاتصاؿ ككسيمة أساسية في المؤسسة الاقتصادية مع التركيز عمى  كمـ عفالحديثة مف خلبؿ الت
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إضافة  أنكاعو كخصائصو ككسائمو كالطمكحات التي تصبكا ليا المؤسسة الاقتصادية مف خلبلو،

ثـ حاكلنا  مفك   .المعكقات التي يكاجييا الاتصاؿ في المؤسسات الاقتصادية لأىـ شارةإلى الإ

التركيز عمى الاتصاؿ ككسيمة لربط العلبقات الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية مف خلبؿ إلقاء 

كمناقشة الضكء عمى الشبكات الاتصالية التي تعتمدىا المؤسسة كمف ثـ عناصره كمناىجو 

تعمؿ عمى نقؿ المؤسسة الاقتصادية مف و، كما تطرقنا للبتصاؿ بككنو كسيمة النظريات الأساسية ل

طبيعتيا الاقتصادية إلى أبعادىا الاجتماعية مف خلبؿ الإشارة للبتصالات الثقافية في المؤسسات 

المعاصرة كمف ثـ الاتصالات الاجتماعية كدكرىا في التعريؼ بالمؤسسة كتدعيـ صكرتيا، كفي 

الفصؿ . أما ى دكر الاتصاؿ في الكصكؿ إلى الزبكف بعيدا عف الطرؽ التقميديةالختاـ أشرنا إل

 في ىذا الفصؿ لمعلبقة بيف الفصكؿ السابقة مف حيث ربط العلبقات العامة فتطرقنا الخامس

كاستراتيجيات الاتصاؿ كالسياسة التسكيقية مف خلبؿ حضكرىا الاجتماعي في المؤسسات 

الاقتصادية، حيث تطرقنا في بداية الفصؿ إلى نشاط العلبقات العامة في المؤسسات الحديثة مف 

حيث اختصاصاتيا كأدكاتيا كأىـ كظائفيا كأطرىا كدكرىا، كمف ثـ تطرقنا للبختصاصات القائـ بيا 

خطيط ليا. كمف ثـ تاصفات التي يجب أف تتكفر فيو، كبرامجيا كالمشاكؿ التي تكاجييا في الالمك 

انطمقنا إلى ربط العلبقة بيف أنشطة العلبقات العامة كالاتصاؿ داخؿ المؤسسة الاقتصادية، كطبيعة 

خلبؿ ىذا  القدرات الاتصالية كالعلبقات العامة التي تتطمبيا كتفرضيا مجتمعات التنكع، كألقينا مف

الفصؿ نظرة مستقبمية حكؿ نشاط المؤسسة الاقتصادية الاجتماعي كما يتطمبو مف تسكيؽ كاتصاؿ 

 .الاجتماعيكعلبقات عامة، كفي الأخير أشرنا إلى العلبقة بيف العلبقات العامة كالتسكيؽ 

إلى  السادسالفصؿ  تطرؽحيث  .الدراسة الميدانية كيحتكم عمى فصميفيشمؿ ف الباب الميدانيأما 

جراءات المنيجية لمدراسة كطبيعة مجتمع البحث الذم اختصت بو الدراسة، كتقنيات البحث الإ
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لى تحميؿ البيانات تطابقا مع محاكر استمارة البحث الميداني، عمييامبريقي المعتمدة الإ ، كا 

لاقتصادية كذكر ، كمف ثـ التطرؽ إلى ذكر أىميتيا اي الدراسةبميدان التطرؽ لمتعريؼبالإضافة إلى 

ىذا الفصؿ لتحميؿ  تـ تخصيصف الفصؿ السابع. أما مجالاتيا بما فييا المكانية كالزمنية كالبشرية

المعطيات الكمية المبينة في الجداكؿ الإحصائية، كمناقشة النتائج في ظؿ فرضيات الدراسة 

كمف ثـ إستناج عاـ يشتمؿ المقترحة مع الاستنتاج الجزئي لكؿ فرضية مف فرضيات الدراسة، 

 . لينتيي بخاتمة لمعمؿ.بالإضافة إلى أىـ ما أثارتو ىذه الدراسة الحاليةفرضيات الدراسة 
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 الإطار المنيجي العام لمدراسة                        

 

، تحديد الإطار المنيجي العاـ الذم يجسد تصكرات تقتضي الدراسة العممية السكسيكلكجية   

الممكنة في أبعادىا النظرية كالمنيجية لإشكالية  تحديدىا بأعمى مستكل مف الدقةالباحث مف خلبؿ 

الدراسة، كعميو فقد ركزنا في ىذا الجزء مف الرسالة العممية عمى الجانب النظرم لمدراسة، حيث 

خصصنا الفصؿ الأكؿ لمحاكلة تحديد الإطار المنيجي العاـ لمدراسة، كالذم قسمناه بدكره منيجيا 

باحث رئيسية تناكلنا فييا عمى التكالي الطرح الاشكالي لمدراسة كفرضيات الدراسة كأسباب إلى م

اختيار مكضكع الدراسة كأىداؼ الدراسة كأىميتيا كتحديد مفاىيـ ترمي إلييا الدراسة كأخيرا 

 .المقاربات السكسيكلكجية التي تضع الدراسة في قالبيا العممي كالدراسة السابقة لمكضكع الدراسة

 ي لموضوع الدراسة:الإشكــالالطرح 

 

مفيكـ القكة معيا ل، كتغير ؤ غيرت الر في شتى المجالات يشيد العالـ ثكرة اقتصادية شاممة         

التي تسعى ليا المؤسسة الاقتصادية مف جكدة الف كاف البقاء مقتصرا عمى أكأسس البقاء، فبعد 

النظرة ليصبح البقاء لمف يحقؽ تكاجده في الكسط الذم يرعاه كينتج  تالمنتج كقيمتو، تغير خلبؿ 

مف خلبلو، كمف ثـ  أصبحت العلبقات العامة كالاتصاؿ كالتسكيؽ مف المتغيرات الثقيمة التي تحدد 

، الراىنة تغيرات الاقتصاديةإلى حد بعيد السياسات التي تتبناىا المؤسسة الاقتصادية في ظؿ ىذه ال

أف الأبحاث كالدراسات الحديثة في ظؿ المؤسسة الاقتصادية اىتمت بشكؿ لافت كمف ىنا نجد 

كبالتالي العنصر البشرم الذم تفكؽ عمى الأداة كالمادة الأكلية مف حيث  ،بالجانب الإنساني
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الأىمية، ككنو أصبح محكر العممية الاقتصادية كأساس ربط العلبقات مع المحيط الخارجي 

 مكانتيا كتكاجدىا.لممؤسسة لممحافظة عمى 

علبـ كطرؽ كمف جية أخرل، فقد شيدت الساحة الدكلية تطكرا مبيرا لكسائؿ الاتصاؿ كالإ     

التسكيؽ كخاصة في ظؿ المنافسة الداخمية كالخارجية التي ترعاىا المؤسسات المتعددة الجنسيات 

حيث أصبحت ىذه كالمؤسسات الصغيرة كالناشئة مف جية أخرل،  ،كالمؤسسات الأجنبية مف جية

 الأخيرة ترعى المشاىد الثقافية كالرياضية كالاجتماعية بأساليب متميزة تعطييا صكرة مميزة.

 ة لممكاكبةمحر ضركرة ميمجالات فبات التغيالاليكـ قفزة نكعية في مختمؼ كىذا ما فرض         

التي تجمى فييا ىذا  المجالات المختمفة كالتأقمـ عمى كؿ المستكيات مع ىذا الكضع، فكاف مف بيف

كؿ مستكيات الكجكد  طالتف عميو مختمؼ التغيرات تمحكرت الذم ،قتصادمالاالمجاؿ  التغير

 تزامنتزمات التي كما أنيا أظيرت الأ، كطرؽ الإنتاج الأسكاؽعمى نتيجة لانفتاح  الاجتماعي

قطت اقتصاديات دكؿ عمى حساب دكؿ الراىنة، إضافة إلى الثكرات المختمفة التي أس عاكضالأك 

كالأرقى بغض النظر  ككذا المجاؿ الاجتماعي الذم أصبح فيو الفرد يطمح دكما للؤفضؿ أخرل.

 عف الكسيمة نظرا لتكاجده كسط مجتمع تميز بالاتساع ككثرة المغريات كالضغكطات في الكقت نفسو

 في المجاليف الخارجي كالداخمي عمى حد سكاء.ك 

فأصبحت  ساتيا،زائر اليكـ مف بيف الدكؿ التي تأثرت أيضا اقتصادياتيا كتغيرت سياكالج        

حسب ما ىك متعامؿ بو  لمكصكؿ إلى الطرؽ كالسبؿ العالمية لتسيير اقتصادىا في محاكلة دائمة 

 متغيير كالتجديد كالتنكيع، ككنيا تطمح كغيرىا مفل سايرتياية، كبالتالي مالدكلية كالعالم في الساحة

كالجماعات فباتت في بحث  الاجتماعي للؤفراد كسطال في البمداف كالقكل لدمج المؤسسات الجزائرية

دائـ عف السبؿ التي تكصميا لذلؾ مف خلبؿ النظر إلى العالـ الخارجي الذم أصبح الاقتداء بو 
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تعدت  ، كبذلؾماعية جعمت مف العالـ قرية صغيرةسيلب، فتكنكلكجيات المعمكمات كالكسائط الاجت

اىتمامات المؤسسة الاقتصادية الجانب المادم الذم كاف شغميا الشاغؿ في الماضي القريب، 

لتصؿ اىتماماتيا إلى الجانبيف الاجتماعي كالثقافي المذيف بإمكانيما ادخاؿ المؤسسة في عكالـ 

 مختمفة بإمكانيا منحيا المزيد مف النجاح كالشيرة كالقكة. 

ت الاقتصادية في الفترات الأخيرة أنكاعا مختمفة مف المنافسة، حيث بذلؾ عرفت المؤسساك       

تطمح كؿ منيا لأخذ الريادة كالتكسع عمى حساب المؤسسات الأخرل. كمف ضمف الكسائؿ التي 

 باتت ليا تأثيرىا كأىميتيا في الكقت الراىف اتباع مختمؼ سياسات الاتصاؿ كالعلبقات العامة

اىتماـ المؤسسة كالميتميف بيا، فبعد أف كاف التعرؼ عمييا مقتصرا ، حيث تكسعت دائرة كالتسكيؽ

علبف عبر ظير حاليا الإكمدل جكدة إنتاجيا أك رقعة السكؽ المكتسحة لو، عمى كسائؿ بسيطة 

التي تستطيع أف تكتسح كؿ مجاؿ بدكف طرؽ  علبمية المختمفة كالمكاقع الالكتركنيةالكسائط الإ

برغبة منيا  حى ينشر كؿ جديد حكؿ المؤسسة يكميا كبالتفصيؿ الممؿأضف، للؤبكاب أك أخذ للئذف

ب في نفس الكقت لتأثيرات كتكجييات راق  ب كالم  راق  . كىنا أصبحت المؤسسة بمثابة الم  أك بغير رغبة

 كتأثرات الجماىير كالمنافسيف.

كمف جية أخرل حضيت المؤسسة الاقتصادية بمجمكعة مختمفة مف العلبقات في محيطيا       

الاجتماعي كالاقتصادم كباتت ليا مكانة اجتماعية في كسط الأفراد كالمتتبعيف لنشاطيا، مف خلبؿ 

فرضيا لنفسيا كدخكليا كداعـ أك راعي لممعارض الدكلية كالميرجانات الثقافية كالاحتفاليات 

 مختمفة الكطنية منيا كالدينية، بالإضافة إلى مساىمتيا في تمكيؿ الفرؽ الرياضية كالمسابقات ال

كسط  التي أصبحت تعرؼ حضكرا قكيا لمختمؼ المؤسسات بغرض إيجاد ىذه المؤسسات لتمكقعيا

كلـ تتكقؼ مساىمتيا عند ىذا الحد بؿ امتدت إلى دعميا لمفئات اليشة في المجتمع مف  المجتمع،
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يتاـ كالمعكزيف كالمشرديف كالمرضى في المستشفيات لبؿ تكفير متطمبات الحياة الضركرية للؤخ

 تحصيؿ الأطفاؿ، كذلؾ تزامنا مع المناسبات الثقافية كالكطنية كالدينية، ما ساعدىا عمى فئة خاصة

تيا كالمناسبات كفرضيا لبعض شركطيا أك ىيمن قكة التأثير في طرؽ تسيير كتكجيو ىذه الأحداث

. كىذا ما غير مف طبيعة عمى الحدث مف حيث حضكرىا الاجتماعي كالإعلبمي عمى حد سكاء

بالإمكانيات المالية  اأصبح مرىكن الاجتماعيالثقافي ك ك  المؤسسات بحكـ أف الحدث الفكرم كالعممي

 كالمادية التي يمكف أف تكفرىا المؤسسة الاقتصادية.

ة الحديثة داخؿ المؤسسات الاقتصادية أصبحت تبقييا في كمف ثـ فمياـ العلبقات العام        

مختمؼ التظاىرات بغية تحقيؽ أىدافيا البعيدة عف السياسات التي كانت تصبك  دائـ لتأطيرسعي 

مقتصرة عمى الإشيار كالتركيج لمنتكجيا كخدماتيا، كالبحث عف طرؽ جديدة  تليا سابقا، كالتي كان

، بالإضافة إلى البحث عف رضا محميا كدكليا مف الأسكاؽنتاج كدخكؿ أكبر قدر الإلتصريؼ 

التي أصبحت عمى مرأل دائـ لكسائط  ،الجماىير الداخمية كالخارجية عف منتجاتيا كخدماتيا

نما تتبعيا الخكؼ الدائـ مف الجماىير كالمتتبعيف أالمؤسسات الطم كؿ ىذا لـ يعط. فالإعلبـ نينة، كا 

مف احترافية في استخداـ طرؽ الاتصاؿ كسياسات  تتطمبنتيجة لما  ،كالمترصديف لممؤسسة

باعتبارىا العلبقات العامة ككنيا يمكف أف لا تصؿ لما تتكقعو المؤسسة إف لـ تحسف استخداميا 

جعميا تبحث دكما عف مصدر القكة كالضغط كالتحكـ في الأكضاع مف  . كىذا ماسيفا ذك حديف

علبمية كالثقافية يكضح أف المؤسسات الساحة الإخلبؿ نفكذىا المالي، فما نشيده اليكـ في 

يا  لجرائد كمجلبت ئالاقتصادية أصبح ليا تأثير في المشيد الإعلبمي كالثقافي مف خلبؿ إنشا

كصفحات عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي المختمفة، كتكلييا لرعاية  كقنكات خاصة بالمؤسسة

كجمعكية، كىذا بغرض إمالة الرأم العاـ  مشاريع كنشاطات ثقافية، رياضية، اجتماعية، عممية
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صبحت تتجاكز البعد المادم لتصؿ أ، كبالتالي كاكتساح الصكرة الإعلبمية أك تكسيعيا عمى الأقؿ

 ي.لاجتماعإلى البعديف الثقافي كا

كىذا ما جعؿ الدكلة تسعى جاىدة لتقنيف رعاية المشاىد الاجتماعية كالثقافية عمى شكؿ     

صيغة القانكنية كالرقابة الإدارية بغرض رعايتيا كتنظيميا، فتكتسي صكرة بعيدة جمعيات خاضعة لم

عف الغش كالتدليس كشراء الذمـ، كنجد أف رعاية ىذه المشاىد مف طرؼ المؤسسات الاقتصادية 

يعكد عمييا بالفائدة لا محاؿ، خاصة إذا تعمؽ الأمر بالجمعيات الخيرية المعتمدة التي تكتسي بعدا 

 كاجتماعيا.  إنسانيا

كنظرا ليذا فقد شيدت المؤسسات الاقتصادية باختلبفاتيا ثكرة اعتنت فييا بالعنصر البشرم مف     

خلبؿ البحث داخؿ الكاقع الاجتماعي عف الفئات الأكثر حاجة لمدعـ كالرعاية بغية مساندتيا لتشكؿ 

علبمية التي تمكنيا مف تبني نكعا مف الكلاء تشرؾ فيو كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ كشتى الكسائط الإ

    كالكلاء. كبالتالي تمييزىا بعلبقات يسكدىا الرضا كالثقة ،الكاقع الاجتماعي لتحقؽ رعايتو

 مف خلبؿ كؿ ىذه الجكانب تكصمنا لطرح الإشكالية التالية:      

 " الاجتماعي؟"   كيف تبني المؤسسات الاقتصادية حضورىا 

 مجمكعة مف التساؤلات تتمثؿ فيما يمي:كتتفرع ىذه الاشكالية إلى 

 كلسمعتيا؟لمنتجتيا سسة الاقتصادية في التركيج كيؼ يساىـ الطابع الاجتماعي لممؤ  .4

 

تكنكلكجيات الاتصاؿ المعتمدة مف طرؼ المؤسسة الاقتصادية لبناء علبقتيا  تستعمؿ كيؼ .5

 محيطيا؟مع 



44 

 

 

 المؤسسة؟ثر سياسات العلبقات العامة كالاتصاؿ في سيركرة عمؿ ؤ ت كيؼ .6

 ثانيا: الفرضيات

 

يركج ليا ك  إيجابيا ظيكر المؤسسة في التظاىرات الثقافية كالمناسبات الكطنية كالدينيةيؤثر  .1

 اجتماعيا كيدعـ علبقتيا العامة.

زادت مساىمتيا في زيادة الحضكر  كالكسائط الإعلبمية كمما تنكعت أدكات الاتصاؿ .2

 بمحيطيا. الاجتماعي لممؤسسة

سعييا لمتدخؿ في تسيير كتكجيو  عمى تأكيد الاجتماعيحضكر المؤسسة الاقتصادية  ثريؤ  .3

 كترعاه.المشيد الذم تدعمو 

 اختيار الموضوع: أسبابثالثا: 

 

لا كقد كاف خمفو دكافع إك سمبي كاف أالمجتمع بأداء عمؿ أك فعؿ ايجابي ي م فرد فألا يقكـ      

معينة، كبيذا فإف اختيار أم مكضكع مف طرؼ الباحث تككف بدايتو تساؤلات تشغمو كتجكؿ في 

خاطره يبحث ليا عف إجابات، كما يتعمؽ اختياره لممكضكع برغبتو في تحقيؽ أىداؼ معينة، كمف 

كالمتمثؿ في " الحضكر المكضكع ضمف الأسباب المكضكعية كالذاتية المتعمقة باختيارنا ليذا 

يجاز في العكامؿ إالاجتماعي لممؤسسة الاقتصادية بيف الاتصاؿ كسياسة العلبقات العامة " ب

 : التالية
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 :الذاتية سبابالأ -1

 

كجكد علبقة بيف مكضكع  الاقتناع الداخمي كالرغبة الشخصية في تناكؿ المكضكع خاصة مع    

مف بيف  أننا، خاصة ك البحث كتخصص الدراسة كىك عمـ الاجتماع الاتصاؿ كالعلبقات العامة

علبمية كملبحظتنا لميالة الإ ،المحتكيف بالجمعيات كالجمعيات الخيرية كخاصة منيا كافؿ اليتيـ

اميا بأسمائيا المعركفة التي تقكـ حكؿ المؤسسات الكبرل التي عادة ما يتكقع منيا الكثير لاتس

 كطنيا كدكليا، كمدل اسياميا في المجاؿ الاجتماعي. 

 الحصكؿ عمى درجة دكتكراه في مجاؿ سكسيكلكجيا العلبقات العامة كالاتصاؿ. -

الاسـ كتاريخ الخيرم لمجمعية الخيرية كافؿ اليتيـ، كما تقدمو للؤيتاـ كالصكرة الظاىرة  -

 لأرممة في الساحة الاجتماعية كالتضامنية.لعممية التكفؿ الجمعكم باليتيـ كا

  الموضوعية والعممية: سبابالأ - 2

 

التعرؼ عمى التأثير الذم يمكف المبررات العممية كالمكضكعية لإجراء ىذه الدراسة في  تتمثؿ    

خذت بعيف أأف تحدثو مياـ الاتصاؿ كالعلبقات العامة عمى عمؿ المؤسسات الاقتصادية إذا ما 

التعرؼ عمى مدل القدرة كالكعي باستخداـ ككذا  .المجتمع كتطمعات أفراده نحك المؤسسة الاعتبار

كاستغلبليا لمنيكض بالمؤسسات الاقتصادية خاصة مع النظرة  تقنيات الحديثة للبتصاؿال

كاىتمامنا بالدراسة أظير لنا  .الاستراتيجية الحديثة لمتسكيؽ كىيمنة كسائؿ الاتصاؿ المختمفة فييا

الاىتماـ الذم أكلتو الجيات المسؤكلة كالحككمية لأىمية الاتصاؿ في النيكض بالاقتصاد مدل 

كىذا ما مكننا مف التشخيص  عصفت بكؿ المياديفي الكطني كخاصة مع مكجة العكلمة الت
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الصحيح للئشكاؿ المطركح بتحميمو لمكصكؿ إلى النتائج النيائية كتقديـ الحمكؿ كالاقتراحات 

سسة الاقتصادية مف أجؿ لعبيا دكرا ميما في المجتمع يسيؿ عمييا الاستمرارية المناسبة لممؤ 

 كالنجاح ككسب ثقة الجماىير الخارجية كالداخمية معا.

جديد في مجاؿ العمكـ الاجتماعية تخصص باعتبار تخصص العلبقات العامة كالاتصاؿ   -

 مف المنتميف لمتخصص.اعتبارنا أكؿ دفعاتو نطمح لإيجاد دراسات بناءة تفيد غيرنا بك 

التطمع إلى معرفة الدكر الذم تمعبو السياسة الاجتماعية الراىنة لممؤسسات الاقتصادية في  -

 تحقيؽ تأملبتيا لمكصكؿ إلى الريادة كتسيير الأحداث الاجتماعية كالثقافية.

 رابعا: أىداف الدراسة 

 

في نياية دراستو، داية بحثو مجمكعة مف الأىداؼ يسعى لتحقيقيا بيحدد الباحث في 

 فتشكؿ لو الحافز البحثي الذم يرتكز عميو كمما استدعت الضركرة ذلؾ:

كلا سيما قمة الدراسات الاجتماعية عمى ىذا  محاكلة المساىمة في إثراء البحث العممي -

في التخصص كلك بالقدر اليسير، خاصة أنو تخصص غير كاسع  بمرجعكذلؾ  المستكل

كبخاصة الجزائر، بما يغطي جكانب العلبقات العامة  في المغرب العربي الانتشار

 كالاتصاؿ كالتسكيؽ كدكرىا في المؤسسة الاقتصادية.

التعرؼ عمى أىـ ما يحدثو الاتصاؿ في مجاؿ ربط العلبقات بيف المؤسسة الاقتصادية  -

، بما يسمط الضكء عمى ضركرة اىتماـ المؤسسة بالجكانب الاجتماعية كالثقافية كالمجتمع

 لاقتصادية فقط.لا ا
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التعرؼ عمى أىـ الطرؽ التي تتبعيا المؤسسات الاقتصادية في التعريؼ بنفسيا خاصة  -

كالعكلمة التي ساىمت في نجاح المؤسسات الاقتصادية  في ظؿ الانفتاح العالمي لمسكؽ

العالمية في الدكؿ الصناعية كتفكقيا كريادتيا، كىذا مف خلبؿ تكفير المؤىلبت العممية 

 ية كخططيا المسطرة.مة المالية التي تحقؽ أىدافيا المستقبكالأغمف

 البحث في طرؽ تككيف الفضاء الاجتماعي لممؤسسة. -

م الجمعكم كالأىداؼ التعرؼ عمى اسيامات المؤسسة الاقتصادية في العمؿ الخير  -

، كىؿ ىك يرقى لممستكل الذم يطمح لو المجتمع المدني كالأفراد كالجماعات المنشكدة منو

 يطة بالمؤسسة كالتي تتكقع منيا الدعـ كالدفع المعنكم قبؿ المادم.المح

تطبيؽ تقنيات البحث العممي كالاجتماعي المختمفة بطريقة منيجية كذلؾ بمجالييا النظرم  -

كالميداني، كىذا ما سعينا مف خلبلو لتقسيـ ىذه الدراسة العممية إلى مياديف كفصكؿ 

 قة فيما بينيا. ب كفركع متكاممة كمتناسلكمباحث كمطا

 أىمية الدراسةخامسا: 

 

تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة في ككنيا تبحث عف دكر المؤسسة الاقتصادية في المجتمع، 

ككيفية اثبات حضكرىا في ظؿ السياسات الحديثة للبتصاؿ كالعلبقات العامة، ككذا البحث 

كيمكف حصر خيرة أكثر فعالية، عف الطرؽ كالأساليب التي تجعؿ مف حضكر ىذه الأ

 أىمية ىذه الدراسة في النقاط التالية:

مما يدر  ،التعريؼ بأىمية مساىمة المؤسسات الاقتصادية في العمؿ الجمعكم كالخيرم -

 .كالديمكمة في السكؽ عمييا الكثير مف الأرباح كالسمعة الحسنة
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في ترقب لفت انتباه الفاعميف إلى ضركرة الاىتماـ بالجماىير الخارجية لممؤسسة، ككنيا  -

 .يجاببالإسكاء تعمؽ بالسمب أك  ـ لما يصدر منيادائ

في  شيارم ككاقع المساىمات في العمؿ الخيرمالرؤية المجيرية لمكاقع التسكيقي الإ -

 .المجتمع كمدل ترقب المجتمع ليذا الجانب

 :ي المستخدم في الدراسةالمفاىيم البعد سا: تحديدساد

 

إذ يعتبر مف بيف أساسيات الدراسة كلبناتيا  دراسة،يأخذ تحديد المفاىيـ أىمية كبيرة في أم      

كلى ككنو يعطييا مركنة كمكضكعية كيزيؿ عنيا المبس كالغمكض كالتأكيؿ، كيككف ذلؾ مف الأ

يضاح دلالاتيا.  خلبؿ إعطاء تعاريؼ نظرية إجرائية نعتقد أنيا ستساعدنا عمى تبسيط المفاىيـ كا 

  .كىذا بغية تسييؿ الفيـ كتدقيؽ المعمكمات

كالمصطمح في ذاتو باختلبؼ المدارس الاجتماعية كالفكرية، لذلؾ كجب تحديد يختمؼ المفيكـ      

كتكضيح المفاىيـ ذات الصمة كالمتعمقة بالدراسة كبعض جكانبيا لما في ذلؾ مف أىمية لأجؿ 

ستعممنا في ىذه الدراسة بعض المفاىيـ التي اكتماؿ التصكر ككضكح الرؤية لدل القارئ كلقد ا

 كجب عمينا تحديدىا بدقة لتجنب أم لبس كغمكض.

 المؤسسة الاقتصادية: -1

 

يعرؼ " اتزيكني" المؤسسة الاقتصادية عمى أنيا: " كحدة اجتماعية يتـ انشاؤىا مف أجؿ  -

 1التنظيـ". تحقيؽ ىدؼ معيف، كلمتنظيـ أىداؼ تتعارض أحيانا مع أىداؼ كاحتياجات أعضاء

                                                             
1 - Etzioni(A), Modern organisation, N.Y, England cliffs, prentice hale, 1964, p3. 



49 

 

 

يشير ىذا التعريؼ أف انشاء المؤسسة يككف لغرض معيف كيبتغيو صاحبيا كيحاكؿ تحقيؽ 

ف تككف متعارضة مع أىداؼ الأعضاء فييا ككنيـ أمكف يإما أىداؼ أك طمكحات معينة 

المؤسسة لمربح كالتكسع تطمح لأجر الكفير كالرفاىية بينما في الغالب ايطمحكف دائما لتحقيؽ 

 كاكتساح الأسكاؽ.

" بأنيا: " ىي الكحدة التي تجمع فييا كتنسؽ العناصر البشرية  M.Truchyعرفيا "   -

 1كالمادية لمنشاط  الاقتصادم ".

كىي ، التي تعنى بيا المؤسسات خاصة الحديثةجكانب المف يف خذ ىذا التعريؼ جانبأ

دكف الخكض في بقية الجكانب التي تبنى عمى  ،العنصر البشرم كالجانب المادم المتعمؽ بالربح

 ساسيا المؤسسات خاصة الحديثة منيا.أ

 ،الإنتاجي" المؤسسة ىي الكحدة الاقتصادية التي تمارس النشاط  كعرفت عمى أنيا -

كالنشاطات المتعمقة بو مف تخزيف كشراء كبيع مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التي أكجدت المؤسسة 

 2مف أجميا".

أنو اىتـ بتحديد نشاطات المؤسسة المتعمقة بمراحؿ نية ليذا التعريؼ نجد أراءة المتعند الق   

كالعنصر  ،كأغفؿ جانبيف ميميف ىما العنصر البشرم الذم يحقؽ ىذه العمميات ،الانتاج

 كبقائياالتسكيقي الذم تعمؿ مف خلبلو المؤسسة عمى صرؼ انتاجيا كالمحافظة عمى صكرتيا 

 .المنافسة في تعرفيا الأسكاؽ محميا كأجنبيا كسط

    ىي مجمكعة متكاممة مف الطاقات المادية  :لممؤسسة الاقتصادية المفيوم الإجرائي

 تيدؼ لمكصكؿ إلى أىدافيا المرجكة مف خلبؿ استخداميا لكؿ الكسائؿ المتاحة ليا. ،كالبشرية

                                                             
 .9، ص.1998، الجزائر، 2، دار المحمدية العامة، طإقتصاد، مؤسسةناصر دادم عدكف،  -  1
 .24، ص.1993، 03، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، طاقتصاد المؤسسةعمر صخرم،  - 2
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 العلاقات العامة: -2

 

. 19لقد بدأ استخداـ ىذا المصطمح بالمفيكـ الحديث في السنكات الأخيرة مف القرف   -

، 1982" عاـ  Yale Law School" في  "   Dorman Eatonكيعتبر أكؿ مف استخدمو " 

كذلؾ في محاضرة بعنكاف " العلبقات العامة ككاجبات مينة القضاء ". ثـ تكرر ىذا المصطمح 

، كمع نشكب الحرب العالمية الثانية أصبح ىذا المصطمح 1920، 1913، 1906في سنكات 

 1مف أبجديات رجاؿ الأعماؿ في الكلايات المتحدة.

سمكب للئعلبـ أة بأنيا:" طريقة السمكؾ أك عرفتيا الجمعية الفرنسية لمعلبقات العام -

كالاتصاؿ ييدؼ إلى إقامة علبقة مفعمة بالثقة كالمحافظة عمييا بيف المنظمة كالفئات المختمفة 

 2مف الجماىير داخؿ المؤسسة كخارجيا".

اىتـ ىذا التعريؼ بالجانبيف الاعلبمي كالاتصالي لمعلبقات العامة فقط، معتبرا أنيا طريقة 

أسمكب، أم أنو لـ يشر إلى جانبيا العممي أك الإدارم، كنستطيع القكؿ أف ىذا التعريؼ  سمكؾ أك

 ركز أكثر عمى الجانب الفني، كاعتبرىا فف كسب الثقة ككيفية المحافظة عمييا.

كما عرفيا برينز لأنيا: " تمؾ العممية التي يتـ مف خلبليا تقديـ المعمكمات الإقناعية 

تعديؿ الأفعاؿ كالاتجاىات الخاصة بالمؤسسة عف طريؽ التأثير  لمجميكر بيدؼ تشكيؿ أك

 3الإقناعي كالاتصاؿ بالجميكر الداخمي كالخارجي".

                                                             
، )أحمد طمعت البشيش(، دار المعرفة الاتصال الجماىيري والمجتمع المعاصركيمياـ ريفرز، كآخركف،  - 1

 .243، ص.2005الجامعية، الأزاريطة، 
دار الفكر العربي، القاىرة، النظرية والإسيامات العربية (،  )الأسسالاتصال والرأي العام عاطؼ عدلى العبد،  - 2

 .25، ص.1993
3
 - Sietel, Fraser, The Pratice of Public Relation, Chrles E.Merrill Publishing Company, 

London,1984,P.9. 
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تكافؽ اتجاىات المؤسسة مع اتجاىات الرأم العاـ مف خلبؿ يشير ىذا التعريؼ إلى أىمية 

مثمرة بيف النسؽ كبالتالي إنشاء لغة اتصالية مرنة تؤدم إلى ربط علبقات  ،تقديـ المعمكمات

، بغرض التأثير في الكسط الخارجي كتغيير نظرتو كسمككاتو كأرائو رجي لممؤسسةاالداخمي كالخ

 بأساليب مرنة تخدـ مصالح المؤسسة كاتجاىاتيا.

كما عرفت عمى أنيا: " أحد المياـ الرسمية التي تسندىا المنظمات إلى أحد المختصيف  -

رتياح في النسؽ الخارجي الخارجييف لمقياـ بيندسة الرضا كالإالتابعيف ليا، أك المستشاريف 

 1لممنظمة، بما في كسب ثقة الجميكر كخدمة مصالحو ".

 شمكلية، حيث تطرؽ لأىـ ما جاء بو التعريؼ السابؽ، بالإضافة أكثريعتبر ىذا التعريؼ 

ىي ميمة  في المصطمحات، حيث أشار إلى أف كظيفة العلبقات إلى اتسامو بالكضكح كالدقة

ساسي ليذه الكظيفة في المؤسسة كما كضح ىذا التعريؼ اليدؼ الأ رسمية يقكـ بيا مختصيف،

مف خلبؿ الاىتماـ بمصالح  في الكسط الخارجي لممؤسسة الرضا كالثقةكالمتعمقة بكسب 

 .الطرفيف، أم المؤسسة كالجماىير المختمفة

 ىي كسيمة بناءة لمتعامؿ مع  العلبقات العامة :لمعلاقات العامة المفيوم الإجرائي

مف خلبؿ تحرم كيككف ذلؾ ، لتحقيؽ رضاىـ ككفائيـ كالخارجية لممؤسسةالجماىير الداخمية 

 كنشاطيا عنصر الصدؽ، كالابتعاد عف كؿ تزييؼ كتغميط يمكف أف يؤذم صكرة المؤسسة

 .مستقبلب

 

                                                             
ديكاف المطبكعات الجامعية، مصطمحات أساسية في عمم اجتماع الإعلام والاتصال، ناصر قاسيمي،  -  1

 .171، ص.2017الجزائر، 
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 الاتصال:  -3

 

" بأنو: " عممية تتـ بيف فرديف أك أكثر  Chantal bussenaultيعرؼ الاتصاؿ "   -

باستعماؿ رمكز عمى شكؿ حركة أك كممة أك تعبير بيدؼ فيـ المعمكمات المحكلة مف المرسؿ إلى 

 1.المستقبؿ" 

مف ىذا التعريؼ نستخمص أف الباحث تطرؽ إلى أف الاتصاؿ عممية تقكـ بيف طرفيف اثنيف  

أك أكثر مف طرفيف، كيككف ذلؾ مف خلبؿ بناء رمكز تعبيرية متفؽ عمييا بيف مرسؿ لمرسالة 

 ،ىذه الرمكز إلى نفس المعنى ص الذم يتمقى ىذه الرسائؿ، كتؤدمكمستقبؿ الرسالة، أم الشخ

 مية الفيـ كبالتالي كصكؿ الرسالة بأساليب أكضح.حتى تسيؿ عم

الاتصاؿ عمى أنو: " عممية مككنة مف خمسة عناصر،   Lindon et Lendrevieعرؼ  -

إشارات مكجية مف المؤسسة إلى زبائنيا، كمكزعييا، كالمؤثريف في قرار الشراء لإعلبميـ بالمنتكج، 

2ككذا إقناعيـ باقتنائو"
 

تصاؿ: " الاتصاؿ بمعناه العاـ كالبسيط يقكـ عمى نقؿ أك عرؼ " اسماعيؿ سعد " الا  -

مصادر كمتمقيف عمى التخصيص   –كالمتأثرة ثرة أاستقاء أك تبادؿ المعمكمات بيف الأطراؼ الم

3عمى نحك يقصد بو كيترتب عميو تغيير في المكاقؼ كالسمكؾ".  -كالتعميـ 
 

                                                             
1  - Chantal bussenault, Martine pretel, Organisation et gestion de l’entreprise 
structure décision stratégie, Libraire vuibert, Paris,1999,P42. 
2
 - Lindon et Lendrevie, Marketing Théorie Et Pratique, Raris, 1990, P321.  

 .168، ص.2006دار المعرفة الجامعية، الأزريطة، نظرية القوة في الاتصال الإنساني، اسماعيؿ سعد،  - 3
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السابؽ، لككنو تطرؽ لعنصر التبادؿ يعتبر ىذا التعبير أكثر شمكلية كتكسعا مف التعريؼ  -

كالتفاعؿ كتغيير الاتجاىات، المتجمي في تغير مكاقؼ الأفراد كسمككياتيـ، متعديا مجرد ربط 

 ت بيف طرفي الاتصاؿ.االعلبق

كما عرؼ: " ىك تمؾ العممية التي يتـ مف خلبليا نقؿ رسالة ما مف المرسؿ إلى المرسؿ   -

فرديف أك بيف جماعتيف أك بيف فرد كجماعة أك بيف تنظيميف عف إليو سكاء كانت ىذه العممية بيف 

طريؽ مجمكعة مف الرمكز المعركفة لدل الطرفيف كمف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ المختمفة بحيث 

يككف غرضيا تحقيؽ ىدؼ معيف يرمي إليو المرسؿ كالذم قد يككف إخباريا أك إقناعيا أك 

1استعلبميا أك إصدار أكامر أك غيرىا ".
 

تبر ىذا التعريؼ أكثر شمكلا ككنو تطرؽ لكؿ مككنات العممية الاتصالية كأسسيا مف رسالة يع

 كمرسؿ كمستقبؿ كالرمكز الاتصالية ككذا الغرض مف العممية الاتصالية.

 أك بيف  ىك عممية نقؿ كانتقاؿ الأفكار بيف طرفيف أك أكثر :للاتصال جرائيالمفيوم الإ

مف أجؿ الكصكؿ إلى أىداؼ تختمؼ  جماعات مف الأفراد باستعماؿ لغة اتصالية متعارؼ عمييا

 بيف ما ىي معمنة كما ىي خفية.

 التسويق: -4

 

 يعرؼ التسكيؽ بأنو: " فمسفة إدارة التسكيؽ التي تيتـ بأف تحقؽ الأىداؼ التنظيمية يعتمد  -

                                                             
، 2011المطبكعات الجامعية، الجزائر، ، ديكاف دليل مصطمحات عمم اجتماع التنظيم والعملناصر قاسيمي،   1

 (.6-5ص.)



54 

 

 

كتسميـ الرضاء المرغكب فيو بصكرة أفضؿ عمى معرفة احتياجات أسكاؽ اليدؼ، كرغباتيا، 

 1مف المنافسيف".

عمى أنو "بناء ركابط بيف المؤسسة كالزبائف لتحسيف التغذية العكسية   Hooleyكما عرفو  -

  2كفي النياية مكقع الزبكف إخلبصو".

عرفت الجمعية الأمريكية التسكيؽ عمى أنو: " نظاـ متكامؿ لأنشطة الأعماؿ كالمصممة  -

تسعير، تركيج، كتكزيع السمع كالخدمات المشبعة لرغبات المستيمكيف الحاليف لمتخطيط، 

 3كالمتكقعيف".

يعتبر ىذا التعريؼ أكثر دقة، أم أف كؿ نشاط في المؤسسة يتأثر كيؤثر في التسكيؽ 

كيساىـ في بناء سياستو المختمفة مف تسعير كتركيج كتكزيع، بالإضافة إلى تطرقو إلى تحديد 

مع، أم السمعة العادية كالمتمثمة في السمعة المادية بمفيكميا الدقيؽ، كالسمعة المعنكية نكعيف مف الس

كالمتمثمة في الخدمات التي تطرؽ ليا التعريؼ، كما أنو حدد نكعيف مف الزبائف، عمى المؤسسات 

أخذىا في الحسباف عند إعداد مخططاتيا، كىـ الزبائف الحالييف لممؤسسة، كالتي يتكجب عمييا 

المحافظة عمييـ بإرضائيـ، كالزبائف المرتقبيف، أم الذم تطمع المؤسسة لمكصكؿ إلييـ عمى المدل 

 القريب أك البعيد

                                                             
، )سركر عمي إبراىيـ(، الجزء الأكؿ، دار المريخ لمنشر، أساسيات التسويق، جارم ارمستركذجفميب ككتمر،  -  1

 .61، ص.2007الرياض،
2
 - Hooley,Grham  J,and Pierey Niger, Maerketing Strategy Competitive Positiong, 

Prentice Hally Europe, 1998, P.354.  
، 2009، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، ، مبادئ التسويقزياد محمد شرماف، عبد الغفكر عبد السلبـ -  3

 .16ص.
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 :ىك عممية جذب الزبائف بطرؽ منطقية كمدركسة، حسب  المفيوم الإجرائي لمتسويق

تالي تحقيؽ الاختلبفات الاجتماعية كالنفسية كالثقافية كالاقتصادية ليـ، بيدؼ كسب كفائيـ كبال

 الأىداؼ المسطرة مف قبؿ المؤسسة.

 :الاجتماعيالحضور -5

 

فرض التطكر التكنكلكجي الحاصؿ في العالـ ككؿ دخكؿ المؤسسات الاقتصادية المحمية ي    

كفاعميف يثبتكف حضكرىـ  ،البيئة الاجتماعية للؤفراد ات فييالجنسكالدكلية كحتى المتعددة 

كنشاطيـ في مختمؼ المجالات الاقتصادية كالثقافية كالاجتماعية كالرياضية...، بغية الرقي كالبقاء 

مف خلبؿ المحافظة عمى صكرة المؤسسة أماـ الرأم العاـ، بؿ كحتى تمميع اسميا مف أجؿ 

 الصمكد أماـ المنافسة التي يفرضيا المجاؿ التنافسي.

 ىك التأثير كالتكاجد الذم يتجاكز البعد الانتاجي كالتسكيقي مف رعاية  رائي:المفيوم الاج

 كتدعيـ، ليصؿ إلى الاىتماـ بالأبعاد الثقافية كالاجتماعية للؤفراد.  

 الوسائط الإعلامية:  -5

 

الذم يشيده العالـ في مجالات تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، التي فرضت تغيرا لبنفتاح لنظرا      

محسكسا في مجالات التسكيؽ كربط العلبقات كالاتصاؿ، فقد تعدد الكسائؿ المستعممة لمكصكؿ 

لممجاليف البيئي الداخمي كالخارجي، كصار البحث دائما عف كؿ جديد يضفي طابع البريؽ كالممعاف 

 حكؿ المؤسسة كنشاطاتيا بغرض المكاكبة كالمسايرة.
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 :يات أك المؤسسات التي تمعب دكرا في الاعلبـ ىي كؿ الكسائؿ كالتقن المفيوم الإجرائي

 كالجماعات بأىداؼكنقؿ الأخبار كالتكاصؿ لخمؽ بيئة مفعمة بالعلبقات الاتصالية بيف الأفراد 

 ربحية أك غير ربحية. 

  السوسيولوجية: تسابعا: المقاربا

  

كػػػؿ الدراسػػػػات السكسػػػيكلكجية فػػػػي حاجػػػػة إلػػػى الانطػػػػلبؽ مػػػػف نظريػػػة أك نظريػػػػات اجتماعيػػػػة، 

فالنظريػػػة الاجتماعيػػػة ىػػػي الركيػػػزة الأساسػػػية التػػػي بفضػػػميا يكتسػػػب البحػػػث العممػػػي الطػػػابع كالقالػػػب 

العممػي فتزيػػد قيمتػو كىػػذا لاعتبارىػا " إطػػار فكػرم يفسػػر مجمكعػة مػػف الفػركض العمميػػة كيضػعيا فػػي 

مػػرتبط". كبالنسػػبة لمكضػػكع دراسػػتنا المتعمػػؽ بمكضػػكع "الحضػػكر الاجتمػػاعي لممؤسسػػة نسػػؽ عممػػي 

الاقتصادية بيف الاتصاؿ كسياسػات العلبقػات العامػة" فقػد اعتمػدنا فػي حصػرنا للئطػار النظػرم العػاـ 

 الدراسة. السكسيكلكجية لمكضكعلمدراسة عمى مقاربات سكسيكلكجية بناء عمى مستكل الرؤية 

ا لمكضػػكع الدراسػػة، بتحديػػد الإطػػار النظػػرم العػػاـ لمكضػػكع ىػػذا البحػػث العممػػي يعتمػػد تحميمنػػ

عمى مستكل المقاربات النظرية ذات البعد الكاسع كالشامؿ كالمتمثمػة فػي البعػد "المػاكرك سكسػيكلكجي" 

كالبعػػد " الميكػػرك سكسػػيكلكجي" كالخاصػػة بإضػػفاء تفسػػير سكسػػيكلكجي لػػدكر العلبقػػات الانسػػانية فػػي 

كالكلاء في ربط العلبقات الانسانية المثمػرة ك البنػاءة داخػؿ النسػؽ الاجتمػاعي الػذم يمثػؿ  كسب الثقة

تـ الاعتمػػػاد فػػػي دراسػػػتنا ىػػػذه عمػػػى نظػػػريتيف المؤسسػػػة الاقتصػػػادية كمحيطيػػػا الػػػداخمي كالخػػػارجي، فػػػ

عػػة ميمتػػيف مػػف ىػػذا العمػػـ، لكػػؿ منيمػػا أىميتيػػا اتجػػاه المكضػػكع لاعتقادنػػا أنيمػػا أكثػػر تلبؤمػػا مػػع طبي

 .العلاقات الإنسانيةالدراسة ضمف الاطار المنيجي، تمثمت النظرية الأكلى في: 
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أفكػػار ىػػذه النظريػػة تتمحػػكر فػػي تحميميػػا لمعلبقػػات بػػيف أفػػراد المجتمػػع الكاحػػد فاىتمػػت  نجػػد أف     

ىػػذه النظريػػة لػػـ تحػػاكي بالعلبقػػات الرسػػمية كغيػػر الرسػػمية للؤفػػراد كمػػدل تحقيقيػػا لمرضػػا كالتفاعػػؿ، ك 

في الكاقع الجمػاىير الداخميػة كالخارجيػة لممؤسسػة، كاكتفػت بالجمػاىير الداخميػة، كلكػف لككنيػا درسػت 

أساليب التعامؿ مػع الأفػراد كطػرؽ الكصػكؿ إلػى أفضػؿ مػا يمكػف اسػتمداده مػنيـ بقبػكؿ مػنيـ كرضػا، 

ف أىػػػـ كلكػػػكف العلبقػػػات العامػػػة امتػػػداد لنظريػػػة العلبقػػػات الانسػػػانية سػػػنحاكؿ مػػػف خلبليػػػا البحػػػث عػػػ

الطػػػػرؽ التػػػػي تكصػػػػمنا لبنػػػػاء علبقػػػػات جيػػػػدة كسػػػػميمة مػػػػع الجمػػػػاىير الداخميػػػػة كالخارجيػػػػة لممؤسسػػػػة 

 .  كالتي تككف مبنية دائما عمى أسس تضمف الثقة بيف الأطراؼ كالتفاعؿ الاقتصادية

 

تتمحػكر أفكارىػا فػي أف المجتمػع ىػك مجمكعػة  التػي "النظريـة النسـقية"أما النظريػة الثانيػة، فيػي     

مػػف الأنسػػاؽ المتداخمػػة فػػي كظائفيػػا كأىػػدافيا تػػربط بينيػػا علبقػػات مختمفػػة عمػػى المسػػتكييف الػػداخمي 

كالخارجي لكؿ نسؽ، فتبني ىذم العلبقات مخرجات تعكد عمى النسؽ إمػا بالفائػدة أك الخسػارة حسػب 

فاعلبتػو طبيعة العلبقات، كذلؾ عمى اعتبار أف المجتمع ىك المنظـ كالمقيـ لمػدل نجػاح النسػؽ فػي ت

المختمفػػػة اسػػػتنادا إلػػػى قػػػيـ كعػػػادات كتقاليػػػد كمعتقػػػدات كاتجاىػػػات يتكجػػػب عمػػػى النسػػػؽ عػػػدـ الخػػػركج 

 سػػنبحث مػػف خػػلبؿ بػػؿ كدعميػػا لممحافظػػة عمييػا ككسػػب ثقػػة ككفػػاء ككلاء جمػاىيره الخارجيػػة،، عمييػا

يػػػػا عػػػػف كيفيػػػػة ربػػػػط المؤسسػػػػة الاقتصػػػػادية لعلبقاتيػػػػا مػػػػع محيطيػػػػا، مػػػػف خػػػػلبؿ تنظيم ىػػػػذه النظريػػػػة

كتمكيميػػا لممعػػارض كالميرجانػػات الثقافيػػة كالممتقيػػات كمشػػاركتيا فييػػا، ككنيػػا تػػرل أف المؤسسػػة عبػػارة 

عػف مجمكعػػة متكاممػػة مػػف الأنسػاؽ التػػي يجػػب أف تنفػػتح عمػػى مػا حكليػػا، لضػػماف بقاءىػػا كاسػػتمراره، 

التفاعػػػؿ سػػػتخدمنا فػػي دراسػػة اككػػذا تفاعميػػا مػػع  مختمػػػؼ الانسػػاؽ التػػي تشػػػاركيا نفػػس محػػيط، كمػػا 

كالتكاصػػؿ الػػداخمي كالخػػارجي بػػيف المؤسسػػة كجماىيرىػػا، كسػػنبحث فػػي طػػرؽ التكامػػؿ بػػيف الأنسػػاؽ 

 ككيفية المحافظة عمى الصكرة المشرفة لممؤسسة.
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كالتي يعتمد عمييا سياؽ تحميمنا لمكضكع الدراسة، بتحديدنا للئطار النظرم  أما النظرية الثالثة   

سالة العممية عمى مستكل المقاربات السكسيكلكجية ذات البعد مكضكع ىذه الر  ،العاـ لممكضكع

بدراسة الظكاىر الاجتماعية، كذلؾ باعتبار التي تيتـ في الأساس  وظيفيةلنظرية الافيي كظيفي ال

 الأساسية التي تسمح لممجتمع بأف يككف أف المجتمع ىك تشكيمة كمنظمة تجتمع فييا البنيات

أف لكؿ كظيفة غاية أك دكر تمعبو، كبالتالي فيتأثر كؿ عنصر خيرة كتعتبر ىذه الأ كيستمر.

 ناة، إما عف طريؽ التبادؿ أك التفاعؿ. كمف ثـ فإنمبالعناصر الأخرل التي ليا كظائؼ متداخ

نظرة الجمعية )كافؿ اليتيـ( لمحضكر الاجتماعي لممؤسسة استعانتنا بيذه النظرية لدراسة 

العامة التي ترسخيا في نظرة المحيط الخارجي كما تقدمو مف الاقتصادية مف خلبؿ العلبقات 

ذاتو ككف ىذه الأخيرة جزء مف النسؽ الكمي الذم يقكـ عمى بنيات  كظائؼ لبناء كديمكمة المجتمع

يعمؿ مف خلبليا عمى جزئيات تساىـ في عمؿ الكظيفة الشاممة لممؤسسة مف خلبؿ طابعيا 

ىذه الأخيرة التي تمكننا مف دراسة الارتباط  لاجتماعي،الاقتصادم البحت كطابعييا الثقافي كا

 الاجتماعي الكمي.

 بيعةترتبط بطالتي كظائؼ كبيذا فيذه النظرية تخدـ بحثنا ىذا مف خلبؿ تعريفنا عمى ال    

 .كحضكرىا الاجتماعي مف خلبؿ العلبقات العامة كالاتصاؿ الاقتصادية المؤسسة

 : صعوبات البحثثامنا

 

ك أىناؾ بعض الصعكبات التي كاجيت الباحثة في الدراسة سكاء تعمؽ ذلؾ بالجانب النظرم     

 الجانب الميداني نذكر اىماىا فيما يمي:



59 

 

 

كمركرىا بظركؼ صحية كعائمية ، الابتدائيةكأساتذة بالمدرسة ت بالباحثة كطبيعة عمميا ارتبط -

نجاز الأطركحة في كقتيا المحدد ا  ك خاصة حالت بينيا كبيف إتماـ العمؿ في التكقيت المطمكب 

 قانكنا.

لمالؾ جديد مما صعب عمى الباحثة الاتصاؿ  الأصمي مف طرؼ مالكيابيع مؤسسة فيتاجك   -

بالمالكيف الجدد كالإدارة الجديدة ككف المؤسسة تضع نظاـ أمني محكـ مزكد بكاميرات مراقبة يمنع 

 حتى الاقتراب مف مدخميا لأم شخص غريب عف المؤسسة ميما كانت صفتو.

، مما حتـ عمينا مقر إدارم وككن اليتيـصعكبة تكزيع الاستمارات في المقر الكلائي لجمعية كافؿ   -

 .كالمقابمة الملبحظةتكزيعيا بمقر كاحد ىك مقر بمدية الصكمعة كعينة. دعمت بشبكة 

 تكجيتنظرا لسرية العمؿ الخيرم كرفض الإفصاح عف المحسنيف ككيفية تمقي الجمعية الدعـ   -

 .لجمع المعمكمات معمؿ كمتطكعة في الجمعية عمى فترات متقطعةلالباحثة 

 عدـ افصاحيانتيجة كاجينا مشكمة في الكصكؿ إلى المعمكمات مف جية المؤسسات الاقتصادية   -

  عف طرقيا في دعـ العمؿ الجمعكم كالخيرم.

 ،رفض المؤسسة فيتاجك الزيارة المتكررة لمباحثة إلى مقر الشركة مف أجؿ إجراء البحث الميداني  -

 مطمكبة عبر الإيمايؿ.بإرساؿ المعمكمات البإمكانية الاكتفاء كتحججيـ 
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 الفصل الثاني:

الاقتصادية من الأدوار  المؤسسة
 التقليدية إلى الأدوار الحديثة.
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 الثاني:الفصل 

 الاجتماعيالأدوار و  الاقتصاديالأدوار  بينالمؤسسة الاقتصادية  

 

نظرا لمركر التطكر الاقتصادم عمى المستكل العالمي عمى عدة مراحؿ متباينة، حاكؿ العمماء مف  

خلبؿ التقسيـ العممي لمنشاط الاقتصادم تصنيؼ ىذا التطكر عمى أساس مراحؿ، منيا ماىي 

تقميدية، كمنيا ماىي حديثة، حيث قسمت التقميدية إلى زراعي كحرفي في خضاـ الاقتصاد 

أما الحديثة فتمثمت في ثلبث أقساـ، التصنيع كالتجارة كالخدمات. فسميت الأكلى بالتقميدية  التقميدم،

نظرا لشمكليا عمى الأنكاع البسيطة لمعمؿ كالأدكات المعتمدة عمى اليد، أما الثانية فقد عرؼ فييا 

ائؿ أكثر العالـ أجمع جممة مف التطكر كالازدىار في مختمؼ المياديف، كما استعممت تقنيات ككس

سرعة كمردكدا مف سابقاتيا فجعمت العمؿ أبسط كأسرع كىذا ما احتاج الى ايجاد سبؿ كطرؽ 

يجاد أسكاؽ لو.  لتصريؼ المنتكج كا 

كلكف يجدر الإشارة إلى أف الاقتصاد الاجتماعي أخذ مكانة أك مكقعا مختمفا كؿ الاختلبؼ عف     

بقية النشاطات. حيث كجد نفسو متفردا، كليس تفرده خارجا عف النطاؽ، كلكنو فرض أف ترتبط 

مة الاقتصاديات بالفرد أك المستيمؾ بمغة الاقتصاد، حيث كحسب ما جاء بو  أنتكني جيدنز فالمي

 1الأكلى لمخياؿ السكسيكلكجي الذم يمارسو الباحث الذم يحمؿ المجتمعات الصناعية اليكـ، تتمثؿ

                                                             
)أحمد زايد كأخركف(، المطبكعات مركز البحكث كالدراسات  مقدمة نقدية في عمم الاجتماع،انتكني جيدنز،  - 1

 (.35-34، ص)2002الجامعية، القاىرة، 



61 

 

 

في استعادة ماضينا القريب، كالذم يعكد بطبيعة الحاؿ عمى الكعي بالتاريخ، فنستطيع بذلؾ معرفة  

  كيفية معيشة أبناء المجتمع الصناعي بيف الماضي القريب كاليكـ.

فعالـ الاجتماع ىك أكؿ مف شاىد أثار الثكرة الصناعية، فكصؼ التكنكلكجيا الحديثة التي      

ككذا  ،الأحسفعلبكة عمى تحكيؿ الظركؼ الصناعية القديمة إلى  إنتاجاتتميز بأنيا أكثر، كأسرع 

 فية.تحكيؿ أسمكب حياة الإنساف مما أثر عمى الأنماط التقميدية كأظير تغيرات اقتصادية كثقا

 المؤسسة الاقتصادية بين دورىا التقميدي ودورىا الحديث: -أولا

   ظروف نشاة المؤسسة الاقتصادية: -1

 
 

فمف طبيعتو  الإنسانيةلقد مر الاقتصاد التقميدم بمكجة مف التغيرات المكاكبة لتطكر حاجات     

الزراعية المحضة، المعتمدة عمى تكفير المأكؿ، إلى طبيعتو الحرفية التي أخذت زماميا عائلبت 

اشتيرت كعرفت بنكع الحرفة كالنشاط الذم تمارسو، حيث يقكد ىذا النشاط أكبر عضك في العائمة 

ائمية بدكف منازع في بامتلبكو محؿ العمؿ كرأسماؿ ك أدكات الإنتاج، كبيذا فيككف آخذا لمسمطة الع

مختمؼ المجالات، أما البيع فكاف بالقطعة كلممستيمؾ مباشرة بدكف تدخؿ أم كسائط، كىذا ما قاؿ 

عنو " محمد محركس إسماعيؿ في كتابو:" كاف صاحب الحرفة يقكـ ببيع منتجاتو إلى المستيمكيف 

 1لصناعة كالتجارة".مباشرة، فكأنو جمع بيف إنتاج السمعة كتسكيقيا، أم جمع بيف حرفتي ا

  كليذا يمكف القكؿ أف تغير طبيعة النشاط مف الزراعي إلى صناعي حرفي أظير أنكاع أخرل    

 نتاجمف المستيمكيف عدا العائمة، أك الجماعة المتمثمة في أىؿ القرية التي كاف يكجو إلييا الإ

                                                             
دراسات في التطور الاقتصادي مع دراسة خاصة عن ، عجمية محمد محركس إسماعيؿ، محمد عبد العزيز - 1

 .6ص ، 1986، الدار الجامعية لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الإسكندرية، التطور في اليابان
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 الحرفة كالمتقنيف ليا. خاصة، ليصؿ إلى مستيمكيف جدد يأتكف مف مناطؽ مختمفة باحثيف عف أىؿ

كىذا ما جعؿ الحرفة تعرؼ نكعا مف الضبط الذم لا يترؾ المجاؿ لمخطأ أك التقاعس في اتقاف 

العمؿ ما جعميا لا تخرج مف كسط العائمة، كأصبح مف شركطيا الاتقاف كالدقة في العمؿ 

 المفركضيف مف طرؼ مالؾ الحرفة أك الجد الاكبر أك الأب. 

كمف ثـ ظيرت نقابة خاصة بكؿ حرفة كذلؾ حسب ما ذكره أيضا أحمد محركس في كتابو في      

  القرف الثاني عشر، حيث تألفت مف المشتغميف في الحرفة، ككاف ىدفيـ حماية مصالحيـ.

 .كفي تفصيؿ أكثر سكؼ نتطرؽ إلى كؿ عنصر منفصؿ عف الآخر     

 الاقتصاد الزراعي: 1-1

 

ىذا النشاط كأكؿ نشاط عمؿ مع منتصؼ التاسع عشر كما جاء في كتاب "محمد  لقد انتشر     

الزراعة كانت تحتؿ المركز الرئيسي في اقتصاديات أكربا حتى  «محركس إسماعيؿ"، حيث قاؿ:

. كلذلؾ يمكف أف نقكؿ أف أىـ نشاط اقتصادم في تمؾ الفترة كاف 1»منتصؼ القرف التاسع عشر

الأكبر مف الدخؿ القكمي لميد العاممة، كمصدر العمؿ كالرزؽ لكؿ فئات الزراعي، حيث مثؿ الجزء 

المجتمع سكاء يد عاممة بسيطة أك مالكة. كلـ تعرؼ الزراعة في ذلؾ الكقت الاتساع الكبير نظرا 

لاعتمادىا عمى الكسائؿ البسيطة غير التقنية، كاليد العاممة غير المؤىمة. كتمثؿ ىدفيا في تحقيؽ 

، كىذا ما اعتبر عاملب قكيا لمنع ارتباط العلبقات بيف للئتجاراتي دكف السعي الاكتفاء الذ

الجماعات السكانية المنعزلة عف بعضيا أك بيف القرل فيما بينيا. ككما ىك معركؼ أف العزلة لا 

يمكف أف تستمر دكما نظرا لمطبيعة الإنسانية للؤفراد التي تطمح إلى تطكير العلبقات كالبحث عف 

كصؿ بيف المجتمعات، فقد باءت سياسة العزلة المنتيجة في الاقتصاد الزراعي بالفشؿ في طرؽ ال
                                                             

 .4ص.، نفس المرجع -1
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أكاخر العصكر الكسطى حسب "محمد محركس إسماعيؿ" نتيجة لمجمكعة مف الأسباب 

ظيكر النقد كاستخداماتيا كأداة للبستبداؿ...، نشأة العديد مف المدف كزيادة عدد سكاف « أىميا:

دكلة القكمية التي يحكميا ممؾ محؿ الكلايات كالدكيلبت التي يحكميا لكردات الحضر...، حمكؿ ال

 1. » كأسياد كأشراؼ

كبيذا يمكف أف نقكؿ أف تطكر المجتمع كاختلبؼ حيثياتو ساقنا إلى التعرؼ عمى ظيكر نشاط      

 جديد اشتير في المدف أكثر منو في القرل.

 الحرفي:الاقتصاد الصناعي  1-2

 

ىذا النشاط مع ظيكر مصطمح المدينة، حيث ازدادت حاجات الأفراد كاختمفت عما ظير       

كانت عميو في القرية التي كاف باستطاعة الفلبح فييا تكفيرىا، فأخذ زماـ النشاط مف طرؼ 

عائلبت عرفت كاشتيرت بنكع الحرفة كالنشاط الذم تمارسو، حيث يقكد ىذا النشاط الجدّ أك الأب 

العائمة، كيشتغؿ تحت سمطتو الأبناء كالأحفاد، فيككف مالكا لمحؿ العمؿ أك أكبر عضك في 

دكف تدخؿ  كلممستيمؾ مباشرة كرأسماؿ كالأدكات المستخدمة في الإنتاج، أما البيع فيككف بالقطعة

 كسيط، كىذا يككف ككأنو جمع بيف إنتاج السمعة كتسكيقيا أم الجمع بيف حرفتي الصناعة كالتجارة

 .معا

ىذا النكع مف الاقتصاد أنو أخذ منحى آخر في المجاؿ الاقتصادم، آلا  كليذا يمكف القكؿ عف    

 -القرية –كىك البحث عف بيع السمع كظيكر نكع آخر مف المستيمكيف عدل العائمة أك الجماعة 

ؾ التي كاف الإنتاج مكجيا إلييا أساسا. كما شيدت الحرفة نكعا مف الضبط كالقكانيف التي لـ تتر 

ليا المجاؿ لمخركج عف النطاؽ العائمي، بالإضافة إلى شرط الإتقاف كالدقة في العمؿ الذم كاف 
                                                             

 (.5  – 4، ص.)نفس المرجع -1
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"محمد محركس إسماعيؿ"  يفرضو مالؾ الحرفة، ثـ النقابة بعد ظيكرىا، حيث ظيرت النقابة حسب

 1 مع القرف الثاني عشر، ككانت تتألؼ مف المشتغميف بالحرفة، كىدفيا حماية مصالحيـ.

إف التطكر الذم عرفو الاقتصاد بعد الثكرة الصناعية أعطى اختلبؼ في التسميات، فسميت     

الاقتصاديات السابقة ليا بالتقميدية، كالتي شممت الأنكاع البسيطة منيا كالمعتمدة عمى اليد. أما 

مع الاقتصاديات التي كاكبتيا كأتت بعد ظيكرىا فقد عرفت بالحديثة، كالتي عرؼ فييا العالـ أج

جممة مف التطكرات كالازدىار في مختمؼ المياديف شممت التصنيع كالتجارة كظيكر النشاط 

  الخدماتي.

 التصنيع: 1-3

 

 مختمؼالفترة بالتطكر السريع في  وىاتظير مع ظيكر الثكرة الصناعية، فاشتيرت       

المجالات، أصبحت الآلة عضكا ميما في العممية الإنتاجية، خرج المصنع عف الطابع التقميدم 

في كسط الجماعة، فأىتـ أصحاب رؤكس  العائمي كالزراعة الكسط الحرفة في الذم كاف يميز

في كسط الجماعة، فأىتـ أصحاب رؤكس  الأمكاؿ بزيادة الإنتاج بغرض اكتساح الأسكاؽ، أما

أما العمؿ فقد أصبح يغمب عميو الطابع الجماعي،  يادة الإنتاج بغرض اكتساح الأسكاؽ،الأمكاؿ بز 

 كخمت منو العلبقات كالركابط الشخصية بيف العماؿ، كبيف العماؿ كصاحب العمؿ.

كلعبيا دكر  لكف سرعاف ما عرفت ىذه الاقتصاديات التدىكر نتيجة لاكتساح كطغياف الآلة     

ىماليا، كعدـ الاىتماـ بيا، بالإضافة إلى ظيكر كبالتالي فرض ، الآلة التخمي عف اليد العاممة كا 

المنافسة الشديدة حكؿ زيادة الإنتاج ما أدل إلى الكساد نتيجة لعدـ تكفر الأسكاؽ الكافية لتصريفو، 

تداكؿ القيـ « كما اعتمد في ىذه الفترة حسب ما قالو "حسيف عمر" في كتابو "التطكر الاقتصادم":
                                                             

 .6، ص. نفس المرجع -1
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...كاكتمؿ الجياز المصرفي، كخرجت البنكؾ  -الأسيـ كالسندات كالأكراؽ التجارية -المنقكلة

 1 .»المركزية إلى حيز الكجكد، كظيرت المؤسسات المالية كالتأمينية 

، نتيجة المنافسة المالية كبيذا نجد أف المنافسة بيف المصنعيف الرأسمالييف أصبحت أشد قكة     

مسمطة كمدل امتلبكو لالبقاء في السكؽ مضمكنا للؤقكل مف حيث رأسماؿ، كمف حيث كأصبح 

مساندتيا لو. كنلبحظ ىنا أف التصنيع كحده أصبح غير كافي، كلا يفي بطمكحات أصحاب رؤكس 

الأمكاؿ، كىذا ما كجو تفكيرىـ نحك نشاط آخر يعتبر مف الأنشطة الميمة في الاقتصاديات 

 جارة.الحديثة، ألا كىك الت

 التجارة: 1-4

 

 

 بعد التطكر الكبير الذم عرفو التصنيع، كنتيجة لتفتح العالـ عمى بعضو البعض خلبؿ القرف      

، كتطكر قطاع الصناعة البحرية مف تكالانتدابياظيكر الحركات الاستعمارية و التاسع عشر،

النقؿ عبر السكؾ الحديدية، صناعة السفف، استحداث المكانئ الخاصة بنقؿ السمع، استحداث شبكة 

 .  بالإضافة إلى تطكر الكسائؿ المختمفة لتنقؿ البضائع كالأشخاص

ظير نكع آخر مف الاقتصاد الحديث عرؼ بالتجارة، حيث تكسعت الأسكاؽ كلـ تعد حكرا عمى     

نما   2الدكؿشممت المكجة التجارية كؿ الدكؿ كالقارات، حيث أصبحت  الدكلة أك القارة الكاحدة، كا 
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 راخطر الكساد. كلـ يعد الاتجار حكخاصة المستعمرة منيا سكقا لتصريؼ فائض الإنتاج كلمجابية 

العربي"  عمى المكاد المصنعة أك الاستيلبكية فقط حسب كتاب "التطكر الاقتصادم في أكربا كالعالـ

المستعمرات، الكماليات، قائمة السمع المتبادؿ فييا في المرحمة الأكلى شممت: سمع  «حيث قاؿ أف:

المكاد الأكلية الصناعية، السمع المصنكعة، كالنصؼ المصنكعة، كشممت الكماليات المجكىرات 

كالبف كالدخاف ... كالشام... السكر.. أما تجارة المستعمرات. ،كالحرير... الشرقية كالمؤلؤ...

  1.»فمفؿكال

المستعمرة اىتـ بتكفير المكاد الغذائية نتيجة لعدـ تجار في الدكؿ كىذا ما يكضح لنا أف الإ      

القدرة عمى الاىتماـ بكماليات العيش في ىذه الدكؿ، كبالمقابؿ كانت تأخذ منيا المكاد الأكلية. فكاف 

اليـ الكحيد لمتجارة زيادة عائد الربح الذم يعكد عمى التاجر، كبالمقابؿ تقميؿ النفقات كالكمفة عف 

لطرؽ كأسرعيا في إيصاؿ السمعة لمسكؽ. كىذا ما لـ يحتج إلى يد عاممة طريؽ انتياج أسيؿ ا

كاسعة، كلكنو احتاج إلى ربط شبكة مف العلبقات كالاتصالات مع المصنعيف كالتجار كالناقميف 

 .لمسمع

 الخدمات: 5 -1

 

نتيجة لمتطكر التكنكلكجي الكبير الذم عرفتو قطاعات الإنتاج في الاقتصاد الحديث  

لطمب عمى العمالة الصناعية أك ما يعرؼ بذكم الياقات الزرقاء، عمى حساب ارتفاع تضاءؿ ا

البيضاء. كقد قسـ ارتفاع كانخفاض النمك  ذكم الياقاتالطمب عمى اليد العاممة الخدماتية أك 

الصناعي في ظؿ النظاـ الرأسمالي إلى مرحمتيف حسب "حسيف عمر" في كتابو "التطكر 
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في المرحمة الأكلى يأخذ أفراد الطبقة العاممة الصناعية في التزايد.   « الاقتصادم" حيث قاؿ:

كفي مرحمة متقدمة مف النمك الصناعي تعقب  المستمر عمى حساب الحرفييف كالفلبحيف كغيرىـ...

كتشير  كتتضاءؿ تدريجيا... المرحمة الأكلى، تبدأ الطبقة العاممة الصناعية في الانكماش النسبي...

 1.» تحكؿ عدد متزايد مف العماؿ الصناعييف إلى عماؿ خدمات ات إلى...بعض الإحصاء

كيمكف أف نفسر الارتفاع كالتضاؤؿ الذم أنقص مف قكة العمؿ الصناعية مع بدايات القرف      

تجاىيا الكمي خلبؿ ا تحكذ عمى اليد العاممة التي كافالعشريف إلى ظيكر نكع جديد مف النشاط، اس

إلى النشاط الصناعي. أما النمك المكسع لصناعة الخدمات فقد فسره "حسيف القرف التاسع عشر 

الأكؿ فيك التقدـ الكبير في تكنكلكجيا الإنتاج...يعتمد عمى إحلبؿ «عمر" عمى أساس عامميف فقاؿ:

الآلات محؿ العماؿ... الثاني الأكثر أىمية...فيك أف معدؿ نمك العمالة في المشركعات المنتجة 

ع بكثير مف معدؿ نمك العمالة في المشركعات المنتجة لمسمع المادية...كالتعميـ لمخدمات أسر 

   2.»كالصحة كغيرىا، كخدمات التجارة كالماؿ كالتأميف كالترفيو كالنقؿ كالمكاصلبت

     المستقبؿ

جػػػػد تحػػػػكؿ عػػػػرؼ فػػػػي ىػػػػذه الفتػػػػرة مرحمػػػػة بصػػػػفة عامػػػػة القػػػػكؿ أف الاقتصػػػػاد  نػػػػاكمػػػػف ثػػػػـ يمكن     

الصػػػػػناعة، التػػػػػي كانػػػػػت تعتمػػػػػد فػػػػػي البحتػػػػػة ميمػػػػػة، حكلػػػػػت مسػػػػػارات العمػػػػػؿ مػػػػػف الخدمػػػػػة الماديػػػػػة 

التػػػػػي أصػػػػػبحت تقػػػػػدـ مػػػػػف خػػػػػلبؿ العمػػػػػؿ المكتبػػػػػي المتطمػػػػػب  -المعنكيػػػػػة–إلػػػػػى الخدمػػػػػة اللبماديػػػػػة 

المسػػػػػيمة المرتبطػػػػػة بػػػػػالفرد ك كالمعػػػػػارؼ لمختمفػػػػػة مجمكعػػػػػة مػػػػػف الميػػػػػارات كالمػػػػػؤىلبت ابػػػػػدكره إلػػػػػى 

.ليػػػػػػػػػػػاالمتمقػػػػػػػػػػػي لمعمميػػػػػػػػػػػة التفاعميػػػػػػػػػػػة كالاتصػػػػػػػػػػػالية بػػػػػػػػػػػيف الطػػػػػػػػػػػرؼ المقػػػػػػػػػػػدـ لمخدمػػػػػػػػػػػة كالطػػػػػػػػػػػرؼ 
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 الأىداف التي تضعيا المؤسسة الاقتصادية ومتطمبات المجتمعات الحديثة: 

 

ف  إف أم نشاط أك عمؿ يقكـ بو الفرد يحتاج إلى تحديد أىداؼ يصبكا ليا مف خلبلو، كا 

تضاربت كاختمفت أىداؼ المؤسسة الاقتصادية بيف طابعييا التقميدم كالحديث إلا أنيا تممؾ أىداؼ 

 مشتركة اختمفت بيف اقتصادية كاجتماعية كثقافية كرياضية كتكنكلكجية.
 

 

 : اقتصاديةأىداف  – 2-1

مف  كعالتي تدخؿ ضمف ىذا النالتي تصبكا ليا المؤسسة ك  يمكف جمع عدد مف الأىداؼ   

 الأىداؼ فيما يمي:
 

 يالا يمكن ، حيث أفالربح ياتحقيقبمدل استمرار المؤسسة الاقتصادية في الكجكد يرتبط  -

 سمالياأمكانية رفع ر إف تحقؽ مستكل أدنى مف الربح يضمف ليا أإلا إذا استطاعت  الاستمرار

المنافسة الجديدة منيا  خرلالأ ، كبالتالي تكسيع نشاطيا لمصمكد أماـ المؤسساتكزيادتو

 .كالقديمة

تحقيؽ المؤسسة الاقتصادية لنتائجيا يمر  ككف ،تحقيؽ متطمبات المجتمعتيدؼ المؤسسة ل -

مف سمع أك ك المعنكم أعممية تصريؼ أك بيع إنتاجيا المادم عدة مراحؿ تتعمؽ بعبر 

ة البيع فيي بدكرىا بعممي ياعند قيامفكالتسكيؽ،  بالإنتاجكتغطية التكاليؼ المتعمقة خدمات، 

 1 .مع إمكانية كلكج مجتمعات خارجية جديدة تقكـ بتغطية متطمبات المجتمع المتكاجدة بو
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 كرفع العمالة،المتعمقة بالسمعة أك  يتـ ذلؾ بالاستعماؿ الرشيد لعكامؿ الانتاجك  عقمنة الإنتاج -

إلى مراقبة  بالإضافةالجيد كالدقيؽ للئنتاج كالتكزيع، الممنيج،  إنتاجيتيا بكاسطة التخطيط

فكؿ مف الاقتصاد التقميدم كالاقتصاد الحديث اعتمد عمى  كالبرامج،عممية تنفيذ ىذه الخطط 

 .حجـ العرض كحجـ الطمب

في الداخمية كالخارجية، كيكمف الفرؽ بينيما في حجـ المنافسة في السكؽ المنافسة مراعاة  -

كالبيع  كتكسعو خيرةفي الفترة الأ السكؽالذم عرفتو نفتاح الاخاصة مع الكسط الاقتصادم، 

  .كتشديد الرقابة عميو لكتركنيالإ

 أىداف اجتماعية: -2-2

 

ىداؼ الاجتماعية التي ىداؼ العامة لممؤسسة الاقتصادية التقميدية كالحديثة الأمف بيف الأ     

  تتمثؿ فيما يمي:

حيث يعتبر العامؿ في المؤسسة مف المستفيديف لمعامميف ب جكرمستكل مقبكؿ مف الأضماف  -

، حيث يتقاضكف أجكرا مقابؿ عمميـ بيا، كلكف ىذا الأجر كخدماتيا الأكائؿ مف نشاطيا

خيرة بمدل أىمية ىذا العنصر في الرفع يختمؼ مف مؤسسة لأخرل كيككف حسب كعي ىذه الأ

ىذا الجانب كىيأت لو  مراعاةقتصادية الحديثة عممت عمى مف انتاجيتيا، فالمؤسسة الا

الظركؼ المناسب أكثر مما راعتو المؤسسة التقميدية نظرا لأف العامؿ أصبح أكثر كعيا كأكثر 

حتى تتمشى مع حجـ الجيد المبذكؿ، فيشعر مف خلبليا  طمبا لتحسيف ظركفو المعيشية

 1. العطاء العامؿ بالارتياح كمف ثـ يككف قادرا عمى زيادة
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التطكر السريع الذم تشيده المجتمعات في ميداف  ككف تحسيف مستكل معيشة العماؿ -

 ،يجعؿ العماؿ أكثر حاجة إلى تمبية رغبات تتزايد باستمرار بظيكر منتجات جديدة التكنكلكجي

الذم غيرت مف أىدافو  فالعامؿ في المؤسسة التقميدية غير ذلؾ العامؿ في المؤسسة الحديثة

فنشيد أف الفرد قد تغيرت  .التكنكلكجيا كظيكر النقابات العمالية كالجمعيات المساندة لمحقكؽ الأفراد

فأصبح يطمح إلى تكفير إمكانيات مالية كمادية أكثر فأكثر  ،أذكاقو كنكعية استيلبكو إلى الأحسف

 .لعيش، تمكنو مف تحقيؽ الرفاىية في امثمو مثؿ صاحب المؤسسة

تقكـ المؤسسات الاقتصادية عادة بالتصرؼ في  بحيث إقامة أنماط استيلبكية معينة -

الاستيلبكية لمختمؼ طبقات المجتمع، كذلؾ بتقديـ منتجات جديدة أك بكاسطة التأثير في العادات 

غير مكجكدة  جديدةك أالدعاية كالإشيار سكاء لمنتجات قديمة إتباع سياسات أذكاقيـ عف طريؽ 

، كىذا مف بيف الاختلبفات الملبحظة بيف المؤسسة الاقتصادية الحديثة كالقديمة، في السكؽ مسبقا

فتحاكؿ تحقيؽ جميع الرغبات بؿ كتحاكؿ  صبحت تمعب عمى أذكاؽ الجماىير المختمفةأفالحديثة 

جعؿ المجتمع يكتسب ، كىذا ما التنبؤ بالرغبات كالطمكحات الجديدة لمزبكف حكؿ المنتج أك السمعة

ككنيا  عادات استيلبكية قد تككف غير صالحة أحيانا، إلا أنو غالبا ما تككف في صالح المؤسسات

  .تزيد مف أرباحيا كتكسعيا كتكسع انتاجيا

 الدعكة إلى تنظيـ كتماسؾ العماؿ، كىذا مف خلبؿ الدعكة إلى تنسيؽ جيكدىـ المشتركة -

 ا كغاياتيامع جيكد المؤسسة كأىدافي اكملبءمتي

عف التمارض  اعمى العطاء بكؿ تفاف بعيد ابحيث يصبح العامؿ قادر  تكفير تأمينات لمعماؿ -

ضافة إلى تكفير الك حتى البحث عف مؤسسات أخرل تيتـ بو  أك التكاسؿ، أك  1لمعامؿ حتى مرافؽا 
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يككف أكثر راحة كاطمئنانا في عممو، مثؿ عيادات طب العمؿ، المخيمات الخاصة بالعطؿ، ركضة 

 . الأطفاؿ لمعاملبت كالعامميف ليرتاحكا حكؿ أبنائيـ

 الأىداف الثقافية والرياضية: 2-3

 

تسعى المؤسسات دكما لتحقيؽ مستكل اقتصاديا أعمى، كلا يتـ ىذا إلا مف خلبؿ تطكير    

يادة القدرات ز كتحسيف قدرات عماليا كمكظفييا، كالمحافظة عمى راحتيـ كنفسياتيـ بما يمكنيـ مف 

الاقتصادية إطار ما تقدمو المؤسسة  فينتاج، سكاء تعمؽ بالجانب الفكرم أك المادم، ك لإاكرفع 

يضا أليـ كلعائلبتيـ كالترفييي  للؤفراد الجانب التككينياىتماـ المؤسسات الحديثة بماؿ نجد لمع

 كالذم يتمثؿ فيما يمي:

كتنظيـ المقابلبت  ،مف خلبؿ إنشاء النكادم الثقافية كالرياضية تكفير كسائؿ ترفييية كثقافية -

القرل السياحية المخصصة إنشاء أك كراء الكركية كدكرات ألعاب الذكاء مثؿ الشطرنج، ككذا 

تكفير كذا ، ك فترات الراحة ليتمكنكا مف العكدة إلى العمؿ بدافعية أكبر لعامميف كأبنائيـقضاء ال

 ...الآليالأجنبية كدكرات الاعلبـ  المكتبات كدكرات تعمـ المغات

كالجدد عمى طرؽ العمؿ مف خلبؿ تحكيؿ دراساتيـ النظرية  تدريب العماؿ المبتدئيف -

خلبؿ  مف القدامىكرسكمة  ،السابقة كأفكارىـ إلى دراسة عممية كفؽ خطط كطرؽ عمؿ المؤسسة

 تحييف أفكارىـ لمكاكبة كؿ ما ىك جديد خاصة فيما يتعمؽ بجكانب التكنكلكجيات الحديثة كتطكراتيا

  1 .كالدكرات التدريبية كالنشرات التكجيييةمف خلبؿ أنماط التككيف المختمفة 
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خاصة بيف العامؿ فيما بينيـ، كبيف العامميف كمسؤكلييـ، كىذا  لمرياضةتخصيص أكقات  -

ما يعطي مزيدا مف الألفة كالتعاكف الذم تسكده المحبة كالاحتراـ بينيـ، كتنشطيـ لزيادة المنافسة 

  .الشريفة كالبناءة في مجاؿ العمؿ

  التكنولوجية: الأىداف 2-4

 

الأىداؼ السابقة الذكر التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا، تيدؼ المؤسسات بالإضافة إلى       

الحديثة إلى مكاكبة كمعاصرة الركب العالمي الذم يتسارع نحك أفضؿ التكنكلكجيات أقكىا، كمف ثـ  

  فيما يمي: دكرا ىاما في الميداف التكنكلكجي كالذم يتمثؿدم ؤ تالمؤسسة الاقتصادية 

أغمب المؤسسات عممت كطبيعة نشاطيا  اتمع تطكر المؤسسخاصة  البحث كالتنمية -

عمى تكفير إدارة أك مصمحة خاصة بعممية تطكير الكسائؿ كالطرؽ خاصة الاقتصادية منيا 

  .حتى تككف بمقدكرىا المكاكبة كالتفكؽ مف أجؿ الاستمرار كالبقاء الإنتاجية عمميا

ف الدكافع الأساسية لمتطكير التكنكلكجي لممؤسسات المنافسة الشديدة، م بككنيا المنافسة -

خاصة مع الثكرة  فميما تطكرت المؤسسة فيي تبقى في صراع دائـ مع التطكر الحاصؿ في مجاليا

، فكما عممت المؤسسة التقميدية عمى ملبحقة الركب، تعمؿ المؤسسة الحديثة التكنكلكجية الحديثة

 1ىذا نتيجة التغيرات التي تتميز بيا سكؽ المنتجات ككذا سكؽ التكنكلكجيا.عمى ملبحقتو أيضا، ك 
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 المؤسسة الاقتصادية حسب أنواعيا بين المزايا والعيوب: -2

 

يعتبر التنكع ميزة مف ميزات الاختلبؼ التي تعطي فكارؽ ظاىرة كأخرل ضامنة، فيككف ىذا      

الاختلبؼ غرضو التماشي مع الأكضاع كمكاكبتيا، كىذا ما نجده في إطار المؤسسات، فقد اختمفت 

  المؤسسات حسب أنكاعيا في طرؽ تسييرىا كممكياتيا كطبيعة نشاطيا.
 

 مؤسسات في كتبو إلى ثلبثة أقساـ: " إلىقسـ " عمر صخرم   

  حسب الشكؿ القانكني.   -

 حسب طبيعة الممكية.   -

 حسب الطابع الاقتصادم.   -

 أنواع المؤسسات تبعا لمشكل القانوني: 3-1

 مؤسسات فردية:  3-1-1
 

كىي المؤسسة التي تككف ممكيتيا لشخص كاحد أك عائمة، كليذا النكع مجمكعة مف     

  تتمثؿ في: كالمزايا المميزات

  تنظيميا. إنشائيا ككذا سيكلة  -

صاحب المؤسسة ىك المسؤكؿ الأكؿ كالأخير عف نتائج أعماؿ المؤسسة، كىذا يككف حافزا  -

  1 ؽ أرباح أكبر.يحقنشاط حتى يككف بمقدكره  تلمعمؿ بجد ككفاءة ك  كدافعا لو
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ذا ما يسيؿ صاحب المؤسسة ىك الذم يقكـ بإدارة العمؿ كتنظيـ كتسيير المؤسسة، كى -

يسيؿ ايجاد الحمكؿ كما العمؿ كاتخاذ القرارات، كيبعد الكثير مف المشاكؿ المتعمقة بالشركاء، 

  .أكبر لممشاكؿ بسرعة كسيكلة

كىذا ككف صاحب المؤسسة ىك الممكف الكحيد لرأس  أما عيكبيا فتتمثؿ في قمة رأس الماؿ

ر بالنسبة المالية، إضافة إلى قصر النظ، كصعكبة الحصكؿ عمى القركض مف المؤسسات الماؿ

ألا كىك ككف التسيير يبقى محصكرا في شخص كاحد،  ر كضعؼ الخبرة،لمنظرة البعدية لمتسيي

دارية المالؾ، مما يحتـ  غير المحدكدة،ككذا كثرة مسؤكلياتو  ،مما يعرض المؤسسة لمشاكؿ فنية كا 

  عميو التقصير في كثير مف الأعماؿ.

  الشركات: 3-1-2

 ،أكثر تعرؼ الشركات عمى أنيا عبارة عف المؤسسات التي تعكد ممكيتيا إلى شخصيف أك   

أك  ربحما يعكد عمى ىذه المؤسسة مف  قتساـلاكؿ منيـ بتقديـ حصة مف الماؿ أك الجيد يمتزـ 

 كتنقسـ الشركات بشكؿ عاـ إلى قسميف: خسارة.

التكصية البسيطة كشركات شركات التضامف كشركات  كالتي تمثميا شركات الأشخاص -

ككنيا لا سيكلة التككيف ، خيرة بعدة مزايا مف بينياتتمتع ىذه الأ، حيث ذات المسؤكلية المحدكدة

كجكد عدة شركاء يمكف لكؿ منيـ أف يختص في ككذلؾ مف مزاياىا  .ءشركاالتحتاج إلا لعقد 

ىذا النكع مف المؤسسات في يضمف ، كىذا ما ميمة معينة مما يسيؿ بذلؾ تسيير المؤسسة

اتقدـ بالمؤسسة المف أجؿ كالإخلبص التفاني في العمؿ كالتضامف بيف الشركاء   1كنشاطي
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زيادة القدرة المالية لممؤسسة بسبب تضامف الشركاء ، كمف مزاياىا أيضا كبالتالي تحقيؽ الأرباح

   .كالسيكلة المالية قركضالمما يسيؿ أكثر إمكانية الحصكؿ عمى 

أك  مف مساكئ ىذه الشركات أف حياتيا في عرضة دائمة لمخطر نتيجة إمكانية انسحابأما    

 رفة إلى أف كجكد عدة شركاء قد يثيكفاة أحد الشركاء، كمسؤكلية الشركاء غير محدكدة، بالإضا

بعض المنازعات كسكء التفاىـ كتناقض كتعارض بعض القرارات مما يعكد بالسمب عمى 

تنشأ صعكبة بيع حصة أم  بيف الأطراؼ ي حالة حدكث منازعات أك سكء تفاىـأما ف ،المؤسسة

 .      حصة أم مف الشركاء التنازؿ عف ، ككذا صعكبةمنيـ

شركات التكصية بالأسيـ كالشركات  التي تشمؿ شركات الأمكاؿأما القسـ الثاني فيتمثؿ في  -

ككنيا لا تعطي اىتماما للبعتبارات  ،سمح إنشاؤىا باستثمار الأفراد لأمكاليـحيث ، المساىمة

كالتي جاءت بسبب عدـ مقدرة الأفراد في  سميا يدؿ عمى الغاية مف إنشائيا كأىدافيا،الشخصية، كا

تأميف المبالغ الضخمة المنفقة عمى بناء المصانع  كالمؤسسات الاقتصادية شركات الأشخاص

مسؤكلية  أفالأمكاؿ  شركات إنشاء ايامف مز كنجد أف . كشراء الآلات كالمعدات كالمكاد الأكلية

امكانية الحصكؿ عمى القركض بشكؿ  إضافة إلى المساىمكف محدكدة بقيمة أسيميـ أك سنداتيـ.

 1 .أسيؿ كأسرع

أكثر حياة ممؤسسة المبذكؿ سابقا، كما تكفر ل كبيذا فيي تعمؿ عمى تقميص الكقت كالجيد 

 امكانات استخداـ ذكم الميارات كالكفاءات العالية.كتمنحيا  .بتكاجد ىذه الشركات استقرارا
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جمة عف تعدد أما مساكئ ىذه الشركات فتتمثؿ في ظيكر البيركقراطية كالمشاكؿ الإدارية النا

نتيجة تعاملبتيا  لمساىميف فييا، إضافة إلى خضكعيا لمرقابة الحككمية الشديدةالرقابة بسبب كثرة ا

الاىتماـ الفعاؿ مف قبؿ مسيرييا غير المساىميف بسبب عدـ كجكد حافز امكانية عدـ كذا ، ك المالية

  .يجعميـ متياكنيف في بعض الأحياف فيما يخص الانضباط كالمراقبة الممكية

 المؤسسات تبعا لطبيعة الممكية:  3-2

 

المؤسسات ، منيا المؤسسات الخاصةنذكر إلى ثلبثة أنكاع ىذا النكع مف المؤسسات نقسـ ي     

كحتى نككف أكثر إلماما بيا، نقكـ بتحديدىا مف خلبؿ النقاط  .المختمطة كالمؤسسات العامة

 التالية:

ىي المؤسسات التي تعكد ممكيتيا لمفرد أك مجمكعات أفراد مف ك  المؤسسات الخاصة -

 شركات كأشخاص كشركات أمكاؿ...تيدؼ إلى الربح كتكسيع رأس الماؿ بمختمؼ الطرؽ

تصاؿ كقد قدمت ليا الطرؽ الحديثة لمتسكيؽ كالتركيج كبناء العلبقات كالا، المتاحة كالممكنة

 .كأىدافيا المسطرة كفؽ استراتيجيات محددة مسبقا ىا المنشكدادفعا قكيا لمكصكؿ إلى مبتغ

 

ىي المؤسسات التي تعكد ممكيتيا بصكرة مشتركة لمقطاع العاـ  المؤسسات المختمطة:  -

النكع مف الشراكة يفرض عمييا نكع مف التقييد في التصرؼ في كالقطاع الخاص، حيث أف ىذا 

عف  نيا تسعى جاىدة لتحقيؽ الاكتفاءكلك ،شيار كالتسكيؽ المختمفةرؤكس الأمكاؿ كسياسات الإ

 1 .معا الخطط المرسكمة مف طرؼ الدكلة كالشريؾطريؽ اتباع 
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كليف ؤ لمدكلة فلب يحؽ لممسىي المؤسسات التي تعكد ممكيتيا  المؤسسات العامة )العمكمية(: -

دارة  عنيا التصرؼ فييا بيعا أك إغلبقا كفي أمكاليا، حيث ينكبكف عف الحككمة في تسيير كا 

المؤسسات العامة كفؽ القكانيف العامة لمدكلة، كتيدؼ ىذه المؤسسات إلى تحقيؽ المصمحة العامة 

يذا فيي لا تعتمد في الغالب طرؽ لممجتمع بتحقيؽ أعمى إنتاج كلا يعتبر الربح ىدفا دائما ليا، كل

ككنيا مدعمة مف طرؼ الدكلة كلا تيدؼ إلى استقطاب طرؽ  الإشيار كالتسكيؽ كالتركيج لمنتجاتيا

  .التسيير الحديثة

  :الاقتصاديالمؤسسات تبعا لمطابع  - 3-3

 

يمكف تصنيؼ المؤسسات تبعا لمعايير اقتصادية معينة، أم تبعا لمنشاط الاقتصادم الذم    

  تمارسو، كعميو يمكف أف نحدد ىذه الأنكاع فيما يمي:

قسمت ىذه المؤسسات بدكرىا إلى نكعيف تبعا لمنشاط السائد في  المؤسسات الصناعية: -

أك الاستخراجية، حيث تتطمب ىذه الأخيرة القطاع الاقتصادم، كمنيا مؤسسات الصناعات الثقيمة 

كليذا ككسائؿ ضخمة كألات كمعدات، رؤكس أمكاؿ كبيرة كتكفر ميارات ككفاءات عالية لتشغيميا 

فيي لا تيتـ بالجانب الإشيارم أك التسكيقي. أما النكع الثاني فيك مؤسسات الصناعات التحكيمية 

ذه المؤسسات تعرؼ ركاجا كبيرا كمنافسة عالية في د،أك الخفيفة كمؤسسات الغزؿ كالنسيج كالجمك

ة ينتاجكبالتالي فيي تسعى دكما تغيير خططيا الصناعية كالإ ،نتيجة لتغير الذكؽ العاـ باستمرار

  1لضماف الاستمرار كالفعالية في الكسط.
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 يادة انتاجية الأرض أك استصلبحياالمؤسسات الفلبحية: كىي المؤسسات التي تيتـ بز  -

كىي تشمؿ ثلبثة مجالات متعمقة بالزراعة كالفلبحة كتربية الحيكانات  ،كالاستثمار مف خلبليا

ثلبثة    بتقديـ تقكـ ىذه المؤسسات كرعايتيا كالاستفادة مف مكاردىا كالصيد البحرم كتجارة الأسماؾ،

  نتاج النباتي كالحيكاني كالسمكي.، كىك الإلممستيمؾ أنكاع مف الإنتاج

كىي تيتـ بالنشاط التجارم كمؤسسات الجممة كمؤسسات المفرؽ مثؿ  المؤسسات التجارية:-

سيؽ نمؤسسات الأركقة كأسكؽ الفلبح كالتي عكضت حاليا بالمراكز التجارية التي كثر حكليا الت

  كالتركيج.

كالبنكؾ المالية المتعمقة بالأمكر كالتعاملبت التي تقكـ بالنشاطات  كىي المالية:المؤسسات  -

 كمؤسسات التأميف كالضماف الاجتماعي.

كىي المؤسسات التي تقدـ خدمات معينة، كمؤسسات النقؿ، مؤسسات  مؤسسات الخدمات: -

البريد كالمكاصلبت، المؤسسات الجامعية كمؤسسات البحث العممي، كنجد أف ىذه المؤسسات في 

بالعلبقات خاصة منيا التابعة لقطاع الغالب لا تعنى كثيرا بمجاؿ التركيج كالتسكيؽ كالاىتماـ 

 1 الدكلة.

 مجالات اىتمام المؤسسة الاقتصادية لموصول لمريادة. -4

 

 لتحقيؽ الربحالاقتصادية تسعى منذ القدـ لمسير كفؽ خطط كطرؽ مدركسة إف المؤسسة     

 فيبر نظيمات البيركقراطية حسب ما حددهكىذا حسب ما جاءت بو أصكؿ الت ،كالسمطة كالييمنة

  ، ككاف عمى النحك التالي:1976 سنة
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أف المؤسسة الاقتصادية  فيبركضح ، حيث تكزيع السمطة في تراتبية كمراتب كاضحة  -

سرب منو سمسمة مف الأكامر تمتد نزكلا تتعتمد الشكؿ اليرمي الذم تعتميو السمطة العميا في قمتو، فت

مف القمة إلى القاعدة لتنسيؽ عممية اتخاذ القرار، كتتنكع الميمات في المؤسسة باعتبارىا كاجبات 

  .رسمية تتدرج مف السمطة العميا لمسيطرة كالإشراؼ عمى الرتبة الأدنى منيا في ىذا النظاـ الترتيبي

نجد أف المؤسسة تيتـ بشكؿ كبير بعنصر السمطة كالتدرج في المسؤكلية كىرمية  حسب فيبركمنو 

 المياـ كالقرارات كالتنفيذ.

تحكـ القكاعد كالأنظمة المكتكبة سمكؾ مكظفي المنظمة عمى جميع المستكيات لا تخضع  -

نطاؽ القكاعد البيركقراطية إلى الرتابة كالركتيف عكس ما يعتقد الكثيركف، فكمما عمت الرتبة تزايد 

  المفركضة كالتعميمات لتشمؿ مجمكعة كاسعة مف الحالات، مما يتطمب المركنة في تفسيرىا.

تيتـ المؤسسة  يعمؿ المكظفكف في البيركقراطية بدكاـ كامؿ كيتقاضكف أجرا عف عمميـ  -

في الاقتصادية دائما براتب أك أجر المكظؼ أك العامؿ قصد تثميف مجيكده، فمكؿ كظيفة أك عمؿ 

ب اليرمي راتب أك أجر محدد كثابت، كبيذا يككف مف المتكقع مف الأفراد أف يكاصمكا تيىذا التر 

مسارىـ الميني داخؿ المؤسسة كلا يحتاجكف لمغادرتيا كالبحث عف البديؿ، كما يمكف أف ينالكا 

  الترقية أك يكافؤكف بيا عمى أساس المقدرة، كالأقدمية أك مزيج مف ىذيف الاثنيف.

 تتميز حياة المسؤكؿ ىناؾ فصؿ بيف ميمات المسؤكؿ داخؿ المنظمة كحياتو خارجيا: -   

    كما تنفصؿ انفصالا ماديا عف مكاف الكظيفة. ،كالعائمية عف أنشطتو في مكقع العمؿالشخصية 

 حسب ما يراه إف أعضاء المؤسسة لا يممككف المكارد المادية التي يؤدكف عمميـ مف خلبليا: -

 1مف "فيبر"فإف اىتماـ المؤسسة الاقتصادية بالبيركقراطية المعتمدة في المؤسسة يفصؿ بيف العامميف
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جية كالسيطرة عمى كسائؿ الانتاج مف جية أخرل، ففي المجتمعات التقميدية يسيطر المزارعكف  

التنظيمات كالصناع في العادة عمى عمميات الإنتاج كيمتمككف الأدكات التي يستخدمكنيا، أما في 

البيركقراطية فإف المكظفيف أك العامميف لا يممككف المكاتب التي يعممكف فييا كلا المعدات 

  1كالتجييزات التي يستعممكنيا في العمؿ بؿ ىيا ممؾ لممؤسسة يؤدكف عمميـ مف خلبليا فحسب.

 ثانيا: المؤسسة الاقتصادية الحديثة في ظل انفتاح السوق 

 الاقتصادية الحديثة في ظل سياسات التسيير الحديثة:طبيعة نشاط المؤسسة  -1

 

اىتمت المؤسسة فيما مضى بعدة مجالات ضنت أنيا القادرة عمى ايصاليا لمريادة، لكف       

سرعاف ما اكتشفت الخمؿ كتيقنت اف الاىتماـ بالكسيمة كالأجر كالنظاـ لا يكفي للبنفتاح عمى 

تجاه آخر أكثر أىمية حسب " فيبر" فبعد دراسة الأسكاؽ العالمية فانصب اىتماميا نحك ا

  البيركقراطية كدكرىا تكجو لشبكة العلبقات غير الرسمية.

  كيمكف أف نذكر ىذه النقاط المكجزة لمكصكؿ إلى طبيعة المؤسسة الاقتصادية الحديثة:   

بدكر مركزم في حياتنا المعاصرة، كيمكف تعريؼ المؤسسة بأنيا  نظمات بصفة عامةتقكـ الم -

تحقيؽ أىداؼ كأغراض معينة، كيقصد بغرض  أتنش بينيا، جماعة كبيرة مف الأفراد مترابطة

الأجيزة الحككمية، المدارس، المستشفيات  ،بالمنظمة كؿ مف المؤسسات، الشركات التجارية

  2 كالجامعات كالسجكف.
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لحديثة تتسـ بطابع بيركقراطي بدرجة أك بأخرل. كمف خصائص جميع المؤسسات ا -

مرتبة السمطة كالقكة كمكتكب القكاعد لتنظيـ سمكؾ  كاضحا تنظيماالبيركقراطية أنيا تتضمف 

العامميف في المؤسسة بمقابؿ مادم. لمفصؿ بيف ميمات المسؤكليف داخؿ المؤسسة  المسؤكليف

  كحياتيـ الشخصية كالاجتماعية خارجيا.

اعتقد ماكس فيبر اف البيركقراطية الحديثة تمثؿ كسيمة فعالة لتنظيـ أعداد كبيرة مف الناس  -

  ت كفؽ معايير محددة لتحقيؽ أىداؼ معينة.ابصكرة تضمف اتخاذ القرار 

تنشأ شبكات العلبقات كالركابط غير الرسمية عمى جميع المستكيات في أكساط المؤسسة،  -

د سكاء. حيث تعتبر دراسة ىذه الصلبت كالعلبقات معادلة لأىمية كبيف المؤسسات المختمفة عمى ح

 التعرؼ عمى الخصائص الرسمية التي ركز عمييا فيبر.

، المرتبطة بومبيركقراطية مع انسياب العمؿ كالأنشطة لقد تتعارض بعض العناصر الكامنة  -

الرسمية بحد ذاتيا حتى  بالإجراءات الالتزاـكتمثؿ الطقكس البيركقراطية الأكضاع التي يجرم فييا 

  الأخرل أف القكاعد برزت حمكؿ بديمة أخرل أكثر ملبئمة لممكقؼ. كمف المشكلبت الممكنة

البيركقراطية قد تحظى بالأكلكية عمى حساب أىداؼ المنظمة الحقيقية. كيبدك أف البيركقراطية ىي 

الشكؿ التنظيمي الأنسب لإنجاز الميمات الركتينية، لتحقيؽ أىداؼ العمؿ في بيئات يصعب فييا 

  التكيف بالمتغيرات كالتطكرات.

يبات الفيزيقية المادية بشكؿ كبير تناكلت أعماؿ ميشاؿ فككك الطرؽ التي تؤثر فييا الترت -

مار المؤسسات الحديثة ارتبط ارتباطا كثيقا بالرقابة بغية ضماف ضفي ملبمحيا الاجتماعية. إف م

مف  ،تنفيذ العامميف للؤكامر كالتعميمات كمدل خضكعيـ لسمطة مركز السيطرة الحقيقي في المؤسسة

 1 شراؼ كحفظ الممفات كالسجلبت.خلبؿ الرقابة كالإ
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الحديدم إلى ظاىرة تمركز السمطة في المؤسسات الكبيرة كفي  يشير قانكف الأكليغاركية -

في نظر بعض عمماء فالمجتمع برمتو بصكرة حتمية مما يعيؽ الديمقراطية كيعرقؿ مسيرتيا، 

الطكيمة  العمميةأك حالات تكتر بيف البيركقراطية كالديمقراطية، إف  كتظير فجكاتال تقكـ الاجتماع

فيي تعمؿ عمى خرل ألتمركز السمطة كصنع القرار تصاحب تطكر المجتمعات الحديثة. كمف جية 

  ظيار ملبمحيا.ا  ركقراطية ك يشاعة البإزيد مف ايد الضغكط كبالتالي تز ت

نشأت المؤسسات الحديثة كتطكرت باعتبارىا مؤسسات ذككرية في جكىرىا، كصنفت المرأة  -

تعزيز قدرتيـ عمى التقدـ الكظيفي، في حيف شيدت السنكات لدة لمرجاؿ في الفئة المينية المسان

  .ميمة أعطتيا سمطة القرار كالتسيير خيرة تقدـ المرأة بتكلي مناصب إدارية كمينيةالأ

بدأت المؤسسات الحديثة بإعادة ىيكمة نفسيا خلبؿ السنكات الأخيرة لتحقيؽ المزيد مف  -

تعتمد  اليابانية التيالمركنة في ظؿ سياسات التسيير الحديث، فشرعت في اتباع نماذج الإدارة 

 عمى التشاكر بيف الإدارة كالعامميف كالعمؿ الجماعي لا الفردم.

مكاف تغيرات كبيرة في عمؿ المؤسسات، إذ أصبح بالإ أحدثت تقنيات المعمكمات الجديدة -

تنفيذ الكثير مف الميمات بكسائط إلكتركنية تجعؿ المؤسسات قادرة عمى تجاكز المكاف كالزماف 

 لمكصكؿ إلى الجماىير الداخمية كالخارجية كاشراكيـ.

ية الذم كاف تشير اللببقرطة إلى عممية النزع التدريجي لملبمح النمكذج الفيبرم لمبيركقراط -

  1ات كالعلبقات فييا.ر داكلا يزاؿ ىك الشكؿ المييمف عمى تنظيـ الإ

 أف البيركقراطية مف التنظيمات الصعبة الاقتلبعلنا مف خلبؿ النقاط السابقة الذكر يتضح   

لاتباع الدكؿ الرائدة في التسيير، أف المؤسسات الحديثة تسعى جاىدة ، كلكف نلبحظ عمى مر الزمف

عمى غرار النمكذج الياباني كما سبؽ الذكر، كالذم يعمؿ عمى المشاركة كالجماعة كالقيادة 
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المشتركة، ككذا اسقاط الاعتبارات التي لا تعطي دفعا لمنشاط الاقتصادم كالجنس البشرم كاليرمية 

ذلؾ مف خلبؿ كالعالـ الخارجي ك ختمفة المفي التعامؿ... كعميو يتكجب الانفتاح عمى الأسكاؽ 

اعتماد العلبقات الانسانية كالعلبقات العامة كطرؽ التسكيؽ الحديث كالاتصاؿ لإيصاؿ الأفكار 

، كبالتالي أكثر تقبلب مف الآخريف ميما كانت صفاتيـ أك بأسمكب أكثر سلبسة كمركنة ألكالر 

 .يـ كرغباتيـيكلم

 يثة ومتطمبات المجتمعات المعاصرة:المؤسسة الاقتصادية الحد تحديات -2

 

 ،تزايدت فيو العركض كالمغريات تعيش المؤسسات الحديثة اليكـ في عالـ مضطرب كمتقمب    

يشيد الكثير مف التغيرات السريعة في مختمؼ المجالات، ىذا ما حتـ عمى المؤسسة  ككنو

كالتعايش أحيانا مف خلبؿ التحديات التي يجب عمييا التصدم ليا  ىذه التغيرات كبةامك  الاقتصادية

  في ما يمي:يمكف حصرىا ، فيي تعتبر مف متطمبات المجتمعات المعاصرة كالتي أحيانا أخرل معيا

 التنوع:  2-1

 

لـ تشيد المؤسسات الاقتصادية عمى امتداد التاريخ حالة مف التنكع كتمؾ الحالة التي تعيشيا       

كـ، بسبب العكلمة كما أحدثتو ثكرة التكنكلكجيا كالاتصالات مف تقارب بيف مختمؼ الشعكب الي

 1كالبمداف، كمف ثـ لـ يعد يختصر التنكع عمى السمعة أك الخدمة بؿ تنكعت لجكانب عديدة، شممت

                                                             
 وظائف المنظمات "مدخل إداري لأبعاد القرن الحادي والعشرين"، ىيثـ عمي حجازم، شكقي ناجي جكاد، -  1
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جنسيات مختمفة، جنس بشرم مختمؼ بيف رجاؿ كنساء، أعمار مختمفة، مستكيات عممية، بؿ 

كتعدت إلى أدياف، أعراؽ، قيـ كعادات كتقاليد سكاء تعمقت بالجماىير الداخمية أك الخارجية. أما 

عمى صعيد الإنتاج تعددت مصادر الحصكؿ عمى المكاد الأكلية، كلـ يعد انتاج السمعة يقتصر 

كالتصميـ في مكاف كالتنفيذ   نفس البمد أك المكاف بؿ انقسـ العمؿ فأصبحت الإدارة في مكافعمى 

مع إزالة خاصة كالأخلبؽ،  في مكاف آخر، فيترافؽ ىذا كمو مع تنكع في العادات كالتقاليد كالثقافات

ما زاد مف  .ةكالحكاجز الجمركية كفقا لاتفاقية التجارة العالميبيف بعض الدكؿ  الاقتصادية لحدكدا

المنتجة مف حيث مكاطف المستيمكيف، لسمع كالخدمات كتعدد رغباتيـ حكؿ اتنكع المستيمكيف 

عمى المؤسسة التعامؿ معو بحرص، ككنيا  كثقافاتيـ التي تعتبر تحديا يتكجبكميكليـ أذكاقيـ 

  ليكـ.متطمبا ميما مف المتطمبات التي تفرضيا كتحتاج إلييا المجتمعات المعاصرة اأصبحت 

 الجودة العالمية: 2-2

 

الأعماؿ مرشحة دائما الاقتصادية المختمفة كمؤسسات زيادة المنافسة كحدتيا بيف مؤسسات     

عديد الخيارات للبقتناء كالخيار سكاء لمسمعة المقدمة أك  كالتصاعد، كىذا ما أتاح لممستيمؾللبرتفاع 

افة ، إضكالخدمة العالية الجكدة الخدمة، مما يعني أنو أصبح قادرا اليكـ عمى البحث عف السمعة

لـ تعد تسمح بإنتاج أك استيراد السمع كالخدمات كالعالية الجكدة إلى ذلؾ فإف العديد مف الدكؿ 

لذلؾ أصبح يتكجب عمى المؤسسات الاقتصادية بذؿ مزيد مف  حفاظا عمى مصمحة مكطنييا،

الجيكد لإنتاج سمع كخدمات عالية الجكدة، مستخدمة في ذلؾ الأساليب الإدارية الحديثة مثؿ إدارة 

  1كبخاصة إذا كانت المؤسسةعمى غرار إيزك،  الجكدة الشاممة كتطبيؽ المكاصفات العالمية لمجكدة 
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مية لفينا يتكجب عمييا مراعاة مقاييس الجكدة العا ترغب في تسكيؽ منتجاتيا خارج حدكد بمدىا

  .المتعارؼ عمييا عمى المستكل العالمي

 الأداء العالي والإنتاجية العالية: 2-3

 

فظيػػرت  ،ازدادت تحػديات المؤسسػات الاقتصػػادية فػي أدكارىػا الحديثػػة مػع مطمػع القػػرف الحػالي      

، تسػػير العجمػػة التجاريػػة كفقػػا لمبػػدئيا كخططيػػا ؤسسػػات عملبقػػة فػػي أمػػاكف عديػػدة مػػف العػػالـمبػػذلؾ 

 الانتػاج أك لمحصػكؿ عمػى المػكارد بسػببالمؤسسػات سػكاء  دت حدة المنافسة في مختمؼ أنكاعكما زا

خاصػػػػة فػػػػي ظػػػػؿ الحػػػػػركب  تكػػػػػاد تصػػػػبح نػػػػادرة اليػػػػكـ ، التػػػػي أصػػػػبح بالإمكػػػػاف القػػػػكؿ إنيػػػػاالأكليػػػػة

، كمػػف أجػػؿ أف تػػتمكف المؤسسػػات بػػاختلبؼ نشػػاطاتيا مػػف تحقيػػؽ الربحيػػة أسػػيكيةالأرك كالصػػراعات 

كالبقػػػاء كالاسػػػػتمرار، كالتكسػػػػع كالانتشػػػار، فػػػػإف الضػػػػركرة تقتضػػػػي منيػػػا أف تحسػػػػف اسػػػػتغلبؿ المػػػػكارد 

لاسػػتغلبؿ الأمثػػؿ، ليتصػػؼ الػػدييا ليػػا مػػف أفػػراد كتكنكلكجيػػات كطاقػػات متجػػددة كمػػكاد أكليػػة المتاحػػة 

نتاجيتيػا بالإنتاجيػة العاليػػة القػادرة عمػى تمبيػة أداؤىػا  الحالػة كالمسػػتقبمية حتياجػات الابػالأداء العػالي، كا 

 .معا مسكؽ كالمستيمؾل

 الخصخصة: 2-4

 

تمثؿ الخصخصة فرصة جيدة كجديدة لأصحاب رؤكس الامكاؿ تساعدىـ عمى استثمار      

 1الدكلة، كتعني الخصخصة انتقاؿ ممكيةأمكاليـ كثركاتيـ في قطاعات كانت سابقا حكرا عمى 
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المشاريع مف القطاع العاـ إلى القطاع الخاص، فكما اعتدنا  ككما ىك متعارؼ عميو يقع عمى 

عاتؽ الدكلة المسؤكلية الاجتماعية كالأخلبقية تجاه مكاطنييا مف أجؿ تكفير فرص العمؿ ليـ 

ت كتكفير مختمؼ الخدمات الضركرية كالاىتماـ بالفئات المعكزة، كمع ازدياد تعداد السكاف ازداد

مسؤكلية الدكلة تجاىيـ، الامر الذم جعؿ العديد مف المؤسسات العمكمية بمثابة عبء عمى الدكلة، 

كعاجزة عمى تحقيؽ الأىداؼ التي أنشئت ىذه المؤسسات مف أجميا، لا بؿ كأصبحت الدكلة في 

 عديد مف المرات تنفؽ عمى المؤسسات المفمسة أك الخاسرة المتدنية الإنتاج، كمع ظيكر مكجة

العكلمة كالتحكؿ نحك السكؽ المفتكح أك السكؽ الحر، بدأت الدكؿ تفكر في التخمص مف ىذه 

المؤسسات التي كانت تشكؿ عبئا عمييا، لتقكـ ببيعيا إلى القطاع الخاص لكي يتكلى أمرىا، كميما 

 تعددت الآراء كتباينت حكؿ مكضكع الخصخصة، فإنو يبقى ميدانا لفرص استثمارية كاسعة يستفيد

منيا القطاع الخاص، خاصة كأف ىذه المؤسسات المخصخصة كانت أساسا قطاعات محتكرة مف 

قبؿ الدكؿ، كلـ يسبؽ لمقطاع الخاص أف استثمر فييا، لذلؾ فإف التحدم الذم تكاجيو المؤسسات 

 الخاصة في ىذا المجاؿ يتمثؿ في البحث عف ىذه الفرص الاستثمارية الجديدة، كاغتناميا.

 ة:العولم 2-5

 

أصبحت العكلمة أمرا كاقعا كتحديا ىاما، سكاء كانت ايجابية حسب رأم البعض أك سمبية      

ف لـ يعرؼ مستقبميا، فشيدنا في المجتمعات  حسب رأم البعض الآخر، فاختمفت مجالاتيا كا 

 1سالأسا المعاصرة اليكـ العكلمة السياسية، كالعكلمة الفكرية، بؿ كحتى العكلمة الاجتماعي، كلكف
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في العكلمة ىك العكلمة الاقتصادية التي تيدؼ إلى إزالة الحدكد كالحكاجز بيف الكيانات  

الاقتصادية العالمية لتصبح اقتصادا عالميا كاحدا، كسكؽ عالمية كاحدة. كبسبب ظيكر التكنكلكجيا 

أف تكبر  المتقدمة كثكرة الاتصالات كالمعمكماتية التي يشيدىا الككف، يتكقع لمكجة العكلمة ىذه

كتمتد، كتستمر لسنكات عديدة قادمة، خاصة كأف الظركؼ السياسية لممجتمعات المعاصرة تساعد 

عمى ذلؾ، كىذا ما ألزـ المؤسسات الاقتصادية الحديثة بالاستجابة لتحدم العكلمة، لأف المنافسة 

سسات الأقكل أخذت تزداد حدة داخؿ السكؽ كالاقتصاد العالمي الكاحد، كلأف البقاء سيككف لممؤ 

القادرة عمى العمؿ عمى صعيد عالمي لا عمى صعيد محمي أك إقميمي، كيمكف استجابة ليذا 

الأعماؿ مع بعضيا   التحدم مف خلبؿ تحقيؽ الميزة التنافسية، كمف خلبؿ اندماج مؤسسات

 البعض في إطار الشركات أك التعاكف كالتعايش، كغير ذلؾ مما يمكنيا مف مكاجية ىذه المكجات

  العارمة.

 إدارة التغيير والإبداع: 2-6

 

يعتبر التغيير كالإبداع مف الأمكر التي يأمؿ ليا جميكر المؤسسات المعاصرة، ففي ظؿ     

 حادة العكلمة، كفي ظؿ الاقتصاد العالمي الكاحد كالسكؽ العالمي الكاحد، كما يفرزه ذلؾ مف منافسة

الميزة التنافسية كالاستحكاذ عمى أكبر حصة سكقية، كما بيف المؤسسات الاقتصادية الحديثة لتحقيؽ 

المؤسسة، فإف   لـ يكف ىناؾ إطار مما أسس لإحداث التغيير كالإبداع مف أجؿ تجديد حياة

  1المؤسسات الاقتصادية لف تككف قادرة عمى مكاجية التغير الحاصؿ في رغبات كأذكاؽ المستيمكيف
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كالاستجابة لذلؾ، ككذلؾ لف تككف قادرة عمى التكيؼ مع مختمؼ المستجدات، لذلؾ فإف المؤسسات 

مدعكة جميعيا إلى إحداث التغيير كالتطكير بشكؿ  عامة كالمؤسسات الاقتصادية بصكرة خاصة 

لى تعزيز كتنشيط جيكد البحث كالتطكير، كرعاية الإبداع كالابتكار كالتجديد، حتى  مستمر، كا 

مكف مف تحقيؽ الميزة التنافسية، كبالتالي الكقكؼ أماـ المنافسة الحادة التي تتعرض ليا في تت

  السكؽ العالمي الكاحد.

  المؤسسة المتعممة: 2-7

 

ؽ إلا إذا يتحق لف كالتطكير في أم مؤسسة مف المؤسسات الاقتصادية كالتجديد إف الابتكار     

كانت مؤسسة متعممة، كالتي يقصد بيا المنظمة التي تسعى بشكؿ مستمر إلى تكسيع مدارؾ 

جماىيرىا الداخمية مف خلبؿ تزكيدىـ بالمعرفة كالخبرة كالتجربة كالدركس المستفادة مف الأحداث 

مؤسسة، التي تمر بيا منظمتيـ، حتى يطكركا ذلؾ إلى سمكؾ تنظيمي ييدؼ إلى بقاء كاستمرار ال

 جؿ مكاجية تحديات المؤسسات الاقتصادية الحديثة في المجتمعات المعاصرة يجب عمىأكمف 

المؤسسات أف تتحكؿ مف مؤسسات تقميدية إلى مؤسسات معاصرة تؤمف بأىمية المعرفة كالخبرة 

بتكار ية كالخارجية في مجاؿ تحقيؽ التغيير كالإبداع كالتجديد كالامكالتجربة كتيتـ بالجماىير الداخ

علبـ  جراءات كعمميات، كأسمكب إدارة كا  في مختمؼ أنحاء المؤسسة سمعا كخدمات كأنظمة كا 

شيار كتسكيؽ ليا لتتمكف مف البقاء في ظؿ المنافسة ا عالمي  لحادة لكي تأخذ مكانيا في اقتصادكا 

 1 كاحد كسكؽ عالمي كاحد.
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 لموصول إلى الريادة:الحديثة الأساليب التي خاضتيا المؤسسة الاقتصادية -3

 

تعتمد المؤسسات الحديثة عمى أساليب كطرؽ مختمفة تكصميا لمريادة بأسرع الطرؽ، خاصة مع     

المجتمعات المعاصرة التي أصبحت مجتمعات تنكع كتعدد لمرغبات كالمتطمبات ما جعميا تيتـ بعديد 

  قات العامة.المجالات، كمف ضمنيا اىتماميا بالإشيار كالدعاية كالإعلبـ كالعلب

بغرض تسكيؽ كخطط ليا، تعمد المؤسسات المعاصرة اليكـ إلى اتخاذ سياسات التركيج       

كربط علبقات معيـ،  منتجاتيا كالتركيج ليا مف خلبؿ الاتصاؿ بالأفراد كالمجمكعات كالمؤسسات

قناع الجميكر بقبكؿ منتجات المؤسسة الاقتصا كذلؾ كالمداكمة دية بيدؼ تسييؿ تبادؿ المعمكمات كا 

كتدعيـ الآراء الإيجابية حكؿ السمطة أك الخدمة لممستيمكيف بغرض دفعيـ لمشراء أك الاقتناء عمييا 

كتغيير اتجاىاتيـ السمبية إلى إيجابية نحك السمعة أك الخدمة، ككذا تقديـ المعمكمات حكؿ فكائدىا 

ذكير بيا مف حيف لآخر. كلمتفصيؿ بدافع التركيج ليا، كالتللؤكساط المختمفة كالمعارؼ كمنافعيا 

  فيما يمي:كأىدافيا  طمكحاتياالمتبعة لمكصكؿ إلى نقدـ بعض أساليب المؤسسة 

 أسموب الدعاية: 3-1

 

أساليب المؤسسة لمكصكؿ إلى الريادة مف خلبؿ التركيج الذم ييدؼ إلى التأثير في  كىي أحد    

  1آراء كاتجاىات كمكاقؼ مختمؼ فئات المستيمكيف، بنقؿ فكرة أك رسالة إلى الجماىير الخارجية مف

                                                             
، 2010، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، الاتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرةبكحنيفة قكم،  -1

 . 94ص.



90 

 

 

خلبؿ كسائؿ الإعلبـ بدكف أجر، كتستخدـ الدعاية لإيجاد علبقة طيبة بيف المؤسسة ككؿ مف عامة 

ميكر كالمستيمكيف كرجاؿ الأعماؿ كالمسؤكليف كالحككمييف كالمجتمع بصفة عامة بيدؼ إرساؿ الج

الجميكر عمى منتجات المؤسسة  لاطلبعصكرة إيجابية عف المؤسسة، قد تستخدـ الدعاية أيضا 

كتذكيرىـ بالعلبقات التجارية، كخمؽ انطباع لدييـ بأف المؤسسة تسعى دائما لتطكير نشاطاتيا 

كما أف الدعاية تعكد عمى المؤسسة بعدة فكائد مرتبطة بالتركيج  كحاجاتيـ. يتلبءـكتحديثيا بما 

لممبيعات، كليس ىذا فحسب فيي تحقؽ ميزة تنافسية لممؤسسة مف خلبؿ الحرص عمى تقديـ صكرة 

طيبة عف المؤسسة كمنتجاتيا لممستيمكيف، كتختمؼ الدعاية عف الإعلبف بككنيا غير مدفكعة 

  عدة كسائؿ لمدعاية تتمثؿ في:تستخدـ المؤسسات المعاصرة الجدير بالذكر أف ك  جر.الأ

إدارة المؤسسة لمشركعات خدمية عامة أك مناسبات  تقكـ عمى أساسالمناسبات الخاصة: ك  -

ككؿ كالمحيط الخارجي تحسيف الصكرة الذىنية لدل أفراد المجتمع  يدؼب ،دكف مقابؿ عامة

رعاية جمعيات ف أمثمة ذلؾ تغطية أعماؿ اجتماعية خيرية بخصكص . كمبصفة خاصة ممؤسسةل

، أك تبني مناسبات ، الجمعيات الرياضية كالثقافيةالمصابيف بالسرطاف الأيتاـ،، كعلبج الأطفاؿ

أك الدراجات  الشركة المنتجة لمسيارات لمسابقات سباؽ السيارات يتتعمؽ بمجاؿ إنتاجيا كتبن

النارية، أك المؤسسات المنتجة لممكاد المكتبية لرعاية معارض كمعرض الكتب، أك معرض الصناعة 

  .الالكتركنية المكتبية
 

الأخبار التصريح الإخبارم: يمثؿ ىذا الأسمكب في إعداد المؤسسة لبياف صحفي يتبيف  -

ككافة البيانات المتعمقة بالمؤسسة ككسائؿ الاتصاؿ بيا، كما قد يحتكم  انشرىكالمعمكمات المطمكب 

 1عمى صكر فكتكغرافية تكضح الخبر عمى أف لا تتجاكز ىذا البياف حدكد الصفحة الكاحدة كيكزع
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لتغطية حدث  البياف عمى جميع كسائؿ الإعلبـ خاصة الصحؼ كالمجلبت، كيستخدـ ىذا الأسمكب

ؿ منتج جديد أك تطكير منتج حالي. للبستفادة القصكل مف الدعاية يجب ىاـ في نشاط المؤسسة مث

بيا مف قبؿ الجماىير، ككذا التركيز  يرة كسيمة النشر كالثقة التي تحضالتركيز عمى سمعة كش

 عمى الفكائد التي ستعكد عمى العملبء كالعمؿ عمى التنسيؽ بيف النشر كالجيكد التسكيقية الأخرل.

  

كرجاؿ المؤسسة  أحد مسؤكلي تجمعتقكـ المؤسسة بعقد اجتماعات  المؤتمر الصحفي: -

الأعماؿ بغرض الكشؼ كالإعلبف عف أخبار عامة مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ، في ىذا الاجتماع يتـ 

تكزيع بياف مكتكب كصكر عمى رجاؿ الأعماؿ ككذا تكزيع أشرطة فيديك. كمف خلبؿ ىذا المؤتمر 

ئمة كالاستفسارات كالإجابة عنيا، كعادة ما يعقد ىذا المؤتمر في يتـ تكفير المعمكمات كطرح الأس

  فندؽ معركؼ.

 (:الإعلان)الإشيارأسموب  3-2

 

لمؤسسة أك المنتج حكؿ ايعتبر الإعلبف اتصاؿ غير شخصي مدفكع ييدؼ لتقديـ معمكمات        

الإعلبـ كالتمفزيكف كيتـ بثيا أك إيصاليا إلى الجميكر المستيدؼ مف خلبؿ كسائؿ أك الخدمة، 

علبنات الطرؽ   كللئعلبف عدة خطكات تتمثؿ في:، كالراديك كالصحؼ كالمجلبت كا 

مف حيث  تحديد المجاؿ المتعمؽ بالسكؽ أك القطاعات السكقية المستيدفة المتعمقة بالجميكر   -

  1 .طبيعتيا كنكعيا كمجاليا
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مف حيث نكعية الزبكف المستيدؼ، الزمف تحديد الأىداؼ الإعلبنية المراد الكصكؿ إلييا  -

 كالتي تيدؼ لمكصكؿ إلى الجميكر.المتعمؽ بالخدمة، 

 .منو المتكخاةتتكافؽ مع حجـ المنتج كالأرباح  لئعلبفلكضع ميزانية كافية    -

تصميـ الرسالة الإعلبنية مع الأخذ بعيف الاعتبار المغريات البيعية التي يطمح ليا الجميكر    -

، كمراعاة طبيعة المجتمع المكجو لو مف فتككف عكامؿ الجذب التي تحفز كؿ قطاعكالتي تذىمو 

 .حيث ثقافاتو كعاداتو

  ، منيا إلى خمسة أنكاع تتمثؿ في:المسطر ليا حسب اليدؼتقسـ الإعلبنات نجد أف ك    

ييدؼ إلى مد الجميكر الخارجي مف تجار كمستكرديف بالبيانات  بحث إعلبف إعلبمي -

  كالمعمكمات كأىـ الاخبار التي تيميـ عف المؤسسة كمنتجاتيا ككسائؿ الاتصاؿ بيا.

كييدؼ إلى تعريؼ الجميكر الخارجي المتمثؿ في المستيمؾ الأخير أك المشترم  إعلبف تعميمي -

ؽ المحافظة عميو كطرؽ الكقاية كالحماية لمسمعة الصناعي بالمنتج أك طريقة استخدامو كطر 

التي يجب التعريؼ بيا  كخصائص كطرؽ استعماليا، كىذا الإعلبف ميـ لممنتجات الجديدة

  .ج جديد عند بداية الظيكرتشى الخكؼ الذم يصحب كؿ منكبخصائصيا حتى يتلب

علبف الإ ييتـ ىذاك ، الذم يمثؿ الجميكر بمختمؼ فئاتو رشاد المتمقيإدفو ى إعلبف إرشادم -

تعريؼ المشترم الصناعي بالمكاف الذم بذلؾ يعمؿ عمى ىك ك  ،اليدؼ منوطرقو ك بأماكف البيع ك 

  1 تباع فيو السمعة كأسعار بيعيا.
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أك المنتج مقارنة إلى إبراز المزايا التي تتمتع بيا السمعة ىذا النكع إعلبف تنافسي كييدؼ  -

  زيادة المبيعات.بيدؼ نافسة مف الشركات الأخرل كىذا مف السمع المجات المشابية تبالمن

خاصة في حالة السمع  كمتباعدة زمانيا، عمى فترات متقطعةىذا النكع إعلبف تذكيرم كيككف  -

بمزايا كخصائص  يالجماىير المختمفة كالمتمق تذكير ىدفوالمكسمية كالتي تخص المناسبات، 

  مشتريف كمستكرديف.الجماىير مف  ، كتختمؼ أك الخدمةالسمعة 

يتطمب الإعلبف أف يككف جاذبا لمجماىير المختمفة مف خلبؿ صياغتو في رسالة إعلبنية سيمة     

ككاضحة كمريحة نفسيا كمشكقة كملبئمة، كما يجب أف يككف ممفتا لنظر المستيدفيف مف الإعلبف 

الاجتماعية كديانتو. كىذا ما خاصة إذا كاف دكليا، حيث تحترـ المغة كالاسـ كالألكاف كثقافة البمد 

يجب عمى المؤسسة الاقتصادية المعاصرة مراعاتو خاصة مع الانفتاح العالمي الذم أصبح يسكؽ 

  صكرة المؤسسة عمى مختمؼ الأصعدة. كما يتكجب عمييا متابعة اعلبناتيا لكي تصؿ لأكبر عدد

مف الجماىير كبأقؿ تكمفة كباستخداـ صكر كصكت كألكاف كحركات مؤثرة كجاذبة كاستخداـ كسائؿ 

 1 أكثر شيرة كمكانة في المجتمع.

كما استفادت المؤسسات الاقتصادية المعاصرة مف كسيمة ميمة جدا يمكنيا استخداميا، ألا      

رساؿ  استخداميا ؿمف خلب ،التي لعبت دكرا تركيجيا ميماكىي شبكة الإنترنت  البريد الإلكتركني كا 

لتسييؿ كصكؿ المعمكمات كالتكاصؿ ككذا ربح  ،الرسائؿ بيف المؤسسة كجماىيرىا الداخمية الخارجية

نترنت بأكثر خصكصية كراحة الكقت كالجيد كالتكمفة. كما يمكف لممؤسسة التسكيؽ عبر شبكة الإ

  علبف.كخفض لتكمفة الإ
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 امة:أسموب العلاقات الع 3-3

 

حيث أف الثابت عنيا اىتماميا بإيجاد  ،العلبقات العامة كظاىرة اجتماعية تعتبر قديمة     

تككف في حالة منافسة أك تعاكف أك ترقب لبعضيا  ، كالتيالمختمفة علبقات طيبة ما بيف المؤسسات

ييتـ بيا  ، إذ أف لكؿ مؤسسة سكاء كانت صناعية أك تجارية أك خدماتية أك زراعية جميكرالبعض

كيحقؽ  يتأثر بنشاطيا كيؤثر فيو كييميا أف تككف علبقتيا بو كدية كجيدة يربطيا التفاىـ كالتعاكفك 

 .مف خلبليا طمكحاتو المختمفة بكؿ أريحية كاستئناس 

كارؿ بكير كبكؿ ك  إيفي لي ك إدكارد بيرنيز كجكرج كريؿ أف المجيكدات الكبيرة التي بذلياغير      

مف الركاد الأكائؿ لمعلبقات العامة في الكلايات المتحدة قامكا بإرساء قكاعد المينة جاريت كغيرىـ 

 1 عدة تعاريؼ.تقنيف العممي ليا مف خلبؿ تقديـ كالتمييد لمرحمة ال

كيمكف أف نتعرؼ عمى البعض مف الأساليب التي تتبعيا العلبقات العامة في المؤسسة، فمف     

الصعب كضع نظاـ معيف أك تحديد طريقة ثابتة لممارسة نشاط العلبقات العامة، ككنو يختمؼ مف 

 العميامؤسسة إلى أخرل حسب أىدافيا كطبيعتيا كمسؤكلياتيا كأعماليا، ككذا مدل تفيـ الإدارة 

كدكر ىذا النشاط، كلكف الميـ في جميع الأساليب المتبعة أف يككف مكقع العلبقات العامة  لأىمية

 .قريبا مف الرئيس الأعمى لممؤسسة، كيككف القائـ بنشاطيا في اتصاؿ مباشر بالرئيس

كما يتكجب أف يساىـ جميع المجتمع الداخمي لممؤسسة في نشاط العلبقات العامة بيدؼ     

لممؤسسة ككنو مرآتيا العاكسة لسمعتيا كصكرتيا الحقيقية، فالعاممكف في المؤسسة ىـ أداة التركيج 

  تكصيؿ لأفكارىا كاتجاىاتيا كالآراء كالمقترحات كالرغبات كالشكاكم مف الخارج إلى الداخؿ.
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كنجد في الحياة العممية كمف خلبؿ الدراسات المكتبية كالميدانية تظير عدة حالات أك طرؽ     

كأساليب لمممارسة كأداء مياـ نشاط العلبقات العامة تبعا لمعكامؿ المحيطة الداخمية منيا كالخارجية 

المؤثرة عمى المؤسسة الاقتصادية الحديثة كنشاطيا اليادؼ لكصكليا لمريادة، كمف ىذه الأساليب 

 نجد:

علبقات العامة المؤسسات الصغيرة الحديثة، يقكـ بمياـ الالتي تتبناىا في حالة المشاريع  -

صاحب المشركع أك مديره بنفسو، ككف حجـ العمؿ كالاتصاؿ كالتسكيؽ كادارة الأعماؿ 

  لعلبقات العامة.في اكطبيعتو لا تتطمب استحداث جياز متخصص 

أك سكرتير  مدير مكتبفي بعض المؤسسات إلى كمياـ العلبقات العامة  تسند أعماؿ -

المبيعات  مديرإلى أك  الأصمية، مياميـإضافة إلى  ساعدهالعاـ كم ىامدير رئيس المؤسسة أك إلى 

أيضا، بيذا فإنيا تصبح  إضافة إلى أعماليـ الأصميةكىذا  ،التسكيؽ أك الدعاية كالإعلبف أك

 ـبعممي كذلؾ لانشغاليـ، بمثابة عمؿ ثانكم ليـ لا يعطى القدر الكافي مف الكقت كالاىتماـ

. كلكف يبقى ىذا أسمكب لمكصكؿ لمريادة أحد ات العامةـ في ميداف العلبقصمي كعدـ تخصصيالأ

ككنيا لا تعي بعد أىمية كجكد شخص محدد مكمؼ بيذه  الحمكؿ التي تقكـ بيا المؤسسة الحديثة

 .المياـ

تضـ عددا مف مديرم يرأسيا رئيس المؤسسة أك نائبو، تككيف لجنة لمعلبقات العامة  -

علبف كدعاية، مف تسكيؽ كاتصاؿ الإدارات ذات العلبقة ة عف تخطيط كتككف ىذه المجنة مسؤكل .كا 

عداد برامج العلبقات العامة داخؿ المؤسسة، ىذه ىا. كقد تككف لتنفيذ كتقكـ بتكميؼ أفراد معينيف كا 

 1ضافة إلى كجكد قسـ مختص لمعلبقات العامة. حيث تقكـ ىذه المجنة بإعدادبالإالمجنة مكجكدة 
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المكافقة عمى نشاطات القسـ المختص. ثـ كذا تعمؿ عمى ك ير عمييا يالتي تسالخطط كالبرامج 

كالأعماؿ المتفؽ عمييا. كنجد أف ىذه الطريقة تتميز بتحميؿ  يتكلى القسـ تنفيذ الخطط كالبرامج

المسؤكلية لجميع الإدارات في المؤسسة الاقتصادية ككنيا مسؤكلة عف ممارسة نشاط العلبقات 

  العامة.

العلبقات العامة عمى الأقساـ المختمفة كؿ حسب اختصاصيا إدارة أعماؿ تكزيع القياـ ب -

 يعمؿ بالاشتراؾ مع المديريفبخبير خارجي تستعيف بعض المؤسسات  كنجد أفعمميا. كفي مجاؿ 

لاتباع لممؤسسة كالفاعميف فييا  عداد خطة كأساليب عمؿ العلبقات العامة كتقديـ النصح كالمشكرةلإ

، كقد يكمؼ أحد المديريف في المؤسسة بميمة ا لمكصكؿ إلى الأىداؼ المرجكةضؿ الطرؽ كأحسنيأف

   كضع الخطط كتنسيقيا كتكزيعيا لغرض التنفيذ كالإشراؼ عمى سير تنفيذىا بجانب عممو الأصمي. 

ىذه الطريقة لا تجسد المفيكـ العممي لمعلبقات العامة باعتبارىا مينة مختصة ليا أصكليا كنجد أف 

 .كقكاعدىا

الاىتماـ بيا مف خلبؿ يكجب عمى المؤسسة  ما كحتى تعطي العلبقات العامة مردكدا قكيا -

حسب قكاعدىا كقكانينيا نشاط العلبقات العامة  بمياـ كمسؤكلياتيقكـ  استحداث جياز مستقؿ

حجميا، كاتساع   كذلؾ لتطكير مياـ كأعماؿ المؤسسة كاتساعدل المختصيف، لالمتعارؼ عمييا 

لأىمية نشاط لممؤسسة يعكس مدل الاىتماـ كالتفيـ مف قبؿ الإدارة العميا  كىذا ما .اتصالاتيا

  1 قات العامة.لبالع
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ثالثا: تحويل نشاط المؤسسة الاقتصادية من طبيعتيا الأصمية إلى طبيعتيا  

 الاجتماعية

المنافسة ومتغيرات البيئة ودورىما في ايجاد الدور الاجتماعي لممؤسسة  -1

 الاقتصادية في المجتمع:

 

تعيش المؤسسات الاقتصادية اليكـ في عالـ مضطرب يشيد الكثير مف التغيرات السريعة     

الحادة في مختمؼ المجالات، كذلؾ نتيجة الحراؾ السياسي كالاقتصادم كالاجتماعي العالمي، 

كالتعايش معيا حتى مر الذم فرض عمييا جممة مف التحديات التي يجب عمييا التصدم ليا الأ

حيث تعمؿ المؤسسة ضمف بيئتيف ىما البيئة الداخمية  .تبقى كتستمر في ظؿ المنافسة الشديدة

، المتيف تؤثراف بطريقة مباشرة عمى عمؿ المؤسسة كنشاطيا كطرؽ تعامميا كتكسعيا كالبيئة الخارجية

ت الاقتصادية فيما عمى المؤسساينطبؽ ذلؾ سكؼ نستند لما يأتي ككف  أكثرحنا نكضح ذلؾ ك 

 يمي:

 البيئة الداخمية لممؤسسة الاقتصادية: 1-1

 

كؿ ما تستطيع المؤسسة الاقتصادية السيطرة عميو تصادية قالداخمية لممؤسسة الاتمثؿ البيئة      

 1لقاء الجيد مف خلبؿ بناء خطط كبرامج كفرض سياسات تحدد الجزاء كالثناء ،كتسييره كالتحكـ فيو
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المتاحة كالييكؿ التنظيمي لممؤسسة المادية كالمعنكية ، فتشمؿ المكارد المبذكؿ أك الخدمة المقدمة  

، كيكضح طرؽ الاتصاؿ كتمقي المككمة لكؿ عنصر مف العناصر الذم يحدد المياـ كالمسؤكليات

ت المحددة الذم يحدد الضكابط كالنكاىي كالإرشاداالنظاـ الداخمي كذا ك المعمكمات كتنقؿ الخبرات، 

مف حيث مدده كطرقو ككيفيات قيامو، إجراءات العمؿ لمسمكؾ البشرم خلبؿ أداء الكظيفة، كمف ثـ 

الذم  كالثقافة التنظيمية التي تعتمدىا المنظمة كالمناخ التنظيمي المخطط ليا مسبقا العممياتكذا ك 

حيث العلبقات  مف أجؿ تحقيؽ أعمى مردكد في الانتاج كأفضؿ صكرة مف ف يسكد العمؿأيجب 

كما تشكؿ البيئة الداخمية لمنظمات الأعماؿ، باعتبار ىذه جميع الأمكر  ...بيف المؤسسة كجماىيرىا

  خاضعة لسيطرة المؤسسة، كىي المتحكـ فييا، كالمكجو ليا حسب الكجية التي تريدىا.

  البيئة الخارجية لممؤسسات الاقتصادية: 1-2

 

كىي العكامؿ كالمتغيرات التي لا تسيطر عمييا المؤسسة كتخضع ليا، كبالتالي يجب عمى      

 المؤسسة الاستجابة ليا كالتكيؼ معيا مف أجؿ البقاء كالديمكمة. كىذه العكامؿ تتمثؿ في: العكامؿ

  الاقتصادية، الاجتماعية، التكنكلكجية، البيئية كالقانكنية. ،السياسية

ترتبط بطبيعة النظاـ السياسي الذم يسير الدكلة التي تنتمي  كىي التي  ياسيةالعكامؿ الس -

إلى حدكدىا المؤسسة إقميميا، كما تخضع لمدل الاستقرار السياسي فييا، كلذلؾ يتكجب عمى 

المؤسسة الاقتصادية المراقبة الدائمة لمكضع السياسي، كملبحظتو كالتنبؤ بالتغيرات السياسية 

 1ة، كذلؾ حتى تتمكف مف التأقمـ كالتكيؼ معيا كأخذ احتياطاتيا لأم طارئميكالمستقبالحاصمة 
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  أك عارض قد يعرض المؤسسة لمخطر أك الخسارة. 

 كتتعمؽ ىذه الأخيرة بعكامؿ عديدة مثؿ الناتج القكمي المحمي كالناتج العكامؿ الاقتصادية -  

 الاقتصادم كالقدرة الشرائية، كسعر صرؼالقكمي الإجمالي، ككذا معدؿ التضخـ كمعدؿ النمك 

العممة المحمية، كحجـ احتياطي الدكلة مف العملبت الصعبة، كحالة السكؽ كالمنافسيف، كمعدلات 

القضايا مف  الأسعار كمعدلات الأجكر، كغير ذلؾ مف المؤشرات الاقتصادية، إذ أف الاىتماـ بيذه

تغيرات الحاصمة في ىذه المؤشرات سيساعد قبؿ المؤسسات الاقتصادية، كمراقبة المؤسسات لم

المؤسسة كثيرا في كضع خططيا كأىدافيا كبرامجيا، كتحديد اتجاىاتيا، بما يتلبءـ كالتغير الحاصؿ 

  في البيئة الاقتصادية.

 

كىنا نتحدث عف أفراد المجتمع ككؿ مف حيث ثقافتيـ كعاداتيـ كتقاليدىـ  العكامؿ الاجتماعية -

 الدينية، كما نتحدث عف أعمار أفراد المجتمع كمستكياتيـ التعميمية كجنسيـ. كقيميـ كمعتقداتيـ

لأف  كىي أمكر بمجمميا يجب أف تكلييا المؤسسات الاقتصادية الحديثة كؿ الرعاية كالاىتماـ،

الالتفاؼ إلى ىذه القضايا يعتبر الخطكة الأكلى نحك تعزيز قدرة المؤسسة عمى تمبية رغبات 

  ؽ تكقعاتيـ نحك المؤسسة.العملبء، كاستبا

العممي  اليكـ ثكرة ىائمة في مجاؿ التقدـالمجتمعات البشرية  تعيش التكنكلكجية:العكامؿ  -   

كالتكنكلكجي، حيث تكالت كبسرعة كبيرة الابتكارات كالإبداعات العممية كالتكنكلكجية، كأصبح تسارع 

إف ىذا الأمر يتطمب مف المؤسسات الاقتصادية العمؿ عمى  التكنكلكجيا سمة مف سمات العصر.

 1مساريف لمتمكف مف التكيؼ مع البيئة الخارجية بيدؼ البقاء الاستمرار كالكقكؼ في كجو المنافسة
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العالمية الحادة. كأكؿ ىذه المسارات ضركرية مكاكبة التقدـ العممي كالتكنكلكجي، كالاستفادة منو مف 

قو في أعماؿ ىذه المؤسسات.  كثاني ىذه المسارات ىك أف تتحكؿ المؤسسة كتطبي خلبؿ استخدامو

تأىيؿ، كتدريب كتطكير الأفراد  الاقتصادية إلى مؤسسة متعممة كبحيث تتكاصؿ فييا عممية إعادة

  العامميف فييا بشكؿ مستمر لمتعامؿ مع ىذه المستجدات العممية كالتكنكلكجية.

 

لا شؾ أف ازدياد أعداد المؤسسات الاقتصادية كسعييا الدائـ نحك  العكامؿ البيئية: -

الاستجابة إلى الطمب المتزايد عمى السمع كالخدمات بعد أف ازدادت أعداد سكاف العالـ، كاضطرار 

لى الحصكؿ عمى المكارد  ،كالآلاتالمؤسسات الاقتصادية إلى استخداـ المزيد مف المعدات  كا 

ميما كانت السبؿ كالنتائج، قد أدل كما يزاؿ إلى حدكث ككارث بيئية الطبيعية كالمكاد الخاـ، 

 كبدءطبيعية كخيمة العكاقب، مثؿ التمكث البيئي كاحتباس حرارة الأرض، كتكسع ثقب الأكزكف 

 المناطؽ المتجمدة. إف المؤسسات الاقتصادية أف تنظر بعيف الاعتبار إلى ىذه الأخطار ذكباف

كأف تتجمى اتجاه ذلؾ بالمسؤكلية الاجتماعية كالأخلبقية لمحفاظ عمى المحدقة بالكرة الأرضية، 

البشرية. كما يجب عمى ىذه المؤسسات أف تكلي قضايا المناخ كالثكرات الطبيعية، كالبيئة الجغرافية 

  كالجيكلكجية العناية اللبزمة عند اختيار مكقع العمؿ.

بغض النظر عف ف دكف استثناء،ادية المؤسسات الاقتص التي تشمؿ جميع العكامؿ القانكنية -

فإنيا تحكـ كؿ ما يتعمؽ بالأفراد كطبيعة العمؿ،  البيئة المحيطة أشكاليا ضمف كأأحجاميا 

، كبالتالي فإف المؤسسات الاقتصادية تخضع ليذه محددة مسبقا أنظمة تسكدىاقكانيف ك  ياتحكمف

كيقصد ىنا بالعكامؿ القانكنية مجمكعة القكانيف كالأنظمة كالتعميمات الصادرة عف   العكامؿ القانكنية.

 1جيزة الدكلة اليادفة إلى تنظيـ المجتمع، كتحديد حقكؽ ككاجبات المكاطف كحمايتو مف مختمؼأ
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دامت المؤسسات الاقتصادية جزء مف المجتمع فيجب عمى مالؾ أك مدير  أنكاع ىذه المخاطر، كما

الالتزاـ بيا كما يمزـ عميو ف يككف كاعيا كمدركا لمختمؼ جكانب ىذه العكامؿ القانكنية، المؤسسة أ

 مختمؼ مع المؤسسةأكضاع  ما يطرأ عمييا مف تغيير كتطكير كتعديؿ كي يكيؼكؿ كمتابعة 

 ككنيا، فيي تتسـ بالمركنة في الغالب لأف القكانيف ليست ثابتة كقات المناسبة،في الأ التغيرات

 1ذلؾ. كالضركرة كؿ ما تطمبت حاجة المجتمعبيف الفترة  كالفترة، تخضع لمتطكير كالتعديؿ 
 

 لممؤسسة الاقتصادية: الفرق بين الطبيعة الاقتصادية والاجتماعية  -2

 

بالرغـ مف الطبيعة الربحية الظاىرة في الكاقع لنشاط المؤسسة الاقتصادية إلا أف اىتماميا     

بالمحيط الخارجي لا ينقطع، ككنو يعتبر أساس العممية التسكيقية كالاتصالية لممؤسسة، كىذا ما 

ت يفرض عمييا الاىتماـ أكثر بمحيطيا كما يتعمؽ بو كبمختمؼ الظركؼ المحيطة. فميما كان

طبيعة ىذا الاىتماـ، مقصكدة أك غير مقصكدة، فيي تؤدم دكرا ميما لممحافظة عمى مكانة 

 المؤسسة ضمف محيطيا الخارجي.

عمى المؤسسة مراعاة الجانب الاقتصادم ليا دكف التغافؿ عف الجانب  نجد أفكمف ىذا      

سكؽ العالمية كالتنكع الاجتماعي ككنو داعـ ليا، خاصة مع الانفتاح الإعلبمي الذم تشيده ال

الثقافي كظيكر كتكسع المؤسسات المتعددة الجنسيات كالاىتماـ بالجانب العلبئقي مف طرؼ 

 لاتو. اسسات خاصة تعنى بالتكصيؿ كخدمة الزبكف كالسير عمى راحتو كالاىتماـ بمختمؼ انشغؤ م

ماعي يتجمى في ر ميمة في محيطيا الداخمي كخارجي، كنجد أف الجانب الاجتلمؤسسة أدكا     

العديد مف المكاقؼ كالأنشطة التي تعزز مكقؼ المؤسسة كصكرتيا عمى غرار تبنييا لمتظاىرات 
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الثقافية كالرياضية كالاحتفاليات الكطنية كالدينية كمساىمتيا في دعـ فئات المجتمع الضعيفة كاليشة 

مكعة في الكسط كالأطفاؿ خاصة ككبار السف كالمرضى... بما يعطييا مف مكانة ككممة مس

  لي ترسيخيا كترسيخ مبادئيا المندمجة مع مبادئ المجتمع.االاجتماعي كبالت

 دور العولمة في التغيير الاجتماعي السريع والمؤسسة الاقتصادية: -3

 

تعتبر العكلمة ظاىرة اجتماعية جديدة ظيرت لمكجكد خلبؿ العقكد الثلبثة أك الأربعة الأخيرة،      

التقدـ الذم لحؽ بمجالات الاتصاؿ كتقنيات المعمكمات كالمكاصلبت، كبيذا أصبح ب بكذلؾ بس

لمعكلمة دكر ميـ في التغير الاجتماعي كالاقتصادم نظرا لكثافة كزخـ العلبقات الاجتماعية 

 المتبادلة كالمتداخمة.

ياسية كالاقتصادية ككذا حياتنا اليكمية كالمناقشات الس اأحاديثنيتردد مصطمح العكلمة كثيرا في      

القميمة الماضية، فأصبحت حديث الساعة اليكـ خاصة بنظرتيا  كالإعلبمية خلبؿ السنكات

الاقتصادية، حيث يبرز دكرىا في المجاؿ الاقتصادم مف خلبؿ المؤسسات العابرة لمقكميات التي 

 تمتد عممياتيا كتتكسع العمالة فييا كالاستخداـ في العالـ.

خلبؿ  الاجتماعي لممؤسسة الاقتصادية مفف نحدد دكر العكلمة في التغيير كعميو يمكف أ     

المؤثرات الاقتصادية التي نتجت عف التسارع اليائؿ لخطكات التغيير في مختمؼ المجالات الثقافية 

 1 كالاجتماعية كالسياسية كالاتصالية التي تتقاطع حدكدىا كتتجاكز الحدكد بيف الدكؿ.
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كمف ىنا أصبح ما يحدث في بقعة ما مف العالـ مؤثرا بصكرة مباشرة في بقاع العالـ الأخرل،     

ككنو ليس مجرد بيئة تنشأ فييا العلبقات كالمؤسسات إنما شبكة ترابط تربط مصالحيا كمصيرىا، 

نتاج السابقة، ككنو فترضت تكسيع كتختمؼ الصناعات الحديثة بصكرة جكىرية عف أنساؽ الإ

عكس ما كاف عميو الكضع في النظـ الاقتصادية  ـ كالعمؿ عمى تزايد تراكـ الثركةنتاج الدائالإ

نتاج ساكنة إلى حد بعيد نظرا نتاج كالنطاؽ، فكانت مستكيات الإالتي عرفت بمحدكدية الإالتقميدية 

ؾ إلى لمحدكدية امكانيات التسكيؽ كالتركيج كالاتصاؿ كتكفير رأس الماؿ لأنيا كانت تيدؼ كذل

تمبية الاحتياجات الاستيلبكية المعتادة فقط، كنجد أف الرأسمالية تشجع إعادة النظر في ت قانة 

الإنتاج التي يجرم فييا تطبيؽ مختمؼ الاكتشافات العالمية كاستخداميا لتحسيف المنتجات. كمف ثـ 

ابتكارات  ة مفالعكلمنجد أف معدؿ ما يبرز حاليا في الصناعات الاقتصادية الحديثة كفي عصر 

  تقنية يتجاكز بكثير ما ظير في النظـ الاقتصادية السابقة.

ف تػػػػأثير العمػػػػـ كالت قانػػػػة عمػػػػى أسػػػػمكب حياتنػػػػا قػػػػد يكػػػػكف نتيجػػػػة لعكامػػػػؿ اقتصػػػػادية، غيػػػػر أنػػػػو      كا 

يتجػػػػػػػػاكز النطػػػػػػػػاؽ الاقتصػػػػػػػػادم، فػػػػػػػػالعمـ كالت قانػػػػػػػػة يػػػػػػػػؤثراف فػػػػػػػػي العكامػػػػػػػػؿ السياسػػػػػػػػية كالاقتصػػػػػػػػادية 

المتمثمػػػػػػة فػػػػػي التمفػػػػػػاز كاليػػػػػػاتؼ النقػػػػػػاؿ  كالتقنيػػػػػػةيػػػػػػث أف التطػػػػػكرات العمميػػػػػػة كيتػػػػػأثراف بيػػػػػػا معػػػػػػا. ح

كالجيػػػػػػاز المحمػػػػػػػكؿ كالإنترنػػػػػػػت قػػػػػػػد أسػػػػػػػيمت فػػػػػػػي إيجػػػػػػػاد أشػػػػػػػكاؿ الاتصػػػػػػػاؿ كالتكاصػػػػػػػؿ الحديثػػػػػػػة، 

لكتركنيػػػػػػػة الحديثػػػػػػػة تغييػػػػػػػرات فػػػػػػػي التفكيػػػػػػػر الاجتمػػػػػػػاعي كالسياسػػػػػػػي فأحػػػػػػػدثت كسػػػػػػػائؿ الاتصػػػػػػػاؿ الإ

ة الاقتصػػػػػادية الحديثػػػػػة فػػػػػي بحػػػػػث دائػػػػػـ عػػػػػف الكصػػػػػكؿ جعػػػػػؿ المؤسسػػػػػ كالثقػػػػػافي كالاقتصػػػػػادم، مػػػػػا

              1 لأفضؿ السبؿ التي تقربيا مف المجتمع كتجعميا جزء منو.
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كبالتػػػػػػػػػػػالي نجػػػػػػػػػػػد أف العكلمػػػػػػػػػػػة لعبػػػػػػػػػػػت دكرا ميمػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػي التغييػػػػػػػػػػػر الاجتمػػػػػػػػػػػاعي لممؤسسػػػػػػػػػػػة      

سػػػػػػػعة  تيلبكي المعتػػػػػػػاد إلػػػػػػػىسػػػػػػػنتػػػػػػػاج الاالاقتصػػػػػػػادية بككنيػػػػػػػا نقمتيػػػػػػػا مػػػػػػػف محدكديػػػػػػػة التفكيػػػػػػػر للئ

التفكيػػػػػر بطمكحيػػػػػا لتكػػػػػكف مؤسسػػػػػات عالميػػػػػة بقػػػػػكة رأس المػػػػػاؿ أخػػػػػذ الريػػػػػادة فػػػػػي مجالاتيػػػػػا كفػػػػػتح 

 قنكات لمجالات جديدة.
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 خلاصة الفصل: 

 

أم دراسة أك بحث مف الأبحاث يتناكؿ طبيعة نشاط المؤسسة الاقتصادية كدكر العلبقات  إف    

 الاختلبؼ الذم نجده بيف العامة كالاتصاؿ كالتسكيؽ في التركيج ليا يحتـ عمينا أف نتطرؽ فيو إلى

مثؿ يتفيذا الاختلبؼ  ،الحديثةطبيعة المؤسسة الاقتصادية المؤسسة الاقتصادية التقميدية ك  طبيعة

فبحثت في متطمبات  ،تي كانت تتبناىا سابقافي ككنيا غيرت مف أىدافيا كخططيا كمف العقميات ال

بكؿ الطرؽ كالكسائؿ  كأصبحت في بحث دائـ عف مكاكبتيا كمسايرتيا ،المجتمعات المعاصرة

 المتاحة.

كمف ىذا فنجد أف ىذه الاخيرة قد خاضت تحديات مختمفة مف أجؿ المحافظة عمى مكانتيا       

صبحت تركج لمنتجاتيا كطرؽ تعامميا في المجاليف الداخمي كالخارجي مف أالسكؽ، ف كمكانيا في

المحافظة عمييـ بغية عمى حد سكاء، كمحاكلة الداخمية كالخارجية  الجماىيرمختمؼ جؿ جذب أ

 .التغيير إلزامية كألمكاقؼ حرجة حاؿ تعرضيا في خاصة مساندتيا 

كحتى تحقؽ ديمكمتيا في البقاء كبغية تقصييا كمف ىنا نجد أف المؤسسة الاقتصادية الحديثة      

حكلت نشاطيا مف طبيعتو التقميدية الأصمية إلى طبيعتو الاجتماعية فراعت بذلؾ المنافسة النجاعة 

مف اىتماـ المؤسسات بنشاط التسكيؽ كربط العلبقات عمى نشاطيا  كالمتغيرات البيئية المؤثرة

الذم أثر بشكؿ كبير ككذلؾ اىتمت كدرست دكر العكلمة في التغيير الاجتماعي السريع كالاتصاؿ 

عمى المؤسسة الاقتصادية الحديثة كعمى طبيعة نشاطيا الذم أصبح تسكيقيا أكثر منوّ إنتاجيا، كىك 

 يؿ في الفصؿ المكالي.ما سنتطرؽ إليو بالتفص
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 الفصل الثالث:

السياسة التسويقية في ظل السوق 
 الحديثة
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 الفصل الثالث:

 التسويقية في ظل السوق الحديثلسياسة ا 

 

 تمييد:

 

يعتبر التسكيؽ نشاطا ىاما سكاء بالنسبة لنا كأفراد نسعى لإشباع حاجاتنا كرغباتنا، أك       

تسعى لتحقيؽ أىداؼ معينة، كما أنو يمعب دكرا أساسيا في تحقيؽ النمك كالتطكر  ؤسساتكم

ثر بالتسكيؽ أؤثر كيتنشاط في المؤسسة يجتمع ككؿ. فكؿ الاقتصادم، ككذا تحقيؽ رفاىية الم

كيساىـ في بناء سياساتو المختمفة مف تسعير كتركيج كتكزيع، بالإضافة إلى تحديد نكعيف مف 

السمع، أم السمعة العادية كالمتمثمة في السمعة المادية بمفيكميا الدقيؽ، كالسمعة المعنكية كالمتمثمة 

ئف، عمى المؤسسات أخذىما في الحسباف عند إعداد في الخدمات. كما أنو حدد نكعيف مف الزبا

خلبؿ  مفعمييـ مخططاتيا، كىـ الزبائف الحالييف لممؤسسة، كالتي يتكجب عمييا المحافظة 

، كتحقيؽ طكحاتيـ المستقبمية حكؿ المؤسسة خاصة مع تطكر السكؽ كشدة المنافسة إرضائيـ

اء الصكرة الحسنة عف تعاملبت المؤسسة المتعيف عمييا جمبيـ مف خلبؿ إضف كالزبائف المرتقبيف

 ، أم الذم تطمح المؤسسة لمكصكؿ إلييـ سكاء عمى المدل القريب أك البعيد.كنشاطاتيا
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 أولا: التسويق كوسيمة أساسية في المؤسسة الاقتصادية:

 دور التسويق ووظائفو الاساسية في المؤسسة الاقتصادية: -1

 الاقتصادية:دور التسويق في المؤسسة  1-1

 

تقكـ المؤسسة عمى مجمكعة مف الكظائؼ التي تسعى مف خلبليا للبستمرار كالنجاح كالتفكؽ     

في الميداف الذم تخكضو، كحتى تكفر التكازف في تعاملبتيا تطمح دائما لاستخداـ تخصصات 

مؤسسة ميمة في ميداف الاقتصاد كالتسيير كربط العلبقات، كمف ضمف التخصصات الميمة في ال

تخصص التسكيؽ، لما لو مف أىمية كدكر في النيكض بنشاطيا كالمحافظة عمى اسميا  الاقتصادية

 بقاءتسعى لماقتصادية م مؤسسة استمرار نشاط أمتسكيؽ دكر ميـ في مف كتكاجدىا، كمف ثـ

ىماؿ النسؽ الداخمي، كيمكف إكعدـ  النسؽ الخارجي لممؤسسةلمريادة مف خلبؿ الاىتماـ بلكصكؿ اك 

تحديد دكر التسكيؽ في ثلبث نقاط أساسية مختصرة، كذلؾ نقلب عف الصميدعي كيكسؼ الساعد 

 في كتابيما:

، فمف تقكـ بيا يالت كىك أساس العممية التسكيقية الزبكف ىك أكؿ اىتمامات المؤسسة -

  . د عناصرىادكتح خلبلو تبنى العممية التسكيقية

مف ة بميطمكحاتو المستقكالاىتماـ بتحقيؽ رغبات الزبكف كسد حاجاتو يعمؿ التسكيؽ عمى  -

دارات المؤسسة.ك كمصالح فركع التنسيؽ التاـ بيف جميع العمؿ عمى خلبؿ   1 ا 

                                                             
دار إدارة التسويق، التحميل، التخطيط، الرقابة، أنظر محمكد جاسـ الصميدعي، رشاد محمد يكسؼ الساعد،  -  1

 .32، ص.2007، 02المناىج، عماف، ط 
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كجكد  خلبؿ مفليا مف تحقيؽ أرباح لابد  في السكؽ لضماف نجاح كاستمرار أم مؤسسة  -   

دكف الإضرار أك المس بمصمحة الزبكف أك  ،تعمؿ عمى تحقيقو باستمرار ىامش ربح خاص بيا

 1.بخكاص المنتج أك فعمية الخدمة المقدمة

 وظائف التسويق الأساسية في المؤسسة الاقتصادية: 1-2

 

لكؿ تخصص في المؤسسة كظيفة معينة تنحصر في مجمكعة مف المياـ كالنشاطات التي  

مف ضمف الكظائؼ كالتخصصات التي تكلييا المؤسسة ، كليذا فالتسكيؽكظيفة  ترتبط بتأديتيا

أىمية كبيرة نظرا لما تحممو مف أفكار كتصكرات تنقؿ مف النسؽ الداخمي لممؤسسة لتكصمو إلى 

يمكف تعريؼ سمعة ، كمف ثـ  بأفضؿ الصكر سكاء تعمؽ الأمر بفكرة أك منتج أك ،نسقيا الخارجي

جميع أكجو النشاط التي تساعد عمى تسييؿ  «:بد الحميـ" عمى أنياكظائؼ التسكيؽ حسب "ىناء ع

 2.»انسياب السمع كالخدمات مف المنتجيف إلى المستيمكيف أك المشتريف الصناعييف 

يظير لنا أنيا تتعمؽ بالسمعة كالخدمة معا، إضافة إلى ككنيا  خلبؿ تعريؼ كظائؼ التسكيؽ مف   

تتعدل في المؤسسات الحديثة ىذا الدكر إلى ككنيا تسكؽ الأفكار التي تتبناىا المؤسسة لمكصكؿ 

إلى محيطيا الخارجي، فتعمؿ عمى تغيير كجيات النظر كتصحيحيا بما يتمشى مع مبادئيا 

يئة الكسط الخارجي بما يتناسب مع أفكارىا فتجعؿ منو داعما كأفكارىا، كمف ثـ فيي قادرة عمى تي

 كمساندا ليا لا متصديا.

                                                             
 .32ص.  نفس المرجع، - 1
 .03، ص.1993جامعة القاىرة التعميـ المفتكح، القاىرة،  إدارة التسويق،ىناء عبد الحميـ سعيد،  - 2
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ما جاء بو  حسبالاقتصادية كظائؼ التسكيؽ الأساسية في المؤسسة  يمكف تمخيص كمف ىذا    

 :النقاط التالية "ربحي مصطفى عمياف" في كتابو في

 البحث عف بائعيف لمسمعةمتعددة تستخدميا المؤسسة بغرض  كظائؼ اتصاليةلمتسكيؽ  -

تصالية التي تقكـ بيا الافي الأنشطة  كمركجيف ليا كممكليف لنشاطاتيا، تتمثؿ ىذه الكظائؼ

 .المؤسسات عادة مع محيطيا الخارجي

عمميات ىذه الكظيفة كؿ كظائؼ المبادلة، كتشمؿ استخداـ التسكيؽ في  تعمؿ المؤسسة  -

جراءات   .المؤسسة التي تقكـ بيا البيع كالشراءكا 

كظائؼ النقؿ لمتسكيؽ كظيفة ميمة تعمؿ عمى إرضاء الزبكف بالدرجة الأكلى مف خلبؿ  -

كمف ثـ فيي  الحفظ كالتخزيف كطرؽكتيتـ  أنشطة تخزيف كنقؿ كتكزيع السمعالمتمثمة في المادم، 

 .لثقةما ينجر عنو كسب ا ايصاؿ المنتج لمزبكف بأفضؿ حاؿتعمؿ عمى 

بالتركيج  عادةتيتـ التي كظائؼ تركيجية، يعمؿ التسكيؽ عمى تركيج السمع مف خلبؿ ال -

الأنشطة التي ب يتـتفيي  ،الجديدة منياالتعريؼ بالمنتجات ك التي تقدميا المؤسسة لممنتجات الحالية 

المقدـ  لمكصكؿ إلى شرائو المنتج كالتأثير في سمككو الشرائي لجميكر الخارجيتيدؼ إلى إقناع ا

  .عميو المداكمة مف طرفيا

تعمؿ عمى تحديد حيث ، المنتجات كالخدمات تسعير يفةكظمف الكظائؼ الأساسية لمتسكيؽ  -

مف خلبؿ تحديد التكمفة العامة لممنتج  ، كذلؾمطرفيف البائع كالمشترملممنتج كل السعر الذم يناسب

 1 .حجـ السكؽكذا ك  كالمنتجات المشابية كصفاتيا كنكعيتيا كىامش الربح مع مراعاة المنافسة

                                                             
1 ، 2009دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، أسس التسويق المعاصر، أنظر ربحي مصطفى عمياف،  - 

 (.60–59ص.)
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بائف خاصة في ز تعمؿ عمى تكفيرىا المؤسسة لمكصكؿ لأكبر عدد مف الكظائؼ تسييمية،  -

متعمقة  أك الزبكف تكصيؿ السمع أك الخدمات لممشترم منياحالة المنافسة الشديدة كتكسع السكؽ، ك 

  1عمييا.، كالائتماف بالبيع أك بما بعد البيع

م مؤسسة عمى غرار بقية أنستنتج مما سبؽ أف كظائؼ التسكيؽ ليا أىمية كبيرة في 

عممية تصميـ المنتجات التي تيدؼ إلى  نشاطيا مف أكلى خطكاتتدأ يبالكظائؼ الأخرل، حيث 

لى دراسة المنتج إمف خلبؿ دراسة ميكلو كرغباتو كمحيطو إضافة  تحقيؽ رغبات كرضا الزبكف

إلى غاية كصكؿ ىذه  ثـ اتباعو عبر السمسمة التسكيقية ،كسعره كالمنتجات المنافسة لوكطبيعتو 

  .رافقو مف خدمات، كمف ثـ دراسة رجع الصدل حكؿ المنتج كما المنتجات لمزبكف النيائي

 خصائص التسويق التقميدي والتسويق بالعلاقات في المؤسسة الاقتصادية: -2

 

كما اختمفت أىداؼ المؤسسة الاقتصادية التقميدية كأىداؼ المؤسسة الاقتصادية الحديثة فقد       

نتاج كالتكزيع كالتسكيؽ، فعممت عمى مراعاة الجكانب الاجتماعية كالثقافية اختمفت برامج كخطط الإ

للؤفراد ككنيـ أصبحكا أكثر كعيا كأكثر طمكحا مما سبؽ، فأسيـ جانب العلبقات إسياما قكيا في 

ما جعميا تغير مف سياستيا التسكيقية بيدؼ  ستشرافية لممؤسسة.تغيير التكجيات كتغيير النظرة الا

 مرافقتيا لممنتج كالزبكف معا.تحسينيا ك 

الحديث كالذم يعتمد  كمف ذلؾ فقد اختمفت خصائص التسكيؽ التقميدم عنو خصائص التسكيؽ    

 بالعلبقات، كيمكف التطرؽ لذلؾ حسب ما أكرده " درماف سميماف صادؽ" في كتابو: التسكيؽ ىعم

                                                             
 .60ص.  نفس المرجع، -  1
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 خصائص التسويق التقميدي في المؤسسة الاقتصادية: 2-1

      

لزبكف فاعتمد إلى االسمعة أك المنتج مف المؤسسة  بإيصاؿعادة بطرقو التقميدية اىتـ التسكيؽ       

 يمي:  عمى ما

التي  الصفقة منفردة فالتركيز ععمى في المؤسسة الاقتصادية ؽ التقميدم يعتمد التسكي -

  .ككف الزبكف يعتبر عنصرا متمؽ لمخدمة لا غير دكف الزبكفالاقتصادية بجانب المؤسسة  تيتـ

 مف خلبؿة يبككنو أساس العممية التسكيق خصائص المنتج البحث عف نحك المؤسسة تكجو -

  .تحسينيا كتطكيرىا كالاىتماـ بيا دكف غيرىا فيي أساس العممية التجارية أك التسكيقيةالسعي نحك 

 تمر، فإلى الزبكف ج إلى المسكؽنت  ج مف الم  المنت  في ايصاؿ أساسا تنحصر العممية التسكيقية  -

ينتيي بتسكيؽ المنتج دكف البحث  ،مدل زمني قصيرببمراحؿ محددة العممية التسكيقية  بذلؾ

  .عف ما كراء التسكيؽ

كالبحث عف إرضائو ككنيا تيتـ بالمنتج لا مف طرؼ المؤسسة  تركيز أقؿ عمى خدمة الزبكف -

فكمما  .إرضاء الزبكف متعمؽ دائما بتحسيف المنتج كتطكيرهحصكليا عمى ف أالزبكف كتعتقد 

 .كزاد البيع كبالتالي زادت الأرباح زادت مف تطكير المنتج زاد الرضا

ككنو لا يشكؿ لدييا أم  ية مع الزبكفتصالبربط الطرؽ الاالمؤسسة التقميدية عدـ الاىتماـ  -

فإف اىتمت  نتاج لا الزبكفىي مسألة تخص الإ، فالجكدة ومتكاضع مع ، ما يفرز تعاملبأىمية

بجكدة منتجيا، فيذا دليؿ عمى نجاحيا كتفكقيا بعيدا عف البحث عف الرضا مف طرؼ ىذا 

 1 .الأخير

                                                             
، دار كنكز التسويق المعرفي المبني عمى إدارة علاقات و معرفة الزبون التسويقيةصادؽ درماف سميماف،  - 1

 .37، ص2010المعرفة، عماف، 
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 خصائص التسويق بالعلاقات في المؤسسة الاقتصادية: 2-2

 

مع الزبكف كالنسؽ الداخمي كالخارجي  ربط علبقات مميزة كبناءةاىتـ ىذا النكع مف التسكيؽ ب   

لمكصكؿ بالمؤسسة لزيادة ثقة الزبكف بيا، مف خلبؿ البحث في أفكاره كمبادئو كميكلو،  لممؤسسة

 كيمكف حصر ذلؾ مف خلبؿ النقاط التالية:

عمى المدل البعيد ككنو يعتبر  التركيز عمى الاحتفاظ بالزبكفعمؿ التسكيؽ الحديث عمى  -

ككنيا تخضع لممنافسة  التي يجب عمييا المحافظة عميو بشتى الطرؽالاقتصادية  ثركة المؤسسة

 .الشديدة

ما يجعمو مرتبطا بيا ككاثقا فييا  كالاىتماـ بيا رعايتياالعمؿ عمى ك  التكجو نحك قيـ الزبكف -

  .كفي نشاطيا عمى المدل البعيد

 قة الدائمة كالمستمرةيعنى بربط الث مدل زمني طكيؿعمى أساس التسكيؽ بالعلبقات عمؿ ي -

  .كبالتالي المحافظة عمييـ كضماف كلائيـ بيف المؤسسة كزبائنيا 

ىتماـ بعناصر إنما تذىب للبكنحسنو كتطكيره،  جفي المنت المؤسسة الاقتصادية لا تنحصر -

  .ىمية المنتج فتزيد مف تكسعيا كنشاطياأأخرل تعتبرىا بنفس 

بدكف الإضرار بالمؤسسة  كالسبؿ كارضائو بكؿ الطرؽ تركيز عاؿ جدا عمى خدمة الزبكف -

  .كالمنافسيف نتيجة المنافسة الشديدة في السكؽ كالتي أكلدت كثرة البدائؿ ،كأىدافيا كمصالحيا

بيدؼ ارضائو كالكصكؿ إلى الإجابة عمى كؿ تساؤلاتو حكؿ المنتج  اتصاؿ عاؿ مع الزبكف -

 1 .يجعمو يشعر بأىميتو لدل المؤسسة ماتبديد مخاكفو حكلو ك كاستغلبلو، بيدؼ 

                                                             
 .37ص.  المرجع،نفس  - 1
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 فقطكليس المؤسسة  ككنيا قضية الجميع المنتج مف سمع كخدمات، التركيز عمى جكدة -

 1 .كطمكحاتوترضي أذكاقو  فالزبكف يطمح دائما لمنتج بمكاصفات عالية كخدمات مميزة

 الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا المؤسسة الاقتصادية من خلال التسويق: -3

 

لنشاط التسكيؽ مجمكعة مف الأىداؼ المحددة التي يعمؿ عمى تحقيقيا أخصائيك التسكيؽ       

 مف خلبليا  بالزبكف، يدرس كمرتبط مف خلبؿ بناء خطط كبرامج عمى أساس كاقعي متصؿ

يمكف أف ك بيف المؤسسة كالزبكف،   بغرض استمرار العلبقة رضائوإاحتياجاتو كميكلو كييدؼ إلى 

  ىذه الأىداؼ فيما يمي: نكجز

سكاء كانت سمعة أك  التي يطمح ليا مف خلبؿ المؤسسة، التنبؤ بحاجات كرغبات الزبكف -

 امراعاتيبغرض  لديو خدمة أك فكرة، كمعرفة العكامؿ المؤثرة في سمككو كفي اتخاذ قرارات الشراء

  .منتج يمبي مختمؼ رغبات كطمكحات الزبكف لإيجاد

شباع رغباتوككلائو لممؤسسة المحافظة عمى الزبكف  -  ككسب رضاه مف خلبؿ سد حاجاتو، كا 

  .مف خلبؿ تكفير منتج يشبع تطمعاتو المستقبمية الحالية كالتنبؤ بحاجاتو المستقبمية كمحاكلة سدىا

، كبالتالي زيادة أك الكساد بغرض الابتعاد عف الندرة مضمكف استيلبكوزيادة حجـ الإنتاج ال -

 .المنتج بعيدا عف كقكع شحو في السكؽ المؤسسة كتكفير أرباح

القريبة  مف خلبؿ استراتيجيات المؤسسةالمسطرة مسبقا تحقيؽ رقـ معيف مف الأرباح  -

 2 .الممنيجة الناتجة عف عممية البيعأىدافيا السعي لتحيؽ ك  كالبعيدة المدل

 

                                                             
 .37ص.  نفس المرجع، -  1
 .03، ص.مرجع سبق ذكرهىناء عبد الحميـ سعيد،  - 2
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في السمعة مف خلبؿ تكفير خصائص متنكعة  إعطاء فرصة الاختيار بيف السمع لمزبكف -

تاحة  إيجاد، كذلؾ بكتغيراتيا المستمرة كأذكاقو تتناسب كرغبات الزبكف  البدائؿ ليا كتعدد العلبماتكا 

جبارم لأم درا عمى الاختيار بكؿ حرية كأريحية بعيدا عف الاختيار الإبما يجعؿ الزبكف قا ،التجارية

  1.منتج في ظؿ عدـ تكفر البدائؿ

خصائص التسكيؽ بالعلبقات  ،لما جاء في العنصريف السابقيفكلمتكضيح أكثر ككممخص      

الذم يظير إيلبء أىمية كبيرة لمزبكف كارضاءه كالحفاظ  لشكؿ التالييمكف الاستعانة با ،كأىدافو

 :عميو، كمف ثـ تحقيؽ دعمو ككلائو لممؤسسة بنظرتيا الحديثة

 

 

 

 

  

 

 

 

  2 .تا( : يبين خصائص وأىداف التسويق بالعلاق01الشكل رقم)

 

 
                                                             

 .03ص. نفس المرجع، -  1
2
 -Zeithaml, Valarie, A. and Bitner,Mary, Jo, Services Marketing Integating Customer 

Focus Across The firm, McGraw-Hill,2000, P.139. 

 الحفاظ على الزبائن

 

           

رضا الزبائن

 تعزيز ودعم الزبائن

 

 الحفاظ عمى الزبائن

 رضا الزبائن

 الحصول عمى الزبائن
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 ثانيا: النظرة البعدية لمتسويق في المؤسسة الاقتصادية:

 

تتنبأ بالمستقبؿ القريب كالبعيد،  ،تعتمد النظرة البعدية في أم مجاؿ عمى دراسات معدة مسبقا

كؿ مستمزمات مجابية الأكضاع المتكقعة ل مف خلبؿ تكفيرىا ،ما يمكف أف يحدث مستقبلبفتتكقع 

بحاؿ  لمتنبؤفي المكضكع، كالتسكيؽ كاحد مف أكثر المجالات التي يتطمب دراسة بعدية  كالاستثنائية

 المجاليف الدكليفي  ككذا الظركؼ السياسية كالاقتصادية المحيطة ،السكؽ الداخمية كالخارجية

  .الداخميك 

  مداخل التسويق وأبعاده في المؤسسة الاقتصادية. -1

  مداخل التسويق في المؤسسة الاقتصادية: 1 -1

 

 ،عمى الإسياـ في البدء في دراسة التسكيؽ في المؤسسة الاقتصادية تعمؿ مداخؿ التسكيؽ

  كىي كما يمي:مف خلبؿ الأىداؼ التي تطمح ليا المؤسسة كالزبكف معا، 

، في المؤسسة الاقتصادية دراسة فمسفية دراسة التسكيؽعمى أساس قكـ يالذم  المدخؿ الفمسفي -

كتكقعاتو الحالية  معرفة حاجات كرغبات الزبكفل كالبناء البحث المعمؽمف خلبؿ  كذلؾ

أفكار الزبكف حكلو كحكؿ طبيعة الخدمة  ،طرؽ استعمالو ،أىميتو ،المنتج حكؿ المستقبمية

1المقدمة مف طرؼ المؤسسة كتغيراتيا، كالمنتجات مشابية في السكؽ، كبالتالي ييتـ بدراسة  
 

                                                             
استراتيجيات التسويق المفاىيم، الأسس، أنظر أحمد محمد فيمي البرزنجي، نزار عبد المجيد البركارم،  - 1

 .37ص. 2004دار كائؿ لمنشر، عماف،  ،الوظائف
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عمؿ عمى ك  ،حكؿ ما يرغب تكفيره في المنتج أك السمعة أك الخدمة الزبكف طمكحات المنتج، ككذا 

الكضعية الراىنة ك  ، كمكازنتيا مع كضعية السكؽالمستيمؾ كتغيراتيا أنماط سمكؾ ملبحظة

  للؤفراد. إمكانيات المؤسسة بيدؼ تحسيف المستكل المعيشيدراسة ، ك المتكقعة المستقبمية

كىنا  المؤسسة بالبحث في التسكيؽ ككظيفة، الذم تقكـ مف خلبلو المدخؿ الإدارم الكظيفي  -

، ى تقديـ المزيج التسكيقي المناسبتركيزىا عممف قبؿ المؤسسة مف خلبؿ تنطمؽ دراسة التسكيؽ 

كالذم يشمؿ أربعة عناصر أساسية تتمحكر في المنتج الذم ستنتجو المؤسسة مف خلبؿ التطرؽ 

كمف ثـ السعر الذم يخضع لعدة نقاط مف تكمفة كىامش ربح  ،لخصائصو كمميزاتو كعناصره

إلى تحديد المكاف الذم يتمحكر حكؿ دراسة نكع  المؤسسة ـ تنطمؽكقدرات الزبكف كالمنافسة، كمف ث

كأخيرا دراسة طرؽ ككيفيات التركيج لممنتج مف خلبؿ دراسة فييا، السكؽ كمجاليا كحجـ المنافسة 

المؤسسة مف  فمف خلبؿ ىذه العناصر تتمكفالمتعامميف كالتجار كطرؽ النقؿ كسلبمة المنتج. 

 1 .تضمف ليا الاستمرارية كاكتساب الثقة ةخدمة المستيمؾ بفعالية عالي

  :في المؤسسة الاقتصادية أبعاد التسويق 1-2

 

لمتسكيؽ مجمكعة مف الأبعاد يعمؿ عمى تحقيقيا مف خلبؿ سياساتو كأنشطتو المختمفة، كيمكننا    

 عف كتاب "ربحي مصطفى عمياف" باختصار فيما يمي:  النقاط مأخكذةذكرىا في مجمكعة مف 

 يعمؿ عمى الكصكؿ إلى مجمكعة مفيسعى لتصريؼ المنتج فالتسكيؽ نظاـ متكامؿ  -

  2 كالمعدة مسبقا، مكجيةالمف خلبؿ تفاعؿ أنشطتو المصممة كالفاعمة ك المسطرة، الأىداؼ 

 

                                                             
 .37، ص.نفس المرجع أنظر -  1
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التي تحتاج إلى  خضع لممنطؽ كالمنيجية العمميةيك  كفؽ تخطيط دقيؽ كمتماثؿ يربط بيف عناصره،

  .خطط كبرامج معدة مسبقا

العممية الديناميكية لمتسكيؽ تساىـ في التحكؿ كالتطكر الاجتماعي كالاقتصادم  -

بما يخدـ مصمحتو كمصمحة  بالمطابقة بيف إشباع حاجات كرغبات الزبكفكذلؾ لممجتمعات، 

كمف ثـ فيي  المنتجكف. بيف السمع كالخدمات التي يكفرىا السكؽ أكمف خلبؿ التكفيؽ ، المؤسسة

تعمؿ عمى مكاكبة السير التكنكلكجي، الاقتصادم، الثقافي كالإعلبمي لممجتمع، فكمما تطكرت 

سمع كخدمات  بإيجادالمجتمعات كزادت حاجيات الأفراد عمؿ التسكيؽ عمى مكاكبة ىذه التطكرات 

  أكثر تمبية لرغبات الزبكف كطمكحات.

كاعتمادىا عمى بعضيا فيما بينيا تتميز أطراؼ المنظكمة التسكيقية بتداخؿ عناصرىا  -

فكمما تغير عنصر تغيرت معو جميع المنظكمة التسكيقية،  البعض، فينتج بينيا علبقة تأثير كتأثر

 أىدافيالإنجاز  الدائـ بجميع عناصرىا الاىتماـكىذا ما يحتـ عمى القائميف عمى السياسة التسكيقية 

  .بما يتناسب كأىداؼ المؤسسة كتحقيقيا

نما يمتد إلى نشاط متعدد كشامؿ التسكيؽ  - مؤسسات اللا ييتـ بالمؤسسات الربحية فقط، كا 

فييدؼ إلى تحسيف صكرتيا كضماف  غير ىادفة لمربح المادم،ال كالثقافية خدماتيةالجتماعية ك الا

كتأثيرىا في الكسط الذم ترعاه كتيتـ بو، ما يظير جؿ زيادة فعاليتيا أالتفاؼ الجماىير حكليا مف 

الرقي بمخرجاتيا الحالية مف بالنسؽ الخارجي لممؤسسة يمكنيا  فالاعتناء ،أكثر شمكليةأف التسكيؽ 

التي أنشئت مف أجميا باختلبفيا لتحقيؽ أىدافيا  كيحفزىا عمى الاستمرارية كالمكاصمة كالمستقبمية

 1. بيما كالسعي لمرقيمنيا كالمستقبمية الحالية 
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التخطيط لمعممية التسويقية في المؤسسة الاقتصادية وأنشطة الترويج  -2

 والتوزيع التسويقي.

 التخطيط التسويقي في المؤسسة الاقتصادية: 2-1

 

ة ميترسـ المنحى المبدئي لأم نشاط، فتحدد أىدافو المستقبعممية ىادفة باعتبار التخطيط  

، المستقبمية ككيفية تحقيؽ الأىداؼ, فإف مختمؼ أنشطة المؤسسة لا تقكـ مف دكنول ؤ كسياساتو الر 

 يا.مف أىـ الخطكات في أم سياسة مف سياساتعتبر يك يف

التنبؤ بما   يشمؿ« يعرفو "فلبح الزغبي" عمى أنو:  التسكيؽ أيضا يخضع لمتخطيط، كليذاك       

 1.»سيككف عميو الكضع في المستقبؿ مع الاستعداد ليذا المستقبؿ 

لممؤسسة كالسكؽ التسكيؽ ييتـ بالكضع الحالي التخطيط القكؿ أف  مف خلبؿ التعريؼ يمكننا   

كيحاكؿ إيجاد الحمكؿ  ،تنبؤ بالمستقبؿ القريب كالبعيدالا ك دراستيمف خلبؿ  ،يفمكالمنتج كالمتعام

 عكائؽ التي قد تكاجو المؤسسة أك المنتج.لمختمؼ ال

 ستخطياكأىميا لمعرفة الخطكات التي  داريةالإعممية مراحؿ الأكؿ لمتسكيؽ يمثؿ التخطيط _    

التخطيط مرتبط بعممية التنبؤ، فإنو يمكننا تقسيـ  ككفو .القريب كالبعيد المؤسسة في المستقبؿ

 2 ، يمكف تحديدىا كما يمي:التخطيط لمتسكيؽ حسب المدة إلى ثلبثة أنكاع 

                                                             
، ص. 2009، دار اليازكرم العممية، عماف، -استراتيجيمنظور تطبيقي  -إدارة التسويقعمي فلبح الزغبي،  - 1

205.  
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، الذم تقكـ بو بالتخطيط السنكميسمى ما كىك ما يعرؼ أك التخطيط قصير الأجؿ  -

في سنة  تنحصر، خلبؿ فترة قصيرة مف الزمف التسكيقية المؤسسة لتحديد سبؿ سيرىا كخططيا

  كاحدة.

آجاؿ كفؽ  تسكيقي مف التخطيط عمى رسـ مساريعتمد ىذا النكع  التخطيط متكسط الأجؿ -

خمس  غاية سنة إلى أكثر مف تراكح ما بيففترة زمنية تمف خلبليا غطي ي، مف الزمف متكسطة

  سنكات.

فترة زمنية لمسياسة التسكيقية  ىذا النكع مف التخطيط يغطيبحيث  التخطيط الطكيؿ الأجؿ -

ترعى فييا كؿ  فتككف أىدافو بعيدة المدلخمسة سنكات  فترة تمتد إلى أكثر مف، أم الأمد طكيمة

  1.التغيرات كالأخطار المحتممة

في المؤسسة الاقتصادية باختلبؼ نشاطاتيا عمى  عممية التخطيط في مجاؿ التسكيؽتقكـ       

، لتفادم الكقكع في أم خمؿ، أك مكاجية عراقيؿ امراعاتيمجمكعة مف العناصر الميمة التي يجب 

المتمثمة في الكصكؿ إلى الزبكف كتحقيؽ رغباتو ك تمنع مف الكصكؿ إلى الأىداؼ المسطرة 

 ككف عدـ تحقيقيا يعرقؿ عمؿ المؤسسة كيؤدم إلىكالمحافظة عميو، كالتي تعتبر أكلى الأىداؼ، 

 .قدرةمكبالتالي تزيد مف التكاليؼ ال ،د الآجاؿيتمد

ىذه الفرص مدل إمكانية  الممكنة، كدراسةكتشتمؿ ىذه العناصر البحث عف الفرص التسكيقية      

كتحديد  التسكيقية،مف خلبؿ رسميا كالمشركع مستيدؼ، كمف ثـ تحميميا كتحديد الأىداؼ 

 ثـ مراقبتيا كمراقبة مدل نجاحو. ، ككضع الخطط كالعمؿ عمى تنفيذىا، كمفالاستراتيجيات
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عممية التخطيط لمتسكيؽ في يمكف شرح  ر إلماما بيذه العناصر كفيما لياكحتى نككف أكث     

 المؤسسة الاقتصادية حسب المخطط التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 1(: يمثل عممية التخطيط في مجال التسويق.02الشكل رقم)            

 الترويج التسويقي في المؤسسة الاقتصادية: 2 -2

 

حتى نستطيع التحدث عف التركيج التسكيقي لابد أف نكضح معنى التركيج، كىذا حتى لا  

ىك النشاط « نقع في الالتباس، كعميو يمكف تعريؼ التركيج حسب المكقع الإلكتركني أدناه كما يمي:

                                                             
 .05، ص. نفس المرجع - 1

 الرقـــــــــابــــــــــــــــــــــــة

تحميل الفرص التسويقية ودراسة  ذ التخطيطيتنف

 إمكانيات المشروع

 وضع الخطط التسويقية تحديد الأىداف التسويقية

 تحديد الإستراتيجيات التسويقية
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التسكيقي الذم ينطكم عمى عممية اتصاؿ إقناعي، كذلؾ بغرض التعريؼ بالسمعة أك الخدمة، 

  1. »كييدؼ لمتأثير عمى أذىاف الزبائف المستيدفيف كسمككيـ الشرائي

 السمعة سكاء كافكأىميتو كفائدتو المنتج  مف ثـ فإف التركيج يعمؿ عمى اقناع الزبكف باقتناء 

 النقاط،في مجمكعة مف  وىدافف نتطرؽ لأأمى التركيج التسكيقي يمكف كحتى نتعرؼ ع الخدمة،أك 

 أف نحددىا باختصار كما يمي: يمكفك متعددة ككنيا 

حكؿ المنتج  خاصة الزبكفك عامة المحيط الخارجي إعلبـ ييدؼ التركيج التسكيقي إلى  -

في المعمكمات  مف خلبؿ تقصي المصداقية وب ـيإقناعالعمؿ عمى ك كأىميتيا، كخصائصو 

 بغرض كسب الثقة. .المقدمة

عف السمع كالخدمات المختمفة كالتي يحتاجيا المعمكمات اللبزمة مختمؼ تزكيد الزبكف ب -

 المتاحة في السكؽ.

 كالمساىمة، الرعاية المستمرة مف خلبؿ القياـ بعمميات الإشيار تذكير الزبكف بالمنتكج -

 .كثـ الظيكر في مختمؼ المناسبات كالتظاىرات ،لمنشاطات الاجتماعية كالثقافية المختمفة

كبالتالي المحصمة  فيكمؿ في زيادة نسبة المبيعات التسكيقي أما اليدؼ الأساسي لمتركيج -

 2.المحققة مف طرؼ المؤسسة زيادة الأرباح

في شكؿ  كثر إلماما بالتركيج التسكيقي كعناصره الأساسية يمكف أف نحدد دكرهكحتى نككف أ    

لاستراتيجية التسكيؽ فيو  " تطرؽعي" ك"العلبؽكؿ مف "الصميدما تطرؽ لو شامؿ، حسب مخطط 

التي تشمؿ المزيج التسكيقي، المتككف مف السمعة كالسعر كالمنتج، كمف ثـ تطرؽ إلى استراتيجية 

                                                             
 .2012-03-28(، التاريخ: 21:48التكقيت )ىذا التعريؼ مقتبس مف مكقع الانترنت التالي:  - 1

Etudiant dz.net/Vb/t 15228.ht ml. 
، دار المناىج لمنشر أساسيات التسويق الشامل والمتكامل محمكد جاسـ الصميدعي، بشير عباس العلبؽ، - 2

 .176، ص. 2002كالتكزيع، عماف، 
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التركيج التي تشمؿ المزيج التركيجي الذم يتككف مف الإعلبف كالبيع الشخصي كتنشيط عممية 

 ، إضافة إلى نشاطات التركيج الأخرل.المبيعات

 

 

 

 

  

 

    

 

 

 

 1كعنصر من عناصر المزيج التسويقي. (: يوضح دور الترويج03الشكل رقم )

 

 التوزيع التسويقي في المؤسسة الاقتصادية: 2-3

 

كالمتعمقيف بالتخطيط لمتسكيؽ  ،العنصريف السابقيفما تعرفنا عميو مف خلبؿ بالإضافة إلى 

حسب ما  لممنتج، كذلؾ  التسكيقيمفيكـ التكزيع في ىذا العنصر يمكف أف نحدد  ،كالتركيج لو

                                                             
 .176، ص. نفس المرجع -  1

 المزيج التسويقي       

 السمعة -

 السعر -

 التكزيع -

 المزيج الترويجي       

 الإعلبف  -

 البيع الشخصي -

 تنشيط المبيعات -

 نشاطات التركيج الأخرل. -
 

 استراتيجية الترويج

 استراتيجية التسويق

  الأىداف والموارد

 

 

 الزبون
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كفقا لأدبيات المعيد القانكني لمتسكيؽ كما في كتابيما تطرؽ لو كؿ مف "الصميدعي" ك"العلبؽ" 

ىك نشاط ديناميكي مف النشاطات كالجيكد التسكيقية التي تختص بانتقاؿ ممكية السمع  « يمي:

  1. »كالخدمات مف مصادر إنتاجيا إلى المستيمؾ أك المنتفع

 فإف ىذا التعريؼ يرل أف التسكيؽ ىك نشاط حيكم يمتمئ بالنشاط كالفاعمية، مفكمف ثـ 

إلى غاية كصكلو لممستيمؾ سكاء  كمتابعتوبتصريؼ إنتاجيا  خلبلو تقكـ المؤسسات الاقتصادية

   تعمؽ الأمر بسمعة أك خدمة.

التكزيع  لاستراتيجيةالعصب الرئيسي التي تعتبر  إدارة منافذ التكزيعكحتى تقكـ أم مؤسسة ب      

في تكفير  مؤسسةفي إدارة منافذ التكزيع. إذ أف نجاح الت الصائبة ايتكجب عمييا اتخاذ القرار 

المنتجات في السكؽ كتحقيؽ المنفعة المكانية يستند عمى الاختيار الجيد كالسميـ لأعضاء المنافذ 

القرارات المرتبطة بإدارة منافذ نستطيع أف نحدد معيـ. ك السميمة كتقييـ الأداء كتنمية العلبقات 

 :النقاط التالية التكزيع في

 .مف طرؼ إدارة التكزيع تحديد طرؽ كسياسات التكزيع المتبعة -

 .السكؽ تغطيةكمدل تحديد كثافة التكزيع المطمكبة  -

  كفؽ معايير معينة.الذيف تعتمد عمييـ المؤسسة اختيار الكسطاء  -

 .باستمرار مع المكزعيف كتقييـ فعالية أدائيـالبناءة تنمية العلبقات  -

 2. بما يتناسب مع الخطط الجديدة تعديؿ منافذ التكزيع -

 

 

                                                             
 .141، ص. نفس المرجع -1
 . 360، ص. 2003 - 2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، التسويقأنظر محمد فريد الصحف، كآخركف،  -2
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 البيئة التسويقية التي تيم المؤسسة الاقتصادية: -3

 

سة فتتأثر كتؤثر فيو، مف خلبؿ أك المجاؿ الذم تنتمي إليو المؤستعتبر البيئة الفضاء  

كحتى نككف أكثر  .كالظركؼ كالقكل التي تتدخؿ في نشاط المؤسسة كتعاملبتيامجمكعة العكامؿ 

كؿ مف جاسـ الصميدعي كبشير عباس  كما عرفيابمفيكـ البيئة التسكيقية يمكف تعريفيا  المامإ

إجمالي القكة الفاعمة داخؿ كخارج المنظمة التي تؤثر عمى  « عمى أنيا:في كتابيما، كذلؾ  العلبؽ

 1.» قدرة إدارة التسكيؽ عمى إجراء التبادلات مع المستيمكيف 

مجمكعة مشتركة مف المؤثرات التي  البيئة التسكيقية ىي مف خلبؿ ىذا التعريؼ يتضح لنا أف      

داراتيا في تؤثر كىذا ما يفرض عمى المؤسسة اتباع  ،سكاء بالسمب أك الإيجاب نشاط المؤسسة كا 

عمى حد  كالداخمي فيما يخص تعاملبتيا مع نسقيا الخارجي سياسات كخطط بناءة لكسب الثقة

بالتالي تؤثر ك مف منتجات كطرؽ تعامؿ،  المقدمة طبيعة المخرجات عمىتؤثر سكاء، ككف البيئة 

 رجع الصدل المستقبؿ حكليا.عمى 

عند مختمؼ  ليالـ يكف ىناؾ تقسيـ مكحد تختمؼ رغـ أنو  التسكيقيةالبيئة كنجد أف أنكاع      

العكامؿ  مجمكعة كالتي تشمؿ ،الخارجيةأم البيئة البيئة الكمية فمنيـ مف قسميا إلى  الباحثيف،

الخارجية التي لا تسيطر عمييا المؤسسة، فيي تؤثر عمى أىدافيا كنشاطاتيا كتتحكـ فييا في بعض 

دكف معارضتيا في أغمب  مفك حتـ عمى المؤسسة العمؿ مف خلبليا، ككفقا ليا الأحياف، كىذا ما ي

  2 الأكقات.

                                                             
 .78، ص. مرجع سبق ذكرهمحمكد جاسـ الصميدعي، بشير عباس العلبؽ،  -1

 .169ص. ،مرجع سبق ذكره، أساسيات التسويقفميب ككتمر، كآخركف،  - 2
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 القكل «:حيث حدد "فيميب ككلتر" في كتابو ىذا النكع مف البيئة التسكيقية عمى أنو

الاجتماعية الأكبر التي تؤثر عمى البيئة الجزئية، القكل السكانية )الديمكغرافية( كالاقتصادية 

 .» كالثقافيةكالطبيعية كالتقنية كالسياسية 

العكامؿ مختمؼ تشمؿ  التي ،الداخميةأك البيئة البيئة الجزئية أما الصنؼ الثاني فقد تمثؿ في     

ضمف خططيا  كتسيطر عمييا مف خلبؿ مراقبتيا كالتخطيط ليا مسبقا ،التي تتحكـ فييا المؤسسة

في القياـ بأعماليا  الاقتصادية . حيث تتأثر بيا المؤسسةالقريبة الأمد كالمتكسطة كالبعيدة الأمد

 كالسعي نحك تحقيؽ أىدافيا.كنشاطاتيا المختمفة 

الممثمكف القريبكف مف  «أىـ عكامؿ البيئة الجزئية فيما يمي:حدد فيميب ككلتر  كنجد أف

المؤسسة الذيف يؤثركف عمى مقدرتيا عمى خدمة العملبء، المؤسسة، كالمكردكف ككسطاء التسكيؽ، 

 1 . »كأسكاؽ العملبء، كالمنافسكف، كالعامة مف الناس

 ثالثا: السوق والمؤسسة الاقتصادية.

 السوق كعامل ميم لبناء العممية التسويقية - 1

مفيكـ  مسكؽفم لممؤسسة الاقتصادية، ميـ لبناء العممية الاستراتيجية السكؽ عاملبيعتبر 

منا لفيمو، كفيـ طرؽ سيره، فيك المرحمة  بسيطة ليو في محاكلةإيمكف أف نتطرؽ كمتشعب كاسع 

بغرض البحث  تقكـ بيا لييا المؤسسة الاقتصادية بعد  كقبؿ كؿ عممية انتاجيةا  التي تتجو منيا ك 

 2 .عف احتياجاتو كالسمع المنافسة فيو كالمشابية

                                                             
 .169، ص.نفس المرجع  - 1
 .55، ص.مرجع سبق ذكره الصميدعي، بشير عباس العلبؽ، محمكد جاسـ - 2
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حسب  كذلؾ كؿ مف الصميدعي كالعلبؽ السكؽ حسب ما أتى بو يمكف تعريؼ كعمى ىذا 

مجمكع القكل أك الشركط التي  «تعريؼ لجنة التعاريؼ التابعة لجمعية التسكيؽ الأمريكية عمى أنو: 

    1.»في ضكئيا يتخذ المشتركف كالبائعكف قرارات ينتج عنيا انتقاؿ السمع كالخدمات

مف خلبؿ ىذا التعريؼ يتضح لنا أف السكؽ ىك نقطة التقاء البائع بالزبكف، مف أجؿ  

أك معنكية،  ، مادية كانتأك خدمة تحقيؽ منفعة لمطرفيف تككف مف خلبؿ انتقاؿ ممكية سمعة ما

ائع ىك المنتج الحقيقي لمسمعة أك سكاء كاف الب مف الطرؼ البائع إلى الطرؼ المشترم مقابؿ الدفع

. كتختمؼ الأسكاؽ حسب كسيط في ذلؾ، ككذلؾ المشترم سكاء كاف مستفيدا رئيسيا منيا أك كسيط

عارؼ عمييا بيف نكع السكؽ، نكع السمع أك الخدمات المعركضة فيو، كحسب قكانينو كشركطو المت

 المشتريف كالبائعيف.

نظرا لمتنكع الكبير في كؿ مف السمع  ، كذلؾأسس كفؽ تتجزأكمف أجؿ ىذا نجد أف السكؽ  

في سكؽ كاحدة، فمكؿ منيا كؿ السمع كالخدمات فمف غير الممكف أف تجمع  .كالخدمات

بما يعرؼ بتجزئة  ستعانةالا، كليذا تـ كتسكيقياكحفظيا  خصائصيا كشركطيا كقكانيف بيعيا

عممية تقسيـ أك تجزئة السكؽ إلى « يا كؿ مف الصميدعي كالعلبؽ عمى أنيا:السكؽ. حيث عرف

مجمكعات كاضحة عمى أساس المشترم أك المستيمكيف، الذيف يحتاجكف إلى سمع مختمفة أك مزيج 

 2. »تسكيقي مختمؼ

مرتبطة بالمشترم  معينةأسس مف خلبؿ التعريؼ الذم سبؽ نستنتج أف السكؽ يجزأ عمى  

أك الزبكف، كالتي منيا المستكل المعيشي لو، نمط عيشو، عمره، جنسو، كعدد السكاف في منطقة 

السكؽ أك العدد المتكقع لمرتادم السكؽ، الأساس الجغرافي، عامؿ المناخ، بالإضافة إلى فكائد 
                                                             

 .55، ص نفس المرجع -  1
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عكامؿ التسكيقية المتمثمة في المنتكج المعركض في السكؽ، مدل الاستخداـ، أكقات الحاجة إليو كال

 جكدة كسعر السمعة، الإعلبف كالتركيج ليا.

مختمفة حسب الاختصاص كحجـ السمع  مف خلبؿ ما سبؽ نجد أف السكؽ قسـ إلى أجزاء     

، حسب نكع الطمبكذلؾ يككف إلى قسميف رئيسييف  تقسيـ التالي لمسكؽ، تقسيميافي  كنكعيا، كنجد

مزبكف بكميات صغيرة نسبيا، ، الذم يختص بالبيع لسكؽ المستيمؾ النيائيفتمثؿ القسـ الأكؿ في 

سكؽ السمع ة فتمثمت في يأما السكؽ الثان بغرض تغطية احتياجاتو اليكمية كاحتياجات عائمتو.

كالمكاد الأكلية المستخدمة يشترم الزبكف مف ىذه السكؽ السمع النصؼ مصنعة  حيث، الصناعية

  1 اليا لإنتاج سمع أخرل.بغرض استعمفي التصنيع 

 التسويقية لممؤسسة الاقتصادية: الاستراتيجيات -2
 

 

 

 
 

 

، يبنييا المسكؽ استراتيجياتعمى غرار مختمؼ التخصصات يعمؿ التسكيؽ عمى أساس  

 بيدؼ الاستمرار كالبقاء في السكؽ، كالطمكح لمكصكؿ لأعمى الأرباح. 

التسكيؽ مف خلبؿ المكقع الإلكتركني المذككر أدناه  استراتيجيةكعمى ىذا يمكف لنا تعريؼ       

ىي منطؽ التسكيؽ الذم تأمؿ بو المؤسسة أف تحقؽ العلبقات المريحة، مف خلبؿ  « كما يمي:

تجزئة السكؽ كاستيدافو كتحديد مكقعو، كما أف المؤسسة تبحث عف العملبء ككيؼ تستخدميـ، 

ت أصغر كتختار منيا الكاعدة أكثر كتركز عمى كتعرؼ إجمالي السكؽ كبعد ذلؾ تقسمو إلى قطاعا

 2. »خدمة العملبء 

                                                             
 .56ص. نفس المرجع،أنظر  -  1

2 .                                                2012-03-28(، التاريخ: 18:12ىذا التعريؼ مقتبس مف مكقع الانترنت التالي: التكقيت ) - 
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ف المؤسسة في سعي دائـ لتحقيؽ الربح كالاستمرارية أيتضح لنا مف خلبؿ ىذا التعريؼ        

كالبقاء كسط المنافسة الداخمية كالخارجية، كذلؾ مف خلبؿ الاىتماـ بعدة عناصر كأخذىا بعيف 

المؤسسة الاقتصادية حسب ىذا التعريؼ بتقسيـ السكؽ  أكتسييرىا كفؽ مراحؿ محددة، فتبد الاعتبار

كقع السكؽ كبيئتو متعرؼ الجميكر المستيدؼ ليا، كمف ثـ تحدد تبني خططيا، فكتجزئتو حتى 

المحيطة كزبائنو، ثـ تصؿ إلى ضركرة تحديد العملبء مف خلبؿ إبراـ الاتفاقيات معيـ لتكضيح 

ؿ كالأىداؼ المسطرة منو عمى المدل البعيد كالقريب، كتحدد كميات الإنتاج  كتقسميا طرؽ العم

 حسب الأسكاؽ، كما تحدد طرؽ التسكيؽ كخدمات ما بعد البيع مف خلبؿ تقديـ خدمة العملبء.

 التسويق: استراتيجياتأنواع  1 -2

 

الاستراتيجيات لمتسكيؽ ستة أنكاع مف  ساس التخطيط المسبؽ فإفأيقكـ عمى  داـ كما 

تناكليا كؿ مف "البرزنجي" ك" البركارم" في كتابيما، كذلؾ نقلب عف "الصميدعي"، كيمكف أف 

 نمخص ىذه الأخيرة فيما يمي:

 القياديةالاقتصادية المؤسسة  مف طرؼ ى بياعنيك تتبع  التي الدفاع التسكيقي استراتيجية -

الاستثمارية دفاع عمى حصتيا لم ىذه الأخيرة تعتمدىا ، حيثكالتي تممؾ مكانة ميمة في السكؽ

مف كمتميزة عف التي سبقتيا  منتجات جديدةيا الدائـ لتقديممف خلبؿ السكقية في السكؽ، كذلؾ ك 

في النسؽ  تحفظ مكانتيا كىيبتيا حتىحيث الخصائص كالمكاصفات كالمكاكبة لمذكؽ العاـ العالمي 

 1 .الخارجي ليا

                                                             
 .141، ص. مرجع سبق ذكرهأنظر أحمد محمد فيمي البرزنجي، نزار عبد المجيد البركارم،  - 1
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الرائدة تكسيع الاقتصادية ة المؤسسمف خلبليا تحاكؿ  التي اليجكـ التسكيقي استراتيجية -

نقاط كتقصي معرفة كذلؾ مف خلبؿ بحثيا ل، عمى حساب المؤسسات الأخرل حصتيا السكقية

عمى مكانتيا كاستمراريتيا في  ةحافظالم ، بيدؼنقاط قكتياالرفع مف ضعؼ المنافسيف مقابؿ 

 .السكؽ

مف أجؿ  تقكـ المؤسسة الصغيرة بإتباع المؤسسة القيادية حيث الإتباع التسكيقية استراتيجية -

كيككف ، كثر مف التكسع خاصة في مراحميا الأكلىأكيككف ىدفيا البقاء  ،كسب مساحة في السكؽ

منتجات  أك القياـ بتعديؿ ،في السكؽ ةمكجكدمف سمع أك خدمات مف خلبؿ تقميد المنتكج ذلؾ 

  بدكف أف تبتكر منتكج آخر أك تطكره.، مكجكدة مسبقا

كلا  التي ليا سيطرة عالية في السكؽالقكية ات المؤسس ياتتبع التي كتشاؼالا استراتيجية -

 ،، كقادرة عمى تحمؿ المخاطرالاقتصادمنتيجة المنافسة في الكسط  الانييارأك  تخاؼ مف السقكط

  .التي تصؿ إلى مالا يمكف أف يصؿ إليو المنافسكف كبالتالي فيي تصنؼ مف المؤسسات المغامرة

تستخدـ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة، التي بدكرىا التي  قيادة الأسكاؽ الصغيرة استراتيجية -

 . فيذه المؤسسة لا تتبعككنيا غير قادرة عمى ذلؾ دكف الكبيرة تستيدؼ الأسكاؽ الصغيرة

 قؿ خطكرةأفتبتعد لتجد مجالا أك الكقكؼ في كجييا،  المؤسسات القيادية كتتحاشى منافستيا

  .الاستمراريةضماف جؿ أكأكثر أمنا مف كمنافسة 

 ملبحقة المؤسسات القياديةمف خلبليا تحاكؿ المؤسسات الغير قيادية  التي الملبحقة استراتيجية -

 1حذك ضمف أىداؼ استراتيجية تسعى فييا إلى حذك نفس ،كبرامجيا كالسير عمى نفس خططيا
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بغرض الكصكؿ إلى نفس الرائدة المعركفة باسميا كسمعتيا كقكة إنتاجيا كجكدتو  المؤسسات القيادية

  1المنافسة معيا. جعميا كمنافس مف خلبؿ ، كمف ثـكالأىمية المكانة

  التسويق: استراتيجياتمحددات  2 -2

 

و كأىدافو كخططو، مبادئسطره كتحدد التي ت الاستراتيجياتعمى مجمكعة مف  يقكـ التسكيؽ 

كفي نفس الكقت تقكـ استراتيجيات التسكيؽ عمى محددات أساسية تحدد أىـ الضكابط كالنقاط التي 

، كحتى نككف أكثر إلماما ككعيا بالمحددات الأساسية التي تقكـ عمييا الاستراتيجيةيجب أف تشمميا 

 باختصار:يمي ذكرىا فيما  انيمكنالمؤسسات الاقتصادية  التسكيقية في اتستراتيجيالا ىذه

 المؤسسة. أنشئت مف أجمو كالغرض الذمميمة التكضيح  -
 

 لممؤسسةالمنطكة  طكيمة المدلكالمتكسطة ، القصيرةالالأساسية اشتقاؽ الأىداؼ استخراج ك  -

كتحديد  لإنشاء المؤسسةتدكينيا في الكثيقة القانكنية تحديدىا ك  الميمة الأساسية التي تـخلبؿ مف 

  .طبيعة نشاطيا

العامة لممؤسسة، كذلؾ استنادا  الاستراتيجيةتحديد الميزة التنافسية التي يركز عمييا في  -

 عمى نقاط قكة كضعؼ ىذه المؤسسة.

بكتيرة مستمرة، كمعرفة إمكانياتيـ الحالية كالمستقبمية متابعة حاجات كرغبات الزبائف  -

2 كأذكاقيـ في الأسكاؽ المستيدفة لنفس الصناعة. 
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يساعدكف  يحضركف ليا، بككنيـكخططيـ المستقبمية التي  معرفة أكضاع المنافسيفترصد ك  -

تمكنيا مف التفكؽ عمى المنافسيف يا لتككف أكثر فعالية، حتى كبرامج ياخطط تقكيـالمؤسسة عمى 

 ا.الرئيسيف لي

 بغرض مسايرتيا لمزبائفكالاجتماعية فيـ الخصائص كالمكاصفات الديمغرافية كالنفسية  -

مف خلبؿ تحميؿ الأسكاؽ كذلؾ ، كالعمؿ عمى تبني سياسات الإنتاج كالتسكيؽ مف خلبليا

1المستيدفة.
 

 

التسكيقية المناسبة لحجـ المؤسسة كنكع  الاستراتيجيةمما سبؽ نجد أف بناء أك اختيار 

مف المحافظة عمى بقاءىا كاستمرارىا  يابمقدكره أف يمكنكخصائص زبائنيا نشاطيا كطبيعة أسكاقيا 

في السكؽ، كازدىارىا كنمكىا أيضا، حتى في ظؿ المنافسة الشديدة مف طرؼ باقي كتكسعيا 

سكاء منيا الكطنية أك الأجنبية أك حتى المتعددة الجنسيات في  في السكؽالاقتصادية المؤسسات 

 .المجاؿ

 

 التسويق بجوانبو الثقافية والاجتماعية: -3

 العوامل الثقافية المؤثرة في التسويق: 3-1
 

أنماط سمككـ، حيث ة لحاجات كرغبات الأفراد كتحديد يالرئيس المحدداتتعتبر الثقافة مف 

الانسجاـ مع مجتمعو الذم ينتمي إليو، فالثقافة مجمكعة مف المفاىيـ يحاكؿ الفرد مف خلبليا 

الإنسانية، القيـ الأساسية، نماذج الإدراؾ، الاحتياجات كالأنماط السمككية التي ينقميا المجتمع مف 
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لا يستطيع الفرد الخركج عمييا  جيؿ إلى جيؿ، كىذا بصفتيا محددات كضكابط لمسمكؾ الإنساني

لا صار شاذا عف المجتمعبأم حاؿ مف الأ كمتصادما مع قيمو كمبادئو. كنجد  في نظرىـ حكاؿ كا 

اختياراتو كسمككو الاستيلبكي، مف جاتو ك ااحتيمجتمع ثقافة خاصة بو تؤثر عمى لكؿ طبقة أك 

. كىذا ما يجعؿ القائميف عمى التسكيؽ  في كالخدمات حيث انتقاء المنتجات كالعلبمات التجارية

يار التطكرات الثقافية كمكاكبتا مف خلبؿ السمع التي يمكف أف يسعى المستيمككف سعي دائـ إلى إظ

 لاقتنائيا. 

كما نجد أيضا تأثيرا كاسعا لمثقافة الفرعية أك الجزئية، حيث يتمسؾ أفرادىا بقيـ كمعتقدات 

لمتكارثة ا، كتقكـ عمى خبرتيـ الحياتية عامة كلمجتمعاتيـ  كعادات معينة تمثؿ الثقافة الفرعية ليـ

التي يكتسبكنيا عمى مر الزمف مف خلبؿ السمعة أك القكة أك الماؿ أك  كعمى مكانتيـ في المجتمع

  1 اعتقادىـ الديني، جنسيـ، شكميـ كعرقيـ... ذلؾب . تشمؿالعمـ

كما نجد أيضا الطبقات الاجتماعية داخؿ المجتمع كالتي تشكؿ التجانس النسبي للؤفراد مثؿ 

المادم كالكظيفة...فقد قسـ عمماء الاجتماع الطبقات الاجتماعية إلى ثلبثة طبقات التعميـ كالكضع 

  رئيسية ىي العميا كالكسطى كالدنيا, حيث يميؿ أفراد كؿ طبقة إلى سمكؾ شرائي معيف كمتشابو.

 العوامل الاجتماعية المؤثرة في التسويق: 3-2

 

الشرائي لممستيمؾ، فتختمؼ بيف الجماعات  تؤثر العكامؿ الاجتماعية في التسكيؽ كفي السمكؾ    

المرجعية المتككنة مف جماعات أكلية يككف بينيا الاتصاؿ المباشر، نظرا لأنيا في تفاعؿ مستمر 

مع الفرد مثؿ العائمة، الأصدقاء كالجيراف كيككف الاتصاؿ فييا غير رسمي. كجماعات أخرل ثانكية 
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يميؿ الفرد فييا إلى إقامة علبقات شبو رسمية مثؿ تعرؼ بأقؿ قدر مف العلبقات كالتفاعؿ، حيث 

النقابات، الجمعيات المينية، فتككف الجماعات الثانكية جماعات رسمية. كما يكجد جماعات أخرل 

 منيا جماعات الطمكح، الجماعات المشبكىة، الجماعات السمبية...

راد الشرائي، لأنيا تحدد القيـ ك الأسرة ذات تأثير مباشر عمى سمكؾ الأفأككذلؾ تعتبر العائمة     

كالمكاقؼ الأساسية لمشخص إضافة إلى تأثيرىا عمى النمط السمككي كالعكامؿ الديمغرافية 

يجعؿ المؤسسة الاقتصادية في ترقب دائـ كتتبع  كالاقتصادية كالدينية كالسياسية، كىذا ما

  1 لممجتمعات كأفرادىا.

، كىذا ما يمكف رنفة الذكآسبؽ فإف الفرد عضك في العديد مف الجماعات  إضافة إلى ما     

المؤسسة أك إدارة التسكيؽ مف تحديد كضعو كمكقعو كالدكر الذم يمعبو في ىذه الجماعات، كمف ثـ 

 يعكس عمى مدل الاحتراـ كالتقدير الذم يتمتع بو الشخص مف قبؿ المجتمع. 

 الحديث(: )التسويقالسوق ومتطمبات المجتمعات المعاصرة  -4

 الجوانب الأساسية لمتسويق الحديث: 4-1

 

قياـ نقطة البداية كالنياية ل فالمستيمؾ، السكؽالمستيمؾ ممؾ يعتبر التسكيؽ الحديث أك المعاصر     

الفيـ الكامؿ لمختمؼ الرغبات كالاحتياجات  عمييا ، إذ يتعيفتقكـ بو المؤسسة أم نشاط تسكيقي

مف خلبؿ السمعة أك الخدمة المراد ، حتى يتـ ترجمتيا بشكؿ سميـ التي تخص المستيمؾ كالتكجيات

نفس  2، كالذم يعبر فييتمشى معيا ك معنكمأمف خلبؿ تكفير منتج مادم  يحقؽ رضاهإنتاجيا بما 
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متمثؿ في زيادة نسبة مبيعاتيا كارتفاع مؤشرات العف نشاطيا الكقت عف رضا المؤسسة الاقتصادية 

 أدائيا الاقتصادم.

إعداد البرنامج الإنتاجي أك الخدماتي أن  نجد، باعتبار كظيفة التسكيؽ كظيفة متداخمة شاممةك     

مف حيث سمككو كحاجاتو  إلى أساس يحكمو ىك دراسة المستيمؾيستند داخؿ المؤسسة الاقتصادية 

، ككذا بناء كافة الجيكد عمى ضكابط تسكيقية باعتبارىا ية كالاجتماعية كالسمككيةكثقافتو الاستيلبك

حيث يعتبر انتياج ىذا الأسمكب اتجاىا صائبا يتـ استكماؿ بناءه بالتخطيط بخطى  نقطة البدء،

متكازية لبقية السياسات الأخرل انطلبقا مف التداخؿ بينيا عمى مختمؼ مراحميا المتعددة كخاصة 

التخطيط كالتكامؿ الكاجب إحداثو عند مرحمة التنفيذ، ضمانا لمنتائج المحققة ككصكلا إلى عند 

  المستيدفة. الأغراض

مف النظاـ العاـ لممؤسسة الاقتصادية  ايعد جزء ، فيكالنشاط التسكيقي جزء مف كؿكلككف      

يتـ  ،جيكدا إدارية مكثفةيتطمب تنفيذىا  كالمياـ التي مجمكعة مف الأنشطةعمى كالذم بدكره يحتكم 

كمتلبئـ يراعي التغيرات التي يمكف أف يكجدىا النسؽ الخارجي بشكؿ منسؽ مسبقا التخطيط ليا 

الجدير بالذكر أف ىذا النشاط مرتبط بمجمكعة مف متغيرات البيئة ف، لممؤسسة بمختمؼ تبعاتو

التكزيع، كمتغيرات أخرل ك  يجالترك ، الأسعار، الداخمية كالتي مف الممكف التحكـ فييا مثؿ السعمة

تتمثؿ في المتغيرات البيئية الخارجية، حيث لا قدرة لإدارة المؤسسة الاقتصادية عمى التحكـ 

 السياسية كالثقافية، البيئية، القانكنية، الاجتماعية، كالسيطرة عمى تغيراتيا مثؿ المتغيرات الاقتصادية

التصدم ليا في غالب الأحياف، ككنيا قادرة عمى كىذا ما يحتـ عمى المؤسسة مسايرتيا كعدـ ... 

 1الرجكع بو إلى الكراء.  تيديـ نشاط المؤسسة ككؿ أك
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كمف ىنا نجد أف الفرؽ بيف التسكيؽ التقميدم كالتسكيؽ الحديث يندرج في أف الأكؿ ينطمؽ مف      

يقمب التسكيؽ  الخارج، أم الإنتاج كالخدمات التي تقدميا المؤسسة الاقتصادية، بينما الثاني

التقميدم رأسا عمى عقب فينطمؽ مف الداخؿ كيتمثؿ جكىره في القدرة عمى تمبية تكقعات الزبكف، مف 

  خلبؿ مراعاة التحكلات الديمغرافية.

 العناصر المكونة لمفيوم التسويق: 4-2

 

الأساسية  يشمؿ مجمكعة مف العناصرالحديث يتضح لنا أف التسكيؽ مف خلبؿ ما سبؽ       

 ، كالمتمثمة في كؿ مف العميؿ، الربحية، تكحيد الجيكد كالمسؤكلية الاجتماعية،التي تحدد مفيكمو

 ابقاكضحت لنا الفرؽ القائـ بيف التسكيؽ التقميدم الذم اعتمدتو المؤسسات كالمنظمات س التي

ديد كيمكف تح المؤسسة،كالتسكيؽ الحديث الذم فرض نفسو كأساس لممحافظة عمى بقاء كاستمرار 

 يمي: ما الحديث لمتسكيؽ مف خلبؿ ـالمفيك  التي شرحت ىذه العناصر

 :العميل 4-2-1

 

تركز عمييا المؤسسة في بناء خططيا يجب أف الأساسية التي نقطة اليعتبر العميؿ      

 العميؿ مف خلبؿ دراسة مختمؼ جكانب سمكؾ ،الجيد التسكيقي يرتكز عمييا خلبؿف، كاستراتيجياتيا

تبنى مختمؼ الخطط كالبرامج كالسياسات التي  فمف خلبليا، كتكقعاتو كرغباتو الحالية كالمستقبمية

ة تتبناىا المؤسسة الاقتصادية  1لمكصكؿ لإرضاء أذكاقو كتكقعاتو كالمحافظة عميو كثركة ميم
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تعتبر مف ، كليذا فإف دراسة سمكؾ الزبكف أك العميؿ كأنماطو كرغباتو كالتنبؤ باتجاىاتو لممؤسسة

مرتكزات بناء أم استراتيجية تسكيقية. كعميو فالإدارة المكجية بالمفيكـ الحديث يتكجب عمييا أف 

مف أجؿ ضماف استمرارية  تستيدؼ تمبية حاجات كرغبات كميكلات الزبكف كالحرص عمى إشباعيا

يقيا الأرباح نشاط المؤسسة كتكسعيا كاستقرارىا في السكؽ، كبالتالي ضماف تكاجدىا مف خلبؿ تحق

 . كالشيرة كالتكاجد الدائـ

كمف ىنا يمكننا القكؿ أف الشعار الذم يجب أف تتبناه ىذه المؤسسات كالمنظمات كالييئات ىك      

  الرضا الحقيقي لمزبكف أك العميؿ.

 الربحية: 4-2-2

 

دكف لا ينحصر في محاكلة الاىتماـ بعنصر مف العناصر فحسب إف مفيكـ التسكيؽ الحديث     

البقية، فبالرغـ مف إيلبء الأىمية الكبرل لمعميؿ الذم يعتبر عنصرا أساسيا، إلا أف التسكيؽ الحديث 

اعتبار إشباع حاجاتو بيتضمف التركيز عمى العميؿ أك الزبكف  لا ؿيكلي أىمية لبقية العناصر، ب

اليدؼ فحسب كرغباتو ىك اليدؼ النيائي فحسب، فمف غير المنطقي أف تقكـ مؤسسة عمى ىذا 

دكف البحث عف المصمحة الخاصة لممستثمر أك صاحب رأس  كعمى حساب المصمحة العامة ليا

كـ الربحية أساس قياـ المؤسسة كانشائيا، كلا يمكف بأم حاؿ مف الأحكاؿ فمفي، الماؿ كالمساىميف

ك أ بدكف مزايدة التخمي عف ىذا العنصر الذم يمثؿ ىدفا أساسيا لأم نشاط تجارم ربحي خاص

  1ف المتمثميفبؿ إف مفيكـ التسكيؽ الحديث يقكـ عمى التكازف بيف أىداؼ الطرفي، مغالاة
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  .بحيث تككف العلبقة مبينية عمى أساس مفيد كمستفيد المؤسسة كالزبكف في

كالتسكيؽ  أك البيع الخدمات مؤسسة الاقتصادية لا تأتي مف حجـكمف ىنا نقكؿ أف ربحية ال     

كمف قدرتيا  كطرؽ تقديميا، ، بؿ مف نكعية الخدماتفقط لمسكؽ التي تقدميا المؤسسة لمنتجاتيا

رضائو فالربحية في  .مف خلبؿ الكصكؿ لما يتكقعو مف المؤسسة عمى تمبية رغبات العميؿ كا 

شممت عنصريف ميميف ىما المنتج المقدـ سكاء كاف ماديا أك معنكيا كنكع الخدمة  التسكيؽ الحديث

 و.المرافقة ل

 توحيد الجيود:  4-2-3

منظمة ككؿ كليس مؤسسة ك إف تبني مفيكـ التسكيؽ الحديث يجب أف يككف فمسفة عمؿ عامة لم    

في  كالانسجاـالتسكيؽ فقط، كمف ىنا يجب أف يككف التكامؿ منفردة عف الأخريف كليس إدارة لإدارة 

 بيف جميعبمختمؼ صفاتيـ كرتبيـ المؤسسة الاقتصادية  مكظفك الأنشطة كالجيكد التي يقكـ بيا

  مصالحيا كجميع الإدارات، إضافة أف لمبعد الشخصي أثر ميـ جدا في تسكيؽ المنتج أك الخدمة.

في كؿ بمعية المنتج ماديا أك معنكيا كاف فالمختص في التسكيؽ يقكـ بتسكيؽ ىذه الخدمات       

 أك سيئة عف المؤسسة الاقتصاديةكقت، كسمككو مف شأنو أف يقكد إلى تككيف انطباعات جيدة 

، كما يتمتع بو المكظؼ مف كفاءة مينية كخمقية في تقديـ الخدمة يعكس قدرا اكتعاملبتيكنشاطيا 

راـ كتقدير ، فالمؤسسة التي تستطيع كسب احتكصكرتيا كبيرا مف شخصية المؤسسة الاقتصادية

ككنو سمكؾ متبادؿ ينـ عف  قديرالتي تكلي ىذا الجميكر الاحتراـ كالت عملبئيا كجماىيرىا ىي

 1، كبالتالي فإف تدريب مكظفييا عمى أساليب كفنكف التعامؿ مع الجميكرالثقافة العالية المميزة ليا
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رجؿ التسكيؽ بالأخلبؽ الحميدة كالكفاءة  يعتبر أمرا ضركريا لبناء صكرة إيجابية ليا. فإذا لـ يتمتع

  .في أخلبقيا المينية كتعاملبتيا ربما تككف كذلؾ المينية، فيذا يعني أف المؤسسة الاقتصادية

نو أف يساعد عمى تنفيذ أمؿ كتفاعؿ الجيكد في ظؿ مناخ عممي جيد مف شاتك كمف ثـ فإف      

دارة التسكيؽ الخطط كتحقيؽ الأىداؼ  بالأسمكب الذم ينسجـ مع المسطرة مف طرؼ المؤسسة كا 

  .الحديث كـ التسكيؽمفي

  جتماعية:المسؤولية الا 4-2-4

 تعريؼ المسؤكلية الاجتماعية حسب المجمس العممي للؤعماؿ التجارية المستدامة يمكف   

"WBCSD "استمرار كالتزاـ مف قبؿ رجاؿ الأعماؿ عمى التصرؼ أخلبقيا كالمساىمة في أنيا " :

المحمي التنمية الاقتصادية في حيف كتحسيف نكعية حياة القكل العاممة كأسرىـ، فضلب عف المجتمع 

 1كالمجتمع ككؿ".

بعدا استراتيجيا في مفيكـ التسكيؽ. حيث يتكجب عمى المؤسسات  تمثؿ المسؤكلية الاجتماعية     

الاقتصادية لعب دكرىا بشكؿ فعاؿ لتطكير المجتمعات كخدمة النشاط الاجتماعي كالاىتماـ 

، مف خلبؿ ية لممؤسسةمالتي تيـ الكسط الاجتماعي كالبيئة الخارجية كالداخ بالقضايا العامة

، كالمرضى الانخراط في مؤسسات العمؿ الاجتماعي كالمشاركة في رعاية الأحداث كالأيتاـ

 2كالمساىمة في المناسبات العامة الاجتماعية كالثقافية كالرياضية. 

                                                             
1
 -Bob Field, Business can’t succeed in societies that fail- How to leverage business- 

community engagement for a more prosperous society, New Zealand Business Council for 
Sustainable Development, December 2012. P.6 
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ذا نظرنا إلى المؤسسات التي لا تزاكؿ أعماليا بحس اجتماعي نجد أف دكرىا في المجتمع      كا 

خاليا مف أم ارتباطات بالأفراد في ىذا المجتمع، كىي بذلؾ تككف قد كضعت حاجزا منيعا يأتي 

 بينيا كبيف جماىيرىا المختمفة. كبالتالي تتشكؿ صكرة سيئة أك غير مشرقة في أذىاف العملبء

كالزبائف، كبالتالي الكسط الخارجي ككؿ، كما أنيا تؤثر عمى الكسط الداخمي المتشكؿ مف المكظفيف 

العماؿ الذيف ينقصكف مف ثقتيـ ككلائيـ لممؤسسة غالبا ككنيا لا ترعى الفئات التي تمثميـ في ك 

  المجتمع، كالتي غالبا ما تتشكؿ مف الفئات الضعيفة أك المتكسطة.

كىذا عكس ما تنص عميو المحددات الأساسية لاختيار المنتج أك الخدمة التي تتطمب الصكرة     

عاملبتيا. كبالتالي عمى المؤسسات الاقتصادية أف تطكر لنفسيا مف المشرقة عف المؤسسة كت

شدة لمجتمعاتيا، فمف ىذه المجتمعات يأتي عملبئيا كمكظفكىا االكسائؿ ما يجعميا مرتبطة كمن

لييـ تقدـ خدماتيا.   1كا 
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 خلاصة الفصل:

كتخصص قائـ بذاتو فأظيرنا ، كالتسكيؽ طبيعة العممية التسكيقيةلتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ     

المتعارؼ عميو منذ  دكره في المؤسسة الاقتصادية، مف خلبؿ التطرؽ لخصائص التسكيؽ التقميدم

 سة الاقتصادية.سكما يقابمو مف خصائص التسكيؽ بالعلبقات في المؤ  ظيكره،

كمف أجؿ تكسيع النظرة حكؿ كيفيات التسكيؽ قمنا بالتطرؽ للؤىداؼ التي تسعى لتحقيقيا    

ة كما تحممو معيا مف تغيرات سياسية كاقتصادية يفي ظؿ النظرة المستقبمالمؤسسة الاقتصادية 

لا  كالذم كأخذ الريادة ،النسؽ الخارجي لممؤسسة كالتي تظير في غالبيا سيطرةكثقافية كاجتماعية،  

أردفناىا بأخذ نظرة بعدية حكلو كحكؿ مداخمو ثـ مف خلبؿ مخرجات قكية تخدـ الأفراد،  يككف إلا

 حتى نتعرؼ عمى أىـ المساعي التي يطمح لتحقيقيا. ،كأبعاده

ككأم نشاط لو مكانة كأىمية فإف التخطيط لو أمر محتـ، كمف ىنا تطرقنا لكيفيات التخطيط     

 ة التي لعبت دكرا كبيرا في الحفاظ عمى الأسكاؽيالبيئة التسكيق ية في ظؿتسكيقعممية اللم

ستراتيجيات التسكيقية التي تتبناىا المؤسسات الاقتصاديةػ ككيفية كصكلو لتممس الجكانب كللب

المجتمعات المعاصرة مف تغيرات يجب أف تقيسيا المؤسسة  تتطمبالثقافية كالاجتماعية كما 

الاقتصادية بطريقة كاعية كبناءة كبأساليب اتصالية قادرة عمى تحدم المغة الاتصالية المتبعة في 

ممية الاتصالية سكؼ نتطرؽ ليا مى الاستراتيجيات المتبعة في العكثر عأجؿ التعرؼ أالسكؽ. كمف 

 مكالي.للا محاؿ في الفصؿ ا
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 الفصل الرابع:

الحضور الاجتماعي 
واستراتيجيات الاتصال في 

 المؤسسات 

 الاقتصادية الحديثة
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 الفصل الرابع:

 الاتصال في المؤسسات اتاستراتيجيجتماعي و الحضور الا

 الحديثة الاقتصادية

 

 تمييد:

 

 بمككث الفرد منفرد دكف غيره، كطبعا  إف الحياة بكافة جكانبيا يستحيؿ أف تككف أك تستقيـ

الشعكب كالجماعات ميما اختمفت طبيعتيا أك  دكف اتصاؿ، إذ أنو يعتبر حمقة كصؿ بيف مختمؼ

إذ بكاسطتو تتككف العلبقات الإنسانية  المجالات أفرادىا أك سبب تككنيا، فالاتصاؿ شامؿ لكؿ

، فيك المسير لمتعامؿ كالتفاعؿ كالتكيؼ، كتحقيؽ التعاكف كتجنب كالاجتماعية كتستمر في الكجكد

ف مختمؼ الأعماؿ كنقؿ المعمكمات ميما اختمفت لغتو ككذا تنظيـ كالتنسيؽ بي النزاعات كالصراعات

، كنتيجة ، كبالتالي فيك عنصر أساسي في حياة الفرد كالمؤسسة كالمجتمع كالعالـ بأكمموأك كسائمو

لاحتياج الأفراد كالجماعات المستمر لو كخاصة في كقتنا الحالي مر بعدة مراحؿ نحك التطكر 

ثيف عمى الاىتماـ بالاتصاؿ كأحد المجالات الدراسية الميمة كليذا عمؿ العديد مف الباح .كالتكسع

 في عديد التخصصات.
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 في المؤسسة الاقتصادية: الاتصال وسيمة أساسيةأولا: 

 أنواع وخصائص الاتصال في المؤسسة الاقتصادية -1

 أنواع الاتصال في المؤسسة الاقتصادية: -1-1

 

تيتـ المؤسسة الاقتصادية بجماىير مختمفة يتعيف عمييا التكاصؿ معيا بغرض ربط نفسيا مع      

المحيط الداخمي كالخارجي ليا. مف خلبؿ إرساؿ كاستقباؿ معمكمات كأفكار كرسائؿ مختمفة حسب 

نجد طبيعة الجميكر المتكجية إليو, كبذلؾ فيي تستعيف بالاتصاؿ كأنكاعو كؿ حسب الحاجة إليو، ك 

  الاتصاؿ في المؤسسة ينقسـ إلى نكعيف أساسييف ىما: الاتصاؿ الداخمي كالاتصاؿ الخارجي.أف 

    الاتصال الداخمي: 1-1-1

                          

ىذا النكع ، كينقسـ كبيف أفرادىا كىك تمؾ العممية الاتصالية التي تتـ داخؿ محيط المؤسسة     

  الاتصاؿ الرسمي كالاتصاؿ غير الرسمي. أساسيف ىما: بدكره إلى نكعيف

تعرفو كؿ مف أمينة منصكر  ىك نكع مف أنكاع الاتصاؿ الميمة، الاتصاؿ الرسميأما  -

تمؾ الاتصالات التي تتـ في إطار القكاعد التي تحكـ المنظمة كتتبع  «كسمكل عثماف عمى أنو:

   1.»الرسميالقنكات كالمسارات التي يحددىا البناء التنظيمي 

( اتجاىات، تتمثؿ 03يأخذ ثلبث ) الذم ىذا النكع مف الاتصاؿذكرت ىناء حافظ نجد أف       

إرساؿ المعمكمات كالمتمثؿ في اليابط كيعرؼ أيضا بالاتصاؿ الاتصاؿ مف الأعمى إلى الأسفؿ  في

                                                             
دار المعرفة الاتصال والخدمة الاجتماعية، أميرة منصكر يكسؼ عمي، سمكل عثماف عباس الصديقي،  - 1
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كيتضمف ىذا النكع ، عف طريؽ السمـ الإدارم مف مستكيات إدارية عميا إلى مستكيات إدارية دنيا

الثاني فيتمثؿ في الاتجاه أما  .المختمفة التعميمات، التكجييات، الأكامر، القكانيف كبرامج العمؿ

كالمعمكمات كىك عممية نقؿ الرسائؿ  الصاعدتصاؿ كالمعركؼ بالالاتصاؿ مف الأسفؿ إلى الأعمى ا

مشكلبت الخاصة بالعمؿ ك مقترحات المرؤكسيف الأيضا مف المرؤكسيف إلى الرؤساء، كقد يشمؿ 

 الذم يتمثؿ في الاتصاؿ الأفقي أك العرضيأما الاتجاه الثالث فيتعمؽ ب .كأثناءه التنفيذالكاقعة حكؿ 

قيما بينيـ عمى نفس المستكل، بيدؼ التنسيؽ أك المكظفيف عممية تبادؿ المعمكمات بيف العامميف 

دلاء النصائح كتبادؿ الخبرات  1.كا 

أما النكع الثاني فيك الاتصاؿ غير الرسمي كالذم يمكف تحديده مف خلبؿ تعريفو، حيث  -

يحدث خارج المسارات الرسمية المحددة «كؿ مف "عبد الحميد" ك"محمد محمكد" عمى أنو:  ويعرف

2.»للبتصاؿ، كيعتبر جزءا مف حياة المؤسسة
 

اتصاؿ غير الرسمي، تستفيد منو كؿ ىك لأقسـ ىذا النكع بدكره إلى نكعيف فرعييف، فالنكع اني      

إيجابي بالنسبة لممؤسسة، لأنو يخدميا كيساعدىا عمى  اتصاؿ يكتسميتو ف بالرغـ مف المؤسسة

  3 .كدعمو حتى يعـ بالفائدة عمى المؤسسة تحقيؽ أىدافيا، كلذلؾ ينبغي عمى الرؤساء تشجيعو

 ،ملبتيا كنشاطياافي تع تستفيد منو المؤسسةاتصاؿ غير الرسمي، لا أما النكع الثاني فيك     

 يك سمبي بالنسبة لممؤسسة، لأنو يعرقؿ سير عمميا، كيعتبر عائؽ في تحقيؽ أىدافياف

 ، كيخضع في أحياف كثيرة إلى المحاربة منيـكالمسؤكلكف ، كليذا فلب يؤيده الرؤساءكطمكحاتيا

  .العديد مف الصراعات كالمكاجيات لممؤسسة كيدخميا كيدخؿ العامميف فييا في باعتباره ىادـ

                                                             
المكتب العممي لمكمبيكتر لمنشر  إدارة المؤسسات الاجتماعية )أسس وعمميات(،أنظر ىناء حافظ بدكم،  -1

 .92، ص. 1997كالتكزيع، الإسكندرية، 
، المكتب الجامعي الاجتماعي وممارسة الخدمة الاجتماعيةالاتصال عبد الحميد عطية، محمد محمكد ميدلى،  - 2

  .178، ص. 2004الحديث، الأزاريطة، 
3
 .64.، ص2006العربية، بيركت،  ، دار النيضةنظريات الاتصالأنظر مي العبد الله،  -  
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 الاتصال الخارجي:  1-1-2

 

، سكاء كانت بيف كأسكارىا كىك تمؾ العممية الاتصالية التي تتـ خارج محيط المؤسسة 

، أك بيف المؤسسة كالمؤسسات الأخرل كمختمؼ كالمتعامميف معيا المؤسسة كالأفراد أم زبائنيا

و كأىدافو كطرقو ككسائمو، تؤثر عفتختمؼ مكاضي بيف الأفراد كبعضيـ البعض. أك الرسميةالييئات 

بالنسؽ الخارجي القريب  الأمر ذا تعمؽإنتائجو في الغالب في عمؿ كسير المؤسسة، خاصة 

 المرتبط بالمؤسسة كنشاطيا.

ا، حكؿ المؤسسة كنشاطييبني صكرة  ذا النكع مف الاتصاؿى فأكنجد في غالب الأحياف        

جي، ككننا ر كحكؿ القائميف عمييا. كىذا ما يجب أف تراعيو المؤسسة في تعاملبتيا مع الكسط الخا

 أك إيجابا. بالسمبسكاء مو غالبا ما تؤثر كتتأثر بالمحيط الخارجي ينجد أف طرؽ الاتصاؿ كس

 خصائص الاتصال: 1-2

 

يمكف ذكرىا فيما  تميزه كتحدده،ة مف الخصائص التي الاتصاؿ بمجمكع كيتميز ىذا النكع مف     

  مف خلبؿ النقاط التالية: "مي العبد الله" باختصاريمي حسب ما جاءت بو 

لأف الأفراد في المجتمع بصفة التمقائية نظرا  يتميز  حيث الاتصاؿ لو صفة التمقائية -

أنيـ ، كلك كمستمرة بغض النظر عف معرفتيـ ببعض يتصمكف مع بعضيـ البعض بطريقة تمقائية

نما لا يعرفكف بعضيـ، أسباب اجتماعية تدفعيـ لذلؾ، مف أجؿ الحاجة كبالتالي ضماف نجد أف  كا 

 1 الاستمرار في حياتيـ.
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إذ أف الاتصاؿ يعتبر مف الظكاىر المنتشرة الاتصاؿ ظاىرة اجتماعية ليا صفة الانتشار  -   

أف نعيش منعزلا عف أفراد عمى كؿ المستكيات، كلأف الفرد ىك عضك في المجتمع فلب يمكف 

   مجتمعو، فلب بد مف الاتصاؿ لمتكاصؿ.

إذ نجد أف الاتصاؿ يخضع لعكامؿ مكضكعية،  ،تصاؿ لو صفة المكضكعية كالكاقعيةالا - 

 ، ككف العممية الاتصالية قادرة عمى اخفاء مشاعر كذاتية المتصؿ. لعكامؿ ذاتيةا بعيدة عفك 

كنأخذ مثالا عمى ذلؾ أف الإنساف إذا كانت لديو مشاعر سمبية أك إيجابية اتجاه شخص آخر لا 

نما مف خلبؿ الاتصاؿ بالرغـ مف قياـ  تظير ىذه المشاعر يمكف أف يخفييا عمى مر السنيف، كا 

 أما مف حيث الكاقعية فنجد أف الاتصاؿ يحدث مف خلبؿ الكقائع الناتجة عف .العممية الاتصالية

  .فيما بينيـ التفاعؿ المتبادؿ بيف الأطراؼ

 مف خلبؿ تفاعؿ الأفراد فيما بينيـ كيككف ذلؾ ،الاتصاؿ يعمؿ عمى ترابط المجتمع -   

بنقؿ العادات كالتقاليد كالقيـ التي تعزز حضارة  ميما اختمفت أماكف تكاجدىـ، ما يساىـ كتكاصميـ

  1 .ككؿ كلمشعكب بأعراقيا مبمدالاجتماعية كالثقافية ل

 المؤسسة الاقتصادية: طموحاتو فيوسائل الاتصال و  -2

 

يجب عمييا تبني مجمكعة مف كسائؿ  الاقتصادية،ممؤسسة لطمكحات المختمفة الحتى تتحقؽ      

 كنذكرىا في النقاط المكجزة التي ذكرىا " جيدنز" في كتابو: ية،الاتصال العممية لتسييؿالاتصاؿ 

                                                             
1
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تمثمت في  ،كسائؿ الاتصاؿ كالإعلبـ الجماىيرية دكرا جكىريا في المجتمعات الحديثةأخذت  -

الأقراص  ،الفيديك ،السينما ،الإذاعة ،التمفاز ،المجلبت ،كسائط التكاصؿ المختمفة مثؿ الصحؼ

المدمجة كغيرىا التي تنقؿ المعمكمات كالآراء كالمكاقؼ لمجميكر، كما أنيا تترؾ آثارا عميقة في 

 حياتنا اليكمية.عات، فتبنى مف خلبليا تصرفاتنا المرافقة لابمختمؼ صفاتيـ كالجمحياة الأفراد 

تصاؿ، كلا تزاؿ أخذت الصحؼ كالجرائد الأثر الأكبر في الفترات الأكلى مف تطكر كسائؿ الا -

، غير أف أشكالا أكثر حداثة بدأت خاصة عند الفئة المثقفة ككبار السف تمارس ىذا الدكر الميـ

  كقد تككف أكثر أىمية عمى غرار التمفاز كالإنترنت.في الكسط الاجتماعي، تقكـ بأدكار مؤثرة 

كالذم عرؼ السابقة، الإنترنت كبعدىا التمفاز التطكر الأكثر أىمية خلبؿ السنكات شبكة تمثؿ  -

حيث عممت الدكؿ عمى تسيير خدماتو، كمع زيادة الأقمار ركاجا كبيرا بيف الجماىير المختمفة، 

الصناعية كالككابؿ تغيرت طبيعتو في عدة نكاح جكىرية، فانتقؿ الجميكر مف القنكات العامة إلى 

بمختمؼ الشرائح كالفئات  كزاد عددىا بتغير طبيعة البرامج كاىتماميا قنكات المتعددة الأخرل.

شرائح  ف طريؽرساؿ عف طريؽ جياز مكحد إلى استخداميا عكتحكلت شبكة الانترنت مف الإ

  الياتؼ المحمكؿ.

يمعب أسمكب نقؿ المادة الإعلبمية أك الاتصالية دكر ميما يؤثر في أنماط سمكؾ الأفراد  -

ف كاف المضمكف التكاصمي المقدـ  ،كمكاقفيـ فالتمفاز في طبيعتو يختمؼ عف الصحؼ كالكتب كا 

  نفسو. ككذلؾ السينما تختمؼ عنيـ في طرحيا لممكاضيع كالرسائؿ المطركحة.

خلبؿ السنكات الأخيرة، أدل التقدـ في تقنيات الاتصاؿ الجديدة إلى دمج أشكاؿ الاتصاؿ  -

تمثؿ إما في  في كسط تقني كاحد كالصكرة كالصكت عف بعدالمختمفة التي تعتمد عمى النص 

 1تضافرت فيو المكتشفات الجديدة في اليكاتؼ الجكالة أك الخمكية أك المكحات الإلكتركنية، حيث
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المجالات التقنية الرقمية، كالألياؼ البصرية كأنظمة الأقمار الصناعية لدمج المعمكمات، كتسييؿ 

التي تجمع عدة أشكاؿ اتصالية في كسط كاحد ىك الكسط  ددةالمتع نقميا مف خلبؿ الكسائط

  .ما يسمعو التفاعمي الذم يتيح لممتمقي فرصة المشاركة النشطة في ما يراه أك

أفسحت الإنترنت مجالات كآفاقا غير مسبكقة مف الترابط المتبادؿ كالأنشطة المتداخمة،  -

ة فائقة مع تزايد التكسع في مياديف كتزايدت أعداد مستخدمي شبكات الإنترنت العالمية بسرع

الأنشطة التي يمكف أداؤىا، كبيذا فالإنترنت تطرح إمكانيات جديدة مثيرة، غير أف ىذه الأخيرة تثير 

 القمؽ بأنيا تقمؿ مف العلبقات الإنسانية كالجماعات بتشجيعيا العزلة كالإغفاؿ.

جاىات، تمركز ممكية كسائؿ تعكلمت صناعة الاتصالات فأصبح يمكننا التمييز بيف عدة ات -

الإعلبـ كالاتصاؿ في مؤسسات الاتصاؿ العملبقة، كانحسار الممكية العامة كالحككمية في كجو 

تممؾ القطاع الخاص المؤسسات الإعلبمية، كامتداد نفكذ المؤسسات الاعلبمية عبر الحدكد، 

  المؤسسات. ككذا تنكيع مؤسسات الاتصالات لأنشطتيا كدمج عمميات الاتصاؿ بيف ىذه

لقد برز إلى حيز النظاـ العالمي الذم تنشط فيو كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ الجماىيرم نظاـ  -

  كتكزيعيا كاستيلبكيا. إعلبمي اتصالي يتمثؿ في أنساؽ دكلية مف إنتاج السمع كالخدمات

الإعلبمية، كيعتقد الكثيركف أف النظاـ العالمي الحالي أخضع الدكؿ النامية إلى الامبريالية 

  1 مما جعؿ النقاد يخشكف تمركز الاعلبـ في أيدم قمة قميمة مف المؤسسات أك الأفراد .

بساطة  ككضكحا كمف ىذا يمكننا تقسيـ كسائؿ الاتصاؿ التي تطرقنا إلييا سابقا بأسمكب أكثر

 فيما يمي:
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مثؿ ما يحدث في المقبلبت الخاصة،  ايييككف فييا الاتصاؿ شف  الكسائؿ المفظية: - 

بسيكلتو كقدرتو عمى  ىذا النكع يتميز أك الييئة، الاجتماعات عمى مستكل الإدارة أك القسـك 

  .الطرؼ المقابؿ إقناع

إضافة إلى المجلبت كالجرائد الداخمية التي تصدرىا المؤسسة،  تتمثؿ فيالكسيمة الكتابية:  -   

كنجد أف ىذه  ،بيف مختمؼ المصالح كالييئات الداخمية كالخارجية الخطابات البريدية المباشرة

أك  الحاجةكمما استدعت يمكف الرجكع إلييا ك  تتميز بأنيا تحفظ المعمكمات مف الضياع، الأخيرة

  .الضركرة لذلؾ

 نترانت كالفاكسالإشبكات نترنت ك المكالمات الياتفية، الإكتتمثؿ في  الكسيمة التقنية: -  

، تتميز بسرعتيا كعمميتيا كسيكلتيا كلكنيا غير آمنة كتستطيع أف تضيع المعمكمات في يؿايمكالإ

  .حاؿ الأخطاء أك انقطاع التيار الكيربائي أك الانترنت 

الصكر كالأفلبـ السينمائية كالأشرطة، بالإضافة إلى كؿ كتشمؿ كؿ مف  :الكسيمة التصكيرية -

 1 ما يتعمؽ بالإعلبنات المصكرة.

 المعوقات التي يوجييا الاتصال في المؤسسة الاقتصادية: -3

 

تعاني كؿ مؤسسة مف مجمكعة مف الصعكبات كالمشاكؿ التي تحكؿ بينيا كبيف القياـ     

تتمثؿ معكقات بنشاطاتيا عمى أكمؿ كجو، فتعيؽ كصكليا لأىدافيا كتعيؽ سير نشاطيا الحسف، ك 

في مجمؿ العكامؿ التي مف شأنيا تعطيؿ أك تأخير أك تأجيؿ  في المؤسسة الاقتصادية الاتصاؿ
                                                             

1
، 2003المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  الاتصال بين النظرية والتطبيق،أنظر ىناء حافظ بدكم،  -  
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ما  كالمتمثمة حسب كبالتالي تأجيؿ عمؿ المؤسسة كتأخير تنفيذ برامجيا المختمفة العممية الاتصالية،

 " فيما يمي:   "مي العبد الله ذكرتو

بسبب سؿ، مف قبؿ المر  ياكالتعبير عن كالسميمة لمرسالة عدـ القدرة عمى الصياغة الكاضحة −

فية السميمة مف التعميـ بسبب افتقاده لمخم كالبناءة الكاضحةعدـ استعمالو العبارات المفيكمة 

  كانت محدكدة أك كاسعة. سكاءكتكجياتو ب عدـ تقديره لثقافة المتمقي ، أك بسبكالتمحيص كالثقافة

كذا ، ك مف عدمو كفيمياؿ الرسالة لمستقبؿ، كمدل استعداده لتقبالتي تؤثر عمى ا الحالة النفسية −

  .خاصة عند دخكؿ التشكيش ، أك سكء فيميا كتحميؿ معناىاأحيانا سكء التقاطو لمرسالة

بسبب  ةفاعم فقد تككف ىذه الأخيرة غير، أك التقنية عائؽ مرتبط بكسيمة الاتصاؿ المستعممة −

أك عدـ كفاية القناة المادية أك عدـ تلبءـ  المرتبط بالكسيمة أك الأشخاص التشكيشعنصر 

  كمة كمعبرة.المغة الاتصالية ضعيفة كغير مفي كىذا ما يجعؿ مف الظركؼ المحيطة.

ما يكحي لممرسؿ  .اكاستيعابي تظاىر المستقبؿ بفيـ المعمكمات المعركضة مف طرؼ المرسؿ −

بالتالي ىذا . ك مف الاتصاؿ لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة أنو كصؿ إلى ما يريد كيرغب مف الرسالة

  كانتظاره لرجع صدل يتكقعو في نفسو.أك الشرح أكثر عدـ محاكلتو الإيضاح  ما يؤدم إلى

ما يجعؿ ك ، ية ما يكلد الشحناءالاتصالالعممية داف الثقة بيف بعض أطراؼ سكء العلبقات كفق −

 الفيـ.غير مفيكمة كذات طابع مقمؽ يؤدم غالبا إلى سكء ك الرسالة غير مرغكبة 

بطريقة  ما يصعب مف كصكؿ الرسالة كبر حجـ المؤسسة كالبعد المكاني بيف طرفي الاتصاؿ −

  القناة التي تشكش الاتصاؿ غالبا. التقنية أكما يزيد مف ضركرة استعماؿ الكسيمة أك ك  .مباشرة

، ما يجعؿ كسكء استغلبؿ قنكات كأدكات الاتصاؿكعدـ كضكحيا كثرة المعمكمات أك قمتيا  −

  1 .ما يجعؿ تفسرىا صعبا كعشكائيا المستقبؿ في حالة تكىاف دائـ كتكيف بما كرد في الرسالة
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كمف ىذا نستنتج أف عكائؽ الاتصاؿ كثيرة كمتعددة، كغالبا ما تشكه العممية الاتصالية أك 

تضعؼ مف أدائيا أك ترجع عمى المؤسسة بالسمب عكض الإيجاب، كليذا يتكجب عمى المؤسسة 

الشرح كالتكضيح مف خلبؿ عمميات الاتصاؿ المباشر كفتح قنكات الحكار كاستخداـ دكما 

 التكنكلكجيات الفعالة لكصكؿ المعمكمة بأسيؿ كأسرع الطرؽ بعيدا عف التكيف كالتخميف.

 ثانيا: الاتصال كوسيمة لربط العلاقات الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية

 المؤسسة الاقتصادية.الشبكات الاتصالية التي تعتمدىا  -1

 

ىي تفاعؿ بيف أكثر مف طرؼ، يعتبركف كمصدر لممعمكمات، كلمشبكات الاتصالية الشبكة      

حيث  ،يستعمميا العاممكف في المؤسسات بدكف قصد أك بقصد منيـ أك مف الإدارةأنكاع متعددة، 

حسب ما  باختصار أف نتناكؿ البعض منيا يمكفك  ،تعتمدىا عند بناء الييكؿ التنظيمي لممؤسسة

قاسيمي ناصر" كذكره في كتابو، مع العمـ أف ىناؾ بعض الأنكاع تختمؼ تسمياتيا مف  أتى بو "

ف تشابيت   .باحث لأخر كا 

 الشبكة التسمسمية: 1-1

 

كمف  مع الفرد المكالي لو بصفة مباشرةمف السمسمة فييا كؿ فرد  يتصؿسمسمة بأف تتميز ىذه ال    

، كلا كيعتمد عمى اتصاؿ جانبي كاحدأك متطرفة، دكف كسيط حيث لا يكفر اتصالات جانبية كثيرة 

  1حسب مكانة الفردىنا مبنيا ، أم يككف الاتصاؿ في السمسمة خريفيستطيع الاتصاؿ مع الأفراد الآ

                                                             
ديكاف المطبكعات الجامعية، بف ، الاتصالات في المؤسسة دراسة نظرية وتطبيقيةأنظر ناصر قاسيمي،  -1
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 يتصؿ لافي المؤسسة مثاؿ ذلؾ: رئيس مصمحة حتى نكضح أكثر ف، ك كدكره في الييكؿ التنظيمي

نما  كبالتالي نجد أف الاتصاؿ في ىذه الشبكة  عف طريؽ نائب الرئيس.يتصؿ بو بالرئيس مباشرة، كا 

    .، لكف يعب عميو طكلو كنمطيتو التي تسبب تأخير العمؿيككف بشكؿ بسيط كبطريقة آلية

 

 ق             ب               جـ                د أ   

 

  (: نموذج توضيحي لسير شبكة الاتصال التسمسمية.03الشكل رقم )         

 

 المعنية،تتميز ىذه الشبكة بصعكبة التحكـ في المعمكمات كصعكبة كصكليا إلى الجيات    

كبالتالي تضييع الكقت كالجيد في أثناء العممية الاتصالية فيي تظير اىتماما كحرصا عمى احتراـ 

الرسمية التي تثقؿ العممية الاتصالية بحيث أف الرسائؿ كالرد عمييا يمر عمى السممية كالإجراءات 

يابا،نفس القناة الاتصالية ذىابا  في حيف أنيا تعطي المسؤكؿ السمطة كالمسؤكلية المنفردة  كا 

فيتمقى مف خلبلو الأكامر كيتعرؼ عمى كؿ ما يقكـ بو بالضبط دكف استخداـ  بالمرؤكس،للبتصاؿ 

 المعمكمة. لإيصاؿكسيط 

 الدائرية: الشبكة 2 -1

مف خلبؿ ارتباط كؿ فرد كذلؾ عمى شكؿ دائرم، ىذا النكع مف الشبكات  يتـ الاتصاؿ في 

  1كتمر عمى مجمكعة مف المكظفيفكمحددة فتككف في ىذه الحالة المياـ معينة  بفرديف أخرييف،
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القائد ضمف أفراد يتضمف ىذا النكع كجكد كما  عمى شكؿ دائرم, الذيف يتناقمكف المعمكمة أك الميمة

 ىذه الشبكة.     

 

 أ                                             

 

 ه                                             ب               

                                                                     

 د                              جـ                               

 

 (: نموذج توضيحي لسير شبكة الاتصال الدائري.04الشكل رقم )

عمى الاتصاؿ بكؿ الأفراد الآخريف الاتصالية عدـ قدرة أفراد الشبكة با النمكذج تميز ىذي      

الذم يطيؿ ايصاؿ المعمكمة , حيث يبقى نمط السمسمة معيا كفالتي يعمم المنتميف إلى نفس الشبكة

بالرغـ مف اختلبفو عف النكع الأكؿ كزيادة عدد أطراؼ  ،عمى ىذا النكعأك المياـ بسرعة مسيطرا 

  .فيك بذلؾ يعيؽ كصكؿ المعمكمة بشكؿ أكبر مف الأكؿ الاتصاؿ

 :(المركزي)العجمةالاتصال  شبكة 3 -1

 

   1في عممية الاتصاؿ عادة ما يككف القائد أك رئيس بكجكد فرد مركزم ىذا النمكذج تميزي 
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، إذ أف أفراد الشبكة لا المصمحة الذم يسير مجمكعة محدكدة مف العامميف أك المكظفيف أك الرؤساء

فيككف . أم عف طريؽ قناتو عف طريؽ الفرد المركزم، يمكف أف يتصمكا مع بعضيـ البعض إلا

أك نشاط في العممية الاتصالية خاص بالتسيير أك التنسيؽ أك المتابعة في بذلؾ محركا لكؿ عمؿ 

   المؤسسة أك المصمحة أك القسـ الذم يشرؼ عميو.

 ب                                         

                                              

               د                         أ                جـ                          

 ه                                         

  (: نموذج توضيحي لسير شبكة الاتصال المركزي.05الشكل رقم )        

 

نجد في ىذا النمكذج أف المركز الذم يمثؿ العنصر )أ( ىك المسؤكؿ الكحيد عف العممية    

الاتصالية كغيابو يؤدم إلى تكقؼ العممية الاتصالية، كما أف تكاصؿ الأفراد بينيـ للبستفسار أك 

الية في عند عدـ الفيـ لممياـ أك التعميمات غير ممكف، كبالتالي فيذا النمكذج يبقي العممية الاتص

 قبضة المركز دكف سكاه.

 الاتصال النجمية )الشمولي(: شبكة 1-4

 

  1يستطيع فييا كؿ فرد ة أشكاؿ منيا النجمي كمنيا الحر،ليذا النكع مف الشبكات عد 
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في  عادة ما تنتشر ، كنجد ىذه الشبكةبحرية مطمقة الاتصاؿ بأم فرد أخر مف أفراد الشبكة

 التنظيمات غير الرسمية كالتنظيمات الرسمية التي أنشأت حديثا، كيكجد فييا عدد قميؿ مف العامميف

ككذا في الجماعات التي تتميز بقيادة  .يسيؿ عمييـ التكاصؿ فيما بينيـ بدكف عكائؽ أك ضكابط

 القائد.، أك قيادة ديمقراطية أك لا يبرز فييا دكر التي لا يظير فييا قائد كاحد جماعية

 

 أ                                         

                                                                     

 ه                                              ب                       

                        ـ        

 د                                 ج                           

  (: نموذج توضيحي لسير شبكة الاتصال النجمية.06الشكل رقم )           

كار كالتعامؿ كالنصح فكتبادؿ الأكبر للبتصاؿ أحرية  شبكة الاتصاؿ النجمية يعطي نمكذج     

 سرعة في تمقي المياـ كنقؿ الخبراتبك بشكؿ ديناميكي ىك تسيير العمؿ الكحيد بحيث ىمو 

، كلكنو يتيح فرصة بما يتيح فرصة لتعمـ العمؿ بسرعة لمعناصر الجديدة بيف العامميف كالمعمكمات

ذا  ك  ،إذا اتسـ العاممكف بالتياكف كالكسؿ للؤحاديث الجانبية كتضييع الكقت خاصةلمتسيب ك  أكبر ا 

1 .لبمبالاةالاتسـ القائد ب
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 ": yشبكة عمى شكل "  5 -1

مرؤكسيف إذ أف الرئيس ال، ثـ لو نائبيفك  في أعمى الشبكة في كجكد الرئيسالشبكة  ىذه تظير     

، كىذا الأخير يتصؿ مع النائب )جػ( الذم يتصؿ بدكره مع كينسؽ معو )أ( يتصؿ مع النائب )ب(

 .  لنقؿ المعمكمة أك تكزيع المياـ كشرحيا المرؤكسيف )د( ك)ق(

 

 د                                                                  

                      جـ        ب              أ                  

 ه                                                              

 

 ". y(: نموذج توضيحي لسير شبكة الاتصال عمى الشكل " 07الشكل رقم )      

 

ت تجدر بنا الإشارة إلى أف العممية الاتصالية تتمحكر في ىياكؿ تختمؼ مف كمف ىذه الشبكا      

كلكنيا تصب في منحى كاحد ألا كىك ربط العلبقات الإنسانية كالاجتماعية بيف  ،نمط إلى نمط

فكمتا التنظيميف يحتجاف إلى  ،تحت التنظيـ الرسمي أك غير الرسمي منضكييفالأفراد سكاء كانكا 

 1 .منيا شبكات اتصاؿ تربط العلبقات بدكرىا الرسمية أك غير الرسمية
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 :المؤسسة الاقتصاديةعناصر ومناىج الاتصال في -2

  عناصر الاتصال: 2-1

 

كالتي بدكنيا لا يمكف أف تتـ  لقياميا،تتطمب عممية الاتصاؿ مجمكعة مف العناصر الأساسية      

العممية الاتصالية بشكؿ فعاؿ كمؤثر يصؿ إلى اليدؼ التي بنيت مف أجمو كمف خلبلو العممية 

، فكؿ حددىا حسب كجية كتسميتيا تحديد عدد عناصرهاختمؼ عمماء الاتصاؿ في  الاتصالية. كقد

و "فريد ككرتؿ" ك"إلياـ نظره،  كلمتعرؼ عمى أىـ ىذه العناصر، يمكف أف نمخصيا حسب ما تناكل

  بكغميظة" في كتابيما كما يمي:

 

ىك مصدر الرسالة كالمتحكـ فييا، فيصدر عنو الاتصاؿ إما بصفتو فردا أك  المرسؿ -

كيعتبر المرسؿ ىك المسؤكؿ عف التخميف كالإعداد كتكجيو المعمكمات التي  الأفراد،مجمكعة مف 

كما يككف مسؤكلا عف المفاىيـ، كالأفكار، كالميارات، كالمبادئ  المعني،يحاكليا ايصاليا لمطرؼ 

ف أفكار كمعمكمات الرسالة تتأثر بالمرسؿ  معو،كالاتجاىات للؤفراد كالجماعات الذيف يتعاممكف  كا 

كالخصائص الشخصية لديو كميكلو كاىتماماتو كقيمو كحاجاتو، كما أنيا تتأثر بتكقعاتو  بالمككنات

  كأىدافو. كىذا ينعكس عمى كيفية معالجتو للؤفكار كتفسيره ليا.
 

تحكيؿ الأفكار أك المعمكمات إلى رمكز مف خلبليا يتـ الاتصاؿ بيف المرسؿ  كىي الرسالة:  -

فكار كالرمكز ترسميا عادة المؤسسة سكاء لجماىيرىا الداخمية كالمستقبؿ، فالرسالة تتككف مف الأ

 1 كالخارجية كتنتظر استقباؿ رجع الصدل الناتج عف رسائميا.
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يسمح الترميز بتحكيؿ المعمكمات مف أفكار إلى رمكز عف طريؽ أنكاع مختمفة مف  الترميز:  -

ف ك المغة، الألكاف  ،الإشارات كاختيار الكممات كظيفة الترميز تكمف في تكفير شكؿ المكاقيت، كا 

 أك إطار يمكف مف خلبلو التعبير عف أفكار الرسالة بأسمكب أكثر تشكيقا كأكثر إيحاء.
 

ىي الأداة التي يتـ مف خلبليا نقؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ، كعمى المرسؿ  الكسيمة: -

طبيعة الرسالة كطبيعة المستقبؿ أف يختار الكسيمة الأكثر تأثيرا كفعالية كالتي تتناسب مع 

كثقافتو، كىناؾ العديد مف الكسائؿ الخاصة بالاتصاؿ، كالكسيمة الشفكية كالكتابية كالسمعية 

كالبصرية. كيمكف النظر إلى كسائؿ الاتصاؿ حسب رسميتيا، حيث تقسـ إلى نكعيف ىما 

  الكسائؿ الرسمية كغير الرسمية.

الرسالة تككف في الغالب مبيمة أك مشفرة عند كصكليا، كىذا ما يكجب  فالرمز: إفؾ   -

ترجمتيا أك فؾ رمكزىا مف طرؼ المستقبؿ، كفؾ الرمكز ينطكم عمى التفسير أك محاكلة الفيـ. 

 كيككف ذلؾ مرتبط بثقافة المستقبؿ كقناعاتو.
 

ف عممية ىك الفرد أك مجمكعة مف الأفراد الذيف يستقبمكف الرسالة م  المستقبؿ: - ف المرسؿ، كا 

كحالتو  تفسير الرسالة مف قبؿ المستقبؿ تتأثر بشخصيتو كأسمكب إدراكو، دكافعو، قدراتو، أىدافو

الرسالة كتعاممو معيا. كلا يشترط أف يككف المستقبؿ  يالنفسية، كينعكس ذلؾ عمى تفسيره لمعان

ىك المعني بالرسالة، فغالبا نجد أف المستقبؿ ليس ىك نفسو المستيدؼ مف الرسالة أك المرسؿ 

دراؾ محتكياتيا لأنيا  إليو. كىذا ما يحدث المبس أك الخمط أك الخطأ في تفسير الرسالة كا 

 1 كصمت إلى الشخص غير المعني بيا.
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كىي الأثر المستيدؼ مف جيكد الاتصاؿ، كيمكف مف خلبلو التحقؽ مف    ذية العكسية:التغ  -

نجاح الاتصاؿ أك فشمو عف طريؽ المعمكمات التي تصؿ المرسؿ مف المستقبؿ حكؿ نجاحو أك 

يساعد عمى تكجيو الرسالة مرة ثانية، إما بتعديميا أك إعادة صياغتيا أك فشمو في ىدفو، مما 

مستيدؼ الحقيقي، كتتـ عممية استرجاع المعمكمات في المؤسسة باستخداـ إرساليا إلى ال

الطريقتيف المتمثمتيف في الاسترجاع المباشر لممعمكمات، مف خلبؿ التبادؿ الشفكم لممعمكمات 

بيف المرسؿ كالمستقبؿ، أك بالاسترجاع غير المباشر لممعمكمات كالمتمثؿ في ما يلبحظ مف 

 1اؿ مف عدميا. ظكاىر تؤكد فعالية الاتص

 مناىج الاتصال: 2-2

 

مجمكعة مف الإجراءات عمى يحتكم ك  يدرس مف خلبلو، كما لكؿ عمـ منيج خاص بو 

في القالب  كدراستو بحثو يضعل اتباعيا الباحث يتكجب عمىكالخطكات كالاختبارات كالقكاعد التي 

يستند تستخدـ  يمكف أف دراستوخاصة بمرتبطة بو، ك  متعددة، فملبتصاؿ أيضا مناىجكليذا العممي، 

  ما يمي:يمكف تحديدىا كذكرىا في، لتحقيؽ نتائج عممية تتميز بقدر مف الدقة عمييا

  منيج نظرية المعمومات: 2-2-1

الرياضية انب ك عمى تصنيؼ الرسائؿ كاستعماليا مف الجمنيج نظرية المعمكمات يعمؿ    

"الأنتركيبا"  مفيكـ كالإشارات الإلكتركنية لإرساؿ المعمكمات، بالإضافة إلى استعماؿ ةالإحصائيك 

  2الخاص كتشكيش نحراؼالاالناتجة عف كالضكضاء لضبط الأخطاء  مراقبة التي تستخدـ ككسيمة
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، حيث بإمكاف ىذه الأخطاء أف تؤدم إلى تفكيؾ النظاـ أك انحلبلو الرسالة ؿخلبؿ نق  المعمكماتب

  مع الكقت، فيي تتضمف كجكد درجة عالية مف العشكائية أك الخطأ في أم نظاـ. 

  منيج الاتصال الشخصي: 2 -2-2

 

 الأفراد المتعامميف مع بعضيـسمكؾ خصائص الدقيقة لمعرفة اليركز ىذا المنيج عمى  

  لذلؾأيضا،  يرية كالاتصاليةيكالتس كالمزاجية كالسمككية مف الناحية الشخصيةتعاملب مباشرا، البعض 

مف خلبؿ  فيخر في سمكؾ الآالمتبادؿ لاستيداؼ التأثير فيما بينيـ بيف الأفراد فيك يككف مباشرا 

مف كالتي تعيقيـ  كالأشياء التي تحفزىـ ،معرفة قكة التفاعؿ كميكؿ الآخريف كما يحبكف كما يكرىكف

 مف أجؿ إيجاد طرؽ كنماذج كصيغة خاصة بالمؤسسة لتحقيؽ أىدافيا خلبؿ التفاعؿ المتبادؿ

كصكلا إلى رجع البناءة إتماـ العممية الاتصالية مساعدتيا عمى ، كبالتالي المرجكة كالمسطرة مسبقا

ر بيا العممية الاتصالية الذم يمكنيا مف دراسة النتائج كتحديد المميزات كالعكائؽ التي تم الصدل

  .جور داخؿ محيط المؤسسة كخا

 منيج الاتصال التنظيمي: 2-2-3

 

 كما ىي مكجكدةالرسمية مف خلبؿ تطبيؽ شبكة الاتصاؿ ىذا المنيج  كيتجسد يظير 

داراتيا في الييكؿ التنظيمي ككاردة ، فيك يتـ لممؤسسة الذم يحدد فركعيا كمصالحيا كأقساميا كا 

 1المسؤكليات مختمؼ ، كيككف بيفالمحددة كالمنكطة خلبؿ ممارسة المياـ الرسميةك داخؿ المؤسسة 
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مف معرفة أم خمؿ يقع أثناء العممية الاتصالية ككنيا تتبع مخططا ىذا المنيج  مكف، كيالإدارية

 1 .كاضحا كمسطرا مسبقا

 :النظريات الأساسية في الاتصال-3

 

تعتبر النظريات أكثر المكاضيع أىمية في مجاؿ البحث العممي باعتبارىا تأسيسا كتثبيتا        

أف للبتصاؿ نظريات متعددة مثمو مثؿ بقية العمكـ الاجتماعية كالانسانية  كنجد ،البحثلمنيجية 

لجيكد الباحثيف كالمفكريف ككفقا لنتائج  كفقا تختمؼ نظريات الاتصاؿ كتباينالأخرل. تطكرت كا

التي تطكرت بتطكر  ، فمكؿ رأيتو ككجية نظره كتفسيراتو لمظاىرة الاتصاليةىـكجيات نظر دراساتيـ ك 

فيما يمي  وه نظرياتنتناكؿ أىـ ىذ للبتصاؿ سكؼكحتى نككف ممميف بالجكانب النظرية  ،الانسانية

 اختصار:كب حسب ما ذكر

 نظرية التبادل: 3-1

 

 منذ ظيكر بكادر المينة، عالاجتماعيكف بالسكؾ الانساني كعلبقتو بالمجتم اىتـ الأخصائيكف 

"ميرم ريتشمكند"، حيث أكضح في ىذه النظرية أىمية الطبيعة  الأكائؿ ليذه النظرية ركادالمف 

، كبالتالي فإنو ككقاعدة في جميع كظائؼ الخدمة الاجتماعية النفسية الاجتماعية لمفرد في بيئتو

  2يمكف إحداث تغير جكىرم في الناس كالمجتمع كذلؾ عف طريؽ التفاعؿ كالتبادؿيعتقد بأنو 
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  المشترؾ. كمف أكجو الاستفادة في ىذه النظرية النقاط الآتية:

السمكؾ  لتعامؿ معكذلؾ بغية اأىداؼ محددة لمتنظيـ الاجتماعي، بمكرة تسيـ ىذه النظرية في   −

  مف خلبؿ عمميات تبادلية ىادفة. تكظيفوالاجتماعي لأفراد المجتمع كمحاكلة 

في تكزيع العائد بيف  العدالة الاجتماعيةإيجاد نحك  وسعيإدراؾ المنظـ الاجتماعي ك  −

قامة علبقات مباشرة ، عف طريؽ تحديد أىداؼ كاضحةالمنظمات لضماف نجاح  كمحددة، كا 

  عممية التبادؿ بيف المؤسسات.

 :ية الرمزيةنظرية التفاعم 3-2

 

تكلي نظرية التفاعؿ أىمية كبرل لدكر التفاعؿ بيف الأشخاص كأعضاء المجتمع كالعممية     

الاتصالية ككؿ لبناء المؤسسة، كعميو فركادىا يركزكف عمى تحميؿ الأسمكب الذم يتصرؼ بو 

  الفاعمكف أك يتفاعمكف بو فيما بينيـ مف جية كفيما بينيـ كبيف المجتمع مف جية أخرل.

بصكرة غير مباشرة بأفكار "ماكس فيبر" غير أف أصكليا المباشرة كانت في أعماؿ  حيث تأثرت 

 (. 1931-1963)الفيمسكؼ الأمريكي "جكرج ىربرت ميد" 

 كعميو تدرس ىذه النظرية القضايا المتصمة بالمغة كالمعنى، كعنصرىا الأساسي ىك الرمز.     

ندرؾ ذاتنا، كما أنيا تمكننا مف أننا نرل فمف خلبؿ النظرية نصؿ لمرحمة الكعي الذاتي ك      

انفسنا مف الخارج كما يرانا الآخركف، كسكاء كاف الاتصاؿ باستعماؿ رمكز لمعاني أك لكصؼ أك 

تشمؿ إيماءات غير شفكية كأشكاؿ التكاصؿ الأخرل فإف "ميد" يرل أف البشر يعيشكف في عالـ 

  1عمى تبادؿ الرمكز، كمف فإف التفاعمية الرمزيةزاخر بالرمكز، كعميو فجميع عمميات التفاعؿ تعتمد 
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تكجو انتباىنا إلى تفصيلبت التفاعلبت الشخصية، كالطريقة التي تتـ بيا ىذه الترتيبات لإعطاء 

المعنى لما يقكلو كيفعمو الآخركف، كما ينكه إلى الدكر الذم تؤديو ىذه التفاعلبت في خمؽ المجتمع 

 كمؤسساتو.

كمما لا شؾ فيو أف منظكر التفاعمي الرمزم قد يقدـ بعض الإضاءات عمى طبيعة أفعالنا في       

 غضكف حياتنا الاجتماعية اليكمية. 

يحدد مفيكـ التفاعؿ عف طريؽ العمؿ الجماعي، كبالاعتماد المتبادؿ فيما بيف الأفراد في        

تفاعؿ لتحقيؽ الاتفاؽ عمى فيـ المعرفة بشكؿ قضايا العمؿ، كيككف استمرار الاتصاؿ في أثناء ال

  كاضح، كلتحقيؽ الكفاءة المشتركة.

 يرل أصحاب ىذه النظرية ضركرة إعادة النظر في مدل ملبئمة المعايير كالقيـ التي يعتقدكف 

الأحياف  ، التي يطمؽ عمييا في كثير مفيا، حتى يستطيعكا التكيؼ كالتكافؽ مع مكاقؼ التفاعؿب

التي يحاكلكف مف خلبليا أف يصكركا الاحتمالات الممكنة التي تكاجو  .ات المكاجيةمفيكـ علبق

 1 التفاعؿ بيف الأفراد خاصة فيما يتعمؽ بتككيف الذات.

  كالنقاط الآتية تمثؿ لنا أكجو الاستفادة مف ىذه النظرية: 

، لأف تكعية المؤسسات بأف أىدافيا تتحقؽ إذا كانت متساندة كظيفيا، كمتفاعمة مع بعضيا  −

  .صمة العمؿ الجماعي تكصميا لا محاؿ إلى أىدافيا المرجكة

مف أشكاؿ التفاعؿ نذكر )التعاكف، المنافسة، التكافؽ، الصراع...الخ(، كبالتالي محاكلة   −

  2 عكامؿ الايجابية في التفاعؿ الاجتماعي.التحكـ في التغيرات السابقة كتطكير ال

 

                                                             
 .77، نفس المرجعأنظر  -  1
 (.105-103)، ص. نفس المرجعأنظر  - 2



165 

 

 

 نظرية اتخاذ القرار: 3 -3

 

ككنو يرتبط  تعددت الكثير مف الدراسات كالبحكث التي تطرقت كدرست عممية اتخاذ القرار 

القيادة كدافعية العمؿ كالإنتاج.  بعدة مفاىيـ أخرل أثرت كتأثرت بو، كمف ضمف ىذه المفاىيـ مفيكـ

دراسة اتخاذ القرار مف خلبؿ التعاريؼ التي تعني الفصؿ أك القطع في مكضكع  كتظير لنا أىمية

، كبالتالي فيك بما يتناسب كالصالح العاـ كصالح المؤسسة معيف بتغميب أحد الجانبيف عمى الآخر

ككما نجد أف عممية عقلبنية رشيدة، تتبمكر في عمميات فرعية، كىي البحث كالمفاضمة كالاختيار. 

اذ القرار كردت في التخطيط الاجتماعي باعتباره عممية اختيار بيف مجمكعة مف الخطط عممية اتخ

كالبرامج كالمشركعات بيدؼ الكصكؿ لقرار سميـ كرشيد لتحديد أفضؿ المشاريع كالخطط بحسب 

الإمكانيات المتاحة كالمتكفرة، باعتباره كسيمة لتشجيع عممية المشاركة في تنمية المجتمع المحمي. 

 مؤشراتو المساعدة عمى كضع المستكل الملبئـ لمقرار نجد: كمف 

مف خلبؿ تكافر البيانات كالمعطيات كالمعمكمات الكافية حكؿ المشكمة المراد  كضكح الرؤية  −

الفصؿ فييا باتخاذ القرار الذم يتكجب عميو أف يككف كاضحا، كاقعيا، قابلب لمتنفيذ، ناتجا عف 

مراعيا ك  مكاسب مادية كمعنكية داخؿ المؤسسة، ممتزما بتكقيت محدد، متسما بالبساطة

 .عمى المدل القريب كالبعيد ي إطار العمؿ كقابلب لممتابعة كالتقكيـلمجكانب الإنسانية ف

 الميدانية ، مف حيث التخصص كالخبرةلحمؿ المسؤكلية مناسبالشخص التصدر تحديد ك  −

  .المناسب كالميارة لاتخاذ القرار

 1ساليب المشاركة في اتخاذ القرارات مف خلبؿ الأخذ بالرأم كالرأم الآخر.يعمؿ عمى إتباع أ −
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 باستعماؿ الحاسبات الآلية خاصة في المؤسسات كبيرة الحجـكتكثيقيا تخزيف المعمكمات   −

منيا في اتخاذ  للبستفادة المختمفة أك الكسائط التكنكلكجية كالحسابات الالكتركنية كالرقمنة

مف خلبؿ المعمكمات  لتحقيؽ المشاركة كالابتعاد عف التحيزالعادية كالاستثنائية القرارات 

 .، ككذا لتقميص كقت العمؿ كالجيد المبذكؿ فيوقةالدقي

 كيمكف تكظيؼ النظرية كما يمي:

 تقدير المكقؼ المتعامؿ لإدراؾ الجكانب المتعامؿ معيا.  −

أك حمكؿ بسيطة  تتطمب حمكؿ مف سمطات عميا إذا ما كانتتحميؿ ىذه الجكانب كمعرفة   −

مف  المشاكؿىذه ككيؼ تعالج  ؿ تترتب عمييا مشاكؿ عند حميا، كىكمف السمطة السممية

  .دكف أك بأقؿ الخسائر الممكنة

أف تككف كاقعية، كاضحة كمتفقة مع قيـ بشرط كضع خطة لمتدخؿ الميني قابمة لمتنفيذ،   −

  .بدكف أخطار أك مخاطرة كقادرة عمى إشباع حاجيات المجتمع المجتمع كأىدافو

التي تكاجو العامميف كالمسؤكليف أف يتـ التدخؿ الميني بغرض مكاجية المشكلبت المختمفة  −

  بالتعاكف مع القيادات الشعبية الطبيعية كالتنفيذية في المجتمع.الفرعييف 

 كارتقاب الحمكؿ المستقبمية كحميا لمتأكد مف مكاجية المشكمةالدكرية إتماـ عممية التقكيـ   −

 ف تبذؿ بالمجتمع.أالتي يمكف الممكف اعتمادىا ك 

عمى متخذ القرار إدراؾ أف القرار ينقسـ لقسميف، قراره المتعمؽ بإنشاء المؤسسة، كالذم   −

يعتبر أكؿ خطكة في اتخاذ القرار، أما الثاني فيتعمؽ بمكاجية الاحتجاجات الداخمية بعد 

 1. ، ككذا تكافقيا مع البيئة المحيطة بالمؤسسةمباشرة العمؿ
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 الأنساق:  نظرية 3-4

 

تعتبر نظرية الأنساؽ مف النظريات الميمة في الاتصاؿ، حيث أف فكرة ىذه النظرية لا يمكف  

فصميا بشكؿ تعسفي عف بنية النسؽ الاجتماعي كمحيطو المرتبطة بالنظرية البنائية الكظيفية كىذا 

(. تعتبر ىذه 1959في كتابو المشيكر )الخياؿ السكسيكلكجي " رايت ميمز»إليو حسب ما أشار 

 مف أشير ركادىا "بارسكنز"النظرية مف النظريات المفسرة لمعممية الاتصالية تفسيرا اجتماعيا، ك 

كىك يقكؿ أف المجتمع يتشكؿ مف مجمكعة مف الأنساؽ الفرعية المتداخمة المتمثمة فيما  ،1977

 1 ..(بينيا، كالتي تشمؿ )أفراد...، جماعات..، أدكار...، مؤسسات كتنظيمات.

ميؿ إلى الإشباع الأمثؿ بالنسؽ بأنو مجمكعة مف الأفراد المدفكعيف "بارسكنز" يعرؼ        

لاحتياجاتيـ، أما العلبقة السائدة بيف أفراد ىذه المجمكعة فيتحدد طبقا لنسؽ مف الأنماط المركبة 

  كالمشتركة ثقافيا.

 فيما يمي: ىايمكف تحديد الأساسية، مفاىيـ النظريةتقكـ ىذا النظرية عمى مجمكعة مف ال    

 .      كالتساند بيف بعضيا البعض كأجزائو التكامؿ بيف كحدات النسؽ −

 إنجاز اليدؼ أك إشباع متطمبات كحدات النسؽ. −

 .    المرجكة لتحقيؽ الأىداؼكالخارجية  الداخميةبالبيئة الارتباط  −

 التكتر كعدـ تكامؿ الكحدات. -  

كفي السعي نحك إحداث التغير الاجتماعي كالتصدم لعلبج مختمؼ المشكلبت المجتمعية      
  2 الناتجة عف التصدع في التنظيـ الاجتماعي.

                                                             
)العياشي عنصر(، دار المسيرة لمنشر خطابات عمم الاجتماع في النظرية والاجتماعية، جاؾ ىارماف،  - 1

 (.82-79)كالتكزيع كالطباعة، الأردف، عماف، ص. 
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 ،ضركرة بصفة الكظيفية التي يحتاجيا النسؽ شركطالتتطمب ىذه النظرية مجمكعة مف       

تمؾ الكظائؼ الأساسية كالضركرية لكجكد  ،لكؿ نسؽ اجتماعي تحديد الشركط الكظيفية الأكليةل

  الكمكف. –    .     الاندماج -  اليدؼ.      تحقيؽ –  التكيؼ.     - في: تتمثؿالنسؽ 

أربع مستكيات مف التحميؿ عمى مستكل المجتمع  إلى مستكيات تحميؿ النسؽكبدكرىا تنقسـ    

  1 المستكل الثقافي.ك  المستكل الاجتماعي، المستكل السياسيالمستكل الاقتصادم،  ، تتمثؿ فيالكمي

 

أصحاب الاتجاه البنائي  عمماء الاجتماع حسبمف الأنساؽ ينقسـ النسؽ إلى نكعيف      

 كىما: الكظيفي.

كالأنساؽ الفيزيقية تككف مدخلبتو مف داخمو ( حيث  Closed System )النسؽ المغمؽ -

الطبيعية، حيث أكدت النظريات أف التنظيمات التقميدية كانت تنظر إلى المؤسسة عمى أنيا نسؽ 

كلا ييتـ بالقكل الخارجية، كلا بالتغذية العكسية، كيعتبر مغمؽ يتركز عمى الكظائؼ الداخمية 

  المؤسسة كيانا مستقلب عف المحيط الخارجي.

 ية مف حيث ىذا المنظكر كعالجت الخطأ الإدارة الحديثة باعتبارىالقد ثبت خطأ ىذه النظر   

  أف المؤسسة نسؽ مفتكح فرعي بينو كبيف البيئة الخارجية علبقة متبادلة.

كحدكده  يستقبؿ مدخلبتو مف خارجو كفؽ احتياجاتوحيث  (Open System) المفتكحالنسؽ  -

، كليذا فيك يحتاج التدعيـ مف البيئة الخارجية، فيك يؤمف تكازنو المتمثمة غالبا في الطاقة كالمكارد

 2كتكيفو الخارجي بكاسطة عممية التغذية العكسية. 

                                                             
 .82ص.  مرجع سبق ذكره،جاؾ ىارماف، أنظر  - 1
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 ،لكؿ منيا أىمية خاصة في حركة النسؽ الكمي كيتككف ىذا النسؽ مف ثلبثة أجزاء رئيسية     

تي يجمبيا النسؽ مف البيئة التي الطاقة ال المتمثمة في لمدخلبت ىيكتتميز بارتباطيا فيما بينيا، ك 

كأىدافو المرجكة التي يسعى لتحقيقيا، ككذا الأنشطة التي  يكجد فييا، كتتنكع كتختمؼ حسب طبيعتو

يختص بيا، فتنقسـ ىذه الأخيرة إلى قسميف أساسييف الأكؿ يتعمؽ بالمدخلبت التي يسعى النسؽ 

المكارد البشرية كالمادية كالمعمكمات كأنكاع لمحصكؿ عمييا كتأمينيا نظرا لضركرتيا كحاجتو إلييا ك

أما النكع الثاني مف المدخلبت فيي التي تتعمؽ بمتغيرات البيئة المحيطة كالظركؼ . الخبرة كالمعرفة

دماجيا ضمف عممياتو كانشغالات  1 .وكالأكضاع، حيث تتطمب منو التكيؼ الدائـ معيا كا 

 

تحكيؿ المدخلبت إلى مخرجات، بحيث تككف عممية كمف في التي ت النشاطاتكمف ثـ   

يي كؿ ما تحكلو المؤسسة مف ف المخرجات، أما بر مف المخرجات لضماف بقاء النسؽالمدخلبت أك

مدخلبت خلبؿ قياميا بنشاطيا لتصدره إلى البيئة الخارجية لممؤسسة، كتقابؿ ىذه الأخيرة بتغذية 

 رجعية.

 نظرية المعمومات: 3-4-5

 

إلى الأمريكي " كمكد إيمككد شانكف" الذم  1948تنسب ىذه النظرية مف حيث بدايتيا سنة        

، تميزت بالحرص عمى نقؿ النماذج العممية الخاصة بالعمكـ الدقيقة إلى العمكـ 1916كلد سنة 

 2كميـالإنسانية كالاجتماعية، فمعبت دكرا مركزيا في ىذا التكجو باعتبارىا رمزا يمكف اخضاعو لمت

                                                             
 .(112-111)، ص. نفس المرجعأنظر  -  1
2
)نصر الديف لعياضي، الصادؽ رابح(، المنظمة العربية تاريخ ونظريات الاتصال، ، كميشاؿ ماتلبر أرماف -  
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حر بيف التخصصات. كىذا ما جعؿ  مفاىيميجعميا تصبح أداة ربط أساسية تضمف تبادلا 

 "شانكف" يقترح بنية نظاـ اتصاؿ عاـ تنيي مشكمة الاتصاؿ بالنسبة لو.

يرتكز الاتصاؿ حسب ىذه نظرية عمى المككنات تتمثؿ في المصدر الخاص بالمعمكمة، الذم     

يقكـ ببث الرسالة أك المرسؿ الذم يقكـ بتحكيؿ الرسالة إلى إشارات قابمة للئرساؿ كالقناة التي ىي 

ء الرسالة الكسيمة المستخدمة في نقؿ الإشارات، كمفسر الشيفرة أك المتمقي الذم يقكـ بإعادة بنا

بالاعتماد عمى الإشارات، كأخيرا الكجية كىي الشخص أك الشيء الذم تنقؿ إليو الرسالة، كأضاؼ 

  إلى ىذه المككنات عنصر التشكيش المتحكـ في تكمفة نقؿ المعمكمة.
 

، أك الكائنات البيكلكجية، أك المؤسسات الآلاتكمف ىذا فسكاء تعمؽ الأمر بالعلبقات بيف     

ة فإف سيركرة الاتصاؿ ما ىي إلا استجابة لبنية خطية ترل في الاتصاؿ سيركرة متأثرة الاجتماعي

الرسالة التي يريد بثيا كبيف متمؽ يستقبؿ  اختياربظكاىر عشكائية، تقع بيف مرسؿ حر في 

معمكمات فقط بدكف التدخؿ فييا يغمب عنيا جانب الإكراه. كىذا التصكر لكسائؿ الاتصاؿ أثر عمى 

الاتصاؿ باعتباره خطا مستقيما يقع بيف نقطتي بداية كنياية. فدراسة" شانكف "جعمت مف سيركرة 

في الباحثيف في تخصصات مختمفة بما فييا العمكـ الاجتماعية يأخذكف بمفاىيمو المتمثمة 

عادة التشفير، كالإطناب المعمكمات  ةكالتشكيش، كحري، كنقؿ المعمكمات، كالتشفير، كفؾ التشفير، كا 

الاختيار. كما أخذكا بنمكذجو مصحكبا بالافتراض القائؿ بحيادية الجيات المرسمة كالمتمقية 

لمرسائؿ، فالمصدر ىك نقطة انطلبؽ للبتصاؿ، يعطي شكلب معينا لمرسالة التي يحكليا المستقبؿ 

 1إلى معمكمة يقكـ بتشفيرىا لتصؿ في النياية إلى آخر نقطة في السمسمة الاتصالية.
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ف المعمكمة مرتبطة أف كمف خلبؿ ىذا الطرح النظرم لنظرية المعمكمات يتجمى لنا جميا إذ    

دائما بالكسيمة التي تنقلب كبالخمفية التي يستقبميا بيا المتمقي فميس بالضركرة دائما أف تصؿ 

المعمكمة أك الرسالة كما أرادىا المرسؿ كىذا بسبب عكارض عنصر التشكيش، كالمؤسسة 

ىنا تجد نفسيا دائما في حذر شديد مف سكء الفيـ أك سكء الكسيمة أك النظرة الثقافية أك الاقتصادية 

 الاجتماعية لمجماىير المختمفة.

 ىثالثا: الاتصال كوسيمة لنقل المؤسسة الاقتصادية من طبيعتيا الاقتصادية إل
 أبعادىا الاجتماعية.

 الاتصالات الثقافية في المؤسسات المعاصرة. -1

 

يعتمد عمى مجمكعة مف الرمكز كالإشارات كالتقنيات التي ينقؿ  سمكبأباعتبار الاتصاؿ 

بكاسطتيا أفكار كمعمكمات كرسائؿ مف طرؼ مرسؿ إلى طرؼ مستقبؿ، فإنو لا محاؿ يعمؿ عمى 

ربط علبقات إنسانية بيف الأفراد كالجماعات ميما اختمفت صفاتيـ أك عاداتيـ أك تقاليدىـ أك 

أفكارىـ.  كىذا ما يمكف أف نحدده في تعريؼ للبتصاؿ "كىك عبارة عف الرمكز كالكسائؿ دياناتيـ ك 

التي تنتقؿ بكاسطتيا الرمكز المذككرة عبر المكاف كيتـ الحفاظ عمى استمرارىا عبر الزمف كتشتمؿ  

تمؾ الكسائؿ: تعبيرات الكجو، ككضع الجسـ كحركاتو، كنغمة الصكت كالصكرة كالكممات كالكتابة 

كالطباع ككؿ ما يمت بصمة إلى العممية الإعلبمية مف كسائؿ تساعد عمى عبكر المكاف كتخطي 

 1الزماف".

كمراعات  امراعاتيكما نجد أف العممية الاتصالية تعتمد في أساسيا عمى ثلبثة أبعاد يجب 

خصائصيا، أكليا المصدر المتمثؿ في الشخص أك الييئة التي تطمح لمعممية الاتصالية، كثانييا 
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اليدؼ مف الرسالة كثالثيا الرسالة التي تأتي إما صكتية مسمكعة أك مكتكبة أك مشفرة عمى شكؿ 

فعالات بدقة. إشارات بدكف لغة، حيث لا يمكف تكصيؿ معانييا الحقيقة مف أفكار أك عكاطؼ أك ان

إلى  كتتحدد الكظيفة الاتصالية لمكممات بما يمتصؽ بيا مف معنى حيث نجدىا تختمؼ مف ثقافة

أخرل، بؿ مف جنس إلى آخر أك مف طبقة اجتماعية إلى أخرل، أك مف سف إلى آخر، كىذا ما 

يجعؿ لمرسالة محددات كخصائص أساسية ليككف الاتصاؿ فعلب كمف ضمنيا خصائص اجتماعية 

 اقتصادية كنفسية كصحية كثقافية. ك 

كنجد أف الاعتبارات الثقافية ميمة جدا في بناء العممية الاتصالية، كخاصة أف المؤسسة 

المعاصرة في طمكح دائـ لكسب دعـ المحيط الخارجي كالداخمي لممؤسسة إلى صفيا باعتباره كرقة 

ا تحدث عنو "جكف بيار قارني" رابحة لممؤسسة، فالثقافة ىي البكصمة المكجية لممؤسسات حسب م

فتمثؿ القدرة عمى إقامة علبقات دالة بيف عناصر الكسط المتمثمة في الأشخاص كالمؤسسات 

 كالأحداث، بتكظيؼ كتشغيؿ لممرجعيات كالبنيات السمكؾ كالتكاصؿ. 

كنجد أف المؤسسات المعاصرة قد أدركت أف استراتيجياتيا متكقفة عمى إدراكيا لاختلبؼ 

 ت بيف مختمؼ الشعكب كالدكؿ كالمدف، كىذا ما يحتـ عمييا دراستيا كدراسة تأثير ىذهالثقافا

الثقافات عمى نشاطاتيا كصكرتيا الداخمية كالخارجية، كمدل تقبؿ المنتج أك الخدمة ككيفية التعامؿ 

كالتصرؼ في مجاؿ التكنكلكجيا كالاتجاىات الإدارية كفمسفة الإدارة كعلبقات العمؿ كطرؽ السمكؾ 

  .كالتفكير

كللئشارة فإف التبايف بيف الثقافات داخؿ المؤسسة أك خارجيا يخمؽ عدة مشكلبت كصعكبات 

 1بيف المؤسسة المعاصرة كمحيطيا، كمف ضمنيا انعداـ الترابط بينيا كبيف جماىيرىا، صعكبة
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المصالح المختمفة التعاكف كالتنسيؽ فيما بينيا، انخفاض درجة الثقة بيف الأشخاص كالمؤسسة كبيف 

ما  المشفرة، كىذاكالإدارات، الاختلبؼ بيف الأفراد في درجات الإدراؾ كتفسير المعاني كالرسائؿ 

يؤدم إلى خمؽ مشكمة أساسية كىي انخفاض فعالية الاتصاؿ مما يترتب عمى ذلؾ مف مشكلبت 

ا لممؤسسة، أىميا مختمفة. كما يجدر الإشارة إلى أف التبايف الثقافي قدر تنجر عنو عدة مزاي

المساعدة في اتخاذ قرارات تتميز بأكثر فعالية، كتكليد أفكار كثيرة كمميزة نظرا لتعدد الثقافات 

دارة المكارد البشرية.  1كالأفكار، حؿ المشكلبت المرتبطة بالتسكيؽ كالتكزيع كا 

 الاتصالات الاجتماعية ودورىا في التعريف بالمؤسسة وتدعيم صورتيا: -2

 

يعتبر الاتصاؿ الاجتماعي مف بيف الأنكاع الاتصالية التي تعتبر إلى حد كبير مف       

الاتصالات الغير رسمية، ككنو يتعمؽ بتفاعؿ الأفراد فيما بينيـ بغية بناء علبقات جديدة أك 

 المحافظة عمى علبقات سابقة كتجديدىا كتكطيدىا.

إنما تعدل  ،ت الأفراد مع بعضيـ البعضكنجد أف ىذا النكع مف الاتصاؿ لـ يقتصر عمى علبقا   

ذلؾ إلى الييئات كالمؤسسات الاقتصادية مع زبائنيا كمحيطيا الخارجي خاصة مع الانفتاح 

و أكثر مف ضركرة سكاء بطريقة يالاجتماعي كالتطكر التكنكلكجي الحديث، حيث أصبح تبني

 مقصكدة أك غير مقصكدة.

لمتبعة مف طرؼ المؤسسات لمكصكؿ إلى الريادة كمف بيف أساليب الاتصاؿ الاجتماعي ا    

مساندتيا لممكاقؼ الاجتماعية كالسياسية كالرياضية كالثقافية ماديا كمعنكية، أك حتى اظيار 

ظيار صكرتيا في الكسط الاجتماعي بطرؽ  مساندتيا ليا مف خلبؿ تبنييا للئشيار كالإعلبـ كا 
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ـ درجات الكلاء الاجتماعي الذم تحتاجو المؤسسة الذم يعتبر أعظ ،تمنحيا الثقة كالدعـ كالمساندة

 في ظؿ المنافسة الشديدة مف طرؼ المؤسسات الاقتصادية الكطنية كالأجنبية.

 دور الاتصال في الوصول إلى الزبون بعيدا عن الطرق التقميدية. -3

 

طابعيا التقميدم  الاتصالية مفأصبح مف الميـ لكؿ مؤسسة اقتصادية حديثة تطكير العممية      

إلى طابع حديث يتناسب مع المتغيرات الراىنة، كذلؾ باعتبارىا كأحد أىـ استراتيجيات الحديثة 

لتحقيؽ الفعالية بالمستكل الذم تجعميا قادرة عمى المنافسة في الجانب الاقتصادم كالاجتماعي 

سـ لشقيف نشاط اتصالي كالسياسي كالثقافي لممؤسسة كنشاطيا، كباعتبار العممية الاتصالية تنق

داخمي كنشاط اتصالي خارجي، فنجاح الاتصاؿ الخارجي يعتمد بالأساس عمى نجاح الاتصاؿ 

 الداخمي. 

لتغذية عممية الإعلبـ مف خلبؿ تحكيؿ المعمكمات  بالنشاط الاتصالي الحديثة تستعيف المؤسسة    

بالسرعة الكافية كمف دكف تأخير إلى الجيات المطمكبة كالمحددة لمعالجتيا في كقتيا المناسب، 

كالمتابعة المستمرة  يؽ بيف مختمؼ الأقساـ كالإدارات،بالإضافة إلى دكر العممية الاتصالية في التنس

في الكاقع كاحتراـ الأكامر كالتعرؼ عمى مختمؼ العراقيؿ التي للؤىداؼ المرجكة كمدل تنفيذىا 

ككؿ ىذا يككف  تكاجو عمميات التنفيذ كالبحث المختمفة التي تيدؼ إلى التحسيف كالتقكيـ المستمر،

مف خلبؿ فتح قنكات الاتصاؿ بيف مختمؼ الدرجات السممية خاصة مع الجيات العميا مف أجؿ 

 1 ف.الاستماع كالمشاكرة المستمري
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كما نجد أف العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة الاقتصادية الحديثة تيتـ بالجانب الإنساني      

مف خلبؿ تكثيؼ الاتصاؿ كالذم يككف ىدفو التقدير كالاحتراـ كالتشجيع  ،أيضا لمعامميف كتدعمو

ة فتتمحكر في كالتحفيز ككذا رفع المعنكيات لتحقيؽ الأفضؿ، أما العممية الاتصالية خارج المؤسس

مف خلبؿ تعييف  ،الاتصاؿ الخارجي خاصة تطكير مياـ العلبقات العامة مع الجميكر الخارجي

مف خلبؿ نقؿ  ،ملبئمة لتحقيؽ الأىداؼ استراتيجيةقائـ بالعلبقات العامة يضع لممؤسسة 

 1المعمكمات مف المؤسسة إلى الجميكر كالعكس.

كمف خلبؿ ىذا نجد أف الاتصاؿ داخؿ المؤسسة بأنكاعو ييتـ بالجماىير الداخمية كالخارجية      

كرغباتو، مف خلبؿ دعـ اختياراتو  كميكلومعا، كما ييتـ بجمب الزبكف كالاىتماـ بو كباحتياجاتو 

 كتحقيؽ طمكحاتو مف خلبؿ تبني أفكار معاصرة في بناء المنتج أك الخدمة، كما تعمؿ عمى

إرضائو مف خلبؿ مرافقتو في حياتو اليكمية كالعائمية كالصحية كالترفييية كالرياضية بجكانبيا 

الاجتماعية كالسياسية كالثقافية فتحاكؿ دائما تكفير الجك الملبئـ كالتنافسي لمكصكؿ للؤفضؿ مف 

 خلبؿ رضا الزبكف. 

كالدعـ اركة كالتفاعؿ، كالاستمرار، الاتصاؿ الناجح ىك الذم يعني المش كعميو يمكننا القكؿ أف     

كىك قادر عمى بناء الآراء كالاتجاىات الخاصة بالأفراد كالجماعات في مختمؼ المياديف، كالتبادؿ 

كبمختمؼ الطرؽ، كليذا فإنو يعتبر ذك دكر محكرم كمركزم داخؿ أم تنظيـ ميما كانت طبيعتو، 

الإنساني لمعلبقات أك الجانب الرسمي  انبفي الجرسمي، سكاء كاف ييدؼ لمتأثير الرسمي أك غير 

 ليا.
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 خلاصة الفصل:

 

إف التطرؽ لمعرفة كيفيات المحافظة عمى حضكر المؤسسة اجتماعيا كاقتصاديا كسياسيا يحتـ     

ف نتعرؼ عمى طرؽ كسبؿ الاتصاؿ المعتمدة مف خلبليا، كليذا تطرقنا خلبؿ ىذا الفصؿ أعمينا 

نيا تحاكؿ دائما مكاكبة الثكرة التكنكلكجية ك ك ،المؤسسات الحديثةلاستراتيجيات الاتصاؿ في 

 الحاصمة عمى المستكل العالمي.

حاكلنا التعريؼ بأنكاعو كأىـ  ،كباعتبار الاتصاؿ كسيمة أساسية في المؤسسة الاقتصادية   

بط ر تمكف مف  ،لى عممية اتصالية بناءة قكيةإممكصكؿ لإضافة إلى الكسائؿ الأساسية  ،خصائصو

حات المؤسسات الاقتصادية، كما لـ يفتنا في ىذا الفصؿ التعريج علبقات فعمية تخدـ كتكاكب طمك 

الخارجي لممؤسسة كما  لمبحث عف أىـ المعكقات التي تكاجو الاتصاؿ سكاء في المحيط الداخمي أك

عتمدة الم ينجر عنو مف صعكبات كضغكطات، كما عرفنا في ىذا الفصؿ بأىـ الشبكات الاتصالية 

لى العناصر الأساسية إمع التذكير بمزايا كؿ شبكة كمعكقاتيا، إضافة  ،في العممية الاتصالية

 .لو للبتصاؿ كالمناىج الأساسية

كنظرا لككف كؿ عمـ يعتمد نظريات أساسية تفيد الباحث في التدقيؽ كالتمحيص كتبيف لو القالب     

 فإننا تطرقنا في ىذا الفصؿ لنظريات الاتصاؿ كأىـ ما  ،الذم يمكف أف يحمؿ كيستنتج مف خلبلو

جاء فييا، كما تطرقنا للبتصاؿ باعتباره كسيمة لنقؿ المؤسسة مف طبيعتيا الاقتصادية الجافة 

اىتمت بالجانب الاجتماعي كالثقافي الذم يدعـ صكرة  ،كالمتعارؼ عمييا إلى أبعاد أكثر حداثة

لى رضا الزبكف ككفائو إمع طمكح لمكصكؿ  ،فئة مف الزبائفالمؤسسة كيزينيا لمكصكؿ إلى أكبر 

علبقات الدكر ف نتعرؼ عمى أعمينا  ،لماما بالاتصاؿ كرضا الزبكفإكثر أككلائو، كحتى نككف 
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ؤسسة إلى الريادة ككيفيات دعميا لمكصكؿ بالم ،في المؤسسة الاقتصادية الحديثة كميمتيا العامة 

 كضح كؿ ىذا في الفصؿ المكالي.لحضكرىا الاجتماعي، كعميو سكؼ ن
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 الفصل الخامس:

العلاقات العامة واستراتيجيات 
 الاتصال والسياسة التسويقية

تماعي جمن خلال الحضور الا
 للمؤسسة الاقتصادية
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 :الفصل الخامس 

العلاقات العامة واستراتيجيات الاتصال والسياسة التسويقية من خلال 

 الحضور الاجتماعي لممؤسسة الاقتصادية

 

 تمييد:

 

عمى الرغـ مف عدـ انتشار مصطمح العلبقات العامة في المؤسسة الجزائرية عمى غرار مختمؼ     

، فأصبحت لا فييا بالأىمية اللبئقة بيا كحظيتالكاسع  العالمية التي لاقت فييا الركاجالمؤسسات 

تقكـ مف دكنيا. إلا أنو لا يمكف القكؿ أف العلبقات العامة غير مستعممة في المؤسسات الجزائرية، 

نظرا لتكاجدىا بشكؿ عفكم مصاحب لنشاطات أخرل عمى غرار التسكيؽ، الاتصاؿ، الإعلبـ، 

 الخ.ير كالإدارة...التسي

كالعلبقات العامة عبارة عف عمـ كفف ييدؼ إلى كسب الثقة كالتأييد، عف طريؽ الصدؽ كتقديـ      

بعادىا عف الدخكؿ  الحقائؽ لمجماىير المختمفة لممؤسسة، مف أجؿ التعريؼ بيا، كتحسيف صكرتيا كا 

يجاد الحمكؿ ليا بكاسطة إتباعيا لأسمكب عممي، يعتمد عمى إعداد خطط كبرام ج في المشكلبت، كا 

كسياسات. كقد مرت العلبقات العامة منذ ظيكرىا بعدة مراحؿ تطكرت مف خلبليا كعرفت 

 ازدىارىا، فكسبت الأىمية كأصبحت مف الركائز الميمة لتطكير المؤسسة كالمحافظة عمييا. 
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 في المؤسسة الاقتصادية الحديثة أولا: العلاقات العامة

 المؤسسات الاقتصادية:اختصاصات وأدوات العلاقات العامة في  – 1

 اختصاصات العلاقات العامة في المؤسسة الاقتصادية الحديثة: 1 -1

 

كىي  لإدارة العلبقات العامة مياـ يتكجب عمييا القياـ بيا، لاعتبارىا مف اختصاصاىا

 ، كلتحديد ىذه الاختصاصات بدقة كاختصار نستند لما قالو أحمد محمد المصرمالمسؤكلة عنيا

 :في كتابو

الترحيب بيـ مع ضركرة ، ك ـانشغالاتيبمختمؼ  كالاىتماـ استقباؿ زكار كضيكؼ المؤسسة −

 كتكجيييـ. 

لى المؤسسة − المتعمقة  إعداد برامج العلبقات العامة المتعمقة باستقباؿ أك إرساؿ الكفكد مف كا 

 البمد.، سكاء داخؿ أك خارج بالمساىميف أك الزبائف أك الراغبيف في التعرؼ عمى نشاط المؤسسة

التسييلبت اللبزمة لمعماؿ كالإدارييف عند سفرىـ أك عكدتيـ مف السفر في إطار مختمؼ تكفير كذا ك 

  العمؿ.

إجراء الاتصالات اللبزمة مع الجماىير الذيف تربطيـ علبقات عمؿ مع المؤسسة، لتسييؿ  −

 عمى المستكييف الداخمي كالخارجي.  كتنظيمو العمؿ

      بأف لخمؽ كتنمية الكعي كالكسائط الإعلبمية المختمفة تصاؿاستخداـ كسائؿ الإعلبـ كالا −

 1 ، كالمعرفة بأنشطة المؤسسة لدل مختمؼ الجماىير.شطة المؤسسة
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بدكف ترجيح جية  إيجاد التكازف بيف الكاجبات المطمكبة في العمؿ كالصالح العاـ لممجتمع −

لى الربح إيدؼ ي تالت ،إعطاء الأكلكية لممصالح الشخصية لممؤسسة مع، عمى حساب الأخرل

  .كالاستمرار كالمنافسة لمبقاء كالتفكؽ

ينشر أك يكتب عف المؤسسة  كؿ ماك  ،الكسائط الإعلبمية ككسائؿ الاتصاؿ المختمفةمتابعة  −

قنكات أك نشاطيا أك النشاطات المرتبطة بيا في الصحؼ أك المجلبت المحمية كالعالمية كال

عادة نشره إف كاف يخدـ مصالح  الفضائية كالكطنية في المحافؿ المختمفة كترجمتو كتحميمو، كا 

 المؤسسة كجماىيرىا، كالرد عميو إذا كاف ضدىا.

العمؿ عمى تنكير الجماىير ككسب ثقتيا قبؿ محاكلة التأثير عمييـ، مف خلبؿ تحرم  −

طؼ أك إظيار التحامؿ أك السخط عمى الجماىير الصدؽ كالأمانة كالحؽ، كلا تمجأ إلى إثارة العكا

 1 الخارجية مف طرؼ أفراد المؤسسة.

 

كمف ثمة فإف إدارة العلبقات العامة ليا اختصاصات عمى المستكييف الداخمي كالخارجي، 

يتحتـ عمييا المكازنة بينيما مف أجؿ تحقيؽ أفضؿ الأداء، فيي تعمؿ عمى تحقيؽ المكازنة كالرضا 

 لمطرفيف، مف أجؿ الكصكؿ إلى أفضؿ النتائج التي تحقؽ أىداؼ المؤسسة.كالثقة 

 أدوات العلاقات العامة في المؤسسة الاقتصادية: 1-2

 

لمعلبقات العامة أدكات ككسائؿ متعددة يمكف أف تستخدميا لتأدية مياميا كتسييؿ عمميا،  

لذم تحدثا عنيا، كاستقينيا منو كلنتعرؼ عمى ىذه الأدكات رجعنا لكتاب "ككتمر" ك"ارمستركذج" ا

 كما يمي:

                                                             
1
 .78ص.  ،مرجعال نفسأنظر  - 
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عف تعتبر الأخبار إحدل الأدكات الرئيسية لمعلبقات العامة، فإنتاج الأخبار الإيجابية  −

نساء الأخبار السيئة الميبطة  كالإشاعات المؤسسة كمنتجاتيا يزيد مف إقباؿ الجماىير عمييا، كا 

  بدكف تغميط أك تزييؼ لمحقائؽ.يدعـ المؤسسة كيمنع فشميا، كلكف بشرط أف يككف ىذا 

، كالدعاية كنشاطاتيا في الكسط الاجتماعي كالإعلبمي إنتاج الأحاديث الجيدة عف المؤسسة −

  .بعيد عف التغميط أك التفخيـ صدؽكؿ لممنتجات كالخدمات التي تقدميا ب

التي تشارؾ فييا المؤسسة أك تككف عنصرا منظما ليا، الاىتماـ بالأحداث الخاصة  −

عف طريؽ تطبيؽ التقنيات  ، كذلؾكالمؤتمرات الصحفية كجكلات الصحافة، كالافتتاحات الكبرل

 مف الألعاب النارية كعركض الميزر أك البالكنات باليكاء الساخف. حتفاؿللبالحديثة 

بما  ،المستيدفيف الناس ليفيميا عامةبطرؽ مدركسة كدقيقة  تقديـ البرامج التعميمية المصممة −

 . يضمف الفيـ السميـ كالمقدرة عمى استخداـ المعمكمات المأخكذة بما يضمف الفائدة العامة

، خاصة البناءة منيا كنشاطاتيا السابقةكسيرة عمميا  إعداد العركض التاريخية حكؿ المؤسسة −

 كنشاطيا. المحفزة عمى الارتباط كالاىتماـ بالمؤسسة كتقديـ اليدايا المجانية

المكاد المكتكبة مف تقارير سنكية كراسات كمقالات كخطابات إخبارية حكؿ المؤسسة، إعداد  −

بالإضافة إلى المكاد الصكتية مف أفلبـ كبرامج صكتية كمرئية كأقراص مضغكطة. كتقديـ مكقع 

، حتى يتمكف الجميكر مف الفيسبكؾمف بريد إلكتركني كصفحة  الانترنت الخاص بالمؤسسة

  ، كتسيؿ عممية الإعلبـ كاستطلبع الرأم العاـ.التكاصؿ مع المؤسسة

كبطاقات  استخداـ ألكاف كرمكز خاصة بالمؤسسة تميزىا عف غيرىا، بالإضافة إلى الشعارات −

 1إلييا الأعماؿ كالمباني كالأزياء كالسيارات كالشاحنات التي تعتبر كسيمة اتصاؿ بالجميكر تجذبو

                                                             
الجزء الثاني، )سركر عمي إبراىيـ سركر(، دار أساسيات التسويق، أنظر فيميب ككتمر، جارم ارمستركذج،  - 1

 .884، ص. 2007المريخ، الرياض ، 
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   .مف خلبؿ عمميا كنشاطيا المنظـ كالمدركس مسبقا بالتميز الذم تقدمو المؤسسةكتشعره 

 أىم وظائف وأطر العلاقات العامة في المؤسسة الاقتصادية: -2

 وظائف العلاقات العامة في المؤسسة الاقتصادية: 2-1

 

 يمكف تمخص كظائؼ العلبقات العامة حسب ما ذكره "ربحي مصطفى عمياف" فيما يمي: 

 ةالداخمي مفة،تلجماىير المؤسسة المخالرأم العاـ  اتجاىاتات قياس دراسالبحث مف خلبؿ   −

، حملبتيا كمدل فعالية برامجيا الإعلبمية، نجاح سياسات المؤسسةمدل تقدير ك ، ةالخارجي كأ

  .الكسائؿ المعتمدة بطرؽ إحصائية دقيقة

تحديد الأىداؼ رسـ سياسة العلبقات العامة، بالتخطيط لسياسات المؤسسة، مف خلبؿ   −

كتكزيعيا  ، تصميـ البرامج الإعلبمية، تكزيع الاختصاصات كتحديد الميزانيةالمستيدفة كالجماىير

 .عمى أنشطة مختمفة كؿ حسب أىميتو كأعبائو

الداخمية المستيدفة البحث عف طرؽ الاتصاؿ التي تتناسب مع كؿ نكع مف أنكاع الجماىير   −

سكاء تعمؽ الأمر بأفراد أك  ، ككسائؿ الاتصاؿكتحديد الكسائؿ الإعلبمية المختمفة أك الخارجية،

  ىيئات أك قادة رأم أك إعلبمييف أك مراكز معمكمات أك سمطات... .

خاصة منيا  لمؤسسةفي االإدارات الأخرل أقساـ بيف أقساـ إدارة العلبقات العامة ك التنسيؽ   −

ا كبيف المشتركة بيني ما يتعمؽ بالأنشطةفي ، كيككف ذلؾالتي تيتـ بالزبكف كالخدمات كالتسكيؽ

  .في مختمؼ نشاطاتيا ، لتحقيؽ الفعاليةدارات المختمفةالإ

  1تو مع مختمؼاتمقينيـ فف التعامؿ كميار مف خلبؿ  في المؤسسة كتمرينيـ تدريب العامميف  −

 
                                                             

1
 (. 280 – 279، ص. ) مرجع سبق ذكره أنظر ربحي مصطفى عمياف، - 
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ترفع مف  بطريقة ناجحةمعيا لمظيكر أماميا بصكرة جيدة كالتعامؿ  الجماىير ككسائؿ الإعلبـ

  .صكرتيا كتزيد مف قكتيا في الكسط الاقتصادممكانة المؤسسة ك 

مف العامميف كالبرامج  كعناصره بما يشممو إدارة عممية كنشاط العلبقات العامة بكؿ جكانبو −

 المختمفة التي تقكـ بيا المؤسسات كالمؤسسات المنافسة ، كالمراقبة للؤنشطةكالخطط كالسياسات

  .كترشيدىا فيما يخدـ مصمحة المؤسسة ابنشاطاتيالمتعمقة  الميزانيةمراقبة ك 

 كاستراتيجياتيا كخططيا العلبقات العامة لبرامج المحققة قصد قياس النتائج الفعميةالتقكيـ كي −

، ككذا القياـ بالإجراءات التصحيحية ك أعباء عمى المؤسسةأ محققة فكائدمف كما انجر عنيا 

 1. المرجكة كتحقيقيا لأىدافيا لضماف فعالية البرامجالملبئمة 

 

 كبالإضافة إلى ىذه النقاط التي تـ تقديميا، يمكف لمعلبقات العامة القياـ بكظائؼ أخرل قاـ

 "، سنحددىا باختصار:Edward J. Robinsonكتابو " بذكرىا في

مساعدة الإدارة في تحقيؽ القبكؿ مف طرؼ الجماىير، لخدماتيا كالسمع التي تقدميا،  −

 مميف فييا.اة إلى سياساتيا كخططيا كالأشخاص العبالإضاف

العمؿ عمى التخطيط لمبرامج الصادقة، كالقياـ بتنفيذىا كتقكيميا، مف أجؿ كسب رضا  −

 الجماىير المختمفة لممؤسسة.

 يمي: علبقات العامة " عمي كنعاف " في كتابو فذكر ماكما أتى بتحديد كظائؼ كمياـ ال

ىدافيا بمغة أشرح رسالتيا ك مف خلبؿ بالمؤسسة  كالخارجيةالجماىير الداخمية تعريؼ  -

 2 .حتى يتسنى لمجميع أخذ صكرة عنيا كعف نشاطيا مبسطة سيمة الفيـ لمجميع

                                                             
1
 .280ص.  .مرجعنفس الأنظر  - 

2
 -Edward  J. Robinson, Communication and Public Relation, Charles E. Merril 

Book, Ons Columbus Ohio, 1966, p. 39.   
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مف خلبؿ خطط  ضمف الفرع الكاحد المختمفة لممؤسسة تنسيؽ العمؿ بيف الأقساـ كالدكائر -

  لتحقيؽ الانسجاـ بيف الفرع كجماىيره الداخمية كالخارجية. ، كذلؾمسطرة مسبقا

خذ لأ العمياكمستشار لأعضاء مجمس الادارة كلممستكيات الإدارية العلبقات العامة عمؿ  -

  .صكرة عف المحيط الداخمي كالخارجي لممؤسسة كايصاؿ رغبات الجماىير كطمكحاتيـ

كتكفير  كتكجيييـ يكر بشكؿ لبؽ كحضارمكاستقباؿ الزكار كالجم لمسؤكليفتنظيـ مقابلبت ا -

  .الجك المناسب لمتعرؼ عمى المؤسسة كنشاطيا كتحفيزىـ عمى التعامؿ معيا

  كتأميف متطمباتيـ كراحتيـ مف إقامة كمرافقة كحجكزات سفر. استقباؿ الضيكؼ الرسمييف -

سكاء داخؿ  التحضير لممؤتمرات كالمنتديات الداخمية كالخارجية التي تشارؾ فييا المؤسسة -

جراءات سفر إ، كالسير عمى متابعة عطاء أفضؿ صكرة حكليا كحكؿ نشاطيالإ الكطف أك خارجو

 المكفديف مف العامميف بميمات رسمية.

 ،بصفة دكرية كمنتظمة المختمفة علبمية التي تتعمؽ بنشاطات المؤسسةإعداد النشرات الإ -

كرؤساء الفركع، كالرد  كالمذكرات التي يطمبيا مسؤكؿ المؤسسة أك المديريف يباتالكتإعداد ككذا 

 مدعكمة بالأدلة كالكثائؽ.التي تستقبميا المؤسسة ك  عمى الشكاكم

، كتحميؿ المكاد الإعلبمية علبمية لمختمؼ النشاطات الخاصة بالمؤسسةتأميف التغطية الإ -

عادة تكجيييا لمنشر. لكتركنيالكاردة في كسائؿ الإعلبـ الكرقي أك الإ   كتعقيبيا كا 

لا سيما الانسانية منيا، حسب لبيف االمناسبة لممحتاجيف إلييا أك الطتقديـ المساعدات  -

كيزيد مف  يحسف مف صكرة المؤسسةمما  المناسبة أك الظرؼ باسـ المدير كنيابة عف المؤسسة

 1 .كالاجتماعيةعلبمية كيحسف مف صكرتيا كسط الساحة الإ قيمتيا كشيرتيا

                                                             
، ص. 2015، دار الاياـ لمنشر كالتكزيع، عماف، العلاقات العامة في الصحافة والاعلامعمي كنعاف،  أنظر -1

113. 
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المبني عمى أسس مف  حكؿ المؤسسة كنشاطيا، مساعدة الزبائف عمى تككيف الرأم الحر -

دلة أعمى الكثائؽ مف خلبؿ نشر بعض  ـكاطلبعيالكاقع مف خلبؿ تزكيد الزبائف بكؿ المعمكمات 

رساليا إلى المشتركيف.  1العمؿ في كؿ كسائؿ الاعلبـ كا 

 أطر العلاقات العامة في المؤسسة الاقتصادية: 2-2

 

تتعدد أطر العلبقات العامة بتعدد أىدافيا كأبعادىا، كليذا فقد حددتيا "مناؿ طمعت محمكد"  

 يمكف تمخيصيا كما يمي: في مجمكعة مف العناصر،
 

في الإطار السياسي لمعلبقات العامة: حيث يمعب الرأم العاـ الداخمي كالخارجي دكرا ىاما  −

إرساء قكاعد السمطة كالتنظيـ، ككسبو يضمف بقاء المؤسسة كاستمرارىا، كيسيؿ مياـ المدرييف 

 الإدارية كالاجتماعية.

الإطار الاجتماعي النفسي كالإنساني لمعلبقات العامة: حيث يتعاظـ دكرىا بتعاظـ حاجة  −

كسياساتيا اتجاه العامميف، المؤسسة إلى التأييد كالقبكؿ الاجتماعي، مف حيث تصرفاتيا، منتجاتيا 

  المستيمكيف ككافة المتعامميف معيا في كؿ الأكقات كالفترات.

الإطار التنظيمي ليا، الذم يمكنيا مف ممارسة نشاطاتيا داخؿ إدارتيا الأـ، كبينيا كبيف  −

الإدارات الأخرل، التي ليس بمقدكرىا العمؿ بمعزؿ عنيا، كليذا يعتبر كجكد شبكة اتصالات تحتكم 

 2 عمى كافة العلبقات التنظيمية بينيا كبيف الإدارات الأخرل ضركريا.

                                                             
 (.114-113ص.) نفس المرجع، -  1
المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  بين النظرية والتطبيق،العلاقات العامة أنظر مناؿ طمعت محمكد،  - 2

 (. 30 – 28، ص. ) 2002
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الإطار البيئي لمعلبقات العامة، حيث يعتبر تكيؼ المؤسسة مع البيئة، كتكييؼ البيئة  −

المحيطة بيا معيا، بمختمؼ متغيراتيا السياسية، الاجتماعيةػ، الاقتصادية كالثقافية ميمة أساسية 

 1 جؿ تحقيؽ الأىداؼ المشتركة لمطرفيف.لمعلبقات العامة، مف أ

 

بيذا، كبما أف العلبقات العامة ىي في الأساس تعمؿ عمى التكاصؿ كالتفاعؿ بيف مختمؼ 

الأطراؼ التي تربطيا علبقات مع المؤسسة، سكاء كانت عماؿ أك مكظفيف أك إطارات أك مساىميف 

مكزعيف أك ىيئات رسمية... ، فيتحتـ كأعضاء في الإدارة أك زكار، زبائف أك متعامميف، مكرديف، 

عمييا مراعاة خصكصيات كؿ نكع مف الجماىير عمى حدا، بتكييؼ نفسيا معو كمراعاة ظركفو، 

بدكف إلحاؽ الضرر بالمؤسسة، كتكييؼ الظركؼ المناسبة لمعمؿ داخميا كخارجيا لجعميا تتناسب 

 خرل لمعلبقة.مع نكع نشاط المؤسسة كطبيعتيا، بدكف إلحاؽ ضرر بالأطراؼ الأ

 دور العلاقات العامة في تحقيق أىداف المؤسسة وطموحاتيا: -3

  

تكاجو المؤسسات بمختمؼ أنكاعيا صعكبات كثيرة تقؼ عائقا نحك تحقيؽ أىدافيا، كتعتبر      

  العلبقات العامة مف بيف السبؿ التي تمجأ إلييا المؤسسات لتحقيؽ أىدافيا كطمكحاتيا المستقبمية.

فالعلبقات العامة ىي إحدل الكسائؿ الفاعمة التي يمكف عف طريقيا تنمية نشاط المؤسسة       

ككنيا نشاط ميني  ،لتحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ كصؿ ركابط التكاصؿ بيف المؤسسة كجماىيرىا

 2كالكقكؼ عمى كجيات نظرىا كردكد فعميا يائراآمتخصص مف ميامو دراسة الجماىير كتحميؿ 

                                                             
 .30ص. نفس المرجع، - 1
 .56، ص. مرجع سبق ذكره عبد الناصر أحمد جرادات، لبناف ىاتؼ الشامي، - 2
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بالنسبة لمنشاطات كالبرامج التي تقكـ بيا المؤسسة، كسياساتيا كأنشطتيا، كذلؾ مف خلبؿ استخداـ 

 كؿ فنكف الاتصاؿ كالإقناع المستندة عمى الأساليب العممية كبحكث الرأم العاـ.

كمما لا شؾ فيو أف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة يحتاج إلى خمؽ ركابط مف المنفعة المتبادلة      

ـ المتبادؿ التي تجمع بيف الإدارة كجماىيرىا، فمثلب في حالة القياـ بمشاريع جديدة أك إنتاج كالتفاى

منتجات جديدة نجد بعض فئات الجماىير غير مستعدة لقبكؿ ىذه المشاريع أك المنتجات أك 

كىذا نظر لمطبيعة الانسانية كالفكرية التي ترفض كؿ جديد كغريب في  المتغيرات كالتحكلات

، مما يتطمب القياـ التي تعكد عمييا الفرد كألفيا ، كخاصة إذا كانت تمس العادات كالتقاليدبالغال

إظيار عنصر التعاكف كالتفاعؿ في مف خلبؿ  بأساليب بناءةبتكعية ىذه الفئات مف الجماىير 

 المجتمع لكسب الصكرة الحسنة كالقبكؿ، كبالتالي التجاكب معيا لتحقيؽ أىدافيا كسط قبكؿ كرضا

كما تمعب العلبقات العامة  .يفلمشاركة بالأفكار كتبادليا لمتحسكحتى ا مف طرؼ مختمؼ الجماىير

دكر ىاما في استمالة كسائؿ الإعلبـ لصالح المؤسسة كجعميا سندا ليا لا معيقا لتحقيؽ أىدافيا مف 

 1 خلبؿ عمميا عمى تكضيح مكاقفيا لمرأم العاـ كجعمو داعما ليا كلخططيا.

 اختصاصات العلاقات العامة وبرامجيا داخل المؤسسة الاقتصادية:ثانيا: 

 اختصاصات القائم بالعلاقات العامة والمواصفات التي يجب أن يتميز بيا: -4

 :الاقتصاديةاختصاصات القائم بالعلاقات العامة داخل المؤسسة  -1-1

 

 المرجكة تحقيؽ أىدافيالة يمعب القائـ عمى العلبقات العامة دكرا أساسيا في مساعدة المؤسس      

 

                                                             
 .57، ص.نفس المرجع -  1
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برز اختصاصات القائـ سنتطرؽ لأ، كفيما يمي ككنو يمثؿ كاجية المؤسسة الداخمية كالخارجية 

 بالعلبقات العامة:

أىدافيا المشاركة لأىداؼ  تعريؼ الجميكر بالمؤسسة كشرح مياميا كطبيعة خدماتيا -

كالتفافو حكليا في مختمؼ المكاقؼ  ، كذلؾ بمغة سيمة كبسيطة بغية اىتماـ الجميكر بياجميكرىا

 .كالظركؼ

فييا أك في خططيا بغية يحدث شرح سياسات المؤسسة لمجميكر، أك أم تعديؿ أك تغيير  -

 الكصكؿ إلى القبكؿ كالرضا كالتعاكف مع المؤسسة.

، كذلؾ بتزكيده بكافة حكؿ المؤسسة كنشاطيا كمنتجيا مساعدة الجميكر عمى تككيف رأيو -

 ف رأيو مبنيا عمى أساس مف الكاقع كمف الحقائؽ.المعمكمات ليكك 

 متابعة الأخبار التي تنشر حكؿ المؤسسة كالتأكد مف صحتيا مف حيث الشكؿ كالمكضكع -

  .بغية إبعادىا عف كؿ ما يمكنو الإضرار بسمعتيا كاسميا

نتيجة نشر  مف الإعلبـ أك الكسط الاجتماعي م ىجكـ قد يقع عميياأحماية المؤسسة مف  -

  .أك عف نشاطيا عنيامغمكطة أخبار كاذبة أك غير صحيحة 

بيف فئات مف خلبؿ قياس رجع الصدل إخبار الإدارة العميا لممؤسسة برد فعؿ سياستيا  -

  .الداخمية كالخارجية منيا ر المختمفةيىاالجم

 رفعيا إلييابالقياـ ، ك لممؤسسة بحث كتحميؿ كتمخيص جميع المسائؿ التي تيـ الإدارة العميا -

  .رفاقيا بالحمكؿ الممكنة أك الخطكات المتكقعةإمع 

 بيف المستكيات الإدارية كالمستكيات الدنيا في المؤسسةكالحكار تشجيع فتح قنكات الاتصاؿ  -

 1 .كالتعميمات بسرعة كدقة أكثر حتى تسيؿ عممية شرح كتبسيط المياـ كنقؿ الانشغالات المختمفة

                                                             
 . 285، ص. مرجع سبق ذكره أنظر ربحي مصطفى عمياف، -  1
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المؤسسة تمقى الاىتماـ الكافي مف فئات الجميكر  كأعماؿ كأغراضالتأكد أف أىداؼ - -

 .حتى تحدد برامجيا كسياساتيا المستقبمية بدقة أكبر المختمفة

فيما بينيا  كالتكافؽ المختمفة في المؤسسة لتحقيؽ الانسجاـكالأقساـ التنسيؽ بيف الإدارات  -

 1لداخمية كالخارجية.اكبيف الجماىير 

 التي يجب أن يتميز بيا أخصائي العلاقات العامة:المواصفات  - 2 -1

 

تتطمب مجمكعة مف الخصائص في المؤسسة الاقتصادية إف كظيفة العلبقات العامة  

 كفعاليةيجب أف يتميز بيا القائـ عمييا، مف أجؿ التمكف مف تأدية ميامو بكفاءة التي كالمكاصفات 

حسب ما ذكره  يمكننا التطرؽ لأىميا باختصار، كلمتعرؼ عمى ىذه المكاصفات، عالية كميارة

 في كتابيما فيما يمي: "أحمد جرادات" ك"ىاتؼ الشامي"

المجالات  في أداء ميامو، متعددتمتع بالحيكية كالنشاط كسرعة الحركة يككف ديناميكيا ي −

  .ءةالمككمة إليو بأعمى كفا لنجاح المياـالتكسيع المعرفي لمذات، ك مف خلبؿ التككيف المعرفية 

، لمتأثير في بما يتناسب كمنصبو كجاذبية الشخصية كلباقة الحديثكالتعامؿ حسف المظير  −

 . كبالتالي شخص كأفكار المؤسسة كتكفير القبكؿ نحكه لدييـ لشخصو كأفكاره الآخريف

، كالدفاع عف كثقة قكةبكؿ كقكة الشخصية لعرض الآراء كالاقتراحات في المبادرة الشجاعة  −

يضاح مكاطف الخمؿ كمصادر الأزماتكجيات نظره    .الحالية كالمستقبمية في إسداء النصح كا 

كاليادئة لتحقيؽ التفاىـ مع الأفراد كالجماعات ، الاجتماعية الشخصية المستقرة كالمتزنة −

 2 .كتعاكنيـ مع المؤسسة إطاراتيا لكسب تأييدىـ

                                                             
 .285ص. المرجع،نفس  - 1
2
 (.229 – 225ص. ) مرجع سبق ذكره،أنظر عبد الناصر أحمد جرادات، لبناف ىاتؼ الشامي،  - 
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المختمفة التي يمكف أف الخياؿ الخصب كالقدرة عمى الابتكار كمكاجية المشكلبت التميز ب -

إلى صؼ  ، بإضعافيا ككسبياكالمنتقدة كالتغمب عمى الآراء المعارضة ،تكاجو المؤسسة

 . المؤسسة لدعميا كدعـ صكرتيا كنشاطيا

ؿ النفس بكاسطة خبراتو حك  كشخصياتيـ كميكليـ القدرة عمى التأثير في نفكس الآخريف −

قناعيا الذكاء كنضج استخداـ . ك بأساليب ذكية البشرية كالجماعات الإنسانية، ككيفية التأثير فييا كا 

  الشخصية كأىمية الثقة كسرعة التكيؼ مع الجماعات كالييئات.

كرقة السمكؾ كتجنب التكرط في الأعماؿ المنافية لمذكؽ كحسف المعاممة الاتصاؼ بالكياسة  −

، كما يجب الاتصاؼ بالاستقامة كالصدؽ كالقدرة عمى العرض السميـ لمحقائؽ كالذكؽ العاـ السميـ

 بثقة الآخريف بو يتمكف مف الفكزالأخلبؽ الفاضمة حتى كذا ك  كالحسنة كالتحمي بالسمعة الطيبة

  .العلبقة الطيبة كالبناءة المحافظة عمىكدعميـ لو كلممؤسسة مف خلبؿ 

التمييز بيف الأشخاص عنصريا أك شعبيا أك دينيا أك عف  يدابع المكضكعية في العمؿ −

عمى التحمي بالإحساس العاـ، مف  إضافة إلى قدرتوحتى لا تيتز صكرتو لدييـ. كذلؾ اجتماعيا، 

ككذلؾ يتكجب عميو أف يككف معرفة متى يتكمـ، كمتى يدافع أك يياجـ أك ينصح أك ينصت، خلبؿ 

 1 التحميؿ كالتأليؼ. ممتمكا لقدرات

متقبمة  كبيذا فمف الضركرم أف تككف شخصية القائـ بالعلبقات العامة اجتماعية بطبعيا

للآخر كلأفكاره قادرة عمى تغيير كجيات النظر بكاسطة الاقناع كالاحتراـ بعيدة عف التزييؼ كالتغميط 

تساعدىا عمى التعامؿ مع جماىير،  الشخصية الاجتماعية خصائص ككف، محترمة كمتزنة

كالتفاعؿ معيـ، سكاء تعمؽ الأمر بالعامميف أك الزبائف، فكلبىما يطمحاف كيبحثاف عف تحقيؽ 

احتياجاتيما الاقتصادية أك الاجتماعية أك النفسية أك الثقافية مف علبقتيـ بالمؤسسة، أك أخصائي 
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كالمحافظة عمى صكرتيا الحالية كالمستقبمية  العلبقات العامة. كما تطمح المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا

 مف خلبلو.ليا كلنشاطيا ككفاء جماىيرىا 

 البرامج التي تتبناىا العلاقات العامة لموصول بالمؤسسة الاقتصادية لمريادة: -2

 

في المؤسسة الاقتصادية أداة ميمة لمكصكؿ إلى الريادة أصبحت العلبقات العامة ككظيفة 

 انتشارا جماىيريا كدكلياتحقؽ  حتى برامج تصميمية صارمة،تتطمب بيرة ك بأىمية ك تحضككنيا 

 مف خلبؿالعلبقات العامة  برامج يمكف تمخيص مراحؿلكي يتسنى لنا فيـ برامجيا ك  كاسعا.

  الخطكات التالية:

 حيث أف يعتبر تحديد الأىداؼ مف بيف أىـ الخطكات في البرنامج حيث الأىداؼ ديدتح -

العلبقات العامة يعتمد أساسا عمى طبيعة الأىداؼ التي يسعى لمكصكؿ إلييا، كالتي نجاح برنامج 

كبكؿ ما مف شأنو الرفع  كسياساتيا مف بينيا تعريؼ المجتمع بالمؤسسة كطبيعة نشاطيا كأىدافيا

مف قيمتيا لدل الجميكر، ككذا تكعية كتثقيؼ المجتمع المتعامؿ معو مف خلبؿ تقديـ المعمكمات 

كالصحيحة عف إنجازاتيا كنشاطاتيا كمدل مساىمتيا بالأعماؿ الاجتماعية كالخيرية مف  الدقيقة

مف دكف تغميط أك تمفيؽ أك تزكير لمحقائؽ كالأعماؿ لأف ذلؾ  أجؿ تعزيز القيمة الاجتماعية ليا

  .يدمر كؿ أىدافيا كيجعؿ منيا عامؿ مف عكامؿ عدـ الثقة في المؤسسة كبالتالي انييارىا كانتيائيا

كتتضمف ىذه المرحمة جمع المعمكمات المتعمقة ، جمع المعمكمات المتعمقة بالبرامج كتحميميا -

  1بالمؤسسة مف حيث نشاطيا كتحميميا كمعرفة المؤسسة في السابؽ كمساىمتيا في المجتمع

للبستفادة منيا كتعديميا عمى ضكء الأىداؼ الجديدة، كما تعمؿ عمى جمع المعمكمات عف الجانب 

كردكد  ىـءأراالتي ترغب المؤسسة في تحقيقو بيف الجميكر المتعامميف، كذلؾ مف خلبؿ معرفة 
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فعميـ لقضايا كأشياء ترغب المؤسسة في تحقيقيا، كىذا يتـ عف طريؽ استخداـ أسمكب المسح 

صائي لآراء ككجيات نظر المتعامميف كتحميميا بطريقة إحصائية عممية. كنجد أف المعمكمات حالإ

المتجمعة مف خلبؿ المصدريف السابقيف تشكؿ أساسا سميما لتكجيات المنظمة في تسيير برنامج 

  العلبقات العامة فييا.

عمييا كعمى ضكء تحميؿ المعمكمات المتجمعة كالنتائج التي تـ الحصكؿ  بعد خطة:كضع  -   

الأىداؼ المحددة فإنو يتـ كضع خطة بحيث يتـ تحديد مراحؿ التنفيذ كالإجراءات كالكسائؿ المتاحة 

 ضمف إطار برنامج عممي زمني محدد قابؿ لمتنفيذ ضمف إمكانيات كقدرات المنظمة.

كؿ كحدات  يذه المرحمة يتكلاىا العاممكف في العلبقات العامة بالاشتراؾ معف  تنفيذ البرامج -

التنظيـ في المنظمة لأف كؿ العامميف يشارككف بطريقة أك بأخرل بتنفيذ كنجاح البرامج، حيث أف 

بدكر تعييف، حتى  ىناؾ جكانب في الخطة تتضمف قياـ كؿ كحدة إدارية ككؿ فرد في ىذه الكحدة

المنظمة المختمفة، تتكامؿ نشاطات العامميف في العلبقات العامة مع نشاطات العامميف في كحدات 

  كبالتالي يتككف إطار برنامج التنفيذ.

ف تنفيذ أم نشاط إدارم يحتاج إلى تقييـ لمتأكد مف مدل أ حيث تقييـ برنامج العلبقات العامة -  

كبرنامج العلبقات العامة لا يخرج عف الإطار، كذلؾ لمتأكد  أىداؼ نجاح ذلؾ النشاط في تحقيؽ

 1 مطابقة لأىدافو أك لتلبقي أم اختلبؼ ما بيف النتائج كالأىداؼ.أف نتائج البرنامج  مف

 

 مشكلات التخطيط لمعلاقات العامة في المؤسسة الاقتصادية الحديثة: - 3
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مف ك  ،كتطبيقو تتعدد أنكاع الصعكبات كالمعكقات التي تعترض تخطيط برامج العلبقات العامة     

 ،أك المستفيد مف الخدمةمعو الجدير بالذكر أف ىذه الصعكبات ترتبط إما بالجميكر المتعامؿ 

 أك يتصؿ بالخبرة المينية التي يجب تكافرىا لدل خبراء كمتخصصيف ،البرامجلييـ إ ةكالمكجي

ف تحديد يمكك  العامة،قد ترجع إلى الكسائؿ كالأساليب المستخدمة في العلبقات  العلبقات العامة، أك

التي تعترض كضع خطط فعالة كناجعة لبرامج العلبقات العامة في  المعكقات كالصعكباتىذه 

 :النقاط التالية

الجميكر أف العلبقات العامة مف خلبليا يظف  التي الأفكار الخاطئة حكؿ العلبقات العامة -

ىي عمميات تستيدؼ الإعلبف كالدعاية لكسب الجماىير بأية كسيمة ممكنة في الكقت الذم نجد فيو 

كتكفير مناخ لمتفاىـ بيف  لممؤسسة،أف ىذه الأخيرة تيدؼ إلى كسب تأييد كثقة الجماىير كدعميا 

طئ لمعلبقات العامة يصعب عمييا الخا المؤسسة كالجماىير المختمفة. كمف أجؿ ىذا فإف الفيـ

كتعكيضيا ببرامج مستندة عمى أسس غير عممية كبعيدة  ،تطبيؽ برامجيا المستندة عمى أسس عممية

 عف اليدؼ الأصمي ليا.
 

 

مع أنكاع عديدة مف  تتعامؿ العلبقات العامة حيث المستمر في العناصر الثقافية التغيير -

فتعمؿ  المساىميف كالزبائف،  ،ديفيالمستف ،المكظفيف ،كالخارجية منيا مف العامميف الداخمية ماىيرجال

 1التجديد إلا أف ىذه الاتجاىات تتعرض لتغيير مستمر بسبب ،عمى دراسة اتجاىات ىذه الجماىير
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 سريعالتي يترتب عنيا تغيير متراكـ ك  ،التقدـ العممي كالتكنكلكجي كثكرة كسائؿ الاتصاؿ الحديثةك  

كىذه التغييرات المتلبحقة تصعب مف عممية التنبؤ  ،كالاجتماعية المككنات المادية كالثقافية في

ؽ مف إمكانية رسـ الخطط بعيدة المدل أك حتى المتكسطة المدل يبما يعالتخطيط البعيد المدل، 

  في برامج العلبقات العامة.

 

 العلبقات العامة ككفكالكسائط الإعلبمية،  كسائؿ الاتصاؿ المختمفة تأثيرصعكبة تقييـ  -

كالتكاصؿ معيـ كرصد  يـالاتصاؿ ب الكصكؿ إلى الجماىير يتـ عف طريقيامختمفة كسائؿ تستخدـ 

كتتفاكت آثار ىذه الكسائؿ  .فيما يتعمؽ بنشاط المؤسسة كمنتجاتيا خاصة الجديدة منيا ردكد فعميـ

، كما يصعب تقدير مدل فعالية ىذه كالجماعات فرادالأ عمىالذم تحدثو  التأثيربحسب درجة 

الكسائؿ بدكف المجكء إلى بحكث عممية مستفيضة متلبحقة في تقكيـ أثر كسائؿ الاتصاؿ المختمفة 

يضيؼ أعباء جديدة تتطمب  ، كىذا مامع ضركرة استخداـ التقنيات العممية لمدراسة ،عمى الجماىير

مف خلبؿ التدريب كالتككيف عمى اجراء ىذا النكع مف  ،مف خبراء العلبقات العامة التغمب عمييا

 .لنشاط المؤسسة  يصعب مف القياـ بالتخطيط المناسب حتى لا ،البحكث

 

قد يككف عامؿ تكفر الخبرة ف ،لدل القائميف عمى العلبقات العامةعدـ تكفر الخبرة المينية  -

لعامة، فعمميات الدراسة العممية المينية ذك أثر كبير في نجاح أك فشؿ الخطة المحددة لمعلبقات ا

ميارة كتخصصا في اتجاىات الرأم  ستمزـما يكالتخطيط كالتنفيذ تخاطب أعداد كبيرة مف الجماىير 

عف الذاتية كؿ البعد  تبتعدكما يتكجب عمييا أف ك ككذا ثقة بالنفس كاعتيادا عمى المكاجية،  ،العاـ

  1 المذيف يشكلبف عائقا ميما في عممية التخطيط المناسب. ،كالرأم الشخصي لممحرر
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 الاتصال داخل المؤسسة الاقتصاديةعامة و العلاقات ال ةأنشط ثالثا:

 الحديثة.

 العلاقات العامة والأنشطة الاتصالية داخل المؤسسات الاقتصادية. -1

 

تتعدد الأنشطة الاتصالية في كظيفة العلبقات العامة داخؿ المؤسسة الاقتصادية كتختمؼ  

الإعلبف كالإعلبـ كالدعاية، كظيفة باختلبؼ أىدافيا كغايتيا، فكما نجد كظيفة الاتصاؿ، نجد أيضا 

التي تختمؼ مكاقؼ كأكقات العمؿ بكؿ منيا، كتختمؼ أيضا نتائجيا كطرؽ عمميا ككسائميا 

 تيا. كأدكا

 العلاقات العامة ووظيفة الاتصال: 1-1

 

، الاقتصادية المؤسسة الكسط الاجتماعي ككؿ، كفيالأىمية في  يعتبر النشاط الاتصاؿ بالغ    

فالعلبقات العامة تعمؿ لما يكفره مف أجؿ تسييؿ ربط العلبقات مع الجماىير الداخمية كالخارجية، 

لممؤسسة، قبؿ البدء في أم نشاط  النسؽ الداخميمع جميكر العامميف في  ة العلبقاتعمى تنمي

الخارجي تبنى مف الداخؿ أكلا، كيجب الإشارة إلا  خارجي، نظرا لأف سمعتيا كصكرتيا في الكسط

مف اسميا كشيرتيا، كالعاممة عمى تحقيؽ أىدافيا  أف ربط العلبقات البناءة اليادفة إلى الرفع

 ، لف تككف إلا بتبني سياسة اتصالية فعالة تشمؿ كؿ أطراؼ العلبقةلمختمفةا كأىداؼ جماىيرىا

  1. الاتصالية ميما كانت صفاتيـ ككظائفيـ كدكرىـ
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كمف ىذا يمكف تحديد العلبقة بيف كظيفة الاتصاؿ كالعلبقات العامة بأكثر دقة، مف خلبؿ 

تاب "محمد فريد الصحف" فيما التعريؼ الذم قدمو "قامكس كيستر" لمعلبقات العامة، نقلب عف ك

أنيا تركيج الاتصاؿ كالثقة بيف شخص أك مشركع أك ىيئة أك أشخاص آخريف أك جميكر « يمي:

خاص أك مجتمع بأكممو، كذلؾ مف خلبؿ تكزيع كنشر المعمكمات التي تشرح كتفسر كتكضح 

نشاء نكع مف العلبقات المتبادلة كتقييـ رد الفعؿ   .»كا 

أف العلبقات العامة تعمؿ مف خلبؿ الاتصاؿ، مف أجؿ إعلبـ بيذا، يرل التعريؼ 

التي  الجماىير المختمفة بما تحتاج المؤسسة إيصالو ليـ، أك استقاءه منيـ، ضمف العلبقة التبادلية

 . تحقؽ التغذية الراجعة أك ما يسمى برد الفعؿ

طريؽ اتصاؿ مزدكج  كحسب رأم "محمد فريد الصحف" دكما، فإف العلبقات العامة عبارة عف     

الاتجاه، مف خلبلو يمكف الاستماع لمجماىير مف أجؿ التصحيح، كنزع العقبات في الاتصاؿ كتقييـ 

الأحداث كتعديؿ السياسات كالبرامج المختمفة، بالإضافة إلى شرح فمسفة المؤسسة كسياستيا 

ترقب دائـ كانتظار  كتصرفاتيا في مختمؼ المجالات كالمناسبات. نظرا لأف جماىير  المؤسسة في

لتحقيؽ رضاىـ كمطامحيـ منيا، لأف  لما تصدره المؤسسة، كتصرح بو مف تصرفات كأعماؿ

سككتيا كعدـ اتصاليا بيـ يجعميـ يفسركف مكاقفيا مف منطمقات خاطئة، كمشكىة لسمعتيا في 

 1 أحياف كثيرة.

 العلاقات العامة والإعلان: 1-2

 

 يتـ الإعلبف عف طريؽ تقديـ المعمكمات كالبيانات التي تخص المنتج، سكاء كاف ماديا يتعمؽ       
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بقصد  بيدؼ جذب اىتمامو كانتباىو نحك السمعة أفكار، لمزبكفبسمعة أك معنكيا يتعمؽ بخدمة أك 

بيعيا أك المساعدة في بيعيا أك في تقبميا. كيتـ الإعلبف في غالب الأحياف عف طريؽ كسائؿ 

الإعلبـ المختمفة، التي تتطمب دفع مقابؿ. كبيذا فالإعلبف إذف ىك عممية اتصالية تستعيف بيا 

المؤسسة ككظيفة العلبقات العامة، فتقكـ بالتعريؼ بنفسيا مف أجؿ ربط خطكط التكاصؿ كالعلبقات 

تأثيرىا  مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ العامة مع جماىيرىا كزبائنيا، كلتكصيؿ رسائميا الإعلبمية بيدؼ

  .لسمعيا أك مستفيد مف خدماتيا المختمفة مشترمرؼ بائع معمف، في الزبكف ككط

 العامة والإعلام: العلاقات 1-3

 

 نقؿ الأخبار الجديدة في العلبقات العامة، بيدؼككسائمو المختمفة يتـ الاستعانة بالإعلبـ     

التي ك ، أك تصحيح المعمكمات السابقة كتحيينيا التي تختص نشاط المؤسسة كأىدافيا كالمعمكمات

 في بناء أرائو هتفييدعمييا في أكقات معينة، ككنيا  الاطلبعكيرغب في كتخدمو تيـ الجميكر 

بدكف تغميط ككاقعي مكاقؼ ككقائع أك مشاكؿ حادثة بشكؿ صحيح المؤسسة كحكؿ كاتجاىاتو حكؿ 

كبيذا فالإعلبـ كظيفة  جماىير كاتجاىاتيـ كميكليـ.أك تزييؼ، فالرأم ىك عبارة عف تعبير عقميات ال

، تأتي غالبا في نياية البرنامج، تتميز بالفعالية، البناءة كاليادفة كأداة لتحقيؽ العلبقات العامة

 1كيعتمد عمييا في الاتصاؿ بالجماىير المختمفة. 

  العلاقات العامة والدعاية: 1-4

 
  

 في كظيفة العلبقات العامة، رغـ عدـ الاتفاؽ عمىالدعاية مف بيف الكسائؿ المستخدمة  
                                                             

 2007القاىرة،  كالتكزيع،دار الفجر لمنشر  العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة،أنظر محمد منير حجاب،  - 1
 .(77-76)ص. 
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 :عرفيا العالـ الأمريكي ليكنارد دكب بأنياحيث  .معناىا حتى بيف المختصيف في الاتصاؿ 

التأثير في شخصيات الأفراد كالسيطرة عمى سمككيـ لأغراض تعتبر غير عممية أك ذات  تمحاكلا«

كلكف ىذا التعريؼ لا يمنع مف استعماليا فييا، . » معيفقيمة مشككؾ فييا في مجتمع ما في كقت 

 المعمكمات فيي تمجأ إلى استخداـ الدعاية البيضاء المعتمدة عمى المنطؽ في عرض الحقائؽ كنشر

كالتأثير في تككيف الآراء كالاتجاىات العامة،  ،النبيمة الصادقة، كمخاطبة العقكؿ كالعكاطؼ السامية

 1 .الكاذبة بالعقكؿ كتشكيو الحقائؽ، أم عكس الدعاية النقيضةالغير ىادفة لمتغميط أك التلبعب 

 :في ظل مجتمعات التنوع القدرات الاتصالية والعلاقات العامة -2

 

 مختمؼ الأفرادمحيطو ك القدرات الاتصالية لمفرد مكسب جد ميـ يمكنو مف ربط العلبقات مع     

ميمة الأساسية لكظيفة العلبقات ال. كعمى ىذا فبما أف كآرائيـميما تنكعت اتجاىاتيـ كأفكارىـ  فيو

مع مختمؼ الجماىير الداخمية منيا كالخارجية كالمحافظة عمييا، فيي  بناءة العامة ىي ربط علبقات

تحتاج إلى مجمكعة مف القدرات الاتصالية كالميارات العالية التي يجب أف تتكافر في الأخصائي 

. كلمتعرؼ عمى أىـ ىذه القدرات كالميارات كفعالية ة بأحسف كفايةبيا، حتى يقكـ بأدكاره المنكط

 2 يمكف الاستعانة بما أتى بو "مصطفى عمياف" ك"محمكد الطكباسي" في كتابيما فيما يمي:

التي يريد أف  كالمعبرة بدقة عف الأفكار كالمعمكماتالسميمة المغة القكية ضركرة تميزه ب -

  ، كالمتناسبة مع طبيعة الجماىير المخاطبة.تقصير دكف مماطمة أكمف  يكصميا لممتمقي

                                                             
 .(78-76)، ص.نفس المرجعأنظر  - 1
دار صفاء لمنشر كالتكزيع،  الاتصال والعلاقات العامة،أنظر ربحي مصطفى عمياف، عدناف محمكد الطكباسي،  - 2

 (.333 – 332، ص. )2005 عماف،
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، التعقيد كالكممات كالحشك الكتابة الكاضحة، المقنعة، كالمقركءة، كالابتعاد عف الإطناب  -

  .كضبابية المعنى بما يجعؿ القارء في حيرة التي تعسر الفيـ كتؤدم إلى كثرة التأكيلبت الغريبة

البناءة بطرؽ  ، لتحرير المعمكمات كالأفكارالمختمفة ميةالإلماـ بالميارات الصحفية كالإعلب  -

يرجع إلييا متى التي  إعداد الكتيبات أك المطكيات أك النشراتمف خلبؿ ، كنقميا احترافية متميزة

  .بككنيا مرجع ذلؾالأمر تطمب 

، ككف العلبقات العامة تتطمب اليقظة كبكؿ حيادية القدرة عمى الإنصات كالاستماع الجيد  −

، كفيـ ما بيف الأسطر كالفطنة مف المختص بيا عند طرح الأخرييف لأفكارىـ، لمتمكف مف فيميا

  .بعيدا عف التأكيلبت العنصرية كالإجابة عمى جميع الأسئمة كالاستفسارات اليادفة

 

لقاء  القدرة عمى نقؿ الآراء كالمعمكمات كالأفكار لمجماىير بسلبسة كجاذبية كمنطؽ، − كا 

العامة في الاجتماعات كالمقاءات، كالتخاطب في المناقشات كالحكارات كالمناظرات الخطابات 

كمعبرة  العامة كالمتخصصة، كالحديث في كسائؿ الإعلبـ المرئية كالمسمكعة بطريقة ماىرة

  .كاستخداـ مختمؼ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الحديثة بكؿ رصانة كمكضكعية بعيدا عف التفاىة

 

 

سميمة مع الزملبء كالجماىير الخارجية، مف أفراد كمؤسسات، كالتفاعؿ معيـ بناء علبقات   −

بالتمتع بشخصية محببة، مقبكلة، جذابة كقادرة عمى الحديث كالاستماع لكسب الثقة كالتعاطؼ 

 1 كالتأييد منيـ.

 

 تستراك كبالقدرة عمى التحكـ في تقنيات إنتاج المكاد الإعلبمية، مف صكر كممصقات  −

ككذا تكنكلكجيا إعلبـ كاتصاؿ خاصة مع التطكرات  ككتيبات كمطبكعات كمكاد إذاعية كتمفزيكنية

 1.الراىنة التي تفرض الاطلبع عمى كؿ جديد في ميداف التكنكلكجيا كالكسائط الاعلبمية

                                                             
 .333، ص.نفس المرجعأنظر  -1
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نظرة مستقبمية لنشاط المؤسسة الاقتصادية الاجتماعي من خلال التسويق،  -3

 :عامةالاتصال والعلاقات ال

 

نتحدث عنو حكؿ النظرة المستقبمية لمعلبقات العامة مف خلبؿ نظرية الاختيار  نستقي ما     

ىي أىـ عنصر في اختيار الأشياء  ةالمستسقاالعقلبني للؤشياء، حيث يجدر الإشارة إلى أف الفائدة 

أك السمع أك الخدمات، كىذا ما أعطى تفسيرا لتطكر المؤسسات الاقتصادية باعتبار أف المنيج 

العقلبني ىك أساس التطكرات الحاصمة، حيث كرست ىذه النظرية نظرة شاممة حكؿ اصدار الحكـ 

ماعية كالثقافية كالنفسية كالبيكلكجية، القيمي، مف حيث الجكدة أك المشركعية، بتأثير مف القكل الاجت

 2حيث تركج إلى أف القضايا كميا قضايا رأم كثقافات عمى حد سكاء. 

 صادية من خلال التسويق بالعلاقاتنظرة مستقبمية لنشاط المؤسسة الاقت 3-1

 

الراجعة تشير الدراسات الحديثة إلى أف مستقبؿ المؤسسات مرتبط بمدل تركيزىا عمى التغذية     

  ككنو الداعـ ليا كلنشاطيا خاصة مع الانفتاح الذم تشيده الساحة أك العكسية مع الجميكر

 3، فالتسكيؽ بالعلبقات مف الأدكات الميمة التيالاقتصادية عمى الصعيديف الداخمي كالخارجي

                                                                                                                                                                                   
 .333، ص.المرجعنفس أنظر  -  1
العمل الاجتماعي والحس المشترك، )د. جورج -أبحاث في النظرية العامة في العقلانية ريمكف بكدكف،  - 2

 (. 35-27، ص. )2010 بيركت،المنظمة العربية لمترجمة، سميمان(، 
، دار كنكز المبني عمى إدارة علاقات ومعرفة الزبون التسويقية -، التسويق المعرفيسميماف صادؽدرماف  -3

 .33، 31، 13، ص. 2012المعرفة العممية لمنشر كالتكزيع، الأردف، 
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 فع لكمىتساعد عمى تجاكز التحديات التسكيقية التي تفرزىا التغيرات البيئية. فيي تحقؽ المنا 

بعيدة المدل إلا أف نتائجيا كبيرة. أىدافيا  فحتى لك كانت كجماىيرىا، الاقتصاديةالطرفيف المؤسسة 

 كفيما يمي سنتطرؽ لبعض الأىداؼ المستقبمية لمتسكيؽ بالعلبقات:

كصيانة قاعدة بيانات لمجميكر المسانديف لممؤسسة لبمكغ أىدافيا، حيث تعمؿ  بناء -

بيـ كبدعميـ  القدرة عمى الاحتفاظمف أجؿ المؤسسة عمى بناء ىذه القاعدة عمى الاجتذاب، 

  .كتعزيز العلبقة معيـ ككنيـ سند كدعـ لممؤسسة

ف في علبقات طكيمة يساعد التسكيؽ بالعلبقات مستقبلب عمى جذب الزبائف الذيف يرغبك  -

مف خلبؿ منحيـ الثقة بالمؤسسة كبنشاطيا كالأماف بأنيا تكفر ليـ ما يتكقعكف كما يرغبكف  الأمد

  ، مف خلبؿ تجزئة السكؽ.منيا

إدراؾ المؤسسة لأىدافيا مف خلبؿ بناء علبقات مع الجماىير، فعند تطكر كنمك ىذه  -

ير مف الجماىير كالمسانديف الجدد، كبعلبقات العلبقات مع الجماىير الكفية تساعد عمى جذب الكث

 قكية كمماثمة.

يساعد تبني ىذا المفيكـ الجميكر لتعزيز علبقتو مع المؤسسة الاقتصادية الحديثة، لدرجة  -

كامتيازاتيا المقدمة فيزيد ارتياحو كاحساسو  اكنشاطاتيتجعمو أفضؿ المستفيديف مف خدماتيا 

بالانتماء لممؤسسة. فكمما زاد الشراء أك طمب الخدمة زادت الخدمات الإضافية كبالتالي الثقة 

  كالتفاىـ كالاىتماـ المتبادؿ بيف المؤسسة كجماىيرىا.

، كذلؾ كالاقتناء ناعة كخبرة للبختيار أثناء الشراءككف أكثر رضا كقليمساعدة الجميكر  -

 1 بتركيزىـ عمى اشتراكاتيـ الشخصية كالذاتية ضمف التفاعلبت.

                                                             
 .(35-33)، ص. نفس المرجع -   1
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مع  لاستراتيجيةاتكسيع نطاؽ العمؿ مف خلبؿ البحث عف بيئة خارجية أكسع لزيادة القيمة  -

مف  ضركرة التركيز عمى المنافسيف كما يقدمكف، كماضي الجميكر الخارجي كما يلبئمو

  كما يرغب فيو. احتياجات

مف التسكيؽ بالعلبقات في جمع الجميكر الخارجي مف خلبؿ ربط علبقات  يكمف اليدؼ -

  كلاء عمى المدل البعيد، كذلؾ مف خلبؿ النشاطات كالكظائؼ التسكيقية.

تقميؿ تكاليؼ كسب كجمب الجماىير مف خلبؿ كضع أىداؼ محددة مف التسكيؽ بالعلبقات  -

  بيف الأطراؼ. كبرامج كاضحة تيـ الشركاء كتعزز قيمة تبادؿ العلبقات

يساعد تحديد الأىداؼ المستقبمية في تحديد الجماىير المستيدفة كجعميـ شركاء ثابتيف تيتـ  -

المؤسسة الاقتصادية الحديثة بتكقعاتيـ كقدراتيـ الضركرية كقدراتيا لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة مف 

 العلبقة.

ت مف خلبؿ مقارنة النتائج تساعد النظرة المستقبمية في تقييـ الأداء التسكيقي بالعلبقا -

كتشغيمية  كاستراتيجيةالمحققة مع الأىداؼ التي يمكف تحديدىا عمى أنيا أىداؼ مالية كتسكيقية 

  1كأىداؼ عامة.

 المؤسسة الاقتصادية من خلال الاتصال:ة لنشاط ينظرة مستقبم 3-2

 

الداخمية كالخارجية، كقد  انشاطاتيتعتمد المؤسسة عمى الاتصاؿ كدعامة رئيسية لمختمؼ     

  2تزايدت أىميتو بمركر الزمف كمع التغيرات التكنكلكجية الحاصمة، فأصبح مف الضركرم لممؤسسة

                                                             
 .35، ص. نفس المرجع -  1
، 2010، دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع، عماف، الاتصال واتخاذ القراراتفريد ككرتؿ، إلياـ بكغميظة،  - 2

 . 57ص.
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بناء نظرة مستقبمية لكظائؼ الاتصاؿ داخؿ المؤسسة ككذا تكفير مختمؼ الكسائؿ الحديثة التي 

تسيؿ العممية الاتصالية، كالتي يمكف أف تتمثؿ في أربع كظائؼ رئيسية إعلبمية، انضباطية 

  ، كتكاممية فيما يمي:إقناعيو

كمات للبتصاؿ مف خلبؿ تدفؽ المعمتظير الكظيفة الإعلبمية   الكظيفة الإعلبمية للبتصاؿ  -

كالتنفيذية فالمسؤكؿ أك المدير الناجح ىك الذم يستقي المعمكمات عمى كافة المستكيات الإدارم 

السميمة كالميمة حتى يككف بمقدكره اتخاذ قرارات ناجحة في الكقت المناسب، فتعتمد عمى كمية 

ؿ. أما عمى المستكل التنفيذم فنجد أف ىائمة مف المعمكمات لا تتكفر إلا بتكفر فعالية الاتصا

الجماىير الداخمية أك العامميف بحاجة إلى الكثير مف المعمكمات المرتبطة بالأداء الكظيفي أك 

  بسياسات المؤسسة.

تعتمد المؤسسة في سيرىا عمى العمميات الإدارية مف  بحيث الكظيفة الانضباطية للبتصاؿ -

المختمفة، ىذا ما يستمزـ اعتماد سياسات كاستراتيجيات، إضافة ضبط كرقابة كتنسيؽ بيف الأنشطة 

إلى التعميمات كالقرارات كالإرشادات كالمذكرات الدكرية التي تكضح لأعضاء المؤسسة ما يجب 

إتباعو كاجتنابو، كتستمد الميمة الانضباطية أبعادىا مف منطمقيف، الأكؿ مرتبط بتحكـ الإدارة في 

ا مركز سمطة، الثاني مف منطمؽ اقتصار المعمكمات كالرسائؿ مف الإدارة نقؿ المعمكمات بحكـ أني

  عمى ما يتعمؽ بالعمؿ كظركفو.

الكظيفة الإقناعية للبتصاؿ يؤكد الفكر الإدارم عمى أىمية الإقناع في الأداء الكظيفي،   -

  1التعبير يكفي لضماف سير العمؿ، بؿ يتكجب عمييا أف تكفؿ حرية فتمتع الإدارة بقكة السمطة لا

                                                             
 .(58-57)، ص. نفس المرجع -  1



205 

 

 

المكافقة أك عدـ المكافقة مع الرؤساء، كتظير أبعاد المياـ  كجية النظر لمعامميف كحرية عف

قناعية في إعطاء الفرصة لممستقبؿ للبستفسارات بقصد الإقناع أكثر بالمقترحات كالمياـ أك الإ

كالنكعية عف العمؿ الأكامر، كمما لا شؾ فيو أف العمؿ القائـ عمى الإقناع يختمؼ في الجكدة 

  القائـ عمى تنفيذ الأكامر بصرؼ النظر عما يجكؿ بخاطر العامؿ.

تساعد الميمة التكاممية في سيادة الكحدة بالنسبة لممؤسسة  الكظيفة التكاممية للبتصالات -

الاقتصادية، مما يستمزـ تكفير كسيمة، يستطيع العامؿ بيا التعرؼ عمى نفسو مف خلبؿ الانتماء 

إلى مجمكعة ما بالمؤسسة، كمف الطبيعي أنو لا يمكف تحقيؽ الكظائؼ التكاممية بالمؤسسة دكف 

مد الإدارة عمى الاتصاؿ في صكره المختمفة لمحاكلة الربط بيف مزاكلة لعممية الاتصاؿ حيث تعت

سكاء كانكا منتميف إلى الجميكر الداخمي أك الجميكر الخارجي،  كأىداؼ الأفرادأىداؼ المؤسسة 

 ككذا خمؽ جك مف التكامؿ البناء لتقميؿ احتمالات النزاعات المختمفة.

، التنظيـالسابقة ىناؾ كظائؼ أخرل كالتخطيط، لى الكظائؼ إكما يجدر الإشارة إلى أنو إضافة    

 1 التكجيو كالرقابة.

  نظرة مستقبمية لنشاط المؤسسة الاقتصادية من خلال العلاقات العامة: 3_3

 

تعتبر العلبقات العامة منيجا عمميا يمكف أف ينقؿ المسؤكلية الاجتماعية لأم مؤسسة      

  .المنتظـباختلبؼ نشاطيا مف الفكر إلى التطبيؽ الفعاؿ أك 

  2جماىيرىا، بأنيا ليست غايات في ي حاجة إلى مؤسسات تؤمف بإنسانيةفالعلبقات العامة ف    

                                                             
 .58، ص.نفس المرجع - 1
. 2015دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، عماف، العلاقات العامة في الصحافة والإعلام، كنعاف عمي عبد الفتاح،  - 2
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حد ذاتيا. كليست أساليب لتحقيؽ غايات أنانية، كلكنيا أساليب لتحقيؽ غايات مشتركة بيف 

. كـ تؤمف بأف كاقعيا السميـ ينبغي أف يعبر عف أقكاؿ سميمة تنطبؽ مع العمؿ المؤسسة كجماىيرىا

اه، جماىيرىا نحكىا عف اقتناع أىـ مف التزاميا نحكىا الإكر  التزاـتصؿ لمستقبؿ أفضؿ، كأف  حتى

 حيث يعبر عف أسمكب حضارم يضمف مستقبؿ المؤسسة كحاضرىا.

كمف ثـ تعتبر العلبقات العامة بمثابة الدينامك المحرؾ لممؤسسة الاقتصادية كأعماليا كفؽ      

 نظاـ متكامؿ مدركس كمخطط، تحكمو معايير اجتماعية كأخلبقية نابعة مف المجتمع كأعرافو.

 الاقتصادية الاجتماعي مف خلبؿ العلبقات العامة فيما يمي:كيمكف أف نحصر نشاط المؤسسة 
 

 

قامة مف خلبؿ ربط الإفادة بالطرفيف يقكـ جكىر العلبقات العامة عمى التفاىـ الإنساني - ، كا 

 .حتى تحسف مف أداء المؤسسة كسمعتيا الصلبت الحسنة بيف الجميكر كالمؤسسة

يا الحسنة بيف المؤسسة كالجميكر، تعتبر العلبقات العامة السفير المخمص كرجؿ النكا -

عاكنيـ تفالمؤسسات تبذؿ كؿ الجيكد لتككف سمعتيا جيدة لدل جماىيرىا، كلتكسب رضاىـ ك 

  معيا، كذلؾ لا يككف إلا بفضؿ جيكد العلبقات العامة كممارسييا.

إف العلبقات العامة ىي الصديؽ المقرب لمجميكر، كليا القدرة عمى التأثير فيو، فميا كقع  -

  لسحر إذا التزمت بالمعايير السميمة، مما يؤثر عمى تفكيره كسمككو، فيي سمكؾ ذك حديف.ا

أىمية العنصر الأخلبقي في ممارسة نشاط العلبقات العامة، كىذا يتضمف الفمسفة العامة  -

حساسيا بمسؤكليتيا الاجتماعية اتجاه الأفراد، كالتزاميا الصدؽ فيما يصدر عنيا مف  لممؤسسة كا 

ت، ككذلؾ قياميا بتنمية الثقة كالاحتراـ المتبادؿ بيف الطرفيف المتمثميف في المؤسسة معمكما

 1 كجميكرىا.
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العلبقات العامة ىي ضمير المؤسسة النابض، فإذا صمح جيازىا صمحت باقي مصالح  -

  المؤسسة، لأنيا الأقدر عمى تشكيؿ الاتجاىات كتغييرىا، كتكصيؿ ما تكد تكصيمو.

ثبات العلبقات العامة  - لى تكضيح مفيكميا، كا  مازالت في حاجة ماسة لتدعيـ تطكرىا، كا 

  ذلؾ المفيكـ خاصة في المجاؿ العممي.

يجب عمى إدارة العلبقات العامة في المؤسسة أف تبني مف السياسات ما يعكس فمسفتيا  -

نما عمى أساس الأفعاؿ كالسمككيات.  1خدمة الصالح العاـ، لا عمى أساس الكممة الجكفاء، كا 

 :العلاقات العامة والتسويق الاجتماعي -4

 

اقترف نشاط التسكيؽ بالنشاط الاجتماعي كاقترف بو في الكاقع كفي النشاط الإنساني للؤفراد،    

حيث يعتبر التسكيؽ الاجتماعي مصطمحا إعلبميا ابتعد عف التركيج لمسمع كالخدمات ليمتصؽ 

بالنشاط الاتصالي كيستيدؼ التركيج لأحد أك بعض المفاىيـ الاجتماعية لتحسيف مستكل 

لأفراد، أك ما يمكف تسميتو بتحسيف جكدة الحياة، ظير ىذا المصطمح لمكاقع مع بداية معيشة ا

  كمبادئ التسكيؽ مف أجؿ حؿ مشكمة السبعينيات مف القرف العشريف، كالذم يستخدـ فنكف

 كىك كما يعرفو البعض بأنو التركيج للؤفكار اجتماعية أك غرس فكرة أك سمكؾ اجتماعي جديد،

 2 منشكدة كالمرجكة اجتماعيا باستخداـ ميارات كمبادئ التسكيؽ.أك السمككيات ال
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كمف ىنا أصبح بالإمكاف استخداـ التسكيؽ الاجتماعي عمى مستكل أنشطة مختمؼ     

 1975سنة القطاعات كالمؤسسات في الدكلة المعاصرة كىذا بعد انعقاد مؤتمر دكلي ببرككسؿ 

 التعميـ كالصحة كالأمف كالثقافة كالبيئة أيضا.، كفي مقدمتيا مجالات 2000 ، ثـ1999ثـ سنة 

كمف ىذا نجد أنو بإمكاف إدارة العلبقات في أم مؤسسة انتاجية أك خدماتية استخداـ     

التسكيؽ الاجتماعي بيدؼ تحقيؽ مساعييا كأىدافيا الحالية كالمتكسطة كالمستقبمية، سكاء في 

مجالات المؤسسات الربحية مف خلبؿ قياميا بمسؤكلياتيا الاجتماعية لممساىمة في فؾ 

تماعية في البيئة المكجكدة بيا كبما يدعـ سمعتيا كصكرتيا الذىنية بالمجتمع أك المشكلبت الاج

تغيير اتجاىات الجميكر نحك خدماتيا المقدمة، كيدعـ ىذا الرأم كيؤيده أف التسكيؽ ىك جزء 

  مف استثمار طكيؿ الأجؿ في الصكرة الذىنية لمسمعة أك الخدمة أك اسـ كشعار المؤسسة.

مف طرؼ  ،التسكيؽ الاجتماعي الآف تأخذ شكؿ الحملبت التسكيقيةكنجد أف عممية    

الجمعيات التطكعية كالخيرية أك الجيات الرسمية أك حتى إدارات العلبقات العامة بالمؤسسات 

قناع مجمكعة مستيدفة إالاقتصادية المختمفة النشاط، فتككف عبارة عف جيد منظـ ييدؼ إلى 

عنيا بيدؼ  بالإقلبعأك اتجاىات، أك  تكسمككياأفكار  ء بقبكؿ أك تعديؿاسك  ،مف الجميكر

مف خلبؿ حملبت محاربة التدخيف كتعاطي  ،المحافظة عمى الصحة العامة كرفاىية الأفراد

المخدرات كحملبت التغذية الصحية كترشيد الاستيلبؾ كالمحافظة عمى الثركة المائية كعدـ 

ككبار السف ضد الأكبئة كالأمراض المعدية استنزاؼ الطاقات غير المتجددة، كتطعيـ الأفراد 

 1 كالفيركسية كمحك الأمية...
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كىكذا نجد أف حملبت التسكيؽ الاجتماعي تختمؼ كتتنكع بحسب ىدفيا، فكؿ تيدؼ إلى    

فراد لى تزكيد الأإتحقيؽ ىدؼ اجتماعي، كىذا اليدؼ قد يختمؼ فيما إذا كاف معرفي ييدؼ 

  ضية ما أك سمككي لتغيير أفعاليـ لمكقاية أك قيمي لتغييرـ بقبمعمكمات معينة لزيادة كعيي

بعض أنماط السمكؾ القيمية كالمعتقدات المنافية لممجتمع كثقافتو كعاداتو كدينو، أك بيدؼ دعـ 

 1 كيقدـ ليا الدعـ. يسندىاالجيات الضعيفة كاليشة في المجتمع التي تحتاج مف 
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 الفصل:خلاصة 

 

لى تبني مكاقؼ القكة كسط السكؽ الكطنية كالدكلية إف      السعي لمكصكؿ بالمؤسسة إلى الريادة كا 

العالمية يحتـ عمينا اتباع طرؽ كمناىج أكثر ترتيبا كتنظيما، كما يحتـ عمى المؤسسة الأخذ  أك

باختصاصات تكلي الأىمية لممكرد البشرم كلمجماىير الداخمية كالخارجية، كمف ضمف اختصاصات 

لمفكز بكلائيـ كمساندتيـ في المكاقؼ  ،لعلبقات العامة الاىتماـ بالجماىير الداخمية كالخارجيةا

 ،العلبقات العامة يعتبر ىمزة كصؿ بيف المؤسسة كجماىيرىاف المختص في أالصعبة، فنجد 

 .كمستشارا لممسؤكليف كمراقبا لمكضع المحمي كالدكلي سياسيا كاقتصاديا كثقافيا

ؿ ىذا الفصؿ فقد تطرقنا لمكضكع العلبقات العامة في المؤسسات الاقتصادية كمف خلب       

ككنو مكضكع مف مكاضيع الساعة اليكـ مع زيادة الانفتاح الاقتصادم كشدة المنافسة  ،الحديثة

، طرؼ في البقاء أملب في اكتساح الأسكاؽ كالمشيد الاقتصادم كالإعلبمي كالاجتماعيكرغبة كؿ 

العلبقات العامة لتبني المشيد  ىـ اختصاصاتيا كالأدكات التي تستعمميافصؿ لأكما تطرؽ ىذا ال

 ،العلبقات العامة كترتب نشاطاتيا ، كثـ تطرقنا لأىـ الكظائؼ كالأطر التي تنظـالعالمي كالدكلي

قناع خاصة في ظؿ مجتمعات التنكع التي ترعى ماـ بتقنيات الإككنو نشاط حساس يتطمب الإل

كما تشيده مف مشكلبت كأحداث تكاجو  ،اعي كالرياضي كالثقافي كالصحي كالسياسيالمشيد الاجتم

 المؤسسات الاقتصادية كتتحكـ في مدخلبتيا كمخرجاتيا.
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 الباب الثاني:

 الدراسة الميدانية
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 الفصل السادس

 جراءات المنيجية لمدراسةالإ

 تمييد:

كذلػػؾ  ،مجمكعػػة مػػف الإجػػراءات المنيجيػػة المتبعػػة فػػي ىػػذه الدراسػػة يتطػػرؽ ىػػذا الفصػػؿ إلػػى      

بالاعتمػاد عمػى مجمكعػة مػف  ،بيدؼ عرض كتحميؿ الأسمكب المعتمد فػي معالجػة البيانػات الميدانيػة

الأدكات التقنيػػػة المناسػػػبة التػػػي تسػػػاعدنا عمػػػى الإحاطػػػة بمختمػػػؼ جكانػػػب الدراسػػػة، كذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ 

كصػػػؼ كتحميػػػؿ الظػػػاىرة مكضػػػكع الدراسػػػة كالخػػػركج بمجمكعػػػة مػػػف النتػػػائج كالتكصػػػيات عمػػػى سػػػبيؿ 

جػػػػراءات المنيجيػػػػة ىػػػػي تمػػػػؾ الطػػػػرؽ كالأدكات كالأسػػػػاليب الاقتػػػػراح، كمػػػػف ىنػػػػا يمكننػػػػا القػػػػكؿ أف الإ

كالمنػػػاىج المسػػػتعممة فػػػي دراسػػػة مشػػػكمة مػػػف المشػػػكلبت العمميػػػة التػػػي تشػػػغؿ الباحػػػث كتثيػػػر حيرتػػػو 

 العممية.

النظريػػػة كمػػف ىنػػا يمكننػػا القػػكؿ أف ىػػذا الفصػػؿ ىػػك امتػػداد للئطػػار النظػػرم لمدراسػػة كلمفصػػكؿ      

السػػابقة، إذ تأخػػذنا ىػػذه المرحمػػة فػػي البحػػث إلػػى محاكلػػة تجسػػيد فرضػػياتنا المتعمقػػة بالدراسػػة كالتحقػػؽ 

حصائيا.   منيا سكاء بتأكيدىا أك نفييا كما تضمنو لنا مف قضايا تجسيدا إمبريقيا كا 

از نجػػػكيتضػػػمف ىػػػذا الفصػػػؿ مجمكعػػػة مػػػف الإجػػػراءات المنيجيػػػة التػػػي تعتبػػػر مرحمػػػة ضػػػركرية لإ    

الدراسػػة، حيػػػث تشػػػمؿ المػػنيج المسػػػتخدـ لمدراسػػػة، كالأدكات المسػػتخدمة لجمػػػع البيانػػػات كالمعمكمػػػات 

ككػػػذا العينػػػة المبحكثػػػػة التػػػي تػػػػـ اختيارىػػػا عمػػػى ضػػػػكء متطمبػػػات البحػػػػث  بالدراسػػػة الراىنػػػػة،المتعمقػػػة 

كػذا المجػاؿ ككضعيتو الميدانية بالاعتماد عمى الأسمكب الكمي كالكيفي المناسب لمكضػكع الدراسػة، ك 

 الزماني كالمكاني كالبشرم لمدراسة.
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فػػػػي  ةبيػػػا الباحثػػػ تكمػػػف ثػػػـ نجػػػد أف ىػػػذا الفصػػػؿ يعتبػػػر كصػػػفا تفصػػػيميا للئجػػػراءات التػػػي قامػػػ    

حصػػػػائية المعتمػػػػدة فػػػػي تحميػػػػؿ اسػػػػتخداـ كتطبيػػػػؽ الدراسػػػػة، ككيفيػػػػة المعالجػػػػات كترتيػػػػب كتنسػػػػيؽ الإ

 لكاقع المدركس.عمييا مف االتي تحصمنا معطيات الدراسة المجمكعة 

 أولا: فروض الدراسة:

 

لا ينطمػػػؽ البحػػػث العممػػػي عػػػادة مػػػف العػػػدـ، فكمػػػا تسػػػبقو مشػػػكمة تتبمػػػكر فػػػي شػػػكؿ سػػػؤاؿ يحيػػػر     

الفػػػركض مؤقتػػػا كحمػػػكؿ مقترحػػػة لحػػػؿ تتشػػػكؿ الباحػػػث، تػػػأتي الفػػػركض للئجابػػػة عػػػف ىػػػذه التسػػػاؤؿ، ف

مشكمة البحث أك تفسير الحقائؽ أك الأسباب أك أنكاع السػمكؾ التػي تجػرم مشػاىدتيا كملبحظتيػا فػي 

الكاقػػع كلػػـ تجػػد السػػبيؿ العممػػي لمتأييػػد بعػػد، ككنيػػا تتضػػمف إجابػػات مؤقتػػة كمحتممػػة لأسػػئمة الباحػػث 

لسػؤاؿ البحػث، يمكػف تعريفيػا حسػب خصػائص العممية، فيي عبارة عف " إجابات مقترحة  وكانشغالات

. كمػف ثػـ فيػي تعتبػر جسػرا بػيف التفكيػر  1البحث الآتية: التصريح، التنبػؤ ككسػيمة التحقػؽ الإمبريقػي"

النظػػرم لصػػياغة المشػػكمة كالعمػػؿ الإمبريقػػي لمتجربػػة أك البحػػث لمتأكػػد كتػػدقيؽ الملبحظػػات العمميػػة، 

لتأكػػػد مػػف مػػػدل صػػػدقيا، فيػػػي تخمػػػيف الباحػػػث الػػػذم تبقػػى خاضػػػعة لمتجريػػػب كالاختبػػػار إلػػػى غايػػػة ا

كىػي أيضػا:" اقتػراح إجابػة فػي حاجػة إلػى تأكيػد أك  يكجيو مؤقتا إلى غاية الكصكؿ إلػى نتػائج بحثػو،

كعميػػو فقػػد بنيػػت صػػياغة  2نفػػي، كمنيجيػػا تعنػػي العلبقػػة بػػيف متغيػػريف أحػػدىما مسػػتقؿ كالآخػػر تػػابع".

 الفرضيات ليذا البحث عمى النحك التالي:

                                                             
1
 ترجمة صحراكم بكزيدتدريبات عممية،  -منيجية البحث العممي في العموم الانسانيةمكريس أنجرس،  -  

 151، ص.2006كآخركف، الجزائر، دار القصبة،
، دار -توجييات عممية لتحضير رسائل التخرج –المنيجية التطبيقية قاسيمي ناصر، لرارل عبد السلبـ،  -  2

 .24، ص.2021التؿ لمطباعة كالنشر، البميدة، أكتكبر 
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 الفرضيات:  

 

يركج ليا ك  إيجابيا ظيكر المؤسسة في التظاىرات الثقافية كالمناسبات الكطنية كالدينيةيؤثر  .1

 اجتماعيا كيدعـ علبقتيا العامة.

زادت مساىمتيا في زيادة الحضكر  كالكسائط الإعلبمية كمما تنكعت أدكات الاتصاؿ .2

 بمحيطيا. الاجتماعي لممؤسسة

سػػػعييا لمتػػدخؿ فػػػي تسػػػيير كتكجيػػػو  عمػػػى تأكيػػػد حضػػػكر المؤسسػػػة الاقتصػػػادية الاجتمػػاعي ثريػػؤ  .3

 المشيد الذم تدعمو كترعاه

 المستخدم في الدراسةا: المنيج انيث

 . المنيج:1

 

بقى مرىكنا بمدل نجاحيـ تتحقيؽ أىداؼ بحثيـ كنجاحو لبمكغ  ةالباحثيف الدائم أىداؼإف  

الخطكات كالعمميات العممية المنيجية، كبمعنى آخر الخطكات في اختيار كاعتماد مجمكعة مف 

 اختلبؼ المناىج مف دراسة لأخرل يرتبط باختلبؼ أىدافيا كبتنكعكنجد أف  1 المدرجة في المنيج.

العممي الذم يتخذه الباحث لمكصكؿ إلى نتيجة  فيك عبارة عف "الميؿ المكاضيع التي سيتطرؽ ليا.

                                                             
، 231، ص.1993بيركت، لبناف، معجم العموم الاجتماعية، انكميزي. عربي. أكاديمي، تكؽ، فريدريؾ مع -  1

 .41, ص.2007الجزائر، دار اليدل لمنشر كالتكزيع، تدريبات عمى منيجية البحث العممي, عف رشيد زركاتي، 
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كمنيج  كصفيالالمنيج ىداؼ دراستنا الحالية ستقكـ الباحثة باعتماد مف أجؿ تحقيؽ أك  1محددة ".

  .كيفيا كنكعياالبيانات كتحميميا تحميلب  كصؼبباعتباره منيجا مرتبطا  لدراستنا

عمى دراسة الظاىرة كما ىي في الكاقع كييتـ بكصفيا كبتكضيح خصائصيا كيعبر يعتمد     

كيصبح دكف  الكصؼ، بحيث يعتبر ىذا أمرا ضركريا بدكنو يختؿ معنى عنيا كميا ككصفيا

، أك كصؼجدكل، إذ لا بد مف كجكد عكامؿ مشتركة بيف الظكاىر تككف بحد ذاتيا ىي مكضكع ال

 .ف المنيج الكصفي ىك المنيج المناسب لدراستناأكد جميا أكمما سبؽ يت، 2 .العكامؿ الاجتماعية

 :الدراسةأدوات  ثالثا:

 

ط نجاح بتر  ، فعممية البحثوتعتبر الأدكات التي يستخدميا الباحث في بحثو ركيزة ميمة لنجاح    

بمدل تحقيؽ الأىداؼ المرجكة منو كالغايات التي يتكقعيا الباحث كذلؾ مف خلبؿ الاعتماد  البحث

الزماني عمى الاختيار الأنسب كالأمثؿ للؤدكات المناسبة كالملبئمة لمدراسة كالمجاؿ البشرم ك 

كالمكاني الخاص بيا، مف أجؿ الحصكؿ عمى البيانات الحقيقية، كلذلؾ اعتمدنا في ىذا الصدد 

 عمى تقنية الاستمارة كالملبحظة كالمقابمة المكجية.

 الملاحظة:  - 1

 

 الملبحظة مصدرا أساسيا في عممية جمع البيانات كالحصكؿ عمى المعمكمات التي ليا  مثؿت 

                                                             
المؤسسة الكطنية لمكتاب، الطبعة دليل الباحث في المنيجية وكتابة الرسائل الجامعية،  عمار بكحكش، -  1

 .23، ص.1985الثانية، الجزائر، 
 2  - Abrahmson, Mark, Correlation of Political Complexity, American Sociological 

Review,N°35, Ocobare 1969, P.(690-701). 
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صمة بمكضكع الدراسة الراىف، إذ يستطيع الباحث أف يجمع معمكمات تخدـ بحثو كأىدافو المرجكة 

مف المستجكبيف مف خلبؿ مراقبتيـ كتسجيؿ سمككياتيـ في مكاقع تكاجدىـ، كيمكف عندئذ لمباحث 

ا معينا سمكبا منيجيأأف يجرم مقابمتو كيكزع استماراتو كىك قيد الملبحظة العممية أيضا، التي تتبع 

يجعؿ مف ملبحظتو أساسا لجمع معرفة عممية كاعية أك فيـ دقيؽ لظاىرة قيد الدراسة، فلب يكفي 

ف يعيش الظاىرة التي يريد دراستيا أجراء المقابلبت إذ لابد إلمباحث أف يقكـ بتكزيع الاستمارات أك 

بتقنية الملبحظة المنظمة كأداة دعـ  ستعانةبالاسنقكـ التي يريد اختبارىا بصفة مباشرة، كعميو 

  ستمارة كىذا لككنيا تعطينا مالا تستطيع الاستمارة كشفو.لتقنية الا

 الاستمارة: -2

 

 أحد تقنيات البحث الميداني التي تمكف الباحث مف جمع البيانات إف الاستمارة ىي     

لبحثو. فتتضمف " مجمكعة  كالمعمكمات المطمكبة بغرض التحقؽ مف الفرضيات التي بناىا الباحث

مف الاسئمة تكجو إلى المستجكبيف كىـ أفراد العينة التي استخرجيا الباحث بغرض التحقؽ مف 

فرضيات البحث، كينتظر مف ىؤلاء المستجكبيف أف يقدمكا إجابات في مسائؿ أك نقاط معينة 

  1.مرتبطة بأىداؼ الدراسة"

                                                             
، دار القصبة، الدليل المنيجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في عمم الاجتماعسعيد سبعكف،  -  1

 .156، ص. 2012الجزائر، 
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كما تعرؼ عمى أنيا: " تمؾ التقنية التي تحتكم عمى مجمكعة مف الأسئمة مكضكعة بأسمكب      

زع باليد إلى أشخاص محؿ البحث يتـ كضعيا في استمارة ترسؿ أك تك مرتب حكؿ مكضكع الدراسة 

 1كبعد الإجابة عمى الأسئمة نتحصؿ عمى عدد مف المعمكمات "

سنستخدـ تقنية الاستمارة كأداة رئيسية لجمع المعمكمات كالحقائؽ، كلمتأكد مف معمكمات  

كالمتعمقة بالطرؽ كالأساليب المتبعة مف مؤسسة عمييا مف خلبؿ الدراسة الاستطلبعية لم طمعناا

لمعصائر  –جكفيتا–طرؼ المؤسسات الاقتصادية لإثبات حضكرىا الاجتماعي كنمكذج مؤسسة 

عكم مف خلبؿ جمعية ية دعميا لمنشاط الاجتماعي كالجمككيف -بمنطقة أكلاد ايعيش كالمشركبات

.  كنقيس مف خلبؿ ىذه -المقر البمدم لبمدية الصكمعة-ك -المقر الكلائي لكلاية البميدة-كافؿ اليتيـ 

 الاستمارة المؤشرات التالية:

 الحضكر الاجتماعي لممؤسسات.  -    

 .العلبقات العامة -

 علبمية.المشيد الإعلبمي كالكسائط الإتبني  -

 الدعـ المادم كالمعنكم -

 أما مف ناحية تصميـ الاستمارة فقد اشتممت عمى أربعة محاكر أساسية ىي:

 .( أسئمة05ت العامة، كاحتكل عمى )بالأسئمة الخاصة بالبيانا كيتعمؽالأول: المحور  -1

تمحكرت حكؿ الفرضية  ( سؤالا،12)خاص بالفرضية الأكلى كاحتكل المحور الثاني:  -2

في التظاىرات الثقافية كالمناسبات الكطنية  ةظيكر المؤسسيؤثر  الأكلى التي مفادىا أف "

 ." يركج ليا اجتماعيا كيدعـ علبقتيا العامةك  إيجابيا كالدينية

                                                             
 .125، ص.2007الجمفة، الجزائر، مطبعة منيجية البحث العممي، ىشاـ حساف،  -  1
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( أسئمة تمحكرت حكؿ 09خاص بالفرضية الثانية كاحتكل عمى ) المحور الثاني: -3

زادت الكسائط الإعلبمية كمما تنكعت أدكات الاتصاؿ ك  مفادىا "الفرضية الثانية التي 

 ." ممؤسسة بمحيطيالحضكر مساىمتيا في زيادة ال

( أسئمة، تنص عمى ما يمي " 07يتعمؽ بالفرضية الثالثة، احتكل عمى ) المحور الثالث: -4

و سعييا لمتدخؿ في تسيير كتكجيتأكيد يؤدم حضكر المؤسسة الاقتصادية الاجتماعي إلى 

 ."المشيد الذم تدعمو كترعاه

 المقابمة: -3

     

تعتبر المقابمة إحدل كسائؿ جمع المعطيات كالبيانات مف مصادرىا الأساسية، حيث تككف     

بيف طرفيف محدديف حكؿ مكضكع محدد مسبقا منطمقا مف أسباب كييدؼ إلى تحقيؽ غايات 

ظاىرة معينة أك البحث عمى مدل سبؽ رسميا، كتيدؼ المقابمة العممية إلى التعرؼ عمى 

صدؽ فرضيات بناىا الباحث حكؿ مكضكع معيف، مف خلبؿ البحث عف   1صدؽ أك عدـ

التعميؿ كالأسباب العممية لممكضكع، كيككف ذلؾ مف خلبؿ التقاء طرفيف شخص باحث يتسمـ 

أسئمة المعمكمات كيجمعيا كيصنفيا، كالمبحكث أك المقابؿ الذم يعطي معمكمات بإجابتو عمى 

مكجية مطركحة عميو مف طرؼ الباحث، كتنطكم المقابمة عمى فعؿ كرد فعؿ، سؤاؿ كجكاب 

كعمى سمسمة مف التفاعلبت الاجتماعية التي تعتمد عمى مجمكعة رمكز سمككية ككلبمية يقكـ 

 بيا طرفا المقابمة. تقابؿ بتفسير كتحميؿ يقيس مدل صدؽ الفركض المكضكعة.
                                                             

دار الطميعة لمطباعة  منيجية البحث في عمم الاجتماع )الاشكاليات، التقنيات، المقاربات(،عماد عبد الغني، -  1
 .72ص. .2007كالنشر، بيركت، 
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كتعتبر المقابمة في الدراسة الميدانية الكسيمة الأساسية في الكصكؿ إلى الحقائؽ التي لا     

عمى ظركفو المختمفة  كالاطلبعيمكف لمباحث معرفتيا مف دكف النزكؿ إلى كاقع المبحكث 

كالعكامؿ كالقكل التي تؤثر فيو، إضافة إلى التعرؼ عمى طبيعة حياتو النفسية كالقيمية 

ة، كىي تتطمب درجة مف التفاعؿ القائـ بيف المبحكث كالباحث كالتعاكف الإيجابي كالمثالي

بينيما، كمف أبرز كاجبات الباحث احتراـ المبحكث كالإصغاء لو كالاىتماـ بكلبمو كشركحو 

شارات كالكممات كالإيحاءات التي يفعميا الباحث كيقكليا، كما يتكجب كتعميقاتو كتسجيؿ كؿ الإ

يطمئف المبحكث كيصرح لو أف المعمكمات المأخكذة تتسـ بالسرية تامة كلف  عمى الباحث أف

كيقابؿ المبحكث بكؿ خاصة في المكضكعات الحساسة تستعمؿ إلا في إطار البحث العممي، 

جابة كالدقة كأف ، كما يتكجب عمى المبحكث أف يتسـ بالصدؽ كالنزاىة في الإاحتراـ كمكدة

   1ف يككف متفطنا لكؿ مراكغة أك تلبعب بالباحث.أعمى الباحث يبتعد عف المراكغة كالتيرب، ك 

المؤسسة  كليؤ مسلجمع المعمكمات مف طرؼ المقابمة ستستخدـ  كعمى ىذا الأساس     

كالجمعية مجاؿ الدراسة الميدانية، كىذا بغية استخراج السمات كالحركات أك الاتجاىات التي 

سيتـ التعامؿ بيا كؿ مف مسؤكلي المؤسستيف، كما سيتـ الإصغاء لأقكاليما كتعبير كاضح إلى 

 حد ما عف تصريحات كؿ منيما.

 المقابمة الأولى: -

 

 -فيتا جك أكلاد ايعيش-كالإعلبـ بمؤسسة  تسكيؽكال ؿإدارة الأعماأجريت مع مسؤكؿ       

سؤالا مقترحا حكؿ سير  15أسئمة لمبيانات العامة ك 08شممت  2014-04-22بتاريخ 

ثـ تـ التطرؽ لمكاضيع  .ساعة مف الزمف 1. دامت اكتعاملبتيالمؤسسة كطبيعة نشاطيا 
                                                             

 (.73-72)ص. ، مرجع نفسو -  1
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رية أك التكاصؿ عف الضرك ثائؽ أخرل تخص العمؿ كالعامميف كتـ الاتفاؽ عمى إرساؿ الك 

 السفر.التي تستدعي كثرة  ولتزاماتاطريؽ الإيمايؿ نظرا لانشغالو ككثرة 

  المقابمة الثانية: -

 

 رئيس جمعية كافؿ اليتيـ لكلاة البميدة. –أجريت مع المسؤكؿ الكلائي لجمعية كافؿ اليتيـ     

سؤالا مقترحا حكؿ طريقة تسيير  15أسئمة لمبيانات العامة ك 8شمؿ  2015-04-01بتاريخ 

دقيقة مف الزمف، تـ  45الجمعية مف حيث النفقات كالدعـ كنشاطات الجمعية. دامت المقابمة 

التطرؽ للؤسئمة تدريجيا مع الشرح الكفي لممسؤكؿ الجمعية عف كؿ الأمكر التي تخص 

 .التمكيؿ كالتبرعات

 وثائق والسجلات:ال -4

 

تعتبر الكثائؽ كالسجلبت إحدل أىـ مصادر جمع المعمكمات التي تميؿ إلى الدقة كالتي      

تفيدنا بجمع إحصائيات، كما تعرفنا عمى المؤسسات كىيكميا التنظيمي كتاريخيا مف حيث 

 النشاط كقكانينيا كمختمؼ التعميمات كالمكائح التي تسير كفقيا. 

كمف ىذا نجد أف الكثائؽ كالسجلبت عرفت كما يمي: " مصادر المعمكمات كأكعيتيا       

ميمة مف أدكات جمع المعمكمات في البحث العممي، حيث يقكـ الباحث  ةالمختمفة تمثؿ أدا

بجمع مثؿ ىذه المصادر كالكثائؽ، بأشكاليا كأنكاعيا المختمفة، كمف ثـ يبدأ بفرز ما يحتاجو 
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بداء منيا، كبعد  أف يقكـ بتسجيؿ المعمكمات المستممة منيا، يبدأ بتحميؿ تمؾ المعمكمات كا 

 .1الملبحظات المطمكبة عمييا "

 رابعا: إجراءات تطبيق الدراسة:

     

مرتبطيف ككف دراسة عمؿ ك  نيف مختمفيفامك المكضكع فيتمت الدراسة الميدانية ليذا    

الأكلى مف حيث الجانب الاتصالي كالاجتماعي يعتمد عمى مدل تكجدىا في الثانية،  كنشاط

فدراستنا لمحضكر الاجتماعي لممؤسسة الاقتصادية تطمب منا دراسة نمكذج لمؤسسة اقتصادية 

 كربطو بنشاط مؤسسة تيتـ بالجانب الاجتماعي للؤفراد في المجتمع.

مجاؿ الدراسة الميدانية طمب منا  VITAJUS جكقتصادية فيتاكلدل زيارتنا لممؤسسة الا -

 جراءات الإدارية كالتي تمثمت فيما يمي:القياـ ببعض الإ

بدائرة أكلاد  VITAJUSفيتاجك إحضار ترخيص لإجراء الدراسة الميدانية في مؤسسة  -

قسـ العمكـ الاجتماعية جامعة  كالاجتماعية،ايعيش كلاية البميدة، مف كمية العمكـ الانسانية 

 لكنيسي البميدة. يعم

بعد عرضنا لمترخيص لدل مكتب الأمف بالمؤسسة كشرحنا لسبب الزيارة، استقبمنا المدير  -

العاـ لممؤسسة فشرحنا لو حيثيات دراستنا كأىدافيا، تـ المكافقة عمى طمبنا لتطبيؽ دراستنا 

بالمعمكمات عمى المؤسسة فك جينا إلى مسؤكؿ إدارة الأعماؿ كالتسكيؽ كالاتصاؿ لتزكيدنا 

 المطمكبة.

                                                             
 .325، ص.2009اليازكرم، عماف، دار البحث العممي )الكمي والنوعي(، عامر قنديجمي، إيماف السامرائي،  - 1
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مع مسؤكؿ إدارة الأعماؿ كالتسكيؽ كالاتصاؿ بالمؤسسة كأجرينا معو قمنا بالمقابمة الشفكية  -

زيارة ميدانية لكؿ أقساميا، تعرفنا مف خلبليا عمى المحيط الداخمي لممؤسسة كمنتجاتيا 

 كطبيعة عمميا.

سئمة أكيؽ كالاتصاؿ تضمنت قمنا بإعداد استمارة مقابمة مع مسؤكؿ إدارة الأعماؿ كالتس -

متنكعة تتعمؽ بكيفية نشاط المؤسسة في مجاؿ الإنتاج كالتسكيؽ كالتعامؿ مع المحيط 

 كالرياضية.ية الاجتماعية كالثقافية عاالخارجي لممؤسسة فيما يخص الر 

رىا في يقمنا بعدىا بزيارة عدة جمعيات رياضية كثقافية كاجتماعية لمتعرؼ عمى كيفية تسي -

 المالي كالنفقات. الجانب

بكلاية البميدة لأخذ نظرة عامة كالمجمس الشعبي الكلائي زرنا مديرية الشؤكف الاجتماعية  -

حكؿ نشاط حكؿ نشاط مختمؼ الجمعيات كطريقة عمميا كتمكيميا بغية أخذ نظرة 

 الجمعيات.

الدارسة جراء التحقنا بجمعية كافؿ اليتيـ المقر الكلائي لكلاية البميدة لطمب ترخيص لإ -

 الميدانية حكؿ مكضكعنا.

_ تضمنت  السيد عمي شعكاطي –ستمارة المقابمة مع رئيس الجمعية الكلائي اقمنا بإعداد  -

  –أسئمة متنكعة حكؿ نشاط الجمعية، المنتسبكف ليا ككيفية حصكؿ الجمعية عمى الدعـ. 

تكممة إجراء الدراسة لفرع الصكمعة لمف قبمو جرينا المقابمة مع رئيس الجمعية كتـ تكجيينا أ -

 الاستمارات عمى المبحكثيف.  الميدانية كتكزيع

قمنا بإعداد استمارة أسئمة تضمنت أسئمة متنكعة حكؿ المبحكثيف كالدعـ المقدـ كنظرة  -

مبحكثيف لفحصيا كتنقيحيا كالتأكد مف  8كزعت مبدئيا عمى  المدعـ،المبحكث حكؿ 

 الأسئمة المدرجة في الاستمارة. باستيعا
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بعد عرضيا عمى أستاذيف مف أساتذة المنيجية تحت اشراؼ الأستاذ  الاستمارةقمنا بتعديؿ  -

كتكزيعيا مرة أخرل عمى المبحكثيف بفرع الجمعية عمى مستكل بمدية الصكمعة المشرؼ 

كقمنا بحث المبحكثيف عمى  استمارة 143مف أصؿ  استمارة 143كلاية البميدة، حيث كزعنا 

 كبعيدا عف أم ضغط.الإجابة بكؿ حيادية 

أسابيع نظرا لضيؽ المقر كعدـ  6جمع الاستمارات كاسترجاعيا عمى مدارتكزيع ك قمنا ب -

حضكر المستفيديف مف الجمعية بشكؿ مستمر، كما قمنا بزيارة بعض الأرامؿ في منازليـ 

مف  %60.84 أم بنسبة استمارة 87، فاسترجعنا كعدنا لاسترجاع الاستمارة مرة أخرل

كتعكد قمة الاستمارات المسترجعة إلى عدـ التردد المستمر لبعض  صمي.المجتمع الأجمالي إ

بعض الأرامؿ لا فككف الجمعية ىي التي تقكـ بتكصيؿ الدعـ إلييـ،  ،المستفيديف عمى المقر

يخرجف بمفردىف إما بسبب المرض أك بسبب العرؼ الاجتماعي الذم يمنع خركج الأرممة. 

ك الأبناء أرممة كزيع بعض الاستمارات عمى المنازؿ لـ نجد الأعند تك كفي حالات أخرل 

كعند رجكعنا  لاحقا لاسترجاعيا. ، فطمب مف الباحثة الرجكعجابةالكبار القادريف عمى الإ

تتعاطى مع الدراسات  أفكىذا خاصة عند الأسر التي لا ترغب  ،صدفنا بضياعيا أك تمزقيا

يظير الخكؼ الدائـ الذم  كىذا ما ،كما ارجعت إلينا بعض الاستمارات فارغة الاجتماعية.

يصاحب المبحكث حكؿ استغلبؿ إجاباتو في غير صالحو، إما ضنا منو أف الأسئمة بغرض 

 تامتعاضو عف الجيا فو أك استغلبؿ إجاباتو لما يظير نقمتو أكالدعـ أك تكقي تقميؿ

ف يككف أبب الظركؼ القاىرة التي يمر بيا يحاكؿ المدعمة، كىنا نعرؼ أف المبحكث كبس

 .حميو كتدعموي تحياديا حتى لا يفقد الجية الت
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 الاختيار أسبابخامسا:

 

جك مف أىـ المؤسسات الاقتصادية الميتمة بإنتاج المشركبات كالعصائر تعتبر مؤسسة فيتا     

كالدكلي كىذا ما حرؾ لدينا رغبة عمى إقميـ كلاية البميدة، كفي المجاؿ الاقتصادم المحمي 

 البحث عف كيفية سير المؤسسة في مجاؿ الاتصاؿ كالتسكيؽ كالعلبقات العامة.

كما اخترنا جمعية كافؿ اليتيـ نظرا لككنيا جمعية معركفة بنشاطيا المتميز كالكاسع في    

 يد الاجتماعي. مجاؿ رعاية الأيتاـ، ككذا جذبيا لمختمؼ الفئات التي ترغب كتسعى لتبني المش

التقارب المكاني لمميدانيف كقربيما مف مقر إقامة الباحثة كالجامعة، ككذا العلبقة الكطيدة     

بيف الباحثة كأعضاء الجمعية، كانخراطيا كمساىمتيا في النشاط التطكعي لمجمعية، كرغبة 

 مسؤكلييا في التعاكف معنا مف أجؿ إفادة النشاط العممي.

 لمؤسسات مجال الدراسة الميدانية:سادسا: التعريف با

 :التعريف بالمؤسسة مجال الدراسة – 1

 

 رأس مالي، اقتصادمذات طابع جزائرية خاصة شركة  ىي VITAJUS مؤسسة فيتاجك     

تصنيع عصير الفكاكو، كىي شركة ذات رأس ماؿ تعمؿ عمى  ،خكة بمفارتحت ممكية الإ 

 دينار جزائرم.   135700000.00
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 العاـ. المقاىي كالجميكرالفنادؽ، المطاعـ،  ىـ:كثر حجما زبائنيا الأ     

نقكؿ أنيا انشئت في أكتكبر مف سنة  الاقتصاديةككممحة تاريخية عف ىذه المؤسسة      

حيث كاف عمميا عمى المستكل الكطني في بدايتيا، كبعد فترة قصيرة كخلبؿ سنة  2000

 باشرت التصدير إلى عديد الدكؿ كفرنسا، الكلايات المتحدة الأمريكية، السعكدية، 2001

 ثـ أضافت كندا، ماليزيا كليبيا. الأردف، السينغاؿ

بدأت مف سنكات    الساعة.لتر/ 45,000عاب تقدر ب يبقدرة است المؤسسةتعمؿ       

عطكر  10ب ، منكعة سؿ 20كؿ 1منتكجيا في شكؿ مشركبات الفكاكو الكرتكنية بحجـ 

ثـ مشركب  )نكيات(، ثـ قفزت المؤسسة بمنتكجاتيا كأنتجت مشركبات بقاركرات زجاجية.

  القاركرات البلبستيكية.

في سنة  2000علبمة الجكدة العالمية نسخة  ISO 9001المؤسسة عمى  تحصمت     

العلبمة تحصمت عمى ك  ،2010في سنة  2008طبعة  ISO 9001كانتقمت إلى  2001

 .2005طبعة  ISO 22000التجارية العالمية 

بحجـ  دينار جزائرم. 1,507,000000.00إلى:  2008س ماؿ الشركة سنة أكصؿ ر       

مف السكؽ الكطنية خاصة في ظؿ عدـ المنافسة الخارجية. كقدر حجـ صادراتيا  %70نتاج إ

 1(*)نتاجيا.إمف حجـ  % 03ب 

   

 
                                                             

 1
دارة الأعماؿ *  كالمعمكمات بالمؤسسة، تـ اعتماد تعريؼ المؤسسة مف خلبؿ المقابمة مع مسؤكؿ التسكيؽ كا 

  المأخكذة مف الكثائؽ المرفقة في قائمة الملبحؽ كصفحة المؤسسة عمى الفايسبكؾ.
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 مجال الدراسة:الجمعية الخيرية التعريف ب -2

      

، مجاؿ 1989تأسست سنة ذات طابع خيرم  ىي جمعية كلائية اليتيـجمعية كافؿ        

ستاذ عمي يترأسيا الأ ،كلاية البميدةتنشط عمى مستكل  ،عمميا ىك خدمة الأيتاـ كالأرامؿ

إلى بمدية  امف بمدية مفتاح شرقبامتداد عمى مستكل الكلاية  افرع 19عدد فركعيا  شعكاطي،

أرممة أم  3300يتيـ كعدد الأرامؿ حكالي 8500المكفكليف حكالي يتاـ ، عدد الأاغرب عفركف

 أسرة.

  فرع الصكمعة ىك مف بيف أبرز الفركع الناشطة عمى مستكل الكلاية، تأسس في جانفي  أما    

 ، ينشط عمى مستكل بمدية الصكمعة كمراكزىا تحت رئاسة الأستاذ مكلكج جماؿ.2006ّ

 39متمدرس،  203يتيـ منيـ  393أسرة، بتعداد  143تكفؿ الجمعية ف أما عف المكفكليف  

، كمى، السكرم :مزمنة مثؿمكفكؿ يعاني مف أمراض  ، الضغط الدمكم، القمب، ركماتيزـ

 الخاصة. الاحتياجاتمكفكؿ مف ذكم  24حساسية، فقر الدـ، الغدة الدرقية. كبمجمكع 

 خلبؿ السنة: تعمؿ الجمعية عمى إحصاء كؿ احتياجات المكفكليف     

 .03بحيث عدد السكنات التي تحتاج لترميـ  -

 06ك أسر مكفكلة مف طرؼ محسنيف 08 أسرة، منيـ 15 بصفة كمية كعدد الأسر المكفكلة -

 مف طرؼ الفرع، كأسرة كاحدة مف طرؼ المكتب الكلائي.

 .أسر 05أما عدد الأسر المستفيد مف باب الرزؽ  -



228 

 

 

 مستفيد 104ديف مف المنح النقدية يعدد المستف -

 .مستفيد 543الغذائية ستفادات مف المنحة عدد الا -

 مستفيد. 40ستفادات مف الألبسة الجديدة عدد الا -

 .مستفيد 60 ستفادات مف الأدكات المدرسيةعدد الا -

 .مستفيد 108عدد المستفيديف مف التككيف  -

 .مستفيد 40كالتسمية ديف مف الترفيو يعدد المستف -

 1(*) .مستفيد 394عدد المستفيدات مف العلبج الصحي  -

 سابعا: مجالات الدراسة:

 الجغرافي: المجال -1

 

في دائرة أكلاد  ببمدية أكلاد ايعيش VITAJUS فيتاجك الاقتصاديةتتكاجد مؤسسة          

كيمك متر، كتقع عمى  6تبعد مف مقر الكلاية بحكالي  ايعيش كلاية البميدة بالمنطقة الصناعية

 الخاص بالمنطقة . رقـ البريدطريؽ قريب مف الطريؽ السريع المؤدم إلى الجزائر العاصمة

09000. 

 بينما تقع جمعية كافؿ اليتيـ المركز الكلائي ببمدية بني مراد كلاية البميدة. أما فرع الصكمعة    

                                                             

رئيس الجمعية الكلائي كرئيس فرع الصكمعة نشير إلى أف تعريؼ الجمعية كالاحصائيات مأخكذة مف مقابمة  -*1
  كالمخططات السنكية للؤعماؿ.
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 عفمتر  150فيقع مقر الجمعية بشارع يخمؼ أحمد بمركز بمدية الصكمعة عمى بعد حكالي 

كيمك متر عف مقر  9 كاليكعمى بعد ح الرابط بيف البميدة كالأربعاء 029الطريؽ الكطني رقـ 

كيمك متر جنكبا مف مقر الدائرة الذم يربطيا بيا الطريؽ الكلائي  6الكلاية شرقا، كعمى مسافة 

 .112رقـ 

، مع °21Cمتكسط درجات الحرارة السنكم معتدؿ ممطر شتاء كحار صيفا، مناخيا عمكما     

 أحيانا.ـ في فصؿ الشتاء مع تساقط لبعض الثمكج مم 117متكسط تساقط 

 المجال الزمني: -2

 

 حكاليكلى دامت إلى فترتيف، الفترة الأ زمنية انقسمتىذا العمؿ الأكاديمي مدة ت تخمم      

حيث  2014-03-10، بدء مف ايعيش أولاد VITAJUS متفرقة لمؤسسةبزيارات  شيريف

مراحؿ تـ استغراقيا في إجراء الدراسة الميدانية، حيث تمثمت في  03 تكزعت إلى مراحؿ

 زيارات كاتصالات بمسؤكلي المؤسسة عبر مراحؿ زمنية.

نتيجة لتعدد المناسبات  استغرقت كقتا أطكؿ مف العمؿ الأكاديمي أما الفترة الثانية      

، 2015-01-06مف ية بدا فكانت كالتظاىرات التي تطمبت الحضكر كالملبحظة بالمشاركة.

 مراحؿ زمنية. 03عت إلى كز حيث ت

 المرحمة الاولى: 2-1

 

طمب ، أيف تـ التمييد إلى VITAJUSمؤسسة   كانت ىذه المرحمة عبارة زيارة لممؤسسة      

الدراسي عف التخصص  الاستفسارخلبليا الإذف لإجراء الدراسة الميدانية بيذه المؤسسة، فتـ 
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مؤشرا عميو مف مكاف  ،يدانيةمالترخيص الخاص  بمزاكلة الدراسة ال تقديـكبذلؾ تـ المكافقة مع 

بدكره اتصؿ الذم تت بعد حكار مطكؿ مع المدير أالدراسة البيداغكجية، كبعد المكافقة التي 

مكتب مدير ب الاستقباؿتـ كبذلؾ بمدير إدارة الأعماؿ كالتسكيؽ لتسييؿ عممية إجراء الدراسة، 

خرل منظمة تككف مف أجؿ التعرؼ عمى المؤسسة أالأعماؿ للبتفاؽ عمى برمجة زيارة 

 كفركعيا كنشاطاتيا كالمنتجات التي تقدميا لمسكؽ.

 الثانية:المرحمة  2-2

 

تـ فييا  حيث ،عمى مدار أسبكعيف متتاليتيف تيفعبارة عف زيار المرحمة كانت ىذه       

في الدخكؿ،  ةعماؿ ليرافؽ الباحثتصؿ بدكره بمدير الأامف طرؼ أعكاف الأمف الذم  الاستقباؿ

ككحدات الإنتاج  يافركعيا كنشاطاتيا كمنتجات عمى المؤسسة لمتعرؼب بجكلةمعا ثـ قاما 

تسجيؿ مختمؼ المعمكمات الممكنة عف مف خلبؿ بالملبحظة الميدانية  التي أدرجت ،كالتسكيؽ

سسة، ثـ تبعتيا الزيارة الثانية كالتي تعمقت بتطبيؽ دليؿ المقابمة مع مدير الكسط الداخمي لممؤ 

مع الإجابة عمى بعض  الإجابة فييا عمى الأسئمة المقترحة.تـ  عماؿ كالتسكيؽ بالمؤسسةالأ

 الاستفسارات المتعمقة بالميداف الداخمي لممؤسسة.

 المرحمة الثالثة: 2-3

 

المتمثمة  ،الذم قكبؿ بنفس الطريقةالباحثة بالميداف  التحاؽ تمثمت ىذه المرحمة في     

أيف تـ تزيدىا  ،بمرافقة مدير الأعماؿ كالتسكيؽ الباحثة مف البكابة إلى المكتب ثـ البكابة



231 

 

 

كمف ثـ تـ الاتفاؽ عمى ارساؿ الكثائؽ كالاستفسارات عبر البريد  ،ببعض الكثائؽ المتفؽ عمييا

 اؿ المدير كارتباطو بكثرة السفر كالتنقؿ.الالكتركني الإيمايؿ، نتيجة لانشغ

 المرحمة الرابعة 2-4

 

إمكانية الحصكؿ عمى معمكمات صعكبة ك  ،بعد ظيكر صعكبات حكؿ الميداف الأكؿ     

كلى عبارة فكانت المرحمة الأ ،أكسع اضطرت الباحثة لمبحث عف ميداف مساعد لتكممة الدراسة

الشؤكف الاجتماعية بالكلاية، التي رجحت مف مصمحة عف زيارة مجمكعة مف الجمعيات ك 

 لتكممة الدراسة الميدانية.جمعية كافؿ اليتيـ كأفضؿ  الباحثة خلبليا

، أيف الصكمعة الجمعية الخيرية كافؿ اليتيـفرع كانت ىذه المرحمة عبارة عف زيارة لمقر     

رئيس الفرع أف المكافقة تككف  ، فكاف تصريحذف لإجراء الدراسة الميدانيةتـ التمييد لطمب الإ

يتطمب أخذ مكعد مسبؽ نظرا لانشغاؿ رئيسو، تـ إرساؿ طمب ك  ،عمى مستكل المركز الكلائي

اريخ تمكضكع الدراسة الميدانية عبر الياتؼ، فتـ تحديد الترخيص كالاتفاؽ مف خلبؿ شرح 

 .مركز الكلائيبالممقابمة ل

 المرحمة الخامسة: 2-5

 

لاستقباؿ مف طرؼ المداكمات ثـ ىذه المرحمة زيارة المركز الكلائي، أيف تـ ا تـ خلبؿ     

 يدانية عمى مستكل المركز الكلائيمجراء الدراسة الإالذم أبدل مكافقتو عمى  رئيس المركز

عمى مستكل  سةكجو الباحثة لتكممة الدراثـ ، كالذم اختتـ بإجراء المقابمة كالإجابة عمى الأسئمة
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 البحث  خدمة أكثرىا قدرة عمىك  ،عمى مستكل الكلاية نشاطاككنو أكثر الفركع  ،فرع الصكمعة

 .ة الباحثةقريب مف مقر أقامكذا ك مكضكع الدراسة 

 المرحمة السادسة:  2-6

 

الاسئمة  استمارةفترة طكيمة انقسمت لقسميف، تعمقت بمرحمة بناء  ذه المرحمةىاستغرقت      

استغرقت ستة أسابيع، كالفترة الثانية التي سبكعيف كمف ثـ تكزيعيا كجمعيا أكتجربتيا مدة 

لمقياـ بمؿء شبكة  2015منذ الباحثة بالجمعية بصفة منتظمة كمتطكعة  التحاؽرافقتيا 

 .الملبحظة الميدانية

     المجال البشري: -3

 

فيتاجك  مع المدير العاـ لمؤسسة VITAJUSتـ التعامؿ عمى مستكل مؤسسة         

كمسؤكؿ إدارة الأعماؿ كالتسكيؽ كالاتصاؿ كأعكاف الأمف عمى مستكل مؤسسة فيتاجك. بينما 

تـ التعامؿ عمى مستكل جمعية كافؿ اليتيـ مع رئيس الجمعية الكلائي كرئيس فرع الصكمعة 

 .143كالمداكمات كالأرامؿ كالأيتاـ حيث تمثؿ عدد الأسر في 
 ثامنا: العينة وكيفية اختيارىا

 

عينة التي يكاجو الباحث عادة مشكمة تحديد عينتو كحصر تعدادىا كنطاؽ البحث أك ال      

مف بيف الطرؽ التي يمجأ إلييا الباحث إذا عينة المسحية كتعتبر طريقة ال يجرم عمييا الدراسة،

، كنجد أف في طريقة أك لقمة عددىـ لكجكد قائمة تشمميـكاف قادرا الكصكؿ لأفراد العينة نظرا 
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حيث تؤخذ البيانات مف جميع أفراد المجتمع المبحكث دكف ترؾ أم مفردة أك  العينة المسحية

ف مف أ، كنجد ىذه الطريقة المسكح الاجتماعية ف مف أبرز البحكث التي تناسبأنجد حالة، ك 

تنتج مف  دقة النتائج المتحصؿ عمييا، كتجنب أخطاء التعميـ التي العينة المسحيةمزايا 

. ،استخداـ البيانات المعممة عف عينة محددة كنظرا لأف تعداد الأسر  1كتفادم الاخطاء

لعدد أفراد  نجرم مسحافإننا قررنا أف  مبحكث 143المكفكلة مف طرؼ الجمعية يتمثؿ في 

مجتمع البحث الممثؿ في عدد الأسر مع مراعاة أف تبحث كؿ أسرة مف خلبؿ الأرممة أك 

  سنة. 18ف يبمغ سنيـ الأيتاـ الذي

 تاسعا: طرق جمع البيانات:

     

اعتمدت الباحثة في دراستيا الحالية عمى جمع البيانات مف خلبؿ المصادر التالية لجمع     

 المعمكمات:

  المصادر الثانوية: -1

 

 العربيةاعتمدت الباحثة في الميداف الخاص بالدراسة النظرية لمبحث عمى الكتب         

 كالأجنبية كالكتب المتعمقة بمنيجية البحث العممي كالقكاميس كالمجلبت.

 المصادر الأولية: -2

 

لعلبقة بمفردات البحث، كما تشمؿ مجمكعة كتشمؿ كؿ البيانات كالمعمكمات ذات ا         

الأسئمة التي مست المتغيرات المستقمة، كالمتمثمة في الاتصاؿ كالتسكيؽ كالعلبقات العامة 
                                                             

 .(123-122ص.) مرجع سبق ذكره،خالد حامد،  - 1
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ككسائؿ الاتصاؿ كالكسائط الاجتماعية، التي كظفت بغرض اختبار فركض الدراسة كالتأكد 

 منيا. 

 المناسب: وصفيالعاشرا: أسموب التحميل 

 

، فكاف للئحصائيات كصفيىذه عمى أسمكب التحميؿ الاتبعت الباحثة في دراستيا      

 النتائج كصؼالذم تقكـ عميو، حيث تـ  نتائج البحث مع المبدأ كصؼعميو مف أجؿ  الاعتماد

 ة الملبحظة كالمقابمة الميدانية،ستمارة الأسئمة كما لاحظناه مف خلبؿ شبكاالمسقاة مف الكمية 

فالدراسة ،ككنيا دائمة التغير الدراسات الاجتماعية لا تستقر عمى كتيرة محددةكىذا ككف 

الميدانية قامت عمى تكميـ المعطيات البيانية كمقارنتيا مع بعضيا البعض كمف ثـ تحميميا 

معتمدة في ذلؾ عمى مختمؼ البيانات  .يتناسب مع طبيعة الدراسةكصفيا  سكسيكلكجيا تحميلب

يميا مف خلبؿ تبكيبيا في خانات ككضعيا في جداكؿ مستعينيف بشبكة التي تـ جمعيا كتكم

الملبحظة كالمقابمة لتحميؿ النتائج تحميلب كصفيا لتسييؿ عممية التأكيؿ كتفسير المعطيات 

 الكيفية كالرقمية كربطيا بالاطار النظرم لمدراية
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 الفصل السابع:

 تحليل البيانات ومناقشة النتائج
 



236 

 

 

 الفصل السابع

 ومناقشة النتائجتحميل البيانات 

 

المنيجية المتخذة، سنحاكؿ عمى بعد تطرقنا للئطار التصكرم كالنظرم كفؽ الإجراءات  

إثرىا في الفصؿ المكالي قراءة كتحميؿ المعطيات الميدانية حيث تعتبر مرحمة البحث الميداني 

مرحمة مفصمية لمتحقؽ مف الفرضيات، بكاسطة عرض المقابلبت كتحميميا، كبناء كتحميؿ الجداكؿ، 

مدل صدؽ فرضياتيا المنبثقة عف  بغرض التقصي كاقعيا عف مضمكف الدراسة الراىنة ككذا اختبار

التساؤلات المطركحة كذلؾ بالانطلبؽ مف جداكؿ البيانات العامة المعرفة بعينة البحث، إلى بناء 

، كلذلؾ اعتمدنا في ىذا السياؽ عمى عممية تيف الأكلى كالثانية عمى التكاليكتحميؿ جداكؿ الفرضي

لتفسير ثـ التأكيؿ كصكلا مف خلبؿ ىذا تبكيب المعطيات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ التكميـ كا

العرض كالبناء كالتحميؿ إلى الاستنتاجات المرتبطة بياتيف الأخيرتيف، كفؽ الترتيب المنيجي 

 التطبيقي التالي:

 تحميل البيانات العامة )البيانات الشخصية(أولا: 

 

لإطار المنيجي لاسيما عمى تعتبر البيانات العامة بمثابة الركيزة الأساسية التي يعتمد عمييا ا     

خصكص الجانب التطبيقي، إذ تساعد الباحث بأف تقدـ لو صكرة كاقعية عف خصائص كمككنات 

مجتمع البحث، كمف ثـ المساىمة في تسييؿ كتيسير عممية استنطاؽ القيـ كتحميميا تماشيا مع 

لدراستنا الراىنة عمى نصكص الإطار التصكرم كالنظرم لمدراسة، كعميو فقد شممت البيانات العامة 

ثمانية أسئمة تتعمؽ بالجنس كالمستكل التعميمي كمكاف الإقامة كصفة المبحكث كمدل كجكد إعاقة 
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كتاريخ بداية الاستفادة مف الجمعية ككيفية التعرؼ عمى الجمعية كعدد الأفراد المكفكليف مف 

 الجمعية. مثمناىا في الجداكؿ التالية:

 

  توزيع أفراد عينة البحث حسب الجنس.(: يبين 01الجدول رقم )

 التكرار

 الجنس 

 % ك

 29,89 26 ذكر

 70,11 61 أنثى

 100 87 المجموع

 

 التحميل: 

 

المعطيات الإحصائية في الجدكؿ أعلبه تتعمؽ بتكزيع المبحكثيف حسب متغير حسب      

مبحكث،  61كالبالغ عددىـ نلبحظ مف خلبليا أف أغمبية المبحكثيف ىـ مف فئة الإناث  الجنس،

، مقابؿ %70,11يمثمكف أعمى نسبة مئكية مف أفراد العينة كما ىك مبيف في الجدكؿ قدرت بنسبة 

مف إجمالي أفراد العينة المدركسة  %29,89مئكية  مبحكثا يمثمكف فئة الذككر، أم بنسبة 26

 مبحكثا. 87كالمقدر عددىـ ب 
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مف خلبؿ الاحتكاؾ الدائـ بأفراد العينة تبيف لنا أف الأرممة ىي القناة الاتصالية الأساسية        

يفسر  بيف الجمعية كالأسرة المكفكلة خاصة عندما يككف الأبناء صغارا فيي الكفيؿ لأبنائيا، كىذا ما

كيف معا كىذا ما يجعؿ أف أغمبية أفراد العينة مف جنس أنثى، كما نجد بعض المكفكليف فاقديف للؤب

الأبناء الذككر يتكاصمكف مع الجمعية أك أحد أفراد العائمة التي ترعى شؤكنيـ، كما نجد في حالات 

أخرل كخاصة المناطؽ الريفية التي تراعي الضمير الجمعي لا تخرج المرأة مف المنزؿ إلى 

لخركج بسبب المرض ما أك عدـ قدرتيا عمى ا ،لمضركرة القصكل كىذا بسبب العادات كالتقاليد

، كىنا نجد أف دراستنا شممت المبحكثيف الأكثر مف يتكاصمكف مع الجمعية الخيرية يجعؿ أبناءىا ىـ

 سنة. 18كعيا كالذيف يتعدل سنيـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



239 

 

 

 (: يبين توزيع أفراد عينة البحث حسب المستوى التعميمي. 02الجدول رقم )

 التكرار

 المستوى التعميمي

 % ك

 09,20 08 أمي

 11,49 10 ابتدائي

 21,84 19 متوسط

 25,29 22 ثانوي

 22,99 20 جامعي

 09,20 08 تكوين خاص

 100 87 المجموع

 التحميل:

 

المعطيات الإحصائية في الجدكؿ أعلبه تتعمؽ بالمستكل التعميمي لممبحكثيف، فتكضح 

العينة مستكاىـ التعميمي ثانكم  مبحكثا مف أفراد 22الشكاىد الإحصائية المبينة في ىذا الجدكؿ أف 

فردا مف  20مف مجمكع أفراد العينة، مقابؿ  %25,29كذلؾ بأعمى نسبة مئكية كالمتمثمة بنسبة 

فردا مف  19، تمييا % 22,99أفراد العينة لدييـ مستكل تعميمي جامعي أم بنسبة مئكية تقدر ب: 

مبحكثيف مف أفراد العينة  10، مقابؿ %21,84أفراد العينة مستكاىـ التعميمي متكسط تمثميـ نسبة 

 ا. في حيف نجد أف عدد الأفراد الذيف أجرك % 11,49مستكاىـ التعميمي ابتدائي بنسبة مئكية 
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–أفراد مف المبحكثيف كبنفس العدد مف أفراد العينة نجد مف لـ يزاكلكا تعميما  8تككينا خاصا ىك 

 مبحكثا. 87أفراد العينة المقدر عددىـ  مف إجمالي %9,20تمثميـ نسب متساكية ىي  -الأمييف

تعطينا ىذه الإحصائيات فكرة كاضحة حكؿ المستكل التعميمي لممبحكثيف، كبالتالي معرفة 

فالمستكل العممي لمفرد  .كالاطلبعالمستكل الفكرم كالثقافي كالتصكرم للؤمكر، كبالتالي نسبة الكعي 

 يساىـ في خمؽ الاتزاف.

 % (48,28بنسبة ) حكثيف يممككف مستكل تعميمي جامعي كثانكمكىنا نجد أف غالبية المب

أك تمقكا تككينا خاصا ما يجعميـ قادريف عمى التمييز أك عمى الأقؿ اختيار إجابات منطقية مأخكذة 

مف كاقعيـ المعاش، كىذا يساىـ في ايجاد دعـ لممكضكع مف حيث البناء الفكرم خاصة في ظؿ 

ية أكثر مف ك كنيا دراسة فئة مف المجتمع تعتبر مف الفئات المتكسطة لممجتمع بككنيا فئة م كج 

ية.  م كج 

 

 (: يبين توزيع أفراد عينة البحث حسب مكان إقامتيم.03الجدول رقم )

 التكرار              

 المنطقة *
 السكانية                

 

 ك

 

% 

 28,74 25 منطقة حضارية

 36,78 32 منطقة شبو حضارية

 34,48 30 منطقة ريفية

 100 87 المجموع
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المتعمؽ بالمناطؽ السكانية لـ يخضع لمشركط القانكنية لمتقسيـ نشير إلى أف التقسيـ  *

كالذم يحدد طبيعة المنشآت كالتعداد السكاني كالفضاءات الاجتماعية  ،الإدارم المصادؽ عميو

نما كاف عمى أساس البناء المحمي لممنطقة  ،كالثقافية كالإدارات كالييئات التي تتحكـ في التقسيـ كا 

 كمف طرؼ الباحثة. ،السكنية محؿ الدراسة

 التحميل:

  

 المعطيات الاحصائية في الجدكؿ أعلبه تتعمؽ بتكزيع فئات العينة حسب مناطؽ السكنية     

كحسب النطاؽ الذم ترعاه الجمعية المأخكذة مجتمعا لمدراسة كالمكفكليف مف طرفيا فقد  ،لممبحكثيف

ة كالريفية كالشبو حضارية، كيتبيف مف قسمت إداريا تقريبيا إلى ثلبثة مناطؽ تدرجت بيف الحضاري

يقدر عددىـ  العينة الذيفمف أفراد  %36,78 تمثمت في مئكية أف نسبةخلبؿ معطيات الجدكؿ 

مف أفراد العينة  %34,48نسبة مئكية مقابؿ  حضارية،يعيشكف في مناطؽ شبو  مبحكثا 87

مف مجمكع أفراد العينة % 28,74 تمثمت في مئكية حيف نسبةفي  ،يعيشكف في مناطؽ ريفية

 يعيشكف في مناطؽ حضارية 

 مجتمعيتضح أف تقسيـ المبحكثيف بيف المناطؽ السكانية كاف بنسب متقاربة. كنجد أف 

مشتركة فيما  نسقا اجتماعيا مشتركاالدراسة يتأثر بطابع المنطقة كالجماعة السكانية، فيـ يتخذكف 

كطريقة  علبقات كالطرؽ الاتصاليةغيرىـ في ال بينيـ كقكانيف كقيـ تضبط الأفراد كتميزىـ عف

الكلبـ، فبالرغـ مف التقارب المكاني إلا أف الشفرات الاتصالية متنكعة يحكميا الضمير الجمعي 

بنايات  -دكار-ثانكية أك  شكارعأك شارع رئيسي أك  -عمارات-لممنطقة سكاء تعمقت بتجمع سكني 

بنيت عمى ممكيات خاصة  ةفكضكيللؤفراد أك بناءات  متباعدة أك متقاربة بنيت في ممكيات شخصية

 بأشخاص أك بالدكلة.
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 (: يبين توزيع أفراد عينة البحث حسب الصفة.   04الجدول رقم )

 التكرار

 الصفة

 % ك

 34,48 30 يتيم الأب

 20,69 18 * مطيم(اليتيم الأبوين) 

 44,83 39 أرممة

 100 87 المجموع

 ىك مف فقد أبكيو معا. :( )المّطيـ *

 التحميل:

حصائية في ىذا الجدكؿ نلبحظ أف أعمى نسبة مئكية مف أفراد مف خلبؿ المعطيات الإ

مف  % 34,48مبحكثا، مقابؿ نسبة  87مف أصؿ  % 44,83العينة متمثمة في فئة الأرامؿ بنسبة 

الأبكيف  ىـ يتيمكامف أفراد العينة  %20,69في حيف نسبة مئكية تمثؿ  ،أفراد العينة ىـ يتيمكا الأب

 مبحكثا. 87مف أصؿ 

نجد أف ىذه النتائج تطكم تحتيا تشكيمة الأسرة المدعمة الجديدة كالتي كانت كتظؿ نكاة    

إلى الأـ أك حتى الأبناء  -الفقيد –فتنتقؿ المسؤكلية مف الأب  ،كأساس قيامو الأساسية المجتمع

أنفسيـ، حيث الأرممة في الغالب تعتبر عصب الأسرة المدعمة ككنيا تحاكؿ دائما تمبية طمبات 

أبنائيا، إلا أننا نجد أسرا أكثر تضررا كأكثر حاجة إلى الدعـ، فييا إما الأـ تعاني المرض كعدـ 
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ؼ الاجتماعي مف الخركج بمفردىا، القدرة عمى الخركج أك تمنعيا عكامؿ المنطقة السكنية كالعر 

فتضطر لبعث الأبناء أنفسيـ، أك أف الأسرة فقدت الكالديف معا كبالتالي عادت مسؤكلية الأبناء 

 عمى أنفسيـ.

كىنا نجد الأسرة في الغالب تنتقؿ مف دكرىا الطبيعي المتمثؿ في كجكد أب كأـ يرعكف أبناء 

يـ إلى دكر آخر تبحث فيو الأسرة ككؿ عف التكازف كيقكمكف عمى حمايتيـ كتكفير العيش الكريـ ل

كالحياة، كتبحث أكثر عف الاستمرار في الحياة اليكمية الكريمة  المجتمعكالتكيؼ مع متطمبات 

 للؤبناء، خاصة في ظؿ الخمؿ الذم يحدثو ىذا الفقد في عدـ التكازف نفسيا كاجتماعيا كعاطفيا.

ات الداعمة ليذه الفئة التي أصبحت تعاني ضعفا كىنا نجد دكر الجمعيات الخيرية كالمؤسس

كقمة حيمة لتحقيؽ استمرارية الحياة مف خلبؿ تكفير العيش الكريـ الذم يضمف المحافظة عمى 

الكرامة الانسانية كالقيـ كالعادات كالتقاليد كيبعد الأبناء عف الانحراؼ أك الاستغلبؿ الغير مشركع 

 عمى اليكية الاجتماعية لممجتمعات. لمطفكلة كالمرأة، كمف ثـ المحافظة 

كلا يككف ىذا طبعا إلا بتظافر الجيكد العامة لمختمؼ أفراد المجتمع كبمختمؼ كظائفيـ 

 .مف ىنا نجد أف انتقاؿ الكظيفة الطبيعية للؤسرة إلى كظيفة المجتمعك 
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وعلاقتو بجنس  (: يبين توزيع أفراد عينة البحث حسب تواجد إعاقة جسدية05الجدول رقم )

  .المبحوث

 التكرار

 

 الجنس

 المجموع أنثى ذكر

 % ك % ك % ك

 16,09 14 16,39 10 15,38 04 نعم

 83,91 73 83,61 51 48,62 22 لا

 100 87 100 61 100 26 المجموع

 

 التحميل:

 

 نسبة مئكيةنلبحظ مف خلبؿ الشكاىد الإحصائية كالمعطيات المعركضة في الجدكؿ أف 

، كىـ مف فئة الإناث لا يعانكف مف إعاقات جسديةالمقدر مف أفراد العينة  % 83.61ب: مقدرة 

 .ىـ ذككر %48,62ب: نسبة مئكية مقدرة كىي ما تمثؿ أغمبية المبحكثيف، في حيف نجد 

 %15,38مف فئة الإناث، بينما  ةالعينة يعانكف مف إعاقات جسدي مف أفراد%16,39مقابؿ     

 ىـ ذككر.

كىنا  % (0,71نسبة الإعاقة لدل فئة الذككر كالإناث متقاربة بفرؽ يقدر ب )كىنا نجد أف 

الفئة التي تعاني مف إعاقات جسدية مف أفراد العينة يحتاج أصحابيا إلى دعـ زائد كتكفؿ نجد أف 
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ة تفقد كظائؼ محدد باعتبارىا الاجتماعيفإضافي مف طرؼ الجمعية كالمؤسسات الداعمة كالفاعميف 

 تمنعيا مف ممارسة حياتيا الطبيعية بصفة عادية مثميا مثؿ بقية أفراد البناء الاجتماعي. 

فيي بالإضافة إلى الدعـ المادم تحتاج دعما اجتماعيا كنفسيا ككنيا غالبا كحسب معايشة 

فقد صرح غالبيتيـ بأف ىذه المشاكؿ الصحية نتيجة الصدمة التي تعرضكا ليا عند  ،مجتمع البحث

 فقد الزكج أك الأب أك الأبكيف.

 تحميل الفرضيات: -ثانيا

تأثير ظيور المؤسسة في التظاىرات  حولل الفرضية الأولى التي تتمحور تحمي -1

جتماعيا وتدعيم علاقاتيا الثقافية والمناسبات الوطنية والدينية إيجابيا وترويج ليا ا

 .العامة

 

تطرقنا بإسياب في الشؽ النظرم لدراستنا إلى أىمية الجانب الاتصالي كالإعلبمي 

المؤسسات لمكصكؿ إلى الريادة  اتتبناىك  ،التي تقكدىا كسائؿ الاتصاؿ كالعلبقات العامة كالتسكيؽ

لى الصكرة التي تطمح ليا كترعاىا في الساحة الاقتصادية كالاجتماعية كبالتالي زيادة حضكرىا  ،كا 

تكضيح العلبقة ، لذا سنحاكؿ مف خلبؿ ىذا القسـ الإمبريقي إلى: الاجتماعي مف خلبؿ الجمعيات

كدكر ىذه  ،مناسبات الكطنية كالدينيةبيف تأثير ظيكر المؤسسات الاقتصادية في التظاىرات كال

 كالأدكات الاتصاؿ المختمفة،الأخيرة في التركيج ليا اجتماعيا كلمنتجاتيا مف خلبؿ علبقاتيا العامة 

 :مف خلبؿ الجداكؿ المتضمنة للئحصائيات التالية

 

 



246 

 

 

وعلاقتو بالاستفسار حول مصدر  من الجمعية استفادة(: يبين تاريخ أول 06الجدول رقم )

 .الدعم

 الاستفسار   

 تاريخ أول      

 استفادة

 المجموع من دون إجابة لا نعم

 % ك % ك % ك % ك

 50,58 44 42,11 08 55,32 26 47,62 10 2010قبل 

[2010-2011[ 02 9,52 15 31,91 04 21.05 21 25,29 

[2012-2013[ 02 9,52 06 12,77 03 15,79 11 12,64 

 12,64 11 21,05 04 00 00 33,33 07 2014بعد 

 100 87 100 19 100 47 100 21 المجموع

 

 التحميل:

 

لنا أف أغمبية  حصائية يتبيفالإمف خلبؿ معطيات الجدكؿ كبالقراءة المتأنية لممعطيات 

الدعـ لـ يستفسركا حكؿ مصدر  %55,32منيـ  2010المبحكثيف استفادكا مف الجمعية قبؿ سنة 

 استفسركا حكؿ مصدر الدعـ المقدـ. %47,62المقدـ بينما 

منيـ  2011ك 2010تيـ مف دعـ الجمعية بيف سنة كانت بداية استفاد فردا 21 مقابؿ

 .لـ يستفسركا عف مصدر الدعـك  31,91%
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استفسركا عف  ك 2014 أفراد العينة كانت بداية استفادتيـ مف مف %33,33في حيف  

 المقدـ ليـ مف طرؼ الجمعية. مصدر الدعـ

فيي تعمؿ منذ سنكات  ،تظير ىذه النتائج أف نشاط الجمعية كعمميا الخيرم طكيؿ الأمد     

كداعـ لمفئات المحركمة في المجتمع، كىي تختص تحديدا حسب نشاطيا بفئة الأيتاـ التي نجدىا 

إلى الأب أك الفاقديف لكمتا  فقدت جانب ميما مف السند كالدعـ، فالدعـ يختص الأفراد الفاقديف

الأبكيف كيككف تاريخ الانخراط في الجمعية حسب طمب الأسر المرممة كدراسة حالتيا بعد إثبات 

 اليتـ كدفع ممؼ الاستفادة. 

كمف خلبؿ النتائج المستسقاة مف التحميؿ البياني يظير لنا أف أعمى نسبة أخذىا الذيف لا      

كذلؾ بالنسبة للؤشخاص الذيف انخرطكا في  ،م تقدمو الجمعيةيستفسركف حكؿ مصدر الدعـ الذ

كىذا نظرا لمعقميات المكتسبة المبنية عمى  2012ك 2011كبيف سنتي  2010الجمعية قبؿ سنة 

ما يجعميـ يتعرفكف عمى الداعميف كيمتقكف بيـ في  ،كالحضكر الدائـ في الجمعية ،العلبقات الكدية

 التي تقكـ بيا الجمعية. مف خلبؿ النشاطات ،عديد المرات

كبالمقابؿ نجد الذيف يستفسركف حكؿ مصدر الدعـ المقدـ مف طرؼ الجمعية ىـ الأشخاص     

، كىذا التبايف 2014كالذيف بدأت استفادتيـ مف ،  2010استفادكا مف دعـ الجمعية مف قبؿ  الذيف

مف حقيـ أف يستفسركا بدكف فيظير ليـ أف  ،راجع لأف الفئة الأكلى تشعر بالانتماء إلى الجمعية

حرج ككف العلبقات الكطيدة مع المداكمات كمسيرم الجمعية في الغالب، بينما الفئة الثانية فككنيـ 

منخرطيف جدد بالمقارنة مع الفئة الأكلى في الجمعية كنظرا لقمة الإعلبـ حكؿ العمؿ الخيرم في 

فيدفع الفضكؿ ىذه الفئة لمتعرؼ عمى  ،ككنو يعتبر مخفيا كسريا في الغالب ،الكسط الاجتماعي

الجيات المدعمة، كىدفيـ في الغالب الدعاء لممدعـ أك شكره أك مساندتو كقت الحاجة لممساندة 
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كىذا حسب الملبحظة الميدانية، كخاصة ككنيـ يحسكف أنيـ كجدكا الظير الذم بإمكانيـ الاتكاء 

 عميو خاصة في المناسبات كعكض عف العائؿ.

ؿ ىذا يتضح لنا أف قمة الإعلبـ حكؿ المدعميف لمنشاط الخيرم يجعؿ الأرامؿ كالأيتاـ مف خلب    

ف  في حيرة كتشكؽ في الكقت ذاتو لمعرفة مف ىـ الاشخاص الذيف يقفكف كراء دعـ الجمعية حتى كا 

 لـ يصرحكا بذلؾ، فيما نجد البعض يصرح أنو لا حاجة لديو لمسؤاؿ ككنو يدعكا لممدعـ مف بعيد.

 

  بالجنس يفية التعرف عمى الجمعية الخيريةكعلاقة (: يبين 07الجدول رقم )

    الجنس           

      

 الصفة          

 المجموع أنثى ذكر

 % ك % ك % ك

 28,74 25 26,23 16 34,61 09 أقٌارب

 21,84 19 26,23 16 11,54 03 أصدقاء

 34,48 30 31,15 19 42,31 11 جيران

 14,94 13 16,39 10 11,54 03 مسبقة بنشاطيا معرفة

 100 87 100 61 100 26 المجموع

 

 التحميل:
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تعرفكا عمى الجمعية مف خلبؿ  ذككر %42,31نسبة  يتبيف مف خلبؿ معطيات الجدكؿ أف

 الأقارب.خلبؿ تكصيات تعرفكا عمييا مف  %34,61نسبة . مقابؿ تكصيات جيرانيـ

تعرفكا عمييا مف خلبؿ تكصيات كتكجيو  ناثالاأفراد العينة  مف %31,15ة في حيف نسب       

نشاطيا  تعرفكا عمىناث الإمف أفراد العينة  %26,23كبنسبة مئكية متساكية تمثمت في  جيرانيـ،

مف الذككر كبنسب متساكية تعرفكا عمى الجمعية  %11,54، بينما قاربمف خلبؿ الأصدقاء كالأ

 مف خلبؿ أصدقائيـ أك المعرفة المسبقة بنشاطيا. 

يتبيف مف خلبؿ تفحص ىذه المعطيات أف أسمكب الاتصاؿ داخؿ الجماعات الاجتماعية 

المختمفة يتكسع في نطاؽ الجيرة كالأشخاص الذيف يقاسمكنؾ نفس الظركؼ التي تككنت نتيجة 

لشخص  المشترؾ، فالمحيط الاجتماعي يسيؿ عممية كصكؿ الرسالة مف شخص مكاف العيش

خاصة عند فئة الذككر نظرا لطبيعتيـ الأكثر احتكاكا مع المجتمع الخارجي كالتقائيـ مع  ،آخر

بطبيعتيا  كالمعركفة مكجكدة كسط المجتمعالالمؤسسات الداعمة الجيراف يكميا، فنجدىـ يصمكف إلى 

ثـ عف طريؽ الأقارب خاصة في الحالات التي  ،غالبا جيرافعف طريؽ ال اعيةالتكافمية كالاجتم

كيصبح فجأة مجبرا عمى حمميا  ،يككف فييا المبحكث غير متعكد عمى تحمؿ المسؤكلية الأسرية

كبالمقابؿ نجد القمة منيـ مف يتعرؼ عمى الجمعية مف خلبؿ الأصدقاء نظرا  بكفاة الكالد أك الكلديف.

 كعدـ تعرؼ عمى نشاطيا مف طرؼ الفئات التي لا تقاسميـ نفس الظركؼ. ،لصغر سف غالبيتيـ

أك  ،كبالمقابؿ كجدنا أف فئة الإناث يتعرفكف عمى الجمعية كنشاطيا مف خلبؿ الأصدقاء

خاصة كأف  لأنثى تجعميا تبحث في محيط المقربيف ليا عف المساعدةالمعرفة المسبقة ككف طبيعة ا

 .غالبيتيـ أرامؿ كالصديقات تكف كبيرات السف ككاعية أكثر بنشاط الجمعية
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يـ الأشخاص الغير معنييف بالدعـ في كؿ يجذب كلا يلا نشاط الجمعية  نجد أف كفي الكاقع      

الذم يفرضو ديننا الحنيؼ  كالتآزرتكافؿ كالتراحـ الأكقات، كلكف بمجرد الحاجة ليا نجد ركح ال

تخرج لمكاقع، فيظير الدكر الاجتماعي للؤقارب كالجيراف كالمعارؼ مف خلبؿ التكجيو كاقتراح السبؿ 

ميما اختمفت الكسائؿ الكفيمة بتجاكز المحنة التي تمر بيا الأسرة، فالتكافؿ كالتراحـ يبقى مكجكدا 

بيف أفراد المجمع ككؿ الأنظمة الاجتماعية، إلا أف الظركؼ ة كالطرؽ الاتصالية المستخدم

المعيشية كالمستكل المعيشي للؤفراد قد لا يحقؽ التكفؿ كالدعـ الكافي للؤيتاـ كالأرامؿ مف طرؼ 

خاصة في المناسبات كالأعياد التي تعرؼ مصاريؼ  معارفيـ في المحيط الاجتماعي القريب

الاجتماعية لممجتمع الجزائرم الذم يستمد ثقافاتو مف الثقافة  مرتفعة كمتزايدة تحتميا الطبيعة

المغاربية كالعربية كالإسلبمية. كليذا العائلبت المترممة بمختمؼ فئاتيا سكاء كاف القائـ عمييا ذكرا 

كرغـ ىذا نجد أف التكافؿ لا ينقطع إلى الجمعيات غالبا لككنيا تكفر الدعـ الدائـ،  أك أنثى تتجو

حدث خملب عمى ت رب الأسرة كعائميا ف بالتكجيو كالنصح، خاصة ككف ظاىرة فقدحتى كلك كا

مستكاىا في مختمؼ الجكانب كخاصة في الجانبيف المادم كالمعنكم، كبصفة خاصة للؤسر التي لا 

 تممؾ دخلب قارا أك مكردا ماليا يمنعيا الاحتياج.
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 .وعلاقتو بمكان الإقامةالعائمة كل (: يبين عدد الأبناء المكفولين في 08الجدول رقم )

               المنطقة السكنية

 التكرار

 عدد الأبناء

 المجموع ريفية شبو حضارية حضارية

 % ك % ك % ك % ك

 02 00 00 6,25 02 00 00 واحد

 

02,30 

 

 18 10 03 18,75 06 36 09 إثنان

 

20,69 

 

 50,58 44 73,33 22 50 16 24 06 ثلاثة

 11 16,67 05 12,5 04 08 02 أربعة

 

12,64 

 

 12 00 00 12,5 04 32 08 أكثر من أربعة

 

13,79 

 

 100 87 100 30 100 32 100 25 المجموع

 

 التحميل:

المكفكلة تكضح لنا المعطيات الإحصائية المدرجة في الجدكؿ أعلبه، أف أغمبية الأسر 

 المناطؽمنيـ يسكنكف  %50يسكنكف المناطؽ الريفية ك %73,33منيـ نسبة  ،ءلدييا ثلبثة أبنا

 منيـ يسكنكف المناطؽ الحضارية. %24بينما  الشبو حضارية.
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 يسكنكف في مناطؽ حضارية.ك  بنافإمف العائلبت المكفكلة لدييا  %36 في حيف نسبة

 يسكنكف المناطؽ الريفية. %10يسكنكف المناطؽ الشبو حضارية، ك %18,75مقابؿ 

كيسكنكف المناطؽ العائلبت المكفكلة لدييا أكثر مف أربعة أبناء مف  %32نسبة مقابؿ  

 الحضارية.

حسب الشكاىد الاحصائية نجد أف غالبية الأسر المكفكلة تشمؿ عددا مف الأبناء يفكؽ 

ثلبثة كىذا إف أظير شيئا يظير شدة الحاجة إلى الدعـ مف طرؼ ىذه الأسر التي تبقى متأممة في 

خاصة كأنيا تسكف أغمبيا مناطؽ ريفية يصعب  جتماعي ليا، لمكقكؼ معيا كالأخذ بيدىاالمحيط الا

فييا عمؿ المرأة كخركجيا بالنسبة للؤرممة كىذا ما يزيد مف حاجتيا المادية كالمعنكية لمدعـ، فكمما 

 اتجينا نحك المناطؽ الريفية كالشبو حضارية زاد تقيقر الظركؼ المعيشية كزادت حاجة الأيتاـ

 . لمدعـ كالمرافقة

يعطي كالدعـ خاصة في المناسبات الاجتماعية كالثقافية كالدينية فأم إظيار لممساندة كليذا 

ى الجمعية كالمؤسسات كالأفراد الداعميف ليا ككنيا تعتبر كسيطا يؤدم أثرا اجتماعيا إيجابيا عم

الانفتاح الاقتصادم نتيجة  خاصة في ظؿ تزايد حاجات الأفرادكىذا . ميمة ايصاؿ الدعـ لممكفكليف

 نتيجة تناقؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ،الرفاىية كشيكع أسمكب المقارنةالعيش ك كتعدد كسائؿ 

خاصة ككنو  تمنياتو،لطرؽ العيش العربية كالغربية التي غيرت مف طمكحات الطفؿ كمف  كالاتصاؿ

 لا يعي أف العائؿ الذم كاف يسعى بجد كبمختمؼ الطرؽ لتكفيرىا قد اعتزؿ ىذه الميمة.

كاختمفت كلـ تصبح  -دة ليرـ ماسمك لمحاجات الانسانية ك الع –فطفؿ اليكـ تعددت حاجاتو        

لذات مقتصرة عمى طمب الطعاـ كسد الجكع، فقد أصبح يطمح لعديد الأشياء المتعمقة بتحقيؽ ا

بالنسبة للؤسر التي  -غالبا-كالتفكؽ عمى الآخر كىذا ما جعؿ كاىؿ الأرامؿ كالإخكة الأكبر سنا 

فقدت الكالديف معا يزايد ثقلب. فمكؿ طفؿ في الأسرة حاجات كأكليات كمبتغيات يرغبيا. كأكثر مف 
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بعيد عف  ذلؾ نجده في حاجة لمدعـ المعنكم كالنفسي حتى ينشأ في كضع نفسي كاجتماعي سميـ

 .لظمـ كالخكؼ كالانطكائية كالحاجةحساس باالإ

كطبعا ىذا ما نجد أف المؤسسات كالييئات الخيرية تحاكؿ أف تقدمو بمعية المساىميف 

 باختلبؼ صفاتيـ كانتماءاتيـ كأىدافيـ. 
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 المستوى التعميمي و حول مصدر الدعم لمكفول استفسار ا(: يوضح علاقة 9الجدول رقم )

المستوى         

 التعميمي

 مصدر

 الدعم

تكوين  جامعي ثانوي متوسط ابتدائي أمي

 خاص

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 24,14 21 25 2 00 0 22,73 05 63,16 12 00 00 25 2 نعم

 54,02 47 75 6 60,00 12 59,09 13 31,58 06 40 04 75 6 لا

من دون 

 إجابة

0 00 06 60 01 05,26 04 18,18 8 40,00 0 00 19 21,84 

 100 87 100 8 100 20 100 22 100 19 100 10 100 8 المجموع

 

 التحميل:

 

مف أفراد العينة  %75 مف الجدكؿ أعلبه نجد نسبة ةالمستسقاحصائية مف خلبؿ المعطيات الإ    

 .تككينا خاصا اأجرك  يستفسركا ككانكا قدلـ لـ يستفسركا عف مصدر الدعـ كىـ أميكف كبنفس النسبة 
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 حكؿ مصدر الدعـ فيستفسرك ـ أني أصحابيا أقرإجابات مبحكثيف  مف %63,16 بينما نسبة   

 لاإجابة مف إجابات المبحكثيف  % 60 نسبة مئكية مستكاىـ التعميمي متكسط، مقابؿ المقدـ ليـ،

 .جامعيمستكاىـ التعميمي ، مف طرؼ جمعية كافؿ اليتيـ يسأؿ أصحابيا عف مصدر الدعـ المقدـ

 .لـ يدلكا بإجابة كىـ جامعيكف %40ك

مف خلبؿ المعمكمات المأخكذة مف الجدكؿ يتضح لنا أف أغمبية المبحكثيف لا يستفسركف عف       

تقكـ مصدر الدعـ المقدـ كخاصة فئة الذيف يممككف مستكل تعميمي عالي ككنيـ يركف أف الجمعية 

كىـ أكثر كعيا أف الجمعية ىيا كسيط يمعب دكر إيصاؿ الدعـ مف طرؼ مختمؼ شرائح  ،بعمميا

المجتمع التي تسعى لإسعاد اليتيـ كالأرممة في نفس الكقت، كحسب تصريحات بعضيـ كحسب 

الملبحظة الميدانية فإف العلبقة التي تربط بيف المبحكث كالمداكمات علبقة كدية تسمح ليـ في 

 الب بمعرفة صفة بعض الأشخاص الزائريف لمجمعية بدكف الحاجة للبستفسار.الغ

حكؿ مصدر الدعـ مستكاىـ التعميمي  أنيـ يستفسركففي حيف نجد غالبية مف صرحكا       

استفسارا حكؿ  متكسط أكثركىذا ما يبيف لنا أف الفئات التي ليا مستكل تعميمي  كثانكممتكسط، 

عرفكا ىذا السند الذم يسندىـ في أكقات الحاجة المادية كالمعنكم مف أف ي الدعـ، يريدكفمصدر 

  يككف. 

يتأثر بالمستكل التعميمي لممبحكث  المبحكث حكؿ مصدر الدعـ المقدـ لاكىنا نجد أف استفسار    

 .لكف طريقة الاستفسار تتغير كىدفو كذلؾ حسب الملبحظة الميدانية
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 المستوى التعميمي ب الإجابة التي يتمقاىا المكفول(: يوضح علاقة 10الجدول رقم )

المستوى         

 التعميمي

تكوين  جامعي ثانوي متوسط ابتدائي أمي

 خاص

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

المجتمع 

المدني

** 

1 12,5 00 00 7 21,88 4 14,29 4 19,05 4 50 20 18,69 

مؤسسات 

 خاصة

2 25 03 20 03 09.37 01 03,57 02 09,52 0 00 10 09,35 

 22,43 24 00 0 09,52 02 28,57 08 31,25 10 20 02 25 2 محلات

فاعل 

 خير

3 37,5 06 60 12 37.5 15 53,57 13 61,91 4 50 53 49,53 

107 100 8 100 21 100 28 100 32 100 10 100 8 المجموع

* 

100 

بسبب تعدد إجابات  ،(87كليس نسبة لعدد الاستمارات ) ،(107سنحسب نسبة لعدد الإجابات ) *

 أفراد العينة

كيف تحت ضمتطكعيف منالتي تضـ  المنظمات غير الربحية نقصد بو كؿ :المدنيالمجتمع **

 .مستقمة عف سمطة الدكلة تيتـ بالطابع الإنسانيتنظيمات 
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 التحميل:

 

أقر  نلبحظ مف خلبؿ البيانات المدرجة في الجدكؿ أعلبه أف أغمبية إجابات المبحكثيف     

مستكاىـ التعميمي  %61,91صحابيا أنيـ تمقكا إجابات بأف المدعـ ىك مف فاعؿ الخير منيـ أ

مستكاىـ التعميمي  %53ك % 53,37بتدائي، كبنسب متقاربة امستكاىـ التعميمي  %60جامعي، ك

 .اخاص اتككينكا أجر ثانكم ك 

مف إجابات أفراد العينة تقر أنيـ تمقكا اجابات أف الدعـ مقدـ مف طرؼ  %25كبالمقابؿ نجد أف    

 بتدائي.امستكاىـ التعميمي  %20كمؤسسات خاصة، ليس ليـ مستكل تعميمي )أمييف(، 

يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ أف أغمب إجابات المبحكثيف أقرت أف الدعـ مقدـ مف طرؼ     

، في حيف أف مستكاىـ التعميمي متبايف بيف جامعي كابتدائي كثانكم كتككيف خاص فاعمي الخير

مستكاىـ التعميمي بيف  القمة القميمة مف صرحكا أف الدعـ مقدـ مف طرؼ المؤسسات الاقتصادية

عميو  أطمؽما  ، كىذا ما يكضح لنا أف ىكية المتبرع مجيكلة في أغمب الأحيافتدائيبالأمي كالا

أك لا ييتـ بيا المبحكث في أحياف أخرل. ما يكصمنا إلى الفيـ أف المتبرع  -فاعؿ خير –مصطمح 

ف أكما  كبالتالي لا ييتـ المتبرع بالتعريؼ بشخصو أك نشاطو، ،عادة مجيكؿ اليكية لدل المكفكليف

جابات التي يتمقاىا المبحكثكف مف طرؼ المداكمات كالقائميف عمى الجمعية لا تفرؽ بيف مستكاىـ الإ

التعميمي في الغالب، ككف الداعـ ىك مف يطمب عدـ الإفصاح عف ىكيتو إلا القمة القميمة مف 

 المؤسسات الاقتصادية التي تظير رمكز التغميؼ عمى منتجاتيا كىنا عند السؤاؿ حسب الملبحظة

نكنكرس لمعسؿ كالزبدة، فيتاجك لمعصائر،  –الميدانية تككف بالاكتفاء بنعـ ىي مف طرؼ المؤسسة 

 -عمر بف عمر لمعجائف، سيكاـ لممصبرات، سيـ لمعجائف...
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أف المؤسسة الاقتصادية لا تتبرع بالقدر الكاؼ  حسب المقابمة الميدانية كشبكة الملبحظة كنجد     

الذم يمبي حاجات الأيتاـ فيي ترعى المشيد التطكعي بتكاجد محتشـ بالمقارنة مع الفئات الأخرل 

مف المجتمع، كنجد أف فئة الجامعييف كالمبحكثيف الذيف تمقكا تككينا ىـ أكثر فئة استفسرت عف 

حسب الملبحظة الميدانية، مع المتطكعات حكؿ الدعـ مصادر الدعـ كأكثر فئة تدير الحكارات 

حتى كلك لـ تكف باستفسار صريح كمكجو ككنو فئة عمى قدر مف الكعي تحاكؿ في الغالب رد 

 الجميؿ لممدعـ أك البحث عف حقكقيا في الدكلة .

عمى كمف ىنا نجد أف دعـ المؤسسة الاقتصادية لمجمعية لا يعطييا المغة الاتصالية القادرة     

ربط علبقات متينة مع المكفكليف، ككف الدعـ يككف في الغالب مف منتجات المؤسسة التي تصنعيا 

،  إلا -مثاؿ فيتاجك عصائر –بنفسيا خاصة في المناسبات التي تحتاج إلى دعـ بالمكاد الغذائية 

حسب شبكة الملبحظة  -إخراج الزكاة -في حالات خاصة تخرج فييا أمكالا ىي في الغالب

بناء في الك  يدكر الكافالي المؤسسة لا يمعب المقابمة، ما يجعؿ قسـ العلبقات العامة كالاتصاؿ فك 

 علبمي كالاتصالي.المؤسسة كلا يرعى المشيد الإ
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تاريخ ب المدعمة الرأي الشخصي حول مصداقية المؤسسة(: يبين علاقة 11دول رقم )الج      

 من الدعم الاستفادةبداية 

بداية 

 الاستفادة

 

 الرأي

-2010] 2010قبل 

2011[ 

[2012-

2013[ 

 المجموع 2014بعد 

 ك

 

 ك %

 

 ك %

 

 ك %

 

 ك %

 

% 

 16,86 15 45,46 05 00 00 19,05 04 13,04 06 تقدير

دعم 

 واحترام

30 65,22 12 57,14 10 90,91 04 36,36 56 62,92 

ليا 

أىداف 

 تطمح ليا

08 17,39 02 09,52 

00 00 

02 18,18 12 13,48 

من دون 

 إجابة

02 4,35 03 14,29 01 9,09 
00 00 

06 6,74 

89 100 11 100 11 100 21 100 46 المجموع

* 

100 

(، بسبب تعدد إجابات 87(، كليس نسبة لعدد الاستمارات )89سنحسب نسبة لعدد الإجابات ) *

 أفراد العينة.

 التحميل:
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رأم كاحد حكؿ مصداقية المؤسسات  عمى فيياكف مبحكث إجماعنلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدكؿ      

استفادكا مف دعـ الجمعية بداية مف  %90,91المدعمة، فأقركا بأنيـ يدعمكنيا كيحترمكنيا، منيـ 

2012-2013. 

مف دعـ الجمعية كالمؤسسات المدعمة ليا قبؿ   استفادتيـمنيـ كانت بداية  %65,22نجد  بينما   

 .2010سنة 

 2010بيف سنة  اط الجمعية ماكانت بداية استفادتيـ مف نش %57,14في حيف نجد أف     

 2014، كنجد أف أضعؼ نسبة كانت تمثؿ الأشخاص الذيف انضمكا إلى الجمعية بعد 2011ك

 .%36,36بنسبة قدرت ب 

ترل أف لممؤسسات المدعمة  كفإجابات المبحكثمف مجمكع  %18,18كبالمقابؿ نجد أف نسبة     

 .2014إلى الجمعية بعد  أصحابيا انظـ ،تحقيقياخاصة  تطمح ل اأىداف

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف أغبية المبحكثيف الذيف يدعمكف المؤسسات المدعمة ليـ كالمدعمة     

ىذه النظرة تغمب  كنيا تمثؿ ليـ المساند كالمساعد،يحترمكنيا ك -كافؿ اليتيـ –لمجمعية الخيرية 

ادكا مف الجمعية لفترات أطكؿ، بينما الأشخاص الذيف استفادكا مف عمى الأشخاص الذيف استف

فيدعمكنيا بنسب أقؿ كيركف أف ىذه المؤسسات ليا أىداؼ خاصة  2014الجمعية بعد سنة 

 يطمحكف تطمح لتحقيقيا.

مف الجدكؿ أف الأشخاص المنتميف إلى الجمعية الخيرية  ةالمستسقايتضح مف خلبؿ البيانات      

ظيار دعميـ إثابة الركيزة التي تبني العلبقات في كسط الجمعية ككنيـ يحاكلكف دائما أصبحكا بم

ىي عبارة عف كسيط خيرم يقكـ بجمع  كمساندتيـ لمجمعية  كلممؤسسات المدعمة ليا ككف الجمعية

يصالياالمساعدات  لدل  اأبكاب الدعـ كطرقو شكمت رمكز نجد أف ىنا مف لمف ىـ بحاجة ليا. ك  كا 



261 

 

 

المتمقي يقرأىا كيحاكؿ دائما فيميا تنجمي نحك استقصاء أسباب الدعـ كعدمو. فكؿ تعبير مف 

لشحنات مف الشعكر الداخمي لممستفيد خاصة أف بعض المبحكثيف لـ  افراغإطرؼ المبحكثيف يعتبر 

كيتجمى ذلؾ كاضحا مف خلبؿ  ككنيـ لـ يحددكا رأييـ حكؿ مصداقية المؤسسة, جاباتإيعطكا 

 الملبحظة الميدانية لممبحكثيف.

لحملات التشيير  تتعرض إذ لمييئات المدعمة ة المبحوثمساندعلاقة يبين  :12 الجدول رقم

 عمى الجمعية وتعرف وكيفية

 كيفية التعرف

 

 المساندة

معرفة مسبقة  جيران أصدقاء أقارب

 بنشاطيا

 المجموع

 ك

 

 ك %

 

 ك %

 

 % ك % ك %

 88,50 77 61,54 08 100 30 100 19 80 20 نعم

 6,90 06 38,46 05 00 00 00 00 04 01 لا

 4,60 04 00 00 00 00 00 00 16 04 من دون إجابة

 100 87 100 13 100 30 100 19 100 25 المجموع

 

 التحميل:
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في الجدكؿ أعلبه أف أغمبية المبحكثيف يقركف أنيـ المدرجة  البيانات نلبحظ مف خلبؿ        

في حالة تعرضيا لحملبت  -فيتاجك نمكذجا –الدعـ كالمساندة لممؤسسات المدعمة ليـ يقدمكف 

الأفراد  %100التشيير أك السب أك الشتـ مف طرؼ الصحافة أك الرأم العاـ، منيـ كبنسبة مئكية 

منيـ  %80الذيف تعرفكا عمى الجمعية عف طريؽ الأصدقاء ككذلؾ عف طريؽ الجيراف، في حيف 

 لجمعية كنشاطيا عف طريؽ الأقارب.تعرفكا عمى ا

منيـ مف  لمييئات التي تدعميـ صرحكا أنيـ لا يقدمكف الدعـ %38,46في حيف نجد أف      

 عرفيـ عمى الجمعية كنشاطيا الأقارب. %4كانكا عمى معرفة سابقة بالجمعية كنشاطيا ك

بإجابات حكؿ تقديميـ لمدعـ أك عدـ تقديميـ لمدعـ  امبحكثيف لـ يدلك  %16في حيف نجد أف      

 منيـ تعرفكا عمى الجمعية عف طريؽ الأقارب.

حصائية أف غالبية المبحكثيف كباختلبؼ طرؽ تعرفيـ عمى يتضح لنا مف خلبؿ النتائج الإ     

يقركف أنيـ يدعمكف المؤسسات التي تدعـ الجمعية ككنيا تمثؿ عائلب كسندا  ،الجمعية كنشاطيا

خاصة منيـ الذيف لـ يجدكا الدعـ مف طرؼ الأسرة كتعرفكا عمى الجمعية مف خلبؿ الجيراف  ،ليـ

أك الأصدقاء، فيـ يركف أنيا قدمت ليـ السند الذم يفترض أف تقدمو العائمة المقربة كالأقارب في 

لمحيط الخارجي ككنيـ كجدكا الدعـ افينا نجد أف المبحكثيف اتجيكا  بعلبقاتيـ إلى  محنتيـ ىذه،

 كالمساندة مف طرؼ الجمعية كالمؤسسات التي تدعميا.

، كبالتالي فالمبحكثيف يحاكلكف مساندة كديمكمة فأصبحت علبقتيـ بيا علبقة أكثر متانة كقكة    

 صمية البناءة في الكسط الاجتماعي.ات التك مف يدعميـ كنكع مف رد الجميؿ كبناء العلبقا
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كمف ثـ فالمؤسسات المدعمة إذا ما فتحت المجاؿ كتخمت عف النسؽ المغمؽ كعكضتو بنسؽ      

مفتكح فستجد حتما الداعـ الذم يخاؼ عمييا كعمى مصالحيا كيمنع ايذاءىا بشتى الطرؽ المتاحة 

 ،شيار كالإبيار الإعلبمي لممساندةرؽ الإلو في المحيط الاجتماعي . فيذا الأخير لا ينتظر ط

نما بمجرد عممو   لو جانبا مفقكدا في حياتو كفي علبقاتو يصبح أكثر كلاء كفرف ىذه المؤسسات تأكا 

 .كاىتماما ككعيا بنشاطيا كأكثر سعيا لممحافظة عمييا كعمى اسميا في مجاؿ المنافسة الاقتصادية

كبالمقابؿ نجد فئة قميمة مف المبحكثيف ترفض دعـ المؤسسات المدعمة كتقر أنو ليس عمييا      

جتماعي اتجاه أفراد المجتمع كأنيا في الأصؿ مستفيدة مما تقدمو دعميا ككنيا تقكـ بكاجبيا الا

 .-شبكة الملبحظة  - بطرؽ خفية
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نوع الدعم مع  شراء منتجات المؤسسة المدعمة اختياراتيبين علاقة  (:13الجدول رقم)

 منو من طرف الجمعية المستفاد

   منتج المؤسسة          

 المدعمة

 

 منتج مؤسسة أخرى

 المجموع معنوي مادي

 % ك % ك % ك

 100 133 100 50 100 83 منتج المؤسسة المدعمة

 00 00 00 00 00 00 منتج مؤسسة أخرى

 100 133* 100 50 100 83 المجموع

(، بسبب تعدد إجابات 87(، كليس نسبة لعدد الاستمارات )133سنحسب نسبة لعدد الإجابات ) *

 أفراد العينة.

 التحميل:

 

المبحكثيف تظير القراءة المتأنية لممعطيات الإحصائية في الجدكؿ أعلبه، أف كؿ إجابات          

بأنيـ يختاركف شراء منتجات المؤسسات المدعمة عمى حساب منتجات المؤسسات غير  صرحت

المدعمة لمجمعية كبالتي اختيار المؤسسات التي تكفميـ كتمد ليـ يد المساعدة منيـ نسبة مئكية 

 نكيا.عدعما م أيضا إجابة يتمقى أصحابيا %100يتمقى أصحابيا دعما ماديا ك % 100
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لبؿ الجدكؿ أف الأفراد يتأثركف بما تقدمو المؤسسة ليـ، فالمستفيدكف مف يتضح لنا مف خ       

دعميا تتغير نظرتيـ كيطمحكف دائما لممحافظة عمى المؤسسة كعمى استمرار نشاطيا ميما كاف 

، سكاء تعمؽ بالجانب المادم أك المعنكم، فالكلاء الاجتماعي يمعب دكرا ميما في ستفادةالانكع 

المؤسسة تحتاج لأبسط متطمبات خارجي لممؤسسة عمى حد سكاء نظرا لككف ىذه الكسط الداخمي كال

 -الحاجة إلى الأماف كالغذاء كالحاجات الاجتماعية... –ياة الحاجات الضركرية الح

 -كذجامك نفيتاج –كيظير عنصر الدعـ كالكلاء مف خلبؿ الدعـ المستمر لممؤسسة المدعمة      

دعـ المؤسسة المدعمة بشراء منتجاتيا. كىذا ما يحتـ عمى حيث يرل المبحكثكف أف عمييـ 

الفئات  –مف خلبؿ كسب ثقة ىذه الفئة  ،المؤسسة أف تراعي ىذا الدعـ كتدعمو كتأخذه بالحسباف

يجب أف تتبناىا المؤسسة لرعاية المشيد  تسمككياكفؽ  -اليشة مف المجتمع الأيتاـ كالأرامؿ

صالي كربط علبقات بناءة تراعي الجانب الاجتماعي كالثقافي بأسمكب ات ،الاجتماعي كالتأثير فيو

 لممجتمع كالأفراد.
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يبين علاقة خيارات شراء منتج المؤسسة المدعمة أو منتج مؤسسات أخرى  -(:14الجدول رقم )

 مدى كفاية الدعمب وأسباب الاختيار
   

 المجموع   أخرى   غير كاف   كاف كفاية الدعم

أسباب 
 لاختيارا

 ك 

 

 ك %

 

 ك %

 

 % ك %

 

 

منتج 

المؤسسة 

 المدعمة

 

 20,56 22 00 00 24,00 18 12,90 04 تدعم الجمعية

 28,03 30 100 01 32,00 24 16,13 05 تقف إلى جانبي

 05,61 06 00 00 08,00 06 00 00 لنستفيد جميعا

 06,54 07 00 00 06,66 05 06,45 02 مصدر رزق

 20,56 22 00 00 16,00 12 32,26 10 دعم ليا

 09,35 10 00 00 10,67 08 06,45 02 أخرى

 09,35 10 00 00 02,67 02 25,81 08 من دون إجابة

 100 107 100 01 100 75 100 31  المجموع

منتج 

مؤسسة 

 أخرى

 00 00 00 00 00 00 00 00 تدعم الجمعية

 00 00 00 00 00 00 00 00 تقف إلى جانبي

 00 00 00 00 00 00 00 00 لنستفيد جميعا

 00 00 00 00 00 00 00 00 مصدر رزق

 00 00 00 00 00 00 00 00 دعم ليا

 00 00 00 00 00 00 00 00 أخرى

 00 00 00 00 00 00 00 00 من دون إجابة

 00 00 00 00 00 00 00 00  المجموع

107 100 01 100 75 100 31 الكمي عالمجمو 
* 

100 
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(، بسبب تعدد إجابات 87(، كليس نسبة لعدد الاستمارات )107سنحسب نسبة لعدد الإجابات ) *

 أفراد العينة.

 %100نسبة يتبيف لنا مف خلبؿ مقارنة الشكاىد الكمية المكجكدة في الجدكؿ أعلبه، أف       

مؤسسة في حاؿ إجابات المبحكثيف أقرت أف المبحكث يختار منتج المؤسسة المدعمة عف منتج 

 ،خير بينيما لأف أصحابيا يركف أف عمييـ الكقكؼ إلى جانب المؤسسة كمساىمتيا لأنيا تدعميـ

 .لـ يعطكا جكابا ىؿ الدعـ كاؼ أـ لا لكنيـ

أقر أصحابيا أف اختياراتيـ الشرائية تقع عمى منتج المؤسسات  %32,26في حيف أف نسبة       

ية كيدعمكنيا كدعـ ليا كيركف أف الدعـ المقدـ مف طرفيا لأنيا تدعـ الجمعية مف ج ،المدعمة

  كاؼ.

لكنيـ يقفكف إلى  ،أف الدعـ المقدـ غير كاؼت بصرحمف إجابات المبحكثيف  %32نسبة بينما    

 .كيختاركف شراء منتجيا جانبيا

عند قراءتنا ليذه النسب يتضح لنا أف الفئات المدعمة مف طرؼ الجمعية باختلبؼ صفاتيا     

تمثمت في اختيارىـ لشراء منتجات المؤسسة المدعمة عمى  ،كميا تكحدت إجاباتيا لإجابة كاحدة

حساب المؤسسات الأخرل، بيدؼ تقديـ الدعـ لممؤسسة ليا دكف المؤسسات الأخرل. كىذا ما 

ا أف المؤسسات باختلبؼ أنكاعيا بإمكانيا بناء علبقات جيدة كمثمرة مع محيطيا الخارجي يظير لن

بطرؽ بسيطة كذكية تجعؿ منيا رائدة في مجاليا دكف الحاجة إلى الإشيار كالإعلبف المصكر 

الذم يعتبره أغمبية المتتبعيف ىالة تركيجية تظير المنتج كالمؤسسة المنتجة في غير  ،كالمكثؼ

الحقيقية مف خلبؿ إتباع عنصر الإبيار، أم أف المؤسسة الاقتصادية المدعمة قادرة عمى  صكرتيا

بككنيا عائقا لتحقيقيا الربح الزائد كتقدـ  ،التغيير مف كظيفة الدعـ كالرعاية كالنظرة الدكنية حكليا
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المؤسسة كتضييع الكقت مع دراسة طمبات الدعـ كاستقباليـ كتخصيص كقت ليـ حسب تحميؿ 

لمقابمة  إلى نظرة مغايرة تتفادل مف خلبليا صرؼ أمكاؿ طائمة عمى سياسات الإعلبف كالإشيار ا

دكف ظيكر الحقائؽ في الكاقع الذم يرل  ،التسكيقي الذم يشعر المتمقي بسياسة التجميؿ لممؤسسة

كثر مف طرؼ المجتمع، بعكس سياسة الدعـ كالرعاية التي تقدـ إشيارا كدعاية بأقؿ المصاريؼ كبأ

 مصداقية حسب نظرة المجتمع كتحقؽ التفاؼ الزبكف حكؿ المؤسسة كدعميا.

تمقي المناسبات لممبحوث ب ما تمثمو المؤسسة المدعمة ةعلاقيبين  -(: 15الجدول رقم )

 الدعمالمبحوث 

 المناسبة

ماتمثمو 

 المؤسسة

 المجموع اجتماعية دينية وطنية دائما

 ك

 

 ك %

 

 ك %

 

 % ك % ك %

مجرد 
 مؤسسة

00 00 6 26,09 6 08,00 00 00 12 07,84 

رمز يقتدى 
 بو

00 00 7 30,43 28 37,33 11 27,50 46 30,07 

عائل 
 يعوض

15 100 10 43,48 41 54,67 29 72,50 95 62,09 

 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 أخرى

 100 *153 100 40 100 75 100 23 100 15 المجموع

(، بسبب تعدد إجابات 87(، كليس نسبة لعدد الاستمارات )153الإجابات )سنحسب نسبة لعدد  *

 أفراد العينة.
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 أصحابيا نلبحظ مف خلبؿ البيانات المدكنة في الجدكؿ أعلبه أف أغمبية الإجابات صرح         

، تمثميـ أف المؤسسات الاقتصادية المدعمة تمثؿ ليـ عائلب يعكضيـ عف جزء مفقكد في الحياة

يتمقكف الدعـ مف طرؼ جمعية كافؿ اليتيـ بشكؿ دائـ. في حيف نجد  %100 ئكية قدرىانسبة م

منيـ يتمقكف  %54,67منيـ يتمقكف دعـ الجمعية في المناسبات الاجتماعية كنسبة  %72,5نسبة 

 الدعـ خاصة في المناسبات الدينية.

المبحكثكف أنيـ يعتبركف ىذه المؤسسات رمز يقتدل مف  %37,33 ت نسبةأظير  في حيف       

 %30,43يتمقكف دعـ الجمعية في المناسبات الدينية ككذلؾ نسبة ، كفي تصرفاتيابو في حياتيـ 

منيـ يتمقكف الدعـ في المناسبات الاجتماعية , %27,5يتمقكف الدعـ في المناسبات الكطنية ك

20%. 

منيـ  ،يركف أف ىذه المؤسسات المدعمة مجرد مؤسساتمف المبحكثيف  %26,09 نسبة بينما     

 يتمقكف دعـ الجمعية في المناسبات الدينية. %8يتمقكف دعـ الجمعية في المناسبات الكطنية ك

مف خلبؿ ىذه البيانات يتبيف لنا أف الأشخاص الذيف يتمقكف دعـ الجمعية بشكؿ دائـ ىـ أكثر      

ذا يركف فييا العائؿ الذم يعكضيـ عف جزء مفقكد في الأشخاص احتراما لممؤسسات المدعمة إ

حياتيـ، كمف ىنا نجد أف اليتيـ لا تكفيو فترة المناسبات فقط لإشعاره بالأماف ككنو بحاجة إلى مد 

 يد المساعدة دائما.

في حيف نجد أف الأشخاص الذيف يتمقكف مساعدات في المناسبات بشكؿ دائـ يعتبركنيا رمز    

فالأكؿ اعتبر عائلب أم أكثر ميما، تمعب المغة الاتصالية بيف المعيؿ كالعائؿ دكرا يقتدل بو كىنا 

لأنو يساند دائما فيذه  -الأب أك الأبكيف معا –قربا مف الأيتاـ كيعكضيـ عف جزء مفقكد في الحياة 

ية المؤسسات أصبحت ليـ بمثابة الظير الذم يتكئكف عميو، بينما الفئة الثانية أعطتو مبدأ الرمز 
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-القدكة –الأبكة  كظائؼمف  كظيفةفاعتبرت ىذه المؤسسة رمز أم بمثابة القدكة كىنا فقد اعطتيا 

فأصبحت تبني لدل المبحكث صكرة ميمة تكضح لو أنو ليس بمفرده في الكسط المعيشي بؿ ىناؾ 

ر لو سند يستند عميو ييتـ بمختمؼ احتياجاتو الأساسية لمعيش بأمف بعيد عف الاستغلبؿ، كما تكف

احتياجاتو الثانكية مف التقدير كذلؾ مف خلبؿ التكريـ لقاء النجاح كمشاركتو في الفعاليات التي تقاـ 

عمى مستكل الكلاية, كتحقيؽ الذات مف خلبؿ المخيمات كالرحلبت التي تيتـ بتنمية الميارات 

 العة..(.القراءة كالمط -الطباخ المتميز -الصحفي الصغير -كاليكايات )مخيـ حفظ القرآف

بينما نجد فئة قميمة مف المبحكثيف ترل في ىذه المؤسسات المدعمة مجرد مؤسسة تؤدم ميمتيا     

، كما نجد أنيـ كظيفة تؤدييا المؤسسة ككنو يعتبر ىذا الدعـ ،كرىاكليس عمى المستفيد ش ،الطبيعية

لقانكف الإفادة يعتبركف أف ىذه المؤسسات تدعميـ بغرض تحقيؽ مصالحيا الشخصية أم كفقا 

 كالاستفادة.
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مع  المدعمة المؤسسةلرموز وشعارات  المنتوج حمليوضح علاقة  -(: 16الجدول رقم )

 تقديم المساعدات مناسبات

  
توقيت 
 الدعم

 
شعارات 
 ورموز

عند وجود  عند الطمب دورية
 دعم

دون من  حالات خاصة
 إجابة

 المجموع
زفاف  العلاج

 أبناء
 ك

 

 ك %

 

 ك %

 

 % ك % ك % ك % ك %

 نعم
4 

100 

 

04 14,64 06 17,14 02 11,29 
0 00 0 00 

16 18,39 

 لا
0 00 

21 75 17 48,57 10 71,42 2 100 
4 100 

54 62,07 

من دون 

 إجابة

0 00 03 10,71 12 34,29 02 14,29 
0 00 0 00 

17 19,54 

 100 35 100 28 100 4 المجموع
14 

100 2 100 4 100 87 100 

 

 التحميل:

مف  أف المقدمةة في الجدكؿ أعلبه، يتبيف لنا مف خلبؿ القراءة المتأنية للئحصائيات المدرج    

مف  %100طرؼ الجمعية لا تحمؿ رمكزا أك شعارات تشير إلى المؤسسات المقدمة لمدعـ، منيـ 

الإجابات صرح أصحابيا أف الدعـ المقدـ خارج المناسبات كاف في الحالات الخاصة كالمتعمقة 
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منيـ صرحكا أف الدعـ خارج المناسبات يككف عند الطمب، في حيف  %75بالزفاؼ، بينما 

 صرحكا الدعـ المقدـ خارج المناسبات متعمؽ بالأدكية كالعلبج. 71,42%

الاجابات أقر أصحابيا أف المساعدات المقدمة تحمؿ رمكزا مف  %100نسبة  كنجد أف   

 منيـ قالكا أف المساعدات خارج المناسبات تككف بصفة دكرية. تشير لممؤسسة المدعمة، كشعارات

يتضح مف خلبؿ التحميؿ الإحصائي لمنتائج أف أغمبية المساعدات لا تحمؿ رمكزا كشعارات      

أف الممكليف لا يطمبكف  -كشبكة الملبحظة المقابمة –لبستمارة كىذا راجع حسب التقنيات المدعمة ل

كلا ييتمكف بالإشيار لمنتجاتيـ أك مؤسساتيـ مف خلبؿ الدعـ المقدـ، كأف أغمبية الدعـ المقدـ في 

غير المناسبات الرسمية أصحابو تجار بسطاء كأصحاب محلبت كمكظفكف في الدكلة مف أساتذة 

لبؼ صفاتيـ، كىذه الفئة طبعا لا تطمح للئشيار أك التسكيؽ كأطباء كمديركف كأشخاص باخت

لنشاطيا، بينما المؤسسات الاقتصادية الكبيرة فيككف الدعـ المقدـ مف طرفيا غالبا عبارة مف 

 –منتجات المؤسسة كالتي يظير فييا شعار المؤسسة المرتبطة بالتغميؼ مف خلبؿ الدعـ الدكرم 

نما لا يظير في الحالات الخاصة التي يحتاج فييا المكفكؿ الدعـ كفي المناسبات بي-القفة الشيرية

كالعلبج  كجياز العركس.. الذم يكفؿ الجزء الأكبر منو أصحاب محلبت الملببس كالأفرشة 

 كأدكات التجميؿ كالمجكىرات.

كمف خلبؿ ىذا يتضح جميا أف الدعـ المقدـ مف طرؼ المؤسسات الاقتصادية لـ يصؿ إلى     

الاجتماعي ككنو مقتصرا عمى المناسبات كبطمب مف الجمعية الخيرية كافؿ  عاية لممشيدالر درجة 

نما تكتفي مف خلبؿ ىذا الدعـ بأداء  اليتيـ كىذا استشيادا بالمقابمة مع مدير الأعماؿ كالاتصاؿ، كا 

 ـكنيالفئة، ككاجب عيني تحتمو الطبيعة الانسانية كالاجتماعية أكثر منو جانب رعاية كحماية ىذه 
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لياء عف العمؿ، خاصة أف  يعتبركف أف استقباؿ طالبي الدعـ كالدعكات لمدعـ تضيعا لمكقت كا 

 طمبات الدعـ تتزايد خلبؿ الفترة التي تسبؽ المناسبات كالتظاىرات.

محتشما كلا تظير كظيفة  -جك نمكذجا فيتا–كىذا ما يجعؿ ظيكر المؤسسة الاقتصادية     

العامة مف خلبؿ المشيد الجمعكم في المناسبات كالتظاىرات الثقافية ماعدا ظيكر منتجيا  العلبقات

ظيار الاىتماـ بيذه الفئات أك التظاىرات.  بعيدا عف الرعاية كا 

 بردة الفعل عند تمقي الدعم علاقة ما تمثمو المؤسسة المدعمةيبين  -(17الجدول رقم )

ردة  
 الفعل                  

 
ماتمثمو 

المؤس
سة          

حساس لإا
 بالاىتمام

شخص يقاسمو 
 ىمومو

 

ادخال الفرح 
 والسرور

الشكر والدعم  الراحة والطمأنينة
 ليا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

مجرد 

 مؤسسة

04 28,58 02 10 00 00 00 00 0 00 06 6 

رمز 
يقتدى 

 بو

05 35,71 06 30 07 21,21 05 17,24 0 00 23 23 

عائل 

 يعوض 

05 35,71 12 60 24 72.73 24 82,76 4 100 69 69 

 02 02 00 0 00 00 6.06 02 00 00 00 00 أخرى

100 100 4 100 29 100 33 100 20 100 14 المجموع

* 

100 
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(، بسبب تعدد إجابات 87(، كليس نسبة لعدد الاستمارات )100سنحسب نسبة لعدد الإجابات ) *

 أفراد العينة.

 التحميل

أف  تصرحالمبحكثيف جابات إيتضح لنا مف خلبؿ معطيات ىذا الجدكؿ أف أغمبية        

 أقرجابات الإمف  %82,76نسبة بتمثؿ ليـ عائلب يعكض جزء مفقكدا، المؤسسة المدعمة 

جابات الإمف  %72,73نسبة بينما أصحابيا أنيـ يشعركف بالراحة كالطمأنينة عند تمقي الدعـ، 

 دخمكف عمييـ الفرح كالسركر عندما يقدمكف ليـ الدعـ.أصحابيا أنيـ يذكر 

يعتبر أصحابيا المؤسسات المدعمة ليـ مف جابات المبحكثيف إمف  %35,71نسبة كبالمقابؿ      

 عند تمقي الدعـ. بالاىتماـيشعركف ك يقتدل بو،  ارمز خلبؿ الجمعية 

 %6 نسبة مئكية قدرت ب المبحكثيف تمثمت فيمف إجابات  ضعيفة %28,58نسبة  في حيف    

رغـ أف منيـ كانت إجاباتيـ  ،يرل أصحابيا أف المؤسسات المدعمة ىي مجرد مؤسسة بالنسبة ليـ

 أنيـ يحسكف بالاىتماـ عند تمقي الدعـ.

كمف ىذا يتضح لنا جميا أف أغمبية المبحكثيف يركف في المؤسسات المدعمة ليـ مف خلبؿ     

ف يككف قدكة كحذكة أكيعتبركنيا رمزا يستحؽ  ،لب يعكضيـ عف الحرماف الذم يعيشكنوالجمعية عائ

مف كالطمأنينة كما أنيا تدخؿ عمييـ السركر كخاصة لبقية المؤسسات، ككنيا تشعرىـ بالراحة كالأ

التي  كالاجتماعية الثقافية، الجمعية يتزامف مع المناسبات الدينية أف أغمبية الدعـ المقدـ مف طرؼ

لبس الجديد  ،العائلبتاجتماع كخاصة أنيا معركفة ب ،سلبمي كالجزائرميتميز بيا المجتمع الإ

 زيد مفكتحضير الأطباؽ التقميدية كالحمكيات التي تعتبر مكمفة بالمقارنة مع الأياـ العادية، ما ي

 ـ بالحاجة كالانكسار.يشعكر اليت
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أك الداعـ ككؿ يعطي انطباعا طيبا في نفكس كىذا ما يجعؿ حضكر المؤسسة الاقتصادية      

أك ىذه الفئة مف المجتمع كخاصة الأرممة أك الإخكة الكبار عادة الذيف يطمحكف لعدـ إشعار الأبناء 

 بما تمر بو العائمة.الإخكة 

يا المؤسسة مف خلبؿ دعميا بكأغمبية إجابات المبحكثيف تظير الصكرة الحسنة التي تكتس    

، فتكاجدىا الاجتماعي كسط ىذه اأك نكعي اافية كالدينية بغض النظر عف طبيعتيلمتظاىرات الثق

أك القائـ عمى المشيد كسمة تتمخص في الراعي  اسماالفئة يحسف مف صكرتيا كيعطييا 

 الاجتماعي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



276 

 

 

 تمقي الدعممردة فعل ب الأسباب المحفزة عمى اقتناء المنتج ةعلاق يوضح -:(18الجدول رقم )

 ردة الفعل                  
 
 
 

تمثمو  ما
المؤسسة          

حساس الإ
 بالاىتمام

شخص 
يقاسمو 
 ىمومو

 

ادخال الفرح 
 والسرور

الراحة 
 والطمأنينة

الشكر والدعم 
 يال

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

حملات 

 الإشيار

02 11,76 04 12,5 04 10,26 05 15,62 00 00 15 11,54 

جودة 

 المنتوج

03 17,65 08 25,00 11 28,20 07 21,88 06 60 35 26,92 

أسعار 

 تنافسية

03 17,65 04 12,5 05 12,82 02 6,25 00 00 14 10,77 

دعم 

 المؤسسة

09 52,94 16 50,00 19 48,72 18 56,25 04 40,00 66 50,77 

130 100 10 100 32 100 39 100 32 100 17 المجموع

* 

100 

(، بسبب تعدد إجابات 87(، كليس نسبة لعدد الاستمارات )130لعدد الإجابات ) سنحسب نسبة *

 أفراد العينة.

   :التحميل

 بينت أنيـالمبحكثيف  مف إجابات نسبة حصائية في الجدكؿ أعلبه أفتفيدنا المعطيات الإ      

بالشكر  مف إجابات المبحكثيف يشعر أصحابيا %60يحفزكف لشراء المنتج بسبب جكدتو، منيـ  

  .كالدعـ لممؤسسة عند تمقييـ الدعـ
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لممبحكثيف المبحكثيف بينت أف دعـ المؤسسة المدعمة مف الإجابات  %56,25 نسبةكبالمقابؿ     

يدعـ أصحابيا المؤسسة باقتنائيـ ك قتناء المنتج مف طرفيـ، اعمى أيضا مف الأسباب المحفزة 

كف المؤسسة منيـ يدعم %40بينما الدعـ،  يـعند تمقي كالطمأنينةبالراحة  كفيشعر منتجيا لأنيـ 

     .عند تمقييـ الدعـ كالدعـ ليا يشعركف بالشكرلأنيـ منتجيا  باقتناء

مف إجابات المبحكثيف يرل أصحابيا أنيـ يشتركف المنتج بسبب  نسبة منعدمةمقابؿ نجد بال    

 .الدعـعند تمقي  مؤسسةمكالدعـ ليشعركف بالشكر كلا  الاشيار،حملبت  التنافسية أكأسعاره 

يتضح لنا مف خلبؿ ىذه المعطيات أف الأسباب المؤدية لشراء المنتج تختمؼ مف مبحكث      

- مجمعيةلدعميا ب عند عمميـيبدكف دعميـ لممؤسسة المدعمة ليـ  أغمب المبحكثيف لأخر كلكف

كاقتراح كىذا نظرا لأف  -فيتاجك–ككف الجمعية تمثؿ كسيطا بينيـ كبيف المؤسسة  -كافؿ اليتيـ

إظيار دعميـ ليا، كخاصة أنيا تشعرىـ بالراحة كالطمأنينة كأنيا تقاسميـ المبحكثكف يرغبكف في 

حيف أف فئة  ىمكميـ، فيشعركف بالاىتماـ مف طرفيا كىذا ما يجعميـ يشعركف بالفرح كالسركر،  في

كر كالدعـ لممؤسسة كلكنيا تعطي الأىمية قميمة مف الجميكر الخارجي لممؤسسة تنتابيا مشاعر الش

بالمرتبة الثانية مف حيث الأىمية  تحضلعامؿ الجكدة عند اقتناء المنتج، كىنا يتضح لنا أف لمجكدة 

 عند الشراء.

كما نجد مف الجماىير الخارجية مف ييتـ لعكامؿ أخرل أكثر أىمية عند الرغبة في اقتناء    

المنتج، فتيتـ بأسعاره كالحملبت الاشيارية المقامة حكلو، بعيدا عف اىتماميا بشكر المؤسسة أك 

 دعميا.

حسب ثقافة  ر يتضح لنا أف كظائؼ المؤسسة تتعدد كتختمؼكالنقاط السابقة الذتحميؿ مف خلبؿ    

فأكلكيات أغمب الجماىير تنحصر حكؿ رد الجميؿ لممؤسسة جماىيرىا كطبيعة تفكيرىـ كأكلكياتيـ، 
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مف خلبؿ شراء منتجيا،  يـ لممؤسسة، كىذا يتضح جمياككنيا تدعميـ، كيككف ذلؾ مف خلبؿ دعم

كالكقكؼ إلى كحسب الملبحظة الميدانية فبمجرد معرفة أف ىذه المؤسسة تقدـ دعما تقابؿ بدعميا 

 و.قدكف التفكير في حجـ الدعـ أك طر  جانبيا

كنجد ىنا أف الدعـ لمكسط الخارجي يعطي المؤسسة قكة كحضكرا مميزا مف خلبؿ ربطيا      

لعلبقات عامة بناءة في كسطيا بكعي منيا أك بغير كعي، يزيد مف مبيعاتيا كمف أرباحيا مف دكف 

 شعكرىا. 
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 الاجتماعي عمى روح التكافل المحافظالمؤسسة دور  لعب يبين علاقة -:(19الجدول رقم )

 دعم ملشعور المتمقي ب

 ردة الفعل                  

 ما

 تمثمو 

 المؤسسة          

الإحساس 

 بالاىتماـ

شخص يقاسمو 

 ىمكمو

ادخاؿ الفرح 

 كالسركر

الشكر كالدعـ  الراحة كالطمأنينة

 ليا

 المجمكع

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

تقديم منتجاتيا 

 كمساعدات

12 60 02 8,33 02 06,67 08 27,59 0 00 24 22,02 

توفر جزء من 

 احتياجاتيا

04 20 14 58,34 06 20 07 24,14 0 00 31 28,44 

 العائلاتتعوض 

 المحرومة

00 00 06 25 09 30 02 6,90 4 66.67 21 19,26 

 08,26 09 00 0 10,34 03 13,33 04 08,33 02 00 00 تبذل جيد الدعم

قدوة لغيرىا من 

 المؤسسات

02 10 00 00 03 10 06 20,69 0 00 11 10,09 

 11,93 13 33.33 2 10,34 03 20 06 00 00 10 02 دون إجابةمن 

109 100 6 100 29 100 30 100 24 100 20 المجموع

* 

100 

(، بسبب تعدد إجابات 87(، كليس نسبة لعدد الاستمارات )109سنحسب نسبة لعدد الإجابات ) *

 أفراد العينة.

 التحميل:
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جابات المبحكثيف يرل إمف  %66,67نسبة تعطينا البيانات الاحصائيات في الجدكؿ أعلبه أف     

أف المؤسسة المدعمة تحافظ عمى ركح التكافؿ مف خلبؿ تعكيض العائلبت المحركمة أصحابيا 

 يبادلكف المؤسسة بالشكر كالدعـ ليا.ك عما ينقصيـ، 

أف المؤسسة المدعمة تحافظ  ل أصحابياجابات المبحكثيف ير إمف  %60كبالمقابؿ نجد نسبة    

 طرفيا.مف  بالاىتماـعمى ركح التكافؿ، كىذا ما يعطييـ إحساسا 

أف المؤسسة المدعمة تحافظ عمى ركح التكافؿ  ترلمف إجابات المبحكثيف  %58,34في حيف    

 كىذا ما يعطييـ إحساسا بأنيا تيتـ بيـ. مف خلبؿ تقديـ منتجاتيا كمساعدات

المؤسسة لممكفكليف تقدمو حصائية يتبيف لنا أف الدعـ الذم مف خلبؿ تحميؿ المعطيات الإ   

إيجابيا في الغالب عمى نفسية المبحكث كسمككو، يجعمو    ايعطي أثر مو احجأك  بمختمؼ أنكاعو

كيمكنيا مف ربط علبقات  بنسب متقاربة ةكالطمأنين حسب الجدكؿ كالفرح كبالراحةيشعر بالسركر 

  .إنسانية طيبة في الكسط الاقتصادم كالاجتماعي ليا

العائلبت المحركمة عف النقص الذم  تعكيض ينكاع الدعـ كالمتمثؿ فأ أىـ في حيف نجد أف   

 هيجعؿ أغمبية المبحكثيف يصمكف إلى مستكل تقديـ الثناء مف خلبؿ شعكرىـ بالشكر اتجا ،تعانيو

كالتعكيض  .ي كسطيا الاجتماعي، كىذا ما يعطي المؤسسة فعالية عالية فدعمياالمؤسسة كبالتالي 

المناسبات في مشاركتيـ  تتمثؿ فيمقابلبت، بالملبحظة الميدانية كال استشياداىنا يمس عدة نقاط 

ك الأرممة بيذا أالتمدرس كالسكف فإحساس اليتيـ  ،العلبج التي تمر عمى الأرممة كاليتيـ، المختمفة

ف ىذه المؤسسة فعلب تكفميـ كتعكضيـ عف ماديا أالتعكيض يعطييا دفعا لمشعكر النكع مف 

 كمعنكيا.
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تظير اىتماميا بيـ مف خلبؿ ك تقدـ منتجاتيا كدعـ  ةف المؤسسأأما الأشخاص الذيف يركف    

غالبا بالثناء كالشكر مف  ىذا السمكؾ الاجتماعي يقابؿفنجد أف  –عصير فيتاجك  – تقديـ المنتج

ككنيا تظير الجانب الانساني  ،كحتى الداخمية لممؤسسة خارجيةطرؼ المجتمع كالجماىير ال

حتاج أكثر مف تنو لا يكفي أف نقكؿ عنو أنو تكافؿ حقيقي، إذا أف ىذه العائلبت أ، إلا كالاجتماعي

المنتج، خاصة عندما نرل عائلبت يحتاج أطفاليا لمعلبج، لمتدفئة، لمباس، لكبش العيد، لدركس 

 لمسكف.. كىنا يظير حجـ الاحتياجات التي تحتاج تغطية.دعـ كتقكية، 

إلا أنيا لـ تصؿ إلى الرعاية  أراءىـر ليمكـ المبحكثيف حسب فعمى الرغـ مف مقاسمة ىذه الأخي   

كميمة  اجتماعية بناءةأنيا تؤدم كظيفة الكاممة ليـ إذا تعمؽ الأمر بتقديـ المنتج، عمى الرغـ مف 

بينيا كبيف جماىيرىا الداخمية بط علبقات مميزة ر أنيا لا تكفي في ىذه الحالة ل الشكر، إلاتستحؽ 

 كيمكنيا مف التركيج لنفسيا اجتماعيا. ،مكقع الراعي ليذه الفئة تعطيياكالخارجة ل

 

 

 

 

 

 

 



282 

 

 

حول استفسار المبحوث بحول مصدر الدعم  المتمقاتالإجابة يبين علاقة  -(: 20الجدول رقم )

 الدعم

استفسار                    

 المبحوث

 

 المتمقاتالإجابة 

 المجموع من دون إجابة لا نعم

 % ك % ك % ك % ك

 00 00 00 00 00 00 00 00 المجتمع المدني

مؤسسات 

 اقتصادية

11 28,95 6 12,24 02 8,00 19 16,96 

 16,96 19 24,00 06 00 00 34,21 13 محلات

 49,11 55 68,00 17 48,98 24 36,84 14 فاعل خير

 16,97 19 00 00 38,78 19 00 00 دون إجابةمن 

 100 112* 100 25 100 49 100 38 المجموع

(، بسبب تعدد إجابات 87(، كليس نسبة لعدد الاستمارات )112سنحسب نسبة لعدد الإجابات ) *

 أفراد العينة.

 التحميل:

 

 مف إجابات المبحكثيف صرح  %68نسبة  أفعلبه أحصائية في الجدكؿ تكضح الشكاىد الإ    
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إجابات مفادىا أف المدعـ ىك فاعؿ خير بالرغـ مف أنيـ لـ يصرحكا أنيـ  اأصحابيا أنيـ تمقك 

مف إجابات المبحكثيف صرح  %48,98ك لـ يستفسركا عف مصدر الدعـ. في حيف أاستفسركا 

أصحابيا أنيـ تمقكا إجابات مفادىا أف مصدر الدعـ ىك فاعمكا الخير كلكنيـ لـ يستفسركا. بينما 

 ند استفسارىـ.تمقكا نفس الرد ع 36,84%

مف إجابات المبحكثيف صرح أصحابيا أف مصدر الدعـ المقدـ  %34,21كبالمقابؿ نجد نسبة     

صرحكا أنيـ مف إجابات المبحكثيف  %28,95عند استفسارىـ، بينما كذلؾ ىـ أصحاب المحلبت 

 الخاصة. الاقتصادية تمقكا إجابات أف المدعـ ىـ المؤسسات

دانية كما تكضحو الشكاىد الإحصائية تبيف لنا أف أغمبية الاجابات حكؿ مف خلبؿ الدراسة المي    

المحسنيف يرفضكف التصريح  أغمبيةمصدر الدعـ انحصرت في مصطمح فاعؿ خير، كىذا ككف 

كىذا نتيجة لمطابع الاجتماعي لممجتمع كالإسلبمي الذم يقكـ عمى عدـ  عف صفاتيـ كشخصيتيـ

. خيرم ىك عمؿ يقكـ عمى السريةنظرا لأنيـ يركف أف العمؿ الفي الجير بالإحساف، ك  المغالاة

 لأشخاص الذيف يقكمكف بالعمؿأف ا أظيرتالتي  لبحظة الميدانية كتقنية المقابمةالماستشيادا بك 

 .كلا يقتصركف عمى فئة معينة الخيرم تختمؼ فئاتيـ كنشاطاتيـ ككظائفيـ

سركا تمقكا ردا أف مصدر الدعـ ىـ أصحاب بينما تمييا نسب تكضح أف الأشخاص الذيف استف    

 المحلبت، كىذا ما بدل كاضحا مف خلبؿ تقنية المقابمة كالمعايشة الميدانية لميداف البحث

كتصريحات المداكمات، كىذا ما يظير لنا جميا أف الفئات المعكؿ عمييا أكثر في الدعـ تختمؼ 

لدعـ المرئي عبر كسائؿ الإعلبـ تماما عف ككف الدعـ مقتصرا عمى المؤسسات الكبرل أك ا

مف أصحاب المؤسسات كالاتصاؿ عمى شكؿ إشيار كلافتات إشيارية. فنجد أف فئة التجار 

ىـ مف الفئات التي لمبيع بالجممة أك القطعة، كأصحاب المحلبت كالمساحات التجارية  المصغرة
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نشاطيا ربح مف خلبؿ أك  اسـك أفئات لا تطمح لكسب شيرة  في العمؿ الخيرم، كىيتظير بقكة 

 . الخيرم

 إجابات مفادىا أف المدعـ ىك مؤسسات  افي حيف نجد أف المبحكثيف صرحكا أنيـ تمقك     

كىذا بنسب أقؿ مف السابقة الذكر، نظرا لأف تكاجد ىذه الأخيرة في الميداف محتشـ  اقتصادية

بالمقارنة مع السابقة، خاصة أف ىذه الفئة مف المدعميف تتكاصؿ مع الجمعية مف خلبؿ المكمؼ 

الجمعية ىي مف تقدـ  بؿ إلى الجمعية في الغالببنفسيا بالإعلبـ، كالعمؿ الخارجي، كلا تذىب 

إلييا تقابؿ في الغالب بالقبكؿ كلكف بتقديـ منتجيا كدعـ، كمف ثـ فدعميا لا يشمؿ  ميةرس طمبات

الخيرية، كىذا حسب ما كضحتو لنا الملبحظة كؿ المناسبات كالتظاىرات التي تقيميا الجمعية 

 الميدانية القابمة.     

إلى فئات متعددة ككؿ  مف خلبؿ ىذا الجدكؿ يتضح لنا أف الفاعميف في العمؿ الخيرم ينقسمكف    

شخصياتيـ لسرية بفئة ليا طرؽ معينة لمدعـ كلمتكاصؿ، كلكف أغمب المدعميف يرفضكف التصريح 

العمؿ الخيرم، كلكف ىذا لا يخدـ المؤسسات الاقتصادية خاصة ككنيا قادرة عمى الاستفادة كالإفادة 

لاجتماعي ليا يجعؿ مكانتيا مف خلبؿ ىذا الدعـ، ككنيا تبني لنفسيا قاعدة متينة كسط النسؽ ا

 كالتقدير كالدعـ مف طرؼ النسؽ الخارجي لنشاطيا. كيككف ىذا الدعـ أقكل مف بالاحتراـمتميزة 

 شيار كالإعلبف المسطرة كالمتبعة.مختمؼ سياسات الإ
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تأثير ظيور المؤسسة في التظاىرات الثقافية  حول تمحور تالتي  نتائج الفرضية الأولى -2

 الوطنية والدينية إيجابيا وترويج ليا اجتماعيا وتدعيم علاقاتيا العامة: والمناسبات

    

أظيرت الدراسة الميدانية لمدراسة مف خلبؿ تحميؿ كتفسير المعطيات الكمية المدرجة في       

لذم كفقا لمحكرىا الرئيسي ا ،الجداكؿ السابقة كمقارنة إجابات المبحكثيف المتعمقة بالفرضية الأكلى

مف خلبؿ نظرة الجمعية  ،عمى تأثير ظيكر المؤسسة الاقتصادية في التظاىرات الثقافية ينص

يساىـ إيجابيا في التركيج لممؤسسة الاقتصادية اجتماعيا كيدعـ علبقتيا العامة، حيث حاكلنا في 

ىذا السياؽ إظيار مدل تأثير ظيكر المؤسسة الاقتصادية مجاؿ الدراسة الميدانية مف خلبؿ 

ة كمجاؿ مساعد عمى إظيار المشيد الاجتماعي الذم ترعاه الجمعية، مف خلبؿ مساىمات الجمعي

مف ىذا ضالفاعميف الاجتماعييف كدكر ىذا الدعـ مف تحسيف علبقة المؤسسة بمحيطيا. حيث ت

المحكر عدة أسئمة تطرقت في مجمميا إلى نكع الدعـ المقدـ كالمناسبات المرتبط بيا كتأثيره عمى 

 (، فنتجت عف ذلؾ النتائج التالية:17( إلى غاية السؤاؿ رقـ )06مف السؤاؿ رقـ)المدعميف 
 

أف أغمبية المبحكثيف استفادكا مف الجمعية قبؿ  ( اتضح06رقـ )مف خلبؿ معطيات الجدكؿ  – أولا

استفسركا  %47,62لـ يستفسركا حكؿ مصدر الدعـ المقدـ بينما  %55,32منيـ  2010سنة 

لـ يستفسركا عف ك  2011ك 2010تيـ بيف سنة استفادبداية مبحكثا كانت  %31,91ك. حكلو

 مصدر الدعـ.

تظير ىذه النتائج أف نشاط الجمعية كعمميا الخيرم طكيؿ الأمد فيي تعمؿ منذ سنكات كداعـ      

كيتضح أف قمة  .لمفئات المحركمة في المجتمع، كىي تختص تحديدا حسب نشاطيا بفئة الأيتاـ

ؿ العمؿ الخيرم يجعؿ الأرامؿ كالأيتاـ في حيرة كتشكؽ في الكقت ذاتو لمعرفة مف الإعلبـ حك 
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ف لـ يصرحكا بذلؾ، ككنيـ يحسكنو سندا ليـ كمف حقيـ معرفتو. كالبعض يصرح أنو  المدعـ حتى كا 

 لا حاجة لديو لمسؤاؿ ككنو يدعكا لممدعـ مف بعيد.

تعرفكا  ذككر مف %42,31نسبة  أف (07رقـ ) معطيات الجدكؿ اتضح بعد عرض كتحميؿ -ثانيا

خلبؿ تكصيات  تعرفكا عمييا مف %34,61نسبة . مقابؿ عمى الجمعية مف خلبؿ تكصيات جيرانيـ

تعرفكا عمييا مف خلبؿ تكصيات كتكجيو  ناثالإمف أفراد العينة  %31,15ة في حيف نسب ،الأقارب

، قاربمف خلبؿ الأصدقاء كالأنشاطيا  عمىالإناث تعرفكا مف  %26,23, كبنسبة متساكية جيرانيـ

مف خلبؿ أصدقائيـ أك المعرفة المسبقة  عمييامف الذككر كبنسب متساكية تعرفكا  %11,54بينما 

 بنشاطيا. 

ئلبت المترممة كالأيتاـ يتكجيكف إلى الجمعية عف طريؽ المعارؼ كالمحيط كيتضح أف العا    

خلبؿ المناسبات  يات التي تنظميا الجمعيةالخارجي الذم يعرؼ نشاطيا مف خلبؿ الفعم

 كالتظاىرات الاجتماعية كالدينية.

المكفكلة لدييا ثلبثة أف أغمبية الأسر ( 08رقـ )الجدكؿ  يتضح مف خلبؿ نتائج معطيات -ثالثا

نكف المناطؽ الشبو حضارية. يسك %50يسكنكف المناطؽ الريفية ك %73,33منيـ نسبة  ،ءأبنا

إبناف مف العائلبت المكفكلة لدييا  %36يسكنكف المناطؽ الحضارية. في حيف  %24بينما 

يسكنكف  %10يسكنكف المناطؽ الشبو حضارية، ك %18,75كيسكنكف في مناطؽ حضارية. ك

 المناطؽ الريفية. 

مف خلبؿ النتائج يظير أف الجمعية الخيرية ىيئة تحاكؿ تقديـ المساعدات كالدعـ خاصة في     

كىذا ما يزيد مف  يشيدىا المجتمع الجزائرم مف خلبؿ ايصاؿ مساىمات المدعميف، تيالمناسبات ال

فرحة الأسر المكفكلة خاصة الأسر التي تضـ عدد كبير مف الأيتاـ كتسكف المناطؽ الريفية، فكمما 
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يتاـ اتجينا نحك المناطؽ الريفية كالشبو حضارية زاد تقيقر الظركؼ المعيشية كزادت حاجة الأ

 . لمدعـ كالمرافقة

 %75 نجد نسبةأعلبه . (09رقـ )مف الجدكؿ  ةالمستسقامف خلبؿ المعطيات الاحصائية  -رابعا

مف أفراد العينة لـ يستفسركا عف مصدر الدعـ كىـ أميكف كبنفس النسبة لـ يستفسركا ككانكا قد 

حكؿ  فيستفسرك ـ أني أصحابيا أقرإجابات مبحكثيف  مف %63,16نجد أجركا تككينا خاصا. ك 

يسأؿ أصحابيا عف مصدر  لا % 60 مستكاىـ التعميمي متكسط، مقابؿ المقدـ، مصدر الدعـ

 جامعي. مستكاىـ التعميمي , الدعـ

 لا يؤثر فييتضح لنا مف خلبؿ المعمكمات المأخكذة مف الجدكؿ أف المستكل التعميمي       

حسب ما  وفي الغالب شكر المدعـ أك الدعاء ل وىدف كالاستفسارالاستفسار عف مصدر الدعـ، 

 أخذناه مف الملبحظة الميدانية.

( أف أغمبية إجابات المبحكثيف تقر أف 10تبيف البيانات المدرجة في الجدكؿ رقـ ) -خامسا

مستكاىـ التعميمي جامعي،  %61,9منيـ  ،أصحابيا تمقكا إجابات أف المدعـ ىك مف فاعؿ الخير

مستكاىـ التعميمي ثانكم  % 53ك  %53,37يمي ابتدائي كبنسب متقاربة مستكاىـ التعم %60ك

أجابكا أف أفراد العينة تمقكا إجابات أف الدعـ مقدـ مف طرؼ  %25كأجركا تككينا خاصا. كبالمقابؿ 

 مستكاىـ التعميمي ابتدائي. %20مؤسسات خاصة، ليس ليـ مستكل تعميمي )أمييف(، ك

يتضح لنا أف دعـ المؤسسة الاقتصادية لمجمعية لا يعطييا المغة الاتصالية القادرة عمى ربط     

التي  -فيتاجك –علبقات متينة مع المكفكليف، ككف الدعـ يككف في الغالب مف منتجات المؤسسة 

ما يجعؿ قسـ ، خاصة في المناسبات التي تحتاج إلى دعـ بالمكاد الغذائيةك تصنعيا بنفسيا 
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بناء في المؤسسة كلا يرعى الك  يدكر الكافالي المؤسسة لا يمعب لبقات العامة كالاتصاؿ فالع

 علبمي كالاتصالي.المشيد الإ

رأم كاحد حكؿ مصداقية  عمى كف فييامبحكثال إجماع (11رقـ )مف خلبؿ ىذا يظير  -سادسا

 كبداية استفادتيـ %90,91بنسبة ، يقدمكف ليا الدعـ كالاحتراـأقركا بأنيـ ك المؤسسات المدعمة، 

بداية  %57,14في حيف  .2010مف الجمعية  استفادتيـبداية  %65,22 بينما  .2012-2013

ب  2014بعد  نسبة لمذيف استفادكا أضعؼك ، 2011ك 2010الجمعية بيف سنة  استفادتيـ مف

أف لممؤسسات المدعمة  رأت كفإجابات المبحكثمف مجمكع  %18,18أف نسبة  ككجدنا .36,36%

 .2014إلى الجمعية بعد  أصحابيا انظـ ،تحقيقياخاصة  تطمح ل اأىدافليا 

ميمة تستطيع المؤسسة إلى الجمعية أصبحكا بمثابة ركيزة الذيف ينتمكف أف الأشخاص  يتضح    

الاتكاؿ عمييـ، كنجد أف أغمب المبحكثيف يحاكلكف تحديد أىداؼ ىذه الاقتصادية المدعمة 

  المؤسسات مف الدعـ. كىناؾ مف المبحكثيف مف لـ تتجمى مصداقية المؤسسة المدعمة لدييـ.

(  أف أغمبية المبحكثيف يقركف بدعميـ لممؤسسة المدعمة 12يظير مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ) -سابعا

فيتاجك في حالة تعرضيا لحممة تشيير أك سب مف طرؼ الصحافة أك الرأم العاـ، منيـ كبنسبة 

 %80مف الأفراد تعرفكا عمى الجمعية عف طريؽ الأصدقاء كالجيراف، في حيف  %100 مئكية

منيـ  وبإجابات حكؿ تقديميـ لمدعـ أك عدم الـ يدلك  %16 نسبةك تعرفكا عمييا مف خلبؿ الأقارب، 

 تعرفكا عمى الجمعية عف طريؽ الأقارب.

متانة مف تعمقيـ بمحيطيـ أكثر  كالمؤسسة المدعمة الجمعيةبالمبحكثيف  أف تعمؽيتضح     

النسؽ  فتحتإذا  المؤسسةبكىذا ما يجعمنا نجزـ أف تعمقيـ  اسندك  الأسرم ككنيا تمثؿ ليـ دعما
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بالانفتاح عمى ىذه الفئات مف المجتمع فسيدعـ علبقاتيا مع كعكضتو  الذم يكاد يككف مغمقا

 محيطيا كيزيد مف دكرىا الإيجابي.

 ةيختاركف شراء منتج المؤسسالمبحكثيف أف ( 13لمجدكؿ رقـ ) المتأنيةالقراءة اتضح بعد  -ثامنا

أيضا ممف  %100ك ،يتمقى أصحابيا دعما ماديامف الإجابات التي  % 100 بنسبةالمدعمة 

 نكيا.عيتمقى أصحابيا دعما م

 –لممؤسسة المدعمة  الذم يكنو المستفيدكف مف الجمعيةعنصر الدعـ كالكلاء ىذا اليظير     

. كىذا ما يحتـ عمى كدعميا حيث يرل المبحكثكف أف عمييـ شراء منتجاتيا -كذجامك ناجفيت

تعيد نظرتيا ليذا الدعـ الذم تحصده مف طرفيـ كتأخذه في الحسباف لتطكير علبقتيا المؤسسة أف 

 مع محيطيا.

إجابات المبحكثيف  %100(، أف نسبة 14بينت مقارنة الشكاىد الكمية في الجدكؿ رقـ ) -تاسعا

أقرت أف المبحكث يختار منتج المؤسسة المدعمة عف منتج مؤسسة أخرل، ككنيـ عمييـ الكقكؼ 

أقر أصحابيا أف اختياراتيـ الشرائية تقع عمى منتج  %32,26مع المؤسسة التي تدعميـ، كنسبة 

حكا أف الدعـ صر  %32المؤسسات المدعمة لأنيا تدعـ الجمعية مف جية كيدعمكنيا. بينما نسبة 

 المقدـ غير كاؼ لكنيـ يقفكف إلى جانبيا كيختاركف شراء منتجيا.

تضح أف المؤسسة الاقتصادية المدعمة قادرة عمى التغيير مف كظيفة الدعـ كالرعاية كالنظرة ا   

الدكنية حكليا بككنيا عائقا لتحقيقيا الربح الزائد كتقدـ المؤسسة كتضييع الكقت مع دراسة طمبات 

إلى نظرة مغايرة تتفادل مف خلبليا  خصيص كقت ليـ حسب تحميؿ المقابمةـ كاستقباليـ كتالدع

صرؼ أمكاؿ طائمة عمى سياسات الإعلبف كالإشيار التسكيقي الذم يشعر المتمقي بسياسة التجميؿ 
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ت الخيرية كالتظاىرات اف تحرزه المؤسسة مف خلبؿ دعـ المناسبأعكض الدعـ الذم يمكف 

 الاجتماعية.

أفراد مجتمع البحث يركف أف أف أغمبية  (15رقـ )الجدكؿ  بينت الشكاىد الإمبريقية المبينة  -عاشرا

يتمقكف  %100يـ نسبة مالمؤسسة المدعمة تمثؿ ليـ عائلب يعكضيـ عف جزء مفقكد في الحياة تمث

في المناسبات الاجتماعية كنسبة  الدعـ منيـ يتمقكف %72,5الدعـ بشكؿ دائـ. في حيف نجد نسبة 

يعتبركف ىذه  %37,33 كنسبة منيـ يتمقكف الدعـ خاصة في المناسبات الدينية. 54,67%

نسبة بك  .في المناسبات الدينية ككاف الدعـ، كفي تصرفاتياالمؤسسات رمز يقتدل بو في حياتيـ 

لدعـ في المناسبات يتمقكف ا %27,5 بنسبةيتمقكف الدعـ في المناسبات الكطنية ك  30,43%

  .الاجتماعية

أف الأشخاص الذيف يتمقكف دعـ الجمعية بشكؿ دائـ ىـ أكثر الأشخاص احتراما  يتبيف    

الذيف يتمقكف مساعدات الحرماف. كأف لممؤسسات المدعمة إذا يركف فييا العائؿ الذم يعكضيـ عف 

ميما، في المناسبات يعتبركنيا رمز يقتدل بو كىنا تمعب المغة الاتصالية بيف المعيؿ كالعائؿ دكرا 

كبنت لدل المبحكث صكرة تكضح لو أنو ليس بمفرده بؿ ، كالسند أصبحت ليـ بمثابة الظيرإذ 

 .ستغلبؿىناؾ مف ييتـ بمختمؼ احتياجاتو الأساسية لمعيش بأمف بعيد عف الا

(، أف الدعـ المقدـ مف طرؼ الجمعية 16تظير القراءة الإحصائيات لمجدكؿ رقـ )  -إحدى عشر

مف الإجابات صرح  %100لا يحمؿ رمكزا أك شعارات تشير إلى المؤسسات المقدمة لمدعـ، منيـ 

نما أصحابيا أف الدعـ المقدـ خارج المناسبات كاف في الحالات الخاصة كالمتعمقة بالزفاؼ، بي

صرحكا  %71,42منيـ صرحكا أف الدعـ خارج المناسبات يككف عند الطمب، في حيف  75%

 الدعـ المقدـ خارج المناسبات متعمؽ بالأدكية كالعلبج. 
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مف الاجابات أقر أصحابيا أف المساعدات المقدمة تحمؿ رمكزا كشعارات  %100نسبة  ككجدنا   

 المساعدات خارج المناسبات تككف بصفة دكرية.تشير لممؤسسة المدعمة منيـ قالكا أف 

يتضح أف أغمبية المساعدات لا تحمؿ رمكزا كشعارات كىذا راجع حسب التقنيات المدعمة     

كأف أغمبية الدعـ المقدـ في غير المناسبات الرسمية  -المقابمة  كشبكة الملبحظة –للبستمارة 

لإشيار، بينما المؤسسات الاقتصادية ا يـيميأصحابو تجار بسطاء كأصحاب محلبت كمكظفكف لا 

الكبرل فيككف الدعـ المقدـ مف طرفيا غالبا عبارة مف منتجات المؤسسة كالتي يظير فييا شعار 

المؤسسة المرتبطة بالتغميؼ فالدعـ المقدـ مف طرؼ المؤسسات الاقتصادية لـ يصؿ إلى درجة 

ات كبطمب مف الجمعية الخيرية، فيذا الدعـ الرعاية  لممشيد الاجتماعي ككنو مقتصرا عمى المناسب

أداء كاجب عيني تحتمو الطبيعة الانسانية كالاجتماعية أكثر منو جانب رعاية كحماية ىذه الفئة، 

لياء عف العمؿ، خاصة  ككنيـ يعتبركف أف استقباؿ طالبي الدعـ كالدعكات لمدعـ تضيع لمكقت كا 

 ؽ المناسبات كالتظاىرات.أف طمبات الدعـ تتزايد خلبؿ الفترة التي تسب

( أف أغمبية المبحكثيف صرحكا أف المؤسسة المدعمة 17أشارت بيانات الجدكؿ رقـ ) -إثنا عشر

كىذا يشعرىـ بالراحة كالطمأنينة عند تمقي  %82,76تمثؿ ليـ عائلب يعكض جزء مفقكدا، بنسبة 

مف الإجابات ذكر أصحابيا أنيـ يدخمكف عمييـ الفرح كالسركر عند  %72,73الدعـ، بينما نسبة 

مف إجابات المبحكثيف يعتبر أصحابيا المؤسسات المدعمة  %35,71تقديـ الدعـ، في حيف نسبة 

 رمزا يقتدل بو، كيشعركف بالاىتماـ عند تمقي الدعـ.

لمؤسسة مف خلبؿ دعميا يتضح أف أغمبية المبحكثيف يظيركف الصكرة الحسنة التي تكتسبيا ا   

لمتظاىرات الثقافية كالدينية بغض النظر عف طبيعتيا أك نكعيا، فتكاجدىا الاجتماعي كسط ىذه 
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الفئة يحسف مف صكرتيا كيعطييا اسما كسمة تتمخص في الراعي أك القائـ عمى المشيد 

 الاجتماعي.

أنيـ يحفزكف لشراء المنتج ( إجابات المبحكثيف بينت 18رقـ ) الجدكؿ  تبيف بيانات -ثلاثة عشر

مف إجابات المبحكثيف يشعر أصحابيا بالشكر كالدعـ لممؤسسة عند  %60بسبب جكدتو، منيـ 

مف الإجابات المبحكثيف بينت أف دعـ المؤسسة المدعمة مف  %56,25سبة تمقييـ الدعـ، كن

عند تمقييـ الدعـ،  كالطمأنينةبالراحة  كفيشعر لأنيـ ، اقتناء المنتجعمى أيضا الأسباب المحفزة 

لأنيـ يشعركف  بالشكر كالدعـ ليا عند تمقييـ  امنيـ يدعمكف المؤسسة باقتناء منتجي %40بينما 

     الدعـ.

يتضح لنا مف خلبؿ ىذه المعطيات أف الأسباب المؤدية لشراء المنتج تختمؼ مف مبحكث      

عند عمميـ بدعميا لمجمعية.  أغمب المبحكثيف يبدكف دعميـ لممؤسسة المدعمة ليـ لأخر كلكف

ميزا مف خلبؿ ربطيا لعلبقات تكيظير أف الدعـ لمكسط الخارجي يعطي المؤسسة قكة كحضكرا م

 عامة بناءة في كسطيا بكعي منيا أك بغير كعي، يزيد مف مبيعاتيا كمف أرباحيا مف دكف شعكرىا. 

مف إجابات  %66,67( أف نسبة 19حصائيات في الجدكؿ رقـ )أظيرت الإ -أربعة عشر

المبحكثيف ترل أف المؤسسة المدعمة تحافظ عمى ركح التكافؿ مف خلبؿ تعكيض العائلبت 

يرل أصحابيا أف المؤسسة المدعمة  %60المحركمة، كيبادلكنيا ذلؾ الشكر كدعميا، كنسبة 

 تحافظ عمى ركح التكافؿ، ما يعطييـ إحساسا بالاىتماـ مف طرفيا. 

معطيات الإحصائية ظير لنا أف الدعـ الذم تقدمو المؤسسة لممكفكليف مف خلبؿ تحميؿ ال    

يعطي أثر إيجابيا في الغالب عمى نفسية المبحكث كسمككو، إلا أنو لا يكفي أف يككف تكافؿ 

حقيقي، إذا أف ىذه العائلبت تحتاج أكثر مف المنتج، تحتاج علبجا، تدفئة كألبسة كىنا يظير حجـ 
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تغطية. فعمى الرغـ مف مقاسمة ىذه الأخير ليمكـ المبحكثيف إلا أنيا لـ  الاحتياجات التي تحتاج

تصؿ إلى الرعاية الكاممة، إذ أنيا لا تكفي لربط علبقات مميزة بينيا كبيف جماىيرىا الداخمية 

 كالخارجة لتعطييا مكقع الراعي ليذه الفئة.

البحث صرحكا أنيـ مف مجتمع  %68( أف نسبة 20رقـ )الجدكؿ أكدت بيانات  -خمسة عشر

تمقكا إجابات أف المدعـ ىك فاعؿ خير بالرغـ كلـ يصرحكا أنيـ استفسركا أك لا عف مصدر الدعـ. 

مف الإجابات صرحت أنيـ تمقكا إجابات مفادىا أف مصدر الدعـ ىك فاعمكا  %48,98في حيف 

 %34,21تمقكا نفس الرد عند استفسارىـ. كنسبة  %36,84الخير كلكنيـ لـ يستفسركا. بينما 

صرحكا أف  %28,95صرحت أف تبقكا إجابات أف مصدر الدعـ ىـ أصحاب المحلبت، بينما 

 المدعـ ىـ المؤسسات الاقتصادية الخاصة.

جابات انحصرت في مصطمح فاعؿ خير، كأكدت ذلؾ الملبحظة الميدانية يتضح أف أغمبية الإ    

أف الأشخاص الذيف يقكمكف بالعمؿ الخير الخيرم كلا يقتصركف عمى  أظيرتكتقنية المقابمة التي 

الفاعميف في العمؿ الخيرم ينقسمكف إلى فئات متعددة ككؿ فئة ليا طرؽ معينة لمدعـ ففئة معينة. 

المدعميف يرفضكف التصريح بشخصياتيـ لسرية العمؿ الخيرم، كلكف ىذا  كلمتكاصؿ، كلكف أغمب

لا يخدـ المؤسسات الاقتصادية خاصة ككنيا قادرة عمى الاستفادة كالإفادة مف خلبؿ ىذا الدعـ، 

كالتقدير  بالاحتراـككنيا تبني لنفسيا قاعدة متينة كسط النسؽ الاجتماعي ليا يجعؿ مكانتيا متميزة 

ؼ النسؽ الخارجي لنشاطيا. كيككف ىذا الدعـ أقكل مف مختمؼ سياسات الاشيار كالدعـ مف طر 

عمى أف ظيكر  تي تنصالفرضية الصدؽ ؤكد ذكره نمما سبؽ  كالإعلبف المسطرة كالمتبعة.

المؤسسة الاقتصادية في التظاىرات الثقافية كالمناسبات الكطنية كالدينية يؤثر ايجابيا كيركج ليا 

 محققة.  ، فييلبقاتيا العامةاجتماعيا كيدعـ ع
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كمما تنوعت أدوات الاتصال زادت مساىمتيا  فيما يميتتمحور الثانية التي  تحميل الفرضيات -3

 بمحيطيا. في زيادة الحضور الاجتماعي لممؤسسة
 

 الجنس. ب (: يوضح العلاقة الاىتمام بالشعارات والرموز التي تحمميا المساعدات21الجدول رقم )

 الجنس

 

 الاىتمام بالرموز

 أنثى ذكر

 

 المجموع

 % ك % ك % ك

 13,79 12 4,92 3 34,62 9 نعم

 54,02 47 62,29 38 34,62 9 لا

 32,19 28 32,79 20 30,76 8 من دون إجابة

 100 87 100 61 100 26 المجموع

 التحميل:

 

عمى اعتبار أف المجتمع في العادة ينظر لأذكاؽ الأفراد كميكليـ كمدل الاىتماـ بجانب       

الألكاف كالشعارات كالرمكز بحسب جنسيـ كأفكارىـ كتصكرىـ، كحسب ما يمثمو ليـ المكف أك الرمز 

لا ييتمكف أك الطريقة فإننا نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ كما تبينو الشكاىد الإحصائية أف أفراد العينة 

بالرمكز كالشعارات التي تحمميا المساعدات كالإعانات المقدمة مف طرؼ الجمعية، منيـ نسبة 

منيـ ذككر كىذا ما يظير لنا عكس الاعتقاد السائد دكما أف المرأة  % 34,62إناث ك % 62,29
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لتمحيص أك الأنثى بصفة عامة تيتـ بالرمكز كالألكاف كالتدقيؽ فييا ككف أنيا تتميز بنظرة ا

 كالتحقؽ، إلا أننا ىنا كجدنا أنيا لا تيتـ بكثرة لمرمكز كالشعارات. 

، حيث بينما لـ يعطكا إجاباتأفراد العينة  مف  %32,79نسبة الإناث تمثؿ في حيف نجد أف 

 ىـ مف جنس ذكر، كىنا نجد أف النسبتيف متقاربتيف بيف الذككر كالإناث. %30,76نسبة 

نسبة بالمقابؿ نجد أف مف ييتمكف بمراقبة الرمكز كالشعارات المكجكدة عمى المساعدات يمثمكف     

 .ذككر منيـ % 34,62إناث ك  % 4,92أفراد العينة منيـ مف  13,79%

كالملبحظ مف خلبؿ المعطيات الكمية المكجكدة في الجدكؿ أعلبه، يتبيف لنا أف طبيعة الأنثى 

لأشكاؿ تتلبشى أماـ متطمبات أبنائيا المكفكليف كالحاجة إلى العكف المادم التي تيتـ بالرمكز كا

كالمعنكم لمكاجية صعكبات العيش كتذليميا، ككف غالبية الإناث ىنا يمثمكف فئة الأرامؿ الذيف 

أصبح ىميـ الكحيد كالأعظـ ىك تكفير لقمة العيش كالدكاء كالمسكف كالدؼء الأسرم، ما يمنعيـ 

 إلى الغير ككنيـ ييتمكف أكثر بتكفير حاجات أبنائيـ كرعايتيـ دكف الأشياء الأخرل. مف مد أيدييـ 

في حيف نجد أف غالبية الذككر ىـ يمثمكف الأبناء المكفكليف مف الجمعية خاصة مف الذيف 

يعتبركف بدكف أب كأـ باختلبؼ أعمارىـ، كمف ثـ فإف طبيعتيـ تجعميـ أكثر طمكحا كأكثر تشكقا 

يقدـ المساعدة ليـ كما نجدىـ ينجذبكف أكثر إلى الألكاف كالأشكاؿ كييتمكف لمختمؼ لمعرفة مف 

. خاصة مع التطكر التكنكلكجي كالإعلبمي الذم خاصة ككنيـ مف فئة الشباب التفاصيؿ الدقيقة

يظير علبمات تجارية مختمفة كصكرا لإعلبنات مدعمة لمختمؼ النشاطات الجمعكية كلمنكادم 

 القدـ كالجكانب الاجتماعية كالثقافية كالأيتاـ كالمرضى كالعجزة.الرياضية ككرة 

أما فيما يخص الجمعية كدعميا  فنجد أف غالبية المنتجات المقدمة كفي مختمؼ المناسبات 

فيتا جك   –خاصة بالمؤسسات المدعمة  ،سكاء الدينية أك الكطنية أك الثقافية لا تحمؿ رمكزا معينة

حسب شبكة الملبحظة المرفقة بالبحث الميداني عدا رمز الجمعية الخيرية كافؿ اليتيـ أك   –نمكذجا
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التغميؼ التسكيقي لممنتج، كىنا يتجمى لنا أف المؤسسات الكبرل التي ترل  أنيا تدعـ الساحة 

عمى المنتجات المقدمة أك التظاىرات كالحملبت  ظيررمكزىا أك لا تكاد تالاجتماعية كالثقافية تخمك 

. كىنا يطرح السؤاؿ -عصائر عمى سبيؿ المثاؿ–التي تيتـ بالدعـ عدا منتجات المؤسسة مف 

 نفسو، مف المسؤكؿ عف أكبر جانب مف الدعـ المقدـ؟  كىؿ حقا الدعـ المقدـ ىك مرمكز؟ 

عرفنا أف المؤسسة الاقتصادية فيتا جك تيتـ  المقابمةتقنية كمف خلبؿ الملبحظة الميدانية ك 

بالرمكز المتعمقة بالتغميؼ كتغيير صكرة المنتج مف حيث الشكؿ، حيث خضع تكسيع نشاط 

ككذلؾ لتجد ليا  كميكلتيـالمؤسسة إلى تغيير نكع منتجاتيا عدة مرات لتناسب أذكاؽ الجماىير 

ركبات كالعصائر، ففي ظؿ تغيير شالم مكانا في السكؽ في ظؿ المنافسة الكاسعة خاصة في مجاؿ

شيار المتمثمة في الصكر كالممصقات المعتمدة كالمتغيرة اكتؼ المؤسسة أساليب الدعاية كالإ

بالإشيار عمى مستكل الطرقات الكبرل كالكطنية إضافة إلى اعتمادىا عمى حملبت التعريؼ 

عممت مؤسسة فيتا ) Family Shop )بالمنتج عمى مستكل المراكز التجارية الكبرل عمى غرار 

لمكاكبة المكضة العالمية للؤلكاف جك عمى تغيير لكف المنتج المتعمؽ بالعبكات إلى المكف الأبيض 

ف تصريحات مسؤكؿ الاتصاؿ كالتسكيؽ تقر أف ىذه الرمكز لا تغير مف أالعالمية، كبالمقابؿ نجد 

إلى  %10 بحكليسنة إلى سنة حجـ المبيعات كلا في زيادتيا، ككف حجـ المبيعات يرتفع مف 

شيارية، ككنيا تستعممو لمتجديد فقط كترل أف الزبكف مرتبط بالمؤسسة بدكف تدخؿ الدعاية الإ 20%

 .ىك مف يؤثر في الزبكف سكاء تعمؽ الأمر بالذكر أك الأنثى الاسـارتباطا فعميا باسميا نظرا لأف 

جابات المبحكثيف إأثر بالشعارات كالرمكز حسب يت المبحكث لا يظير لنا أف جنس ما كىذا

 كالمقابمة الميدانية.
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 جنس المبحوث. ب (: يبين علاقة دعم المؤسسة المدعمة22الجدول رقم )

 الجنس            

 

 دعم المؤسسة المدعمة                          

  المجموع أنثى   ذكر    

 % ك % ك % ك

 57,14 52 58,46 38 53,85 14 تصحيح الصورة

 17,58 16 18,46 12 15,38 04 شراء منتجاتيا

بقناعتو بأنيا  الاكتفاء

 جيدة

08 30,77 08 12,31 16 17,58 

 2,20 02 3,08 02 00 00 لا ييمو الأمر

 5,50 05 7,79 05 00 00 من دون إجابة

 100 *91 100 65 100 26 المجموع

(، بسبب تعدد إجابات 87كليس نسبة لعدد الاستمارات )(، 91سنحسب نسبة لعدد الإجابات ) *

 أفراد العينة.

 التحميل:

نسبة مئكية حصائية كالمعطيات المستخرجة مف الجدكؿ نلبحظ أف حسب الشكاىد الإ      

لمجمعية  يدعمكف المؤسسات المدعمة جابات المبحكثيف صرح أصحابيا أنيـإمف  58,46%

كيحاكلكف تصحيح صكرة المجتمع كالزبائف حكليا فيظيركف أنيا مؤسسات جيدة كتيتـ  ،الخيرية
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منيـ ذككر فنجد أف الجنسيف  % 53,85، في حيف نسبة مئكية منيـ إناثلدعـ الفئات المحتاجة 

 .أخذا نسبا متقاربة

ذككر يدعمكف المؤسسات المدعمة  % 15,38إناث كبالمقابؿ   %18,46في حيف أف نسبة      

بطريقتيـ الخاصة بدكف التكجو إلى المجتمع، فيقكمكف بشراء منتجاتيا حتى يزيد حجـ مبيعاتيا 

كيزيد انتشارىا في المحلبت كمساحات البيع كبالتالي يزيد اسميا نجاحا كانتشارا ككؿ، كبالمقابؿ 

كف بقناعاتيـ أنيا مؤسسات جيدة أيضا يكتف  إناث %12,31ذككر ك %30,77 نجد نسبة مئكية

ككنيـ مقتنعكف بأنيا قادرة عمى أف تبني صكرتيا في  المجتمعكلا ييميـ تصحيح صكرتيا في 

علبـ كالإشيار لنفسيا كىي تحاكؿ دعميـ كمساعدتيـ لمعيش ليس المجتمع لكحدىا، مف خلبؿ الإ

 بيدؼ الشيرة أك الدعـ.

ىـ إناث لـ يدلكا بإجابات حكؿ المكضكع كلـ  %7,79بقدرت نسبة مئكية  أف في حيف نجد    

الإناث صرحكا بأف الأمر المتعمؽ بدعـ المؤسسة مف فئة  %3,08نسبة  أفيعطكا رأييـ، في حيف 

 المدعمة لا ييميـ.

مف خلبؿ ىذا يتضح لنا أف نسبة كبيرة مف أفراد العينة ييتمكف لأمر المؤسسات المدعمة          

عف الحرماف الذم يعيشكنو جراء فقد الأب أك الزكج أك الأبكيف معا، فيي  ليـ ككنيا تعكضيـ

بمثابة السند كالعكض الذم يكفميـ كيمنعيـ الحاجة. كمف بيف أسماء المؤسسات المدعمة التي طرح 

كالجمعية الخيرية كما تقدمو مف دعـ مادم  -مؤسسة فيتا جك-اسميا عمى المبحكثيف ككاقتراح 

فنجد أف المبحكثيف يرغبكف صراحة بتصحيح صكرتيا في المجتمع خاصة بعد كمعنكم كمساندة، 

كمؤسسة  -دايمي –المنافسة التي عرفتيا في السكؽ مف قبؿ المنتجات الأخرل عمى غرار مؤسسة 

في  الإثبات أنيا مؤسسة جيدة كراعية لمجانب الاجتماعيمحاكلتيـ ب كيككف ىذا الدعـ -ركيبة –
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تدعـ الفئات الضعيفة كالمحتاجة في المجتمع باختلبؼ المناسبات التي ، ككنيا نسقيا الخارجي

كيظير ىذا الدعـ مف خلبؿ ظيكر منتجاتيا في مختمؼ الاحتفاليات )الزفاؼ،  تحتاج إلى دعـ.

النجاح، الحتاف( كالمناسبات )عيد الطفكلة، الأعياد، إفطار رمضاف، المخيـ الصيفي لتحفيظ 

خيـ الصيفي كالرحلبت العممية كالثقافية كالسياحية( كذلؾ كىذا حسب القرآف...(  كالرحلبت )الم

رئيس الجمعية كمسؤكؿ إدارة  –الشخصية مع المبحكثيف  شبكة الملبحظة الميدانية كالمقابلبت

 .-الأعماؿ كالاتصاؿ بمؤسسة فيتاجك

سكاء الدعـ لمختمؼ المدعميف  بتقديـ يرغبكفكنجد أف رأم المبحكثيف ىذا نابع مف ككنيـ        

أك المؤسسات كالأفراد الذيف يحرسكف عمى تقديـ  -الجمعية–تعمؽ الأمر بالراعي الرسمي لمدعـ 

لككنيـ سباقكف كنكع مف رد الجميؿ كالمساندة كالمساعدة نظرا الدعـ عف طريؽ الجمعية، كىذا 

حيث تشعر ىذه  الحاجةأكقات ك  المناسبات تخاصة أكقا، المادم كالمعنكم الدعـ كتكفير لتقديـ

، فينا نجد أف المكفكليف بنظرتيـ المكسكرة كالتي الفئات بالضعؼ كاليتـ أكثر، كالحاجة لمشد بيدىا

تحتاج لجبر كرأفة  لا ييميـ مف ىك المدعـ الذم يدعمكنو بقدر ما ييميـ أنو مدعـ، أم بعبارة 

 لدعـ.كاضحة كؿ مف يدعمنا ندعمو كماداـ سندا لنا فيستحؽ ا

يدعمكنيا دعما معنكيا فيـ في حيف نجد أف البقية ممف يركف أنو يكفييـ أف يركىا جيدة         

كلا ييميـ تغير نظرة الآخريف حكليا ككنيـ يترككف المجاؿ  الاكتفاء بقناعتيـ الشخصية.مف خلبؿ 

ي حيف نجد القمة ف لكسائؿ الاتصاؿ كالاعلبـ التي تتبناىا كتتخذىا المؤسسة لمقياـ بيذا الدكر،

لـ  %2,2القميمة مف أفراد العينة مف لـ يصرحكا بإجاباتيـ كنسبة ضعيفة مف أفراد العينة قدرات ب

ككنيـ يركف أف رمكزىا لا تظير عمى المنتجات  -فيتاجك –يبدكا اىتماميـ بدعـ المؤسسة المدعمة 

 لا تختص بيا مؤسسة معينةالمكضكع الدعـ كأنيـ يركف أف المنتجات المقدمة ىي منتجات عادية ك 
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كما أف كسائؿ الاتصاؿ ىي التي تعرؼ بالمؤسسة الاقتصادية كنشاطيا كليس ىـ ككنيـ لا يحبكف 

التدخؿ في ىذا كأف ىمكميـ تكفييـ كىذا حسب ما استنتجناه مف خلبؿ الملبحظات الميدانية 

 .كالمقابلبت الفردية

دكر  فئة الإناث ساسية في المجتمع مف خلبؿ لعبإلى تبادؿ الأدكار الأكىنا يأخذنا الطرح        

 كسعيا الأكثر دعماكسيمة الاتصاؿ كالاعلبـ في المحيط الاجتماعي الخاص بيا، ككنيا تعتبر 

أف تستكف لضمع يسندىا  فييا تريدالتي طبيعتيا  حسبلمساندة المؤسسات المدعمة بشتى الطرؽ 

مر بتحمميا مسؤكلية فكؽ طاقتيا تتعمؽ بإعالة كيعينيا عف مجابية الحياة كخاصة إذا تعمؽ الأ

الأيتاـ. كما نجد أنيا تحاكؿ تقديـ الدعـ المعنكم لممؤسسات المدعمة بقدر المستطاع كبشتى 

 الطرؽ سكاء تعمؽ بتصحيح صكرتيا في المجتمع أك شراء منتجاتيا أك بقناعتيا أنيا مؤسسة جيدة.

 .ر اجتماعي تكافميفي حيف ينقمب دكر المؤسسة الاقتصادم إلى دك 
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         المؤسسة المدعمة                                                                                                               الرأي الشخصي لممبحوث حول (: يبين علاقة23الجدول رقم )

 لممبحوث المستوى التعميميب ومصداقيتيا

لمستوى ا

 التعميمي

 
 رأي 

 المبحوث

تكوين  جامعي ثانوي متوسط ابتدائي أمي

 خاص

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 16,85 15 00 00 20 04 8,33 02 47,37 09 00 00 00 00 تقدير

 60,67 54 100 08 80 16 70,84 17 10,53 02 70 07 50 04 دعم واحترام

ليا أىداف 

تطمح 

 لتحقيقيا

02 25 02 20 03 15,79 03 12,50 00 00 00 00 10 11,24 

من دون 

 إجابة

02 25 01 10 05 26,30 02 8,33 00 00 00 00 10 11,24 

89 100 08 100 20 100 24 100 19 100 10 100 08 المجموع

* 

100 

(، بسبب تعدد إجابات 87)(، كليس نسبة لعدد الاستمارات 89سنحسب نسبة لعدد الإجابات ) *

 أفراد العينة.

 التحميل:

 ت المبحكثيفإجابا مف %100نلبحظ مف خلبؿ المعطيات المبينة في الجدكؿ أعلبه أف      

 %80أجركا تككينا خاصا، مقابؿ ك  حتراـيدعـ فييا أصحابيا المؤسسة المدعمة كيكنكف ليا الا

 مستكاىـ التعميمي ثانكم. %70,84لدييـ تككيف جامعي، في حيف 
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بأف أفراد العينة يكنكف التقدير لممؤسسات إجاباتيـ أقرت  %47,37كبالمقابؿ نجد       

مستكاىـ التعميمي جامعي، في حيف أضعؼ  %20المدعمة، كمستكاىـ التعميمي متكسط، بينما 

عدد مف الإجابات كاف للؤفراد الذيف يعتقدكف أف المؤسسات المدعمة تطمح لتحقيؽ أىداؼ خاصة 

مستكاىـ  %26,30 ت تمثميـ نسبة مئكية تمثمت ببيا أم خدمة مصالحيا الشخصية ككان

 .-قراءة كالكتابةلا يجيدكف ال-لا يممككف مستكل تعميمي أم  %25التعميمي متكسط ك

أكليا مف الجدكؿ يتضح لنا أف المستكل التعميمي لو  ةالمستسقامف ثـ كمف خلبؿ المعطيات   

دكر ميـ في إيقاظ الفكر كتكسعو كالتمحيص في الأدكار الاجتماعية التي تمعبيا كؿ ىيئة أك 

فدائرة معمكمات الشخص كمستكاه الفكرم يكضح لو بعض النقاط البعيدة عف  ،منظمة أك شخص

فثقافة الفرد تجعمو يقدـ الاحتراـ كالتقدير  ،كتجعمو يحمؿ مرآة عاكسة للؤمكر ،الفكر العاـ لممجتمع

كالدعـ رغـ كؿ الظركؼ الصعبة التي يمر بيا. حيث أف غالبية الذيف قالكا أنيـ يدعمكف المؤسسة 

نيا كيقدركنيا يعككف أىمية ىذا الدعـ كدكر ىذه المؤسسات في الحفاظ عمى التكافؿ كيحترمك 

نكاع الضغط أكالترابط بيف أفراد المجتمع ككذا حماية ىذه الأسر كالأبناء مف التعرض لمختمؼ 

لضياع في ظؿ الآفات الاجتماعية المختمفة التي أكرثتيا الظركؼ اك التشرد كالحرماف ك أالاجتماعي 

تماعية القاىرة للؤفراد. فحتى لك كانت ىذه المؤسسات تخدـ مصالحيا الشخصية التي بطبيعة الاج

ليا ككنيا تستثمر أمكالا كتبحث عف الربح بمختمؼ أنكاعو المادية أساسيا الحاؿ تعتبر ىدفا 

مف خلبؿ مساعدتيـ كدعميـ إلا أنيـ يقدركنيا كيحترمكنيا كيكنكف ليا كؿ مشاعر  ،كالمعنكية

 اندة كالدعـ كالكلاء.المس

كالذيف  -لا يقرأ كلا يكتب–في حيف نجد أف غالبية الاشخاص الذيف ليس لدييـ مستكل تعميمي    

لدييـ مستكل متكسط يركف أف المؤسسة تخدـ مصالحيا الخاصة كليا طمكحات تريد أف تحققيا مف 

بؿ ليا مقاصد أخرل كراء دعميا ليـ، كليس ىدفيا الأساسي ىك الدعـ كالكقكؼ إلى جانبيـ، 
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تبتغييا كنجد أف ىذه الأفكار متكارثة في المجتمع نتيجة المخياؿ الاجتماعي كالمغة الاتصالية التي 

المقابؿ فتككف لو أىداؼ مخفية أك عمنية حكؿ  لإيجادتمعب دكرا ميما كترل أف كؿ مف يقدـ يطمح 

كذ أك تحقيؽ الكلاء كالدعـ كالمساندة أك التقديـ سكاء دنيكية متعمقة بزيادة الماؿ أك السمطة أك النف

 يككف ابتغاء أجر الآخرة كعممو يأمؿ منو أجر كحسنات كرفع بلبء. 

كىنا نجد أنو بالرغـ مف أف عامؿ التعميـ يمعب دكرا ميما إلا أننا نجد أف عامؿ الخبرة في     

م المعارؼ السابقة قد المجتمع كالاتصاؿ المستمر داخؿ الجماعات المعارؼ كالأىؿ كالجيراف... أ

ف عمى شيادات عميا كلكنيـ يممككف ز كعي الأميات التي غالبيتيـ لا يحتظير جانب مخفيا، ىك 

مف خبرة المجتمع ما يكفييـ لتمحيص الأمكر كتدقيقيا بأسمكب بسيط ناجـ عف العلبقات غير 

أنيـ يركف أف المؤسسات تخدـ مصالحيا الشخصية فيـ لـ يقركا بعدـ دعميا  االرسمية. فكما قالك 

نما كاف تصريحيـ مقتصرا عمى كجكد مصالح خاصة لمكؿ مؤسسة  أك الكقكؼ في كجييا كا 

مدعمة. يعرفكف أنيا تسعى ليا كلكف ما ييميـ أكثر ىك الدعـ الذم تقدمو ليـ ىذه المؤسسات 

 ممساعدة كالتكفؿ.كالذم يعبر عف حاجتيـ الماسة ل

نيا لا أكىنا نجد أف المؤسسة الاقتصادية تحصؿ نكعا مف الحضكر الاجتماعي بالرغـ مف    

تيتـ بيذا النكع مف ربط العلبقات كالتسكيؽ كالاتصاؿ، فيي لا تستخدـ حضكرىا الاجتماعي بشكؿ 

أنيا مؤسسة كصمت عرفناه عنيا في الملبحظة الميدانية  يميؽ بمكانتيا في السكؽ، كىذا حسب ما

لمعالمية مف خلبؿ تصديرىا لمنتكجيا لمعديد مف الدكؿ عمى غرار فرنسا كالكلايات المتحدة الأمريكية 

 .2000ككندا كماليزيا كليبيا كالسعكدية رغـ أنيا أنشئت سنة 
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 مع مكان الإقامة. (: يوضح علاقة كيفية دعم المؤسسة24الجدول رقم )

 المجموع  ريفية شبو حضارية ية حضار مكان الإقامة 

 % ك % ك % ك % ك كيفية الدعم

 57,14 52 47,5 19 69,23 18 60 15 تصحيح الصورة 

 17,58 16 30 12 7,69 02 08 02 شراء منتجاتيا 

 بقناعتو الاكتفاء 

 

08 32 04 15,39 

 

 

04 10 16 17,58 

 2,20 02 00 00 07,69 02 00 00 لا ييمو الامر 

 5,50 05 12,5 05 00 00 00 00 إجابةمن دون  

 100 *91 100 40 100 26 100 25 المجموع 

(، بسبب تعدد إجابات 87(، كليس نسبة لعدد الاستمارات )91سنحسب نسبة لعدد الإجابات ) *

 أفراد العينة.

 التحميل:

 

 المؤسساتنلبحظ مف خلبؿ البيانات المدرجة في الجدكؿ أعلبه أف أغمبية البحكثيف يدعمكف 
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مف خلبؿ تصحيح صكرتيا  -فيتا جك نمكذجا  -المساىمة في كفؿ الأيتاـ كرعايتيـ كافؿ اليتيـ 

كسط أفراد المجتمع كما يعتقدكنو حكليا، كىك ما لمسناه لدل أغمبية آراء المبحكثيف الذيف يسكنكف 

مناطؽ مف المبحكثيف يسكنكف ال %60 في حيف نجد %69,23المناطؽ الشبو حضارية بنسبة 

 .%47,50الحضارية، أما المناطؽ الريفية فيمثمكف نسبة 

أما الذيف صرحكا أنيـ يكتفكف بقناعاتيـ حكؿ المؤسسة كلا ييميـ تصحيح أراء الآخريف  

يسكنكف مناطؽ حضارية، في حيف نجد أف الأشخاص  كىـ %32ب نسبة إجاباتيـ المئكية قدرت

تمثميـ نسبة يسكنكف مناطؽ ريفية ك الذيف ييتمكف بدعـ المؤسسة المدعمة مف خلبؿ شراء منتجاتيا 

30% . 

نجد أف المنطقة السكنية لممبحكث تمعب دكرا ميما في تكجيو حياتو كمدل سيكلة أك 

البناء  فرضوطرؼ المجتمع، كىذا نظرا لما ي المقدمة المساندة مفطبيعة صعكبة نمط العيش ك 

 يوعم متعارؼقيمو كمعتقداتو، ككما ىك ل ئورساإ مف خلبؿمبيئة الاجتماعية لمفرد لالاجتماعي 

كتشددا فيما يخص خركج المرأة أك التسامح في ترؾ الأحفاد أك  أكثر نخكة كمركءةسكاف الأرياؼ ف

كثر التياء كعدـ اكتراث بأمكر الآخريف نظرا أالذم نجدىـ سكاف المدف  بعكس، أبناء الإخكة

راتب –ككثرة المصاريؼ كاعتماد غالبيتيـ عمى العمؿ المأجكر لمشاغؿ الحياة ككثرة العراقيؿ 

بينما نجد سكاف المناطؽ الشبو حضارية يتميزكف بمزيج مف العفكية كحب المساعدة كركح  -شيرم

    .كالتآزركلكف بقيت سمة التعاكف عصبية البدك المسؤكلية اتجاه الآخريف فنجد أنيـ نزعت عنيـ 

الأفراد فيما بينيـ مف خلبؿ الدعـ كالتآزر لبعضيـ البعض كتظير  كىنا تنطبؽ ىذه السمة عمى    

المؤسسات المدعمة ليـ فغالبية الذيف يسكنكف المناطؽ الشبو حضارية أعربكا عف مف خلبؿ  أيضا

فيـ يرغبكف في تحسيف صكرتيا كمستعدكف لتصحيح الصكرة  دعميـ ليا ككنيا تدعميـ أيضا

الخاطئة عف المؤسسة المدعمة لدل الأصدقاء كالأقارب، بينما نجد أغمبية سكاف المناطؽ الحضرية 
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نما يكتفكف بقناعاتيـ أنيا مؤسسة جيدة كلا  كحسب صفاتيـ المذككرة سابقا لا ييتمكف بذلؾ كا 

، في حيف نجد أف سكاف المناطؽ الريفية ييتمكف أكثر بشراء ييتمكف بتحسيف صكرتيا لدل معارفيـ

 .منتجات المؤسسة كإظيار لمدعـ كالمساندة أم تطبيؽ مبدأ المساندة مف خلبؿ الأفعاؿ لا الأقكاؿ

كمف ىذا يتضح لنا أف المجتمع الداخمي لمجمعية الخيرية يحمؿ فئات مختمفة تختمؼ 

لبيئة الداخمية ليا، كالتي تؤثر فييا كفي محيطيا مف خلبؿ طباعيا كنظرتيا كتصرفاتيا النابعة مف ا

تغير الأدكار كمنح كظائؼ أكثر أىمية للؤشخاص فالشخص المدعـ مف طرؼ الجمعية كمف خمفيا 

شخاص يجد لنفسو كظيفة جديدة ىي تحسيف صكرة المؤسسة المدعمة المؤسسات الاقتصادية كالأ

عامة كالاتصاؿ المبني بيف المؤسسة كالزبكف بطريقة يكضح دكر العلبقات الىذا ك  في المجتمع، 

 .غير مباشرة كعفكية كما ينجر عف ىذه الأخير مف تناسؽ بيف النسؽ الداخمي كالنسؽ الخارجي
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صفة التي تحمميا المساعدات و شعارات الرموز و ال ة(: يوضح العلاقة بين قيم25الجدول رقم )

 المبحوث

صفة       

 المبحوث

 الرموزقيمة 

 المجموع أرممة يتيم الأب والأم يتيم الأب

 % ك % ك % ك % ك

إظيار 

 مساندة

10 29,41 00 00 21 51,22 31 33,33 

إظيار تواجد 

 في الوسط

04 11,76 05 27,78 02 04,88 11 11,83 

 20,43 19 09,75 04 38,89 07 23,53 08 مجرد علامة

 10,75 10 04,88 02 00 00 23,53 08 كإشيار

من دون 

 إجابة

04 11,77 06 33,33 12 29,27 22 23,66 

 100 93* 100 41 100 18 100 34 المجموع

(، بسبب تعدد إجابات 87(، كليس نسبة لعدد الاستمارات )93سنحسب نسبة لعدد الإجابات ) *

 أفراد العينة.

 التحميل:

 

 تكضح الشكاىد الاحصائية المبينة في الجدكؿ أعلبه أف أغمبية إجابات المبحكثيف  الذيف      



308 

 

 

صرحكا أف المساعدات التي يتمقكنيا تحمؿ رمكزا أك شعارات تشير إلى المؤسسة المقدمة لمدعـ 

 مف فئة أرامؿ. %51,22كإظيار لمساندة المؤسسة ليـ بنسبة مئكية 

نكع مف  كشعارات أحيانا رمكزلالمساعدات  رحكا أف حمؿص %29في حيف نجد أف نسبة     

فئة  ىـ مف إظيار المساندة مف طرؼ ىذه المؤسسات المدعمة لمجمعية كليـ في نفس الكقت

 .-يتيـ الأب –يتاـ الأ

التي تحمميا رمكزا أك شعارات يركف أف مف المبحكثيف  %38,89 كبالمقابؿ نجد أف نسبة    

 –الأب كالأـ  ـيتيىـ مف فئة . ىي مجرد علبمات تجاريةمف طرؼ الجمعية المساعدات المقدمة 

 .لطيـ_

المبحكثيف عمى دراية بأىمية الشعارات كالرمكز أغمبية مف خلبؿ تحميؿ الجدكؿ يتضح لنا أف      

فيي بمثابة ربط لمعلبقات الإنسانية بيف الأفراد كالمؤسسة  ،التي تحمميا المنتجات باختلبؼ أنكاعيا

الاقتصادية، ككف التغميؼ أساسا يضمف لممستيمؾ الحماية كالسلبمة حكؿ المنتج كالتعريؼ 

 .لثقة المتبادلة مع الكسط الخارجيبالمؤسسة المنتجة لو فيعطي نكعا مف ا

ف ىذه الشعارات عبارة عف إظيار لممساندة كككف أغمبية المبحكثيف باختلبؼ إجاباتيـ يركف أ      

ظيار أف ىذه المؤسسة بجانبيـ  مف طرؼ المؤسسة كأف شعار المؤسسة عمى المنتج ىك دعـ ليـ كا 

كنكع مف المساندة كتدعميـ كتحقؽ ليـ جزء مفقكدا في حياتيـ، كخاصة أف أغبية مف صرحكا بأنيا 

 بيف المؤسسة كمحيطيا لعلبقاتا لربط تصاليىـ مف فئة الأرامؿ. كىنا نجد أف الجانب الا

كالمساندة الانسانية تمعب دكرا كبيرا في تحقيؽ الركاج لصكرة المؤسسة عمى مستكل النسؽ 

الخارجي، ككف مخرجاتيا مف نكعية المنتج أك إشيار لو أك اختيار التغميؼ الخاص بالمنتج 

ميما كانت صفتو كميما تغير طريقة ثرا بالغا في نفسية الزبكف المتمقي أكطبيعة التغميؼ تمعب 
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تمقيو لممنتج سكءا مستفيد منو أك مقتني لو. كىنا يجب أف تظير الكظيفة الثانكية لممؤسسة في 

كسطيا الاجتماعي الذم يضمف ليا المساندة كالكلاء مقترنة مع الكظيفة الأساسية ليا كالمتمثمة في 

 البيع كالتركيج كالتسكيؽ.

 صفة المبحوث.المدعمة بالعلاقة بين ما تمثمو لو المؤسسة  (: يوضح26الجدول رقم )

 الصفة
  ما

تثممو 
 المؤسسة

 المجموع أرممة يتيم الأب والأم يتيم الأب
 ك

 

 ك %

 

 ك %

 

 % ك %

 06,52 6 00 00 00 00 20,00 6 مجرد مؤسسة

 30,44 28 29,55 13 38,89 7 26,67 8 رمز يقتدى بو

 93,04 58 70,45 31 61,11 11 05,33 16 عائل

 00 00 00 00 00 00 00 00 أخرى

 100 *92 100 44 100 18 100 30 المجموع

(، بسبب تعدد إجابات 87(، كليس نسبة لعدد الاستمارات )92سنحسب نسبة لعدد الإجابات ) *

 أفراد العينة.

 التحميل:

البيانات المدرجة  في الجدكؿ أعلبه أف أغمبية المبحكثيف يقركف أف  نلبحظ مف خلبؿ        

كىك ما  ،المؤسسات المدعمة تمثؿ ليـ عائلب في ظؿ الظركؼ المعاشة كعدـ كجكد مصدر دخؿ

  نسبة أف, في حيف نجد %70,45لمسناه لدل أغمبية الآراء التي تنتمي ليا فئة الأرامؿ بنسبة 
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الأب(  يركف أف ىذ المؤسسات المدعمة ىي مجرد داعـ فقط كليس شيء مف الأيتاـ ) يتيـ  20%

 آخر.

كبالتالي ندرؾ مف خلبؿ المعطيات الاحصائية المدرجة في الجدكؿ أف أغمبية المبحكثيف        

يركف أف المؤسسة ىي عبارة عف عائؿ ميـ ليـ يمنعيـ الحاجة كيحقؽ ليـ العيش الكريـ عمى 

ض الآخر رمز يقتدل بو مف خلبؿ فعؿ الخير كالنشاط كالتعاكف بيف أفراد الأقؿ ككـ يعتبركىا الع

المجتمع، كما يعتبركف أنيا مؤسسة ناجحة كتستحؽ أف تككف قدكة، حيف نجد قمة مف المبحكثيف 

 يركف أف المؤسسة ىيا مؤسسة تعمؿ عمميا كلا يبحثكف عف دكرىا أك معناىا لدييـ كنجد أنيـ أيتاـ.

أف العلبقات الانسانية تظير لنا أف التراحـ كالتعاطؼ داخؿ المجتمع يمعب دكرا  كمف ىنا نجد     

ميما، فالكاقع الاجتماعي يظير أف السند الاجتماعي يعتبر عائلب ميما كانت طبيعتو كبالعادة كمف 

خلبؿ المسؤكلية الاجتماعية نجد أف الأب في العائمة ىك المعيؿ الأساسي فإذا غاب الأب عكضتو 

بغض النظر عف كيفية الإعالة ككف المسؤكلية العائمية أك الاجتماعية تسقط عمى الأبكيف.  الأـ

كىذا ما يظيره الجدكؿ حيث أف الأرممة  اعتبرت ىذه المؤسسات عائلب ليا كلأبنائيا كسندا تستطيع 

ليس  الاتكاء كالارتكاز عميو في ظؿ الظركؼ الراىنة التي فرضت عمييا، حتى كلك كاف ىذا العائؿ

في علبقة مباشرة مع الأرممة كالأيتاـ فيي تعتبر المؤسسة المدعمة سندا كلك كاف بعيدا ككنو يغطي 

 جكانب معنكية كمادية مفقكدة لدل اليتيـ الذم جبرتو الظركؼ لمحاجة.
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ودعمو لممؤسسة لو تعرضت لحممة المبحوث  ةعلاقتو مساىم يوضح -(:27الجدول رقم )

 ه حول مصدر الدعماستفسار ب الصحافة والرأي العامتشيير أو سب من طرف 

استفسار                             

 المبحوث

 دعمو لممؤسسة

 المجموع من دون إجابة لا نعم

 % ك % ك % ك % ك

 88,50 77 73,68 14 89,36 42 100 21 نعم

 06,90 06 26,32 05 02,13 01 00 00 لا

 04,60 04 00 00 8,51 04 00 00 دون إجابةمن 

 100 87 100 19 100 47 100 21 المجموع

 

 التحميل:

 

 أم  %100قدرت ب مف المبحكثيف نسبة مئكية تكضح البيانات الكاردة في الجدكؿ أعلبه أف       

كأقركا أنيـ  ،يا أك صفتيامسالك تعرفكا عمى  صرحكا أنيـ مستعدكف لدعـ المؤسسةبنسبة كاممة 

 كأمف طرؼ الصحافة أك شتـ تعرضت لحملبت تشيير أك سب  سيصبحكف مف مساندييا في حاؿ

 .مف قبؿ استفسركا عف مصدر الدعـ سبؽ ليـ أف ، كقدالرأم العاـ
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مستعدكف  مف إجمالي أفراد مجتمع البحث يركف أنيـ %89,36بالمقابؿ نسبة مئكية تمثمت في     

أك شتـ لك تعرضت لحملبت تشيير أك سب في حاؿ تعرفكا عمى اسميا أك صفتيا   لدعـ المؤسسة

عف مصدر الدعـ، مف قبؿ الرأم العاـ كلكنيـ صرحكا أنيـ لـ يستفسركا  كأمف طرؼ الصحافة 

المؤسسة في حاؿ تعرضيا لحملبت التشيير أك السب  ايدعمك  فنيـ لأصرحكا  %2,13كبالمقابؿ 

 مف طرؼ الصحافة كالرأم العاـ كلـ يستفسركا أيضا حكؿ مصدر الدعـ.

فراد الذيف استفسركا عف مصدر الدعـ أقركا يتضح لنا أف كؿ الأ ةحصائيمف خلبؿ النتائج الإ   

في حاؿ  -فيتاجك نمكذجا-ا لك تعرفكا عمى اسميا أك صفتيأنيـ مستعدكف لدعـ المؤسسة المدعمة 

يدؿ عمى أف المبحكث  ىذا ماك   ،لحممة تشيير أك سب مف طرؼ الصحافة كالرأم العاـتعرضيا  

 يطمح دائما لمعرفة صفة المدعـ حتى يككف قادرا عمى رد الجميؿ كلك بالقميؿ كالدعـ كالمساندة

مف خلبؿ إظيار جانبيا الايجابي الذم يراه المبحكث مف خلبؿ تأديتو لكظيفة اجتماعية  المعنكية

رممة ك الأأحساس اليتيـ إنابع مف الدعـ الذم يريد أف يظيره كىذا  في ظؿ كظيفتو الاقتصادية.

يد، بعيدا لا بالرعاية كالحماية مف طرؼ ىذه المؤسسات التي تعكضيـ عف الحرماف كالحاجة كمد

 جـ الدعـ المقدـ.عف ح

 تالمؤسساكبالرغـ مف أف المقابمة كالملبحظة الميدانية بينت أف الدعـ المقدـ مف طرؼ ىذه     

كيظير  تشكر عميو ىذه الأخيرة االذم يحقؽ الرعاية، كلكنو يغطي جانب يليس بالقدر الكاف

الأسطر أف الجمعية ىي بيف  لكف الحقيقة التي يمكف أف نصؿ إلييا مف خلبؿ دراسة ما الاىتماـ.

التي تذىب ليذه الأخيرة لطمب الدعـ ككنيا العنصر الأضعؼ في التعامؿ، كالجمعية بطبيعة 

جعميا تطمب الأشياء التي تقبميا،  تعامميا مع ىذه المؤسسات اكتسبت خبرة في التعامؿ ما

 ـ بو قدر الإمكاف، ككنيا تبحث عف الداعـ ليا لتكفير ما تستطيع دعـ الأيتا -المنتج –كالعصائر 
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أقر الأغمبية الساحقة منيـ أنيـ مستعدكف لدعـ  ،في حيف نجد أف الأفراد الذيف لـ يستفسركا    

كأنيـ يرغبكف في معرفة المؤسسة كالكقكؼ إلى جانبيا في حاؿ تعرضيا لحملبت تشيير أك سب 

ؤثر عمى رأم لـ يكعدمو  تفساريظير أف الاس كىذا ما صفتيا أك اسميا حتى لك لـ يستفسركا

غمبية المبحكثيف أقركا أنيـ يدعمكف المؤسسة المدعمة ليـ في حاؿ أالمبحكث حكؿ الدعـ، ف

 تعرضيا لأم مكركه.

أف ىؤلاء الأفراد ىـ جزء مف المجتمع، يمثمكف لمنسؽ الخارجي لممؤسسة  كىنا يتضح لنا    

دت الرعاية زادت الثقة كالعكس كبحسب مخرجات المؤسسة يككف رجع الصدل الذم تتمقاه، فكمما زا

  صحيح.

دكرىا أف تغير مف كظيفتيا الأساسية التي تأخذ بعدا اقتصاديا مقفيتضح لنا ىنا أف المؤسسة ب   

لتنتقؿ إلى تبنييا البعد الاجتماعي كالثقافي الذم يمنحيا فرصة ربط علبقات بناءة مع الكسط 

     .العامة جكانب الاتصاؿ كالعلبقاتيظير لنا  الاجتماعي المتكاجدة فيو، كىذا ما
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 حول مصدر الدعم ه استفسار بممؤسسة المبحوث لكيفية دعم  ةيبين علاق -(:28الجدول رقم)

استفسار                    

 المبحوث

 كيفية الدعم

 المجموع إجابةمن دون  لا نعم

 % ك % ك % ك % ك

 59,77 52 39,13 09 63,83 30 61,91 13 تصحيح الصورة

 18,39 16 34,78 08 12,76 06 09,52 02 شراء منتجاتيا

 كبقناعات الاكتفاء

 أنيا مؤسسة جيدة

06 28,57 04 08,51 02 26,09 12 13,79 

 02,30 02 00 00 04,26 02 00 00 لا ييمك الأمر

 05,75 05 00 00 10,64 05 00 00 دون إجابةمن 

 100 87 100 19 100 47 100 21 المجموع

 

    التحميل:

إجابات مف   %63,83ة في الجدكؿ أعلبه أف نسبة مأشارت الإحصائيات البيانية الممث     

مف خلبؿ تصحيح الصكرة  –فيتاجك  –المبحكثيف أقر أصحابيا أنيـ يدعمكف المؤسسة المدعمة 

، مف قبؿ بالرغـ مف أنيـ لـ يستفسركا عف مصدر الدعـ الخاطئة عنيا لدل الأصدقاء كالأقارب 
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جابات أقر أصحابيا أنيـ مستعدكف لدعـ مف الإ %61,91نسبة مئكية قدرىا بالمقابؿ نجد 

نيـ سبؽ أتصحيح الصكرة الخاطئة عنيا لدل الأصدقاء كالاقارب ك المؤسسة المدعمة عف طريؽ 

 ليـ كاستفسركا عف مصدر الدعـ

غمبية المبحكثيف الذيف استفسركا أك أىـ ما يمكف تفسيره مف خلبؿ ىذه البيانات الإحصائية أف أ    

لـ يستفسركا يدعمكف المؤسسة المدعمة كيؤكدكف أنيـ عمى استعداد لتصحيح صكرتيا الخاطئة عند 

الأصدقاء كالأقارب كىذا ما يكضح لنا أف الجماىير الخارجية لممؤسسة قادرة عمى تقديـ الكثير 

ثرا طيبا غالبا يجعميـ يحدثكف أامؿ تترؾ لدييـ عي، فالمساعدات المقدمة للؤيتاـ كالأر لمنسؽ الاجتما

تقدـ دعما ماديا  المؤسسةف أرجع صدل بناء بالمقارنة مع مف لـ يتمقى رعاية كدعما . فنجد ىنا 

كتستقبؿ دعما معنكيا يحسف مف صكرتيا كصكرة نشاطيا ليس عند الفئة المدعمة فقط بؿ عند 

يبني شبكة اجتماعية متينة قادرة عمى  بينيـ. كىذا مامعارفيـ ككنيـ يتناقمكف الصكرة الجيدة فيما 

 شكيو.التصدم لكؿ حملبت الاشيار أك الت

كرغـ ىذا نجد أف المبحكث أكثر دعما ككعيا بأىمية الدكر الذم تمعبو ىذه المؤسسات التي     

تفيد تدعميـ، كالكقت نفسو نجد أف الجمعية لا تظير ىذا النكع مف الاقتراب في علبقتيا مع المس

المناسبات كنيا لا تسعى لحضكر التظاىرات ك الذم يمثؿ في الحقيقة الجميكر الخارجي لممؤسسة، ك

فتشعرىـ بتكاجدىا قربيـ، كىذا ما يجعؿ بعضيـ في حيرة مف  ك الأرممة أالتي تمر عمى اليتيـ 

تقدـ  -فيتاجك–ىؤلاء المدعمكف كمف فاعؿ الخير الذم يمدىـ بما يحتاجكف لو مف دعـ، فالمؤسسة 

ؤسسة مدعما ماديا فقط بعيدة عف الدعـ المعنكم، كىذا بالنظر إلى أف الجمعية ىي التي تتكجو لم

ف المؤسسة مكتفية كالجمعية ىي أبالطمب كليس المؤسسة ىي مف تأتي لمجمعية كىذا خير دليؿ 

بتعد عف الطابع التي تحتاجيا بككنيا تبحث عف مصدر قكة، بينما المؤسسة تؤدم فعلب اجتماعيا ي
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عطائيا الصكرة الحسنة كتحفيز بقية المؤسسة إالاقتصادم الذم يمكنيا الاستفادة منو مف خلبؿ 

تحت  الثقافيةلحذك حذكىا. كىك ما  نشيده في المؤسسات الأجنبية التي تعمؿ عمى رعاية المشاىد 

يح أعكاف الأمف ىمية ىذا العمؿ ليا، فحسب الملبحظة الميدانية كتصر أظيار ا  رفع شعارىا ك 

نيـ متذمركف مف عممية الطمب المتزايدة ككنيـ أكمسؤكؿ المؤسسة في المؤسسة فيتا جك ظير لنا 

ليائيـ بأعماؿ زائدة، كصرؼ أمكاؿ بدكف ربح أك ا  ا تضييع كقت العامميف ك ددكف منو شيئا عيلا يستف

 فكائد.
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تداول بعض أسماء المؤسسات في  يبين علاقة رأي المبحوث حول كثرة -(:29الجدول رقم)

 الاستفسار حول مصدر الدعمب وسائل الإعلام

 

  استفسار       

المبحوث         

 كيفية الدعم

 المجموع من دون إجابة لا نعم

 % ك % ك % ك % ك

 43,68 38 42,10 08 31,91 15 71,43 15 تشير لنفسيا

انتاجيا كبير 

 ويحبيا الناس

04 19,05 04 08,51 07 36,84 15 17,24 

 22,99 20 00 00 42,55 20 00 00 جودة خدماتيا

دعميا لمجمعيات 

 الخيرية

02 09,52 08 17,02 02 10,53 12 13,79 

 02,99 02 10,53 02 00 00 00 00 دون إجابةمن 

 100 87 100 19 100 47 100 21 المجموع

 

 التحميل:

يركف أف سبب تكاجد أسماء بعض  %71,43 نسبةالمنكه إليو أعلبه إلى أف  ير الجدكؿشي    

المؤسسات كثيرة التداكؿ في الصحافة كبيف الجماىير المختمفة ىك التشيير لنفسيا كلنشاطيا ككانكا 
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يركف أف تكاجدىا نتيجة دعميا  %9,52 قد استفسركا عف مصدر الدعـ المقدـ،  في حيف أف

 لمجمعيات الخيرية.

ابات المبحكثيف أقر أصحابيا أنيـ يجدكف أسماء بعض مف إج %42,55كبالمقابؿ نجد أف    

المؤسسات كثيرة التداكؿ في الصحافة كبيف الجماىير نتيجة لجكدة خدماتيا، كىـ لـ يستفسركا مف 

ثيف قبؿ عف مصدر الدعـ المقدـ ليـ مف طرؼ الجمعية. مقابؿ نسبة منعدمة مف اجابات المبحك 

 نيـ استفسركا عف مصدر الدعـ.أحكا ص الذيف صر متعمقة بجكدة الخدمات للؤشخا

مف خلبؿ نتائج الجدكؿ كالملبحظة الميدانية  يتضح لنا أف أغمبية المبحكثيف المستفسريف     

صرحكا أف المؤسسات المكجكدة في الساحة الاعلبمية كالمشير ليا في كسائؿ الاعلبـ كالاتصاؿ 

الاقتصادية المكجكدة في الساحة  تعمؿ عمى التشيير لاسميا، كىذا ما يبيف لنا أف المؤسسة

علبمية ككسائؿ الاتصاؿ تقكـ  بفعؿ اقتصادم محض الاعلبمية كتستفيد مف خدمات الكسائط الإ

اساتيا اليادفة لمتسكيؽ لمنتجاتيا كاسميا، فيي بذلؾ تستخدـ الكسيمة التي تصؿ غمى ينـ عف سي

 ىير بيدؼ اشيارم ليا.اجميع الجم

صرت أف تكاجدىا نتيجة لككنيا تدعـ الجمعيات الخيرية كىذا بعد  في حيف فئة قميمة مف     

استفسارىا كمعرفة أسماء بعض المؤسسات المدعمة مثؿ فيتاجك كسيـ كعمر بف عمر كحمكد 

 بكعلبـ كمكبيميس...

النصؼ المبحكثيف لـ يستفسر قاربت  التي جابات المبحكثيفإكبالمقابؿ كجدنا أف بعض     

ىذه المؤسسات في الساحة أسماء يركف أف سبب تكاجد ك  مف قبؿ دعـعف مصدر الأصحابيا 

كىذا ما يبيف أف ىذه المؤسسات لـ تصؿ بعد لاستخداـ كسائؿ  .جكدة خدماتيا ىك علبميةالإ

الجانب  الحضكر الاجتماعي، ككنيا تبني اقتصاد يعتمد لإظيارالاتصاؿ كالكسائط الاعلبمية 
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فحسب تصريحات ، مف كرائيا سمعة كتحقيؽ ربح مادمالانتاجي المحض الذم يعتمد تسكيؽ 

المقابمة التي قمنا بيا فالمؤسسة الاقتصادية فيتاجك مف المؤسسات التي تضع ميزانية لمتسكيؽ 

مف ميزانيتيا العامة فيذا ينفي عدـ اىتماميا بالتسكيؽ بالرغـ مف أف  %10ككسائؿ الاتصاؿ بقيمة 

ككنيـ يعتمدكف عنصر تسكيؽ منتجاتيـ إيجاد طرؽ لإلى مسؤكلييا صرحكا أنيـ ليسكا في حاجة 

الجكدة في المنتج كالذم يمكنيـ مف تصريؼ المنتج في السكؽ الداخمية كالخارجية خاصة أنيـ 

يصدركف منتجاتيـ لعدة دكؿ كفرنسا كالكلايات المتحدة الأمريكية، كالسعكدية إضافة إلى كندا 

كدخمت  2000خرل ككنيا أنشأت في أكتكبر أف المؤسسة بالمقارنة بمؤسسات أكماليزيا  رغـ 

 .2001السكؽ العالمية سنة 

في حالة تو ليا مدى مساندو  كيفية دعم المبحوث لممؤسسةيبين علاقة  -(:30الجدول رقم )

 تعرضيا لحممة تشيير 

 مساندة المؤسسة 

 كيفية الدعم

 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك

 59,77 52 83,33 05 58,03 47 الصورةتصحيح 

 18,39 16 00 00 19,75 16 شراء منتجاتيا

 16,09 14 00 00 17,28 14 الاكتفاء بقناعتك

 02,30 02 00 00 2,47 02 لا ييمك الامر

 03,45 03 16,67 01 2,47 02 دون إجابةمن 

 100 87 100 06 100 81 المجموع

 



320 

 

 

  التحميل:

 

المكجكدة في الجدكؿ أعلبه  تشير ت الأكلية التي سجمنيا مف خلبؿ المعطيات  لملبحظاإف ا      

الخاطئة عنيا  ةصكر المف خلبؿ تصحيح  مف إجابات المبحكثيف تدعـ المؤسسة %83,33إلى أف 

لك عرفكا صفات المؤسسات المدعمة حتى بالرغـ مف أنيـ صرحكا  أنيـ  ،لدل الأصدقاء كالأقارب

تعرضت لحممة تشيير أك شتـ مف الصحافة أك الرأم  يا لكصبحكف مف مسانديلا ينيـ إف اسمياأك 

 .لـ يدلكا بأم إجابة %16,67، مقابؿ العاـ

مف إجابات المبحكثيف صرح أصحابيا أنيـ مستعدكف لدعـ  %58.03في حيف أف       

لحملبت تشيير أك شتـ مف الصحافة  اعند تعرضي اكصفاتي االمؤسسات المدعمة لك عرفكا أسمائي

عف طريؽ تصحيح الصكرة الخاطئة عنيا لدل الأصدقاء كالأقارب مقابؿ  ، كذلؾك الرأم العاـأ

 أف دعميـ ليا يككف عف طريؽ شراء منتجاتيا. أصحابيا صرح مف الإجابات 19,75%

علبه يتضح لنا أ أغمبية المبحكثيف أمف خلبؿ تفسير المعطيات الكمية المكجكدة في الجدكؿ     

قبؿ ف في حاؿ تعرضيا لأم حملبت تشيير أك شتـ مليـ يتكجيكف إلى دعـ المؤسسة المدعمة 

عف طريؽ محاكلة تصحيح الصكرة الخاطئة عنيا لدل الأصدقاء  ك الصحافةأالرأم العاـ 

 مىلتي تدعمو كلك عكالأقارب، كىذا يدؿ عمى أف المبحكث مستعد لرد الجميؿ ليذه المؤسسات ا

فإف دعـ المؤسسة لممبحكثيف يعكد عمييا بالفائدة في أغمب الأحياف مستكل محيطو القريب، كمف ثـ 

ف المبحكث لا يعرؼ المؤسسات التي تدعو في أغمب الأحياف ككنيا لا تشير أكلكف الملبحظ 

ات التي ترعاىا الجمعية، خلبؿ الاحتفاليات كالتظاىر  كالاتصالي يلنفسيا كلا تيتـ بالجانب الإعلبم

كبالفائدة أحيانا  مف خلبؿ التشيير ليا بذكر ىفكاتيا الذم يمكف أف يعكد عمييا بالضرر أحياناك 
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في إليو ، فالإعلبـ كالاتصاؿ كما سبؽ كأشرنا مف خلبؿ ذكر محاسنيا ككقفاتيا المتميزة أخرل

ؤسسة مف خلبؿ الإشيار ليا الجانب النظرم سلبح ذك حديف يستطيع أف يعكد بالفائدة عمى الم

ليا   غير مدفكعتيا في إطار المساىمات الاجتماعية كالاقتصادية التي تعد إشيارا اكلنشاط

أف يشكه سمعتيا الاعلبـ كالاتصاؿ الصكرة الحسنة، كما يستطيع ك باكتسابيا السمعة  كلاسميا،

قات العامة العلبياسات كيضعيا في مكاقؼ محرجة تتطمب تصحيح صكرتيا مف خلبؿ تبنييا س

كمف خلبؿ الجماىير التي  ،الفذة الذم تدافع عف المؤسسة مف خلبؿ المختصيف كالقائميف عمييا

 تيتـ بالمؤسسة ككنيا مدعمة ليـ.

كىنا نشيد حسب الملبحظات الميدانية كتقنية المقابمة المستخدمة في الدراسة أنو ليس ىناؾ أم     

علبمية لممؤسسة في الكسط الاجتماعي، أم الكسائط الإمكثؽ مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ ك حضكر 

بحتة لا يتعدل الإعلبف كالإشيار المدفكع  اقتصاديةأف الملبحظ أف حضكرىا مكجكد بطريقة 

اليادؼ ككف المؤسسة تستخدمو لمتجديد فقط كليس بيدؼ رفع الانتاج أك زيادة النشاط، فكأنما 

مفركض عمى السياسة  اقتصادمالإشيار كالاعلبف كالدعاية المتبعة مف طرؼ المؤسسة ىك تقميد 

 التسكيقية لممؤسسة.

بالشكؿ المطمكب  ف المؤسسة لا تستفيد مف نسقيا الخارجيأكمف ثـ كمف خلبؿ كؿ ىذا نجد    

جي يدعميا كجانب مف جكانب رد الجميؿ كالأخلبؽ التي تربى عمييا أفراد ر ككف الكسط الخا

لازالت غير قادرة عمى المكاكبة كالسير كفؽ ركب  كبذلؾ فالمؤسسة الاقتصادية، المجتمع

قتصادية العالمية التي أصبحت ترعى مختمؼ التظاىرات باختلبؼ أنكاعيا اجتماعية المؤسسات الا

 جؿ تصدر اسميا المشيد الاقتصادم كالاجتماعي معا.أكثقافية كسياسية كرياضية مف 
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عمى أنو كمما تنوعت أدوات الاتصال والوسائط تي تنص نتائج الفرضية الثانية ال -4

 زيادة الحضور الاجتماعي لممؤسسة بمحيطياعلامية زادت مساىمتيا في الإ

 

تكضيح العلبقة المكجكدة أظيرت الدراسة الميدانية مف خلبؿ التحميؿ كالتفسير المعطيات ل      

المختمفة كالدكر الذم تمعبو لتحسيف الحضكر الاجتماعي ككسائؿ الاتصاؿ بيف الكسائط الإعلبمية 

حيث تضمنت ، مف خلبؿ نظرة الجمعية ؿ الدارسةكالسياسي كالاقتصادم كالثقافي لممؤسسة مجا

المحيط الخارجي سئمة تطرقت في مجمميا إلى أىمية أدكات الاتصاؿ ككيفيات الدعـ المتبادلة بيف أ

(، 26( إلى غاية السؤاؿ رقـ )18مف السؤاؿ رقـ ) رقمتأسئمة  مف خلبؿ كالداخمي لممؤسسة،

 :التاليةالنتائج  أسفرت عمى

أظيرت الدراسة الميدانية أف ىناؾ عدة كسائؿ للبتصاؿ ككسائط إعلبمية كاف يمكف لممؤسسة    

تماعي، كىذا حتى تككف عنصر الاقتصادية استخداميا لزيادة حضكرىا الاجتماعي بمحيطيا الاج

 في المجتمع. فاعلب

الشعارات التي تحمميا أف أفراد العينة لا ييتمكف بالرمكز ك  (21أظيرت بيانات الجدكؿ رقـ ) -أولا

 % 34,62 إناث ك % 62,29المساعدات كالإعانات المقدمة مف طرؼ الجمعية، منيـ نسبة 

، حيث بينما لـ يدلكا بإجاباتأفراد العينة  مف %32,79في حيف نجد أف نسبة الإناث تمثؿ . ذككر

بالمقابؿ نجد أف مف ييتمكف بمراقبة الرمكز كالشعارات المكجكدة عمى  ر،ك ذك %30,76نسبة 

 منيـ % 34,62إناث ك  % 4,92أفراد العينة منيـ مف  %13,79نسبة المساعدات يمثمكف 

 .ذككر



323 

 

 

تشغميـ  أرامؿتيـ الأنثى التي تيتـ بالرمكز كالأشكاؿ تتلبشى ككف غالبيطبيعة أف  يظير

. ككنيـ مف فئة الشبابفي حيف الذككر ينجذبكف أكثر إلى الألكاف كالأشكاؿ  كيفية إعالة أبنائيـ،

خاصة مع التطكر التكنكلكجي كالإعلبمي الذم يظير علبمات تجارية مختمفة كصكرا لإعلبنات 

أف غالبية المنتجات المقدمة في المناسبات سكاء الدينية أك الكطنية أك  . في حيف كجدنامدعمة

تدعـ الساحة الاجتماعية ك ى عأف المؤسسات الكبرل التي تر ما يظير رمكزا الثقافية لا تحمؿ 

مف خلبؿ سياستيا نيا تيتـ أبالرغـ مف  عمى المنتجات المقدمةرمكزىا  لا تكاد تظيركالثقافية 

. بينما المؤسسة الاقتصادية العالمية المكضةمف فترة لأخرل لمكاكبة لكاف المنتج أبتغير التسكيقية 

لتجديد، كترل أف اسميا ىك أساس الزيادة از التغميؼ كتغيير صكرة المنتج، كنكع مف تيتـ برمك 

بيف لنا أف جنس المبحكث لا يتأثر بالشعارات يتك ، كبذلؾ كليس الحملبت الإشيارية كالدعاية

 كالرمكز حسب إجابات المبحكثيف كالمقابمة الميدانية.

جابات المبحكثيف إمف  %58,46أف نسبة مئكية  (22لمسنا مف بيانات الجدكؿ رقـ ) -ثانيا

ىـ ك تصحيح صكرة المجتمع كالزبائف كيحاكلكف  عمكف المؤسسات المدعمةيد ات أف أصحابيصرح

ذككر  % 15,38إناث ك  %18,46نسبة ك  .ىـ ذككر % 53,85إناث، في حيف نسبة مئكية 

ذككر  %30,77 كجدنا أف ، في حيففيقكمكف بشراء منتجاتيايدعمكف المؤسسات المدعمة 

  .أيضا يكتفكف بقناعاتيـ أنيا مؤسسات جيدة  إناث %12,31ك

تعكضيـ  لنا أف نسبة كبيرة مف أفراد العينة ييتمكف لأمر المؤسسات المدعمة ليـ ككنيا يظير    

في حيف نجد  الذم يكفميـ كيمنعيـ الحاجة.، فيي بمثابة السند كالعكض عف الحرماف الذم يعيشكنو

الاكتفاء مف خلبؿ يدعمكنيا دعما معنكيا فيـ أف البقية ممف يركف أنو يكفييـ أف يركىا جيدة 

كلا ييميـ تغير نظرة الآخريف كيترككف المجاؿ لكسائؿ الاتصاؿ كالاعلبـ التي  بقناعتيـ الشخصية.

كؿ تقديـ الدعـ المعنكم كما نجد أنيا تحا لكظيفة كالدكر،لمقياـ بيذه ا تتبناىا كتتخذىا المؤسسة
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لممؤسسات المدعمة بقدر المستطاع كبشتى الطرؽ سكاء تعمؽ بتصحيح صكرتيا في المجتمع أك 

في حيف ينقمب دكر المؤسسة الاقتصادم إلى دكر  شراء منتجاتيا أك بقناعتيا أنيا مؤسسة جيدة.

عمى لعب دكرىا  كلكف يجب أت تسعى المؤسسة لتحفيز الكسائط الاجتماعية اجتماعي تكافمي.

 بأحسف صكرة.

يدعـ فييا  ت المبحكثيفإجابا مف %100 نسبة أف (23أكضحت بيانات الجدكؿ رقـ )-ثالثا

لدييـ تككيف  %80أجركا تككينا خاصا، مقابؿ ك  أصحابيا المؤسسة المدعمة كيكنكف ليا الاحتراـ

بأف أفراد إجاباتيـ أقرت  %47,37 ككجدنامستكاىـ التعميمي ثانكم.  %70,84جامعي، في حيف 

مستكاىـ  %20العينة يكنكف التقدير لممؤسسات المدعمة، كمستكاىـ التعميمي متكسط، بينما 

 .التعميمي جامعي

كىنا نجد أف المؤسسة الاقتصادية تحصؿ نكعا مف الحضكر الاجتماعي بالرغـ مف أنيا لا    

ؿ تستخدـ حضكرىا الاجتماعي بشك تيتـ بيذا النكع مف ربط العلبقات كالتسكيؽ كالاتصاؿ، فيي لا

 يميؽ بمكانتيا في السكؽ.

أف أغمبية البحكثيف يدعمكف المؤسسات  (24بينت الشكاىد الاحصائية لمجدكؿ رقـ ) -رابعا

، كىك ما لمسناه لدل أغمبية آراء تصحيح صكرتيا كسط أفراد المجتمع المساىمة مف خلبؿ

مف  %60 في حيف نجد %69,23حضارية بنسبة المبحكثيف الذيف يسكنكف المناطؽ الشبو 

 .%47,50المبحكثيف يسكنكف المناطؽ الحضارية، أما المناطؽ الريفية فيمثمكف نسبة 

كمف ىذا يتضح لنا أف المجتمع الداخمي لمجمعية الخيرية يحمؿ فئات مختمفة تختمؼ طباعيا 

كنظرتيا كتصرفاتيا النابعة مف البيئة الداخمية ليا، كالتي تؤثر فييا كفي محيطيا مف خلبؿ تغير 

الأدكار كمنح كظائؼ أكثر أىمية للؤشخاص فالشخص المدعـ مف طرؼ الجمعية كمف خمفيا 
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ت الاقتصادية كالأشخاص يجد لنفسو كظيفة جديدة ىي تحسيف صكرة المؤسسة المدعمة المؤسسا

يكضح دكر العلبقات العامة كالاتصاؿ المبني بيف المؤسسة كالزبكف بطريقة ىذا ك  في المجتمع، 

 .غير مباشرة كعفكية كما ينجر عف ىذه الأخير مف تناسؽ بيف النسؽ الداخمي كالنسؽ الخارجي
 

أف المساعدات التي تقر أف أغمبية إجابات المبحكثيف  (25بيانات الجدكؿ رقـ ) بينت -خامسا

يتمقكنيا تحمؿ رمكزا أك شعارات تشير إلى المؤسسة المقدمة لمدعـ كإظيار لمساندة المؤسسة ليـ 

 رمكزا كشعارات أحيانا حمؿتصرحكا أف المساعدات  %29كأرامؿ.   كىـ %51,22بنسبة مئكية 

التي تحمميا رمكزا أك شعارات يركف أف مف المبحكثيف  %38,89. كالمساندةنكع مف إظيار ك

 أيتاـ الأب كالأـ.. ىـ المساعدات المقدمة ىي مجرد علبمات تجارية

المبحكثيف عمى دراية بأىمية الشعارات كالرمكز أغمبية مف خلبؿ تحميؿ الجدكؿ يتضح لنا أف     

ي بمثابة ربط لمعلبقات الإنسانية بيف الأفراد كالمؤسسة التي تحمميا المنتجات باختلبؼ أنكاعيا في

الاقتصادية، ككف التغميؼ أساسا يضمف لممستيمؾ الحماية كالسلبمة حكؿ المنتج كالتعريؼ 

 .لثقة المتبادلة مع الكسط الخارجيبالمؤسسة المنتجة لو فيعطي نكعا مف ا

ر لممساندة مف طرؼ المؤسسة كأف الشعارات عبارة عف إظيا يظير أف العينة البحث ترل أف    

ظيار أف ىذه المؤسسة بجانبيـ كتدعميـ كتحقؽ ليـ  شعار المؤسسة عمى المنتج ىك دعـ ليـ كا 

 بيف المؤسسة كمحيطيا لعلبقاتا تصالي لربط. كىنا نجد أف الجانب الاجزء مفقكدا في حياتيـ

لمؤسسة عمى مستكل النسؽ كالمساندة الانسانية تمعب دكرا كبيرا في تحقيؽ الركاج لصكرة ا

يجب أف تظير ف كرغـ ىذا فنجد أف غياب الكسيمة الاتصالية ينقص مف كظيفة المؤسسة، الخارجي.

الكظيفة الثانكية لممؤسسة في كسطيا الاجتماعي الذم يضمف ليا المساندة كالكلاء مقترنة مع 

 الكظيفة الأساسية ليا كالمتمثمة في البيع كالتركيج كالتسكيؽ.
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لمؤسسات المدعمة أف أغمبية المبحكثيف يقركف أف ا (26أظيرت بيانات الجدكؿ رقـ ) -سادسا

, في %70,45كىك ما لمسناه لدل أغمبية الآراء التي تنتمي ليا فئة الأرامؿ بنسبة  تمثؿ ليـ عائلب

مف الأيتاـ ) يتيـ الأب(  يركف أف ىذ المؤسسات المدعمة ىي مجرد  %20  نسبة أفحيف نجد 

كىذا نظرا لغياب الكسائؿ الاتصالية التي تربط بيف المدعـ كالمؤسسة  داعـ فقط كليس شيء آخر.

 المدعمة.

أف العلبقات الانسانية تظير لنا أف التراحـ كالتعاطؼ داخؿ المجتمع يمعب دكرا  في حيف نجد    

ا كلأبنائيا كسندا ميما، كىذا ما يظيره الجدكؿ حيث أف الأرممة  اعتبرت ىذه المؤسسات عائلب لي

تستطيع الاتكاء كالارتكاز عميو في ظؿ الظركؼ الراىنة التي فرضت عمييا، حتى كلك كاف ىذا 

العائؿ ليس في علبقة مباشرة مع الأرممة كالأيتاـ فيي تعتبر المؤسسة المدعمة سندا كلك كاف بعيدا 

با عف الصكرة الاعلبمية حتى لك كاف غائ معنكية كمادية مفقكدة لدل اليتيـككنو يغطي جكانب 

 كالاتصالية التي مف المفركض أف تربطو مع المستفيد.

صرحكا أنيـ مستعدكف لدعـ المؤسسة لك  %100نسبة أف  (27كقفت بيانات الجدكؿ رقـ ) -ابعسا

تعرفكا عمى اسميا أك صفتيا، كأقركا أنيـ سيصبحكف مف مساندييا في حاؿ تعرضت لحملبت 

تشيير أك سب أك شتـ مف طرؼ الصحافة أك الرأم العاـ، كسبؽ ليـ أف الاستفسار عف مصدر 

أك صفتيا لك تعرضت  مستعدكف لدعـ المؤسسة  في حاؿ تعرفكا عمى اسميا %89,36الدعـ.  ك

صرحكا أنيـ لف  %2,13لحملبت تشيير أك سب كلـ لـ يستفسركا مف قبؿ عف مصدر الدعـ، ك

 يدعمكا المؤسسة كلـ يستفسركا أيضا حكؿ مصدر الدعـ.

يتضح لنا أف كؿ الأفراد الذيف استفسركا عف مصدر الدعـ أقركا أنيـ مستعدكف لدعـ المؤسسة    

لحممة تشيير أك سب مف طرؼ الصحافة كالرأم سميا في حاؿ تعرضيا  المدعمة لك تعرفكا عمى ا
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، كمف ىذا تبيف لنا أف المؤسسة بمقدكرىا أف تغير مف كظيفتيا الأساسية التي تأخذ بعدا العاـ

اقتصاديا لتنتقؿ إلى تبنييا البعد الاجتماعي كالثقافي الذم يمنحيا فرصة ربط علبقات بناءة مع 

  كاجدة فيو، كىذا ما يظير لنا جكانب الاتصاؿ كالعلبقات العامة.  الكسط الاجتماعي المت

  

مف إجابات المبحكثيف أقر أصحابيا  %63,83أف نسبة  (28أكدت بيانات الجدكؿ رقـ ) -ثامنا

أنيـ يدعمكف المؤسسة بتصحيح الصكرة الخاطئة عنيا لدل الأصدقاء كالأقارب كلـ يستفسركا عف 

مف الإجابات أقرت أف أفراد العينة مستعدكف لدعـ المؤسسة  %61,91مصدر الدعـ مف قبؿ، ك

قارب كأنيـ سبؽ ليـ المدعمة عف طريؽ تصحيح الصكرة الخاطئة عنيا لدل الأصدقاء كالأ

. كىذا ما يظير أف المغة الاتصالية غائبة بيف المؤسسة كجماىيرىا في كاستفسركا عف مصدر الدعـ

 الكسط الاجتماعي.

ف المبحكث أكثر دعما ككعيا بأىمية الدكر الذم تمعبو ىذه المؤسسات التي كرغـ ىذا نجد أ    

ؤسسة بالطمب كليس المؤسسة ىي مف تأتي متدعميـ. في حيف نجد أف الجمعية ىي التي تتكجو لم

لمجمعية كىذا خير دليؿ أف المؤسسة مكتفية كالجمعية ىي التي تحتاجيا بككنيا تبحث عف مصدر 

ؤدم فعلب اجتماعيا يبتعد عف الطابع الاقتصادم الذم يمكنيا الاستفادة منو قكة، بينما المؤسسة ت

مف خلبؿ اعطائيا الصكرة الحسنة كتحفيز بقية المؤسسة لحذك حذكىا. كظير في الملبحظة 

دكف منو شيئا يالميدانية القائميف عمى المؤسسة متذمركف مف عممية الطمب المتزايدة ككنيـ لا يستف

ليائيـ بأعماؿ زائدة، كصرؼ أمكاؿ بدكف ربح أك فكائد حسب رأييـ.عدا تضييع كقت ال  عامميف كا 

 

يركف أف سبب تكاجد أسماء  %71,43نسبة أف  (29أظيرت بيانات الجدكؿ رقـ ) -اتاسع

المؤسسات كثيرة التداكؿ في الصحافة كبيف الجماىير المختمفة ىك التشيير لنفسيا كلنشاطيا 
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يركف أف تكاجدىا نتيجة دعميا لمجمعيات الخيرية.   %9,52كاستفسركا عف مصدر الدعـ، ك

 عف مصدر الدعـ.أقركا أنيـ يجدكف أسماءىا لجكدة خدماتيا، كلـ يستفسركا مف قبؿ  %44,07ك

علبمية لإظيار الحضكر ظير لنا أف المؤسسة لـ تصؿ بعد لاستخداـ كسائؿ الاتصاؿ كالكسائط الإ

نتاجي المحض الذم يعتمد تسكيؽ سمعة الاجتماعي ليا، ككنيا تبني اقتصاد يعتمد الجانب الإ

تصاؿ بقيمة كتحقيؽ ربح مادم مف كرائيا، فالمؤسسات التي تضع ميزانية لمتسكيؽ ككسائؿ الا

مف ميزانيتيا العامة كىذا ما ينفي عدـ اىتماميا بالتسكيؽ بالرغـ مف أف مسؤكلييا صرحكا  10%

أنيـ ليسكا في حاجة إلى إيجاد طرؽ لتسكيؽ منتجاتيـ ككنيـ يعتمدكف عنصر الجكدة في المنتج 

منتجاتيـ  كالذم يمكنيـ مف تصريؼ المنتج في السكؽ الداخمية كالخارجية خاصة أنيـ يصدركف

 .حسب تقنية المقابمة لعدة دكؿ أجنبية

مف إجابات المبحكثيف تدعـ المؤسسة  %83,33أف  (30أظيرت بيانات الجدكؿ رقـ ) -عاشرا

بتصحيح الصكرة الخاطئة عنيا لدل الأصدقاء كالأقارب، بالرغـ أنيـ لا يصبحكف مف مساندييا لك 

صرحت أنيـ مستعدكف لدعميا  %58.03عرفكا اسميا حتى لك تعرضت لحممة تشيير أك شتـ. ك

لصكرة الخاطئة عنيا لدل لك عرفكا أسمائيا عند تعرضيا لحملبت تشيير أك شتـ، بتصحيح ا

 مف الإجابات صرح أصحابيا أنيـ يدعمكنيا بشراء منتجاتيا. %19,75الأصدقاء كالأقارب مقابؿ 

نظرا لعدـ اىتماميا بربط يظير لنا أف المؤسسة لا تستفيد مف نسقيا الخارجي بالشكؿ المطمكب    

يخص الإشيار لمنتجيا عف التكاصؿ الدائـ معو بككنو تحد مف استعماؿ كسائؿ الاتصاؿ فيما 

طريؽ التغيير تغميؼ المنتج، المفتات الاشيارية، الظيكر في المساحات التجارية، الاشيار المتمفز، 

جي يدعميا كجانب مف جكانب رد الجميؿ كالأخلبؽ التي تربى عمييا أفراد ر الكسط الخا بينما

مكاكبة كالسير كفؽ ركب المجتمع، كبذلؾ فالمؤسسة الاقتصادية لازالت غير قادرة عمى ال



329 

 

 

المؤسسات الاقتصادية العالمية التي أصبحت ترعى مختمؼ التظاىرات باختلبؼ أنكاعيا اجتماعية 

مف أجؿ تصدر مف خلبؿ تبنييا مختمؼ الكسائط الإعلبمية ككسائؿ الاتصاؿ كثقافية كرياضية 

محققة فكمما تنكعت أدكات فإف الفرضية الثانية  كمف ثـ اسميا المشيد الاقتصادم كالاجتماعي معا.

الاتصاؿ كالكسائط الاجتماعية زادت مساىمتيا في زيادة الحضكر الاجتماعي لممؤسسة 

 الاقتصادية.
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الفرضية الثالثة: يؤثر حضور المؤسسة الاقتصادية الاجتماعي عمى تحميل  – 5

 تأكيد سعييا لمتدخل في تسيير وتوجيو المشيد الذي تدعمو وترعاه.

 لممبحوث المستوى التعميميب (: يوضح علاقة الحافز لاقتناء المنتوج31الجدول رقم )

 

     

المستوى 

 التعممي

تكوين  جامعي  ثانوي سطمتو   ابتدائي أمي 

 خاص

 المجموع

 

 الحافز 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

الحملات  

 الإشيارية

2 20 2 16,67 5 23,81 2 5,13 00 00 4 33,33 15 12,19 

ودة ج 

 المنتوج

2 20 4 33,33 0 00 9 23,08 15 51.72 2 16,67 32 26,02 

 أسعار 

 تنافسية

 

0 00 0 00 2 9,52 10 25,64 00 00 1 8,33 13 10,57 

دعم  

 لمؤسسةا

6 60 6 50 14 66,67 18 46,15 14 48.28 5 41,67 63 51,22 

 123 100 12 100 29 100 39 100 21 100 12 100 10 المجموع 

* 

100 

(، بسبب تعدد إجابات 87(، كليس نسبة لعدد الاستمارات )123سنحسب نسبة لعدد الإجابات ) *

 أفراد العينة.
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 التحميل:

مف القراءة المتأنية لممعطيات الإحصائية في الجدكؿ أعلبه، يتبيف لنا أف الأغمبية مف      

المبحكثيف أجابكا إجابات ثنائية الاختيار كثلبثة الاختيار كعميو سيككف تحميمنا بالنسبة لعدد 

 الاجابات.

 أصحابيا رأق مف إجابات المبحكثيفإجابة  % 66.67نسبة كمف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف      

، في حيف مستكاىـ التعميمي متكسطك  -فيتاجك نمكذجا –بدعـ المؤسسة المدعمة أثناء شراء المنتج 

جابات مف الإ %50ك -لا يقرأ كلا يكتب–مف الإجابات أصحابيا مستكاىـ التعميمي أمي  60%

 .ابتدائيمستكاىـ التعميمي 

تقر أف شراء المنتج أك اقتناءه مرتبط  ات المبحكثيفإجاب مف %51,72 نسبة في حيف نجد أف     

 مستكاىـ التعميمي جامعي.ك بمدل جكدتو، 

لمبحكثيف أقرت أف شراء المنتج أك اقتناءه مرتبط ا مف إجابات %33,33ف فإ كبالمقابؿ      

 زاكلكا تككينا خاصا.ك يارية لو، بالحملبت الإش

مف الإجابات أصحابيا لدييـ مستكل ثانكم يقركف أف أسعار المنتج  %25,64كنجد أف      

 التنافسية ىي مف تحفزىـ لشرائو.

مف ىنا يتضح لنا جميا أف المستكل التعميـ لمبناء الاجتماعي بمختمؼ فئاتو  لو دكر ميـ في      

كل تعميمي ثانكم اختيار طريقة الدعـ كالمساندة لممشيد الذم تتبناه، فالأشخاص الذيف يممككف مست

أك جامعي أك زاكلكا تككينا خاصة يفكركف بأسمكب عقلبني مقارنة ببقية الفئات فييتمكف بجكدة 

حيث  ،المطركحة في السكؽكمدل تنافسيتيا مع بقية الأسعار المنتج أكثر مف غيرىـ كبأسعاره 
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اء مف عدميا بالنسبة ليـ يعتبر السعر كالجكدة اسمنت العممية الشرائية. فمف خلبلو تبنى فكرة الاقتن

خاصة باعتبار ىذه الفئات مف المجتمع مف الفئات اليشة التي تسعى دائما لسد احتياجاتيا بأقؿ 

كىنا نجد أف الجانب الاقتصادم المرتبط بالجكدة كالسعر يتغمب عمى أكلكيات الاجتماعية  الأسعار.

المدعمة يككف مف خلبؿ المساندة أك الثقافية لمزبكف، كما يؤمنكف كيعتبركف أف دعـ لممؤسسة 

المعنكية ليا كتصحيح نظرة المجتمع حكليا كليس بالضركرة اقتناء منتجاتيا. حيث يمعب الجانب 

 الاجتماعي أىمية كبرل بالنسبة ليـ.  

في حيف أف أغمبية الأشخاص الذيف لا يحكزكف عمى مستكل عالي مف التعميـ ييتمكف بالدعـ      

دعميـ كمساندتيـ حتى كلك  لإظيارإذ يعتبركنو الأساس  ،ر منو المعنكمالمادم لممؤسسة أكث

ف ىذه المؤسسات تبقى مكجكدة لأنيا عنصر داعـ أبالقميؿ فميس ىميـ الجكدة أك السعر بؿ ىميـ 

أم دافعيـ إلى الشراء  ،ليـ كىنا نجد تفاعميـ معيا رمزيا حسب معتقداتيـ الذىنية السائدة لدييـ

يتعمؽ بدعـ المؤسسة أكثر منو جكدة المنتج أك أسعاره. كفي كؿ الأحكاؿ نجد أف المؤسسة تستفيد 

مف مساندة كدعـ الأشخاص الذيف تدعميـ بمختمؼ الطرؽ المتاحة كؿ حسب مستكاه التعميمي 

ـ يدعمكف المؤسسات كحسب فكره. كميما اختمؼ مستكاىـ التعميـ كميما اختمفت طريقة الدعـ في

 التي يعتقدكف أنيا تدعميـ.

ؿ ىذا يتضح لنا أف المستكل التعميـ دكرا ميما في كيفيات الدعـ لممؤسسة كالمدعمة، كمف خلب    

لى جانب إكىذا ما يكجو المؤسسة إلى ضركرة تبنييا لطرؽ تظير مف خلبليا تكاجدىا الاجتماعي 

عمى استعداد لدعميا كالكقكؼ معيا، فدكر إدارة تصادم ككف النسؽ الاجتماعي قالتكاجد الا

العلبقات العامة كالتسكيؽ كالاتصاؿ لا يقتصر عمى تصريؼ الانتاج كالكقكؼ عمى التعاملبت 

التجارية بؿ يتعداىا إلى ضركرة تبني المؤسسة لمسياسات الجديدة التي تجعؿ منيا راع لممشاىد 
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علبمي الذم ض تسيير كتكجيو المشيد الإر مية بغالساحة الاعلبفي الاجتماعية مف خلبؿ ظيكرىا 

العالمية عمى غرار الأسكاؽ إلى  كلكجيالاقتصادية بالرغـ مف الـ تصؿ إليو بعد أغمب مؤسساتنا 

  المستسقاة مف تقنية المقابمة.ؤسسة فيتاجك الذم يصؿ منتجيا لعديد الدكؿ حسب تصريحات م

من حملات الإشيار التي تنظميا  المبحوث ردة فعل بين(: يوضح العلاقة 32الجدول رقم )

 صفة المبحوثو  المؤسسة الاقتصادية

 الصفة

 

 ما تمثمو المؤسسة

 المجموع أرممة يتيم الأب والأم يتيم الأب

 ك

 

 ك %

 

 ك %

 

 % ك %

 59,78 55 50,00 22 83,33 15 60,00 18 التتبع باىتمام

الإظيار لمن 

 بصحبتو أىميتيا

06 20,00 03 16,67 20 45,45 29 31,52 

 8,70 08 4,55 02 00 00 20,00 06 عدم الاكتراث

 100 92* 100 44 100 18 100 30 المجموع

(، بسبب تعدد إجابات 87(، كليس نسبة لعدد الاستمارات )92سنحسب نسبة لعدد الإجابات ) *

  أفراد العينة.

 التحميل:

نلبحظ مف خلبؿ البيانات المدكنة في الجدكؿ أعلبه أف أغمبية الإجابات كالمقدر بنسبة          

شيارية التي تنظميا المؤسسات باىتماـ الحملبت الإ أصحابيا يتتبع %83,33تمثؿ مئكية 
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إما عف طريؽ عرض العلبمات الإشيارية كلبفتات أك كمقاطع إشيارية عمى الاقتصادية المدعمة 

 .   -لطيـ – يتاـ مف جية الأب كالأـ معاأ كىـالقنكات التمفزيكنية 

أظير فييا المبحكثكف أنيـ  مف الإجابات %45,45 نسبة مئكية قدرىا في حيف نجد       

يظيركف لمف بصحبتيـ أىمية ىذه المؤسسات خلبؿ تتبعيـ لمحملبت الاشيارية المنظمة مف طرؼ 

قافي ثالمختمفة في الكسط الاجتماعي كال النشاطاتيىذه المؤسسات سكاء لمنتجاتيا أك لعمميا أك 

 كتراثاظيرت عدـ أ جاباتمف الإ %20قدرت ب  مئكيةبنسبة في حيف  ،أرامؿىـ كالرياضي ك 

 ىـ أيتاـ الأب.  المكجكدة في الشكارع كالطرقات أك عمى التمفاز شياريةحكثيف بالحملبت الإالمب

مف خلبؿ ىذه البيانات يتبيف لنا أف الأشخاص الذيف يفقدكف الأـ ىـ الأكثر تفاعلب مع      

كنيـ فقدكا المعيؿ كمعطي الحناف، المحتكيات التي ترتبط بالمكدة كالاىتماـ كالسمكؾ الاتصالي  ك

اىتماـ ىذه الفئة حسب  ف كالراحة كىذا يكقفنا أماموـ ينظركف لممؤسسة ككسط يكفر الأمكمف ثـ ى

قكليا بما تقدمو المؤسسة ككنيا تعكض الجانب الاجتماعي كالعائمي الذم يشعر ىذه الفئة بالنقص 

 كالحرماف.

صادية المدعمة قادرة عمى تأدية كظيفة ميمة في المجتمع كما يمكننا القكؿ أف المؤسسة الاقت     

تبني مف خلبليا اسما متميزا، مف خلبؿ تغطيتيا الثغرة التي تحدثيا الظركؼ الاجتماعية بأسمكب 

أكثر ذكاء تبني مف خلبلو علبقات كطيدة مع الفئة المدعمة كتأخذ منيا مكاسب ميمة، ككنيا تبني 

د علبقة مع المستفيد أك تأدية كاجب اجتماعي بحت.  فمعب دكر علبقات بناءة فيي أكثر مف مجر 

الكصي كالعائؿ يكسب المؤسسة العائمة صفة الأبكة كالأمكمة معا كالذيف تصحبيا صفة المحبة 

 ترفع مف مكانتيا الاجتماعية.الاحتراـ كالثقة التي ك 
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كعمى الرغـ مف ىذا فالمؤسسة الاقتصادية لـ تصؿ بعد إلى الاىتماـ بالجانب الإنساني ككنو     

أبعادا الذم ينتج  ،مف المجاؿ الاقتصادم ليصؿ إلى المجاؿ الاجتماعي ةينتج علبقة متعدي

، ككف المؤسسة تقر حسب تقنية الملبحظة أنيا تقكـ باستخداـ ثقافية أبعاد تتحكؿ إلىاجتماعية 

اللبفتات تغيير تغميؼ المنتج مف فترة لفترة، سائؿ الاتصاؿ كالإعلبف كالدعاية مف خلبؿ ك 

تظير مف  كىذا سبب اقتصادم محض،  ،علبنات التمفزيكنية بغرض التذكير بالمنتجكالإ شياريةالإ

 أجؿ سعييا لمكصكؿ إلى رعاية المشاىد الاجتماعية التيمف لا  ،ميا في التقنية ككسيمةتحك خلبلو

كبالتالي ظيكرىا في المحافؿ  ،تمكنيا مف فرض تكاجدىا كمكانتيا الاقتصادية كالاجتماعية

كالتظاىرات ككنو امتداد حديث لمنشاط الاقتصادم العالمي الذم أصبحت فيو المؤسسات تبحث 

عف الرعاية لمختمؼ التظاىرات كالمشاىد الثقافية كالاجتماعية في النسؽ الخارجي الذم فرض 

إلى الطبيعة الاجتماعية مف  المحضظيفة المؤسسة الاقتصادية مف الطبيعة الاقتصادية تغيير ك 

       خلبؿ ربط العلبقات الانسانية كالعلبقات العامة البناءة مع الكسط الخارجي. 
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(: يبين علاقة الدور الذي تمعبو المؤسسة في الحفاظ عمى روح التكافل 33الجدول رقم )     

 الجسدية الإعاقة مع

       وجود إعادة                
 التكرار

 دور المؤسسة

 المجموع لا نعم

 ك % ك % ك

 

% 

 25,51 25 28,40 23 11,77 02 تقديم الدعم لمن يحتاجو

 16,33 16 12,35 10 35,29 06 تعويضيم عن الحرمان

الحفاظ عمى التكافل 
 الاجتماعي

06 35,29 27 33,33 33 33,67 

الروح المعنوية رفع 
 والمساندة

00 00 14 17,28 14 14,29 

 7,14 07 04,94 04 17,65 03 تحقيق التعاون

 3,06 03 03,70 03 00 00 من دون إجابة

 100 98* 100 81 100 17 المجموع

(، بسبب تعدد إجابات 87(، كليس نسبة لعدد الاستمارات )98سنحسب نسبة لعدد الإجابات ) *

  أفراد العينة.

 التحميل:

مف الإجابات   %35,29اعتمادا عمى المعطيات الإحصائية في الجدكؿ نلبحظ أف نسبة      

يعانكف مف  كىـف المؤسسات المدعمة تحافظ عمى ركح التكافؿ الاجتماعي بيف أفراد المجتمع أترل 

 إعاقات جسدية.
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تغطي جانبا مف يركف أف ىذه المؤسسات تقدـ الدعـ لمف يحتاجيا فيي  %28,40مقابؿ     

 لا يعانكف مف إعاقات جسدية. كىـ احتياجات أفراد المجتمع،

مف إجابات المبحكثيف أقر أصحابيا أف ىذه المؤسسات المقدمة  %35,29 نسبة في حيف نجد    

يعانكف مف ك  لمدعـ تعكضيـ عف الحرماف الذيف يعيشكنو نتيجة لفقد رب الأسرة أك الأبكيف معا

 الإعاقة الجسدية. 

مف خلبؿ البيانات المبينة في الجدكؿ يظير لنا جميا أف الفئات التي تعاني مف الإعاقات      

الجسدية ىـ أكثر حاجة مف غيرىـ إلى الأخذ بيدىـ كدعميـ ككنيـ في شعكر دائـ إلى الحاجة 

لمدعـ كالمساندة المعنكية أكثر منيا المادية، فيـ حسب ما صرحكا بو يطمحكف إلى التعكيض عف 

أريحية بعيدة عف كؿ مخاطر كصعاب الحياة عف العيش كسط المجتمع بكؿ أمف ك  لحرماف كالبحثا

 الذم يزيد منيما اليتـ كالإعاقة.

كبالمقابؿ نجد أف الفئات التي لا تعاني مف إعاقات جسدية ييتمكف بالجانب المعنكية     

يحتاجو بغض النظر  فيقدـ لم كلكنيـ يؤمنكف أف الدعـ يجب أف ،الكافؿ كالعائؿ لإيجادكيطمحكف 

فكؿ يتيـ ىك محتاج كلكف يكجد فئات تحتاج دعـ المؤسسات المساعدة  ،عف كجكد إعاقات أك لا

ف رفع الركح المعنكية كالمساندة لو أىمية كبيرة في التكافؿ الاجتماعي أأكثر مف غيرىا. كيركف 

 .-كافؿ اليتيـ–لكؿ أبناء الجمعية 

كىنا نجد أف المغة الاتصالية لمفرد السميـ جسديا تختمؼ بعض الشيء عف المغة الاتصالية       

لمشخص الذم يعاني مف أمراض، ككف ىذا الأخير في الغالب كخاصة إذا لـ يجد السند في عائمتو  

يبحث عف سند كسط مجتمعو الذم يعد عضكا منو. فنجد أف العبارات المعبر بيا مف طرؼ 
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كثيف تعطي لا محالة لغة اتصالية مشتركة بيف المبحكثيف تنصب كميا في البحث عف الأمف المبح

 الاجتماعي كركح التكافؿ كالمساندة كىذا ما يعرؼ بالتماسؾ الاجتماعي .

كما أف ىذه الفئة مف الأيتاـ تزيد مف كظيفة الكسط الاجتماعي مف جمعيات كفاعميف      

مؤسسات الاقتصادية مف خلبؿ منح ىذه الفئة القكة  كالمساندة اجتماعييف. بما فييـ أصحاب ال

لمكقكؼ كالشعكر بالانتماء كالتكاجد في كسط المجتمع، كيككف ذلؾ مف خلبؿ تبنييـ لغة الاتصالية 

كاضحة لبناء علبقات بناءة معيـ كمع النسؽ الاجتماعي الخارجي كالداخمي منو، كالمتمثميف في 

ؿ الإعلبـ كالمجتمع المدني، ككذلؾ بناء ثقة العامميف في المؤسسة بككنيا الزبائف كالمساىميف ككسائ

 تقؼ مع الفئات الضعيفة في المجتمع كتدعميـ كترعاىـ.  
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تمبية مختمف الاحتياجات الضرورية للموصول  يوضح علاقة كفاية الدعم -:34 الجدول رقم

  المكفولين الأبناء عدد ب لممكفول

عدد     

 المكفولين

 لمساندةا

 المجموع 4أكثر من  أربعة ثلاثة اثنان واحد

 ك

 

 ك %

 

 ك %

 

 % ك % ك % ك %

 18,39 16 00 00 00 00 25 11 16,67 03 100 2 كاف

غير 

 كاف

0 00 09 50,00 22 50 07 63,64 12 100 50 57,47 

من دون 

 إجابة

0 00 06 33,33 11 25 04 36,36 00 00 21 24,14 

 100 87 100 12 100 11 100 44 100 18 100 2 المجموع

 

 التحميل:

 

 %100نسبة مف خلبؿ القراءة المتأنية لممعطيات الإحصائية في الجدكؿ أعلبه، يتبيف لنا أف      

مف المبحكثيف أجابكا أف الدعـ المقدـ مف طرؼ الجمعية الخيرية كافؿ اليتيـ غير كاؼ لسد 
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عائلبتيـ مف أكثر مف أربعة أبناء مكفكليف بنسبة مئكية ممثمة ب تتككف ك حاجاتيـ المعيشية 

 تتككف عائلبتيـ مف أربعة أبناء مكفكليف مف طرؼ الجمعية. %63,64في حيف  .100%

مف المبحكثيف أقركا أف الدعـ المقدـ مف طرؼ الجمعية كاؼ تتككف   %100 بينما نجد نسبة     

 %16,68أطفاؿ مكفكليف، ك 3مف العائلبت لدييا  %25عائلبتيـ مف طفؿ كاحد مكفكؿ، مقابؿ 

 لدييـ طفميف مكفكليف. 

مف الجدكؿ يتضح لنا أف التكافؿ الاجتماعي الذم  ةالمستسقامف خلبؿ المعطيات الاحصائية      

ترعاه الجمعية الخيرية كافؿ اليتيـ بمساىمييا كفاعمي الخير كالمجتمع المدني كالمؤسسات 

لا يحقؽ الكفاية المرضية لكؿ العائلبت المكفكلة ككف احتياجات العائلبت تتزايد  الاقتصادية كالأفراد

كمما تزايد عدد أفرادىا، ما يجعؿ ىؤلاء يشعركف أنيـ يتمقكف دعما كلكنو غير كاؼ لسد 

 احتياجاتيـ، فنجد أنو كمما تناقص عدد المكفكليف أحست العائلبت أنيا محققة لاكتفائيا.

مف عائمة لعائمة أخرل حسب مجمكع الظركؼ المحيطة  المجتمعالأفراد في  تختمؼ احتياجات    

بيا، كيتككف الدعـ المقدـ مف قبؿ الجمعية مف مجمكع التبرعات التي يجمعيا أفراد الجمعية مف 

كنجد في الغالب أف المكاد  ،طرؼ الأشخاص أك أصحاب المحلبت أك المؤسسات الاقتصادية

المتبرع بيا ىي مكاد غذائية مصنعة مف طرؼ المؤسسات الاقتصادية غالبا خاصة قفة رمضاف، 

ة في فصؿ العيد، المكلد النبكم كعاشكراء..، ألبسة الأطفاؿ في الأعياد كالمناسبات، أفرشة كأغطي

ف ألبسة كأفرشة كمكاد تجميؿ الدخكؿ المدرسي، جياز العركس م بمناسبةالشتاء، أدكات مدرسية 

كعطكر خاصة بجياز العركس، إضافة إلى التكفؿ بالعلبج بمختمؼ مراحمو )كشؼ طبي، تحاليؿ، 

 ، دكاء، علبج فيزيائي...(.سكانر
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 ةالمعيشيعمى الرغـ مف كؿ انكاع الدعـ المقدمة مف طرؼ الجمعية كالمتكفميف إلا أف الظركؼ     

 راد يجعؿ مف الدعـ غير كاؼ في غالب الأحياف.الأف تاحتياجاالصعبة كتزايد 

 المقدم لونوع الدعم ب يبين علاقة المتطمبات التي يحتاجيا المبحوث -(35الجدول رقم )

 التكرار                   

 الصفة          

 معنوي مادي

 

 المجموع

 % ك % ك % ك

 19,86 28 18,87 10 20,45 18 شيري ومال مبمغ دعم

 31,21 44 37,74 20 27,27 24 السكن

 05,67 08 05,66 03 05,68 05 العمل

 05,67 08 03,77 02 06,82 06 الدواء والعلاج

 8,51 12 07,55 04 09,10 08 احتياجات كثيرة

 01,42 02 00 00 02,27 02 لا توجد متطمبات

 27,66 39 26,41 14 28,41 25 من دون إجابة

 100 141* 100 53 100 88 المجموع

(، بسبب تعدد إجابات 87(، كليس نسبة لعدد الاستمارات )141سنحسب نسبة لعدد الإجابات ) *

 أفراد العينة.
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 التحميل:

تكضح الشكاىد الاحصائية المبينة في الجدكؿ أف احتياجات الأيتاـ كأسرىـ متباينة، حيث      

 احتياجيـ أصحابيا إلىإقرار تمثمت أعمى نسبة مف إجابات المبحكثيف حكؿ ما يحتاجكنو في 

 دعماتمقييـ صرحكا ب %27,27 نسبة مقابؿ ،تمقكا دعما معنكيا كقد %37,74 نسبة مئكية بمسكف ل

 .ماديا

مف الإجابات صرح أصحابيا أنيـ يحتاجكف إلى مبمغ دعـ  %20,45نجد نسبة  كبالمقابؿ      

تمقكا مف الجمعية دعما  %18,87تمقكا مف الجمعية دعما ماديا، في حيف  كقدشيرم أك ماؿ 

 .معنكيا

مف خلبؿ الدراسة الميدانية كما تكضحو الشكاىد الاحصائية تبيف لنا أف الفئات الاجتماعية      

المدعمة مف طرؼ الجمعية كالمساىميف فييا، تطمح لتكفير حياة كريمة ليا مف خلبؿ أمميا لتكفير 

ثيف حسب السكف كالدخؿ الشيرم القار الذم يحمييا مف الحاجة كالعكز، كنظرا لأف أغمبية المبحك 

الملبحظة الميدانية كشبكة الملبحظة  يبحثكف عف الغطاء الساتر ليـ كلأبنائيـ كالذم يعتبر مف 

 الحاجات الأساسية الميمة لأم إنساف، ألا كىك السكف.

كتصريحات المبحكثيف تدؿ عمى لعب ىذه المؤسسات دكرا ميما في حياة ىذه الأسر، فيي     

فر ليا الأمف، فعدـ حضكر الأب أك الأب كالأـ معا عند ىذه الفئات بمثابة الراعي كالداعـ الذم يك 

يجعميا في بحث دائـ عف سند يرعاىا كيرعى مصالحيا بغض النظر عف صفتو، كبمجرد تصريح 

ىذه الفئات يظير لنا جميا أنيا مف باب الطمع في الراعي كالكلي تتزايد طمكحاتيا الذم تعتبر 

 حركمة.طبيعية بالمقارنة أنيا فئات م
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أما حسب المقابلبت الميدانية يتضح لنا أف أفكار المدعميف متباينة اتجاه الرعاية الاجتماعية     

فيدؼ الجمعية الخيرية يتمثؿ في الكصكؿ لتكفير السكف الآمف للؤرممة كأبنائيا  ،ليذه الفئات

ة بالبحث عف الدعـ بيف مختمؼ فئات المجتمع، في حيف أف تصريحات مسؤكلي المؤسس

الاقتصادية تظير أف دعميـ يقتصر عف الجانب المادم المتمثؿ في المنتكج الذم يعطي صكرة 

عف المؤسسة كنشاطيا الخيرم. كىـ شبو بعيديف عف البحث الاحتياجات الأساسية لمفئات 

الاجتماعية المدعمة، فالدعـ ىنا لا يركج لممؤسسة الاقتصادية بالشكؿ الكافي بقدر ما يركج 

 كف المساىميف في الفعؿ الخيرم يتعددكف كيختمفكف حسب ما لكحظ ميدانيا.لمجمعية ك

كمف ثـ فإف الدعـ الاجتماعي يجب أف يراعي احتياجات المبحكثيف بعيدا عف اليالة      

 الإعلبمية التي تظير أف احتياجات المبحكث بسيطة كمحققة فعميا في الكاقع الاجتماعي.

 نوع الدعم المقدمب كفاية الدعم لموصول لتمبية الاحتياجات يوضح علاقة -(:36الجدول رقم )

 منتج المؤسسة المدعمة

 

 منتج مؤسسة أخرى

 المجموع معنوي مادي

 % ك % ك % ك

 18,04 24 16,00 8 19,28 16 كاف

 63,16 84 72,00 36 57,83 48 غير كاف

 18,80 25 12,00 6 22,89 19 من دون إجابة

 100 *133 100 50 100 83 المجموع

(، بسبب تعدد إجابات 87(، كليس نسبة لعدد الاستمارات )133سنحسب نسبة لعدد الإجابات ) *

 أفراد العينة.
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 التحميل:

جابات إمف  %72 نسبة مف خلبؿ الدراسة الاحصائية لمجدكؿ المبيف أعلبه يتضح لنا أف     

لمكصكؿ لتمبية  غير كاؼالذم تقدمو المؤسسات الاقتصادية لمجمعيات ف الدعـ المبحكثيف تبيف أ

مف  %57,83 نسبة دعـ معنكيا، بينماأصحابيا  ىتمق كقد مختمؼ احتياجات المبحكثيف الضركرية،

جابات المبحكثيف أف الدعـ إمف  %19,28أقرت دعما معنكيا، في حيف  الإجابات يتمقى أصحابيا

إجابات المبحكثيف أقرت أف الدعـ كاؼ ليـ  %16ا. في حيف نسبة كيتمقكف دعما مادي كاؼ ليـ

 كيتمقكف دعما معنكيا.

مف خلبؿ دراسة النتائج البيانية يتبيف لنا أف اختلبؼ احتياجات المبحكثيف كحالتيـ الاجتماعية      

تؤثر تأثيرا مباشرة عمى مدل كفاية الدعـ، خاصة كأف الجمعية تقسـ المحتاجيف إلى فئات الفئة)أ( 

شبكة  –كالفئة)ب( كالفئة)ج( حسب المستكل المعيشي لكؿ عائمة كالظركؼ المعيشية ليا 

حتى تقدر حجـ المساعدة التي يحتاجيا كؿ صنؼ، فأغمب الذيف صرحكا أف الدعـ  -الملبحظة

غير كاؼ يكلكف أىمية لمدعـ المادم أكثر منو المعنكم, كىنا يتضح لنا جميا أف كقكؼ المؤسسات 

ظيار المساندة مف خلبؿ الإعلبنات كالإشيار أ ك الداعمة مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ كالإعلبـ كا 

المنتج كالمغمؼ غير كاؼ، فالعائلبت المدعمة تحتاج بأسمكب مباشر إلى دعـ مادم مممكس أكثر 

منو معنكم، ككف ىذه الأسر غير قادرة عمى تكفير حاجياتيا الضركرية التي تمنح ليا الحياة 

، كىذا الكريمة، فيرـ الحاجات الانسانية يعطي أكلكية لمحاجات المادية ثـ تمييا الحاجات المعنكية

طبعا ينطكم ضمف كظيفة المؤسسات الاقتصادية التي تممؾ مكردا ماليا قادر عمى تكفير الحياة 

كتظير ىذه الكظيفة مف خلبؿ تضافر  ،الكريمة ليؤلاء ككذا كسب كلائيـ كاىتماميـ بالمؤسسة
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م الذم الجانب الفعمي الذم تمعبو المؤسسة عف طريؽ الجمعيات كالمجتمع المدني، كالجانب المعنك 

 ترعاه كتيتـ بو مف خلبؿ مصالحيا الميتمة بالاتصاؿ كالعلبقات العامة كالتسكيؽ.

   يبين العلاقة بين المتطمبات التي يحتاجيا المستفيد ويطمح ليا وبين -(:37الجدول رقم )

 تمقى فييا الدعميالمناسبات التي 

 المناسبات     

                

المتطمبات          

 وطنية دائما

 

 المجموع اجتماعية دينية

 % ك % ك % ك % ك % ك

شيري  دخل

 مال وقار أ

02 11,76 08 36,37 16 21,05 14 29,17 40 24,54 

 24,54 40 20,83 10 19,74 15 18,18 04 64,71 11 السكن

 07,36 12 06,25 03 06,58 05 09,09 02 11,76 02 العمل

 08,59 14 12,5 06 07,89 06 09,09 02 00 00 الدواء والعلاج

 احتياجات كثيرة
00 00 

04 18,18 7 09,21 4 08,33 15 09,20 

لا توجد 

 متطمبات
00 00 

2 09,09 2 02,63 2 04,17 6 03,68 

 22,09 36 18,75 9 32,90 25 00 00 11,76 02 من دون إجابة

 100 *163 100 48 100 76 100 22 100 17 المجموع

(، بسبب تعدد إجابات 87(، كليس نسبة لعدد الاستمارات )163الإجابات )سنحسب نسبة لعدد  *

 أفراد العينة.
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 التحميل:

مف خلبؿ المعطيات الإحصائية المشار إلييا في الجدكؿ أعلبه، يتبيف لنا أف نسبة       

يتمقكف الدعـ دائما، ك مف إجابات المبحكثيف صرح أصحابيا أنيـ يحتاجكف إلى السكف  64,71%

عمى التكالي مف إجابات المبحكثيف يستفيد  %19,74ك %20,83بينما كبنسب متقاربة تمثمت في 

كيحتاجكف  أصحابيا مف دعـ الجمعية كالمؤسسات المدعمة في المناسبات الاجتماعية كالدينية

 .لمسكف

 مف الإجابات صرح أصحابيا أنيـ يحتاجكف إلى دخؿ شيرم قار،  %36,37كبالمقابؿ نسبة       

 يستفيد أصحابيا في المناسبات %29,17أصحابيا خلبؿ المناسبات الكطنية بينما يستفيد ك 

 صحابيا في المناسبات الدينيةأيستفيد  % 21,05كنسبة  الاجتماعية كيحتاجكف لدخؿ قار أيضا،

 .كيحتاجكف لدخؿ شيرم قار أيضا

جيا المبحكثكف كمستفيديف مف يتضح لنا تبايف كاضحا مف خلبؿ تحميؿ المتطمبات التي يحتا       

الجمعية كلا زالكا غير قادر عمى الكصكؿ إلييا كالدعـ المقدـ، ككما ذكرنا سابقا أف الجمعية تقسـ 

ج تظير -ب-العائلبت المستفيدة إلى فئات اجتماعية صنفتيا الجمعية كأعطتيا تسمية صنؼ أ

كالذيف يعانكف مف أمراض كحالة  نسبة الاحتياج الأساسية لكؿ أسرة كعدد أفرادىا كالمتمدرسيف

كىذا حسب الملبحظة الميدانية كشبكة  السكف كىؿ تممؾ الأسرة دخلب أك لا كنكع السكف....

 المقابمة.

كرغـ ىذا التصنيؼ كما يترتب عنو مف مساعدات يبقى الدعـ الذم تجمعو الجمعية كتستفيد      

منو غير كاؼ لتحقيؽ كؿ ىذه المطالب كخاصة في ظؿ تزايد المستفيديف مف الجمعية كحاجياتيـ 

التي تتزايد كمما عرؼ العالـ الخارجي انفتاحا أكبر، فاحتياجات الطفؿ اليكـ ليست نفسيا 
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تياجات التي كاف يطمح ليا الطفؿ في السابؽ، كبالتالي فنجد أف الجمعيات اليكـ تحتاج لدعـ الاح

أكبر حتى تككف قادرة عمى رعاية الجانب الاجتماعي كالانساني كالثقافي لممجتمع، مف خلبؿ تكفير 

كالدعـ العيش الكريـ لمنتسبييا، في ظؿ تعدد الظكاىر الاجتماعية الذم فرض تقسيـ العمؿ الخيرم 

بيف عدة فئات في المجتمع، كجعؿ الجمعيات تبحث عف المساىميف الذيف يكفركف أكبر قدر مف 

بالمقابمة كشبكة الملبحظة يأمؿ القائمكف عمى الجمعية أف تأتي المؤسسات  ككاستشيادالدعـ 

ظيار مساىماتيـ حتى يعكد ىذا النشاط  الاقتصادية كتدعمنا كتقكـ الجمعية بالإشيار ليـ كا 

الاجتماعي بالفائدة عمييا كتككف حافزا لمؤسسات أخرل لكلكج العمؿ الخيرم كالاستفادة مف 

 علبقاتيا الاجتماعية مع محيطيا الخارجي لتنميتيا كتطكير نشاطيا.
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طبيعة و  الاجتماعيو الدور الذي تمعبو المؤسسة في التكافل علاقتيبين  -(:38الجدول رقم )

 دعمال

 طبيعة الدعم    

 

 دور المؤسسة

دون من  معنوي مادي

 إجابة

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 26,27 31 00 0 18,18 6 30,87 25 تقديم الدعم

 16,95 20 00 0 24,24 8 14,82 12 تعويض الحرمان

الحفاظ عمى 

 التكافل

20 24,69 13 39,40 4 100 33 27,97 

رفع الروح المعنوية 

 والمساندة
14 17,28 06 18,18 0 00 20 16,97 

 05,93 07 00 0 00 00 08,64 07 تحقيق التعاون

 05,93 07 00 0 00 00 03,70 03 دون إجابةمن 

 100 118* 100 4 100 33 100 81 المجموع

(، بسبب تعدد إجابات 87(، كليس نسبة لعدد الاستمارات )118سنحسب نسبة لعدد الإجابات ) *

 أفراد العينة.

 التحميل:

 %39,40نسبة القراءة المتأنية لممعطيات الاحصائية في الجدكؿ أعلبه يتبيف لنا أف  مف خلبؿ    

الإجابات يرل أصحابيا أف المؤسسات المدعمة عف طريؽ الجمعية تحافظ عمى ركح إجابة مف 
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مف الإجابات يرل  %30,87تمقى أصحابيا دعما معنكيا، كبالمقابؿ نسبة  كقدالتكافؿ الاجتماعي 

يتمقكف دعما ك أصحابيا أف الدكر الذم تمعبو المؤسسة في التكافؿ الاجتماعي ىك تقديـ الدعـ، 

 ماليا.

مف إجابات المبحكثيف ترل أف الدكر الذم تمعبو  %8,64كبالمقابؿ نجد نسبة مئكية مقدرة ب   

يتمقى أصحابيا  ات المجتمعالمؤسسة في إطار التكافؿ الاجتماعي ىك دكر لتحقيؽ التعاكف بيف فئ

 .دعما ماديا

تظير ىذه النتائج أف الدكر الذم تمعبو المؤسسة المدعمة مف خلبؿ المساىميف كالاقتصادييف     

يساعد عمى مد أكاصر التكافؿ كالتراحـ بيف أفراد المجتمع، فأغمبية المبحكثيف يركف أف ىذه الأخيرة 

فظ المجتمع مف اليلبؾ في كسط الزخـ الثقافي تمعب دكر المحافظ عمى ىذه السمة التي تح

كالاقتصادم كتزيد مف ثقة أفراد المجتمع في مؤسساتو كبنائيا، فعندما تعطي المؤسسات الراعية 

كالمتحكمة في الساحة الاقتصادية الشعكر بالاطمئناف  كالأمف لمفئات الضعيفة في المجتمع تقابؿ 

 يا.لا محاؿ بالكلاء كالرضا حكليا كحكؿ نشاط

كىذا ما نجده يحقؽ علبقة التعاكف التي بيف المؤسسة الداعمة كالنسؽ الخارجي الذم تدعمو      

حسب ما صرحو البعض، فيي تقكـ بالعطاء كالأخذ في نفس الكقت ما يعطينا علبقة مفيد 

 كمستفيد.

 فيستفيدك المؤسسة حسب تقنية المقابمة التي صرح فييا المسؤكلكف أنيـ لا  قدتعتبعكس ما       

نما يقدمكف الدعـ مف باب الرحمة كالشفقة. في حيف أعادة التصريح بالقكؿ أف مؤسسة فيتا جك  كا 

عممت عمى دخكؿ مجاؿ المساىمة كالمساعدة في مختمؼ النشاطات الاجتماعية، الاقتصادية، 

كخاصة ما يدخؿ فييا نشاط المرأة كالطفؿ، حيث برز إسياميا حسب مختص الثقافية كالرياضية، 
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دارة الأعماؿ خاصة في إقميمي كلاية البميدة كالجزائر العاصمة، كتتمثؿ مساىماتيا في  التسكيؽ كا 

 تقديـ منتجاتيا مجانا لتدعيـ التظاىرات كالاحتفاليات كالنشاطات الخيرية.

ط ية استفادة المؤسسة الاقتصادية من دعميا لمنشايبين علاقة كيف –( 39الجدول رقم )

 رد الفعل الذي يتمقاه المستفيد من الجمعيةب الجمعوي

 رد الفعل                

كيفية 

الاستفادة          

دراسة  حل مشكل

 المشكل

الاتصال  انتظار الإعانات
بالجيات 
 المدعمة

 المجموع رد أخر

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

شراء 
منتجاتيا 
وتوسع 
 نشاطيا

00 00 09 16,67 01 03,03 02 14,29 00 00 12 9,45 

الشيرة 

 والثقة

02 9,09 06 11,11 06 18,18 02 14,29 01 25 17 13,38 

الصورة 

 الحسنة

09 40,91 15 27.78 05 15,15 06 42,85 03 75 38 29,92 

الدعاء ليا 

 بالخير

02 9,09 17 31,48 08 24,25 00 00 00 00 27 21,26 

 18,18 04 الترويج ليا
03 5,55 06 18,18 00 00 00 00 13 15,75 

دون  من
 أجابة

05 22,73 
04 7,41 

07 21,21 04 28,57 00 00 20 15,75 

127 100 04 100 14 100 33 100 54 100 22 المجموع

* 

100 
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بسبب تعدد إجابات (، 87(، كليس نسبة لعدد الاستمارات )127سنحسب نسبة لعدد الإجابات ) *

 أفراد العينة.

 التحميل:

 

أغمبية إجابات المبحكثيف بنسبة درجة في الجدكؿ أعلبه، أف مؿ المعطيات النلبحظ مف خلب    

صرح أصحابيا أف المؤسسة الاقتصادية المدعمة تستفيد مف دعميا لنشاطيا  %75مئكية قدرت ب

طمبيـ الدعـ مف  عندككاف ليـ ردكد أخرل غير المقترحة  ،الجمعكم مف خلبؿ تحسيف صكرتيا

انتظار اعلبميـ بضركرة تقديـ حمكؿ مبدئية ك في  الجمعية في الحالات الخاصة. تمثمتطرؼ 

 نيائيا مف خلبؿ الممكليف لمجمعية.لحؿ المشكؿ  -المقر الكلائي-الدعـ أك الاتصاؿ بإدارة الجمعية 

المؤسسة تستفيد مف دعميا لمنشاط  جابات صرحت أفمف الإ %42,85نسبة في حيف أف        

الجمعية بككف يتمقكف ردا عند طمبيـ الدعـ كأف المبحكثيف  ،الجمعكم مف خلبؿ تحسيف صكرتيا

  .ستقكـ بالاتصاؿ بالجيات المدعمة 

مف تستفيد مف الإجابات صرح أصحابيا أف المؤسسة الاقتصادية  %31,38نسبة كبالمقابؿ       

ليا بالخير، كىـ يتمقكف ردا عند طمب الدعـ أف المشكؿ  دعائيـدعميا لمنشاط الجمعكم مف خلبؿ 

 سيكضع قيد الدراسة.

ف المؤسسة أالمبحكثيف يركف  غمبيةأف أيتضح لنا حصائية لإكبالتالي كمف خلبؿ النتائج ا     

لحسنة في الكسط تستفيد مف خلبؿ دعميا لمنشاط الجمعكم مف خلبؿ اكتسابيا لمصكرة ا

جابات كبذلؾ تصبح بمثابة الراعي كالقائـ عمى النشاط الخيرم، كما صرحت بعض الإ ،الاجتماعي
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 حضكرأف المبحكثيف صرحكا أف المؤسسة تستفيد مف خلبؿ الدعاء ليا، كىذا ما يظير أف 

يجعميا  ،المتعمقة بدعـ الفئات المحركمة كالضعيفة في المجتمع نشاطاتالمؤسسة في مثؿ ىذه ال

كالاىتماـ بغض النظر عف  حتراـالايقدمكف ليا نيـ أتستخرج منيـ أفضؿ المشاعر كأرقاىا أم 

مف خلبؿ تحقيؽ نظرة المؤسسة لمدعـ، فكظيفة المؤسسة ىنا تعدت ككنيا منتج لسمعة يفيد كيستفيد 

رؽ، فمف خلبؿ إلى ككنيا تقدـ دعما يحؿ مشاكؿ فئات تحتاج لمرعاية كالاىتماـ بأبسط الطالأرباح 

الملبحظة الميدانية تظير فرحة الأرامؿ كالأيتاـ بمجرد تطمينيـ بكممات بسيطة تفيد بأف المشكؿ 

 لى السند الذم تحتاجو ىذه الفئة.إسيدرس أك سيحؿ، كىذا ما يكضح حاجتيـ 

حسب تصريحات مسؤكلييا كبالمقابؿ نجد أف المؤسسة الاقتصادية فيتاجك لا تيتـ بيذا الجانب    

بيئة الخارجية فيي لا ترغب في بككنو يتمحكر حكؿ محكر ميـ مف ربط العلبقات السميمة مع ال

تيتـ بيا كىذا حسب شبكة الملبحظة الميدانية كتقنية المقابمة التي أظيرت أف  ىذه العلبقات كلا

الأشخاص طالبي المؤسسة تفرض سياسات صارمة حكؿ الدخكؿ لممؤسسة لككنيا تمنع دخكؿ 

بصفة شخاص لبت تتـ مع الأيظير أف التعام ، كىذا ماشخاص المعركفيف لديياالأالدعـ، عدل 

 .ةشخصية عند الدعـ أكثر منو معنكي

دارة الأعماؿك  مسؤكؿ التسكيؽكما اتضح لنا مف خلبؿ المقابمة مع        المسؤكؿ الأكؿ بعد - ا 

كىذا ما يظير عدـ رغبتو في التعامؿ مع  -الأصؿ سكرم –جنسيتو أجنبية أف -صاحب المؤسسة 

مف خلبؿ فرضو لتعميمات بعدـ السماح ليـ بالدخكؿ بحجة أنيـ  دعـال الفئات الضعيفة التي تحتاج

 لبكىنا يظير لنا عامؿ الانتماء الكطني الذم يظير أف تعاميضيعكف كقتو كيميكنو عف العمؿ، 

 حيث، أيضا الجزائرييفمع العماؿ  كذلؾبة لمدعـ ك أكثر صرامة حتى مع الفئات الضعيفة الطال

يتميز في المحيط الداخمي بأسمكب أكثر صرامة كقسكة عمى العامميف يجعميـ لا يتكممكف كلا 
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ذلؾ خلبؿ لكحظ ك  شارات أك كممات بسيطة  تخص العمؿ،مف خلبؿ الإيتكاصمكف فيما بينيـ عدل 

كيظير كذلؾ  .جنبيكىذا ما يظير عقدة التفكؽ عند الأ الزيارات الميدانية القميمة التي كانت مراقبة،

جعميا تتكجو مف الأسمكب الاقتصادم البحت تعدـ قدرة المؤسسة عمى بناء ثقافة اتصالية بناءة 

لى الأسمكب الاجتماعي الأكثر قدرة عمى الاستمرار كالبقاء في الكسط الاجتماعي كىذا ككف إ

خكؿ كظيفة جديدة أكثر مركنة كبحثا عف ركيج قد تغيرت بدرة التسكيؽ كالتالكظيفة الأساسية لإدا

ربط العلبقات التي تبعد النسؽ عف التكتر كالضغط كتكازم بف النسؽ الداخمي كالخارجي لتعطي 

مخرجات بناءة تبني مف خلبليا تكاجد المؤسسة كتعدد مف كظائفيا لتكصميا لمعالمية بطرؽ ثابتة 

التكجيو لمرأم  لمفيكـقتصرة عمى الإنتاج كالربح بؿ تصؿ كمستمرة مف أجؿ جعؿ المؤسسة غير م

كىذه  جتماعية...مختمؼ المشاىد الثقافية كالرياضية كالاالرعاية كالدعـ لك  العاـ كتسيير المكاقؼ

الكظيفة تتمثؿ في كظيفة المختص بالعلبقات العامة، التي عند سؤالنا عنيا في المؤسسة قكبمت 

كإظيار لممعرفة  كالاتصاؿىا كلبميا لمسؤكؿ إدارة الأعماؿ كالتسكيؽ بالحيرة حكليا كمف ثـ اسناد

  بيا كتخصص كبمياـ المختص فييا.

حضور المؤسسة الاقتصادية تأثير  حول تمحور تالتي  نتائج الفرضية الثالثة -6

 الاجتماعي عمى تأكيد سعييا لمتدخل في تسيير وتوجيو المشيد الذي تدعمو وترعاه.

  

 أصحابيا أقر مف إجابات المبحكثيف % 66.67نسبة  أف (31بيانات الجدكؿ رقـ )بينت  -أولا

مف الإجابات أصحابيا مستكاىـ  %60، ك مستكاىـ التعميمي متكسطبدعـ المؤسسة المدعمة 

تقر أف شراء المنتج  %51,72ك  .ابتدائيجابات مستكاىـ التعميمي مف الإ %50كالتعميمي أمي 

شراء المنتج  تقر أف %33,33 ككانت .مستكاىـ التعميمي جامعيك أك اقتناءه مرتبط بمدل جكدتو، 
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مف الإجابات  %25,64كنجد أف  تككينا خاصا. ازاكلك ك يارية لو، أك اقتناءه مرتبط بالحملبت الإش

 ف تحفزىـ لشرائو.أصحابيا لدييـ مستكل ثانكم يقركف أف أسعار المنتج التنافسية ىيا م

كمف خلبؿ ىذا يتضح لنا أف المستكل التعميـ دكرا ميما في كيفيات الدعـ لممؤسسة كالمدعمة،     

كىذا ما يكجو المؤسسة إلى ضركرة تبنييا لطرؽ تظير مف خلبليا تكاجدىا الاجتماعي إلى جانب 

ككف النسؽ الاجتماعي عمى استعداد لدعميا كالكقكؼ معيا، فدكر إدارة  ،التكاجد الاقتصادم

العلبقات العامة كالتسكيؽ كالاتصاؿ لا يقتصر عمى تصريؼ الانتاج كالكقكؼ عمى التعاملبت 

التجارية بؿ يتعداىا إلى ضركرة تبني المؤسسة لمسياسات الجديدة التي تجعؿ منيا راع لممشاىد 

علبمي الذم يكرىا في الساحة الاعلبمية بغرض تسيير كتكجيو المشيد الإمف خلبؿ ظ ،الاجتماعية

عمى غرار  ،لـ تصؿ إليو بعد أغمب مؤسساتنا الاقتصادية بالرغـ مف كلكجيا إلى الأسكاؽ العالمية

 مؤسسة فيتاجك الذم يصؿ منتجيا لعديد الدكؿ حسب تصريحات المستسقاة مف تقنية المقابمة. 

 أصحابيا يتتبع %83,33أغمبية الإجابات بنسبة  أف (32الجدكؿ رقـ )أكدت بيانات  -ثانيا

بالعلبمات الإشيارية كلبفتات أك كمقاطع شيارية التي تنظميا المؤسسات باىتماـ الحملبت الإ

يظيركف لمف بصحبتيـ أىمية  %45,45ك -لطيـ-يتاـأ إشيارية عمى القنكات التمفزيكنية كىـ

المختمفة في الكسط  النشاطاتيشيارية سكاء لمنتجات أك لعمميا أك تتبعيـ لمحملبت الإبالمؤسسات 

حكثيف بالحملبت المب كتراثاظيرت عدـ أ %20ك ،أرامؿىـ قافي كالرياضي ك ثالاجتماعي كال

 ىـ أيتاـ الأب.  المكجكدة في الشكارع كالطرقات أك عمى التمفاز شياريةالإ

تمع كما يمكننا القكؿ أف المؤسسة الاقتصادية المدعمة قادرة عمى تأدية كظيفة ميمة في المج     

ككنيا تبني علبقات بناءة فيي أكثر مف مجرد علبقة مع المستفيد أك  تبني مف خلبليا اسما متميزا،

ة مف المجاؿ تأدية كاجب اجتماعي بحت فبذلؾ ترفع مف مكانتيا الاجتماعية. بتبنييا علبقة متعدي
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الاقتصادم ليصؿ إلى المجاؿ الاجتماعي، الذم ينتج أبعادا اجتماعية تتحكؿ إلى أبعاد ثقافية، 

ككف المؤسسة أقرت باستخداـ كسائؿ الاتصاؿ كالإعلبف كالدعاية مف خلبؿ تغيير تغميؼ المنتج، 

ب اقتصادم محض،  اللبفتات الإشيارية كالإعلبنات التمفزيكنية بغرض التذكير بالمنتج، كىذا سب

يظير تحكميا في التقنية ككسيمة، لا مف أجؿ سعييا لرعاية المشاىد الاجتماعية التي تمكنيا مف 

فرض تكاجدىا كمكانتيا الاقتصادية كالاجتماعية، كالتظاىرات كالمشاىد الثقافية كالاجتماعية في 

 المحضة الاقتصادية النسؽ الخارجي الذم فرض تغيير كظيفة المؤسسة الاقتصادية مف الطبيع

إلى الطبيعة الاجتماعية مف خلبؿ ربط العلبقات الانسانية كالعلبقات العامة البناءة مع الكسط 

      الخارجي.  

ف المؤسسات أمف الإجابات  ترل  %35,29نسبة  أف (33كضحت بيانات الجدكؿ رقـ ) -ثالثا

يعانكف مف إعاقات جسدية.  كىـالمدعمة تحافظ عمى ركح التكافؿ الاجتماعي بيف أفراد المجتمع 

يركف أف ىذه المؤسسات تقدـ الدعـ لمف يحتاجيا فيي تغطي جانبا مف  %28,40مقابؿ 

ت أف ىذه المؤسسا كاأقر  %35,29 كلا يعانكف مف إعاقات جسدية.  كىـ احتياجات أفراد المجتمع،

يعانكف ك  المقدمة لمدعـ تعكضيـ عف الحرماف الذيف يعيشكنو نتيجة لفقد رب الأسرة أك الأبكيف معا

 مف الإعاقة الجسدية. 

يظير أف ىذه الفئة مف الأيتاـ تزيد مف كظيفة الكسط الاجتماعي مف جمعيات كفاعميف      

كالمساندة  الفئة القكة دية مف خلبؿ منح ىذهاجتماعييف. بما فييـ أصحاب المؤسسات الاقتصا

لمكقكؼ كالشعكر بالانتماء كالتكاجد في كسط المجتمع، كيككف ذلؾ مف خلبؿ تبنييـ لغة الاتصالية 

كاضحة لبناء علبقات بناءة معيـ كمع النسؽ الاجتماعي الخارجي كالداخمي منو، كالمتمثميف في 
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ناء ثقة العامميف في المؤسسة بككنيا الزبائف كالمساىميف ككسائؿ الإعلبـ كالمجتمع المدني، ككذلؾ ب

 تقؼ مع الفئات الضعيفة في المجتمع كتدعميـ كترعاىـ.  

أجابكا أف الدعـ المقدـ غير كاؼ لسد  %100نسبة  أف (34كضحت بيانات الجدكؿ رقـ ) -رابعا

 كنسبة. مكفكليف تتككف عائلبتيـ مف أربعة %63,64كأربعة أبناء مكفكليف  كليـحاجاتيـ المعيشية 

مف العائلبت  %25ك طفؿ كاحد مكفكؿ، كليـمف المبحكثيف أقركا أف الدعـ المقدـ كاؼ  100%

 لدييـ طفميف مكفكليف.  %16,68أطفاؿ مكفكليف، ك 3لدييا 

مف الجدكؿ يتضح لنا أف التكافؿ الاجتماعي الذم  ةالمستسقامف خلبؿ المعطيات الاحصائية      

ييا كفاعمي الخير كالمجتمع المدني كالمؤسسات الاقتصادية كالأفراد ترعاه الجمعية الخيرية بمساىم

لا يحقؽ الكفاية المرضية لكؿ العائلبت المكفكلة ككف احتياجات العائلبت تتزايد كمما تزايد عدد 

أفرادىا، ما يجعؿ ىؤلاء يشعركف أنيـ يتمقكف دعما كلكنو غير كاؼ لسد احتياجاتيـ، فنجد أنو كمما 

 مكفكليف أحست العائلبت أنيا محققة لاكتفائيا.تناقص عدد ال

 ةالمعيشينكاع الدعـ المقدمة مف طرؼ الجمعية كالمتكفميف إلا أف الظركؼ أعمى الرغـ مف كؿ     

 الأفراد يجعؿ مف الدعـ غير كاؼ في غالب الأحياف. تاحتياجاالصعبة كتزايد 

 

مسكف ل أقرت باحتياجيانسبة مف إجابات المبحكثيف  أف (35بينت بيانات الجدكؿ رقـ ) -خامسا

ماديا,  دعماتمقييـ صرحكا ب %27,27 نسبة مقابؿ ،تمقكا دعما معنكيا كقد %37,74نسبة ب

صرح أصحابيا أنيـ يحتاجكف إلى مبمغ دعـ شيرم أك ماؿ كقد تمقكا مف الجمعية  %20,45ك

 تمقكا مف الجمعية دعما معنكيا. %18,87دعما ماديا، في حيف 
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تبيف لنا أف الفئات الاجتماعية المدعمة تطمح لتكفير حياة كريمة ليا مف خلبؿ أمميا لتكفير      

السكف كالدخؿ الشيرم القار الذم يحمييا مف الحاجة كالعكز. كتظير تصريحات مسؤكلي المؤسسة 

لمتمثؿ في المنتكج الذم يعطي صكرة الاقتصادية تظير أف دعميـ يقتصر عف الجانب المادم ا

عف المؤسسة كنشاطيا الخيرم. كىـ شبو بعيديف عف البحث الاحتياجات الأساسية لمفئات 

الاجتماعية المدعمة، فالدعـ ىنا لا يركج لممؤسسة الاقتصادية بالشكؿ الكافي بقدر ما يركج 

ا لكحظ ميدانيا. كيتضح لنا لمجمعية ككف المساىميف في الفعؿ الخيرم يتعددكف كيختمفكف حسب م

ف الدعـ الاجتماعي يجب أف يراعي احتياجات المبحكثيف بعيدا عف اليالة الإعلبمية التي تظير أ

 أف احتياجات المبحكث بسيطة كمحققة فعميا في الكاقع الاجتماعي.

المقدـ ف الدعـ جابات تبيف أالإمف  %72 نسبة أف (36أظيرت بيانات الجدكؿ رقـ ) -سادسا

مف  %57,83كدعـ معنكيا، أصحابيا  ىتمقكقد  لمكصكؿ لتمبية الاحتياجات الضركرية، غير كاؼ

مف إجابات المبحكثيف أف الدعـ  %19,28الإجابات يتمقى أصحابيا دعما معنكيا في حيف أقرت 

 أقرت أف الدعـ كاؼ ليـ كيتمقكف دعما معنكيا. %16كاؼ ليـ كيتمقكف دعما ماديا. ك

أف اختلبؼ احتياجات المبحكثيف كحالتيـ الاجتماعية تؤثر مباشرة عمى كفاية الدعـ، يتبيف لنا     

خاصة كأف الجمعية تقسـ المحتاجيف إلى فئات حسب المستكل المعيشي لكؿ عائمة كالظركؼ 

المعيشية, كىنا يتضح لنا جميا أف كقكؼ المؤسسات الداعمة مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ كالإعلبـ 

ظيار المساندة ، كىذا ينطكم ضمف شيار أك المنتج كالمغمؼ غير كاؼمف خلبؿ الإعلبنات كالإ كا 

كظيفة المؤسسات الاقتصادية التي تممؾ مكردا ماليا قادر عمى تكفير الحياة الكريمة ليؤلاء ككذا 

كسب كلائيـ كاىتماميـ بالمؤسسة, كتظير ىذه الكظيفة مف خلبؿ تضافر الجانب الفعمي الذم 
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عف طريؽ الجمعيات كالمجتمع المدني، كالجانب المعنكم الذم ترعاه كتيتـ بو مف تمعبو المؤسسة 

 خلبؿ مصالحيا الميتمة بالاتصاؿ كالعلبقات العامة كالتسكيؽ.

جابات يحتاج اصحابيا إلى مف الإ %64,71نسبة  أف (37أكدت بيانات الجدكؿ رقـ ) -سابعا

عمى التكالي يستفيد  %19,74ك %20,83 السكف كيتمقكف الدعـ دائما، بينما كبنسب متقاربة

أصحابيا مف دعـ الجمعية كالمؤسسات المدعمة في المناسبات الاجتماعية كالدينية كيحتاجكف 

كيستفيدكف  %36,37ـ نيلمسكف. كبالمقابؿ ظير لنا أف الذيف يحتاجكف إلى دخؿ شيرم قار، م

يستفيدكف  % 21,05ماعية، كيستفيدكف في المناسبات الاجت %29,17في المناسبات الكطنية ك

 في المناسبات الدينية..

يتضح لنا تبايف كاضحا مف خلبؿ تحميؿ المتطمبات التي يحتاجيا المبحكثكف كمستفيديف        

كرغـ ىذا التصنيؼ كما يترتب عنو مف مساعدات يبقى الدعـ الذم تجمعو الجمعية كتستفيد منو 

 غير كاؼ فاحتياجات الطفؿ اليكـ ليست نفسيا الاحتياجات التي كاف يطمح ليا الطفؿ في السابؽ، 

فالجمعيات اليكـ تحتاج لمرعاية الحقيقية لمجانب الاجتماعي كالانساني كالثقافي لممجتمع، مف أجؿ 

أظير أمؿ القائمكف عمى الجمعية أف تأتي المؤسسات  تكفير العيش الكريـ لمنتسبييا، كىذا ما

ظيار مساىماتيـ حتى يعكد ىذا الن شاط الاقتصادية كتدعمنا كتقكـ الجمعية بالإشيار ليـ كا 

الاجتماعي بالفائدة عمييا كتككف حافزا لمؤسسات أخرل لكلكج العمؿ الخيرم كالاستفادة مف 

 علبقاتيا الاجتماعية مع محيطيا الخارجي لتنميتيا كتطكير نشاطيا.

مف الإجابات يرل أصحابيا أف  %39,40نسبة  أف (38أظيرت بيانات الجدكؿ رقـ ) -ثامنا

ركح التكافؿ الاجتماعي كتمقى أصحابيا دعما معنكيا، حافظ عمى تالمؤسسات المدعمة 
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يرل أصحابيا أف الدكر الذم تمعبو المؤسسة في التكافؿ الاجتماعي ىك تقديـ الدعـ،  %30,87ك

 كيتمقكف دعما ماليا.

تظير ىذه النتائج أف الدكر الذم تمعبو المؤسسة المدعمة مف خلبؿ المساىميف كالاقتصادييف     

يساعد عمى مد أكاصر التكافؿ كالتراحـ بيف أفراد المجتمع، فأغمبية المبحكثيف يركف أف ىذه الأخيرة 

قافي تمعب دكر المحافظ عمى ىذه السمة التي تحفظ المجتمع مف اليلبؾ في كسط الزخـ الث

كالاقتصادم كتزيد مف ثقة أفراد المجتمع في مؤسساتو كبنائيا، فعندما تعطي المؤسسات الراعية 

كالأمف لمفئات الضعيفة في المجتمع تقابؿ لا  عكر بالاطمئنافكالمتحكمة في الساحة الاقتصادية الش

داعمة كالنسؽ محاؿ بالكلاء كالرضا حكليا كحكؿ نشاطيا. كتظير علبقة التعاكف بيف المؤسسة ال

 علبقة مفيد كمستفيد.عنو  العطاء كالأخذ في نفس الكقت ما ينتجمف خلبؿ الخارجي 

صرح أصحابيا أف المؤسسة  %75قدرت بنسبة  أف (39بينت بيانات الجدكؿ رقـ ) -تاسعا

الاقتصادية المدعمة تستفيد مف دعميا لنشاطيا الجمعكم مف خلبؿ تحسيف صكرتيا، ككاف ليـ 

مف الإجابات صرحت أف المؤسسة تستفيد ب تحسيف  %42,85غير المقترحة. ككد أخرل رد

 صكرتيا، كيتمقكف ردا عند طمبيـ الدعـ بأف الجمعية ستقكـ بالاتصاؿ بالجيات المدعمة.

مف الإجابات صرحكا أنيا تستفيد بدعائيـ ليا بالخير، كيرد عنيـ عند الطمب أف  %31,38ك

 المشكؿ سيكضع قيد الدراسة.

كبالتالي كمف خلبؿ النتائج الإحصائية يتضح لنا أف أغمبية المبحكثيف يركف أف المؤسسة      

تستفيد مف خلبؿ دعميا لمنشاط الجمعكم مف خلبؿ اكتسابيا لمصكرة الحسنة في الكسط 

الاجتماعي، كبذلؾ تصبح بمثابة الراعي كالقائـ عمى النشاط الخيرم، كما صرحت بعض الإجابات 

صرحكا أف المؤسسة تستفيد مف خلبؿ الدعاء ليا، كىذا ما يظير أف حضكر أف المبحكثيف 
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المؤسسة في مثؿ ىذه النشاطات المتعمقة بدعـ الفئات المحركمة كالضعيفة في المجتمع، يجعميا 

تستخرج منيـ أفضؿ المشاعر كأرقاىا أم أنيـ يقدمكف ليا الاحتراـ كالاىتماـ بغض النظر عف 

كظيفة المؤسسة ىنا تعدت ككنيا منتج لسمعة يفيد كيستفيد مف خلبؿ تحقيؽ نظرة المؤسسة لمدعـ، ف

الأرباح إلى ككنيا تقدـ دعما يحؿ مشاكؿ فئات تحتاج لمرعاية كالاىتماـ بأبسط الطرؽ، كيتضح لنا 

سـ عند أف كظيفة العلبقات العامة غائبة في المؤسسة بككف القائـ بيا لا يدرؾ معناىا كتبناىا بالا

كمف  ؤاؿ حكليا, فأكثر جانب ييـ المسؤكؿ ىك إدراة التسكيؽ التي تممؾ كؿ الصلبحيات.طرح الس

ثـ فحضكر المؤسسة الاقتصادية في الساحة الاجتماعية أك الثقافية لا يتعدل ككنيا تؤدم كاجبا 

إنسانيا حسبيا، فيي لا ترل أنيا تستفيد منو ككنيا تراه مضيعة لكقتيا كجيدىا كغير مدر لمفائدة 

بعكس المستفيد مف الدعـ الذم يرل أنيا تعكضو عف جزء مفقكد في حياتو كيتمنى أف يككف التكفؿ 

كالدعـ بالقدر الذم يحقؽ لو الرعاية الكاممة. مما يدؿ عمى أف الفرضية القائمة أف حضكر المؤسسة 

دعمو الاقتصادية الاجتماعي يؤثر عمى تأكيد سعييا لمتدخؿ في تسيير كتكجيو المشيد الذم ت

فيي مكتفية باىتماميا بالجانب  ،لـ تتحقؽ ككف المؤسسة بعيدة كؿ البعد عف ىذا السعي كترعاه

 .ف ثـ نفي الفرضيةمالاقتصادم ليا فحسب، ك 
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 العام: جالاستنتا

 

نتائج دراستنا الراىنة أف المؤسسة تحتاج لتبني سياسات جديدة تمكنيا مف اتضح مف خلبؿ     

مف أجؿ الكصكؿ إلى دعميا كالكقكؼ الكسط  ،محيطيا الخارجي بكؿ احترافيةالتعامؿ مع 

أفضؿ طرؽ الاتصاؿ كالعلبقات العامة كالتسكيؽ كىذا مف خلبؿ اتباعيا الاجتماعي إلى جانبيا، 

بما يتناسب مع طمكحات كأفكار المحيط الخارجي ليا  ،لأفكارىا كسياساتيا كطمكحاتيا المستقبمية

 كالزبكف بالتحديد، مف خلبؿ اعتماد مختمؼ الكسائؿ الاتصالية كالكسائط الإعلبمية لتحقيؽ ذلؾ،

فمف الميـ لممؤسسة أف تقكـ براعية التظاىرات كالمشاىد الاجتماعية كالثقافية مف خلبؿ مشاركتيا 

حاصمة في المجتمع بككنيا جزء منو، بالإضافة إلى تقديميا لمختمؼ التفاعلبت الاجتماعية ال

مختمؼ سبؿ الدعـ كالمساىمة كالمساندة لمكسط الاجتماعي مف خلبؿ رعاية النشاط الثقافي 

كالاجتماعي. كبالتالي حاكلنا مف خلبؿ ىذه الدراسة البحثية تقصي طبيعة العلبقة بيف حضكر 

ماعية كالمناسبات الثقافية كدعـ ىذا الحضكر لعلبقاتيا المؤسسة الاقتصادية في التظاىرات الاجت

العامة مع محيطيا الخارجي. مف حيث عدة مؤشرات مثمناىا في طرؽ الدعـ كتأثيرىا عمى 

المستفيد، كطرؽ الدعـ أساليبو كمدل استفسار المبحكث حكلو، كعلبقة الدعـ بما يحتاجو المستفيد، 

لبقة اختيارات الزبكف بنكع الدعـ المقدـ، كعلبقة الدعـ كرأم المبحكث حكؿ مصداقية المؤسسة، كع

المقدـ بتكقيت الدعـ كالرمكز التي يحمميا، كعلبقة مساىمة المستفيد في حالة تعرض المدعـ 

لحملبت تشيير كسب مف الصحافة كالرأم العاـ، كرأم المبحكث حكؿ تداكؿ أسماء بعض 

لبت الإشيار كعلبقة دكر المؤسسة بالحفاظ المؤسسات في الصحافة، كردة فعؿ المبحكث حكؿ حم

عمى التكافؿ الاجتماعي، كعلبقة كفاية الدعـ بما يحتاجو البحكث، كعلبقة  كيفية استفادة المؤسسة 

مف دعميا لمنشاط الاجتماعي. فكاف ما استنتجتو الباحثة مف خلبؿ المعطيات الاحصائية 
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الميدانية أف اعتماد المؤسسة عمى استخداـ المتحصؿ عمييا مف الجمعية كالمؤسسة مجاؿ الدراسة 

العلبقات العامة كالاتصاؿ في ربط علبقاتيا مع المحيط الخارجي يساىـ في الحفاظ عمى اسميا 

 كالتركيج لو في المحيط الاجتماعي.

تأثير ظيكر  نصت عمىالتي  فجاءت نتائج ىذه الدراسة مؤكدة عمى صدؽ الفرضية الأكلى     

اجتماعيا كيدعـ ليا ج رك يىرات الثقافية كالمناسبات الكطنية كالدينية إيجابيا ك المؤسسة في التظا

علبقاتيا العامة، كىذا استنادا لما بينتو الشكاىد الإحصائية الكمية في الجداكؿ الاحصائية لا سيما 

. مف خلبؿ تكصيات جيرانيـمف المبحكثيف تعرفكا عمييا  %42,31نسبة  أف (07رقـ ) الجدكؿ

أف النشاط الخيرم يحتاج الاىتماـ بعنصر الإعلبـ كالتركيج بإتباع سياسات الظيكر في كيتضح 

الكسط الاجتماعي لتعريؼ المستفيد بأىمية الدعـ ككنو عنصرا داعما كمساندا، مف خلبؿ العلبقات 

العامة كبرامجيا لمظيكر بصفة مميزة كبناءه، كعكس ىذا فإف عدـ اىتماـ المؤسسة بإظيار 

ف خلبؿ العمؿ الخيرم يجعؿ الأفراد في بحث دائـ عف ىذه الأطراؼ المدعمة كطبيعتيا صكرتيا م

كتأتي ضركرة العمؿ الإعلبمي كالتركيجي لممؤسسات في التعريؼ  في الكسط الاجتماعي القريب،

بنفسيا في الساحة الاجتماعية، كىنا يتضح لنا أف عمؿ المؤسسة الاجتماعي يجب أف يككف 

 ؼ فئات المجتمع حتى يزيد مف علبقاتيا كيميزىا عف غيرىا.معمكما لدل مختم

 أصحابيا أقرالإجابات  مف %75 نسبة( ب09رقـ )الجدكؿ  كتحقؽ الفرضية كمما يؤكد صدؽ    

 حكؿ مصدر الدعـ فيستفسرك لا  %60ك ،ـ لا يستفسركف عف مصدر الدعـ كمستكاىـ أميأني

( أف أفراد العينة تمقكا إجابات أف المدعـ 10رقـ ) كمستكاىـ التعميمي جامعي، الجدكؿ المقدـ ليـ،

، كيتضح أف المؤسسة الاقتصادية قادرة عمى جعؿ الزبكف كراع %61,9ىك مف فاعؿ الخير منيـ 

أف لمصالحيا كميتـ بتكاجدىا مف خلبؿ الدعـ، كيظير عكس ىذا في الكاقع المدركس مف خلبؿ 

يعطييا المغة الاتصالية القادرة عمى ربط علبقات  لاغير كاؼ ك دعـ المؤسسة الاقتصادية لمجمعية 
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تمثميا التي  -فيتاجك –متينة مع المكفكليف، ككف الدعـ يككف في الغالب مف منتجات المؤسسة 

ي المؤسسة لا ما يجعؿ قسـ العلبقات العامة كالاتصاؿ فحسب الملبحظة الميدانية كدليؿ المقابمة، 

، كىنا يظير أف لمعلبقات العامة علبمي كالاتصاليالمشيد الإ بناء كلا يرعىالك  يدكر الكافاليمعب 

دكرا ميما في التركيج لممؤسسة مف خلبؿ تبنييا سياسات الإعلبـ كالإشيار لتككف في صالحيا لا 

( أف أغمبية المبحكثيف يقركف بدعميـ لممؤسسة 12كمف جية أخرل أكد الجدكؿ رقـ ) ضدىا.

 %100تشيير أك سب مف طرؼ الصحافة أك الرأم العاـ، منيـ المدعمة في حالة تعرضيا لحممة 

 مف الأفراد تعرفكا عمى الجمعية عف طريؽ الأصدقاء، كىك دليؿ كاضح أف المجتمع يركج لاسميا،

بالمؤسسة يقكم صكرتيا كيكتسبيا قكة لمجابية مختمؼ الحملبت ضدىا، كمف ثـ فإف  التعمؽو

العلبقات العامة ميمة دراسة الشكاكم كالطعكف كالرد عف ظيكرىا الاجتماعي يسيؿ عمى القائميف ب

الحملبت المشكىة ليا مف خلبؿ القياـ بمنتديات صحفية كشرح مكاقفيا كتصحيح صكرتيا لدل 

الرأم العاـ, ما يكمفيا الجيد كالكقت كالماؿ، بالرغـ مف إمكانية التصدم ليذا مف خلبؿ رعايتيا 

 اصا أكثر كعيا لممحافظة عمى اسميا كصكرتيا.لمجانب الاجتماعي كالذم يكسبيا أشخ

أفراد مجتمع البحث أف أغمبية  (15رقـ )الجدكؿ بينت الشكاىد الإمبريقية صحة الفرضية في و    

يركف أف المؤسسة المدعمة تمثؿ ليـ عائلب يعكضيـ عف جزء مفقكد في الحياة تمثميـ نسبة 

كلمكاقفيا لممؤسسات المدعمة  يـاحترامكىذا ما يظير سبب يتمقكف الدعـ بشكؿ دائـ.  100%

ف لـ يسد الدعـ احتياجات المستفيد،   ارمز الحرماف ك يعكضيـ  عائلب ياإذا يركنكلسياساتيا حتى كا 

تغير الطرؽ التقميدية لمكصكؿ إلى الزبكف، المعتمدة عمى المنتج كتغميفو  المغة الاتصاليةف .يقتدل بو

مف الجانب الاجتماعي إلى الجانب الاقتصادم الذم يزيد مف حجـ المبيعات إلى نكع آخر ينقميـ 

كالسند الذم ييتـ باحتياجاتو  بمثابة الظيرفتقكـ بتغير دكرىا التقميدم إلى الدكر الحديث لتصبح 

الأساسية لمعيش بأماف بعيد عف الاستغلبؿ. بالرغـ مف أف المؤسسة الاقتصادية في الكاقع لـ تصؿ 
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إلى حجـ الدعـ الذم يجعميا ترل ىذا الجانب بككنيا لا تيتـ بإرضاء الزبكف الذم يقر أنو مستعد 

 لدعميا إف عرؼ مف ىي المؤسسات. 

مف مجتمع البحث صرحكا أنيـ  %68( أف 20رقـ )الجدكؿ لفرضية بيانات كمما يؤكد صحة ا   

تمقكا إجابات أف المدعـ ىك فاعؿ خير كلـ يصرحكا أنيـ استفسركا أك لا عف مصدر الدعـ. فيي 

تؤكد أف المدعـ غير معركؼ كىذا ما يكضح عدـ تكاجده في التظاىرات كالمناسبات الدينية 

ظيكر في الكسط الاجتماعي كخاصة المؤسسات الاقتصادية التي ترل كالكطنية، بككنو لا ييتـ بال

عدـ أىميتو فيعطؿ مصالحيا كيضيع كقتيا، في حيف أف المستفيد أك المدعـ يحتاج لكقكؼ 

المؤسسة معو في التظاىرات الثقافية المناسبات الكطنية كالدينية كنكع مف إظيار الاىتماـ بيذه 

المساندة المعنكية لممؤسسة بمختمؼ الامكانية المتاحة ليا سكاء الفئة المستعدة لتقديـ الدعـ ك 

   بتصحيح صكرتيا لدل المجتمع أك شراء منتجاتيا أك الدعاء ليا بالخير.
 

أف تقر أف أغمبية إجابات المبحكثيف  (25بينت بيانات الجدكؿ رقـ ) ككتأكيد لمفرضية   

المساعدات التي يتمقكنيا تحمؿ رمكزا أك شعارات تشير إلى المؤسسة المقدمة لمدعـ كإظيار 

أىمية الشعارات كالرمكز  كىذا ما يبيف ،أرامؿ كىـ %51,22لمساندة المؤسسة ليـ بنسبة مئكية 

ف ربط بيف الأفراد كالمؤسسة الاقتصادية، ككف التغميؼ أساسا يضمتالتي تحمميا المنتجات فيي 

لثقة لممستيمؾ الحماية كالسلبمة حكؿ المنتج كالتعريؼ بالمؤسسة المنتجة لو فيعطي نكعا مف ا

إظيار لممساندة مف المؤسسة  ىيالشعارات عمى المنتج  كيظير أف  .المتبادلة مع الكسط الخارجي

ظيار أف المؤسسة بجانبيـ كتدعميـف ا نجد . كىنكتحقؽ ليـ جزء مفقكدا في حياتيـ يك دعـ ليـ كا 

كالمساندة الانسانية تمعب دكرا كبيرا  بيف المؤسسة كمحيطيا لعلبقاتا تصالي لربطأف الجانب الا

كلك كانت بطرؽ عفكية غير  في تحقيؽ الركاج لصكرة المؤسسة عمى مستكل النسؽ الخارجي
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يجب أف تظير الكظيفة الثانكية لممؤسسة في كسطيا الاجتماعي الذم يضمف ليا ف. مقصكدة

 اندة كالكلاء مقترنة مع الكظيفة الأساسية ليا كالمتمثمة في البيع كالتركيج كالتسكيؽ.المس

صرحكا أنيـ مستعدكف لدعـ  %100 أف (27لنتائج الفرضية أظير الجدكؿ رقـ ) ككتحقيؽ    

المؤسسة لك تعرفكا عمى اسميا أك صفتيا، كأقركا أنيـ سيصبحكف مف مساندييا في حاؿ تعرضت 

لحملبت تشيير أك سب أك شتـ مف طرؼ الصحافة أك الرأم العاـ، كاستفسركا عف مصدر الدعـ. 

تصاديا إلى تبنييا البعد كىذا يظير قدرتيا عمى التغيير مف كظيفتيا الأساسية التي تأخذ بعدا اق

الاجتماعي كالثقافي الذم يمنحيا فرصة ربط علبقات بناءة مع الكسط الاجتماعي المتكاجدة فيو مف 

خلبؿ استعانتيا بالكسائط الاجتماعية المختمفة ككسائؿ الاتصاؿ عمى غرار تغطيتيا لممساىمة في 

كىذا ما  -عمى سبيؿ المثاؿ-ة الدعـ الخاص بالأيتاـ عمى صفحة الفايس بكؾ الخاصة بالمؤسس

  يظير لنا جكانب الاتصاؿ كالعلبقات العامة.  

مف إجابات المبحكثيف تدعـ  %83,33أف  (30أظيرت بيانات الجدكؿ رقـ ) ككنفي لمفرضية    

المؤسسة بتصحيح الصكرة الخاطئة عنيا لدل الأصدقاء كالأقارب، بالرغـ أنيـ لا يصبحكف مف 

سميا حتى لك تعرضت لحممة تشيير أك شتـ. مما يظير لنا أف المؤسسة لا مساندييا لك عرفكا ا

تستفيد مف نسقيا الخارجي بالشكؿ المطمكب ككنو يدعميا كرد لمجميؿ كالأخلبؽ التي تربى عمييا 

أفراد المجتمع، كبذلؾ فيي لازالت غير قادرة عمى المكاكبة كالسير كفؽ ركب المؤسسات 

أصبحت ترعى مختمؼ التظاىرات باختلبؼ أنكاعيا اجتماعية كثقافية الاقتصادية العالمية التي 

 كرياضية مف أجؿ تصدر اسميا المشيد الاقتصادم كالاجتماعي معا.

أجابكا أف الدعـ المقدـ غير كاؼ لسد  %100نسبة  أف (34كضحت بيانات الجدكؿ رقـ )     

. يتضح لنا أف التكافؿ الاجتماعي الذم ترعاه الجمعية أربعة أبناء مكفكليف كليـحاجاتيـ المعيشية 
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المؤسسات الاقتصادية لا يحقؽ الكفاية المرضية لكؿ العائلبت المكفكلة  كمنيـالخيرية بمساىمييا 

ككف احتياجات العائلبت تتزايد كمما تزايد عدد أفرادىا، ما يجعؿ ىؤلاء يشعركف أنيـ يتمقكف دعما 

كىذا ما يؤكد عدـ مقدرة ىذه الأخيرة لعب دكر الراعي لممشيد اتيـ، كلكنو غير كاؼ لسد احتياج

 التكافمي مف خلبؿ تقديـ الدعـ لفئات المجتمع الضعيفة.

 أقركا باحتياجيـالمبحكثيف مف  %37,74 أف (35بينت بيانات الجدكؿ رقـ ) كلنفي الفرضية  

كريمة مف خلبؿ الحصكؿ عمى ، ما أظير طمكحيـ لتكفير حياة تمقكا دعما معنكيا كقد مسكفل

السكف كدخؿ شيرم قار، يحمييا مف الحاجة كالعكز. في حيف صرحت المؤسسة الاقتصادية أف 

الدعـ يتمثؿ في المنتج. ما يظير عدـ اىتماميا بالاحتياجات الأساسية، فالدعـ لا يركج ليا بالشكؿ 

مية التي تظير أف احتياجات اللبئؽ ككنو لا يراعي احتياجات المبحكث بعيدا عف اليالة الإعلب

  أف (38كبالمقابؿ تظير بيانات الجدكؿ رقـ ) المبحكث بسيطة كمحققة فعميا في الكاقع الاجتماعي.

مف الإجابات يرل أصحابيا أف المؤسسات المدعمة تحافظ عمى ركح التكافؿ  %39,40نسبة 

ية يساعد عمى مد أكاصر الاجتماعي، فتظير النتائج أف الدكر الذم تمعبو المؤسسة الاقتصاد

التكافؿ كالتراحـ بيف أفراد المجتمع بالرغـ مف أف طبيعة الدعـ لذم تقدمو غير كاؼ لمكصكؿ إلى 

درجة تكجيو كتسيير المشيد التراحـ الذم تكفمو كترعاه، كتظير علبقة التعاكف بيف المؤسسة 

 ما ينتج علبقة مفيد كمستفيد. الداعمة كالنسؽ الخارجي الذم تقكـ بالعطاء كالأخذ في نفس الكقت 
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 :خاتمة

 

 تصبك إلى معرفة جديدة ،عتبر إضافة لبحكث سابقة لياتإف كؿ بحث عممي أك دراسة 

تـ بناء حكصمة حيثيات دراستنا الراىنة عبر مراحؿ  ، كعميو فقدالباحث مف زاكيا عديدة ايتناكلي

لمكصكؿ  باحثةمف خلبؿ ما تصبكا إليو الررتيا الدراسة الراىنة بة التي ممف المشك انطلبقاالبحث 

البحث المتمثؿ في دراسة كيفية دعـ كرعاية المؤسسة الاقتصادية  إلى مستكل تحقيؽ أىداؼ

لمختمؼ التظاىرات كالمناسبات التي يحتفي بيا المجتمع الجزائرم ككيؼ تدعـ علبقاتيا العامة مف 

ت كتصكرىا حكؿ طرؽ الدعـ المقدمة خلبؿ ىذه الراعية كذلؾ بإلقاء نظرة حكؿ عمؿ الجمعيا

 يجعؿ مف اللبزـ اعتماد ميدانيف بحثييف لمتأكد مما يصبكا لو البحث. ، مالمجمعية

كىك تقصي العلبقة التي تربط بيف المتغيريف الحضكر الاجتماعي كالاتصاؿ كسياسات 

الكطنية كالدينية العلبقات العامة، أم معرفة طبيعة حضكر المؤسسة في التظاىرات كالمناسبات 

ككيفية ىذا الحضكر كىؿ حقا يحقؽ الكفاية لممبحكث بما يجعمو بعيدا عف الحاجة كالعكز فيككف 

مكتفيا ماديا كمعنكيا، مف خلبؿ عدة مؤشرات تتمثؿ في تقديـ الدعـ المادم كالمعنكم، الرعاية 

طبيعة العلبقة مع  الاجتماعية كالصحية، الحضكر في المناسبات كالأعياد، المغة الاتصالية،

المبحكث كالجمعية، التسكيؽ كطرقو المتبعة، فكاف عمى إثر ىذا المنطمؽ كمما سبؽ ذكره تـ إبراز 

 إشكالية بحثنا مف خلبؿ طرح التساؤؿ التالي:

 كيف تبني المؤسسات الاقتصادية حضورىا الاجتماعي ؟
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فية حكؿ ىذا التساؤؿ، كمف أجؿ إيجاد تفسير ليذا التساؤؿ العاـ كبغية إعطاء إجابة كا

قامت الباحثة بصياغة فرضيات كاعتمدت عمى البحث عف صدقيا عف طريؽ العينة المسحية 

زعة بمغ عدد ك مبحكثا، كبعد عممية استرجاع الاستمارات الم 143لمجتمع البحث الذم بمغ 

ميدانية ، معتمدة عمى تقنية الملبحظة ال60,84مبحكثا بنسبة  87المبحكثيف الخاضعيف لمدراسة 

الأسئمة كأداة أساسية لمبحث،  تضمنت ثلبثة محاكر بدأت مف  الاستمارةكالمقابمة المكجية، كعمى 

الفرضية الأكلى التي تمحكرت حكؿ ظيكر المؤسسة الاقتصادية في التظاىرات كالمناسبات الكطنية 

مؽ بتأثير تنكع أدكات كالدينية كتأثيره ايجابيا بما يدعـ علبقاتيا العامة، أما المحكر الثاني فتع

الاتصاؿ كالكسائط الإعلبمية كمساىمتيا في زيادة الحضكر الاجتماعي لممؤسسة بمحيطيا، أما 

المحكر الثالث فتعمؽ بتأثير حضكر المؤسسة الاقتصادية الاجتماعي عمى تأكيد سعييا لمتدخؿ في 

 تسيير كتكجيو المشيد الذم تدعمو كترعاه.

ؤكد أف الفرضية الأكلى المتعمقة بتأثير ظيكر المؤسسة جاءت نتائج ىذه الدراسة لت

الاقتصادية في المناسبات المختمفة عمى علبقاتيا العامة محققة كثابتة، أكدت أف مجرد معرفة 

المبحكث أف ىذه المؤسسة تدعـ كترعى الجمعية مف خلبؿ مشاركتيا لمختمؼ الفعاليات جعمو 

سيف صكرتيا في المجتمع كتفضيؿ شراء منتجاتيا يدعميا كيقؼ خمفيا كسند ليا، مف خلبؿ تح

كتتبع نشاطيا باىتماـ، كما صدقت الفرضية الفرعية الثانية المتعمقة بتأثير استخداـ الكسائؿ 

الاتصالية كالكسائط الإعلبمية المختمفة في إظيار نشاط المؤسسة كزيادة حضكرىا، بحيث ظير أف 

مشاركتيا في الاحتفاليات كظيكر اسميا عبر الإعلبـ زيادة التعريؼ بالمؤسسة كنشاطيا مف خلبؿ 

كما أكدت الفرضية الثالثة  ككمساىـ في التظاىرات يجعؿ المحيط الخارجي يمتؼ حكليا كيدعميا،

نفي أف الحضكر الاجتماعي لممؤسسة الاقتصادية في التظاىرات كالاحتفاليات الكطنية الدينية يؤكد 

ىذا المشيد باعتبار المؤسسات الجزائرية لازالت تبحث عف  عمى سعييا لمتدخؿ في تسيير كتكجيو
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الإشيار الإعلبف لتحقيؽ اسميا كتكزيع انتاجيا بعيدا عف محاكلة ربط علبقة متينة مع محيطيا 

 تكفر ليا الدعـ كتمكنيا مف رعاية المشاىد الاجتماعية.

الاقتصادية في كما أظيرت دراستنا أف الكسط الاجتماعي ينتظر كيترقب ظيكر المؤسسات 

ظيار التكافؿ بيف أفراد المجتمع، كحتى الجمعيات الخيرية تتمنى كتحاكؿ  ساحة التبرع كالرعاية كا 

لفت نظر ىذه الأخيرة لتككف الداعـ كالراعي لمنشاط الخيرم، مف خلبؿ محاكلتيا لجعؿ المؤسسة 

ف علبقة متعدية تكصؿ المؤسسة الاقتصادية  ىي مف تتقدـ لمجمعية كليس الجمعية مف تطمب لت كك 

للبىتماـ بالجكانب الثقافية كالاجتماعية لممجتمع، خاصة أف دراستنا أظيرت أف تمكيؿ الجمعيات 

الخيرية في الحقيقة كعكس ما يتـ تداكلو يقكـ عمى تبرعات الفئات المتكسطة مف المجتمع غالبا، 

ينما المؤسسات الكبرل تقكـ مف تجار الجممة كأصحاب المحلبت كالمكظفيف كالمؤسسات الصغيرة, ب

في الغالب بالتمكيؿ بما تنتجو مف منتجات، كىذا لا يكفي لمساندة الفئات الضعيفة في المجتمع مف 

أجؿ سد احتياجاتيا، كىذا ما نحاكؿ لفت انتباه المؤسسات الاقتصادية الكبرل لحذك حذك 

السير قدما نحك بناء علبقة المؤسسات كالشركات العالمية كالأجنبية التي قضت شكطا كبيرا مف 

بناءة مع محيطيا مف خلبؿ جعؿ الرعاية الاجتماعية كالثقافية ىدفا ميما مف أىدافيا، يحقؽ ليا 

اسما كشيرة كمكانة في المجتمع، كىذا لككنيا تبنت تخصصات اجتماعية تيتـ بيذا الجانب عمى 

قة متينة مع النسؽ الخارجي غرار تخصصات الاتصاؿ كالعلبقات العامة التي تيدؼ إلى ربط علب

مف خلبؿ إظيار أىمية العنصر البشرم الذم يمثؿ الزبكف، المساىـ كالمسكؽ كالإعلبمي. كمف ثـ 

يمكننا القكؿ أف المؤسسة إذا أرادت الكصكؿ إلى الريادة كالصمكد لتحقيؽ المساندة عمييا مراعاة ما 

 يمي: 
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دارة الأعماؿ في المؤسسة،  الاىتماـ بتقسيـ مياـ العلبقات العامة كالاتصاؿ - كالتسكيؽ كا 

بككنيا تخصصات متفردة لا يمكف جمعيا في شخص كاحد نظرا لتشعبيا، كىذا ما 

 يجعؿ تخصصا كميمة تطغى عمى بقية المياـ المككمة لمعنصر البشرم.

كالطمبات المتعمقة بالدعـ كالرعاية مف أكلكيات مختص العلبقات جعؿ الاستقباؿ  -

الصكرة كالنية الحسنة لممؤسسة، حكؿ تقديـ الدعـ بما يكسبيا الثقة  العامة، حتى يظير

 كالكلاء مف طرؼ المحيط الخارجي.

ضركرة حضكر المؤسسات الاقتصادية في الفعاليات كالاحتفاليات الكطنية كالدينية التي  -

كالديني كيعزز مكانتيا كتكاجدىا في الساحة  تدعميا بما يظير انتمائيا الكطني

 .الاعلبمية

المعارض إقامة مف خلبؿ  ،لحملبت تكعية الخيرية كالثقافية تنظيـ الجمعياتضركرة  -

كالأياـ التحسيسية مع دعكة المؤسسات الكبرل كشرح أىمية الرعاية ليـ كالظيكر في 

بالاستعانة كذلؾ ا إلى جنب مع المستفيد مف الدعـ نبجالثقافية المناسبات كالتظاىرات 

دارة الأعماؿ المختصيف مف الأساتذة ب الجامعييف كالمفكريف في في مجاؿ الاقتصاد كا 

 ،المخصصة لمدعـالمداخيؿ حجـ عدد المساىميف ك زيد مف ت، حتى كالعلبقات العامة

 تبني خطط لمدعـ عمى المدل البعيد.  كنيايجعم يفدائم يفممكلبذلؾ كتكتسب 

ات كنكع مف رد الإشيار لممساىميف مف المؤسسات في الجمعية خلبؿ تنظيـ المناسب -

 الجميؿ كبغية تحفيز مؤسسات أخرل.

جعؿ تخصص العلبقات العامة كالاتصاؿ تخصصا بناء في كؿ المؤسسات بما فييا  -

حتى تككف قادرة عمى ربط العلبقة المتينة مع المؤسسات المختمفة في  ،اتالجمعي
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رىا عمييا بالفائدة كيزيد مف قكة حضك  يدربما المحيط الاجتماعي كالاقتصادم، 

  كتكاجدىا.

أىمية تخصص العلبقات العامة كسياسات الاتصاؿ المختمفة أظيرت دراستنا ىذه  كنجد أف

عمييا بما يخدـ  ظةحافمالطرؽ ك داخؿ المحيط الاجتماعي كالاقتصادم، كدكرىا في ربط العلبقات 

اء كالتكازف بيف مصالحيـ كأىدافيـ كمف ثـ تحقيؽ كيحقؽ الرضكالأطراؼ المتتبعة طرفي العلبقة 

 .الكلاء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



372 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



373 

 

 

 قائمة المراجع:

 أولا: بالمغة العربية:

  الكتب: -أ

 

، ف المطبكعات الجامعية، بف عكنكفديكامدخل لعموم الإعلام والاتصال، إحدادف زىير،  -1

 .2007، 04ط

س العلاقات العامة بين النظرية أسأحمد جرادات عبد الناصر، لبناف ىاتؼ الشامي،  -2

 . 2009، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، التطبيقو 

التسويق المفاىيم،  استراتيجياتأحمد محمد فيمي البرزنجي، نزار عبد المجيد البركارم،  -3

 د،س. عماف،، دار كائؿ لمنشر، الأسس، الوظائف

 .1995مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، العلاقات العامة،  أحمد محمد المصرم، -4

)نصر الديف لعياضي، الصادؽ رابح(، تاريخ ونظريات الاتصال، أرماف كميشاؿ ماتلبر،  -5

 .2005 ،3ظمة العربية لمترجمة، بيركت، طالمن

الاتصال والخدمة الاجتماعية، أميرة منصكر يكسؼ عمي، سمكل عثماف عباس الصديقي،  -6

 .2005دار المعرفة الجامعية، الأزاريطة، 



374 

 

 

)أديب إدارة حملات العلاقات العامة، سمسمة المعيد العربي لمعلاقات العامة، آف غريغكرم،  -7

 .2008، دمشؽ، 02مسمة رقـ كاديمية السكرية الدكلية لمتدريب كالتطكير، سخضكر(، الأ

، دار المسيرة لمنشر عولمة إدارة الموارد البشرية )نظرة إستراتيجية(بدر النداكم عبد العزيز،  -8

 . 2009كالتكزيع كالطباعة، عماف، 

ديكاف المطبكعات الجامعية،  الاتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرة،بكحنيفية، قكم  -9

  .2010الجزائر، 

إدارة حملات العلاقات العامة، سمسمة المعيد العربي لمعلاقات العامة، تكماس بيفينز،  -10

 . 2008، دمشؽ، 02)أديب خضكر(، الاكاديمية السكرية الدكلية لمتدريب كالتطكير، سمسمة رقـ 

)العياشي عنصر(، دار خطابات عمم الاجتماع في النظرية والاجتماعية، جاؾ ىارماف،  -11

 د،س. .شر كالتكزيع كالطباعة، الأردفلمنالمسيرة 

)أحمد زايد كأخركف(، المطبكعات مركز  مقدمة نقدية في عمم الاجتماع،جيدنز انتكني،  -12

 .2002البحكث كالدراسات الجامعية، القاىرة، 

المكتب العممي  إدارة المؤسسات الاجتماعية )أسس وعمميات(،حافظ بدكم ىناء،  -13

 . 1997يع، الإسكندرية، لمكمبيكتر لمنشر كالتكز 

، يةالمكتب الجامعي الحديث، الإسكندر  الاتصال بين النظرية والتطبيق،حافظ بدكم ىناء،  -14

2003. 

 .1988 ، دار الفكر العربي، القاىرة ،التطور الاقتصاديحسيف عمر،  -15



375 

 

 

الشركة العربية المتحدة  ت العامة )الأسس والميارات(،اوظيفة العلاقحمدم شعباف،  -16

 2008لمتسكيؽ كالتكريدات، القاىرة، 

دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، العلاقات العامة والاتصال الإنساني، خميؿ أبك أصبع صالح،  - 17

 .2004عماف، 

 .1998دار المحمدية العامة، الجزائر،  اقتصاد المؤسسة،دادم عدكف ناصر،  -18

المبني عمى إدارة علاقات ومعرفة الزبون  -التسويق المعرفي، درماف سميماف صادؽ -19

 .2012، دار كنكز المعرفة العممية لمنشر كالتكزيع، الأردف، التسويقية

دار صفاء  الاتصال والعلاقات العامة،ربحي مصطفى عمياف، عدناف محمكد الطكباسي،  -20

 .2005 لمنشر كالتكزيع، عماف،

دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، أسس التسويق المعاصر، ربحي مصطفى عمياف،  -21
2009.  

)أحمد طمعت البشيبش(، الاتصال الجماىيري والمجتمع المعاصر، ريفرز كيمياـ، كآخركف،  -22

 . 2005دار المعرفة الجامعية، الأزاريطة، 

 والحسالعمل الاجتماعي -لعقلانية أبحاث في النظرية العامة في اريمكف بكدكف،  -23

 . 2010المنظمة العربية لمترجمة، بيركت، المشترك، )د. جورج سميمان(، 

دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، مبادئ التسويق الحديث،  زكريا أحمد عزاـ كآخركف، -24

 د، س. .2ط



376 

 

 

، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، ، مبادئ التسويقزياد محمد شرماف، عبد الغفكر عبد السلبـ -25

 .2009عماف، 

دار المعرفة الجامعية، الأزاريطة،  نظرية القوة في الاتصال الإنساني،سعد إسماعيؿ،  -26

2006 . 

إدارة العلاقات العامة )مفاىيم ومبادئ وسياسات( مع إشارة شريؼ يكنس طارؽ، كآخركف،  -27

 . 2008إثراء لمنشر كالتكزيع، عماف،  لممعطى العربي والإسلامي،

الشركة العربية المتحدة  وظيفة العلاقات العامة )الأسس والميارات(،شعباف حمدم،  -28

 .2008لمتسكيؽ كالتكريدات، القاىرة، 

التسويق المعرفي المبني عمى إدارة علاقات ومعرفة الزبون صادؽ درماف سميماف،  -29

 .2010، دار كنكز المعرفة، عماف، التسويقية

 .2005, مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع, الككيت, مدخل عمى العلاقات العامةصالح ليرم,  -30

، كعات الجامعية لمطباعة، بف عكنكف، ديكاف المطب2ط ،المؤسسة اقتصادصخرم عمر،  -31

1993. 

  .1993، 03ديكاف المطبكعات الجامعية، بف عكنكف، ط اقتصاد المؤسسة،صخرم عمر،  -32

المكتب الجامعي الحديث،  والتطبيق،العلاقات العامة بين النظرية طمعت محمكد مناؿ،  -33

 . 2002الإسكندرية، 



377 

 

 

المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  مدخل إلى عمم الاتصال، طمعت محمكد مناؿ، -34

2002. 

عمم  العلاقات الإنسانية في مجالات عمم النفس،عبد الحميد أحمد رشكاف حسيف،  -35

   .1997درية، المكتب الحديث، الإسكن الاجتماع، عمم الإدارة،

العلاقات العامة والإعلام من منظور عمم الاجتماع، عبد الحميد أحمد رشكاف حسيف،  -36

 .2004، 04المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ط 

التطور الاقتصادي في أوربا والعالم عبد العزيز عجمية محمد، محركس إسماعيؿ محمد،  -37

 .1986كالنشر، بيركت،  ، دار النيضة العربية لمطباعةالعربي

 الوقائع الاقتصادية، العولمة الاقتصادية، التنمية المستدامة،عبد الله خباية، رابح بكقرة،  -38

 .2009مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، 

  .1989مطبعة الجامعة، القاىرة، العلاقات العامة، عبد الله عبد الرحيـ محمد،  -39

الدار الجامعية  في عصر العولمة، الدور والتحديات الجديدة،الاتصال العبد الله مي،  -40

 .1999لمطباعة كالنشر، بيركت، 

 . 2006، دار النيضة العربية، بيركت، نظريات الاتصالالعبد الله مي،  -41

دار الاتصال والرأي العام )الأسس النظرية والإسيامات العربية(، عدلى العبد عاطؼ،  -42

 . 1993الفكر العربي، القاىرة، 



378 

 

 

الاتصال الاجتماعي وممارسة الخدمة عطية عبد الحميد، محمكد ميدلى محمد،  -43

 .2004، المكتب الجامعي الحديث، الأزاريطة، الاجتماعية

دار المعرفػػػػػػػة الجامعيػة،  العلاقات العامـة بين النظرية والتطبيق،عػمي شيبة شدكاف،  -44

 .2005ية، الإسكندر 

، دار اليازكرم العممية، -استراتيجيمنظور تطبيقي  -إدارة التسويقعمي فلبح الزغبي،  -45

 .2009عماف، 

ياـ لمنشر كالتكزيع، عماف، ، دار الأالعلاقات العامة في الصحافة والاعلامعمي كنعاف،  -46

2015. 

  .1988، دار الفكر العربي، القاىرة، التطور الاقتصاديعمر حسيف،  -47

 .2005)فايز الصياغ(، المنظمة العربية لمترجمة، عماف،  عمم الاجتماع،غدنز أنتكني،  -48 

) الكتكر فايز الصياغ(، المنظمة العربية عمم الاجتماع،غدنز أنتكني، كاريف بيردساؿ، -49 

  .2005لمترجمة، بيركت، 

الدار الجامعية، الإسكندرية، العلاقات العامة المبادئ والتطبيق، فريد الصحف محمد، -50

 . 2005مصر، 

 .2009دار كنكز المعرفة العممية ، عماف،  تسويق الخدمات، فريد ككرتؿ، -51

دار كنكز المعرفة العممية لمنشر الاتصال واتخاذ القرارات، فريد ككرتؿ، إلياـ بكغميطة،  -52

  .2010كالتكزيع، عماف، 



379 

 

 

)عبد الحكـ أحمد الخزامي(، دار دليل العلاقات العامة مرجع عممي شامل، فيكر أليسكف،   -53

 .2004الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة، 

، )سركر عمي إبراىيـ كؿالجزء الأأساسيات التسويق، فيميب ككتمر، جارم ارمستركذج،  -54

 . 2007سركر(، دار المريخ، الرياض، 

الجزء الثاني، )سركر عمي إبراىيـ أساسيات التسويق، فيميب ككتمر، جارم ارمستركذج،  -55

 .2007سركر(، دار المريخ، الرياض، 

، ديكاف المطبكعات الاتصال في المؤسسة دراسة نظرية وتطبيقيةقاسيمي ناصر،  -56

 .2011الجامعية، بف عكنكف، 

دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، العلاقات العامة في الصحافة والإعلام، كنعاف عمي عبد الفتاح،  -57

 .2015عماف، 

 .2005مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع، عماف، مدخل إلى العلاقات العامة، ليرم صالح،  -58

دراسات في التطور الاقتصادي مع محركس إسماعيؿ محمد، عبد العزيز عجمية محمد،  -59

لنشر كالتكزيع، الإسكندرية، ، الدار الجامعية لمطباعة كادراسة خاصة عن التطور في اليابان

1986. 

، دار كائؿ لمنشر، عماف، -مدخل سموكي -التسويق استراتيجياتمحمد إبراىيـ عبيدات،  -60 

 .2002، 3ط 



380 

 

 

التطور الاقتصادي في أوربا والعالم سماعيؿ، امحمد عبد العزيز عجمية، محمد محركس  -61 

  .1986بيركت، ، دار النيضة العربية لمطباعة كالنشر، العربي

الدار الجامعية, الإسكندرية, ، العلاقات العامة المبادئ والتطبيق, محمد فريد الصحف -62

2005.  

. 2003 - 2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، التسويقمحمد فريد الصحف، كآخركف،  -63

 .1995مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، العلاقات العامة، محمد المصرم أحمد،   -64

، دار أساسيات التسويق الشامل والمتكاملمحمكد جاسـ الصميدعي، بشير عباس العلبؽ،  65

 .2002المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، 

إدارة التسويق، التحميل، التخطيط، محمكد جاسـ الصميدعي، رشاد محمد يكسؼ الساعد،  -66

 .2007، 02دار المناىج، عماف، ط الرقابة، 

، دار الصفاء الاتصال والعلاقات العامةمصطفى عمياف ربحي، محمكد الطكباسي عدناف،  -67

  .2005لمنشر كالتكزيع، عماف، 

المكتب الجامعي الحديث،  العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق،مناؿ طمعت محمكد، -68

 .2002الإسكندرية، 

المكتبة الجامعية، الأزاريطة، ، -مفاىيمو وأساليبو ومياراتو-الاتصال الفعالمنصكر ىالة،  -69

2000.  



381 

 

 

الاتصال والخدمة الاجتماعية، منصكر يكسؼ عمي أميرة، عثماف عباس الصديقي سمكل،  -70

 .2005دار المعرفة الجامعية، الأزاريطة، 

دار الفجر لمنشر كالتكزيع،  العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة،منير حجاب محمد،  -71

 . 2007القاىرة، 

 .2006، دار النيضة العربية، بيركت، نظريات الاتصالمي العبد الله،  - 72

المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  الاتصال بين النظرية والتطبيق،ىناء حافظ بدكم،  -73

2003. 

المكتب العممي لمكمبيكتر  ميات(،إدارة المؤسسات الاجتماعية )أسس وعمىناء حافظ بدكم، -74

 .1997لمنشر كالتكزيع، الإسكندرية، 

 .1993جامعة القاىرة التعميـ المفتكح، القاىرة،  إدارة التسويق،ىناء عبد الحميـ سعيد،  -75

وظائف المنظمات "مدخل إداري لأبعاد القرن  ،شكقي ، ناجي جكادىيثـ عمي حجازم -76

 .2008الأىمية لمنشر كالتكزيع، عماف،  الحادي والعشرين"،

  .2000نيضة مصر لمطباعة كالنشر كالتكزيع، القاىرة، العالمية والعولمة، ياسيف السيد،  -77

 القواميس والمعاجم: -ب

، دار الكتاب 2، طعربي-فرنسي -إنكميزي -معجم مصطمحات العملأحمد زكي بدكم،  -1

 .2008المصرم، القاىرة، 



382 

 

 

، عف 1993بيركت، أكاديمي،  -عربي -معجم العموم الاجتماعية، انكميزيفريدريؾ معتكؽ،  -1

الجزائر، دار اليدل لمنشر كالتكزيع، تدريبات عمى منيجية البحث العممي, رشيد زركاتي، 

2007. 

ديكاف المطبكعات الجامعية، دليل مصطمحات عمم اجتماع التنظيم والعمل، ناصر، قاسيمي  -2

 .2011الجزائر، 

ديكاف المطبكعات مصطمحات أساسية في عمم اجتماع الإعلام والاتصال، ناصر، قاسيمي  -3

 .2017الجامعية، الجزائر، 

 .1984، مؤسسة الرسالة، بيركت، قاموس العموم النفسية والاجتماعيةىماـ طمعت،  -4

كتب المنيجية: -ج  

 

، ديكاف المطبكعات الجامعة، العمميأسس البحث بمقاسـ سلبطنية، الجيلبلي حساف،  -1

 .2007الجزائر، 

اف ديك  مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوث،بكحكش عمار، محمد الذنيبات،  -2

  .1999، 02، ط المطبكعات الجامعية، بف عكنكف

  .2003دار ريحانة لمنشر كالتكزيع، القبة،  منيج البحث المنيجي،حامد خالد،  -3

، دار الحكمة، عمى منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةتدريبات زركاتي رشيد،  -4

 . 2002الجزائر، 



383 

 

 

، الدليل المنيجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في عمم الاجتماعسعيد، سبعكف  -5

 .2012دار القصبة، الجزائر، 

 المقاربات(،منيجية البحث في عمم الاجتماع ) الاشكاليات، التقنيات، عماد عبد الغني،  -6

 .  2007دار الطميعة لمطباعة كالنشر، بيركت، 

الجزائر،  ، ديكاف المطبكعات الجامعية،ة البحث الاجتماعييمدخل لمنيجعياد محمد،  -7

2006. 

، دار الفائز لمطباعة 2ط أبجديات المنيجية في كتابة الرسائل الجامعية،غربي عمي،  -8

 .2009 قسنطينة،  ،كالنشر

ديكاف المطبكعات الجامعية، ، التحميل السوسيولوجي نماذج تطبيقيةقاسيمي ناصر،  - 9

 .2017الجزائر، 

توجييات عممية لتحضير رسائل  –المنيجية التطبيقية قاسيمي ناصر، لرارل عبد السلبـ،  -10

   .2021، دار التؿ لمطباعة كالنشر، البميدة، أكتكبر -التخرج

عماف، دار اليازكرم، البحث العممي )الكمي والنوعي(، قنديجمي عامر، السامرائي إيماف،  -11

2009. 

محمد جماؿ ابك شنب، البحث العممي) المناىج كالطرؽ كالأدكات(، الجزء الأكؿ، دار  -12

 المعرفة الجامعية، القاىرة، د.س.



384 

 

 

ترجمة تدريبات عممية،  -منيجية البحث العممي في العموم الانسانيةأنجرس،  مكريس - 13

  .2006الجزائر،  ،بكزيد كآخركف، دار القصبةصحراكم 

 المجلات العممية:  -د

 

  .2002العدد الثاني، جامعة محمد خيضر، بسكرة، جكاف مجمة العموم الانسانية،  -45

 بالمغة الأجنبية: مراجعال ثانيا:

 الكتب بالمغة الانجميزية: -أ

 

1. Abrahmson, Mark, Correlation of Political Complexity, 

American Sociological Review,N°35, Ocobare 1969.  

2. Bob Field, Business can’t succeed in societies that fail- How 

to leverage business- community engagement for a more 

prosperous society, New Zealand Business Council for 

Sustainable Development, December 2012.  

3. Charles E. Merril Book, Ons Columbus Ohio, 1966 . 

4. Edward  J. Robinson, Communication and Public Relation, 

Charles E. Merril Book, Ons Columbus Ohio, 1966.   

5.  Hooley,Grham  J,and Pierey Niger, Maerketing Strategy 

Competitive Positiong, Prentice Hally Europe, 1998, P.354. 

6. J. Robinson .Edward, Communication and Public Relation, 

7.  Sietel, Fraser, The Pratice of Public Relation, Chrles 

E.Merrill Publishing Company, London,1984 



385 

 

 

8. -Zeithaml, Valarie, A. and Bitner,Mary, Jo, Services 

Marketing Integating Customer Focus Across The firm, 

McGraw-Hill,2000. 

 

 

 

الكتة تاللغة الفرنسية:  -ب  

 

 .1  Crozier,(M) .Friedberg,(E). L’acteur et sysème, Ed, du Seuil, 

Paris. 1977.  

2.  Chantal bussenault, Martine pretel, Organisation et gestion 

de l’entreprise structure décision stratégie, Libraire vuibert, 

Paris,1999. 

3. Etzioni(A),Modern organisation, N.Y,England cliffs, 

prentice hale, 1964. 

4.  Lindon et Lendrevie, Marketing Théorie Et Pratique, Raris, 

1990. 

 

 مواقع الانترنت:-ه

- Etudiant dz.net/Vb/t 15228.ht ml. 

 

  

 

 



386 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



387 

 

 

 -البميـــــــــــــــــدة –جامـــــــــعـــــــــــــــــــــة سعــــــــــــــــــــــــد دحمــــــــــــــــــــــب 

 الاجتماعيــــــــــةكميـــــــــــــــــــة الآداب والعمـــــــــــــــوم 

 قســــــــــم عمم الاجتــــــماع و الديمغرافـــــــــــيا

  

 ة.تخصػػػػػػػػص الاتصػػػػػػػػػػػػاؿ كالعلبقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػػرسالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لنيػػػػػػػػػػػؿ شيػػػػػػػػػػػػػادة الدكتػػػػػكراه 

 

 حول: استمـــارة أسئمـــــة

 

 الحضور الاجتماعي لممؤسسة الاقتصادية بين الاتصال وسياسات العلاقات العامة

 .مف خلبؿ العلبقات العامةVITA JUEلحضكر المؤسسة الاقتصادية  كافؿ اليتيـ جمعية نظرة

                                           

( في الخانة المناسبة،  xنرجكا منكـ أف تعبركا بصدؽ عف أرائكـ، كذلؾ بكضع علبمة )  ملاحظة:

كفي حالة السؤاؿ المفتكح لكـ مطمؽ الحرية في الإجابة، كنحيطكـ عمما أف ىذه المعمكمات لا 

تستخدـ إلا لأغراض عممية، كلا يسعنا إلى أف نقدـ لكـ جزيؿ الشكر عمى مساعدكـ الفعالة لإنجاز 

 ه الدراسة.ىذ

 .2015  -  2014السنة الجامعيــــــــة: 
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 جامعي -

 تككيف خاص -
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 الأسئمة الموضوعية:

 الجمعية؟متى كانت أكؿ استفادة لكـ مف  -6
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 كيؼ ىك الدعـ الذم تتمقكنو مف الجمعية، بالنسبة لسد الحاجات اليكمية لممكفكليف؟ -10

كاؼ                           غير كاؼ                   أخرل               
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 ماىي المناسبات التي تتمقكف فييا الدعـ مف الجمعية؟ -11
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 ؟أيضاقكنو غير مقتصر عمى المناسبات، فمتى تقدـ الجمعية الدعـ إذا كاف الدعـ الذم تتم -12

خرل أحالات           عند كجكد دعـ   عند الطمب           بصفة دكرية            

 أذكرىا:.........................................................

 طبيعتو غالبا؟إذا كنتـ أنتـ مف  تطمبكف الدعـ مف الجمعية، فماىي  -13

 مادم                     معنكم

 ؟ما ىك الرد الذم تتمقكنو مف الجمعية عند طمب الدعـ -14

 حؿ المشكؿ أنيا   

 دراسة المشكؿ ثـ الرد 

 انتظار الاعانات

 الاتصاؿ بالجيات المدعمة لمجمعية ثـ الرد

                                  رد آخر   

 .............................................أذكره إف أمكف:...................... 
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.............................................................................. 

 عند تمقي الدعـ؟ شعكرؾ كى ما -15

...................................................................................
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 ىؿ تستفسركف عف مصدر الدعـ الذم تقدمو الجمعية؟ -16

                           نعـ                              لا 

 ىي الإجابة التي تتمقكنيا في أغمب الأحياف؟ ما -17
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 محلبت             فاعؿ خير              اقتصاديةمؤسسات           المجتمع المدني

 مقدمة لمدعـ؟ىؿ تحمؿ المساعدات التي تتمقكنيا رمكزا أك شعارات تشير لممؤسسات ال -18

 لا                            نعـ                            
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 لمساندة المؤسسة لكـ كإظيار

 إظيار لتكاجد المؤسسة في الكسط الاجتماعي

 مجرد علبمة تجارية ليا 

 كإشيار كتعريؼ بالمؤسسة كمنتجاتيا

 ما ىك رأيؾ الشخصي في المؤسسات المدعمة مف حيث مصداقيتيا ؟: -20

 تقدير                 دعـ كاحتراـ                  ليا أىداؼ معينة تطمح لتحقيقيا

لك عرفت أسماء أك صفات ىذه الييئات المدعمة، فيؿ ستصبح مف مساندييا لك  -21

 الرأم العاـ ؟تعرضت لحممة تشيير أك سب أك شتـ مف الصحافة أك 

 نعـ                           لا

 كيؼ يككف دعمؾ ليا ؟ -22

 تصحيح الصكرة الخاطئة عنيا لدل الأصدقاء كالأقارب

 شراء منتجاتيا

 بقناعتؾ أنيا مؤسسة جيدة لنفسؾ الاكتفاء

 لا ييمؾ أمرىا 
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يف في اعتقادؾ لماذا نجد أسماء بعض المؤسسات كثيرة التداكؿ في الصحافة كب -23

 الجماىير المختمفة؟ 

...................................................................................

............................................................................... 

 ماذا تمثؿ لؾ المؤسسات المدعمة؟: -24

 مجرد مؤسسة

 رمز يقتدل بو

 جزء مفقكد في الحياة الإجتماعيةعائؿ يعكض 

آخر               

 أذكره؟................................................................

 لك خيرت بيف شراء منتج المؤسسة المدعمة كنفس المنتج لمؤسسة اخرل فماذا ستقتني؟ -25

 منتج المؤسسة المدعمة                             منتج مؤسسة اخرل  

 أذكر الأسباب المؤدية إلى اختيارؾ ىذا؟ -26

...................................................................................

...................................................................................

......................................................... 

 المنتكج؟ لاقتناءما ىك أكثر سبب يحفزؾ  -27

 شيارية حكلو الحملبت الإ

 جكدة المنتكج



393 

 

 

 أسعاره التنافسية

 دعـ المؤسسة المنتجة لو لممشاريع الخيرية كالاجتماعية

شيارية عمى القنكات التمفزيكنية لمؤسسة اشيارية في الشارع أك مقاطع اإذا رأيت علبمات  -28

 أنت عمى عمـ أنيا تدعـ النشاط الخيرم فما ىي ردة فعمؾ؟

 التتبع باىتماـ 

 الإظيار لمف بصحبتؾ بأنيا مؤسسة ميمة 

 عدـ الاكتراث

 جتماعي؟ما ىك الدكر الذم تمعبو المؤسسات المدعمة في الحفاظ عمى ركح التكافؿ الا -29

...................................................................................

................................................................................. 

 كيؼ ذلؾ؟ -30

.................................................................................. 

.................................................................................. 

 كيؼ تستفيد المؤسسة الاقتصادية مف دعميا لمنشاط الجمعكم؟ -31

...................................................................................

...................................................................................

........................................ 

ىي المتطمبات التي تحتاجيا كمستفيد مف الجمعية كلا زلت غير قادر لمكصكؿ  ما -32

 إلييا؟
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...................................................................................

.................................................................................. 

ىؿ الدعـ الذم تقدمو المؤسسات الاقتصادية لمجمعيات كاؼ في اعتقادؾ لمكصكؿ  -33

 اتؾ الضركرية؟لتمبية مختمؼ احتياج

...................................................................................

.................................................................................. 
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 دليل المقابمة خاصة بالجمعيات 

 

 ................  ....................الػػػػػػػػػػػػػػػجنس: -

 .....................الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسف: ................ -

 ..................المستكل التعميمي: ........... -

 ..................الػػػػػػػػػػػػػػػػكظيفة: ................. -

 ....................الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػصفة: ................ -

 .................مػػكاف المقابمة: ................ -

 ................تػػاريخ المقابمة: ................. -

 .................................تكقيت المقابمة:  -

 الأسئمة المقترحة:

 إسـ الجمعية أك الييئة؟ -1

 طبيعة نشاطيا؟ -2

 تاريخ بداية نشاطيا؟  -3

 الأنشطة الخاصة بالجمعية؟أىـ  -4

 إقميـ نشاط الجمعية؟  -5

 كيؼ تتحصمكف عمى تمكيؿ ميزانية لمجمعية؟  -6

 كيؼ يتـ تدبر تغطية مصاريؼ الجمعية في الحالات الاستثنائية؟  -7

 ماىي الحالات التي تمجأكف فييا لطمب الدعـ المؤسسات الإقتصادية؟  -8
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 الدعـ؟ كيؼ تقكمكف دعـ المؤسسات الاقتصادية مف حيث طمبات  -9

 ماىي أنكاع الدعـ التي تقدميا المؤسسات الإقتصادية؟ -10

 ماىي أىـ الخطكات التي تتبعكنيا لطمب الدعـ؟ -11

 كيؼ يتـ التعامؿ مع طمباتكـ؟ -12

 كيؼ تركف الصكرة التي بنيتمكىا حكؿ ىذه المؤسسات بعد فترة مف التعامؿ معيا؟ -13

 عمى مستكل جمعيتكـ؟في رأيكـ ما ىي المصادرة المدرة لأكبر قدر مف المداخيؿ  -14

 ماىي أىـ المؤسسات الاقتصادية التي تتعاممكف معيا في مجاؿ الدعـ؟ -15
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 أسئمة مقابمة مسؤول الاتصال والعلاقات العامة بمؤسسة" فيتا جو"

 

 ................  ......الػػػػػػػػػػػػػػػجنس: .............. -

 .....................................الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسف:  -

 ..................المستكل التعميمي: ........... -

 ..................الػػػػػػػػػػػػػػػػكظيفة: ................. -

 ...................الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػصفة: ................. -

 .................مػػكاف المقابمة: ................ -

 ................تػػاريخ المقابمة: ................. -

 .................................كقيت المقابمة: ت -

 الأسئمة المقترحة:

 ماىي أىـ المنتجات التي تنتجيا مؤسستكـ " فيتاجك"؟ -1

 التي يصرؼ ليا منتكج المؤسسة؟ ماىي أىـ الأسكاؽ  -2

 متى بدأ نشاط المؤسسة؟ -3

 ىي أىـ مراحؿ تكسعة النشاط؟ ما -4

 عمى أم أساس تقكـ الطرؽ التسكيقية التي تعتمدىا مؤسستكـ؟ -5

 متى المؤسسة تغير مف أساليب حملبتيا الاشيارية؟ -6
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في حالات إصدار حملبت إشيارية جديدة أك تغيير الصيغة الاشيارية، كيؼ يؤثر  -7

 ذلؾ  عمى نسبة تصريؼ المنتكج؟، كبالتالي زيادة المبيعات؟

 ا ىي أىـ الأنشطة التي تقكـ بيا المؤسسة مف أجؿ تصريؼ المنتكج؟م -8

 مف ىي السمطة المسئكلة عف عرض أك عف  طمبات  المساىمات؟  -9

 أذكر أىـ المؤسسات التي تمقى الدعـ كالمساىمة مف مؤسستكـ " فيتا جك" ؟ -10

 كيؼ تتعامؿ مؤسستكـ مع ىذه الطمبات؟ -11

 كرية لقبكؿ الطمب؟ماىي أىـ الشركط التي تراىا مؤسستكـ ضر  -12

إذا كانت مؤسستكـ تنظـ نشاطات خاصة بيا؟ فعمى ماذا يدكر محكر أىـ ىذه  -13

 النشاطات؟

إذا كانت مؤسستكـ تعتمد سياسات الخصكـ كالتخفيضات، فمف ىي أىـ الجيات  -14

 التي تستفيد مف ىذه الامتيازات؟

 مف ىك الشخص المكمؼ بدراسة ىذه الممفات؟ -15
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الملاحظة: شبكة جدول  

نوع  التاريخ التوقيت المكان المناسبة الحدث
 الملاحظة

 . جمع الجياز "متطكعكف"
 . استقباؿ المحسنيف 

 06. زكجة صائغ أحضرت 
 الأقراط الذىبية

.أ صحاب محلبت أفرشة 
حقائب  08كحقائب إحضار"

أغمفة 10سفر ك
{2سرير".}العدد  

. صاحب محؿ أحضر 
أزكاج". 5كسائد نكـ "   

حضكر نساءاحضار . 
ملببس  -ملبءة-ملببس)جبة

{3نكـ كمنزؿ(.} العدد   

. صاحب محؿ عطكر 
تشكيلبت(  7كمكاد تجميؿ )
عطكر كمكاد 
{1تجميؿ.}العدد  

 

جمع الجياز -
 كترتيبو.

إختيار  -
كتكزيع 
 الجياز

قاعة 
الحفلبت 
الصكمعة 

 )بيمي(
 

شير 
 جكاف

 

 

 

2015 
 
 
 
 

التحضيرات 
لحفؿ زفاؼ 

جماعي 
كتقسيـ 
 الجياز

 

 تحضيرات تسبق الحفل:
.الاتصاؿ بالمساىميف}مرة 
مع إرساؿ رسالة مكتكبة{ 
إحضار عصائر "مؤسسة 

فيتاجك كفيتاميمؾ"، كسكس، 
دقيؽ الميف كالصمب، زيت 

"سيـ  كمشتقاتيا مؤسسة
كماما"، خضار كفكاكو تجار 

إقامة حفؿ 
عمى شرؼ 

اليتيمات 
 العرائس
)عرس 
.جماعي(  

قاعة 
الحفلبت 

قصر 
 الأندلس

شير 
 مام

 

 

 

 

 

 

2015 

 

 

 

 

 

 

 

زفاؼحفؿ   
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الجممة) سكؽ بكفاريؾ 
كبكقرة(، الحمكيات متطكعات 

مف صانعات الحمكيات 
"طبيبات كأستاذات 
كمكظفات" تكفمف 

 بالمصاريؼ.
. تكجيو دعكات لممساىميف 

 "حضكر القميؿ منيـ".
. تحضير سيارات لمعرائس 
"خكاص، مالكي سيارات، 

محلبت كرد، مالكي 
حافلبت" "أغمب الطمبات 

 بالقبكؿ.
. أخذ العرائس لمحلبقة 

 "متطكعات".
. تحضير ثياب العركس 
"لباس مكحد". أصحاب 

ت نساء تبرعف.المحلب  

 الحفؿ:
. عدـ كضع رمكز تدؿ عمى 
إشيار لأم جية ماعدا رمز 

الجمعية، عمب العصائر 
كبطاقات القاعة فكؽ 

الطاكلات،  تكجيو كممة شكر 
 لجميع المساىميف.

 

 التحضير لممناسبة :
. التحضير لحممة التبرع 

"رمضاف كعيد الفطر كعيد 
 الأضحى"عيدنا تكافؿ"

مناسبات 
 دينية

بالتعاكف 
بيف مقر 
الجمعية 
الكلائي 
كالمقر 

فترة 
التحضير 
شير قبؿ 

كؿ 
مناسبة 

2015 

 

 قفة رمضاف.
(مام)شير   

 قفة العيد.
(جكاف)شير   

كبش 
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. تسمـ الفرع ظرؼ مالي 
يخص المناسبة مف قبؿ 
المقر الكلائي يساىـ فيو 

الخكاص كرجاؿ الأعماؿ عف 
طريؽ أمكاؿ الزكاة . جمع 
المكاد الغذائية، التكجو إلى 

المؤسسات الصغرل 
كالمتكسطة، أصحاب 

محلبت، سمة التبرعات في 
الفضاءات العامة، بائعي 
الخضر كالفكاكو بالجممة، 

مكظفيف خكاص كعمكميكف، 
الميسكريف، المكاليف كمرابي 

المكاشي كبائعي التجزئة 
 كالجممة.

: فيتاجك، . المؤسسات ىي
سيـ، كسكس ماما، فاميمي 

شكب، سفيتاؿ، ككنديا، 
ي، كككسيناؿ، سيكاـ، دايم
 فينكس، عمر بف عمر(

كحدات الأمف  -
 الكطني)السمع المحجكزة(

 

 

فترة – البمدم
التسميـ 
خلبؿ 

الاسبكع 
الذم 
يسبؽ 

 المناسبة

 العيد/سبتمبر
قفة 

/أكتكبر  محرـ
  

قفة عاشكراء 
 /أكتكبر

قفة المكلد 
 /ديسمبر

 الإعداد لمحفل:
. استلبـ ظرؼ التكريـ مف 

المقر الكلائي إضافة إلى 
 جمع المساىمات.

. تكفير اليدايا أصحاب 

نجاح الأيتاـ 
في 

الامتحانات 
 النيائية

قاعة 
 حفلبت

 الصكمعة

شير 
 أكت

2015/
2016 

 تكريـ الأيتاـ
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محلبت اليدايا كالمكتبات 
)شاىدة + بركاز( تكفؿ بيا 

 {40صانع حرفي. العدد}
المالي تكفير الظرؼ  -

"يتككف الظرؼ المالي مف 
أمكاؿ الزكاة الخاصة 

}مرة كاحدة{  بالمؤسسات
": "سيـ، الاقتصادية التالية

 فيتاجك، سيكاـ"
يتيـ بتكفير مسكف . تـ تكريـ 

ظركؼ يمر ب إيجار مدة سنة
مف  ،قاسية مرض الكالدة

طرؼ محسف صاحب محؿ 
 تجارم.

.عدـ فتح الباب إلا بعد 
الاتصاؿ بالمدير العاـ عف 

 (تكصية)طريؽ 

. فتح عكف الأمف الباب 
كصرح أف المدير يتابع 

الزكار بكاسطة الكاميرات مف 
خارج المدخؿ كىك مف يأذف 

بفتح الباب بسبب كثرة 
الزكار غير معركفي 

 {4المراتاليكية.}عدد 

. دخكؿ مكتب المدير العاـ 
شاشة كبيرة تظير المدخؿ 

كالمرافؽ ككؿ الأركقة 
كصرح مباشرة بعدـ فتح 

الباب بسبب كثرة الأشخاص 
الذيف يأتكف طمبا لمدعـ 

زيارة مؤسسة 
 فيتاجك

دائرة أكلاد 
 ايعيش
كلاية 
 البميدة

 شير

مارس 
 أفريؿ 
 مام

طرؽ  - 2014
تعامؿ المدير 

 العاـ.
 

مسؤكؿ  -
إدارة الأعماؿ 

 كالتسكيؽ. 
 

عكف الأمف -
مع طمبات 

 الدعـ.
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يحممكف كصفات طبية 
ككصكؿ كراء كمستحقات 

مالية طمعا في الدعـ.}مرة 
 كاحدة{

. استقباؿ الباحثة مف طرؼ 
عماؿ مسؤكؿ إدارة الأ

كالتسكيؽ المركر بجكلة 
حكؿ المؤسسة عدـ كلبـ 

العامميف أك تحاكرىـ أك حتى 
 التكقؼ عف العمؿ.

. تسميـ الباحثة مجمكعة مف 
الأظرفة للئطلبع صرح أنيا 

تخص طمبات الدعـ التي 
يكميا عف طريؽ  صؿت

البريد. "تحتكم كصفات 
طبية كطمبات دعـ فريؽ 
رياضي، مدارس، دعـ 

 ."لمزكاج، كراء..
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MANUEL D’ORGANISATION 

 

                                        ORGANIGRAMME  DE LA SARL  VITAJUS 

Code      : OR DG 01  

Edition   : 2012 

Version  :  05 

Date        : 10.01.2012   

 

DIRECTION GENERALE 
        

 

Département Achats  

Responsable Management de la 
qualité et sécurité des denrées 

alimentaires 

 

Département Contrôle qualité 

DIRECTION  

COMMERCIALE  
DIRECTION 

TECHNIQUE 

DIRECTION 
 FINANCES ET 

COMPTABILITE 

 

Cellule Communication 

Département 

Finances et 

comptabilité 

Service 

Moyens 

Généraux 

Service 

Achats locaux 

 

Service Gestion 

des stocks 

Mat. premières 

Département 

ventes 

indirectes 

 

Centre de 

distribution 

DEPARTEMENT 
ADMINISTRATION ET 

RESSOURCES HUMAINES  

Service 

marketing 

et export 

Département 

condit /maint 

ligne pack 

Département 

condit /maint 

ligne verre 

Département 

Process 

et utilités 

Département 

Méthodes 

et 

Ordonnancement 

 

Service 

gestion des stocks Pièces de rechange 
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Organigramme Vitaju 

1. Direction générale : 

1.1 – Département achat :  

Elle a pour mission d’écouter les délais, d’éviter les ruptures et les goulots 
d’étranglement, de maitriser tous les coûts associés : Achats, stockages, manutentions 

et transport. 

1.2 – Direction finances et comptabilité : 

Cette direction comprend un service comptabilité, et un service budget. 

1.3 – département ressources humaines :  

Elle a pour tâches la gestion administrative du personnel. Veiller à la sauvegarde du 

climat de travail par une application stricte des dispositions réglementaires en matière 

de gestion du personnel et l’étude constante du milieu de travail et la recherche de 
solution correspondantes aux conditions et relations de travail. 

1.4 – Direction commercial  et marketing: 

Ces deux services travaillent en collaboration avec toutes les autres directions. Le 

service commercial a pour mission d’effectuer le suivi des commandes clients et la 
gestion des stocks produits fini. Assurer la livraison directe et indirecte des produits 

dans les meilleurs délais. 

Quand au service marketing, il s’occupe principalement de :  

Des études de marché,  

Du lancement de nouveaux produits,  

D’établissement des media planning pour la publicité et la communication, 

Du suivi des ventes de et de la planification des actions, 

1.5 – Direction technique :  

Elle s’occupe essentiellement du processus de production (réception, reconstitution et 
traitement thermique du produit) et du packaging (conditionnement des produits finis 

sur l’emballage : fardage et palettisation) 

 

 

Sponsoring :  
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Depuis sa création Vitajus contribue financièrement, matériellement et/ou 

techniquement (logistique) à une action sociale, culturelle ou sportive, dans l'optique 

commerciale d'accroître sa notoriété et éventuellement d'améliorer son image. Il 

s'accompagne parfois  mais pas nécessairement, d'une opération de communication 

publicitaire parallèle, visant à faire connaître cet engagement à l'ensemble de la cible 

des produits de l'entreprise.   

Quelques sponsorings auxquels  Vitajus a contribué : 

Association Iqraa 

Association El-Hayat 

Ministère de l’éducation nationale 

Association aux aides des inadaptés mentaux 

Fédération algérienne de judo 

Association insertion des trisomiques ( ANIT) 

Fédération tennis de table. 
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Presentation of VITAJUS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Line and production capacity: 

 

Production lines                                                                          Capacity: Liter / Hour 

Three lines TETRA PAK: 
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One Line TGA  volume 1 liter                                                                  7000Liter 

02 lines of 20 cl (compaktflex speed A3 +)                                      1800L / H, 4800L / H 

 

A line COMBIBLOC 

02 lines 20 cl                                                                  24000 Briquette 4800 L / H, 4800L / H 

 

A glass bottle line 

One Line volume 25 cl                                                                      3000 to 4000Liter 

 

Activity: 

 

Its purpose is for the manufacture and distribution of juices including: 

• Fruit juices 100% 

• Nectars; 
• The juice based drinks 

These products packaged in the packaging type: 

• Pack 1 liter - TGA; 

• Briquette 20 cl (MID) - Tetra Pak aseptic; 

• Briquette 20 cl - Combibloc aseptic; 

• Mini jar - clear glass bottle 25cl 

Range of products: 

 

Vitajus has a wide and deep range of products to the tastes and needs of consumers, namely: 

Cocktails: 

Fruit cocktail 9/9 vitamins 

cocktail ACE 

Peach Orange Cocktail 

Cocktail of red fruits 7 

Cocktail 5 fruits and vegetables 

3 Citrus Cocktail 

Blood orange cocktail grenade 

Drinks: 

Orange Drink 

Drink orange light 

Drink lemon jasmine 

Nectars: 

grape nectar 

peach nectar 

orange nectar 

Mango nectar  

 

100% pure: 

100% pure orange juice 
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VITAJUS in brief: 

 

 Name: SARL VITAJUS 

 Start of activity: October 2000 

 Owners: Belkacem and Makhlouf Belfar 

 Status: Private 

 Capital: 135 700 000.00 DA 

 Activity: Manufacture of fruit juice 

 Address: ZI Site 02 BP 29A Ouled Yaïch - W. BLIDA 

 Tel: 025 43 58 11-13 

 Fax: 025 43 58 14 

 Email: vitajus@vitajus.com 

 Website: www.vitajus.com 

 RC: B 99 0802866 

 AI: 09078146021 

 IF: 099909070401336 

 Bank account: BADR Amirouche 

 RIB: 00300 060 035831 300 0 69 

 Effect to 30/09/2013: 299 

 Production capacity: 45,000 liters / hour 

 Certification: ISO 9001 version 2008. ISO 22000 2005 version 

 Sales 2008: 1,507,000 000.00 DA 
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صور مشاركة الباحثة 
كمتطوعة في تنشيط 

تكريم حفل  

اختيار ملببس العيد 
 للؤيتاـ
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صورة لمشاركة 
الباحثة في تنشيط 
حفل لصالح الأيتام 

 الناجحين

مشاركة الباحثة كمتطكعة 
في فطكر جماعي للؤيتاـ 

 كالأرامؿ
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